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Formali

bessi ritgerd er 16gd fram sem lokaverkefni vid Haskdla fslands til BS-profs i

vidskiptafraedi. Veegi ritgerdarinnar er 12 ECTS einingar af 180 einingum samtals.

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er hvatning og starfsanaegja starfsmanna busetukjarna
Reykjavikurborgar. Tilgangur pessarar rannséknar var ad fa innsyn inn i upplifun
starfsmannanna af eigin hvatningu og starfsanaegju. Enn fremur var atlunin ad varpa

ljési & upplifud ahrif innri hvatapdtta annars vegar og ytri hvatapatta hins vegar.

Eg vil feera leidbeinanda minum, dr. Svélu Gudmundsdéttur, kaerar pakkir fyrir
faglegar leidbeiningar. Einnig vil ég pakka vidmeaelendum minum, sem gafu sér tima til ad
veita mér einlaga innsyn inn i tilfinningar sinar og skodanir, an peirra heféi rannséknin
aldrei ordid ad veruleika. Fjolskyldu minni vil ég pakka émetanlegan studning, dhuga og
hvatningu. Ad lokum vil ég pakka Hildi Katrinu Rafnsdéttur namsradgjafa vid Haskodla

islands, vel veittan studning og hvatningu.
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Utdrattur

Efni pessarar ritgerdar er hvatning og starfsanaegja. Ritgerdin skiptist i tvo hluta. [ peim
fyrri eru helstu hugtok skilgreind auk pess sem fjallad er fredilega um sogu
mannaudsstjérnunar, starfsanaegju og hvatningarhugtakid. | seinni hlutanum er gerd
grein fyrir nidurstodum rannséknar sem gerd var a hvatningu og starfsanaegju
starfsmanna busetukjarna. Tekin voru halfopin vidtol vid starfsmenn busetukjarnans og
nidurstodur settar fram i kjolfarid. Rannséknarspurningar ritgerdarinnar voru tveer. Su
fyrri er hvort starfsmenn busetukjarnans telji sig vera hvatta afram af yfirmanni. Su

seinni, hvort peir séu almennt ansegdir i starfi.

Nidurstodur rannséknarinnar sem gerd var leiddu i ljos ad starfsmennirnir upplifdu
afar takmarkada hvatningu frd yfirmanni. Hvad vardar seinni rannsdéknarspurninguna
hafdi enginn vidmaelendanna hug 4 ad segja starfi sinu lausu og peir téldu sig allir vera
nokkud dnaegda i starfi. Logdu peir enn fremur allir mikla aherslu @ ad pad eina sem
hefdi neikveed ahrif 4 starfsdnaegju vaeru atridi sem snéru med einhverjum heetti ad
stjérnun skipulagsheildarinnar. bau atridi sem helst voru nefnd til sdgunnar snérust um
stjérnun og skort & endurgjof auk ymiss konar samskiptavandamala sem skiludu sér i

Ovissu og skertri upplifun a starfsoryggi.



1 Inngangur

bessi ritgerd er tolf eininga BS-verkefni vid vidskiptafraedideild Haskdla islands. Ritgerdin

fjallar um tengsl hvatningar og starfsanaegju.

Ritgerdin skiptist i tvo hluta, freedilegan hluta og rannséknarhluta. | freedilega
hlutanum verda helstu atridi mannaudsstjornunar skilgreind asamt pvi ad fjallad verdur
um mismunandi tegundir hvatningar. Enn fremur verda ymsar hvatakenningar pekktra
freeGimanna ryndar. Fjallad verdur um starfsanaegju og ahrif hvatningar 4 hana. Breytt
rekstrarumhverfi med aukinni alheimsvaedingu kallar a breyttar dherslur i stjérnun
skipulagsheilda. Hagkerfi verda sifellt opnari og med tilkomu taekninyjunga og framfara i
fiarskiptum verda oIl samskipti og par med talin vidskipti @ milli landa og jafnvel
heimshluta édyrari, 6ruggari og hradvirkari (Inga Jona Jénsdéttir, 2003). S6muleidis
verdur fjallad um endurgjof, sem er eitt mikilveegata stjornteekid sem stjérnendur hafa
vOl a. HUn er mikilvaegt tol til ad styra félki ad arangursrikri nidurstodu auk pess ad vera
kostnadarlega hagkveem. Vidurkenning a vel unnu starfi er almennt mjog hvetjandi og
verdur til pess ad auka likurnar & ad jakveed hegdun sé endurtekin. Seinni hluti
rigerdarinnar snyr ad rannsokn sem framkveemd var a starfsmonnum busetukjarna
Reykjavikurborgar. bar verdur fjallad um form rannsdknarinnar, gerd grein fyrir
viomealendum og hvernig framkvaemd fér fram. Ad pvi bunu verda nidurstodur
rannséknarinnar settar i fraedilegt samhengi. A endingu verdur umfjollunin dregin

saman i umreedu og lokaorad.



2 Mannaudur og starfsanaegja

[ upphafi er gagnlegt ad gera sér grein fyrir fraedilegri merkingu hugtaksins
skipulagsheildar og er atlunin ad veita innsyn i pad hér & eftir. Freedimenn eru ekki &
eitt sattir um hvernig skilgreina skuli skipulagsheild (e. organization). Engu ad sidur ma
segja ad eining riki & medal peirra um ad skipulagsheild sé hvers konar fyrirteki, félag,
félagasamtok og stofnanir par sem einstaklingar koma saman og leysa fyrirfram
skilgreind verkefni sem falla ad hlutverki skipulagsheildarinnar. Samkvaemt Child (2005)
ma skilgreina skipulagsheild med pvi ad draga fram prjad einkennandi pezetti vardandi
skipulag. Grunnur skipulags hvilir 8 valdakerfi sem er lagskipt og um er ad rzeda
skilgreindar valdheimildir og upplysingaleidir. Verklag byggist @ reglum, Urvinnslu og
ymsum azetlunum. Annar einkennandi pattur er ad innan skipulagsheildar er i gildi
vinnulag par sem verkferlum er styrt og peir samrymdir innbyrdis. Mannaudnum er
jafnframt umbunad fyrir vel unnin og arangursrik storf. Sveigjanleiki er pridji
einkennandi skipulagspatturinn. Skipulagsheildin getur a areynslulitinn hatt adlagad sig
umhverfi sinu medal annars med Utvistunum, samvinnu og samstarfi vid adrar
skipulagsheildir.

Margir telja mannaudinn einn mikilveegasta pattinn pegar kemur ad
verdmaetaskdpun skipulagsheilda. Grundvollur skilnings & mannaudsstjornun er pvi ad
gera sér grein fyrir hvad ndkvaemlega er att vid med hugtakinu mannaudur. bad er skyrt
med eftirfarandi heetti samkveemt islenskri ordabdk: ,Pau verdmeeti sem felast i hugviti,
bekkingu, reynslu o.s.frv.“ (Snara Vefbdkasafn, 2007). Heefir starfsmenn eru i
lykilhlutverki pegar kemur ad getu fyrirtaekis til ad uppfylla veentingar og parfir
vidskiptavina sinna. bratt fyrir ad heefileikarikir starfsmenn séu einn peirra
framleidslupatta sem fyrirtaekjum eru naudsynlegir til ad starfa eru peir 6likir 66rum
framleidslupattum i grundvallaratridum. Munurinn felst fyrst og fremst i pvi ad
samkeppnisadilum er ekki unnt ad likja nakvaemlega eftir mannaudnum. betta er dlikt
bvi sem vid 3 ef til deemis um akvedna taekni er ad reeda. Hver einstaklingur byr yfir
akvedinni haefni sem er ekki unnt ad fjolfalda eda likja fullkomlega eftir og engir adrir

framleidslupaettir geta leyst mannaudinn algjorlega af hdlmi. Af pessu leidir ad gott
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starfsfélk er hverri skipulagsheild naudsynlegt til ad geta ndd og vidhaldid
samkeppnisyfirbourdum (Inga Jona Jénsdéttir, 2003). Fraedimenn hafa skilgreint
mannaud med margvislegum haetti. Einn peirra er Jay Barney (1995) en samkvaemt
honum er mannaudur 6ll s démgreind, pekking, reynsla og persénulegu eiginleikar sem
starfsfélk hefur yfir ad rada. Hér er medal annars att vio reynslu, pekkingu, gildi, vidhorf,
faerni og hegdun starfsmanna. Samkveemt Armstrong (2009) skilgreina
mannaudskenningar starfsmenn sem eignir skipulagsheildarinnar. Hann leggur einnig

aherslu & ad fjarfesting skipulagsheilda i mannaflanum sé likleg til ad margfalda sig.

Fioldi freeimanna hefur leitast vid ad skilgreina hvad felst i mannaudsstjérnun. Ein
skilgreining er s ad i mannaudsstjornun felist nytsemi einstaklinga til ad na fram
markmidum skiplagsheildar (Mondy & Mondy, 2013). Tilgangur mannaudsstjérnunar er
med 6drum ordum ad studla ad aukinni skilvirkni skipulagsheildarinnar. | dag er almenn
satt medal stjérnenda um ad tengsl séu & milli mannudsstjérnunar og darangurs
skipulagsheildar. | kjolfar efnahagslegra prenginga hefur & sidastlidnum &arum geett
aukinnar aherslu a ad hagt sé ad syna fram a med apreifanlegum haetti med hvada maéti
bessi tengsl eru og hve mikid mannaudsstjérnun gagnast fyrirtaekjum fjarhagslega. bad
er hins vegar ekki audsétt mal ad leggja nakveemt fjarhagslegt mat a gagnsemi
mannaudsstjornunar pratt fyrir ad margir hafi gert tilraunir til ad nalgast slikt mat.
Samkvaemt Torrington, Hall, og Taylor (2005) er ljést ad pad hvernig fyrirtaeki standa ad

stjérnun mannauds er dhrifavaldur a afkomu peirra.

Starfsanaegja er stjornendum allra skipulagsheilda einstaklega hugleikin af peirri
einfoldu astaedu ad sterk tengsl eru a milli starfsanaegju og framleidni. Starfsmadur sem
er anagdur i starfi byr yfir innri hvata til ad standa sig vel og skila gédu dagsverki.
Hugtakid sem slikt er unnt skyra med afar margvislegum haetti. Einn peirra islensku
freeGimanna sem hefur leitast vid ad gera pad er Birna Flygenring (2006) en hun telur
starfsanaegju vera flokid fyrirbzeri og ad engin ein kenning sé faer um ad skyra hugtakid
ad fullu. Starfsdnzegja er einstaklingsbundin og felur i sér tilfinningalega upplifun
starfsmanns til atvinnu sinnar og hefur pvi mismunandi pydingu i huga hvers og eins.
Samkvaemt Chen, Lee, Weng og Chen (2010) hafa huglaegir paettir mikil ahrif & upplifda
starfsanaegju einstaklinga. Peir halda pvi fram ad folk geri sér sjalft grein fyrir med innri

skodun hve anaegt pad er i starfi . Par ad auki telja peir ad sjalfsproski sem nad er med
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bvi ad einstaklingurinn leitist vid ad proa starfsmoguleika sina sé undirstada
starfsanaegju. Par sem ad rannsoknir fjolmargra fraeedimanna hafa synt fram a tengsl
starfsanaegju og ymissa hvatapatta er forvitnilegt ad kynna sér nanar pa freedigrein sem
fjallar um mannaudinn og allt sem vidkemur honum. Hér a eftir verdur fjallad um préun
mannaudsstjornunar sem freedigreinar frd pvi ad sniia mestmegnis ad starfsmannahaldi
og Urlausn daglegra verka yfir i mannaudsstjornun ndtimans par sem aherslan er a

nytsemi mannaudsins til ad nad fram markmidum skipulagsheildarinnar.
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3 Umbun

Hugtakid umbun er eitt margra hugtaka innan mannaudsstjérnunar sem fraedigreinar
sem engin ein skyring naer yfir. Oftast er pd att vid fjarhagslega umbun pd pad sé ekki
skilyrdi. Eftirfarandi er skilgreining Baetens @ hugtakinu: ,,Med umbun er att vid allar
tegundir endurgjalds sem starfsmadur faer sem hluta af radningarsamningi. Hvort sem
bad er beint eda débeint, skammtima eda langtima, fjarhagslegt eda ekki fjarhagslegt

endurgjald.” (Baeten, 2004, bls. 216).

Par sem ad hvatning og umbun tengjast afar ndnum bondum getur verid erfitt ad
greina @ milli hugtakanna. Markmid umbunar er hvatning en hins vegar getur veent
umbun oft a tidum dugad til ad hvetja félk afram. Skipulagsheildir nyta umbun markvisst
til ad lada ad og halda i gdda starfsmenn. Slikt er flestum ndtima fyrirtaekjum
naudsynlegt par sem mikil samkeppni rikir almennt um hafileikarikt félk. Umbunarkerfi
getur verid pattur i ad yta undir dhuga, framleidni og velvild vié vinnustadinn. Umbun
getur verid fjarhagsleg eda ekki. Ef um ofjarhagslega umbun er ad raeda er hun til deemis
salfraedileg og getur falist i spennandi starfi, ahugaverdu félagslifi, gédu starfsumhverfi
eda abyrgdarfullri stodu. Enn fremur geta starfsmenn sést eftir fjolmorgu 68ru sem
fyrirtaekid hefur upp @ ad bjéda svo sem starfspréun eda teekifeerum til menntunar.
Vinnutimi er eitt af pvi sem vinsalt er ad nyta til ad umbuna godu félki en frjalsraedi

pbegar kemur ad vinnutima og vidveru a vinnustadnum eru vel séd fridindi hja flestum.

Starfsmenn koma almennt ekki beint ad honnun umbunarkerfa. batttaka peirra og
moguleikinn @ ad geta valid & milli umbunarkerfa getur pd ytt undir tryggd (Baeten,
2004). bratt fyrir ad ymsar leidir séu faerar pegar kemur ad mogulegri umbun til handa
starfsmonnum verdur ad vidurkennast ad gdd laun eru einstaklega eftirsdknarverd.
Stjérnendur verda ad passa sig a lita ekki framhja 6drum leiGum en peningum pegar
kemur ad hvatningu par sem margar adrar leidir geta reynst ahrifarikar til hvatningar.
Margir freedimenn svo sem Kohn alita ad laun séu fremur vidhaldspattur en hvatning i
sjalfu sér. Haerri laun hvetja pvi ekki endilega til baettrar frammistédu. Hann telur
jafnframt ad of lag laun, midad vid vini og samstarfsfélk, virki letjandi. Ymsar rannséknir

hafa synt fram a veik eda neikvaed tengsl launa og frammistodu (Baeten, 2004).
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4 Fra starfsmannahaldi til mannaudsstjornunar

Saga mannaudsstjérnunar sem fraedigreinar er stutt i samanburdi vid margar adrar
fraedigreinar. HUNn a reetur sinar ad rekja til Bandarikjanna a fyrstu aratugum tuttugustu
aldarinnar. Segja ma ad sa velferdarkapitalismi sem var vid lydi & pridja tug sidustu aldar
sé uppspretta fraedigreinarinnar. A peim tima rikti almenn andud & verkalydsfélégum
sér i lagi hja atvinnurekendum sem kaerdu sig ekki um nein utanadkomandi afskipti
begar kom ad samskiptum peirra og starfsmanna. Af pessu leiddi aftur 8 méti ad par
sem verkalydsfélogum eda hinu opinbera var ekki alltaf til ad dreifa til ad tryggja
hagsmuni hins vinnandi manns téku skipulagsheildirnar sjalfar & sig ad tryggja
vinnudryggi og velferdarkerfi sinna starfsmanna. | framhaldi af pessari préun urdu til
morg pau réttindi sem natima starfsmadurinn gaeti varla hugsad sér ad vera an, svo sem
laun byggd a skilvirkni, sjukratryggingar, uppsagnafrestur og eftirlaunagreidslur

(Beardwell & Holden, 2001).

Segja md ad adur fyrr & timum starfsmannastjérnunar hafi stjérnendur almennt litid 4
vinnuafl med svipudum hzetti og 4 adrar eignir fyrirtaekisins. Starfsmenn voru nyttir med
bad i huga ad hdmarka nytsemi peirra med miklum aga og dherslan var 4 ad afla édyrs
vinnuafls sem audvelt var ad losa sig vid eftir hentugleikum. betta hentadi stjéornendum
bess tima agaetlega par sem ad umhverfi peirra baud adallega upp & ad
samkeppnisforskot naedist vegna édyrrar fjoldaframleidslu. Framleidslan krafdist yfirleitt
ekki mikillar teeknilegrar feerni og nég frambod var af starfsfélki. | pessu umhverfi voru
vinnudagar almennt langir, ahugi 8 skodunum og lidan starfsmanna takmarkadur og

ofurahersla 16gd 4 vald og aga yfirmannsins (Kaufman, 2014).

Upp ur arinu 1980 proéast starfsmannastjornun fra pvi ad snuast ad mestu leyti um
naudsynlega daglega fylgifiska reksturs svo sem launa- og kjaramal, skrifstofuhald og
eftirlit med kostnadarpattum yfir i pa mannaudsstjérnun sem vid pekkjum i dag. Segja
ma ad helsti munurinn & pessu tvennu felist i markvissara og dypra starfi
mannaudsstjornunarinnar sem elur af sér aukinn arangur. Um betta leyti koma fram
fiolmorg likon proud beggja vegna Atlantshafsins sem folu i sér mismunandi nalgun 3

mannaudsstjornun (Inga Jona Jonsdéttir, 2003). Pessi grundvallarbreyting fra
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starfsmannastjérnun til mannaudsstjéornunar ma ad miklu leyti rekja til tilkomu starfs
tveggja hdépa bandariskra fraeedimanna. Annars vegar var um ad raeda svokalladan
Michigan hoép fra Michigan Business School sem samanst6d af Fombrun, Tichy og
Devanna. | hinum hépnum voru hinsvegar Beer, Spector, Lawrence, Mills og Walton fra
Harvard Business School. Pessir tveir hépar voru frumkvodlar pegar kom ad préun
mannaudsstjornunarfreedinnar og hofdu varanleg ahrif & greinina. Segja ma ad um
sameiginlega grundvallarnalgun hafi verid ad reeda i kenningum pessara tveggja 6liku
hdpa. Su syn a vinnuaflid sem dyrmeett og forsendu samkeppnishaefni og vaxtar var
beim sameiginleg auk mikillar dherslu @ menningu innan skipulagsheildarinnar og
mikilvaegi hennar til ad na markmidum. Sampaett mannaudsstjérnun var enn fremur
sameiginlegur kenningagrundvollur beggja hopanna (Beardwell & Holden, 2001; Inga

Jéna Jonsdottir, 2003).

Nalgun Harvardhépsins annars vegar og Michigan hdpsins hins vegar er haegt ad
flokka i tvennt. Annars vegar i harda ndlgun samanber Michigan likanié og hins vegar i
mjuka ndlgun samanber Harvard likanid (Prowse & Prowse, 2010). Mannaudsstjérnun
samkvaeemt kenningum Michiganhdpsins snyst i meginatridum um ad mannaudsstefnan
er samtvinnud métun og framkvaemd a  heildarstefnu og markmidum
skipulagsheildarinnar. Skipulagsheildin er ein heild og ekki er tekid tillit til dlikra
sjénarmida, hagsmuna eda persénubundinna patta. Akvedid ferli adgerda & sér stad
sem felur i sér ad rétta starfsfélkid velst til starfa, pad er pjalfad og nytur dkvedinnar
starfspréunar. [ kjolfarid fer fram frammistédumat og umbun & sér stad med pad ad
markmidi ad hamarka afkost. Mannaudsstefnan hefur pad ad meginmarkmidi ad
hamarka hagnad, skapa sem mest verdmati og nd samkeppnislegum yfirburéum.
Viomid og gildi eru i samraemi vid rekstrarhagfreedi og hefdbundna skynsemis og
nautnahyggju. Michiganlikanid gengur Ut a fullkomna upplysinga- og skynsemishyggiju.
pPad tekur mid af pvi ad unnid sé & rokréttan hatt dar upplysingum til ad na
meginmarkmidi skipulagsheildarinnar um hagnadarhamorkun (Inga Jona Jénsdéttir,

2003).

Harvard likanid byggir i mun minna maeli a skynsemis-og rokhyggju. Tekid er tillit til

ymissa innri og ytri hagsmunaadila skipulagsheildarinnar. Svo sem hluthafa,

15



verkadlydsfélaga og stjornar. Ahersla er 16gd 4 ad nyta haefni einstaklingsins, hépvinnu
og samskipti (Prowse & Prowse, 2010). Vidhorfid er ad skipulagsheildir séu bandalag
beirra patttakenda sem vinna innan peirra. Grundvallaratridi mannaudsstjérnunar
samkvaemt Harvardlikaninu sndast um stjérnunardkvardanir og adgerdir i
starfsmannamalum sem hafa ahrif @ tengslin milli starfsfélks og skipulagsheildarinnar.
Mannaudstjornunin leggur dherslu a jdkveeda eiginleika starfsmanna svo sem tryggd,
bekkingu, frumleika og skdpunarkraft. Megindherslan er a starfspréun, ad byggja upp
traust, tryggd og ad pjalfa upp heefni. Stjérnunaradferdir sem byggja 4 utreikningum,
aeetlanagerd og umbun, sem er adallega i formi beins fjdrhagslegs dvinnings, eru par af
leidandi ekki eins mikilveegar og i Michigan likaninu (Halla Valgerdur Haraldsdottir og
Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011; Inga Jona Jénsddttir, 2003). Mannaudsstjérnun er
lifandi fraedigrein sem er i sifelldri proun og vexti. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir

markmidum mannaudsstjérnunar ndtimans og hverju henni er zetlad ad nd fram.

4.1 Markmid mannaudsstjornunar
Nutima mannaudsstjérnun visar ekki endilega til pess ad innan skipulagsheildar sé
sérstok mannaudsdeild eda mannaudsstefna i gildi, heldur ad stjérnendur beiti

kerfisbundinni stjornunarstefnu og akvednum starfshattum (Kaufman, 2014).

Tilgangur mannaudsstjérnunar er medal annars ad tryggja ad starfsmannastefna og
vidskiptastefna fyrirteekis fari saman. | mannaudsstjérnun felst ad peettir eins og
frammistédumat, bodskipti og launastyring séu notadir til ad styra hegdun og
frammistodu starfsmanna. Mannaudsstjérnun verdur hluti af heildarstefnu fyrirtaekisins
med sérstaka dherslu a hvern einstakling med pad ad markmidi ad styra honum pannig
ad unnt sé ad na fram hvort tveggja hans persénulegu markmidum svo og
heildarmarkmidum skipulagsheildarinnar. Segja ma ad i hnotskurn sé baettur arangur
starfsmanna helsta markmid mannaudsstjérnunar sem aftur hefur i for med sér baettan

arangur skipulagsheildarinnar og tilheyrandi fjarhagslegan avinning.
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Tafla 1 — Markmid mannaudsstjornunar samkvaemt Armstrong (2009)

Markvirkni fyrirtaekis Snyr ad élikri adferdafreedi innan

(e. organizational effectiveness) mannaudsstjérnunarinnar pegar kemur ad métun
starfshaefni skipulagsheildarinnar. Slik starfshaefni
er svo aftur grundvollur pess ad fyrirtaekid standi
sig i samkeppnisumhverfi nutimans.

bekkingarstjornun Felur i sér ad hagnyta markvisst og skjalfesta
(e. knowledge management) 6skradsetta pekkingu mannaudsins.

Tengsl vid starfsfolk Tryggir gott og drangursrikt samstarf & milli
(e- employee relations) Undirmanna, Stjérnenda og fulltraa
vinnumarkadarins.

Ad brua bilid milli orda og gjorda | Bruar bilid a milli aetlana sem gerdar eru ut fra
(e. bridging the gap between markmidum og framkvaemdar.
rhetoric and reality).

Eins og sja ma i toflu 1 gegnir mannudsstjornun afar fjélbreyttu og mikilvaegu
hlutverki. Med siaukinni dherslu sidari ara 4 ad mannaudsstefna fyrirtaekja fari saman
vid heildarstefnu peirra hefur mannaudsstjérnunin smam saman prdast yfir i svokallada
stefnumdétada mannaudsstjérnun. Leggur hun dherslu & ad sampeetta
mannaudsstjornun fyrirteekisins vid heildarstefnu pess. Afar mismunandi er ad hve
miklu leyti sU sampaetting er. Flestum stjornendum er velkunnugt um mikilvaegi
hvatningar a drangur skipulagsheilda. Hér 4 eftir verdur hugtakid skilgreint auk pess sem

fjallad verdur nanar um mikilvaegi pess.
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5 Hvatning og mikilvaegi hennar

Lysa ma hvatningu sem markmidsdrifinni hegdun. Pad ad hvetja undirmenn sina felur
bvi i sér ad reynt er ad beina hegdun peirra i pann farveg ad hun studli ad og stydji vid

markmid skipulagsheildarinnar (Armstrong, 2009).

Medal annars ma rekja mikilvaegi hvatningar til peirra ahrifa sem rannséknir hafa synt
fram 4 ad hun hafi @ starfsanaegju. Aukin starfsanaegja skilar sér svo aftur i auknum
afkdstum. Hvatningu ma lysa sem édpreifanlegu afli sem byr innra med einstaklingnum.
Askorun stjérnandans felst i ad beisla pann innri kraft sem starfsmadurinn byr yfir i peim
tilgangi ad nyta hann til ad nd fram markmidum skipulagsheildarinnar. Spurningin sem
stjérnendur standa frammi fyrir felst i hvernig unnt er ad efla innri hvata starfsmannsins
og fa hann til ad vinna eins vel og honum er unnt. Pad er ekki endilega audunnid verk ad
lada fram pad besta i undirménnum sinum par sem hver einstaklingur er frabrugdinn
68rum pegar kemur ad pvi hvad pad er sem hefur gildi fyrir viokomandi og hvetur hann
afram. A medan einn saekist fyrst og fremst eftir gédum launum eda sveigjanlegum
vinnutima hafa innri peettir eins og til deemis aukin abyrgd frekar hvetjandi ahrif a
annan. Samkveemt Maund (2001) seekjast starfsmenn eftir ad uppfylla akvednar
félagslegar parfir auk pess sem peir vilja njota fjarhagslegs- og félagslegs avinnings af
vinnu sinni.

i hugum margra er hvatning og fjarhagsleg umbun ndnast eitt og hid sama. Margar
rannséknir hafa aftur @ méti synt fram a ad svo er i raun ekki. Pad ad umbuna
starfsmonnum fjarhagslega elur ekki endilega af sér éskud aukin afkost. betta kemur til
vegna pess ad peningar eru ekki sjalfkrafa si umbun sem starfsmenn sakjast helst eftir.
Til ad fjarhagsleg umbun skili sér i formi hvatningar er naudsynlegt ad tryggja ad honnun
umbunarkerfis sé med peim hatti ad beett frammistada og fjarhagsleg umbun tengist
saman. Hér a eftir verdur fjallad um skiptingu hvatningar i innri og ytri hvatapaetti auk

bess ad veita innsyn inn i dlikt edli hvors hops hvatapatta fyrir sig.
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5.1 Innriog ytri hvatning

Hvatningu ma eins og fyrr sagdi skipta i tvennt, annars vegar innri hvatningu og hins
vegar ytri hvatningu. Dami um innri hvatningu eru taekifeeri sem bjédast einstaklingi til
ad nyta pekkingu sina og haefni til ad axla abyrgd, sigrast & askorunum og vera
vidurkenndur fyrir vel unnin storf. Samstarfsmenn hafa auk pess ahrif & hve sterk innri

hvatningin er innan hépsins med breytni sinni (Rees og McBain, 2004).

Armstrong (2009) talar um ad endurgjof, nyting hefileika og abyrgd séu allt
naudsynlegir paettir pegar kemur ad innri hvatningu. Enn fremur fjallar hann um
mikilvaegi dbyrgdar einstaklingsins i setningu markmida og adferdum vid ad na peim.
Einstaklingnum er naudsynlegt ad upplifa ad starfsarangur hans radist af persénulegum
haefileikum hans. [ gegnum frammistddustjérnun og starfshdnnun geta skipulagsheildir
styrt storfum i pa att ad peim fylgi frammistéduhvatning i gegnum abyrgdina sem fylgir
beim. Samkvaemt kenningum Deci (1973) eru hins vegar tvoé grundvallaratridi sem parf
ad huga ad pegar kemur ad innri hvatningu. bad fyrra snyr ad pvi ad starfshonnun midi
ad pvi ad gera storf sem ahugaverdust og ad pau séu til pess fallin ad yta undir
skdopunarkraft og hugvitssemi. Seinna atridid snyst um ad gera starfsmenn hluta ad

peirri akvérdunartoku sem hefur bein ahrif 4 peirra vinnu.

Daemi um ytri hvatningu er apreifanleg umbun svo sem baett launakjoér, aukid 6ryggi,
haerri stada innan skipulagsheildarinnar eda aukin efnisleg fridindi (Rees & McBain,
2004). Apreifanlegasti ytri hvatapatturinn eru beinhardir peningar og lita ma a pa sem
mjog apreifanlega leid til ad vidurkenna virdi einstaklingsins innan fyrirtaekisins. Hafa
verdur pd i huga ad peningar sem hvati hafa mjog mismunandi ahrif & einstaklinga
(Armstrong, 2009). Tilgangur skipulagsheilda med veitingu ytri umbunar svo sem
fartolvu er ad hvetja viokomandi til dada i starfi sinu. Ytri hvatning er pvi pad sem
framkvaemt er vid eda fyrir folk @ kostnad skipulagsheildarinnar. Virdi slikra umbuna
raedst yfirleitt af stodu starfsmanns innan skipulagsheildarinnar og oft ma segja ad
akvedin fridindi séu sjalfkrafa fylgifiskur dkvedna stadna innan valdapiramida
fyrirtaekisins (Rees og McBain, 2004). Hér a eftir verdur fjallad um starfstengda
hvatningu sem er flestum stjérnendum einstaklega hugleikin. Astzeda er til ad fjalla
sérstaklega um hvatningu i starfi par sem hun er ad ymsu leyti frabrugdin hvatningu i

hinum almenna skilningi.
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5.2 Starfstengd hvatning

[ pessum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um starfstengda hvatningu. Hvad felst
nakveemlega i hugtakinu og hvada paettir adgreina starfstengda hvatningu fra almennri
hvatningu. Ein mikilvaegasta starfsskylda hvers stjornanda felst i ad hvetja undirmenn
sina til dada i starfi. Algjort undirstoédu atridi pegar kemur ad allri hvatningu starfsmanna
er svo skiljanlega ad rdda heeft folk sem fellur ad fyrirteekjamenningu
skipulagsheildarinnar. bvi midur er engin einféld formula til fyrir arangursrikri
starfshvatningu sem hentar vid allar adstaedur. Hins vegar hafa rannsoknir synt fram 3

akvedin atridi og peetti sem reynast sérlega arangurrikir.

Armstrong (2009) telur hvatningu vera flokid ferli sem engin einfold lausn sé a. Hann
bendir 4 ad enginn stakur pattur eins og frammistédutengd laun geti ein sins lids virkad
sem ahrifarik hvatning par sem arangursrik hvatning parf ad taka mid af 6likum porfum
einstaklinga. porf peirra fyrir innri og ytri hvatningu er 6lik og slungid er ad dkvarda
hvada samsetning pessara patta reynist heillavaenlegust. Veentingar um umbun eru
undirstada hvatningar. Hvernig umreeddar vantingar myndast og eru byggist hins vegar
a pattum eins og persénulegri upplifun 8 umbunarkerfi og fyrri reynslu. Adrir paettir eins
fyrirtaekjamenning, stjérnendur og samstarfsmenn geta einnig haft letjandi eda
hvetjandi ahrif en slikum pattum reynist erfitt ad styra til fulls. Staren (2009) leggur
aherslu & mikilvaegi pess ad yfirmadur hafi persdnulega pekkingu & starfsménnum sinum
og par med peim einstaklingsmidudu hvatapattum sem henta peim best pvi ad pad sem
hvetur einn afram hefur mogulega engin ahrif 8 annan jafnvel pd peir gegni sému stédu.
bpessi munur d milli élikra einstaklinga skyrir porfina @ mismunandi hvatakerfi. Staren
telur ad sanngjorn umbun og fridindi sem uppfylla parfir starfsmanna séu
grundvallarpaettir pegar kemur ad pvi ad tryggja starfsanaegju. Starfsmenn gera rad fyrir
ad vera umbunad fyrir sitt framlag til skipulagsheildarinnar i samraemi vid sérkunnattu
sina, pjalfun og stodu. bessi umbun parf pd ekki endilega ad vera i formi beinhardra
peninga. Adrir peettir eins og moguleikar a starfspréun sér ad kostnadarlausu geta einnig

verid starfsmoénnum mikil hvatning.

Starfsmenn eru liklegir til ad bregdast vel vid fjarhagslegri umbun ad pvi gefnu ad
hvatning i sliku formi fari fram i samraemi vid tilgang og krefjandi markmid

skipulagsheildarinnar. Su upplifun ad einstaklingurinn hafi sjalfur 6rlég sin og velgengni i
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hendi sér virkar enn fremur sérlega hvetjandi. Heefum stjérnendum er unnt ad nyta sér
betta med pvi ad gefa undirmoénnum sinum feeri 8 ad koma ad sameiginlegri
markmidssetningu og akvardanatoku. Til ad slikt beri arangur er naudsynlegt ad
markmidin séu skyr. Sameiginleg dkvardanataka um déskyr markmid skilar sér i sleelegri
nidurstédu. Grundvallaratridi er ad setja upp krefjandi, malanleg markmid innan

akvedins timaramma (Staren, 2009).

Samkvaemt Deci (1973) er veenlegt til drangurs ad starfshonnun og bygging taki mid
af uppfyllingu innri hvatapatta. begar kemur ad umbun fyrir vel unnin storf er hins vegar
gott ad verdlauna gddan starfsmann med ytri hvata svo sem haerri launum. Staren
(2009) leggur aherslu @ mikilveegi jakvaedrar hvatningar sem getur til deemis falist i ad
gefa starfsmanni taekifeeri 4 ad spreyta sig i nyrri og krefjandi stjornunarstodu. pad
verdur baedi til pess ad starfsmadurinn a audveldara med ad setja sig i spor yfirmanns
sins og skilja paer askoranir sem hann stendur frammi fyrir og einnig hitt ad viokomandi
upplifir sig sem virkan patttakanda i dkvardanatoku skipulagsheildarinnar. A3 fara
litillega Ut fyrir hinn hefdbundna ramma pegar kemur ad vinnutima, til deemis med pvi
ad gefa starfsmonnum kost 4 ad starfa heiman fra sér eda med sveigjanlegum
vinnutima, getur studlad ad aukinni starfsanaegju og hvetjandi starfsumhverfi (Staren,

2009).

islenski starfshvatningarlisti Arndisar Vilhjadlmsdéttur (2010) varpar dhugaverdu ljési &
hvatningu einstaklinga a islenskum vinnumarkadi. Studdist hdn vid spurningalista
Lifsgildakdnnunarinnar asamt tiu hvatningaratridum sem Kovach setti fram arid 1946 vid
gerd islenska starfshvatningarlistans. Um er ad reeda meliteeki sem leggur mat &
mikilvaegi 29 hvatningaratrida. bess ber ad geta ad rannsdkn Arndisar ték einungis til um
bad bil 100 einstaklinga. Staerd urtaksins veldur pvi ad pad er annmérkum had ad
yfirfaera nidurstédurnar & vinnumarkadinn i heild. Auk pess ber einnig ad geta pess ad
pratt fyrir ad um ahugaverda rannsdkn sé ad raeda ma gera rad fyrir ad ekki sé um
teemandi lista hvatningaratrida ad reeda. Nidurstédur rannsdéknarinnar syndu fram a ad
bad ad vinna ad dhugaverdum verkefnum stéd upp Ur sem sa hvatapattur sem flestir
svarendur toldu ahrifamestan. Heildarnidurstoédur Ur rannsékninni ma sja i téflu 2 sem

fer hér a eftir.
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Tafla 2 — Starfshvatningarlisti Arndisar Vilhjalmsdottur (2010)

2 [Adsjaarangurafstarfipinu
(4 | Adfinnast bd hafour/h6f6 med fraoum
6 [|Adblavidatvinnuoryggi
8 [ASkomidséeinsfram vigallastarfsmenn
(10 | AShafaskyrmarkmidadvinnaas |
(11-12 | Adstarfid samsvari eigin haefileikum |
(14 | ASbiavidgédarvinnuadstaedur |

(18 | Advinnustadurinn sé fislskylduveenn |
(20-21 | Adstarfid njoti almennrar virdingar
(22 [Adeigafriumhelgr
(23-24 | Adstarfid sé byrgdarmikio
(26 | Adstarfid sé gagnlegt fyrirsamfélagic
28 [Adeigamikilfi

Eins og fyrr sagdi voru nidurstodur rannséknarinnar 4 pa leid ad pad ad vinna
ahugaverda vinnu hafdi mest hvetjandi ahrif. Pad sem hvetur einstaklingana naestmest
er ad sja arangur af vinnunni og i pridja lagi ad vinnan sé metin ad verdleikum. Fjérda
mest hvetjandi atridid var ad upplifa ad hafa teekifzeri til ad koma ad akvardanatoku og i
fimmta lagi var taekifeeri til starfspréunar. Dreifing svara fyrir umraedd fimm atridi sem
skiptu patttakendur mestu mali var litil. Dreifing svara fyrir 6nnur atridi a listanum var
mun meiri sem bendir til pess ad patttakendur matu mikilvaegi peirra patta med odlikari
haetti (Arndis Vilhjalmsdottir, 2010). Hér 4 eftir verdur fjallad um Frederick W. Taylor og
kenningar hans um visindalega stjérnun (e. scientific management) sem komu fram i lok
19. aldar. Jafnframt verdur fjallad um Elton Mayo og Hawthorne rannsdkn hans. Segja
ma ad kenningar peirra hafi verid eins konar fraedilegur undanfari pekktra

hvatakenninga seinni tima.
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6 Frederick W. Taylor

[ lok 19. aldar kom kenning Frederick W. Taylor um visindalega stjérnun (e. scientific
management) fyrst fram (Deci, 1973). Kenningin varpadi ljési 4 naudsyn pess ad
samtengja frammist6du og umbun og byggdi a greiningu 4 verksmidjustérfum og
skiptingu peirra i einstok verk. Samkvaemt skilgreiningu felur visindaleg stjornun pad i
sér ad vera su stjornunaradferd sem styrir med sto6lum sem nad er fram med
kerfisbundnum athugunum, rannséknum eda rokfeerslu. Ztlast var til ad starfsmenn
hegdudu sér og framkvaeemdu vinnuna einungis @ pann hatt sem rannsoknir h6fdu synt
fram & ad veeri skilvirkastur (Aldag & Brief, 1979). Hugmyndir Taylors byggdust medal
annars & eftirfarandi pattum: [ fyrsta lagi vali, pjalfun og launum starfsmanna. [ 68ru lagi
a starfshonnun og verkfeerum starfsmanna og ad lokum pvi ad stjérnendur teku pa

abyrgd & sig ad taka frumkveaedi (Aldag & Brief, 1979).

Upphaflega syn manna a skipulagsheildina var afar vélraen og féllu hugmyndir Taylors
vel ad pvi umhverfi. Markmid hans var aukin skilvirkni og ad uUtryma séun. bessu
markmidi skyldi best ndd med pvi ad hamarka nytingu mannaudsins. Besta leidin til ad
hvetja starfsmenn afram var i formi fjarhagslegs avinnings. Vandi vinnuveitenda pess
tima snerist fyrst og fremst um ad peir voru ekki i adstdédu til ad geta haft bein ahrif 3
vinnuframlag starfsmanna. Med tilkomu nys stjornunarfyrirkomulags Taylors toku
vinnuveitendur yfir stjornina a verkferlum sem haféi i for med sér aukna skilvirkni.
Svokollud vélraen stjérnun eins og Taylor innleiddi hafdi p6 pann meinlega galla ad valda
firringu starfsmanna par sem ad peir hofdu ekki yfirsyn yfir framleidsluferli sem peir
voru po pratt fyrir allt hluti af. Upphaflegt markmid frammist6du- og bdnuskerfa var ad
na stjorn & sambandinu milli launa og vinnuframlags en sidar, med tilkomu nyrri
launakerfa, ad dtryma firringu og nd fram hvata @ medal starfsmanna vid ad na

markmidum skipulagsheildarinnar (Beardwell & Holden, 2001).

Til ad hvatakerfi eins og pad sem Taylor lagdi fram virki er naudsynlegt ad umbun
einstaklingsins sé had frammistodu hans. Til stadar purfa ad vera skyrir stadlar innan
skipulagsheildarinnar sem starfsmenn eru fullkomlega medvitadir um pegar kemur ad

frammistodumati. bPa parf einnig ad fylgjast med og leggja kerfisbundid mat a
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frammistédu og veita stoduga umbun. Til pess ad unnt sé ad leggja maelanlegt mat a
frammistodu er naudsynlegt ad afraksturinn sé maelanlegur og ad starfsmadur hafi
stjorn & eigin frammist6du med pvi ad hafa storf sjalfstaed (Deci, 1973). Samkvaemt
Taylor var visindalegum stjérnunaradferdum atlad ad leida til hamarksnytingar
mannaudsins og par med til aukinnar framleidni og baetts hags skipulagsheildarinnar.
Pad myndi svo aftur leida af sér aukid svigrdm fyrir vinnuveitendur til ad umbuna

starfsfélki fyrir vel unnin storf.

Allt frd pvi ad hugmyndir Taylors um arangurstengd launakerfi komu fyrst fram &
sjonarsvidiod hafa peer verid préadar afram af vinnuveitendum med margvislegum haetti.
Tru Taylors & ad unnt veeri ad hvetja folk afram med arangurstengdum launum hefur
verid langlif og er gjarnan vitnad i hugmyndir hans sem rokstudning fyrir réttmaeti
arangurstengdra launakerfa (Armstrong, 2009). Kenningar Taylors hafa haft gridarleg
ahrif 4 préun skipulagsheilda og hafa ad margra mati enn pann dag i dag. Rétteekar
skodanir hans hafa pé maett hardri gagnryni og voru af mérgum taldar dvinveittar hinum
almenna starfsmanni en hann taldi medal annars ad starfsmadur atti ad hlyda

skipunum yfirmanns sins an allrar sjalfstaedrar hugsunar (Morgan, 1997).
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7 Hawthorne rannsoknirnar

Hawthorne rannsdknirnar voru framkvaemdar af Elton Mayo a arunum 1924-1932. Um
var ad reda rod rannsdkna sem framkveemdar voru i Hawthorne-verksmidjum
fyrirtaekisins Western Electric, i lllinois-fylki i Bandarikjunum (Leifur Geir Hafsteinsson,

2005).

Undirstada rannsdknanna var ad kanna ahrif umhverfispatta eins og lysingar,
vinnutima, fjélda vinnuhléa, loftreestingar og hitastigs a framleidni. Rannsdéknin leiddi i
ljos ad ekki var um skyrt samband ad raeda a milli peirra umhverfispatta sem skodadir
voru og framleidni starfsmanna. Reyndar ma segja ad nidurstodurnar hafi skiljanlega
valdid mikilli undrun rannsakenda par sem paer syndu ekki einungis fram a ad ekki vaeri
um skyrt samband ad raeda heldur hitt ad framleidni jokst hvort sem adstaedur voru
battar, skertar eda fluttar aftur i fyrra horf (Leifur Geir Hafsteinsson, 2005). betta leiddi
til pess ad rannsakendur drégu pa alyktun ad peettir adrir en umhverfispaettir vaeru ad
valda framleidniaukningunni. Deemi um pda peetti sem rannsakendurnir beindu nu

sjonum sinum ad voru vidurkenning og félagsleg samfesta.

Fraedimenn eru ekki @ einu mali um hvernig beri ad tulka nidurstédur rannsdknanna.
Ber po flestum saman um ad su aukna athygli sem stjérnendur og verkstjérar syndu
starfsfélkinu medan a rannséknunum stdéd skyri framleidniaukninguna. betta skyrist
medal annars af pvi ad & pessum tima var vinnuumhverfi félks almennt pannig ad litill
ahugi var & tilfinningum og lidan verkafdlks hja yfirménnum. A medan & rannsékninni
stdd beindist hins vegar mikil jakvaed athygli ad verkafdlkinu. Auk pess fékk pad i fyrsta
skipti endurgjof og aukid frelsi til sjalfstaedra vinnubragda. Afleidingar pessara breytinga
eru taldar vera beaett andrimsloft innan skipulagsheildarinnar auk pess sem folk fékk
aukna hvatningu til gdédra starfa sem skiladi sér i betri afkostum (Leifur Geir
Hafsteinsson, 2005). Nidurstédurnar syndu i hnotskurn fram & naudsyn pess ad
stjérnendur skapi videigandi anda innan skipulagsheilda til ad geta maett félagslegum
borfum starfsmanna. [ ofandlag syndu paer fram & mikilvaegi endurgjafar til starfsmanna
vardandi frammistédu svo og ad starfsmenn séu medvitadir um ad yfirmadur hafi vokult

auga med arangri.
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Almennt 3lit er ad pessar rannséknir hafi haft stefnumétandi ahrif & stjérnun og
stjérnunarkenningar (Bratton & Gold, 2003). Eftir rannsdknirnar jokst ahugi stjérnenda a
mannlegum pattum vinnustadarins storlega. Starfsanaegjuhugtakid vard vinszlt medal
freedimanna baedi innan stjérnunar og vinnusalfraedi. | kjdlfarid voru einnig settar fram
margslungnari kenningar um starfsanaegju sem zetlad var ad varpa ljési a ahrif tilfinninga
og parfa 4 hegdun starfsmanna. | kjolfarid vard mikil breyting a vidhorfi til starfsmanna
og yfirmenn féru ad leggja mun meira upp Ur pvi en ddur ad gera sér grein fyrir hverjar
parfir félks vaeru svo heegt vaeri ad maeta peim. Svonefnd Hawthorne-ahrif fengu sess i
adferdafraedi rannsdkna en pau ma skilgreina sem breytta hegdun félks vegna eftirlits
(Leifur Geir Hafsteinsson, 2005). Eins og &dur sagdi morkudu kenningarnar um
visindalega stjéornun og Hawthorne rannsdknirnar upphaf hvatningarkenninga nutimans
og ahrifa peirra gaetir vida enn pann dag i dag. [ naesta hluta verdur fjallad um kenningar

sem 3 eftir komu og ahrif peirra & préun mannaudsstjérnunar sem freedigreinar.
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8 Hvatakenningar

bpar sem ad hvatning er margslungid hugtak hafa fjolmargir freedimenn komid fram med
ymsar velpekktar kenningar vardandi hvatningu. Umraeddar kenningar eru af
margvislegum toga. Fraedimenn eru sem daemi ma taka ekki sammala um hvort innri

eda ytri hvatapaettir séu rddandi pegar kemur ad pvi ad styra hegdun i akvedin farveg.

Segja ma ad sa sameiginlegi grundvollur sem hvatakenningar byggi & sé su
fyrirframgefna forsenda ad aukin starfsdnaegja og aukin afkost haldist i hendur.
Fjarhagsleg umbun er algeng leid til ad reyna ad auka afkost starfsmanna. Skilningur a
bvi hvada sérteeku parfir élikir starfsmenn hafa longun og porf til ad uppfylla med vinnu
sinni er grundvallarforsenda drangursrikrar hvatningar og starfspréunar (Aldag & Brief,
1979). Mikilvaegt er ad stjérnendur séu vel ad sér i mismunandi hvatakenningum par
sem pad gerir pa liklegri til ad vera feera um ad leggja faglegt mat & hvad hentar peirra
tiltekna starfsumhverfi (Hughes, Ginnett & Curphy, 2009) Samkveemt Riggio (2003)
skiptast hvatakenningar i fjora flokka: parfakenningar (e. need theories),
hegdunartengdar kenningar (e. behavior-based theories), kenningar um starfshonnun
(e. job design theories) og skynsemiskenningar (e. rational theories). Nanar verdur gerd

grein fyrir hverjum og einum pessara flokka hér a eftir:

» barfakenningar snua ad lifedlis- og sdlfreedilegum skorti sem manninum er
naudsynlegt ad uppfylla. Daemi um petta er porfin fyrir mat, vatn og loft.
bpekktustu parfakenningarnar sem falla undir pennan flokk eru eru
pbarfapiramidi Maslows og arangurskenning McClellands.

» Hegdunarkenningar beina sjonum sinum ad mikilvaegi afleidinga hegdunar vid
hvatningu. Markmidssetning Locke er deemi um petta.

» Kenningar um starfshonnun fjalla um hvatningarahrif starfshonnunar. Vel
heppnud starfshonnun skilar sér i starfi sem uppfyllir lifedlislegar og
salfradilegar parfir starfsmanna og drifur pa afram i starfi. Hvatningarkenning
Herzberg er medal pekktustu hvatakenninga sem falla undir pennan flokk.
Hann gerdi greinarmun & hvatningarpattum og vidhaldspattum. bad er ad
segja ad hann taldi mismunandi peetti hvetja og letja folk i starfi.

» Skynsemiskenningar gera rad fyrir ad starfsmenn séu vitsmunaverur sem leggi

mat a fornir og Adavinning adur en framkvaemt er. Sem daemi fellur
vaentingakenning Vrooms undir pennan flokk.
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Tafla 3 gerir stuttlega grein fyrir Hawthorne rannséknunum og kenningunni um

visindalega stjérnun, auk annarra hvatakenninga sem fjallad er um i pessari ritgerd.

Tilgangurinn er ad audvelda lesendum ad gloggva sig a umfjollunarefninu. Kenningarnar

eru listadar i aldursrod, par sem su elsta er efst.

Tafla 3 - Yfirlitstafla hvatakenninga

Heiti kenningar Upphafsmadur Kenning Alyktanir
kenningar
Visindaleg stjérnun Frederick W. Beintenging umbunar og | Audskiljanleg leid til ad styra
Taylor (1911) hvatningar vid hegdun. Kenningin hefur oft

frammistodu skilar sér i

aukinni hvatningu.

4 tidum verid nytt sem
réttlaeting fyrir

frammistodutengdum

launagreidslum.

barfakenning Maslows

Abraham Maslow

(1954)

parfapiramidinn innihélt

fimm parfir: likamlegar,
oryggis, félagslegar,

sjalfsvirdingar og

sjalfsbirtingar.

Ny porf vaknar ekki fyrr en
porfin a fyrra prepi er
uppfyllt. borf heettir ad
hvetja eftir ad hun hefur
verid uppfyllt.

Kenningar X og Y

Douglas McGregor
(1960)

Kenningin um X og Y lysir
tvenns konar hugarfari
stjornenda gagnvart
undirménnum og skiladi
sér i gjorolikri nalgun
pbegar kom ad

stjérnunarstil.

X stjérnandinn gerdi rad
fyrir ad starfsmenn pyrftu
stodugt eftirlit vegna leti og
ahugaleysis. Y stjérnandinn
var liklegri samkvaemt
McGregor til ad vera farszell.
Hann taldi stodugt eftirlit
Oparft par sem starfsmenn

hefdu innri hvata til vinnu.
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Kenningin um Edwin Locke Krefjandi markmié og Kenningin er grunnur

markmidssetningu (1968) videigandi endurgjof i frammistodu-
kjolfar pess ad markmidi stjérnunar,
er nad hvetur folk. markmidasetningar

og endurgjafar.

Heimild: Armstrong (2009)

[ kéflunum hér & eftir er atlunin er ad veita nanari innsyn inn i nokkrar af pekktustu

hvatakenningunum sem og fraeedimennina sem métudu peer.
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8.1.1 Pparfakenning Maslows

Abraham Maslow (1908-1970) var einn af upphafsménnum mannudarsalfraedinnar (e.
humanistic psychology). Hann kom fyrst fram med svokalladan parfapiramida (e.
hierarchy of needs) arid 1943, par sem hvert prep piramidans innheldur akvedna porf
eda hvot sem hefur ahrif 8 hegdun og beinir henni i dkvedna att. Samkvaemt Maslow eru
barfirnar manninum edlislaegar og koma fram strax vid faedingu (Sigurlina Davidsdottir,

2006).

Kenning Malows byggir &

peirri forsendu ad parfir

Sjalfsbirtingarparfir mannsins megi flokka i

\ lagskiptan piramida. begar ein

Vidurkenningarparfir porfin  hefur verid uppfyllt

, - tekur su naesta vid og verdur
Félagslegar parfir &

radandi uns einstaklingurinn

nzaer einnig ad uppfylla hana

Oryggisbarfir

og svo koll af kolli. parfirnar

Grunnparfir hafa pvi adeins ahrif & hegdun

einstaklingsins uns hann neer

Mynd 1 — barfapiramidinn - Sigurlina Davidsdéttir (2006) ad uppfylla peer.

Fyrstu prjar parfirnar eru partur af grunnpérfum mannsins. baer er naudsynlegt ad
uppfylla i réttri r6d adur en haegt er ad maeta porfunum i efri I6gum piramidans. Nedsta
brep piramidans inniheldur algjérar grunnparfir mannsins. Pad er ad segja pad sem
okkur er naudsynlegt til ad lifa af svo sem matur og vatn og allar adrar sambeerilegar
lifedlisfreedilegar parfir. Annad prep pyramidans flokkast einnig sem grunnporf og
samanstendur af oryggisporfum. Sem daemi um slikt mda nefna porfina fyrir
atvinnuoryggi. bridja og sidasta prep grunnparfanna snyst um félagslegar parfir svo sem
borfin fyrir ad vera hluti héps og porfin fyrir ast og umhyggiju. [ fjérda prepi piramidans
eru svokalladar vidurkenningarparfir en peim er unnt ad skipta i tvennt. Annars vegar

borfin fyrir sjalfsvirdingu og jakveeda sjalfsmynd og hins vegar porf 4 vidurkenningu og
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virdingu annarra. Efst trénir sjalfsbirtingarporfin en i henni felst porf einstaklingsins fyrir
aod proskast, skapa og fa teekifaeri til sjalfstjaningar (Birna Flygenring, 2006).

Maslow taldi ad adsta lifsmarkmid mannsins veeri ad na ad uppfylla porfina fyrir
sjalfsbirtingu. Hann taldi pa einstaklinga sem naedu pvi ofhladna jakvaedum eiginleikum.
Sem deemi ma nefna ad peir lifdu i satt vid sjalfa sig, settu gott med ad beina athygli
sinni Ut & vid og lidi vel i eigin félagsskap (Sigurlina Davidsdottir, 2006). Samkveemt
Riggio (2003) verdur atvinna manns émissandi hluti tjdningarforms hans, auk pess sem
honum er naudsynlegt ad uppfylla eigin krofur til ad nd ad uppfylla

sjalfsbirtingarporfina.

8.1.2 Veentingakenning Vrooms

Arid 1964 kom Vroom fram med vaentingakenningu sina sem notid hefur mikilla
vinsaelda. Fellur han undir flokk svokalladra skynsemiskenninga samkvaemt skilgreiningu
Riggio (2003). Kenningin er hugraen og gerir rad fyrir ad einstaklingar séu medvitadir um
langanir sinar og parfir og geri sér jafnframt grein fyrir orsakasambandinu a milli
frammistodu og umbunar (Muchinsky, 2000). Vaentingakenningin samanstendur af
eftirfarandi premur pattum sem verda nanar skilgreindir hér ad nedan: gildi (e. valence),

tilstilli (e. instrumentality) og vaentingar (e. expectancy).

» Gildi snyr ad upplifdu virdi pess sem starfsmadur feer fyrir akvedid framlag
hans eda pess hve virdi honum finnst Utkoman vera. Deemi um petta er til
deemis ad sama launaupphaed getur haft dlikt virdi i hugum mismunandi
einstaklinga.

» Tilstilli visar til likindanna & akvedinni Utkomu eda orsakasamhengi i huga
starfsmannsins. Sem deemi um petta ma nefna starfsmann sem stendur sig
einstaklega vel i vinnu og veentir par af leidandi pess ad koma til greina ef
stoduhaekkanir bjédast innan skipulagsheildarinnar.

» Veentingar visa til sambandsins & milli pess hve mikid starfsmadur leggur sig
fram og frammistdédu hans (Riggio, 2003).

Segja ma ad folk reikni frekar med ad standa sig vel ef pad leggur hart ad sér. [ vissum
storfum er pessu pé ekki svo farid og virdast engin tengsl vera @ milli frammist6du og

hversu mikid starfsmadur leggur a sig (Muchinsky, 2000).
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8.1.3 Tveggja patta kenning Hertzbergs

Tveggja patta kenning Hertzbergs (e. Herzberg's two-factor theory) er svokoéllud
vinnuskipulagskennig og kom hun fyrst fram um 1950. Hun snyst um heppilegustu
leidina til ad hvetja félk afram i starfi. Kenningin gengur at fra pvi ad pad hvernig starf er
skipulagt sé grunnatridi pegar kemur ad starfshvatningu. Ef starf er vel hannad, pad er
ad segja inniheldur pa lifedlislegu- og salfraedileguhvatapaetti sem starfsmenn purfa 4 ad

halda muni starfid i sjalfu sér virka hvetjandi (Riggio, 2003).

Kenningin byggir & nidurstédum rannséknar sem framkvaemd var & um pad bil 200
endurskodendum og verkfreedingum. Nidurstodur rannsdkna hans syndu fram a ad
greina maetti pa peetti sem ahrif hofdu a vidhorf einstaklinga i tvennt. Annars vegar var
um hvatningarpatti (e. motivators) ad raeda og hins vegar um vidhaldspeetti (e.
hygienes). Hvatningarpaettir eru peir paettir sem efla starfsanaegju og felast i starfinu
sjalfu. Daeemi um petta er stoduhaekkun, abyrgd i starfi og vidurkenning. Vidhaldspaettir
eru peir peettir sem virka letjandi 4 starfsdanaegju pegar peir eru ekki til stadar. betta eru
baettir er snda ad starfsumhverfinu, svo sem tegund stjérnar og stefna fyrirtaekis (Riggio,
2003). Til ad vidhalda starfshvata purfa vidhaldspeettir ad vera til stadar. Hafa ber pé i
huga ad pessir paettir koma einungis i veg fyrir 6anaegju en tryggja ekki sjalfkrafa hvata.
Til pess purfa hvatningarpeettir ad koma til. Starfsmenn purfa til deemis ad upplifa
abyrgd og ad vinna peirra skipti mali. Moguleikar til starfsprounar skipta einnig skopum.
Ymislegt hefur komid fram i rannséknum sem annad hvort stydur vid kenninguna eda
gagnrynir hana. Segja ma ad helsta gagnryni & kenninguna hafi snuid ad adferdafraedi
hennar og ad hdn sé éraunhaf par sem rannsdknir seinni tima hafi ekki synt fram a ad
um tvo adskilda paetti sé ad raeeda eins og Herzberg hélt fram (Riggio, 2003). Aftur 8 maéti
syndi rannsékn sem gerd var a fjolda starfsmanna i Kéreu og Bandarikjunum hins vegar
fram & ad mikill meirihluti peirra taldi vidurkenningu og pad ad nd arangri i starfi hvetja

sig mest (Park, Lovrich & Soden, 1988).

i toflu 4 ma sjd Hvatapeetti annars vegar og vidhaldspaetti hins vegar, samkvaemt

tveggja patta kenningu Herzbergs (Kreitner 2007).
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Tafla 4 — Tveggja patta kenning Hertzberg’s

Vidhaldspaettir Hvatapeettir

baettir sem ytt geta undir 6anaegju pbaettir sem ytt geta undir anzegju

8.1.4 Markmidssetning Locke

Salfreedingurinn Edwin Locke kom fyrst fram med markmidssetninga kenninguna arid
1968. Er hun demi um hegdunartengda kenningu og leggur aherslu @ ad lykilatridi
hvatningar sé ad halda sig vid akvedin og skyr markmid. Rannséknir Locke syndu fram a
ad aukinn arangur ndist ef um er ad raeda akvedid markmid svo sem ad auka s6lu um 15
prosent a naesta arsfjordungi, heldur en ef markmidid er dskyrara svo sem ad auka
s6luna umtalsvert. Til ad markmid ndi ad virka hvetjandi & folk parf pad ad vera skyrt,
raunhaeft og maelanlegt. Samkvamt rannséknum 6dlast starfsmenn aukna hvatningu ef
beir eru patttakendur i markmidssetningu. Enn fremur hafa rannséknir synt fram &
mikilvaegi pess ad félk hafa einbeittan vilja til ad na markmidum sinum. Markmidin eru
bvi undanfari dakvedinnar hegdunar sem studlar ad beettri frammistédu. Einnig eru
tengsl @ milli heerra fleekjustigs markmida og peirrar hvatningar sem leidir af peim.
Ymsar leidir eru feerar til ad studla ad pvi ad starfsmenn helgi sig markmidum

skidulagsheildarinnar svo sem fjarhagsleg umbun og regluleg endurgjof (Riggio, 2003).
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Sumir fraedimenn hafa bent a ad ahrif umbunar gaeti einungis timabundid og sé pvi ekki
hvati i sjalfu sér. Til frambudar alitur hann ad ahugi félks fyrir vinnunni sem slikri sé adal
hvatinn. Einnig er sa moguleiki fyrir hendi ad gengid sé of langt pegar kemur ad
fjarhagslegum umbunum med peim afleidingum ad ahugi starfsmannanna fari einungis

ad snuast um peningana en ekki starfid sem slikt.

8.1.5 Kenning McClelland

David McClelland kom fram med svokallada afreksparfakenningu. Hann beinir sjénum
sinum ad vinnuumhverfinu og med hvada heetti parfir hafa dhrif a vinnu. Hann telur peer
brjar parfir sem hafa ahrif sem hvatningu i vinnu vera vold, afrek og vidurkenning

annarra.

Einstaklingur sem hefur afreksporf vill standa sig vel i vinnu og njéta arangurs
eljusemi sinnar, svo sem med stoduhaekkunum og aukinni dbyrgd. borfin fyrir afrek
hvetur pvi starfsmanninn afram i pvi ad verda eins feer i starfi sinu og honum er unnt.
beir sem prd vold vilja komast i st6du par sem peir hafa stjorn og ahrif. beirra hvatning
felst fremur i ad nd véldum en farszelli drlausn vandamala. Markmidid er ad komast til
valda og hafa mannaforrad. beir einstaklingar sem hafa mikla porf fyrir ytri
vidurkenningu og tengsl saekjast sérstaklega eftir velvild annarra. beir fa pvi hvatningu i
gegnum samvinnu og sakjast eftir hépvinnu fremur en samkeppni vid samstarfsmenn
(Riggio, 2003). Samkveemt McClelland m3a leggja mat & mikilvaegi pessara priggja parfa i
starfshvatningu med akvednu préfi er nefnist @ enskri tungu Thematic Apperception
Test. Leggur pad mat a einstaklingsbundnar parfir pess sem er til skodunar hverju sinni

(Riggio, 2003).

8.1.6 Douglas McGregor og kenningar X og Y

Vinusalfraedingurinn Douglas McGregor setti X og Y kenningar sinar fyrst fram um 1960.
bar snerust i meginatridum um tvenns konar vidhorf stjérnenda gagnvart

starfsmonnum sinum sem ndnar verdur gert grein fyrir hér a eftir.

Kenning X gerdi rad fyrir ad starfsmenn vaeru latir og hefdu i raun engan innri hvata
eda ahuga a vinnunni. Peir myndu fordast abyrgd eftir fremsta megni og reyna ad koma
sér undan vinnu vid hvert taekifeeri. par af leidandi pyrfti stjérnandinn ad vera stodugt a

vardbergi og geeta pess ad hafa undirmenn sina undir miklu eftirliti. { raun ma segja ad
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kenningin gangi Ut fra pvi ad yfirmenn purfi i raun og veru ad pvinga undirmenn sina til
ad na fram bestum afkdstum. Yfirmadurinn ber pvi i raun hitann og pungann af allri
orvun starfsmannsins og allt frumkveedi kemur fra honum. Allur hvati starfsmanna

myndast pvi med tilkomu ytri hvatapatta.

Kenning Y gerir hins vegar rad fyrir hinu gagnsteeda, pad er ad segja ad folk sé i edli
sinu viljugt til ad axla dbyrgd, ahugasamt og bui yfir pekkingu og faerni sem oft er ekki
virkjud til fulls. Stjérnandinn sem starfar samkvaemt kenningu Y gerir rad fyrir ad
starfsmennirnir bui yfir faerni til ad hvetja sjalfa sig afram i vinnu og par af leidandi gerist
ekki porf a3 umfangsmiklu eftirliti. Hann gerir enn fremur rad fyrir ad flestir vilji standa
sig vel i vinnu og muni gera pad ad pvi gefnu ad videigandi vinnuumhverfi sé til stadar.

Hvati starfsmanna myndast pvi med 6drum ordum med tilkomu innri hvatapatta.

Til ad draga pessar 6liku kenningar og vidhorf McGregors saman ma segja ad hann
aliti Y stjornendur liklegri en X stjéornendur til ad vera farseelir i starfi sinu. betta stafar af
bvi ad peir eru liklegri til ad studla ad myndun jakvaeds andrumslofts & vinnustadnum
bar sem traust rikir. betta andrumsloft myndast til deemis med opnum tjaskiptum milli
stjérnanda og starfsmanna, litilli valdafjarleegd og umhverfi sem elur 4 dreiféri abyrgd
bar sem starfsmenn eru patttakendur i dkvardanatoku sem vidkemur peim. Slikt traust
telur hann vera forsendu starfspréounar sem er dmissandi pattur hja farsaelu fyrirteeki

(Sahin, 2012).
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9 Frammistodustjornun

Frammistodustjornun felur i sér dkvedid ferli sem & sér stad a milli starfsmanna og
stjérnenda. Markmid frammistddustjornunar er baettur arangur skipulagsheildarinnar
med pvi ad studla ad sem bestri samvinnu a milli undir- og yfirmanna. Velheppnud
frammistodustjérnun studlar ad pvi ad akvednum markmidum sé nad. Vid slikar
adstaedur eru starfsmenn medvitadir um hlutverk sitt og haefni pegar kemur ad pvi ad
na settum markmidum fyrirtaekisins. | sliku umhverfi eru samskipti jakveed og
uppbyggileg og unnid er i sameiningu ad pvi ad nd markmidum skipulagsheildarinnar
(Armstong, 1994). Samkveemt Daniels og Daniels (2004) er tilgangur

frammistddustjornunar margpaettur og verdur teept 4 helstu atridunum hér 3 eftir:

» Dregur ur neikveedri hegdun og ytir undir jakvaeda hegdun, baedi til lengri og
skemmri tima.

» Hamarkar heildarframmistddu skipulagsheildarinnar.

» Jakveett vinnuumhverfi studlar ad aukinni starfsanaegju og i kjolfarid auknum
afkéstum.

» Naid samstarf og samvinna undir- og yfirmanna studlar ad uppbyggilegu
sambandi peirra 8 milli.

» Starfsmenn eru medvitadir og upplystir um tilvist og tilgang
frammistodukerfisins.

Hér 3 eftir verdur fjallad um frammistédumat sem er ahrifarik leid til ad meta vinnu
starfsmanna. | kjolfar sliks mats gefst stjornendum svo taekifeeri til ad bregdast vid

nidurstédum matsins med videigandi haetti.

9.1 Frammistédumat

Frammistodumat er félgid i formlegri og skriflegri Uttekt sem leggur grundvoéllinn ad pvi
ad stjérnendur geti umbunad undirménnum sinum med verdskuldudum heetti (Kreitner,
2007). Tilgangur frammistédumatsins felst i pvi ad geta umbunad folki i samreemi vid
afkost pess sem verdur til pess ad styrkja eftirsdknarverda hegdun. Enn fremur getur
matid reynst afar gagnlegt pegar kemur ad akvordunartdoku vardandi starfspréun

(Finnur Oddsson, 2006). Annar kostur pess ad framkveema frammistédumat med
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reglulegu millibili er ad stjérnendum gefst pad faeri 4 ad gripa snemma inn i ef

frammistada stenst ekki krofur.

Samkveemt Daniels og Daniels (2004) veigra stjérnendur sér oft a tidum vié ad
framkvaema frammistodumat og bera medal annars fyrir sig skort a videigandi
maelitaekjum og timaskorti. islensk rannsékn sem framkvaemd var arid 2006 synir einnig
fram & ad einungis 42% fyrirteekjanna sem voru til skodunar framkvaemdu
frammisstédumat fyrir stjornendur og 45% peirra gerdu slikt hid sama fyrir almenna
starfsmenn. Rannsdknin syndi enn fremur fram 4 ad mun faerri fyrirtaeki hins opinbera
framkvaemdu slikt mat eda um 30%. Auk pessa voru fyrirtaeki liklegri til ad framkvaema

slikt mat eftir pvi sem pau voru steerri (Finnur Oddsson, 2006).

Eftir ad frammistodumat hefur verid framkvaemt gefst stjornendum taekifeeri til ad
nyta sér nidurstodur pess til ad veita undirmoénnum sinum formlega endurgjof. Hér 3
eftir verdur fjallad nanar um hvad felst i slikri endurgjof, hver tilgangur hennar er og

hvernig best er ad standa ad arangursrikri endurgjof.

9.2 Endurgjof

Eins og fyrr sagdi getur endurgjof farid fram i kjolfar frammistédumats. Endurgjof felur i
sér ad starfsmadur faer vidbrogd fra sinum yfirmanni vardandi starf sitt. Liklegt er ad
mikil hvatning felist i endurgjof fyrir starfsmann sem raekir starf sitt vel og feer i
framhaldinu hrés og vidurkenningu fra yfirmanni. Slikt er liklegt til ad skila sér i auknum
likum & ad vidkomandi vidhaldi gédum vinnubrégdum. Endurgjof er pvi 6flugt tdl til
hvatningar sem pd er pannig ur gardi gert ad notkun pess hefur afar takmarkad kostnad

i for med sér.

Endurgjof er pd ekki alltaf jafn anaegjuleg reynsla pvi i henni er einnig folgid teekifaeri
til ad bregdast vido ef starfsmadur er ekki ad standa undir vaentingum. Sleeleg
frammistada getur, svo deemi sé tekid, orsakast af pvi ad starfsmanninum er ekki ad
fullu ljést til hvers er aetlast af honum. Er endurgjofin pa keerkomid teekifaeri til ad skyra
veentingar stjérnandans fyrir starfsmanninum sem vonandi skilar sér i beettri
frammistodu. | 68rum tilfellum getur neikvaed nidurstada frammistddumatsins gefid til
kynna ad vidkomandi starfsmanni sé betur komid fyrir annars stadar innan
skipulagsheildarinnar. Ef frammistada stendur hins vegar siendurtekid ekki undir

vaentingum er engum greidi gerdur med pvi ad bregdast ekki vid. Vidkomandi
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einstaklingur er pa sviptur taekifeeri til ad mogulega blémstra 8 68rum vettvangi auk
bess sem ad léleg frammistada eins getur smitad ut fra sér yfir til samstarfsfolks (Staren,
2009). Velheppnud endurgjof ytir pvi undir géd vinnubrdgd og framleidni 8 medan sleem
endurgjof studlar ad pvi ad halda vid frammistéduvanda par sem ekkert er adhafst til ad

uppreeta hann.
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10 Busetukjarninn

Busetukjarninn hof starfssemi i lok ars 1998. beir sem nyta pjonustuna bda annars vegar
i 5 leiguibidum og hins vegar i einni ibud i einkaeigu. Upphaflega var um ad reda
samstarfsverkefni a milli Proskahjdlpar og Sveedisskrifsstofu malefna fatladra i Reykjavik.
Hasnaedid var fjarmagnad med lanum auk fjarframlaga fra Reykjavikurborg og
Framkvaemdasjodi fatladra i Reykjavik. Nutu pd ibdarnir pjonustu fra Svaedisskrifstofu
malefna fatladra i Reykjavik og Félagspjonustu Reykjavikurborgar (Mbl.is/Arvakur,
1999). Med lagabreytingu fluttist oIl pjonusta vid fatlada fra riki til sveitarfélaga 1.
jandar ari6 2011. Starfssemi ibudakjarnans heyrir na undir Velferdarsvio
Reykjavikurborgar eda ndnar tiltekid Pjonustumidstod midborgar og Hlida.
Busetukjarninn er lidur i peirri I6gbundnu pjonustu sem Reykjavikurborg veitir fotludum
Reykvikingum (Reykjavikurborg, ed.). Starfssemin nzer til fatladra einstaklinga sem bua a
eigin heimilum i svokolludum ponustuibudum. Umraeddir einstaklingar nyta sékum
fotlunar sinnar adstod vid athafnir daglegs lifs, svo sem vid heimilishald, persénulega

umhirdu og félagslegar athafnir.

10.1 Starfsmenn busetukjarnans

Allir peir sem starfa i busetukjarnanum eru starfsmenn Reykjavikurborgar og tilheyra
flestir Starfsmannafélagi Reykjavikurborgar sem heyrir undir BSRB. | busetukjarnanum
starfa einstaklingar af badum kynjum fra pritugs- til sextugsaldurs. Um er ad reeda um
bad bil 8,5 stodugildi alls, par sem flestir starfsmenn eru i hlutastarfi. Unnid er 3
briskiptum voktum en um er ad raeda pjénustu sem veitt er allan sélarhringinn. Ad
jafnadi eru um 10 almennir starfsmenn starfandi & hverjum tima auk yfirmanns.
Almennir starfsmenn eru ekki fagleerdir a svidi Fotlunarfreeda eda heilbrigdisvisinda. Hér
a eftir verdur gerd grein fyrir starfsmannastefnu Reykjavikurborgar til ad varpa ljési a

vinnuumhverfid og vinnustadarmenninguna.
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10.2 Hvatning starfsmanna busetukjarnans

A heimasidu Reykjavikurborgar ma naélgast starfsmannastefnu skipulagsheildarinnar.
Tilgangur hennar er medal annars ad tryggja ad heaefileikarikir og d&hugasamir
einstaklingar radist til starfa. Reykjavikurborg er steersti vinnustadur landsins par sem ad
jafnadi starfa um 8000 starfsmenn. bratt fyrir pennan mikla fj6élda starfsmanna er 16g6
ahersla 4 ad allir séu peir hluti af einum og sama vinnustadnum. Hér 3 eftir verdur gerd
grein fyrir helstu ahersluatridum starfsmannastefnunnar er vardar réttindi, skyldur og
vinnuumhverfi starfsmanna Reykjavikurborgar. Tilgangurinn med pvi er ad veita frekari
innsyn inn i vinnustadamenningu og pau starfsskilyrdi sem starfsmenn busetukjarnans
bua vid (Reykjavikurborg, 2001).

Ahersla er 16gd 4 ad jafnraedis og jafnréttis sé geett vid radningar. Markmid
launastefu er ad styfja vid langtimarddningar haefra starfsmanna, vera
frammistoduhvetjandi og i samremi vid heaefni, adbyrgd og getu starfsmanna.
Starfsoryggi peirra sem starfa hja hinu opinbera er almennt gott og sést pad medal
annars a tengingunni @ milli starfsprounar og starfsoryggis. Starfsmenn hafa ahrif a
starfsoryggi sitt med patttdéku i simenntun og 68ru sem studlar ad vidhaldi sérpekkingar.
Bera peir abyrgd 4 ad vidhalda fag- og sérpekkingu sinni dsamt yfirmanni. Arleg
starfsmannasamtél eru medal annars lidur i starfspréun. Starfsmenn eiga rétt a ad
minsta kosti arlegu starfsmannasamtali. bar & ad vera vettvangur fyrir starfsmanninn til
ad raxeda eigin frammistddu, starfspréun og upplifun af starfsumhverfinu. Stjérnendum
vinnustada Reykjavikurborgar er atlad ad huga ad adlogun og islenskunami undirmanna
sinna sem eru af erlendu bergi brotnir og adstoda pa vid ad proéa islenskufzaerni sina eins

og frekast er unnt.

Traust samskipti sem grundvallast af reglum um samskipti, bodleidir og
upplysingastreymi eru lykilpaettir i heilbrigdu starfsumhverfi. Andleg og likamleg vellidan
starfsmanna skiptir skopum fyrir starfssemina og lidur i pvi er ad tryggja ad
vinnuumhverfid sé heilbrigt og vimulaust. Starfsmenn gegna lykilhlutverki pegar kemur
ad eigin heilbrigdi og ber peim ad studla ad pvi eins og kostur er. Notkun vimuefna vid
storf telst brot 4 reglum. Jafnvaegi @ milli starfs og einkalifs er mikilveegur pattur i
anaegju starfsmanna og leitast Reykjavikurborg vid ad gera starfsmonnum sinum kleift

ad sinna fjolskyldudbyrgd sinni sem best. Sem lidur i pessu skal starfsmonnum medal
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annars vera unnt ad sinna veikum bdrnum sinum pegar annarri umonnun verdur ekki
viokomid. Ef til uppsagna parf ad koma er rik ahersla 16g6 a fagmennsku ferlisins.
Alvarleg brot starfsmanns svo sem brot & pagnarskyldu geta leitt til
aminningar/aminninga og i kj6lfarid starfsmissis. Annad deemi um adstaedur sem geta
leitt til uppsagnar er brot & samskiptareglum vinnustadarins. Vid uppsogn eiga

starfsmenn rétt a skriflegum rékstudningi fyrir uppsdgninni auk starfslokasamtals.

Eins og sja ma & peim atridum er talin hafa verid upp hér ad ofan varéandi réttindi
skyldur og starfsumhverfi peirra sem starfa hja Reykjavikurborg er mikil ahersla 16gd a
ad skapa starfsmonnum hollt og frammistéduhvetjandi starfsumhverfi. Pess ma hins
vegar geta ad su starfsmannastefna sem vitnad er i hér ad ofan og nalgast ma a
heimasidu Reykjavikurborgar www.reykjavik.is er fra arinu 2001 og er pvi ordin prettadn
ara. Af pvi meetti draga pa alyktun ad timi sé komin til ad endurskoda stefnuna. Hér a
eftir verdur gerd grein fyrir rannsékn sem framkvaemd var med pvi ad taka halfopin

viotol vid prja starfsmenn busetukjarnans og nidurstédum hennar.
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11 Rannsodknin

Hér 3 eftir verdur framkveemd rannséknarinnar lyst og skyrt frd markmidi hennar. Auk
bess verda rannséknarspurningar tilgreindar asamt rannsdknaradferdum. ba er gerd
grein fyrir viomalendum og adgengi ad peim. Enn fremur verdur gerd grein fyrir peim
adferdum sem notadar voru vid greiningu a rannsdknargdégnunum og hvernig

gagnaoflun fér fram. A8 lokum eru helstu takmarkanir rannsdknarinnar tilgreindar.

11.1 patttakendur

Vidmaelendur voru fengnir med hentugleikaurtaki par sem rannsakanda var kunnugt um
nokkra hugsanlega patttakendur sem bjuggu yfir ahugaverdri syn og persénulegri
reynslu af rannséknarefninu. Vidmeaelendurnir attu pad einnig sameiginlegt ad bua yfir
toluverdri starfsreynslu innan geirans auk pess ad vera allir fastradnir. pa vinna allir
viodmaelendurnir vaktavinnu a priskiptum voktum. Allir peir sem haft var samband vid
syndu mikinn ahuga 4 ad taka patt i rannsékninni og urdu vidmalendurnir prir ad
lokum. Rannséknin og 6l pau gégn sem tilheyrdu henni eru trinadarmal. | peim tilgangi
ad geeta trunadar vid vidmalendur mina verda peir ekki nafngreindir. bess i stad verdur
visad til peirra sem A, B og C. Auk pess sem ad ekki er gerd nakveem grein fyrir hvar peir
starfa, aldri eda neinu 68ru er rannsakanda pétti liklegt til ad peir pekktust af svérum

sinum.

11.2 Rannsdéknarspurningar

Markmid rannsdéknarinnar var ad varpa ljési a tengsl hvatningar og starfsanaegju hja
starfsmonnum busetukjarna fyrir fatlada. Z£tlunin var ad varpa sérstaklega ljési a8 hvort
adaldhrifavaldarnir & starfsanaegju tilheyrdu hépi innri — eda vytri hvatapatta.
Rannsakandi vildi annars vegar skoda hvort viomeelendurnir teldu sig vera hvatta afram i
starfi af yfirmanni og hinsvegar upplifun peirra af eigin starfsansegju. Eftirfarandi

rannséknarspurningar voru settar fram i upphafi:

» Telja vidmalendur sig vera hvatta afram i starfi af yfirmanni sinum?

» Upplifa vidmaelendur sig anzegda i starfi sinu?
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A medan vinnsla verkefnisins fér fram préudust fleiri spurningar sem leitast var vid ad
fa svor vid. Sem deemi um petta mda nefna spurningar sem snérust um starfsoryggi og

samskipti a vinnustadnum.

11.3 Framkveemd, gagnasofnun og urvinnsla

Rannsokn pessi er eigindleg , byggd 4 halfopnum vidtdélum vid almenna starfsmenn
busetukjarna fatladra. Pegar um eigindlegar rannsoéknir er ad raeda eins og i pessu tilfelli
er notud adleidsla. [ bvi felst ad gdgnum er safnad og pau i kjdlfarid greind. Markmid
rannsakandans er ad nda heildarsyn yfir vidfangsefni rannséknarinnar fremur en ad skoda
ytarlega hvert einstakt atridi fyrir sig. Markmidié var ad veita innsyn inn i hugmyndir,
tilfinningar og vidhorf vidmalendanna. Mikilveegt er ad hafa i huga ad tilgangur
eigindlegra rannsdkna er ekki ad yfirfaera nidurstodurnar um pann hép sem rannsakadur

var yfir 4 adra hépa (Taylor & Bogdan, 1998).

[ pessari rannsékn voru vidtélin ad hluta til formfést par sem rannsakandinn lagdi
upp med nokkrar fyrirfram akvednar spurningar sem eetlunin var ad fa svor vid.
Spurningunum var tlad ad endurspegla hvatningu og starfsdnaegju patttakenda. bessar
spurningar voru i préun og téku smaveaegilegum breytingum a milli vidtala og medan a
beim st6d. Ad pessu gefnu fengu vidmaelendurnir pd ad rada stefnu vidtalsins.

[ rannsékninni voru tekin prju vidtdl vid prja einstaklinga. Vidtdlin voru tekin &
timabilinu 13. til 20. agust 2014. Viétolin féru fram a heimilum vidmelenda eda
rannsakanda. Lengd vidtalanna var mismunandi eftir pvi hversu viljugir patttakendurnir
voru til ad tja sig eda fra um 40 mindtum upp i taepan klukkutima. Voru pau hljédritud
og sidan afritud. Var leitast vid ad gera pad strax eftir ad vidtolin voru tekin. Auk pess
voru stuttlegar vettvangsnotur skrifadar um vidtélin. Gognin telja 80 bladsidur af

vidtélum og vettvangsnétum.

11.4 Gagnagreining

Gognin voru greind med kédun sem er priggja stiga ferli. | fyrsta lagi parf ad lesa vidtolin
yfir og atta sig @ mikilvaegustu atridunum. bvi naest tekur vid svonefnd opin kédun en pa
eru viotolin lesin yfir og leitast vid ad koma auga 4@ mynstur og pbemu sem einkenna

hvert vidtal fyrir sig. Pegar rannsakandinn er budin ad finna akvedin pemu eda flokka,
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faerir hann sig yfir i markvissa kédun. Vidtolin eru lesin ytarlega yfir samhlida pvi ad
rannsakandinn hefur flokkana eda pemun i huga. Eftir ad gognum fyrir hvert pema hefur
verid safnad saman er kafad enn dypra i gognin og leitast er vid ad varpa ljdsi a
sameiginleg pemu og mynstur vidtalanna. Einnig reyndi rannsakandi ad atta sig a peim
battum er greindu & milli vidtalanna (Esterberg, 2002). Greint verdur fra pemum og

undirpbemum rannséknarinnar i kaflanum hér a eftir.
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12 Umfjollun um pbemu rannséknarinnar og nidurstéour

[ pessum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um pemu og undirbemu rannséknarinnar en
bau rimudu nokkud vel vid efni spurningalistans sem hafdur var til hlidsjéonar. Fyrsta
bemad var Stjéornun og voru undirpemun prji: samstarf, samskipti og bodleidir, og
akvardanataka og stefnumotun. Annad yfirpemad var Starfid og voru undirpemun fimm:
starfsoryggi, starfspréun, dbyrgd, sveigjanleiki og vinnutimi og launakjor. bridja og
sidasta yfirpemad var Frammistodumat og endurgjof, voru undirbemun
starfsmannafundir og starfsmannasamtol. Hér 3 eftir verda nidurstédur rannséknarinnar

kynntar.

12.1 Stjornun

Atridi sem lutu ad stjérnun vinnustadarins voru 6llum vidmalendunum mjog hugleikin.
Segja ma ad pau hafi verid eins og raudur pradur i gegnum rannséknina alla. |
vidtélunum visudu allir vidmaelendurnir i sifellu til atrida sem tengdust stjornun med
einhverjum heetti pegar spurt var um hvatningu og endurgjof frd stjornanda. Var
rannsakandanum bersynilegt ad pessi adtridi skyggdu helst a starfsanaegju, pod
vidmeaelendurnir hafi verid misreidubunir til ad gangast vio pvi berum ordum. Hér a eftir
verdur gerd nanari grein fyrir upplifun viomaelendanna af stjornun vinnustadarins og

hvatningu fra sinum yfirmanni.

A fannst yfirmadurinn hafa litil sem engin ahrif 8 starfsanaegju sina ,,... hann hefur i
raun og veru [engin] dhrif @ neina starfsanaegju hjag mér.” Hann taldi yfirmann sinn vera
ahugalausan um pa vinnu sem hann ynnir af hendi og um starfssemina i heild eda eins
og hann ordadi pad ,,...Mér finnst algjort ahugaleysi hja yfirmanninum ... [hann] hefur
nu bara mestan dhuga d sinum einkapérfum.” bratt fyrir petta taldi A sig ekki verda fyrir
teljandi ahrifum af afskiptaleysi yfirmannsins. Rakti hann pad, sér i lagi til pess ad
takmorkud samskipti vaeru a milli peirra ,,... ég er nd i litlum samskiptum vid hann ...”.
Taldi A sjalfan sig bera hitann og pungann af eigin hvatningu auk pess sem hann reyndi
ad hafa jakveed ahrif 4 samstarfsfolk sitt: ,,ég parf ad hvetja sjdlfan mig og folkid.“ Taldi

hann sig helst geta gert pad med jakvaedu vidhorfi sinu til vinnunnar,,...bara lita d petta
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sem skemmtilega vinnu. “ begar vinnan reyndist honum erfid hafdi hann hugfast ad
,dagurinn tekur enda, alltaf.” Samkvaemt B hafdi yfirmadurinn litla hugmynd um i hverju
starfid faelist og meetti medal annars rekja pad til pess ad hann ynni einungis 3
morgunvoktum eda eins og vidmaelandi B ordadi pad ,,...hann meetti vinna po pad veeri
ekki nema eina kvéldvakt d viku eda hdlfsmdnadarfresti ... ad hann veeri svolitid inni i pvi
lika”. Hann taldi enn fremur ad yfirmadurinn veeri illa medvitadur um hvad gengi 4, a
vinnustabnum um helgar, en pad veeri einmitt sérlega krefjandi og annasamur timi
»..-hann vinnur aldrei um helgar og helgarnar eru oft krefjandi, mikid ad gerast um
helgarnar ... petta [starf] er allur sélarhringurinn ... pad er ekki ndg ad vera bara fra 8 —
16 @ virkum dégum...”. B aleit ad par sem hann ynni ekkert med yfirmanninum hefdi
hann ekki hugmynd um hvad hvetti sig 4fram auk pess sem hann virtist ekki seekjast eftir
ad kynna sér pad. Adspurdur upplifdi hann enga hvatningu fra yfirmanni sinum. C hafdi
einnig ymislegt vid stjérnun vinnustadarins ad athuga. Adspurd um paetti sem hofou
letjandi ahrif & starfsdneegju sagdi C ,,...stjdrnunin d stadnum pad ... eina sem er ad”.
Taldi C ahrif yfirmannsins @ vinnuandann veeru mikil a litlum vinnustad. Hve lengi
yfirmadurinn var ad koma sér i ad leysa ur daglegum vandamalum ,,...pirrar mig mjég
mikid “. Taldi C ad pekkingarleysi yfirmannsins vaeri um ad kenna ,,...hdskdlaprof er gott
sem hdskdlaprof en pad er ekki allt ... pu parft ad hafa unnid pessa vinnu lika ...”. Taldi C
ad reynsluleysi yfirmannsins innan geirans staeedi honum verulega fyrir prifum. Umbedin
lysti C sambandinu vid yfirmanninn sem ,,... ég bara geri pad sem ég d ad gera og ég
held ad hann hafi ekkert ut ¢ pad ad setja ... ég tel ad ... segi mér ef hann hefur eitthvad
ut a pad ad setja ... ég hef mjég litid af honum ad segja”. Kannadist hun ekki vid ad fa

neina endurgjof, hrés eda hvatningu fra yfirmanni sinum.

A taldi ad ahugaleysi yfirmannsins hefdi letjandi ahrif 4 einhverja samstarfsmenn sina
b6 hann teldi ad pad atti ekki vid um sig ,,... pad virkar letjandi ... pé pad geri pad ekki
hjg sumum.” Vidmaelandi B tok undir petta ,,... einhver deyfd yfir pessu éllu ... pessa
stundina ... dhuginn er kannski [ekki] alveg 100% “. B fannst jafnframt ad akvedid ,,...
stefnuleysi ... [og] dregla...” einkenndi vinnustadinn auk ,,... samskiptadrdugleika” sem
dreegju ur starfsanaegju sinni. C tok i sama streng og A vardandi dhugaleysi yfirmannsins
og sagdi ad ,,... petta [dhugaleysi yfirmannsins] pirrar finnst mér ... petta er ekki alveg

svona eins og ég ... myndi gera petta ... ad ég held ad eigi ad gera petta ...”,
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12.1.1 Samstarf

Skortur & samstarfi og samvinnu innan skipulagsheildarinnar var eitt af pvi sem kom
margsinnis upp i vidstolunum i tegslum vid margvislegar spurningar. Verdur hér a eftir
gerd grein fyrir pvi markverdasta sem vidmaelendurnir h6fdu ad segja um ahrif pessara

batta 4 starfsanaegju sina.

A taldi yfirmann sinn vera illa upplystan um hvad hvetti hann sem einstakling og
Oskadi pess ad samstarfid @ milli peirra vaeri nadnara ,,... ég myndi vilja ad hann myndi
raeda vid mann og spyrja mann hvad getum vid gert i sameiningu til ad breyta hlutunum
...”. Taldi hann ad aukin samskipti og samstarf myndu leida til breytinga sem myndu
skila sér i aukinnni starfsanesegju. ... [starfsmadurinn] d ekki ad purfa ad toga upp ur
yfirmanninum sinum ... hann @ frekar ad toga upp Ur manni ...“. Aleit A sig vera mjog
duglegan vié ad benda yfirmanninum a pad sem betur meetti fara, pratt fyrir ad slikt
skiladi sjaldnast drangri eda eins og hann setti pad fram ,... pad kemur fyrir ...”.
Adspurdur um astaedur pessarar prautsegju sagdi hann ,,...mér [pykir] vaent um folk og
vil ad pvi ... [liGi] sem best. bess vegna er ég ad reyna ad fd pessar breytingar og pennan
dhuga hja yfirmanni ... pess vegna er ég alltaf ad opna munninn vid yfirmenn”. Hann
taladi jafnframt um ad ahrifin af dhugaleysi yfirmanns & starfsmenn hvettu hann afram
»-.. €f yfirmadurinn myndi syna meiri dhuga pd hefdi starfsfolkid meiri dhuga ...
[éhugaleysi yfirmanns] gerir starfsfolkid lika dhugalaust “. B tjadi sig med keimlikum
haetti en minntist sérstaklega @ soknud sinn eftir fyrri yfirmanni og peirri athygli og
ahuga sem hun syndi honum og hans persénulegu lidan. Taldi hann ad slikt veeri alls ekki

til stadar hja naverandi yfirmanni og mikill séknudur ad.

A minntist sérstaklega 4 abyrgd starfsmannsins i eigin hvatningu og starfsumhverfi.
Taldi hann ad veeri madur ésattur i vinnunni, baeri madur sjalfur dbyrgd a ad segja starfi
sinu lausu til pess ad hafa ekki letjandi ahrif & vinnufélaga sina , ef pu ert 6dnaegdur |
starfi pa dttu ekki ad vera i starfinu ... pd er madur ekki hvetjandi fyrir adra”.
Vidmeelandi C tekur i sama streng ,,... bd myndi ég ndtturulega bara fara ur pessari vinnu

ef ég veeri ekki satt, pannig satt pu veist ... ég er meira sdtt en dsatt”.
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12.1.2 Samskipti og bodleidir
Allir vidmaelendurnir tjadu sig med einum eda 6drum haetti um ad samskiptum vaeri
abdtavant a vinnustadnum. bratt fyrir ad pad hefdi dlik ahrif & starfsanaegju hvers og

eins voru allir @ einu mali um ad slikt skapadi épaegilega dvissu.

A taldi ad pad veeri ekki alltaf skyrt til hvers vaeri setlast af honum i starfi og hefdi su
ovissa haft mest ahrif & hann vid upphaf starfsins ... i byrjun pegar ég var ad byrja sko,
pba var pad svolitid svona ekki ndgu dnaegdur med pad ad pad var ekkert verid ad tala
vid mann eda eitthvad svona sko”. Hann taldi hins vegar ad petta hefdi ekki lengur ahrif
a sig par sem ,,... ég er ndtturlega buinn ad vera i pessu svo lengi ... [ad] pad hefur engin
dhrif hvad yfirmadurinn segir”. Hann taldi sig fara eigin leidir i lausn daglegra verkefna
og leitadi yfirleitt ekki til yfirmannsins ef vandamal komu upp ,,... ég leysi ... vandamdl
bara sjdlfur ...“. Pad var pd nytilkomid med tilkomu nys yfirmanns, adur hafdi hann
getad leitad til yfirmannsins ef eitthvad bjatadi 4. Stundum taldi hann sig jafnvel purfa
ad hvetja yfirmanninn afram vid lausn vandamala sem heyrdu beint undir vidkomandi
adila ,,... benda [yfirmanninum] frekar oft & ad hann purfi ad leysa vandamdlin en ekki
ég“. Vidmeelandi C tjdir sig a svipudum ndétum ,,... ég reyni bara ad benda honum & pegar

. eitthvad er ad ... undirstinga pad sem mér finnst ad hann eigi ad gera. Eg get
ndtturulega ekki stjornad honum ef hann getur ekki tekid vid ... godfuslegum
dbendingum get ég ekkert gert ... ég reyni ad hjaglpa honum ad gera sér grein fyrir hvad
er i gangi”,

Kom B sérstaklega inn a skortinn 34 faglegri starfspjalfun sem hann taldi hafa mest
ahrif & ungt og dmenntad folk ... pegar folk er ad byrja pbarna ad mér finnst pad fa allt
of litla starfspjalfun og allt of litid talad um ... pbad sem vidkemur vinnunni ... pu parft ad
fa starfspjdlfun fra folki sem er sko ndnast i starfspjdlfun sjalft ...“. Hann taladi jafnframt
um ad leita ekki til yfirmanns um drlausn fléknari vidfangsefna heldur til samstarfsfdlks
... VIO reedum saman um hitt og petta ... hugsum um hlutina og komumst ad einhverjum
nidurstédum hvad vid eigum ad gera i sameiningu, bjarga pessu og gera petta. bad
erum bara vid sem stjornum pessu ... vid svona osjdlfratt radum ferdinni ...“. C tok undir
betta ,/ rauninni er bara langbest ad gera petta pannig af pvi ad yfirmadurinn hefur

bara ekki pekkingu a pvi sem er ad gerast “.

48



Samskiptaleysi @ vinnustadnum |34 pungt & A eda eins og hann ordadi pad ,... pad
vantar pessi mannlegu samskipti ... pad er stundum eins og vid séum bara eitthvad folk
parna”. Hann benti einnig a upplifud neikvaed ahrif aukinnar taeknivaedingar @ mannlegu

“”

samskiptin ,,... petta er allt ordid i télvum, eda simum ...” sem hann taldi vera
,O0murlegt”. Vidmeaelandi B taladi um ... [yfirmadur] talar varla vid mann ... pad er mjég
takmarkad “. Taldi hann ad pad hefdi eftir sem adur litil hrif & sina vinnu. Taladi hann
jafnframt um ad ... [bodleidir veeru] ekki négu skyrar ... pbad vantar svolitid meiri
samskipti ... ekki bara ... skrifa upp & téfluna og Facebook ...“. C fann lika mikid fyrir
samskiptaleysi og sagdist fa nanast allar upplysingar um til hvers veeri atlast af sér i
gegnum samstarfsfélk sitt ... ég fae ekkert fra honum ... allt er bara i gegn um hitt
starfsfolkid ...”“ sem gaeti haeglega ordid til pess ad mikilvaegar upplysingar keemust ekki

til skila ,,... pad er bara ef pu ert dugleg ad sakja pér upplysingar ... bad er ekkert ad
deela i pig upplysingum ef pu vilt pad ekki”.

12.1.3 Akvardanataka og stefnumétun

Ollum vidmaelendunum bar saman um ad peir fengju ekki teekifeeri til ad koma ad
akvardanatoku sem snéri beint ad peirra starfi. Gerd verdur grein fyrir upplifun peirra af
bvi hér 3 eftir.

A nefndi ad hann teldi sig oft vera illa upplystan um sitt hlutverk i breytingaferli og
veeri par af leidandi illa i stakk buinn til ad takast a vid breytingar og pau ahrif sem pau
hefdu a hans starf og samskipti vid ibda. Hann nefndi einnig ad ekki vaeri upplyst i tima
um breytingar ,,... allar breytingar taka tima pannig ad pad parf ad undirbua breytingar
og pad parf ad raeda vid folk ...“. Taldi hann po ekki ad petta hefdi ahrif a starfsanaegju.
Hann var enn fremur oft mjog dsattur vid ahrif breytinga a ibla og benti sérstaklega 3
.. pad er heldur ekkert reett vid ibuana”. Taldi hann ad par sem breytingar hefdu mikil
ahrif 4 starfsmenn veeri rétt ad peir hefdu eitthvad um peer ad segja ,,... pad eru peir sem
halda pessu uppi ... peir sem vinna @ golfinu “. B taladi um ad ,,... audvitad eigum vid ad
fa ad koma ad [markmidssetningu]” og taldi sér ekki lida sérlega vel vegna pess ad ,,...
stundum ... veit madur ekkert hvad er ad gerast og allt i einu bara [ertu] kominn &
pessar vaktir og pad er buid ad breyta ... i sambandi vid vinnutimann pinn“. Adspurdur
um lidan gagnvart pessu sagdi hann ,,...madur verdur bara full og neikvaedur pegar ad

allt i einu er buid ad breyta einhverju eda ad gera eitthvad sem madur hefur enga
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hugmynd um ...” Sliku fylgdi ... audvitad ... éryggisleysi “. Viomaelandi B taladi um ad
hann fengi ... ekki ad taka pdtt i neinu i sambandi vid [breytingar] ... ég myndi vilja fd

ad taka pdtt i ef pad aettu ad verda einhverjar breytingar i sambandi vid mitt starf “.

12.2 Starfio
Adspurdir um pa peetti sem hvettu viomalendur afram voru innri hvatapaettir, sem
snéru ad starfinu sjalfu, helst nefndir til sogunnar. Af pessum pattum stédu samskiptin

vid pjénustupegana upp ur hja 6llum viomaelendunum auk samskipta vid samstarfsfolk.

A taldi pad ad vinna vinnuna sina eins vel og honum veeri unnt vaeri hvetjandi i sjalfu
sér ,Eqg reyni bara ad gera mitt starf sem best og pad er hvetjandi.” Upplifdi hann einnig
hvatningu fra einstaklingunum sem hann adstodadi,,... bad stendur upp ur sem hvatning
».. Vinnan med folk [er] pad sem hvetur mig mest, pad pykir mér bara gaman.”
Vidmeelandi B ték i sama streng og taladi um ad annriki hvetti sig mest ,,... pegar pad er
nég ad gera pd finnst mér bara mjég gaman. “ Hann taldi enn fremur ad starfsanaegja
sin hefdi toluverd ahrif @ afkost ,,... begar madur er bara i gédu skapi ... er madur bara
alveg @ hundrad “. A nefndi ad dnesegja ibuanna med pjonustuna sem hann veitti veeri
mismikil en hann léti pad ekki a sig fa ,,.... madur getur ekki zetlast til ad allir séu alltaf
happy happy ... ég lit @ pad pannig bara ad petta er peirra vandamdl.” Samviskusemi
virtist vera helsti hvati C ,,... ég vil bara skila minni vinnu og gera pad sem ég d ad gera,
ekkert ad einhverjir adrir purfi ad gera pbad fyrir mig eda hjdlpa mér vid pad ... pd
hvatningu sem madur feer, feer madur frd hinu starfsfolkinu eda peim sem bua parna”.

Aleit hun ad su hvatning efldi sig i starfi.

12.2.1 Starfsoryggi
Starfsoryggi var 6llum vidmalendunum hugleikid pd peir veeru alls ekki & einu mali um
upplifun sina. Virtust vyfirstandandi skipulagsbreytingar og su dvissa sem allir

vidmeaelendurnir upplifdu i tenglum vid pad leggjast mjog mismunandi pungt 4 pa.

A upplifdi mesta starfsoryggid og tiltdk starfsoryggi sitt sem einn helsta kost
vinnunnar ... madur [er] svona eiginlega garanteradur med starfséryggi ... ég er
rosalega dnaegdur med pad éryggi ...“. B var a allt 6dru mali og taldi téluverda ovissu i
kring um fyrirhugadar breytingar 4 vinnustadnum ,,... hlutir sem eru ad gerast nuna med

haustinu ... madur veit ekkert hvad gerist “, C tok undir med B ... pad er ekkert
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starfséryggi ... af pvi ad nu eru ad koma breytingar ...“. Upplifdi hun petta 66ryggi sem
pirrandi en ,,... ég er ekkert ad velta mér upp ur pessu dagsdaglega, petta er bara alltaf

lei@inlegt ad hafa svona hangandi yfir sér. Pad er betra ad ... vita hvad kemur neest”.

12.2.2 Starfsproun

Vidmalendunum bar 6llum saman um ad peir hefdu dhuga 4 ad vaxa og dafna i starfi og
virtust allir lita & petta sem framtidarstarf. Logdu peir jafnframt allir sérstaka dherslu 3
dhuga sinn 4 ad sakja starfstengd namskeid. Ollum fannst peim skorta mikid &
hvatningu fra vinnuveitandanum i tengslum vid starfspréun. Auk sem peim fannst ekki
komid naegjanlega vel til méts vid pau til deemis pegar kom ad pvi ad kynna pa

starfspréunarmoguleika sem peim stédu til boda.

A komst svo ad ordi ... madur parf ad leita eftir 6llu sjdlfur ...”“. Fannst honum ad pau
namskeid sem Reykjavikurborg bydi starfsmonnum sinum upp a hentudu ekki pvi starfi
sem hann ynni ... pessi ndmskeid sem eru i bodi hja Reykjavikurborg, pau eru ekkert ad
stila inn @ okkar stétt ...”. Auk pess sem ad litill fjoldi namskeida var honum hugleikinn
... U parft bara ad fara a eitt ndmskeid og pa er ekkert nytt namskeid naestu 5 drin ...
sem pu getur tekid.” B minntist sérstaklega 4 ad vera d&faglerdur og ahuga sinn 3
freedslu ,,... mér finnst ég purfa ad fa miklu meiri ... ndmskeid i sambandi vid hitt og
petta ...”. Taldi hann ad slik namskeid pyrfti ad fara fram allavega einu sinni til tvisvar a

ari.

12.2.3 Abyrgd

Vidghorf viomaelendanna til peirrar dbyrgdar sem peir baru var afar mismunandi. Taldi
rannsakandi pad sérlega dhugavert i ljési pess ad allir vidmeelendurnir gegndu somu
stodu og ekki er haegt ad tala um ad stoduhaekkanir séu i bodi innan vinnustadarins. A
skar sig toluvert ar hépnum par sem hann upplifdi mesta dbyrgd og virtist auk pess hafa
mestan dhuga a sliku. Ma hugsanlega rekja pad til langs starfsaldurs a vinnustad par sem
mikid er um mannabreytingar. Verdur gerd nanari grein fyrir upplifun vidmaelendanna af

starfsabyrgd sinni hér 3 eftir.

A hafdi sérstaklega sterkar skodanir @ pvi ad adsteedurnar 4 vinnustadnum koélludu a
ad hann taeki a sig aukna abyrgd ,,... pad var hent yfir mig dabyrgdinni ...”“ . Hann taldi sig

bera dbyrgd sem vaeri ekki hluti af hans starfsskyldu og hann vaeri i raun ekki ad fa greitt
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fyrir. bad sagdist hann gera til ad tryggja ad starfssemin gengi snudrulaust fyrir sig og léti
slikt oftast ekki a sig fa ,,... [ég] er nu ekkert ad taka petta med mér heim ...“. Hann taldi
sig nu pegar bera pa abyrgd sem hann hafdi ahuga 4 og sokum langrar starfsreynslu
leitadi samstarfsfolkid mikid til hans ... pad er oft leitad til manns, meira heldur en til
yfirmanns ... madur er buinn ad vera [lengi] parna og veit hlutina oft betur heldur en
einhver nyr yfirmadur”. Vidmalandi B virtist aftur 8 méti saekjast eftir aukinni dbyrgd og
taldi ... alveg hiklaust ...” ad aukin dbyrgd veeri likleg til ad hafa hvetjandi ahrif a sig og

ad pad ad ,,... eyrnamerkja okkur é svona dkvedin verkefni ...” myndi hvetja sig afram.

C upplifdi ad verid vaeri ad koma akvednum verkpattum yfir & hana sem attu ad vera
a hendi stjérnanda ,,... pad er aldrei neitt tilbuid ... ég parf sjalf ad sjd um ad fara i
télvuna og gera timana ... ég get ekki skilid afhverju hann getur ekki gert pad”. Virtist
betta fara fyrir brjéstid & vidmeelenda C par sem hun haféi adur starfad hja
Reykjavikurborg og ekki purft ad sinna pessu sjalf. Auk pess taldi hun ad nokkud vantadi
upp @ ad hun hefdi adgengi ad télvu og veeri pvi varla haegt ad framkvaema petta.
Skortur a frumkvaedi hja yfirmanni, setti C i pa adst6du ad purfa ad ganga i dkvedna
upplysingagjof til ibda ,... gera meira heldur en ég @ ad gera ... benda [ibuum] d
einhverja leidinlega hluti ... purfa svo ad vera med pessu folki naestu klukkutima og ...
daga ... yfirmadurinn @ ad sjg um leidinlegu hlutina“. Han reynir i lengstu 10g ad komast
hja pessu en ,,... ég nenni ekki ad standa i neinu einhverju prasi ... ég geri pd bara ef ad
bad parf ad gera pad ... einhver verdur ad taka stundum af skarid ... petta er ekki pad
sem ég vil”. Taldi hun sig pd vera tilbuna til ad taka a sig aukna abyrgd veeri pad akvedid

med formlegum heetti i fullu samradi vié hana.

12.2.4 Sveigjanleiki og vinnutimi

Vidghorf vidmalendanna til eigin vinnutima var med d6likum haetti. bratt fyrir pad ma
segja ad raudi pradurinn hja peim hafi verid ad allir séttust eftir einhverjum yfirradum
yfir eigin vinnutima auk sveigjanleika og ad vera timanlega og vel upplystir um allar

fyrirhugadar breytingar a vinnufyrirkomulaginu.

A taldi vinnutima sinn vera frammistéduhvetjandi og einn helsta kostinn vid starfid.
bratt fyrir pad hefdi hann ahuga & ad stjorna vinnutimanum enn frekar en taldi ad
starfid bidi mogulega ekki upp a pad ,,... pad maetti reyna meira til ad madur geti haft

ahrif [a] hvenaer madur vinnur og hvernig ...“. Svo fannst honum ad fritaka maetti vera

52



mun frjalsari ... [pad vantar] sveigjanleika i sambandi vid ... ad taka fri fyrir utan pessa
hefdbundnu sumarfrisdaga ...“. Taldi hann ad aukinn sveigjanleiki myndi auka
starfsanaegju sina og vera afskaplega keerkomin umbun ,,ég myndi meta pad meira ... en
nokkrar krénur { vasann “, Hann taldi dsanngjarnt ,,... ad purfa ad skipta véktum til ad
geta tekid fri ...“. B vildi eins og A fa ad stjorna sinum voktum sem mest. Vildi hann
eindregid fa ad stjérna sinum vinnutima meira til deemis med pvi ad ,,... vinna lengri

o”

vaktir og feerri daga”. Taldi hann slika breytingu skila sér i ,... meiri orku “ og ad
nuverandi vinnutimi veeri ekki frammistéduhvetjandi. C taladi um dvissu vardandi sinn
vinnutima og ahrif skyndilegra breytinga a vinnufyrirkomulagi sinu ,,... allt i einu var ég
bara farin ad vinna parna dagvinnu ...”“ nddi hun pé ad knyja 8 um breytingar ,ég var
ekki dnaegd med minn vinnutima og pd ndtturlega bara fékk ég honum breytt”. Akvedins
6samraemis geetti hja viomalanda C sem sagdist nu vera satt vid vinnutima sinn og
sottist ekki eftir meiri yfirra@um yfir honum en taladi jafnframt um mikla 6dnaegju med
fyrirvaralausa breytingu & starfshlutfalli. Taldi hdn ad timanlegt vaktaplan vaeri

grundvallaratridi pegar keemi ad starfsanaegju sinni ... pad skiptir rosalega miklu mdli ...

ad petta sé i lagi”.

12.2.5 Launakjor

Rannsakandi spurdi vidmeelendur Ut i tilfinningar peirra til launa sinna. Laun eru gott
deemi um ytri hvatapatt svo ahugavert var ad leggja mat a mikilveegi hans i huga
vidmaelendanna. H6fdu peir nokkud élikar skodanir & pvi hversu miklu mali laun skiptu i
starfsanaegju. beir voru pé allir sammala um ad peir myndu liklega ekki vinna vinnuna
sina betur pod launin hakkudu. Voru peir lika @ einu mali um ad heerri laun veeru

kaerkomin sér i lagi par sem um svokallad laglaunastarf er ad raeda.

Vidmeelandi A taldi ad launakjor sin vaeru 6fullnzegjandi eda eins og hann ordar pad
L[launin] meettu vera miklu meiri og betri ... pau hvetja nu engan i svona starfi ...
[vinnan] er gjérsamlega ekki metin ad verdleikum®. Hann taldi ad sér veeri ekki umbunad
i samraemi vid framlag og taldi ad svigrum veeri til stadar til ad gera betur ,,... [yfirmadur]
sér hann er heefileikarikur og buinn ad stunda sitt starf mjég vel, af hverju pa ekki ad
umbuna honum ... pad finnst mér vanta ... petta er engin hvatning fyrir starfsfolkid ad
gera betur ... pegar yfirmadurinn gerir ekki neitt @ moti “. Hann taldi po dliklegt ad heerri

laun myndu hafa mikil ahrif @ starfsanaegju sina og ad launakjorin sem slik aettu ekki ad
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hafa mikil ahrif & starfsanaegju ,, ég veit ekki hvort ég yrdi dnaegdari i vinnunni po ég veeri
med heerri laun ... ég held ég myndi ekki gera mitt starf betra po ég vaeri med heerri laun
en pad meetti pa ... gera meiri kréfur @ mann”, Hann taldi enn fremur ad launin veeru i
samraemi vid pad sem hann hefdi upphaflega vaenst ,,... madur [vissi] natturulega pegar
madur réd sig ... ad petta veeri ekkert rosalega halaunad “. B tjadi sig a svipudum ndétum
og A ... launin eru ekki alltaf allt “ en taldi pé ad heerri laun myndu ,,... érugglega”
hvetja sig i starfi og ad ndverandi launakjor vaeru ekki g6d midad vid dbyrgd. Hann vildi
meina ad launakjorin vaeru eitt af pvi sem ad letti sig pd pad ,,... skiptir ekki éllu mdli ...".
C var einnig ekki fullkomlega satt vid launkjorin og taldi sig vera med ,,... skitalaun ...”.
Vaktadlag og greiddir matartimar gerdu pé eitthvad til ad hifa launin upp og voru pau i
samraemi vid upphaflegar vaentingar par sem han var ekkert menntud. Hafdi pad einnig
ahrif @ hana ad hun hadi 4dur unnid dagvinnu i svipudu starfi og voru kjor hennar pvi
betri & ndverandi vinnustad ,,... pd ndtturlega vann ég bara dagvinnu ... pannig ad ég er
med betri laun heldur en ég var med”. Taldi hun ad haerri laun myndu hvetja sig afram i

starfi.

12.3 Frammistodumat og endurgjof

Helsti 6anaegjupattur allra vidmaelendanna sneri ad skorti @ endurgjof. bratt fyrir ad
starfsmannasamtdl vaeru framkvaemd skiludu pau sér ekki i neinni endurgjof ad mati
tveggja viomaelenda. Allir vidmaelendurnir voru @ einu mali um ad pad skipti sig miklu
mali ad fa upplysingar fra yfirmanni baedi um pad sem vel vaeri gert og pad sem betur
meetti fara. Toldu peir allir ad aukin endurgjof myndi skila sér i aukinni starfsanaegju. Hér

a eftir verdur kafad nanar i pennan patt rannséknarinnar.

A var oOsattur vid ad taka & sig aukna abyrgd an pess ad fa neina vidurkenningu &
framlagi sinu. ,,... pad er verid ad henda ¢ mann dbyrgd sem d ekki ad vera ¢ manni ... og
manni er [ekkert] hrésad fyrir pad “. Ahugavert er ad vidkomandi virtist hafa mun
sterkari tilfinningar til pess ad fa ekki hrés fyrir vinnuframlag sitt en til pess ad hann fékk
i rauninni engar greidslur fyrir aukna vinnu og abyrgd. Kannadist hann ekki vid ad fa
neitt hrés fra yfirmanni en nefndi hins vegar ad pad hrdés sem hann fengi kaemi ,,... fra
bara skjolstaedingunum ...“. Taldi hann pad auka starfsanaegju sina og var slikt hros
honum mun meira virdi heldur en ef pad keemi fra yfirmanninum ,,... miklu meira virdi

heldur en fra einhverjum yfirmanni”.

54



B taladi mikid um skort 3 eftirfylgni eda eins og hann ordadi pad ,,... pad er ekkert ad
gerast finnst mér i neinu po pad sé mikid talad um hluti ... pd virdist aldrei gerast neitt”.
Gekk hann lengst af vidmaelendunum i ad vidurkenna neikvaedu ahrifin sem skorturinn a
endurgjof hafdi & hann ,,... madur bara gerir suma hluti stundum med hangandi hendi
par sem manni li@ur bannig ad [yfirmanninum] sé lika bara alveg sama pad verdur madur
Osjdlfratt lika svolitid svoleidis”. Hann sagdi enn fremur ,,... vi@ purfum bara ad vera

miklu betur upplystari med ymis mal”.

Su litla endurgjof sem var til stadar var almennt neikvaed, eda eins og A komst ad ordi
, pad er ekki alltaf nég ad skamma bara eda skammast “. Honum fannst lika ad
nytilkominn skortur @ samskiptum einkenndi pa litlu endurgjof sem veeri til stadar ,,...
pad var ekki bara sent télvuskeyti, heyrdu pu verdur nu ad laga petta ...“. Skortur 3
jakveedri endurgjof var 6llum vidmaelendum hugleikin. A taladi um ad ,,... bad eru allir
dnaegdir sem ad fa stundum hrés, ekki alltaf bara pad sem betur meetti fara”. Ték C
undir petta vidhorf. B taladi um ad vilja gjarnan fa aukinn studning og hvatningu fra
yfirmanni og taldi afskiptaleysid sem hann bjé vid hafa moguleg letjandi ahrif 3 sig.

Honum fannst hros ,,... skipta miklu mali” .

12.3.1 Starfsmannafundir

Augliést var ad Ollum vidmalendunum bar saman um ad pad teekifeeri sem
starfsmannafundir geetu bodid upp & til endurgjafar, jdkveedra samskipta og
upplysingamidlunar veeru verulega vannytt. Enn fremur voru peir & einu mali um

gagnsleysi starfsmannafunda i ndverandi mynd adallega vegna skorts a eftirfylgni.

A pottu starfsmannafundir ekki pjéna tilgangi sinum ... pessir fundir fara yfirleitt
bara ut i kjaftagang um mdlefni sem ad skiptir i rauninni engu mdli ... pad er alltaf verid
ad tala um pad sama ...“. Hins vegar veeru mikilvaeg malefni aldrei til formlegrar
umreedu. Vidmeelandi B taladi um ad fundirnir veeru émarkvissir og sagdi ad ,,... ekkert
marktaekt keemi fram a pessum fundum ... ég fer yfirleitt bara ut ... alveg jafn tomur ...
bad er ekkert sem breytist neitt ...“. C aftur 4 méti leit @ starfsmannafundi sem eina
taekifeerid til ad orda skodanir sinar. Taldi hun ad fundastjérn veeri verulega abdtavant
og fundirnir ... allt of langir”. Var hiun sammala A og B um ad eftirfylgni funda veeri ekki

til stadar ,,... pad er ekkert ad gerast ... petta breytist ekkert”.
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12.3.2 Starfsmannasamtol
Starfsmannasamtol virtust ekki pjéna markmidum sinum samkvaemt starfsmannastefnu
Reykjavikurborgar. Ma segja ad upplifun vidmaelenda af peim hafi spannad svidid fra pvi

ad vera nokkud hlutlaus yfir i ad vera neikvaed.

A var afar dsattur vid starfsmannasamtol og virtist pad fyrst og fremst byggjast &
skorti & hvatningu og eftirfylgni ,.... pad er engin hvatning ... pad eru bara ... stadladar
spurningar ... [eftirfylgni] vidtalanna er engin”. Jafnframt fannst honum ad litid sem
ekkert vaeri minnst & pad sem vel veeri gert @ sama tima og hid neikvaeda fengi mikla

athygli ... verid ad horfa meira d petta neikvaeda heldur en petta jdkveeda ...«

Honum fannst ad eftir starfsmannasamtolin aetti ad vinna markvisst i Urlausn peirra
vidfangsefna sem upp kaemu, jafnvel med pvi ad kalla saman sérstakan starfsmannafund
bar sem nidustodurnar yrdu raeddar undir nafnleynd ,,... hvad ¢ ad breyta og hvernig
getum vid breyt pvi ... ekki nein néfn ... pad veit enginn nema pu sjdlfur hvad pu hefur
sagt “. B minntist sérstaklega @ ad starfsmannasamtal vaeri ekki framkveemt arlega
samkveemt starfsmannastefnu Reykjavikurborgar heldur”...frekar 8 5 ara fresti ...“. Hann
minntist jafnframt a skort a eftirfylgni sem veeri ekki ... nég til ad madur sjdi einhverjar
verulegar breytingar”. Honum fannst jafnframt ad pad kami hvorki fram hvad hann
gerdi vel eda maetti beeta ,,... ég held ad peir dliti mig bara alveg dgeetan starfsmann og
hafi ekkert meira um pad ad segja“. Hann reyndi ad benda a hluti sem betur maettu fara
med litlum arangri. C hafdi afar litla reynslu af starfsmannasamtélum & nudverandi
vinnustad og takmarkadar skodanir a peim. Hun var pd eini vidmaelandinn sem taldi sig

hafa fengid skyra endurgjof ,,... fékk bara jakvaed vidbrégd, ad ég ynni mina vinnu*.
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13 Umraeda

i pessum kafla verda helstu nidurstédur rannséknarinnar dregnar saman og paer tengdar
vid fraedilega umfjollun ritgerdarinnar. Rannsakandi lagdi i byrjun upp med tveer
ranndéknarspurningar. Annars vegar hvort starfsmenn busetukjarnans teldu sig vera

hvatta afram af yfirmonnum og hins vegar hvort peir vaeru almennt anaegdir i starfi.

Hvad vardar pa peetti sem starfsmenn upplifdu hvetjandi var margt um 6lik svor og er
bad i samraemi vid nidurstédur Pinder (2008) sem bendir & hve einstaklingsbundin
hvatning er og pad sem virki hvetjandi @ einn purfi alls ekki ad hafa somu ahrif & annan.
Hins vegar var pad samddma alit allra vidmaelenda ad peir teldu sig ekki vera hvatta
afram af yfirmanni i sinum stérfum. Sem daemi um petta ma nefna ad enginn
vidmeaelendanna kannadist vid ad fa hrdés eda vidurkenningu fra naesta yfirmanni fyrir vel
unnin storf. | pessu sambandi ma nefna ad nidurstédur rannséknar Unu Sveinsdéttur
(2009) & stjornendum i opinbera- og einkageiranum syndu fram a ad stjérnendur hj3
hinu opinbera nyta sér minna hrds sem hvatningartél en stjérnendur i einkageiranum.
Athyglisvert hlytur po ad teljast ad vidmeelendurnir uppliféu ekkert hrés. Voru allir
vidmeelendurnir sammala um ad peir myndu gjarnan vilja fa hrés eda adra munnlega
vidurkenningu a vel unnum storfum. Voru peir enn fremur a einu mali um ad slikt veeri
liklegt til ad auka starfsanaegju sina. Ad pvi sogdu skal po tekid fram ad ekkert peirra
taldi ad skortur 4 hrdsi sem sliku fra yfirmanni dragi beint Ur starfsanaegju peirra. bessi
skortur & hrosi virdist vera i samraemi vid rannsékn Omars H. Kristmundssonar (1999) &
starfsumhverfi opinberra starfsmanna. Syndi rannsdknin fram a ad einungis 40%
patttakenda konnudust vid ad hafa verid hrdésad af yfirmanni i kjolfar gdédrar

frammistoou.

Ahugavert er ad vidmaelendurnir voru & einu mali um ad peim vaeri ekki sérstaklega
umbunad fyrir vel unnin storf fyrir utan pad sem veeri bundid i kjarasamningum. bd
minntist einn vidmaelandi & ad starfsmonnum hefdi stadid jolahladbord til boda ef
starfsmenn hefdu sést sérstaklega eftir pvi. Sami starfsmadur minntist lika 4 ad edli
starfsseminnar vaeri med peim haetti ad alltaf pyrfti ad vera starfsmadur @ vakt. Taldi

hann odsanngjarnt ad starfsmenn pyrftu ad greida Ur eigin vasa laun
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afleysingastarfsmanns, svo unnt veeri ad halda starfsmannagledi sem allir starfsmenn
geetu tekid patti.

Vidmalendum var atvinnuoéryggi hugeikid pratt fyrir ad peir legdu 6likt mat a
hugtakid. Tveimur af premur vidmealendum bar saman um ad starfsOryggi veeri
takmarkad i augnablikinu vegna fyrirhugadra skipulagsbreytinga og matu pad sem 6kost
vid starfid sem draegi Ur starfsoryggi peirra. bridji vidmaelandinn taldi aftur 8 méti ad
starfsoryggi sitt vaeri mikid hja hinu opinbera og taldi pad raunar einn helsta kost

starfsins.

Ollum vidmalendum bar saman um ad peir geetu gjarnan hugsad sér ad hafa heerri
laun. Peir voru sammala um ad nudverandi launakjor veeru ekki likleg til ad lada ad og
halda i haeft starfsfélk. Auk pess ad tveir af premur téldu ad launakjor sin veeru ekki i
samrami vid vinnuframlag peirra og abyrgd. bratt fyrir petta taldi ekkert peirra ad
launakjorin sem slik veeru beinlinis ad draga ur starfsanaegju. Samramist su nidurstada
kenningu Hertzbergs en samkveemt henni eru laun vidhaldspattur en ekki hvatning i
sjalfu sér. Einn vidmaelandinn hafdi sérstaklega ord @ ad pad veeri enginn i svona vinnu
vegna launanna og mikilvaegt vaeri ad geeta hofs i launagreidslum. Allir nefndu ad
launakjor peirra veeru i samreemi vid pad sem peir hefdu buist vid i upphafi er peir rééu

sig til starfa.

Leida ma likur ad pvi ad dstaeda pess ad skortur 8 umbun og léleg launakjor dragi ekki
meira Ur starfsdnaegju en raun ber vitni, liggi medal annars i salfraedilega samningnum. |
honum felst hugleegt samkomulag & milli starfsmanns og stjérnanda um hvad hvor adilli
um sig eetlast til af hinum (Gudlaug Maria Sigurdardottir, 2005). Starfsmennirnir voru
allir medvitadir um ad umonnunarstorf eru almennt ekki halaunastorf i okkar samfélagi

og midudu launavaentingar sinar vid pad.

Mikil évissa & vinnustadnum i kring um skipulagsbreytingar virtist lika hafa mikil ahrif
a alla vidmeelendurna. Engum peirra fannst ad um fullnaegjandi upplysingagjof og
samrad veeri ad raeda. Gekk su dvissa svo langt ad tveir af premur vidmaelendum
ottudust um starf sitt. Almennt ma segja ad opinberir starfsmenn hérlendis geti vaenst
bess ad bua vid mikid starfsoryggi. bar sem ad pad atti ekki vid um vidmaelendurna
bendir pad til pess ad um brot & salfraedilega samningnum sé ad reeda. Ef rétt reynist

skyrir pad ad minnsta kosti ad hluta til 6anaegjuna med petta atridi. Auk pess ma segja
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ad pegar félk upplifir évissu um lifsvidurveeri sé rokrétt ad reikna med danaegju.
Samkvaeemt tveggja patta kenningu Hertzbergs er starfid sjalft eda edli starfsins einn
beirra patta sem ytt getur undir ansegju (Kreitner, 2007). Nidurstoédur pessarar
rannsoknar syndu fram a ad pad var eitt peirra atrida sem vidmaelendur téldu ad hefdi

hvad mest hvetjandi ahrif 3 sig.

begar spurt var um letjandi peetti var stjérnun helst nefnd til ségunnar af 6llum
viomaelendum. Samkvaemt tveggja patta kenningu Hertzbergs er samband vid yfirmenn
einn svokalladra vidhaldspatta sem ytt geta undir édnagju. Eru nidurstédur pessarar

rannsoknar i samrami vid pad (Kreitner, 2007).

Rannsakanda pétti athyglisvert ad pratt fyrir ddnesegju allra viomeelenda med flestalla
ba peetti sem almennt hvetja starfsmenn i starfi téldu peir sig allir nokkud anaegda.
Samkvaemt Riggio (2003) er adalhvati félks i starfi dhugi fyrir stafinu sem sliku. Er pad i
samraemi vid nidurstédur rannséknarinnar par sem starfstengdir peettir eins og til
deemis samstarf vid vinnufélaga og hrés frd pjonustupegum voru peettir sem
vidmeelendurnir téldu ad hvettu sig mest afram. Samraemist su nidurstada ennfremur X
kenningu McGregors en hann heldur pvi fram ad hvatning starfsmanna myndist fyrst og

fremst af innri hvatapattum (Sahin, 2012).
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14 Takmarkanir rannséknarinnar

Nokkur atridi ber ad nefna sérstaklega til ségunnar pegar kemur ad vankdntum
rannsoknarinnar. Ma par fyrst nefna afar takmarkada pjalfun rannsakanda pegar kemur
ad toku vidtala i rannsdknarskyni. Reynsluleysi rannsakanda er liklegt til ad hafa haft
ahrif pegar kom ad undirbuningi vidtalanna, toku peirra og urvinnslu gagnanna. Enn
fremur ma nefna ad valid @ henugleikadrtaki er liklegt til ad hafa ytt undir einsleitni
viomaelenda. Ad lokum mad svo nefna smaed Urtaksins. Par sem einungis voru tekin vidtol
vid prjad einstaklinga kann pad ad hafa valdid pvi ad pau mynstur sem komu fram i
gagnagreiningunni hafi verid tilviljanakennd auk pess sem stzerra urtak kynni ad hafa

leitt til pess ad fleiri eftirtektarverd mynstur keemu fram.
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15 Lokaord

Pegar litid er yfir farinn veg og pa vinnu sem liggur ad baki pessu verkefni kemur
ymislegt upp i hugann. Upp ur stendur ad pratt fyrir ad verkefnid vaeri a8 koflum afar
krefjandi hafdi ég afskaplega gott og gaman af pvi ad takast & vid pad. Ekki er alltaf
audvelt ad vera maédir & vinnumarkadi og i krefjandi nami en mikill ahugi 4 efninu fleytti
mér afram. [ upphafi var aetlun min ad leggja mat & starfsanaegju og hvatningu
afmarkads héps starfsmanna Reykjavikurborgar. Fér rannsdknin fram med pvi ad taka
half opin vidtol vid prja starfsmenn busetukjarna. Vidtolin voru svo afritud og i kjolfarid
kodud. Til ad draga nidurstédurnar saman ma segja ad pad hafi komid mér a dvart
hversu mikil 6dnaegja vidmalendanna var med ymsa skipulags — og stjornunarpeetti. Ad
bvi s6gdu var ahugavert ad pratt fyrir ad upplifa enga hvatningu fra yfirmanni téldu allir
viomeelendur minir sig vera dnaegda i starfi. Ad lokum er frédlegt ad draga stuttlega

saman svor vid upphaflegu rannséknarspurningunum:

Ollum vidmalendunum bar saman um ad peir upplifdu enga hvatningu fra sinum
yfirmanni. Voru peir enn fremur sammala um ad peir myndu gjarna kjésa ad slik
hvatning veeri fyrir hendi. Endurgjof var enn fremur eitthvad sem peir s6gdust allir sakna
og ad endurgjof veeri likleg til ad skila sé i aukinni starfsanaegju og afkdstum.
Samskiptaleysi @ milli starfsmanna og yfirmanns var 6llum vidmalendunum hugleikid.
Toldu peir ad pad hefdi téluverd ahrif & vinnuandann. Vidmalendunum bar saman um
ad peir reyndu allir ad lata afskipta- og ahugaleysi yfirmannsins ekki hafa ahrif a
starfsansegju og afkost. bad gekk pd misvel. Vardandi sidari rannséknarspurninguna
toldu allir viomeelendurnir sig vera dnesegda i starfi. A0 mati rannsakanda var einn
skyrasti maelikvardinn @ pad ad enginn peirra hafdi dhuga a ad segja starfi sinu lausu. Ad
bvi s6gdu rikti mikil anaegja & medal vidmalendanna med stjérnun vinnustadarins og
afmarkada peetti starfsseminnar.

Rannsdknin veitir visbendingu um samspil hvatningar og starfsanaegju. bratt fyrir pad
er ekki haegt ad yfirfaera nidurstédurnar a adra hdpa par sem um eigindlega rannsokn er
a0 reeda og urtakid litid. Ljost er ad stjérnendur vinnustadarins pyrftu ad gefa sig meira

ad starfsfélkinu med stéraukinni aherslu @ samrad og samskipti. Upplysingamidlun og
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hvatning st6d engan veginn undir vaentingum starfsmanna og parfnast bradra urbota.
Ahugi vidmaelendanna & vinnustadnum og ad raekja starf sitt af alud og skylduraekni var
ahugaverdur sem og mikill ahugi & ad taka patt i ad gera naudsynlegar breytingar til ad
auka anaegju. Vegna peirrar miklu éanaegju sem kemur fram hja vidmaelendunum med
stjérnun og endurgjof 8 vinnustadnum telur rannsakandi ad sérstaklega dhugavert hefdi
verid ad skoda petta vidfangsefni fra sjénarhdli stjornandans. Frédlegt hefdi verid ad
komast ad pvi hver upplifun stjornandans er af eigin endurgjoéf og hvatningu til

undirmanna sinna.
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