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Formali

Eftirfarandi verkefni er 30 eininga verkefni i stjornun og stefnumétun vid vidskipta-
fraedideild Haskdla Islands.

Eg vil byrja 4 ad pakka Erlu Sélveigu fyrir géda leidsoégn og 6ll pau frabaeru rad sem
gerdu petta lokaverkefni ad pvi sem pad er i dag. Einnig vil ég pakka vidmalendunum
sem téku patt i rannsékninni minni.

Eg vil einnig pakka fjdlskyldu minni, yndislegu médur minni, fédur og ad lokum
yndislega eiginmanni minum, Sindra M3 Erlingssyni, fyrir einstakan studning, hvatningu
og otrulega polinmaedi pegar ég var ordin gjorsamlega érmagna eftir rosalega erfitt og

krefjandi lokaverkefni. An ykkar allra hefdi ekki ordid ad pessari ritgerd.



Utdrattur

Stjérnunarfraeedin hefur prdéast mikié sidustu aratugi og stadist timans tonn. Fjoldi
rannsékna og kenninga um fyrirbaerid hafa gegnt peim tilgangi ad adstoda nuverandi
stjiéornendur vid ad betrumbata stjornunarhafileika sina & vinnustodum
nutimaskipulagsheilda.

Megintilgangur pessarar ritgerdar er ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:
Hver er upplifun stjornenda & adloégun erlendra starfsmanna, pegar kemur ad
fyrirtaekjamenningu i pjonustufyrirtaekjum peirra. Upplifun peirra sem raett var vid
vegna rannsoknar a ad veita nutimastjérnendum akvedna innsyn i, og leidbeiningu um,
hvernig best sé ad haga adlogunarferli erlendra starfsmanna og stjornuninni &
fiolmenningarlegum vinnustodum.

Rannsdknin var unnin med fyrirbaerafraedilegri adferd i peim tilgangi ad skyggnast
betur inn i heim stjornenda. Fyrirbaerafraedileg adferd var talin vera besta leidin til ad
odlast dypri skilning 4 reynsluheimi vidmeelendanna og ad skilja betur upplifun peirra i
samrami vid rannsdknarspurninguna.

Helstu nidurstodur leiddu i ljos ad vidmeelendurnir upplifdu adlogun erlendra
starfsmanna sem krefjandi og langvarandi verkefni. Hins vegar virtust vidmaelendurnir
bua yfir vissri vanpekkingi & hugtakingu fyrirtaekjamenningu, sem gaf i skyn ad peir
2ttu erfitt med ad tulka sjalft adlogunarferlid. Aftur & moti voru nokkrir dhrifapaettir
sem beir tdldu hefta adlégun starfsmanna peirra og voru peir: islensk menning, islenskt
tungumal, samskipti, adlogun og fordémar. bessir peettir h6fodu neikvaed ahrif 4 sjalft
adlogunarferlid ad mati vidmaelendanna og virtist islenska tungumalid og sidvenjur
islenskrar menningar oft og tidum vera erlenda vinnuaflinu ofvida. Hegdun
starfskraftsins einkenndist af miklu &06ryggi og minnimattarkennd. Ad mati
vidmaelendanna var mikilveegast ad skapa jakveett og hvatningsrikt umhverfi til ad
audvelda adlogunarferlid, p.e.a.s. hvetja til samvinnu og vinattu milli samstarfsadila til
ad draga ur einangrun og &60ryggi i fari peirra. bratt fyrir ymsar hindranir voru
vidmeaelendurnir & peirri skodun ad fjolbreytileiki innan heildanna veitti peim forskot 3
vinnumarkadnum. Ad lokum, er pad von rannsakandans ad eftirfarandi rannsékn komi

til med ad nytast 6drum i framtidinni.



Abstract

Management theory has developed rapidly in recent decades and withstood the test
of time. A number of studies and theories about the phenomenon have been written
with the purpose of assisting the current management to improve their managerial
work in modern organizations.

The main purpose of this thesis is to answer the following question: What is the
experience of managers when it comes to adaptability of their foreign workers and
daily contact with them in multicultural workplaces? The answer to the question is to
provide modern managers specific insight and guidance how best to help foreign
workers to adapt and manage a multicultural workplace.

The study was performed on the phenomenological method to gain a deeper
understanding of the experiences that the interviewees related to understand the
research question in a better way.

The main findings of the study indicated that the interviewees experience the
adaptation of their foreign workers as a very challenging and long term task. However,
the interviewees seemed to possess a certain ignorance of the concept organizational
culture, which suggested that they had difficulties explaining the adaptation process
itself. Even so, there were several factors that interviewees thought restrained the
whole adaptation process for their foreign labor. These factors were: Icelandic culture,
Icelandic language, communication, adaptation and prejudice. These factors all had
some negative affect on the integration process itself. Icelandic language and cultural
habits seemed to be too much for foreign workers at times. Behavior of the foreign
labor was characterized therefore by insecurity, inferiority complex and isolation. The
interviewees thought it was important to create a positive and incentive environment
to facilitate the adaption process to encourage collaboration and friendship between
the partners to decrease isolation and insecurity. Although interviewees experienced
obstacles and tried as much as possible to deal with them, they were still in the
opinion that diversity provides their organization a huge advantage in the labor
market. Finally, it is the wish of the researcher that the following study will benefit

others in the foreseeable future.
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Inngangur

Vegna alpjédavaedingarinnar hafa élikir menningarheimar sameinast a hreint étrulegan
hatt og hafa stjérnendur par af leidandi purft ad adlagast miklum breytingum 3
heimsmarkadnum. Teaekninyjungar hafa gert skipulagsheildum kleift ad stunda
alpjédavaedingu a toluvert skjotari mata og hefur samkeppnin & markadnum aukist
gifurlega. Heimsmarkadurinn einkennist i dag af mikilli fjdlbreytni og i framhaldi hefur
adlogunarferli einstaklinga a dlikum vinnumoérkudum breyst umtalsvert.

Val & viéfangsefninu eftirfarandi umfjollunar einkenndist fyrst og fremst af ahuga
rannsakanda a stjérnunarfreedum almennt og élikum menningarheimum. Rannsakandi
hefur ferdast vida um heiminn og hafa élikir upprunar einstaklinga avallt heillad hann,
allt fra pvi ad hann héf grunnndm sitt i markads- og alpjédavidskiptum. Rannsakandinn
er einnig ad flytja dr landi ad loknu verkefninu og var pvi rannséknin tilvalid
undirbuningsferli fyrir hann, par sem hann pyrfti sjalfur adé adlagast nyju samfélagi og
vinnuumhverfi. Rannsdéknarefnid hefdi pvi ekki getad sprottid upp 4 betri tima par sem
verkefnid ezetti ad veita rannsakanda, og 66rum stjornendum, gdéda innsyn i sjalft
adlogunarferli erlendra starfsmanna. Er éskandi ad pessi rannsékn verdi géd vidbot vid
adrar rannsoknir tengdar vidfangsefninu.

Megintilgangur pessarar ritgerdar er ad skyggnast inn i heim stjornenda og skoda
hvernig erlent vinnuafl er ad adlagast fyrirteekjamenningu i pjonustufyrirtaekjunum
beirra. Rannsakandinn vill rannsaka vidfangsefnid at fra sjénarhorni stjornenda i
fiolmenningarlegum skipulagsheildum med pvi markmidi ad komast ad hvernig peir
upplifi adloégun erlendra starfsmanna i sambandi vid samskipti, 6lik vidhorf, gildi,
skodanir, hefdir, vinnusemi og svo framvegis.

Rannsakandinn taldi einnig mikilvaegt ad skoda hvort einhvers konar duldir
forddmar laegju fyrir af halfu stjérnenda eda starfsmanna gagnvart erlenda vinnuaflinu
og hvad stjornendur vaeru ad gera til ad efla og styrkja vinnuumhverfid hja eftirfarandi
skipulagsheild. Fylgja stjornendur kannski einungis straumnum i von um ad allt gangi
vel? Eda kynna stjérnendur sér til deemis menningu annarra landa, adlégunarferlid eda
breytingastjérnun.

A0 pvi s6gdu verdur unnid ut fra eftirfarandi rannsdknarspurningu:
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» Hver er upplifun stjornenda 4 adlogun erlendra starfsmanna peirra ad

fyrirtaekjamenningu i pjénustufyrirtaekjum & sudvesturhorni islands.

Med fyrirbzerafraedilegri adferd og heimildavinnu rannsakadi hofundur upplifun
stjiéornenda a fjolmenningarlegum adsteedum i vinnuumhverfinu. Nidurstodur
rannséknarinnar munu skapa hagnytan leidarvisir fyrir rannsakanda og stjérnendur par
sem rannsoknarefnid hefur ekki verid mikid rannsakad i islensku samfélagi. Nidur-
stodurnar og umraedan munu einnig verda ahugaverd vidbot i umraedu um
adlogunarferlid sjalft innan islenskra pjénustufyrirteekja. Uppbygging lokaverkefnisins
er eftirfarandi:

Rannsdéknin hefst a fraedilegri umfjollun um upphaf stjornunarinnar og préun
hennar sidustu aratugi. Stjérnunin er skodud i sdgulegu samhengi par sem upphaf
hennar, dsamt skilgreiningum a helstu kenningum og fraedimonnum, kemur fram.
Naest leggur rannsakandi dherslu @ menningu, fyrirtaeekjamenningu og islenska
fyrirtaekjamenningu, p.e.a.s. hversu veigamiklu hlutverki menning gegnir i raun og veru
innan skipulagsheilda i islensku samfélagi. bvi naest skodar rannsakandinn dlika
menningarheima, par sem dregnir eru fram helstu paettir sem geta haft ahrif &
samskipti milli einstaklinga & vinnustédum. | lok fraedilegrar umfjollunar er farid yfir
islenskt nutimapjodfélag, innflytjendur og forddma og hvernig bjoédfélagid hefur
umbreyst Ur einsleitu samfélagi i fjolpjodlegt. A3 lokum greinir rannsakandi fra

framkvamd rannsdknarinnar og nidurstodum hennar.



1 Aftur til fortidar

Stjérnunarfraedin er alls ekki ny af nalinni, heldur hefur han fylgt mannkyninu i gegnum
aldirnar. Enn pann dag i dag sjast merki fornra stjérnunarhatta og nesegir ad nefna
Rémaveldi og ad sjalfsogdu egypsku pyramidana. Stjornunarheettirnir & peim timum
eru toluvert dlikir peim i natimapjédfélagi, enda hafa freedin breyst mikid og ekki
einungis um hardstjérn ad reeda. | gegnum mannkynssdoguna hafa faedst miklir
leidtogar & bord vid Julius Sesar, Mihamed spamann, Gandhi, Alexander mikla og
Mandela. bessir menn hofdu allir pann sameiginlega heaefileika ad leida adra til sigurs,
en pad var ekki fyrr en a 20. 6ld sem rannsakendur féru ad skoda stjornunarfraedina
betur 4 kerfisbundinn hatt. Stjérnendur pjona margvislegum tilgangi, peir geta verid
stjérnendur sem styra pjodum, eins og kéngar og forsetar, 4samt pvi ad styra og leida
mannaud innan vissra skipulagsheilda & vidskiptamorkudum.

Hid almenna umhverfi stjérnunar samanstendur af sex vidtaekum umhverfispattum
sem allir hafa ad meira eda minna leyti ahrif a allar skipulagsheildir 4 vinnumorkudum i
dag. Hér er um ad reeda efnahagslega, pdlitiska, lagalega, umhverfislega, félagslega og
teeknilega peetti. Breytingar eiga sér stad a pessum pattum par sem peir hafa ekki
einungis ahrif 4 stefnumaétun skipulagsheilda heldur einnig & gang daglegrar starfsemi
heildanna.

Til ad byrja med verdur farid yfir stjéornunarfraedina, helstu breytingar sem hafa att
sér stad i stjornunarumhverfinu sidastlidin ar, alpjodlegt starfsumhverfi pess og

mikilvaegi breytingastjérnunar.

1.1 Freedimenn og kenningar stjornarinnar

Pad sem einkennir stjérnunina i byrjun og & fyrri hluta 20. aldar er hin klassiska
stjérnun, par sem stjornendur leitudust vid ad beeta stjornun i idnadar- og
framleidslufyrirtaekjum med dherslu 4 ad auka skilvirkni og minnka eydslusemi 4 éparfa
pattum i framleidsluferlinu. Einnig er vert ad minnast 4 manngildishreyfinguna,
atferlisnalgunina og hvernig pessar kenningar og nalganir hafa haft mikil ahrif 3
nutimastjornunarkenningar, vinnuadferdir og framkveemdir. Hér ad nedan mun

hofundur fjalla um mikilsverda freedimenn og draga fram kenningar peirra.



Til ad byrja med hofum vid freedimanninn Frederic W. Taylor sem (1856-1915) sem var
talin vera fadir visindastjornunar (e. Scientific management). Adferd Taylors atti ad
bréa frammistodustadla & grunni reglulegra kannanna (e. observation) og tilrauna.
Taylor var sjalfmenntadur og vann sig upp i stodu stjérnanda innan verksmidju par sem
honum ofbaud a hversu mikil séun og 6stjérn var i framleidsluferlinu. Hann vildi élmur
finna nyjar leidir til ad koma i veg fyrir pessa séun og i framhaldinu préadi hann
frammistodumat og gerdi reglulega tilraunir til ad rannsaka eftirtalda peetti: Sto6dlun,
tima- og vinnurannsoknir, skipulagt val og pjalfun og hvetjandi launakerfi. Markmid
Taylors var ad f8 mannafl til ad vinna verkefnin fremur en vélar svo ad framleidni og
afkdst myndu aukast (Kreitner, 2007; Taylor, 1917).

A fyrri hluta 20. aldar féru freedimenn 4 bord vid Elton Mayo, Mary Parker Follet,
Douglas McGregor og Maslow ad horfa 3 stjornun Ut fra peim mannlegum tengslum
sem myndudust innan skipulagsheildanna. Hérna fér af stad Manngildishreyfingin (e.
The human relation movement). A pessum tima voru gerdar pé nokkrar rannséknir og
arid 1924 rannsokudu atferlisfreedinar, einstaklinga og vinnuadstaedur peirra. bessi
rannsékn var nefnd Hawthorne rannséknin og var meginmarkmid hennar ad kanna
tengsl a milli lysingar 4 vinnusvaedi starfsmanna og afkasta peirra. Elton Mayo tulkadi
nidurstdédurnar og leiddi rannsdéknin i 1jés ad afkostin jukust hvort sem ad lysingin var
minni eda meiri, p.e.a.s. ad vinnuadsteedurnar skiptu minna mali pegar kom ad lidan
starfsmanna og samskipti peirra vid adra & vinnustadnum. Akostin jukust einfaldlega
vegna peirrar athygli sem starfsfolkio fékk a medan ranndékninni stdd.

A pessum tima var 16gd ahersla & lidan starfsmanna eins og frumkvédullinn Mary
Parker Follet kom pvi ad, ad hver og einn starfsmadur veeri samblanda af tilfinningum,
trdum, hegdunum og venjum. Follet vildi ad stjérnendur myndu par af leidandi hvetja
starfsmenn sina i stad pess ad krefjast af peim vinnu. Follet og Mayo voru pvi @ somu
skodun pegar kom ad stjornunarfreedunum almennt (Kreitner, 2009).

Naest var pad freedimadur ad nafni Douglas McGregor (1906-1964). Arid 1960 setti
hann fram kenninguna X og Y i anda heimspeki manngildishreyfingarinnar. McGregor

leit & hinn deemigerda starfsmann sem orkurikan og skapandi einstakling sem veeri



hafileikarikur og duglegur ef hann adeins fengi taekifaeri til pess & vinnustadnum.

Myndin hér ad nedan utskyrir kenningarnar hans betur.

Kenning Y (Nytt vidhorf)

1. Vinna er einstaklingum edlileg eins
og hvild og leikur
2. Einstaklingar geta stjérnad sér sjalfir
ef peir hafa ahuga a markmidum sem
beir vinna ad
3. Einstaklingar hafa akvedna hollustu
gagnvart markmidum
skipulagsheildarinnar ef peir fa
persénulega umbun
4. Einstaklingar geta laert ad taka

abyrgd og leita abyrgdar

5. Einstaklingar bua yfir imyndunarafli,
feerni og sképunarkrafti

1. Einstaklingar reyna yfirleitt ad
fordast ad vinna

2. Einstaklingar purfa stédugs eftirlits

3. Einstaklingar vilja lata stjérna sér,
beir fordast abyrgd, hafa litinn
metnad og sakjast pvi eftir 6ryggi

Mynd 1: Kenning X og Y (Kreitner, 2009).

Eins og sja ma @ medfylgjandi mynd pa synir kenning X ad pad sé i raun og veru enginn
ahugi hja einstaklingum pegar kemur ad vinnu sinni, p.e.a.s einstaklingum misliki vinna
sin. En i kenningu Y ma sja nytt vidhorf sem segir ad mikill dhugi sé hja einstaklingum
begar kemur ad vilja til ad vinna. Af pessum kenningum ma leera ad Lykillinn ad
velgengi eru vel hvattir starfsmenn (Kreitner, 2009).

Pvi naest er vert ad minnast a freedimann ad nafni Abraham Maslow sem setti fram
ba kenningu arid 1943 sem hann nefndi barfapyramidann. Kenningin hans byggdist a
porfum einstaklinga og til ad byrja med lysti hann mikilvaegi pess ad stjérnendur
skipulagsheilda skilji edli manneskjunnar (Kotler, Armstrong, Wong og Sounders,
2008). Meginreglur Maslow’s tengja skipulagsheildir vid salfreedilegu gildin.
Skipulagsheildir nd tengingu vid tilvonandi vidskiptavini med pvi ad hofda til parfa
beirra i vidkomandi stigveldi (Thompson, 2012). | stuttu mali hafa allir einstaklingar i
heiminum einhvers konar parfir og geta peir skilgreint pessar parfir og langanir med pvi

ad ryna i nokkur atridi sem sja ma a eftirfarandi mynd (Kotler o.fl., 2008).



5.Sjalfsbirtingar
-porf

4. Sjalfsoryggisporf
3. Ast og félagsleg porf

/ 2. Oryggisporf

1. Lifedlisleg porf

Mynd 2 : barfapyramidi Maslow’s (Kreitner, 2007).

Undirstada mannlegra parfa eru lifedlislegu parfirnar og pegar peaer hafa verid
uppfylltar, pa getur einstaklingur klifrad upp naesta prep pyramidans. Pa fara adrar
parfir ad myndast, svo sem félagslegar parfir eda sjalfsbirtingarparfir (Kreitner, R.
2007).

Neaest hofum vid Peter Drucker (1909-2005) en hann er talin hafa verid mikill
frumkvodull  stjérnunarfredanna og er einn virtasti  stjornunarradgjafi
vidskiptaségunnar. Hann lagdi daherslu @ markvissar adgerdir, stefnumoétun og
mikilvaegi markmida. Hann gaf Ut syna fyrstu bok arid 1946 The Concept of the
Corporation en par sem fjalladi hann um akvedna stjérnunarstila sem hann nefndi
styrandi, felandi, hvetjandi, patttakandi og veitandi. Hann lagdi dherslu 8 ad byggja upp
lidsheild, lada til starfa heefileikarika starfsmenn, halda i b3, pjalfa pa og prda og tryggja
edlilegan voxt og proska starfsmennina (Kreitner, 2007).

Sidan var pad Fred Edward Fiedler freeimadur sem setti fram atferlisnalgunina (e.
the contingency theory). bessi ndlgun spratt Ut fra manngildishreyfingunni og var lagt
dherslu 8 ad einstaklingar attu ad vera mikilvaegasti pattur i starfsemi
skipulagsheildarinnar. Skilgreiningin a nalguninni var su ad truad veeri ad arangursrik
stjérnun veeri ad miklu leyti had heefileika stjornandans svo ad haegt veeri ad skilja og
vinna med einstaklingum sem hafa mismunandi innbl3stra, parfir, bakgrunn og skilning

a verkefnum (Pires da Cruz, Nunes og Phinheiro, 2011).



Arid 1986 gaf W. Edwards Deming (1900-1993) Ut bokina Out of the Crisis. Deming
lagdi dherslu & geedastjornun, p.e.a.s. parfir vidskiptavina. Hann tradi ad lykillinn laegi i
uppsprettu gaeda framleidslu, par sem endurtekid ferli asamt gédum skilgreiningum,
vaeri lausnin. Arid 1950 setti Deming fram hringras Demings (e. Deming Cyckle/Wheel).
Hun var byggd upp 4 fjogurra ferla hringras sem er eftirfarandi, ad plana (e. plan),

adhafast (e. do), athuga (e. check) og framkvaema (e. act).

1. Plana: Markmid&
4, Framkvaema: .. o
.. stjérnenda ad skilgreina og
Stjérnendur leysa N .
. greina vandamal
vandamal med bestu

hugsanlegri lausn

3. Athuga: Stjérnendur mzela
og greina hversu arangursrikar

lausnirnar voru v

Mynd 3 : Deming hringrdsin i allri sinni dyrd (e. Deming cycle) (Moen og Norman, e.d.).

2. Adhafast: Stjérnendur
préfa og bréa lausnir &
vandamalum heildarinnar

Hringras Demings hvetur stjornendur til ad vera skipulagéa pegar kemur ad pvi ad
leysa vandamal og framkvaema lausnir. Hringrasin tryggir par af leidandi ad stjérnendur
fai bestu moguleg gadi og lausnir fyrir skipulagsheildir sinar (Moen og Norman, e.d).

Naest var pad Victor H. Wroom, hann setti fram vaentingakenninguna (e. Expextancy
Theory) arid 1964. Hann gerdi tilraun 34 pvi hvada ahrifapeettir hefdu ahrif & dkvardanir
einstaklinga og hegdun peirra. Einstaklingar eru hvattir & mismunandi hatt 3
mismunandi timum og mismunandi einstaklingar eru hvattir 8 mismunandi hatt 4 sama
tima. Veentingakenningin leggur pvi dherslu 4 ad styrkur hvatningarinnar sé hadur pvi
hve liklegt viokomandi stjérnandi telur ad haegt sé ad na arangri. Med pvi ad hlusta &
starfsfélk sitt geta stjornendur komist ad pvi hvad hver og einn kys i umbun. Ad sogn
Vroom vinna starfsmenn par af leidandi betur ef peir hafa tru 4 pvi ad peim verdi
umbunad fyrir géda frammistédu (Kreitner, 2007).

i gegnum tidina hafa margir freedimenn sett fram margar kenningar med pad ad
markmidi ad akveda hvada stjérnunaradferdir eigi best vid mismunandi adstedur 3

vinnumarkadi. Um bessar kenningar var fjallad hér ad ofan og med peim hafa freegir



freedimenn audgad stjérnunarfraedin i gegnum tidina. Veigamiklir paettir sem einkenna
stjérnunarfraedin er i fyrsta lagi, hversu mikilvaegt sé fyrir stjornendur ad horfa 3
skipulagsheildina sem opid kerfi, 68ru lagi eru tengsl vid hagnytar rannsoknir og ad
lokum verda stjérnendur ad gera sér grein fyrir ad margar mismunandi breytur geta
valdid mismunandi Gtkomum. Olikar adstaedur par af leidandi krefjast dlikra vidbragda
fra stjéornendum (kreitner, 2007). Hagnyt gildi rannsékna er su ad stjornunin, og
stjérnendur skipulagsheilda lagi sig ad adsteedum og pannig naist fram besta adferdin
mida vid adstaedur hverju sinni. Med pvi ad bregdast vid breytingum i umhverfinu
munu stjornendur og heildirnar peirra eiga meiri moguleika 4 ad lifa af og dafna &

vinnumarkadnum.



2 Stjornun og hlutverk stjornenda

Stjérnun er akvedid ferli til ad fa verkefni framkveemd med adstod annarra einstak-
linga. Slik stjérnun pekkist um allan heim. Stjérnendur verda ad vera skynsamir ef peir
hyggjast koma af stad samstarfi. Skynsamir stjornendur i nutimapjédfélagi gera sér
grein fyrir hversu mikilveegt pad getur verid ad skilja bakgrunn fylgjenda sinna og
samstarfsadila peirra. Stjornun ma skilgreina sem félagslegt ferli (e. social process)
innan skipulagsheilda sem midar ad pvi ad virkja félk og samhaefa adgerdir pess i peim
tilgangi ad radstafa markvisst audlindum og nd markmidum. | dag hafa margir peettir
haft ahrif & breytta starfsemi stjornunarfreedinnar, peir peettir eru alpjédavaeding,
umhverfispaettir, sidfreedileg vakning, internetvaeding, netfyrirtaeki (e. e-businesse) og
pbroun gesedavara (Kreitner, 2009). Stjornun er pvi ein af mikilvaegustu starfsgreinum
einstaklinga i ndtima samfélagi og i vidari samhengi felst stjérnun i pvi ad hanna og
vidhalda akvedid umhverfi par sem einstaklingar vinna saman i hépum til ad na settum
markmidum (Koontz og Weihrich, 1990).

i neerri aratug hafa vinsaelustu adferdir til ad lysa pvi hvad stjérnendur gera, verid
hagnytt og dhugavert rannsdknarefni. bad hefur verid vinseelt vegna pess ad pad sem
einkennir stjérnunarferlid er r6d af rokréttum skrefum. Ma par nefna freegan
freeGimann 4 bord vid Henry Fayol sem setti fram kenningu arid 1916, um abyrgd og
verksvid stjérnenda sem hann kalladi klassisku stjérnunarkenninguna. Fayol greindi
atta stjornunarstorf sem tilheyrdu starfi stjérnandans og voru pau: AJ stjorna,
adaxtlanagerd, akvordunartaka, skipulagning, mannaskipun, samskipti, hvatning og

eftirlit.



Stjérnunarferli

Ad stjorna
Eftirlit “AQ stjérna
u Aztlanagerd
Hvetning ’ ) Akvordunartaka
Aukin ﬁ Ski i
pulagnin
hagkvaemni & snine
skl.l\flrknl i Mannaskipan
stjornun
Samskipti Akvordunartaka Samskipti

Hvatning

Skipulagning Eftirlit

Mannaskipan '

Mynd 4 : Stjornunarferlid (e. managerial functions) (Kreitner, 2009).

Markmid Fayols var ad greina hlutverk stjornenda ad bestu getu og taldi hann
mikilvaegast ad stjérnendur tileinki sér dkvedin stjérnunarstil hverju sinni. Stjérnendur
burfa ad geta tekid akvardanir og utbuid daetlanagerd sem skapar grunn fyrir framtidar
adgerdir. Samsetning atrida eins og kedjuverkun og Uthlutun abyrgda er akvedin haefni
sem stjérnendur purfa ad bua yfir til ad tryggja skilvirka notkun og patttoku mannafla.
Stjérnendur verda ad geta samansett ofluga lidsheild par sem starfsfolkid feer rétta
pjalfun svo haegt sé ad studla ad skipuldogdu vinnuumhverfi. Stjérnendur eru einnig
abyrgdir fyrir ad upplysa starfsmonnum sinum um markmid, reglur og upplysingar
tengdar skipulagsheildunum. Einnig taldi Fayol hvatningu vega storan patt pegar keemi
ad vinnusemi starfsmanna. Med pvi ad hvetja einstaklinga afram til ad nd markmidum
o0last peir viljann til ad uppfylla vissar parfir og maeta vaentingum i pydingarmiklu
starfi. A0 lokum purfa stjornendur ad bera saman aaetladar nidurstodur vid
raunverulegan arangur (Kreitner, 2007). Freedi Fayols voru sidan betrumbeett og urdu
stjérnunarstorfin fjértan talsins. Stjérnunarfreedin hefur sidan prdoast mikid sidan og
hafa stjornendur nytt sér fyrri freedi og kenningar sér til hlidsjénar og betrumbaetingar.
Fimm stjornunarhlutverk Fayols: Azetlanagerd, skipulagning, skipun, samraeming og
stjérnun eru hins vegar stundud enn pann dag i dag (Olum, 2004). Naest mun héfundur

koma inn & nutima stjéornunarfraedi hér ad nedan.



2.1 Markmid stjornenda i natima skipulagsheildum

i dag einkennist stjornun fyrst og fremst ad pvi ad leysa vandamal og hindranir sem
standa i vegi fyrir stjornendum, pegar kemur ad pvi ad na settum markmidum peirra.
Talid er ad pad séu prju meginmarkmid sem allir stjérnendur saekjast eftir ad na. bau

markmid eru:

1. [fyrsta lagi ad tryggja ad markmid skipulagsheildanna ndist 4 sem hagkveemasta
mata, p.e.a.s. lagmarka kostnad og auka hagnad.

2. [ 68ru lagi ad sja til pess ad heilsa og velferd starfsmanna sé i fyrirrdmi.

3. [ pridja lagi er ad sja til pess ad audlindir skipulagsheildanna séu vel vardveittar

asamt mannaudi peirra.

2.2 Hlutverk stjérnenda i natima skipulagsheildum

Til a0 skilja hlutverk stjérnenda betur er mikilvaegt ad greina fimm stjéornunarstorf sem
tidkast hafa i gegnum tidina. pau storf eru: Aaetlanagerd, skipulagning, mannaskipan,
leidsogn og ad lokum stjornun. Til ad byrja med er mikilvaegt fyrir stiérnendur ad setja
akvedna aaetlanagerd nidur fyrir pa og starfsmennina sina. Neaest setja peir sér markmid
og skuldbinda sig vid pau og daaetlanagerdina svo ad markmidin naist ad lokum.
Stjérmendur skipuleggja neest og utdeila hlutverkum milli starfsmanna i peim tilgangi
ad verkefni klarist fyrr og & skipulagdan hatt. Stjérnendur purfa pvi neest ad huga ad
mannaskipun skipulagsheildarinnar og sja til pess ad allar starfstddurnar séu skipadar. |
framhaldi pess purfa peir einnig ad bua yfir dkvednri leidtogaheaefni par sem peir hafa
viss ahrif & starfsmennina sina til ad fa pa med sér & sitt band og skapa ofluga
starfsmanna lidsheild. A3 lokum purfa stjornendur ad sjalfségéu ad kunna ad stjorna
lidsheildinni og sja til pess ad kostnadaraaetlun, stefna, markmid og daetlanir haldast i
réttri rutinu. Pessi atridi tengjast adallega innra umhverfi skipulagsheildar og verda
stjérnendur einnig ad vera varir vié ytra umhverfid, p.e.a.s. efnahagslegu, teeknilegu,
félagslegu, politisku og sidferdislegu peaettina sem hafa dkvedin ahrif & framkveemd
malanna (Olum, 2004).

Arid 1985 var framkveemd rannsékn par sem 3600 manns téku patt i. Ron Zemke

styrdi pessari rannsékn og kalladi hann patttakendurna Honeywell-stjérnendurna.



Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvernig stjérnendur upplifdu pad ferli
ad leera ad verda stjérnandi. beir voru spurdir ad hvernig peim fyndist ad leera ad
stjorna. batttakendur greindu fra pvi ad 50% af pekkingu peirra heféi komid fra
vinnuverkefnum eda af reynslunni einni saman (e. the school of hard knock).
Stjérnendur s6gdu ad reynslan sem peir toldu sig leera mest af veeri eftirfarandi: Ad
gera mistok, takast a vid erfid verkefni, vera 6gnad, vera fastir i sidferdislegri klemmu,
verda fyrir persénulegri ards eda oréttleeti og tapa fyrir einhverjum 66rum. Stjéornendur
leera pvi af fyrri mistokum og fordast ad lenda aftur i somu adsteedum. 30% af pekkingu
pbeirra kom sidan vegna samskipta vid adra og ad laera af fyrirmyndum og
leidbeinendum i stjérnunarst6dum peirra. A lokum greindu peir ad 20% af pekkingu
beirra komid fra formlegri pjalfun og menntun. Rannséknin syndi ad mesta pekkingin
leegi & vinnumarkadnum sjalfum og peim verkefnum sem stjérnendur purfa ad takast a
vid. Til ad stjérnendur verdi besta utgafan af sjalfum sér er mikilvaegt fyrir pa ad blanda
saman fraedilegri pekkingu og kenningum med stjérnunarreynslu sinni. beir verda pvi
ad hafa eitthvad af ollu, ekki er naegilegt ad hafa bara annadhvort petta eda hitt
(Kreitner, 2009). Hér ad nedan mun hofundur draga fram helstu einkenni
nutimastjornunar en pau eru leerdéms- og pekkingarfyrirtaeki, breytingastjornun og

fiolbreytileiki & vinnustodum.

2.3 Leerddéms- og pekkingarfyrirtaeki einkenna nidtimastjérnun

Skipulagsheildir sem hafa pann eiginleika ad adlagast hratt ad sibreytilegu umhverfi
eru pau sem lifa af og dafna. Menning innan skipulagsheilda akvardar ad miklu leyti
hvort ad stjérnendur peirra nai markmidum sinum. Stjérnendur sem leggja aherslu &
ad skapa menningu sem hvetur til meiri hafni, gagnrynnar hugsunar og aukins
leerdoms eru stjérnendur sem eru reidubunir til ad leera og 6dlast meiri pekkingu.
Markmid stjérnenda sem stydja leerdomsfyrirtaeki er i raun og veru ad hvetja til aukins
leerddms innan skipulagsheildarinnar svo ad peir verdi vidbunir skjétum breytingum &
markadnum. Med pvi ad vinna med heaefni starfsmanna sinna og draga fram leynda
bekkingu peirra geta stjérnendur skipulagsheildanna tekist betur a vid ymsar hindranir
sem geta ordid & vegi peirra. Stjérnendur eda yfirmenn verda ad midla pekkingu sinni

og efla starfsfélkid sitt med pvi ad stydja og hvetja pad. Stjornendur sem pekkja og vita
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um innra og ytra umhverfi skipulagsheildar sinnar, eiga audveldara med ad adlagast
skjotum breytingum og halda forskoti & morkudum. Stjérnendur leerddomsfyrirtaekja i
nutimasamfélogum vilja yta undir meiri leerddm medal starfsmanna og innleida, eda
bua til, sampétta lidsheild par sem stjorendur hvetja, stydja leerdédm, meiri pekkingu og
gagnryna hugsun. Mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad leyfa mistdk; stjornendur og
starfsmenn verda ad geta leert af fyrri mistokum til ad betrumbaeta starfsumhverfid i
nainni framtid. Skipulagsheildir af pessum toga eru pvi oft nefnd leerddmsfyrirtaeki og
er meginmarkmid stjérnenda innan slikra heilda ad hvetja til aukins leerdéms og vera
vidbuin breytingum & eftirfarandi markadi (Loerman, 2002; Senge, 1990 og 2010).

Arid 1990 gaf madur ad nafni Peter M. Senge Ut bokina The Fifth Discipline. bar gerir
hann itarlega grein fyrir pvi hvada feerni skipulagsheildir purfa ad bua yfir til ad verda
eins konar laerdomsfyrirtaeki. Senge lysir pvi ad pad sé dkvedin feerni innan hverrar
heildar sem skapar visst leerdomsferli sem leidir af sér nyja og skapandi hugsun medal
einstaklinga. Sifelld proun og nyskopun vidhelst pvi stédugt innan heildarinnar sem

hjalpar henni ad verda samkeppnisheef & vaxandi morkudum.

Afburdarfaerni

einstaklinga
{e. personal
mastery)

Sameiginleg
syn
{e. shared vision)

. Samfelldur_

Kerfishugsun
{e. system
thinking)

Laerdomur

W . lidsheildar
{e. team

fearning)

Hugraen likon
{e. mental
models)

Mynd 5: Fraedin fimm (e. the five disciplines) (Senge, 1990, 2010).
Hér ad ofan ma sja mynd sem synir dhrifapaetti sem skapa laerddmsfyrirteeki, peir eru:
Afburdafaerni einstaklinga (e. personal mastery), laerdémur lidsheildar (e. team

learning), hugraen likon (e. mental models), sameiginleg syn (e. shared vision) og ad
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lokum kerfishugsun (e. system thinking) sem tvinnar alla paettina saman og myndar

eina heild (Senge, 1990, 2010).

Eina varanlega samkeppnisforskotid er haefileikinn til ad lsera (de Geus,

2002).

2.4 Breytingastjornun

Breytingar eru edlilegur pattur i starfsemi skipulagsheilda. Pad sem stjornendur purfa
ad gera sér grein fyrir pegar kemur ad pvi ad stjérna breytingum, er mikilvaegi pess ad
skynja réttu porfina og astedu fyrir breytingum, baedi i umhverfinu og innan
skipulagsheildanna. Breytingar innan skipulagsheilda geta reynst vafasom verkefni fyrir
leidtoga eda stjérnanda. Pegar innleida a breytingar innan skipulagsheilda er upplifun
hvers og eins starfsmanns mismunandi og purfa pvi stjiérnendur eda leidtogar ad vera
reidubunir fyrir neikvaedar adstaedur. Pad ad misheppnast getur verid einstaklega
6gnandi fyrir starfsmenn og yfirmenn. Raunin er su ad breytingar a vinnustédum eiga
bad til ad raska paegindarymi starfsmanna. Starfsmenn hafa sdlraena tengingu vid
starfid sitt og geta breytingar valdid 66ryggi og pirringi sem skapar évissu um framhald
malanna. | pessari stédu geta stjérnendur einungis synt leidtogahafileika sina og
fullvissad starfsfdlk sitt um ad pessar breytingar séu til géds, annars veeru slikar ad-
gerdir ekki framkveemdar. Hlutverk stjornenda er ad Utskyra framgang malanna og ad
slikar adgerdir gerist ekki & einu bretti, allt taki sinn tima og ad mikilvaegt sé ad
starfsmenn vinni saman ad sameiginlegum markmidum heildarinnar. bad ad fa starfs-
folkid med sér i lid i breytingarferlinu gerir pad ad verkum ad fleiri hugmyndir og
lausnir koma fram og sjalft breytingarferlid verdur ad veruleika og arangursrikt.
Stjérnendur geta ekki alltaf verid vitrustu einstaklingarnir innan heildarinnar og ef peir
vilja na arangri sja moguleikann i ad deila dbyrgd medal starfsmanna sinna og nyta sér

styrkleika peirra og heafileika til ad na settum markmidum (Kotter, 1996).

2.5 Fjolmenning a vinnustad
Fiolmenning (e. multiculturalism) i dag er talin vera edlilegur pattur i samfélogum um
heim allan. Nuatimasamfélag og alpjédaveedingin hefur gert samgongur milli landa

audveldari og par af leidandi eru samfélog ordin fjolbreyttari. Fjolmenningarlegt
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samfélag er par sem einstaklingar med dlikan uppruna sameinast og mynda eina heild.
Fiolmenning & vinnustad (e. cultural diversity in the workplace) er pegar fj6lbreyttur
hopur einstaklinga, vinnur saman a8 sameiginlegum vinnustddum og er pessi hépur af
6likum uppruna, pjédernislegum og trdarlegum. Fjolbreytileikinn gerir starfsménnum
og stjornendum skipulagsheildanna kleift ad leera um dlika menningarheima

(Gardenswartz og Rowe, e.d; Meien, 2007).

2.5.1 Breytingastjornun og fjolbreytileiki

i greininni Diversity and Organizational Change (2004) dregur Ginger Lapid-Bogda pad
fram hversu mikilveegt er ad nyta fjolbreytileika & vinnustad til ad verda
samkeppnishaef skipulagsheild & vinnumarkadnum. Fjolbreytni er skilgreint sem
afbrigdi, sem felur i sér akvedna eiginleika sem einstaklingar hafa upp 4 ad bjoda.
Fiolbreytni ma greina sem likamlega eiginleika, hudlit, aldur, persénuleika, eda
hafniseiginleika eins og faerni, menntun og uppeldi. Hver og einn eiginleiki getur
brotist fram i fari einstaklinga & vinnustad i peim tilgangi ad uppfylla akvednar
hafniskrofur. Rannsakendur hafa breikkad skilgreininguna a fjolbreytileika i gegnum
tidina og i dag eru fjolbreytileiki og breytingastjornun tengdir peettir ad mati peirra
(Lapid-Bogda, 2004).

Eins og fram kom hér ad ofan pa eru breytingar edlilegur pattur i starfsemi
skipulagsheilda. Breytingar eiga sér stad midad vid akvedio ferli og snyst pad ferli alltaf
um hegdun einstaklinga. Til pess ad stjornendur geti skapad samkeppnishaefa skipu-
lagsheild @ vinnumarkadnum verda peir ad vera opnir fyrir nyjum taekifaerum og syna
jakveett vidhorf og frumkvaedi til ad afla nyrrar pekkingar og heefni (Kotter, 1996).

Lapid-Bogda (2004) kemur inn & i grein sinni ad breytingar & vinnustad kalla fram
endurskipulagningu a til deemis ndverandi pattum eins og markadsadgerdum og
framleidslu. bad er augljost ad ahersluatrida pessa patta eru gjordlik og purfa
stjiérnendur heildarinnar ad hafa fjolbreyttan hop starfskrafta sem getur séd um
markadsmal heildarinnar sem og framleidsluferli hennar. Lapid-Bogda leggur pvi
aherslu 8 ad med fjolbreyttum hopi starfskrafta af 6llum uppruna og med mismunandi
eiginleika eru lausninar i raun og veru toluvert fleiri pegar kemur ad breytingum, sam-
runa eda alpjédavaedingu. Olikir einstaklingar hafa mismunandi eiginleika fram ad feera

og eettu stjornendur ad nyta sér pad til fullnustu (Lapid-Bogda, 2004).
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Hér ad nedan ma sja fjolbreytileikahjolid (e. the diversity wheel) sem Marilyn Loden
bréadi upphaflega arid 1990 til ad hjalpa stjérnendum ad skilja betur mismunandi
gerdir af fjolbreytileika sem audkenna og mota vinnustadi. Pessar gerdir fjolbreytileika
setja einstaklinga i dkvedinn flokk i samfélaginu & svidi forréttinda og undirokunar.
Hver pattur hjélsins greinir sidan hvernig horft er 3 og komid fram vid einstaklinga af
hvor 6drum i samfélaginu. Hjolid skiptist nidur i prjar viddir og 4 hver vidd ad studla ad
motun og skopun einstakrar upplifunar, sjonarhorna og laerdéms i lifi einstaklinga.
Arangursrikir stjornendur, sem eru ad takast 4 vid breytingar, geta nytt sér hjolid vid ad
leera ad skilja, meta, virda og nota hefileika starfsmanna sinna til ad koma af stad og
framkvaema darangursrikar breytingar i samstarfi vid starfsmenn heildarinnar. Hér ad

nedan koma fram skilgreiningar 8 pessum viddum.

Persénulegur

upplifun

Framkoma
og utlit

Daegrastytting

Menntunar- Foreldra-
bakgrunnur stada

Mynd 6: Fjélbreytileikahjolid (e. the diversity wheel) (Lapid-Bogda, 2004).

1. Upphafsviddin eda innri viddin (e. primary dimension): Innsti hringurinn lysir
helstu pattum fjolbreytileikans og grundvallaratriGum i tengslum vid eiginleika sem
einstaklingar faedast med. Einstaklingar stjérna pessu pattum ekki, en paettirnir hafa

hins vegar mikil ahrif 8 hegdun og vidhorf peirra.

2. Ytri viddin (e. secondary dimension): Hér ma finna ahrifapaetti sem
einstaklingar stjérna ad mestu sjalfir, par sem valmoguleikar einstaklinga métast af

ahrifum umhverfis, félags- og menningarlegra patta.
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3. bridja stigs viddin (e. tertiary dimension): | bridja stigs viddinni eru ahrifapaettir
eins og samvinna, personuleg markmid, stefnumorkun, persdnuleikar innan skipulags-
heilda sem méta og hafa ahrif 4 lif einstaklinga (Lapid-Bogda, 2004; Gardenswartz og

Rowe, e.d.).

En eru stjornendur reidubunir til ad leggja sig alla fram vid ad umbreyta
skipulagsheildinni i peim tilgangi til ad adlagast skjétum breytingum alpjédaveeding-
arinnar? Mun pad skila drangri ad lokum, eda er haettulegt ad setja af stad breytingar
bar sem pad getur raskad jafnveegi hja starfsmonnum? Vegna alpjédavaedingarinnar
hefur vidskiptamarkadurinn breyst og getur skipt skopum fyrir stjérnendur ad adlagast
breyttum adsteedum og tileinka sér nyjar adferdir til ad vera samkeppnishaefir &
markadnum.

pad er ekki sterkasta tegundin sem lifir af, né su gafadasta heldur su sem er

fljétust ad adlagast breytingum (Charles Darwin) (Sharma, 2014 bls 51).

2.5.2 Menningarhzefni og menningargreind

i dag er menningarleg fijolbreytni i tengslum vid menningarhaefni (e. cultural
competence) talid vera eitt mikilvaegasta hugtakid pegar kemur ad arangursrikri
frammistédu & vinnustodum 21. aldar. Menningarhafni er i stuttu mali heefni til ad
eiga samskipti vid adila frda mismunandi menningarheimum a 3ahrifarikan hatt. bessi
hafileiki byggist & vitund stjornenda um eigin menningarsidi og pekkingu peirra 3
annars konar trdarbrogdum, heféum og sidum frd 66rum I6ndum. Mikilveegi pess ad
stjiérnendur syni umburdarlyndi gagnvart menningarmun og sidum annarra 3
vinnustabnum. Menningarleg vandamal geta verid allt frd& samskiptaerfidleikum til
raunverulegra ataka (Alpert, e.d.).

Menningargreind (e. cultural intelligence) endurspeglar pa getu ad safna og vinna ur
upplysingum, draga dalyktanir og innleida og sampeetta hegdun einstaklinga sem
einkennast af menningarheim peirra i ndverandi landi. Til ad tileinka sér
menningarhafni og -greind, purfa stjérnendur ad bua yfir feerni, sem peir verda ad
leera ad stjorna, pvi adlogun krefst kunnattu og getu (Crowne, 2008; Earley og
Peterson, 2004; Earley og Ang, 2003). Til pess ad stjérnendur geti tileinkad sér slika

adlégunarhaefni purfa peir ad tileinka sér fjéra peetti:
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» Hugraen vitund eda pekking (e. knowledge): Stjornendur verda ad bua yfir og
tileinka sér yfirgripsmiklar upplysingar um menningarsidi annarra adila og hvernig

akvedin menning hefur ahrif 4 adra.

» Hugraen stefna (e. strategy): Hérna notfaera stjornendur sér pekkingu sina og
vitund til ad mota arangursrika stefnu pegar kemur ad fjolmenningarlegum sam-

skiptum innan skipulagsheildanna.

» Hvatning (e. motivation): bessi pattur visar til hversu mikinn ahuga
stjérnendur hafa & ad adlagast fjolmenningarlegum adsteedum, p.e.a.s. hafa peir
pbann vilja sem parf til ad takast & vid askoranir og setja sér pau markmid sem

krafist er af peim til ad yfirstiga paer hindranir sem fylgja starfseminni.

» Hegdun og adlégunarhaefni (e. behaviour): Geta stjornenda til ad eiga
samskipti vid élika hopa af einstaklingum vid mismunandi adsteedur og umhverfi
(Crowne, 2008; Dyne, And og Livermore, 2009; Earley og Peterson, 2004; Earley
and Ang, 2003).
Stjérnendur 4 21. 6ld purfa ad bua yfir menningargreind til ad geta tekist 4 vid
einstaklega flékid alpjédlegt umhverfi. bratt fyrir arafjélda af rannséknum, var pad
adeins fyrir stuttu sem menning var vidurkennd innan stjérnunarfreedanna. NU 3
dégum er menning talin vera mjog mikilveegur pattur pegar kemur ad arangri innan
breytingastjérnunar og velgengni i forystu. NU & dogum efast fair leidtogar um pa
stadreynd ad paer skipulagsheildir sem peir vinna i hafa menningu. Stjérnendur i
nutimapjodfélagi hafa attad sig a pvi hversu stért hlutverk menning spilar i ardsemi
heildarinnar og frammistédu. Nutimapjédfélag einkennist af miklum hrada og hafa
teekninyjungar leyft vaxandi fjolda skipulaheilda mismunandi pjéda ad stunda sin
vidskipti alpjédlega @ heimsmarkadnum. bar af leidandi hefur skapast fjolbreytt en
jafnframt flokid alpjodlegt umhverfi sem krefst pess af stjornendum skipulagsheilda ad
beir taki patt i breytilegu umhverfi svo ad peir séu samkeppnisheefir. Nutimaumhverfi
tryggir daskoranir og mun fleiri taekifeeri en 4 sama tima purfa stjornendur
skipulagsheilda ad adlagast skjott vid breytingar og prysting fra samkeppnisadilum.
betta getur verid krefjandi fyrir stjérnendur sem skortir menningargreind (Fishman,

2005; Friedman, 2005).
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Samkveemt nidurstddum i tengslum vid ad stjérnendur tileinki sér menningargreind,
hefur verid synt fram & ad peir hafi aukna adlégunarhaefni, taki betri dkvardanir, hafi
aukna skopunar- og nyskopunarhaefni, minni preytu og kulni sidur i starfi og ad lokum
hafi peir nd6é ad auka ardsemi og adhald innan skipulagsheildanna (Svala Gudmunds-
déttir, 2013; Livermore, 2011). Talid er pvi ad stjornendur sem tileinka sér
menningahaefni og menningargreind eru par af leidandi faerir um ad adlaga sig ad nyju
alpjédlegu  umhverfi og eiga betri samskipti vid einstaklinga fra d&likum

menningarheimum (Earley and Ang, 2003).

2.5.3 Ad stjorna menningarlegri fjolbreytni @ vinnustad

pPad fer ekki framhja neinum ad vidskiptalifid hefur blomstrad alpjodlega vegna
teeknivaedingarinnar. Taekifzeri fyrir skipulagsheildir hafa skapast & heimsvisu sem gerir
pbad ad verkum ad stjornendur hafa purft ad tileinka sér menningahaefni og
menningargreind, pegar kemur ad pvi ad stjérna fjolbreytni (e. managing diversity).
Fiolbreytilegt vinnuafl og fjolbreytileiki @ markadnum hefur sina kosti fyrir
skipulagsheildir, stjornendur verda menningarlega greindir, hamarka hagkveemni hja
vinnuafli sinu sem par af leidandi skilar auknum hagnadi fyrir skipulagsheildirnar.
Stjérnendur verda samt sem adur einnig ad vera medvitadir um pd menningarlegu
batti sem skapa pessa fjolbreytni og jafnvel arekstra innan heildarinnar. bessir peettir
eru; munur a kynpeetti, pjéderni, tungumali, trd og kynhneigd (Amadeo, 2012). Atlast
er til pess af stjornendum ad peir leidi & faglegan mata hop fjolbreyttra einstaklinga
innan skipulagsheilda, svo ad meginmarkmid heildarinnar naist. En pad er ekki alltaf
audvelt verkefni og hefur fjolbreytni skapad adkvednar hindranir 4 vinnumarkadnum.
Stjérnendur hafa purft ad adlaga sig peim adsteedum og umbreyta samskiptaleidum
sinum, og samstarfi vid starfsmenn sina, til ad nd daetludum arangri (Kinicki og
Kreitner, 2009).

Arid 2010 var framkveemd rannsékn af Ministry of Manpower (MPO) vardandi
fiolbreytni & vinnustad. Nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad 87% af peim
skipulagsheildum sem téku patt i kdnnuninni, voru sammala pvi ad satt og jafnveegi 4
vinnustodum vaeru mjog mikilveegir peettir til ad heildirnar nadu drangri 3

vinnumarkadnum. Rannsoknir hafa einnig synt fram & pad ad fjolbreytileg teymi,
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b.e.a.s. sett saman af einstaklingum med délikan bakgrunn, hafa stadid sig betur en
einsleit teymi, par sem einstaklingar med dlikar hugmyndir nai ad skapa meira og komi
med lausnir & vandamdlunum toluvert fyrr en einsleitu teymin. Hins vegar hafa
rannsoéknir einnig synt fram a ad hja fjolbreytilegum teymum eru samskipti og traust
milli vinnufélaga meginvandamalid, p.e.a.s. peir nd ekki ad tja sig og treysta hvor
060rum, og leidir pad til slakari frammistodu & vinnumarkadnum.

Han's Bakery er kedja af bakarium i Bandarikjunum og i Singapore. Arid 2006 fann
eigandi kedjunnar, Han, fyrir skorti & mannafli 4 vinnumarkadnum og dkvad hann pvi
ad umbreyta verkferlum sinum algjorlega og réd inn starfsmenn fra tiu dlikum pjod-
[6ndum. Hann endurskapadi starfsstodur innan fyrirtaekisins, par sem taekninyjungar
og erlent starfsfolk tok alfarid vid. Fjolbreytni var pvi rikjandi @ vinnustad Hans og purfti
hann ad endurskoda stjérnunarstil sinn toluvert og adlaga sig breyttum adstaedum. Til
ad styra fjolbreyttu vinnuafli ték Han virkar radstafanir til ad byggja upp goda
fyrirtaekjamenningu. Hann lagdi aherslu a ad géd dreifni vaeri innan teymanna, par sem
mismunandi kynslddir og pjéderni myndu vinna ndid saman og leera hvert af 6dru. Han
lagdi einnig dherslu & bein samskipti vid starfsmenn sina. Mikilveegi pess ad hlusta 4 og
heyra ahyggjur starfsmanna vardandi vidfangsefni vinnunnar, er mikilvaegur pattur i ad
reka arangursrikt fyrirtaeki. Arid 2009 hafdi framleidni starfmanna fyrirtaekisins aukist
um heil 40% og nettd hagnadur meira en tvofaldast. Starfsmannavelta hja fyrirtaekinu
er einstaklega lag og starfsfolk almennt anaegt hja fyrirteekinu pratt fyrir mikla
fidlbreytni (National Integration Working Group for Workplaces, e.d).
bratt fyrir ad Han nadi ad adlagast breyttum adstaedum og snua fyrirtaekjarekstrinum
alfarid vid, eru ekki allar skipulagsheildir svo vel styrdar og par af leidandi geta komid
upp darekstrar & vinnustodum. Atdok geta komid upp vegna dlikra gilda, félagslegra
vidmida, tungumala, o.s.frv. Til ad koma i veg fyrir steerri hugsanleg vandamal parf
stjérnandi ad leysa malin skjott svo ad pau hafi ekki ahrif 4 samheldnina. Eftirfarandi
eru nokkrar dbendingar fyrir stjornendur pegar kemur ad pvi ad leysa atok a vinnustad

bar sem fjolbreytni rikir.

» Finna rot vandans og fa nanari Utskyringu um malefni, misskilningur getur

valdid atokum og pess vegna er betra ad vera ljost hver rét malsins sé. Hlusta og
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mota skyra stodu um malefnid pannig ad hver adili sé sammadla um hvad

meginvandamalid sé.

» Ef rot misskilningsins er vegna mismunandi menningarhefdar eda gilda parf
stjérnandi ad leggja aherslu @ ad badir adilar skilji menningarheim og gildismat
hvors annars. Hvetja bada adila til ad raeda malin og vinna ad akvedinni
malamidlun, par sem badir adilar verda sattir ad lokum. Einnig getur verid mjog
sterkur leikur ad fa inn hlutlausan adila, sattasemjara, sem pekkir og skilur badi

pjoderni og menningu peirra.

» begar sameiginlegi lausn hefur verid nad, verdur su lausn ad standa. Stjornandi
parf ad draga saman pad sem samid var um, og hlutverk hvers adila i nainni
framtid, svo ad hegdun, pjéderni eda gildi hafi ekki ahrif & aframhaldandi
starfsemi innan skipulagsheildarinnar. Adilar skulu vinna i teymum og virda hvorn

annan pratt fyrir élika bakgrunni.

» Stjornandi parf ad leysa deilur skjott, petta mun draga ur ahrifum peirra a
starfsanda, samskipti, samheldni og traust milli starfsmanna innan skipulags-
heildarinnar. Stjérnendur verda ad leggja sig alla fram, af heilindum og fullu afli,

vid ad leysa vandann.

Skipulagsheildir sem skapa samstillt og gott vinnuumhverfi auka ordstir sinn og draga
ad sér bestu umsakjendurna. Fyrirmyndarstjornandi er sd sem getur adlagast
breytingum skjott, métad og byggt upp gbéda fyrirtaekjamenningu, pratt fyrir dlikan
menningarbakgrunn starfsmanna. beir geta sett fram géd og skyr markmid fyrir starfs-
menn skipulagsheildanna, svo ad peir hafi sameiginleg verkefni sem peir geta fylgt eftir
svo ad arangur naist ad lokum. Allir stjornendur setja sér markmid, peim tekst ekki
alltaf ad nd atludum markmidum, en med gdédum undirbldningi og pekkingu er allt
hagt. Stjérnendur verda ad hafa tru a sjalfum sér og pess vegna er mikilveegt, pegar
fidlbreytni rikir @ vinnustad, ad vera gédur hlustandi og fyrirmynd. Stjérnendur verda
einnig ad adlagast breyttum adstaedum skjoétt, endurskipuleggja verkferla eftir pérfum

starfsmanna sinna og tengja starfsfélkid sitt saman med skemmtilegum og krefjandi
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verkefnum. Veigamikill pattur ad lokum er ad skapa samheldna og &hrifarika

fyrirtaekjamenningu (National Integration Working Group for Workplaces, e.d.).
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3 Menning

Menning er samansafn sida, gilda, reglna, skodana og hegdunar einstaklinga, almennt
sem og innan skipulagsheilda. Menning skapar umgjordé a vinnustddum og hefur hdn
ahrif 4@ pad hvernig starfsmenn upplifa og tulka innra og ytra umhverfi sitt (Sigurdur
Ragnarsson, 2011). Hér adur fyrr potti menning ekki vera mikilveeg og gerdu stjérn-
endur sér litla grein fyrir mikilvaegi hennar innan skipulagsheilda. pad er ekki
ovenjulegt, enn pann dag i dag, ad einstaklingar innan skipulagsheilda segi ,svona
gerum vid hlutina hérna” an pess ad gera sér grein fyrir pvi ad 6skradu reglurnar og
venjurnar sem peir fylgi séu paer sem skapa menningu heildarinnar. Menning hefur pvi
avallt verid til stadar en er samt sem adur torskilid fyrirbzeri og ekki pattur sem

tilheyrdi vidskiptalifinu hér adur fyrr (Bell, 2008).

3.1 Geert Hofstede

Einn virtasti freedimadur a svidi menningarmismunar er Geert Hofstede. Hann
framkvaemdi rannsékn med patttoku taeplega 200.000 starfsmanna i meira en 60
bjédlondum. Hofstede komst ad pvi ad mismun 4 menningu milli vinnustada meetti

skyra ut frd 5 menningarviddum (e. cultural dimensions) og peer eru:

3.1.1 Valdafjardlaegd

Valdafjardlaegd (e. power distance): bessi vidd maelir hversu mikill misrétti sé, p.e.a.s.
jafnrétti og 6jafnrétti 4 medal einstaklinga i samfélagi landa. Grundvallaratridi hér er
hvernig samfélag tekur & misrétti medal einstaklinga. | pjodfélégum par sem litil
valdafjardlaegd er til stadar reyna einstaklingar ad jafna dreifingu valds og misrétti, en
begar valdafjardlaegd meelist mikil gefur pad i skyn ad i prim pjodfélogum sé
stéttaskipting, p.e.a.s. rikir einstaklingar vinna saman med rikum og fateekir

einstaklingar vinna med fataekum, pannig ad stéttirnar skiptast i sundur.

3.1.2 Einstaklingshyggja/h6phyggija
Einstaklingshyggja/hdéphyggja (e. individualism/collectivism): synir ad hvad miklu leyti
einstaklingar i pjodfélaginu hafa leert ad starfa sem einstaklingar frekar en medlimir

samlodandi hdpa. Pegar nanar er litid 4 pessa vidd, ma greina ad pegar pjédfélog sem
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skori hatt hér gefi pad i skyn ad einstaklingar innan peirra séu sjalfstaedir og réttur
beirra innan samfélagsins er mikill. bPau pj6dfélog sem skora lagt i pessari vidd
einkennast af sameiningarstefnu, p.e.a.s. ad allir vinna saman sem ein heild, fjolskyldur

bera adbyrgd a sinum fjolskyldumedlimum.

3.1.3 Karlaeg/kvenlaeg gildi

Karleeg/kvenlaeg gildi (e. masculinity/femininity): pessi vidd greinir ad hve miklu leyti
karlmannleg gildi eins og akvedni, arangur, velgengi og samkeppni rada yfir kvenlegum
gildum eins og lifsgedum, persdnulegum tengslum, pjonustu, umhyggju og samstédu.
Ha karlzeg gildi gefa til kynna pjédfélag sem byr vid mikla kynjamismun. i pjédfélagi par

sem karlaegu gildin eru lag er mismunun kynja litil.

3.1.4 Ovissufaelni
Ovissufaelni (e. uncertainty avoidance): bessi vidd greinir ad hvad miklu leyti félk i
landinu vill métadar eda dmaotadar adstaedur, p.e.a.s. hvernig pjédfélag vill takast a vid
6vaenta atburdi i framtidinni. [ pjédféldgum par sem viddin maelist litil er minna um
utfeerslur, undirbuning eda reglur. bar sem viddin maelist mikil, pa treysta pjodfélogin
almennt a undirbuning, reglur, utfaerslu og trdarbrogd.

Arid 1985 var gerd kénnun i Kina (The Chinese Value Survey) par sem kom i ljés einn
vidd i vidbot. Viddin var ekki hluti af viddum Hofstede en i dag er hdn almennt talin
fimmta viddin. Han er hdn kéllud Long term orientation (LTO) — Short term orientation

(STO).

3.1.5 Langtima afstada
Langtima afstada (e. LTO): stendur fyrir ad raekta dyggd, pessi vidd tilheyrir

félagslegum tengslum, traustum framtidar verdlaunum, prautsegju og velgengni.

3.1.6 Skammtima afstada

Skammtima afstada (e. STO): Stendur fyrir ad reekta dyggd i tengslum vid fortié og
nutid. Adalatridi er virding fyrir hefdum og ad uppfylla félagslegar skyldur (Hofstede,
2001).
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Dami um I6nd med hda langtima afstodu er til deemis Kina og Indland en I6nd med
haa skammtima afstodu eru Bretland og Bandarikin (Hofstede, 2001). Natturulegar
afleidingar alpjédavaedingarinnar skapa fjolbreytt en félagslega flékid vinnuumhverfi.
Sjénarhorn stjérnenda eru pvi mikilveeg pegar kemur ad menningarlegum
samlegdarahrifum og getu til ad taka patt i simenntun (Senge, 1990; Adler, 1991;
Friedman, 2005).

3.2 Fyrirteekjamenning

En hvad er fyrirtaeekjamenning og hvers vegna skiptir hun miklu mali? Fyrirtaekja-
menning er sal fyrirtaekisins, trd og gildi pess og pad hvernig allir pessir peettir vinna
saman. Ef fyrirtaeki er likt vid beinagrind pd er menningin salin sem heldur
beinagrindinni gangandi. Fyrirtaekjamenning er si hugmyndafraedi og peer alyktanir
sem einstaklingar lifa eftir og pau eru; takn, tungumal, hugmyndafreedi, hefdir,
godsagnir, vidhorf, merkingar, soguleg arfleid og sidir. Fyrirtaekjamenning skiptist nidur

i prja hluta.

1. Synileg takn

2.Yfirlyst gildi og
skodanir

3. Undirliggjandi
hugmyndir

Mynd 7: Skipting fyrirtaekjamenningarinnar (Schein, 1984).
A medfylgjandi
mynd ma sja skiptingu fyrirtaekjamenningarinnar samkvaemt Schein (1984). Til ad byrja
med hofum vid synilegu taknin, en pau eru peettir sem eru synilegir 68rum

einstaklingum sem koma inn i skipulagsheildirnar. Naest héfum vid yfirlyst gildi og
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skodanir, pad eru paettir sem eru medvitadir en ekki synilegir 6drum. A8 lokum héfum

vid undirliggjandi hugmyndir, pau atridi sem eru dmedvitud og ésynileg.

Menning er mynstur af undirliggjandi hugmyndum sem fundié er upp eda
pbréad af hopi einstaklinga sem laerir ad koma til mots vid vandamal sem
stedja a0 honum baedi fra ytri og innri adstaedum (Schein, 1984). (byd. Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2011).

Pad sem motar fyrirtaekjamenningu er: Umhverfi, gildi, hetjur, fyrirmyndir, venijur,
samskipti og pjodmenning skipulagsheildarinnar. Fyrirteekjamenning getur verid sterk

eda veik:

» Sterk fyrirtaekjamenning: Gildi og norm eru almennt sampykkt og peim fylgt
eftir um alla skipulagsheildina.
» Veik fyrirtaekjamenning: Misraemi er i hegdun og vidvarandi 6ansegja medal

starfsmanna (Kreitner, 2009).

Fyrirtaekjamenning er mynstur af grunnforsendum sem tiltekinn hdépur innan
skipulagsheildar hefur fundid, uppgotvad eda préad med sér til pess ad leera ad takast
a vid daglegar prautir. Pessum mynstrum er sidan midlad milli adila innan skipulags-
heildarinnar svo ad allir geti skynjad, hugsad og fundid tengsl vid hvor annan og i
sameiningu myndad menningu sem tekst saman a vid daglegar askoranir sem
skipulagsheildin stendur frammi fyrir (Schein, 1984). Menning er préud, henni
umbreytt og midlad i gegnum medvitund og dulvitund athafnasemi hvers einstaklings i
skipulagsheild. bad er hins vegar geta og drifkraftur leidtogans til ad vardveita, skapa
og midla til undirmanna sinna, naverandi kjarna menningar, sem tilheyrir akvedinni
skipulagsheild. Med pvi ad midla peirri pekkingu til undirmanna sinna, skapast sterk
fyrirtaekjamenning sem getur tekist & vid askoranir & mun audveldari hatt. Med godri
fyrirtaekjamenning og forystu geta skipulagsheildir audveldlega nad miklum yfirburdum
yfir andstaedingum sinum & vinnumarkadnum (Schein, 1997). Menning skapar
sameiginlegan vettvang fyrir samstarfsadila hverrar skipulagsheildar. Hun dregur ar
ovissu og hjalpar einstaklingum ad tulka atburdi og malefni. Fyrirtaekjamenning ytir

undir samheldni og hefur verid skilgreind sem |imid sem heldur skipulagsheildinni
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saman. Mannfreedingar hafa eytt aratugum i ad préa adferdir til ad flokka og greina
menningu, en nu a dégum er menning greind Ut fra visbendingum innan skipulags-
heildanna, svo sem atferli einstaklinga, vorum og ferlum sem haegt er ad fylgjast med.
Eitt af pvi floknasta, er ad greina undirliggjandi paetti menningar, sem eru ekki
sjdanlegir, en peir paettir styrkja menninguna og veita henni akvedna yfirburdi yfir
adrar skipulagsheildir. bessir undirliggjandi paettir eru o6apreifanlegir og pvi mun
erfidara fyrir samkeppnisadila ad herma eftir peim.

Eftir aratuga rannsékn tokst professorunum Kim Cameron og Robert Quinn ad
greina fjéra undirstodupeetti fyrirteekjamenningar. bessir peettir eru eftirfarandi:
Samvinna (e. Collaborate), Skapa (e. Create), Stjérna (e. Control) og Keppni (e.

Compete).

Sveigjanlegur

A

Skapa (e. create)

Samvinna (e.
collaborate)
Opinn, vinaleg og
samnyting.
Gildi - Samvinna,
patttaka og
samhljéda alit

Breytileiki,
frumkvodlastarfsemi
og skdpunargafa.
Tileinka sér
nysképun,
ahattusemi og ad
vera leidandi

Innra € > Ytra

Stjérna (e.
control)
Uppbyggt og reglulegt.
Arangursikt merkir,
areidanlegar
afhendingar,

snurdulaus

Keppni (e.
compete)
Drifandi,
samkeppnishzafni og
stefnubundin
markmid.
Samraming med
aherslu & ad vinna ad

aaetlanagerd og lagur
kostnadur

g63u ordspori og
gddum arangri

Mynd 8: Undirstédupeettir fyrirtaekjamenningar (Organicworkspaces.com, e.d.).

Hver og einn pattur ber mismunandi vidhorf, hegdun og vinnumynstur sem parf ad
greina til ad auka vidleitni og afkost. Vegna pess ad hver og ein menning er frabrugdin
annarri geta stjornendur ekki nytt sér somu undirstéduatridin. Mynd 9 skilgreinir pessa
fiora undirst6dupeetti fyrirtaekjamenningar sem stjérnendur geta fylgt eftir (Cameron
og Quinn, 2011).

Arid 1981 framkvaemdi Hofstede rannsékn i tengsl vid fyrirtaekjamenningu og

arangur skipulagsheilda. | kjolfar hennar fjélgadi rannséknum og stjérnendur fengu
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betri innsyn i vidfangsefnid. Rannsdkn Hofstede leiddi i ljés ad stjérnendahegdun getur
verid olik pegar kemur ad hlutum eins og vidhorfum og gildum a milli pjédlanda.
Menning getur par af leidandi haft ahrif & framkveemd madla innan skipulagsheilda

(Hofstede, 1981).

3.2.1 islensk fyrirtaekjamenning

Rekja ma upphaf islandsségunnar til landnams Ingdlfs Arnarsonar & arunum 870-874.
pusundir manna sigldu fra skandinavisku nagrannaléndum og settust ad & islandi.
Landid byggdist fljott pangad til ad undirritun Gamla sdttmdla vard @ arunum 1262/64,
en pd gengu islendingar Noregskonungi & hond. Arid 1380 urdu Noregur og fsland hluti
af Danaveld, islendingar urdu pvi fyrir miklum ahrifum af danskri menningu, peir
téludu doénsku reiprennandi, pvi margir Danir fluttust til landsins & pessum &rum. island
hlaut sidan ad fullu sjalfsteedi arid 1944 og hefur pjédin verid ad préa menningu sina
sidastlidin sjotiu ar (Helgi borldksson, 2004). islendingar steera sig oft af pvi ad vera
mikil bokmenntapjéd og eru peir hreyknir af sinum bdokmenntaarfi sem hefur fylgt
beim allt fra pvi & 13. 6ld (Halldér Gudmundsson, 2010).

A styrjaldararunum streymdu islendingar Gr sveitum i baei og 4 sama tima féru bresk
og bandarisk menningarahrif ad streyma inn i landid. Verkmenning islendinga 4 19. 6ld,
og framan af 21. 6ld, hefur einkennst af landbunadi og sjavarutvegi. Landbunadur og
sjdvarutvegur eru taldir vera radandi atvinnuvegir & islandi og hafa peir métad islenska
atvinnustefnu. Stadan er ad breytast og eftir efnahagskreppuna 4rid 2008 hafa islend-
ingar purft ad adlagast og setja sér ny markmid. islendingar vilja baeta efnahagslega og
ekki sidur félagslega velferd sina og pess vegna hafa peir préad med sér nyja
atvinnugrein, islenska ferdapjonustu. islensk ferdapjonusta hefur vaxid hratt 4 undan-
fornum arum vegna fegurdar a eyjunni litlu. NG & dogum er stédugur straumur af
ferdamonnum til landsins allt arid um kring og keppast sveitarfélog vid ad lada til sin
ferdamenn og halda peim sem lengst. Ferdapjénustan hefur haft verulega jakvaed ahrif
a islenskt hagkerfi, enda er hun steersta atvinnugrein i heimi.

islensk fyrirtaekjamenning er tiltélulega ungt hugtak og pad eru ekki margar
rannsoéknir sem stydjast vid hugtakid. Hrafnhildur Eyjolfsdéttir og Peter Smith voru

medal peirra fyrstu sem rannsékudu islenska fyrirtaekjamenningu. islendingar bua oftar
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en ekki vid sveiflukenndar adsteedur i umhverfinu, sem hefur ahrif a lif einstaklinga.
Vertidarmenning hefur einkennt islensk vinnubrogd, en hidn gengur Ut 4 pad ad gripa
teekifeeri pegar pad gefst og getur petta verid einstaklega mikilvaegt i sibreytilegu
umhverfi. Hrafnhildur og Smith byggdu rannsdkn sina @ menningarviddum Hofstedes
(1980) og kom pa i ljés ad pad sem einkennir islenska fyrirtaekjamenningu er litil
valdafjarlaegd, kvenlegt gildismat er rikjandi og ad lokum rikir mikid ovissupol. Helstu
nidurstodur leiddu einnig i ljés ad vertiGarmenning einkennir islensk fyrirtaeki,
vidbragdsflytir og jakvaedni fiskimannshugsunarinnar er einkennandi & islandi. (Hrafn-
hildur Eyjolfsdottir og Smith, 1997; Helga Hardardéttir og Snjélfur Olafsson, 2007).

Samkvaemt Helgu Hardardéttur og Snjolfi Olafssyni er hréd akvordunartaka
einkennandi i islenskum stjornunarstil. Pé nokkrir paettir studla ad hradari akvérdunar-
toku og peir eru: Fjolbreyttar atvinnugreinar, frumkvaedi islendinga, frumkvodla-
yfirbragd, gott adgengi ad pekkingu, 6formleg samskipti, mistdk eru leyfileg, minni
umraedumenning, teekifeeri eru gripin, sveigjanleiki i skipulagi og umbod il
athafnatrausts. begar hrod akvordun er tekin geta afleidingarnar ordid mismunandi en
samkveemt rannsdkninni mun géd akvordun leida til géds arangurs og slaam akvordun
leida til aukins laerdédms (Helga Hardardéttir og Snjdlfur Olafsson, 2007).

Arid 2007 og 2008 rannsdkudu peir Gylfi Dalmann Adalsteinsson, lektor vid Haskdla
islands, og bérhallur Orn Gudlaugsson, désent vid Haskdla islands, islenska fyrirtaekja-
menningu. beir vildu rannsaka velgengi islenskra fyrirtaekja i alpjédlegum vidskiptum
og hvort meetti rekja pessa velgengi til einhverrar sérislenskrar fyrirtaekjamenningar.
Pad sem einkenndi samislenska fyrirteekjamenningu ad peirra mati, var sérislenskur
stjérnendastill, einsleitt samfélag, fdmenni, fraendsemi, nain tengsl, mikil einangrun fra
alpjédasamfélagi i 1100 ar, hord lifsbaratta og minnkandi stéttaskipting fra lokum
seinna strids. A okkar dégum hefur ordid gifurleg aukning & alpjédavaedingu, og eiga
allir somu moguleika @ markadnum, en pad sem skapar islenskum fyrirtaekjum forskot
er ad dkvordunartaka er skjot, bodleidir eru stuttar, samskiptamynstrid opid, tengsla-
netid er sterkt og allir eru tilbunir ad leggja hart ad sér i stuttan tima (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson og bérhallur Orn Gudlaugsson, 2007; 2008a).

27



Onnur grein peirra snerist um adferd Denisons vid mat a fyrirtaekjamenningu.
Adferd Denison ma rekja til arsins 1982 og synir han frammistodu fyrirtaekja midad vid
hvernig pau hegda sér 4 akvednum svidum. Denison setti ad lokum fram fjérar viddir
sem hafa mismunandi ahrif & einstaka frammist6dupeetti: Adlogunarheaefni (e.
adaptability), hlutverk og stefna (e. mission), péatttaka og adild starfsmanna i
verkefnum og stefnumétun (e. involvement) og samkvaemni og stodugleiki (e.
constistency). Stjérnendur eru hvattir til ad nyta sér pessa adferd til ad varpa ljosi 4 pa
batti sem geta skyrt arangur islenskra fyrirteekja (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
pérhallur Orn Gudlaugsson, 2008a)

[ pridju rannsékn peirra voru prju fyrirtaeki fengin til ad taka patt. Fyrirtaeki A, B og
C. Alls barust 40 svor fra stjornendum fyrirtaekjanna. Nidurstédur gafu til kynna ad oll
fyrirtaekin hefdu nokkud svipadan menningarprofil. Fyrirtaekin fengu somu haestu
einkunn sem var ,,skyr og markmiss stefna” og laegstu einkunn sem var ,,samhafing og
sampaetting”. bad er pvi margt sambaerilegt hja fyrirtaekjunum sem bendir til pess ad
bad sé eitthvad sem kallast geeti islensk fyrirtaekjamenning (Gylfi Dalmann Adalsteins-

son og bérhallur Orn Gudlaugsson, 2008b)

3.3 Samskipti og samvinna a vinnustad

i dag standa stjérnendur skipulagsheilda frammi fyrir mérgum askorunum, par & medal
ad skapa uppbyggilegar og oflugar lidsheildir sem vinna saman @ markvissan hatt.
Skipulagheildir um allan heim eru sifellt ad verda fj6lmenningarlegri, og verda stjorn-
endur ad finna akvedid jafnvaegi pegar kemur ad samstarfi einstaklinga med dlikan
bakgrunn. Stjornendur skipulagsheilda verda ad skilja 6ll pau ytri 6fl sem geta haft ahrif
a menningu heildarinnar og skapad streitu medal starfsfélksins. Stjérnendur verda ad
sja til pess ad samstarf og samskipti innan heildarinnar gangi vel, svo ad skilvirk teymi
myndist og heildin ndi ad dafna.

Samskipti 4 vinnustad er einfaldlega pegar tveir einstaklingar eda fleiri flytja skilabod 3
milli sin. Pad sem skiptir hins vegar skopum er ad moéttakandi skilabodanna skilji
skilabodin par sem samskipti innan skipulagsheilda eru i ndtimasamfélagi talin vera
lykillinn ad pvi ad arangur ndist. Samskipti eru ferli par sem einstaklingar deila hug-

myndum, upplysingum og skilabodum med 6drum einstaklingum i tiltekinn tima.
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Samskipti geta po komid fram i mismunandi myndum, eins og med likamstjaningu,
athofnum, sjonraenum samskiptum og rafraenum, eins og simtoélum, tolvupdstum
o.s.frv. Samskipti eru pvi stor pattur i lifi einstaklings, par @ medal stjérnenda, pegar
kemur ad pvi ad skilja og framkvaema verkefni innan heildanna (Drenth, Thierry og De
Wolff, 1998).

A0 stjorna menningarlegri fjolbreytni a vinnustad er veigamikill laerdémur fyrir
stjornendur, par sem menningarhafni/faerni peirra getur prdast & vinnustadnum.
Einnig purfa starfsmenn skipulagsheilda ad tileinka sér pa hafileika til ad skilja, eiga
samskipti vid og vinna med einstaklingum fra dlikum menningarheimum. Nakveemar
upplysingar skipta pvi miklu mali pegar kemur ad samvinnu og vinnudrangri. Samskipti
eru olik eftir pvi frd hvada pjédlandi starfsmennirnir eru. Sem demi ma nefna
menningu i Asiu, en par eru einstaklingarnir tregir til ad feera yfirménnum sinum
sleemar fregnir. Hérna koma fram kringumsteedur sem geta skipt skdpum fyrir
stjérnendur til ad koma i veg fyrir sleemar adsteedur innan heildarinnar. Samskipti eru
bvi mjog stér og ahrifamikill pattur i ad einstaklingar fra élikum pjédlondum nai ad
adlagast menningarhattum/sidum nuverandi skipulagsheilda jafnframt pvi ad hefja
gott samstarf milli annarra samstarfsadila (Alpert, e.d.).

Arid 2005 skrifudu, Richmond, McCroskey og McCroskey boékina Organizational
communication for survival par sem peir fjolludu um edli samskipta innan
skipulagsheilda. Samskipti er eitthvad sem einstaklingar takast a vid & hverjum degi og i
bokinni gefa peir agaetis innsyn a sjalft samskiptaferlid. Hofundarnir skrifa um ad
margir einstaklingar telja pad rétt ad su hugmynd sem byggist & pvi ad merking
samskipta felst einungis i ordum er engan veginn rétt, samskipti geta myndast i 63rum
formum eins og likamstjaningu einstaklinga eda augn- samskipta. Einnig er vert ad
minnast & ad peir dréogu fram ad samskipti eru ekki alltaf jakveett ferli, p.e.a.s.
samskipti munu ekki leysa 6ll vandamal heldur bua pau annadhvort til eda hjalpa til vid
ad yfirstiga vandamal. Pad ma pvi segja ad peirra mati ad mikilveegt sé ad lita 3
samskipti pannig ad gaedin séu betri en magnid. Samskipti er i raun og veru dunninn
hafileiki einstaklinga fremur en natturuleg haefni og eru einstaklingar pvi mismunandi

hafileikarikir pegar kemur almennt ad samskiptum. Naest settu peir fram sex adgerdir
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sem peir toldu rdada samskiptun innan skipulagsheildanna. Pessar adgerdir eru

eftirfarandi:

» AO upplysa (e. informative): Naudsynlegt er fyrir stjornendur ad upplysa
starfsmonnum sinum peirra hlutverk svo ad peir geti sinnt storfum sinum 3
arangursrikann og skilvirkann mata. Einstaklingar purfa ad vera vel upplystir um

allar framkvaemdir, breytingar og stefnur sem tengjast starfi peirra.

» A0 hafa stjorn (e. regulative): Er i tengsum vid reglugerdir heildarinnar,
stjérnendur purfa ad taka skyrt fram reglur heildarinna og benda starfsmoénnum 3
begar slikar reglur hafa verid brotnar. Mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad hafa stjorn

a slikum adstaedum innan heildanna.

» A0 Sampaetta (e. integrative): bar sem stjérnendur leggja aherslu a
samhaefingu verkefna. Allir starfsmenn vinna sameiginlega ad markmidum
heildarinnar og par af leidandi naest akvedin sampétting. Hérna eru einstaklingar i

beinum samskiptum og par af leidandi verda verkefni samraemdari.

> AJ stjorna (e. management): Ahersla |6gd ad fa starfsfélk til ad kynnast betur
og leera einfaldlega um samstarfsadila peirra. Ef stjornandi kynnist starfskrafti
sinum betur eru meiri likur & ad hann ndi ad virkja pann starfsmann betur og na
betri stjérn a heildinni.

» A0 sannfeera (e. persuasive): Hérna eru stjornendur ad nota
samskiptahlutverkid i peim tilgangi til ad fa starfsmenn til ad framkveema akvedid
hlutverk. Ppessi adferd hentar betur stjornendum sem eru i hlutverki

leidbeinandans eins og pegar pjalfad er nyradna starfsmenn.

> AO blanda gedi (e. socialization): Félagsmodtun innan skipulagsheilda er oft
vanraktur pattur. Ef stiérnendur virkja pennan patt innan heildarinnar, virkir pad
samskipti @ milli starfsmanna og par af leidandi skapast sterkari og oflugari
ligsheild.

[ stuttu mali eru allar pessar adgerdir mikilveegar pegar kemur ad samskiptum milli

einstaklina, hins vegar virkar best ad hlusta og kynnast starfsmonnum heildarinnar til
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ad skapa gott upplysingafleedi og sampétta lidsheild (Richmond, McCroskey og
McCroskey, 2005).

3.3.1 Starfspjalfun

Starfspjalfun a vinnustad snyst um pad ad kenna pa faerni og pekkingu sem parf til ad
framkvaema dkvedna vinnu innan vinnustadarins. Nyradnu starfsmennirnir eru pjalfadir
a vinnustadnum sjalfum til pess ad komast fyrr inn i starfshlutverk sitt. Starfspjalfunin 3
sér stad innan edlilegs vinnuumhverfis, par sem notud eru tél, bunadur og skjol
heildarinnar sem og faerni annarra starfsmanna, til ad starfsmenn upplifi raunveruleika
starfsins. Starfspjalfunin er oftast framkveemd af 68rum starfsmanni med meiri reynslu
og naega pekkingu til ad deila hlutverkinu afram, en stundum eru ndmskeid haldin eda
utanadkomandi adilar fengnir til ad kenna og leidbeina um akvedid starfshlutverk.
Starfspjalfun &, i raun og veru, ad kenna nyradnum starfsmonnum undirstoduatridi
starfsins og upplysa pa um markmid skipulagsheildarinnar (Heathfield, e.d.) Hér ad
nedan mun hoéfundur greina fra mikilvaegi pjalfunar pegar kemur ad fjolmenningu &
vinnustédum.

3.3.2 Fjolmenningarleg pjalfun

bpydingarmikid er fyrir stjornendur ad midla reynslu sinni til starfsmanna, til ad hjalpa
beim ad adlagast nyju menningarumhverfi. bjalfun getur reynst vera mjog veigamikio
skref, pegar kemur ad pvi ad hjalpa einstaklingum ad takast a vid lif og vinnu, par sem
mikill fiolbreytni rikir. Atridi sem mikilvaegt er ad pjalfa einstaklinga i, pegar kemur ad
fiolmenningarlegri pjalfun (e. cross cultural training), er islenska tungumalid, saga
islands, menning islands, landafraedi og samningataekni. bjalfun er i raun og veru
kerfisbundid ferli sem midar ad pvi ad skapa og auka vidhorf, haefni og hegdun sem
gerir pad ad verkum ad starfsmenn falli ndkvaemlega ad peim storfum sem peir gegna.

Til eru tvenns konar pjalfunaradferdir og peer eru:

» Altxk pjalfun (e. organizational): Su pjalfun byggist & pvi ad auka tryggd og
pbekkingu a skipulagsheildum og markmidum stjérnenda peirra.
» Sértaek pjalfun (e. individualized): Su pjalfun byggist a starfspjalfun par sem

starfsmadur eykur pekkingu sina a starfi, starfsoryggi, geedum og afkdstum.
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Samt sem adur virdist sem pessi pattur gleymist og par af leidandi na einstaklingar ekki
ad féta sig i framandi menningu og snua aftur heim til sin (Kreitner, 2009).

Arid 2004 kom Ut bokin Developing Intercultural Sensitivity. bessi bok er eins konar
leidarvisir ad fjdlmenningarlegri pjalfun. i békinni kemur fram ad pad sé mogulegt fyrir
einstaklinga ad adlagast annarri menningu en sinni eigin. bréad var likanid The
Developmental Model of Intercultural Sensitivity (DMIS). Tilgangur likansins er ad nota
bad i fjolmenningarlegri pjalfun, til ad meta og skra arangur einstaklinga sem eru i
sjalfu adlogunarferlinu hja akvedinni skipulagsheild. Likanid inniheldur 6 stiga
maelikvarda og peir eru eftirfarandi:

1. Afneitun (e. denial): Einstaklingurinn neitar ad vidurkenna menningarmun.

2. Vorn (e. defense): Einstaklingur vidurkennir og sér menningarmun en er 6gnad
af honum.

3. Lagmorkun (e. minimization): Einstaklingurinn er farinn ad vidurkenna
menningarmun en finnst einkenni einstaklingsins meira d4berandi en
menningarmunurinn.

4. Vidurkenning (e. acceptance): Einstaklingurinn byrjar ad tileinka sér menn-
ingarmun, fyrst i hegdun og sidan i gildum.

5. Adlégun (e. adaptation): Einstaklingurinn verdur leikinn i fjdlmenningarlegum
samskiptum med pvi ad deila og nyta pekkingu sina pegar kemur ad dlikum
menningarheimum.

6. Sampaetting (e. integration): Einstaklingar & pessu stigi byrja ad taka fram uar
menningu sinni og skilgreina sjalfsmynd sina Ut fra morgum menningar-

sjénarhornum.

Stjérnendur skipulagsheilda gaetu nytt sér DMIS likanid til ad skrd nidur arangur
erlendra starfsmanna sinna 3a fjolmenningarlegum vinnust6dum (Bennet og Bennet,
2004). pad fer ekki @ milli mala hversu veigamikill pattur pjalfun er pegar kemur ad pvi
ad hjalpa erlendum starfsmonnum, en arié 1980 setti Hofstede fram sannfaerandi
kenningu par sem hann synir ad starfsmenn, sérstaklega i vestr&enum I6ndum, hafa
mikla porf fyrir vidurkenningu i vinnu sinni og lifi (Hofstede, 1980). Starfsmenn eru ekki

lengur einfaldlega ad vinna til ad lifa, heldur lifa peir til ad vinna og starfid verdur ad
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uppfylla dkvedna parfir. | pvi skyni ad 6dlast virdingu, traust og studning fra samstarfs-
monnum sinum, sem leidir af sér meiri tilfinningagreind medal stjérnenda sem hefur
skipt auknu mali i ndtimapjodfélagi (Goleman, 1995; 2004). pad ma pvi ekki gleyma

hversu mikilvaeg hvatning er i augu starfsmanna.

3.3.3 Hvatning

Frederick Herzberg, virtur haskélaprofessor og hegdunarkenningasmidur vid
stjérnunarfraedideild Haskdlans i Utah, framkvaemdi rannsdkn & hvatningu starfsmanna
arid 1950. Hann prdéadi ut fra rannsokn sinni hvatningarkenningu vardandi anaegju og
6dnaegju starfsmanna. Nidurstodur leiddu i ljos ad peettir eins og laun, hlunnindi og
vinnuskilyrdi geta komid i veg fyrir 6anagju, en peir hvetja samt sem &adur ekki
starfsmennina. Herzberg greindi fra i nidurstodum sinum ad hvatar, eins og arangur,
vidurkenning, dbyrgd og framfarir, auka hins vegar dnaegju og hvetja einstaklinga meira
i att ad vidleitni og godri frammistodu. Herzberg var, dsamt 66rum fraedimonnum,
undir ahrifum fra skrifum salfraedingsins Abraham Maslow, sem fjallad var um i kafla
1.1. Kenning Herzbergs hefur verid ein dhrifamesta kenningin i tengsl vid hvatningu &
vinnustédum & undanférnum aratugi (Valencia, e.d.).

Ordid hvatning bendir til dkvedinnar hegdunar hja einstaklingum, sem beinist ad
akvednum markmidum, og gegna stjornendur veigamiklu hlutverki vid ad greina og
finna Ut hver sé besta leidin til ad draga fram pessa hegdun hja starfsménnunum sinum
(Valencia, e.d.). begar starfsmenn fa mikilvaegt verkefni i hendurnar, og fa fulla stjorn
og endurgjof um frammistédu sina, geta peir upplifad akvedna hamingju sem hvetur
pba til aframhaldandi vinnu (Hackmam og Oldham, 1980). Til pess ad skilja
hvatningsferlid, parf i raun og veru ad skilja atferli einstaklingsins. Douglas McGregor
(sja kafla 1.1), Abraham Maslow og margir adrir fredimenn rannsokudu atferli
einstaklinga & vinnustad i byrjun 20. aldar og i kjolfar peirra hafa rannséknir a atferli

einstaklinga verid gerdar 4samt rannséknum & hvatningu.
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{e. knowledge of result)
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{e. feedback)

Mynd 9: Starfskunndttu-likanid (e. job Characteristic Model (Hackman og Oldham, 1976).

Arid 1976 settu Hackman og Oldham fram likan sem &tti ad syna hvernig haegt veeri ad
gera storf meira hvetjandi @ vinnustédum med pvi ad auka eftirfarandi paetti: baettir
Hackman og Oldham, sem sja md a mynd 9, eru eftirfarandi: Fyrst er fjolbreytt
kunnatta (mismunandi feerni sem krafist er i starfi, einstaklingar fa taekifzeri til ad nota
mismunandi hafileika). Naest er patturinn pydingarmikil verkefni (sképun &
eftirsoknarverdum verkefnum, einstaklingar finna fyrir 4byrgd). | pridja lagi er
verkefnalysing (einstaklingar tengja vid akvedna verkefnalysingu og telja sig pekkja
verkefnid betur). [ fjérda lagi er sjalfsstjérn (ad hve miklu leyti einstaklingar hafa frelsi
til ad akveda framgang mala i vinnu sinni og finna fyrir sjalfsstjorn og mikilli abyrgd). Ad
lokum er endurgjof (par sem einstaklingur faer ad vita hvernig hann hefur stadid sig).
Hver pattur stefnir ad akvednu markmidi medal starfsmanna og eru fyrstu prir
pbattirnir eetladir til ad baeta tilgang pegar kemur ad sjalfri verkefnavinnunni &
vinnustad. Fjordi patturinn kemur ad arangurstengdum pattum sem varda framgang
malanna og ad lokum er sa fimmti sem gefur lokaendurgjof & fullklarudu verkefni.
Kenning Hackman og Oldham er talin vera ein af ahrifamestu kenningum sem hefur
verid kynnt & svidi skipulagssalfraedinnar. A sidastlidnum tveimur dratugum hefur

kenningin pjénad sem grunnur fyrir endursképun frammistodu einstaklinga i starfi og
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nami. Pessi rannsdkn hefur verid fyrirmynd margra annarra rannsékna a bord vid Fried
og Ferris (1987), Loher, Noe, Moeller og Fitzgerald (1985), Taber og Taylor (1990).
Meirihluti rannsdkna hefur stutt réttmeeti kenningarinnar, en gagnryni og breytingar a
likaninu hafa einnig verid settar fram, sja Roberts og Glick (1981), Salancik og Pfeffer

(1978).
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4 Olikir menningarheimar

A tiltdlulega skdémmum tima hefur islenskt pjodfélag breyst téluvert. Allt frd midjum
tiunda dratug sidustu aldar hefur félki af erlendum uppruna fjolgad stodugt & islandi og

samfélagid breyst Ur pvi ad vera frekar einsleitt samfélag i ad verda fjolpjodlegt.

4.1 Olik menning

Einstaklingar af élikum uppruna, métad af hefdum, lifshattum og menningu lands sem
beir komu fra, hafa flust hingad til lands. Flestir eru medvitadir um mikilveegi pess ad
skilja dlika menningarheima, p.e.a.s. ad virda trd og menningararfleid annarra, og med
beirri vitneskju getur verid audveldara ad maeta porfum innlendra jafnt og sem
erlendra adila @ vinnumorkudum. Rétt er einnig ad hafa i huga ad traarparfir
einstaklinga eru mismiklar og pad sem gildir fyrir einn einstakling parf ekki ad gilda fyrir
annan, jafnvel pd ad peir séu somu trdar. Hofundur taldi eftirfarandi paetti mikilveega
fyrir stjornendur ad huga ad pegar keemi ad samskiptum vid einstaklinga fra élikum

menningarheimum.

4.1.1 Hamenning og lagmenning

pj6dfélog hafa verid flokkud sem ymist hdmenningar (e. high context) eda
lagmenningar (e. low context). Lond eins og Kina, Sadi-Arabia, Kérea, irak og Indland
eru flokkud sem hamenningar l6nd par sem stada i pjédfélaginu, eda innan
skipulagsheilda, leggur dkvednar linur vardandi samskipti, p.e.a.s. skilabod og samskipti
eru framkveemd med 66rum haetti en med ordum og skriflegum haetti. Sidan eru 16nd 3
bord vid pyskaland, Bandarikin, Bretland og Nordurléndin sem eru s6gd vera lagmenn-
ingarlond, par er talid mikilveegt ad einstaklingar tjai sig med ordum eda einhvers
konar samskiptum. bpar sem lagmenning rikir eru upplysingar lykillinn ad 6llu, reglur i
[6ndunum eru adgengilegar hverjum sem er og kjosa einstaklingar frekar beinskeyttari

stil (Wirtz, 2006).
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Nokkur atridi sem einkenna lagmenningu (e. low context culture)

» Einstaklingar fylgja ytri reglum og eru reglur stefnubundnar.
» Frekari upplysingar eru kerfisbundnar, opinberar og adgengilegar.
» Upplysingum og pekkingu er midlad a beinan hatt.

» Samskipti eru félagslegri.

Indland, Kina, Japan, Kdrea og Kélumbia eru hins vegar daemi um hamenningu (e. high
context culture). Upplysingum milli einstaklinga er komid & framfaeri med likamlegu
samhengi. betta merkir ad samhengid geri rdd fyrir ad pu attar pig 4 merkjum og
skynijir allar dbendingar fra 66rum einstaklingum til ad pu hegdir pér a videigandi hatt

(Beer, 1997-2003; Wiirtz, 2006).
Nokkur atridi sem einkenna hamenningu (e. high context culture).

» Minnad er ritad og raett pegar kemur ad ymis malefnum.

» Einstaklingar hafa meiri innri skilning & pvi sem er midlad.

» Sambond eru varanleg.

» bekking lzerist af adstaedum og aettingjum.

> Akvardanir og undirbuningur er avallt gerdur pegar einstaklingar eru 4 sama

stad 4 sama tima.

Aldrei er pé haegt ad fullyrda ad 16nd séu lag- eda hdgmenningar |6nd vegna pess ad oll
bjodfélog tileinka sér avallt einhver einkenni fra badi lag- og hdmenningunni (Beer,

1997-2003; Wiirtz, 2006).

4.1.2 Timaskynjun

Timaskynjun ma skipta upp i tvo flokka, linulegan tima (e. monochronic time) og
hringlaga tima (e. polychronic time). Nordur-Amerika og Nordur-Evrépa fylgja linu-
legum tima, p.e.a.s. pa hugsa allir ad timi skipti mali pegar kemur ad vidskiptum og ad
mikilvaegt sé ad meeta timalega i vinnu og a@ fundi. Menning sem fylgir linulegum tima
leggur aherslu 4 ad framkveema einn hlut i einu. Einnig er gengid ut fra pvi ad allir hafi
bessa somu skynjun og ad ,timi sé peningur”. A Indlandi og i Kina er hringlaga tima
frekar fylgt, p.e.a.s. ad skynjun timans hja peim er sveigjanlegt og teygjanlegt fyrirbaeri.

par skiptir svo sem litlu mali ef stjérnendur koma of seint i vinnu eda a fundi.
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Pad ad sameina tvo vidskiptamenn sem tilheyra mismunandi timaskynjun getur verid
vandasamt verkefni. Einstaklingarnir ganga ad vidskiptum med 6lik sjdnarhorn sér til
vidmidunar. Vidskiptamadurinn fra Bandarikjunum vill ad verkefni séu einangrud fra
heildinni og ad afkost starfsmanna séu mald i framleidni i stad hluta af heildinni.
Vinnutiminn og persénulegi timinn er i raun og veru ekki adskilinn. betta er pveréfugt
hja vidskiptamonnun fra Kina. beir leggja aherslu 4 samvinnu og ad sambond milli
starfsmanna séu metin. Mikilvaegt er pvi fyrir stjérnendur, hvadan sem peir koma, ad
virda og kynna sér hefdir og sidi annarra menningarhatta svo ad sameiginlegir vio-

skiptamoguleikar verdi ad raunveruleika (Kinicki og Kreitner, 2009).

4.1.3 Tungumalakunnatta

Modurmal er skilgreint sem par tungumal sem ungabarn er alid upp vid. pad flokkast
sem rikismal i heimalandi hvers einstaklings (islensk Ordabdk, 1983). Talid er ad eitt
bad mikilvaegasta fyrir innflytjendur til ad adlagast islensku pjodfélagi sé ad lzera islen-
ska tungu. Tungumal er grundvallarverkfaeri fyrir samskipti milli tveggja einstaklinga.
Innflytjendur sem hafa ndd gédum tokum a tungumalinu hefur tekist vel til i pjéd-
félaginu en sidan eru adrir sem kjosa ad bua medal samlanda sinna fremur en ad
adlagast islenskri menningu.

Arid 2009 var gerd vidhorfskdnnun um innflytjendur 4 islandi & vegum
filmenningarsetursins og félagsvisindasvids vid Haskdla islands. | einum kafla
nidurstadanna er fjallad um tungumadlanotkun og kunnattu innflytjenda. bar kom i ljés
ad polska var médurmal flestra patttakenda (43%). Onnur médurmal voru enska (11%),
teelenska (8%) og pyska (4%). 70% svarenda t6ludu avallt modurmal sitt vid bornin sin
og einungis 7% t6ludu maédurmal sitt sjaldan vid bornin sin. Um 40% svarenda hofdu
mjog gddan skilning 4 islensku, en allflestir (27%) s6gdust hvorki hafa gddan né slaeman
skilning a islensku. Einnig kom fram ad 54% svarenda fannst mjog erfitt ad leera

islensku og faum, eda 19%, fannst mjog audvelt ad leera tungumalid.
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Hlutfall

Hvers vegna var erfitt fyrir pig ad leera islensku? Fjoldi svara Hlutfall svarenda

Hef aldrei farid 4 namskeid i islensku 105 11,7% 24,9%
Umgengst litid [slendinga 100 11,1% 23,8%
Heyri islensku sjaldan talada 58 6,4% 13,8%
fslenskan er mjog 6lik minu médurmali 279 31,0% 66,3%
Skortur & frambodi a islenskunamskeidum 42 4,7% 10,0%
[slenskunamskeidin henta mér ekki 32 3,6% 7,6%
Get ekki maett a islenskundamskeid vegna vinnu eda fj6lskyldu 91 10,1% 21,6%
Kostar of mikid 36 4,0% 8,6%
Mig vantar kennslubakur 39 4,3% 9,3%
Mig vantar ordabaekur 51 5,7% 12,1%
Annad 67 7,4% 15,9%
Alls 900 100%

Svarendur voru bednir ad merkja vid allt sem vid dtti, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Tafla 1: Hvers vegna var erfitt fyrir big ad leera islensku

Eins og sja ma & toflu 1 voru helstu dsteedur sem innflytjendur gafu fyrir pvi ad gengid
hefdi illa ad leera islenska tungu su ad islenskan poétti dlik peirra madurmali, peir hofdu
aldrei farid a islenskundmskeid og umgengist litid af islendingum. Einnig kom fram i
bessari rannsékn ad hlutfallslega fleiri konur en karlar hofdu sott islenskundmskeid og
helstu astaedur fyrir pvi ad innflytjendurnir séttu ekki namskeid voru ad timi var ekki til
stadar, ad skortur vaeri @ frambodi a islenskunamskeidum og ad namskeidin veeru of
kostnadarsom. beir sem hofdu sétt namskeids hofdu farid hja Mimi eda é vinnustad

(Vala Jénsdottir, Kristin E. Hardardottir og Ragna B. Gardarsdéttir, 2009).

4.1.4 Traarbrogd, venjur, sidir og gildi

Eins og fram kom hér ad ofan pa hefur islensk fyrirtaekjamenning verid ad prdast sidan
island hlaut fullt sjalfsteedi arid 1944. island hefur pvi verid ansi einsleitt pjodfélag fram
ad 20. 6ld og einu truarbrégdin sem stundud voru i samfélaginu var kristin trd. | dag
hafa einstaklingar af dlikum uppruna flust til landsins, einstaklingar sem eru métadir af
6likri menningu, venjum, sidum, gildum og arfleid pess lands sem peir komu fra
(Vilborg Ingdlfsdéttir og borbjérg Gudmundsdottir, 2001). Arid 2004 gekk fjoldi landa i
Evropusambandid sem gerdi pad ad verkum ad flutningur einstaklinga @ milli

menningarsvaeda jokst gifurlega, og var island par engin undantekning.
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Hugtakid trd er mjog vitt en talid er ad tru feli i sér akvedna hugmynd um ad i pessari
verdld riki einhvers konar kraftur sem vidheldur peirri hringras sem vid lifum i. Tru 3
yfirndttirulegan matt getur birst i mérgum myndum og eru trdarbrégd nutimans
samansafn af elstu ritudum heimildum um gudi, anda og tofra sem fléttast hafa saman
i dkvednar athafnir sem eru stundadar enn pann dag i dag (Haraldur Olafsson, 2007).
Truarbrogd er pegar einstaklingar tria 34 eitthvad 6pekkt; yfirnattarulegar verur,
dyrlinga og gudi. | dag eru til hundrudir trdarbragda en fjdlmennustu trdarbrégd heims
eru eftirfarandi: Kristni - 2,1 milljardur, islam - 1,5 milljardar, hinduasiéur - milljardur,
buddatrd — um 500 milljonir, kinversk pjodtru — 450 milljonir. Kristni eru fjolmennustu
trdarbrogdin i heiminum en samkvaemt Worldmeters.info er nudverandi mannfjoldi i

heiminum 7.254.692.412 (Attavitinn.is, 2013; worldmeter.info, 2014).
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5 islandidag

i dag er Island talid vera laglaunaland ef mi#ad vid hin Nordurléndin, ad mati Fridberts
Traustasonar, formanns Samtaka starfsmanna fidgrmdlafyrirtaekja. Hann raedir um i
vidtali, ad 4 islandi sé hagvoxtur enn of litill til ad standa undir miklum launahaekkunum
i présentum og ad pvi sé mikilveegara ad stjornvold dragi ur alégum a baedi fyrirtaeki og
launamenna med skattalaekkunum og hugsanlegri hakkun persénuafslattar. Einnig
tekur hann fram ad pad eigi ad aflétta gjaldeyrishomlunum sem fyrst til ad fjarmala-
kerfid og fjarfestar fai stodugra umhverfi og ad atvinnulifid fai meiri moguleika til ad
greida heerri laun (Mbl.is, 2013).

Rannsdékn 4 launum medal rikja ESB og EFTA, sem framkvaemd var arid 2010 af Hag-
stofu Evrépusambandsins og Eurostat, syndi fram & ad medallaun 4 islandi hafa hrapad
gifurlega i samanburdi vid onnur riki i Evrépu sidastlidin fjdgur ar, pratt fyrir ad islend-
ingar vinni mun lengri vinnutima en adrar Evrépupjodir. Rannséknin greindi fra pvi ad
arid 2006 voru laun landsmanna pau pridju haestu i Evrépu en arid 2010 voru laun
landsmanna komin nidur i fimmtanda saeti, og par af leidandi undir medaltali ESB-rikja
(Hagtidindi, 2012).

Midad vid rannséknir hafa islendingar nokkud Iag laun og pess vegna eru taekifeeri
fyrir innflytjendur ad koma til islands og taka ad sér pau storf sem islendingar vilja ekki.
Frétt fra 1. 4gust 2014 greindi bladamadurinn Baldur Arnarsson fra pvi ad pad sé ordid
of dyrt ad flytja inn erlent vinnuafl. Baldur raeddi vid Gylfa Gislasonar

framkvaemdastjéra JAVERKS og hefur eftir honum:

..Hann segir eina afleidingu haekkandi husnaediskostnadar &
hofudborgarsvaedinu pa ad island sé nu sidur fysilegur afangastadur fyrir
erlent verkafélk en & boéluarunum. ,bad er litid frambod af lausum
idnadarmoénnum i landinu. A pensludrunum fyrir hrun var mjog audvelt ad
leysa malin med erlendu vinnuafli. Pad hefur breyst. Pad er ekki nég med ad
husnadi undir slikan mannskap sé dyrt. Pad er hreinlega ekki til. Pad er pvi
miklu erfidara ad leysa malin med innfluttu, sveigjanlegu vinnuafli. Ef su leid

er farin er hun miklu dyrari en adur...“ (Baldur Arnarson, 2014).
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Samkvamt nyjustu fréttum er island pannig ekki lengur fysilegur stadur fyrir inn-

flytjendur og eru eigendur skipulagsheilda i vandreedum med ad finna vinnuafl.

5.1 Innflytjendur & islandi

Samkvamt Hagstofu islands er innflytjandi skilgreindur sem adili sem er faddur
erlendis og af foreldrum sem eru einnig faeddir erlendis sem og badir afar og 6Gmmur.
Onnur kynsléd innflytjenda er pegar einstaklingar eru faddir hér & landi en eiga
erlenda foreldra auk pess ad afar og 6mmur peirra eru faedd erlendis.

1. janGar 2013 voru 25.926 innflytjendur & islandi, eda um 8,1% af mannfjéldanum.
Midad vid tolur fra pvi i fyrra, pegar innflytjendur voru 25.442, er pad litilshattar
fidlgun. Annarri kynsléd innflytjenda fjolgadi hinsvegar pd nokkud @ milli dra og voru
2876 4rid 2012 en 3204 4rid 2013 (Hagstofa islands, 2013).

Arid 2012 var haldid fjdlmenningarping 4 vegum mannréttindaskrifstofu Reykja-
vikurborgar. Megintilgangur med pessu pingi var ad skyggnast inn i heim, og skodanir
innflytjenda, hvad vardar pjonustu sem stendur peim til boda og leita Urraeda svo haegt
sé a0 audvelda gagnkvaema adlogun peirra i islensku samfélagi. batttakendum var skipt
nidur 4 14 bord eftir tungumalum og voru samtals tiu patttakendur & hverju bordi, en
samtals 140 patttakendur voru & pinginu. Nidurstodur pingsins voru peer ad patt-
takendurnir toldu sig helst purfa upplysingar @ sinu mdédurmali vardandi ymisleg
malefni, s.s. atvinnumoguleika, réttindi, dvalarleyfi, opinberar stofnanir, heilbrigdis-
bjonustu, menntun, tryggingar, malefni foreldra, bankaupplysingar, husnaedismal,
skattaskyrslu og starfsemi ymissa samtaka.

Almennt téldu pinggestir ad pad veeri mikilveegt fyrir innflytjendur ad taka virkan patt i
stjiérnmalalegri umraedu i islensku pjodfélagi. batttakendur téldu ad peir veeru ekki
teknir alvarlega og ad tungumalaerfidleikar hindrudu patttoku peirra pegar kemur ad
stjiéornmalum islenska pjodfélagsins. beir toldu jafnframt ad peir geetu sjalfir
betrumbeett sig i peim malefnum. batttakendur i 6llum hépum greindu fra pvi ad peir
toldu ad fjolmidlar fjolludu 4 neikvaedan hatt um innflytjendur og par af leidandi
skapist 6tti gagnvart innflytjendum og sleem imynd. batttakendur greindu fra pvi ad
beir vildu taka patt i fiolmidlastarfsemi og fa studning til ad koma rodd sinni & framfeeri

med pvi t.d. ad skrifa greinar. Almenn skodun medal innflytjendanna var ad
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upplysingar settu ad vera adgengilegar 8 ymsum stodum, svo sem samfélagsmidlum &
bord vid Facebook. Einnig veeri mikilveegt ad koma meira til mots vid dlikar parfir
einstaklinga med pvi ad pyda upplysingaefni @ hin ymsu tungumal. Naestum allir
hoparnir kvortudu undan pvi ad fa oft rangar eda misvisandi upplysingar fra ymsum

starfsstodvum borgarinnar (Fjolmenningarping, 2012).

5.2 Adlogunarhaefni

Adllogun er su haefni sem einstaklingar geta buid yfir pegar kemur ad breyttum
adsteedum i lifi peirra eda pjédfélagi. Hlutir geta breyst skyndilega og einstaklingar
verda pvi adlagast peim breyttum adsteedum sem peir standa frammi fyrir.
Einstaklingar hafa t.d flust til annarra landa og purft ad adlagast nyju pjodfélagi, en i pvi
felst ad, leera nytt tungumal, tru, sidi og venjur til ad verda hluti af pvi samfélagi.
Menningarafall (e. culture shock) er algeng streituvidbragd sem einstaklingar upplifa
begar peir takast & vid dlika menningu (Storti, 2001). Sjalfsmynd og sjalfsoryggid
raskast verulega pvi einstaklingur finnur fyrir vanhafni pegar hann getur ekki einu sinni
fundid ut hvernig eigi ad borga fyrir rutufargjald. Mynstrid sem einkennir innflytjendur,
begar peir adlagast nyrri menningu, er punglyndi (Oberg, 1960) en ef einstaklingur
kemur sem skiptinemi, eda einungis til ad vinna i akvedinn tima, upplifir hann
endurtekid afall pegar hann snyr aftur heim (Martin og Harrell, 2004).

Arid 2005 kynnti Arni Magnusson félagsmalaradherra skyrslu nefndar, sem fékk pad
verkefni ad Utfeera tillégur ad stefnumotun i adldgunarmalefnum innflytjenda & islandi.
i skyrslunni kemur fram ad pad séu fjogur hugtdk sem lysa yfirleitt peim farvegi sem
innflytjendur geta fallid i pegar komid er i nytt samfélag til lengdar. bessi fjogur hugtok

eru eftirfarandi:

5.2.1 Samlégun
Samloégun (e. assimilation) er pegar innflytjandi segir skilid vid uppruna sinn sem
flokkast sem, menning, tungumal og land. bess i stad tileinkar hann sér menningu og

tungumal nyja landsins sem hann hefur flust til (Félagsmalaraduneytid, 2005).
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5.2.2 Sambpeetting

Sampaetting (e. integration) er pegar Innflytjandi eru i pjédernisminnihluta, p.e.a.s, vill
vidhalda eigin menningu og tungumali en samt sem adur tileinka sér radandi menningu
i nyja samfélaginu. Hérna purfa einstaklingar ad adlagast nyjum menningarheimi dsamt
bvi ad halda i sina upprunalega menningu sem getur reynst erfitt verkefni. Hugtakid

sampeetting a i raun og veru vid hugtakid adlégun hérna (Félagsmalaraduneytid, 2005).

5.2.3 Adskilnadur

Adskilnadur (e. separation) hefur pau ahrif ad einstaklingar upplifa i raun og veru enga
adlogun. Hugtakid adskilnadur er pegar akvednir hopar sameinast 3 tiltekid sveedi par
sem peir bua einungis a8 afmoérkudu svaedi og stjérnast af meirihlutanum. b.e.a.s. beir
bua til eigid samfélag og adlagast ekki peirra menningu sem peir hafa flust til (Berry,

2005; Félagsmalaraduneytid, 2005).

5.2.4 Einangrun

Einangrun (e. marginality) er pegar engin tengsl myndast hja einstaklingi pegar kemur
ad nyrri menningu, einnig nar hann ekki halda tengslum vid sina upprunalegu
menningu. Einstaklingurinn par af leidandi missir tengsl vid sina menningu og myndar

engin tengsl vid pa nyju (Félagsmalaraduneytid, 2005).

5.2.5 Félagsleg einangrun
Félagsleg einangrun (e. social exclusion/inclusion) er pegar eintaklingur upplifir
félagslega utilokun eda ad hann tilheyrir ekki akvednum pattum sem skapa samfélag.
Hann er i peirri adst6du ad vera busettur i 60ru samfélagi og naer pvi ekki ad virkja
akvedio tengslanet i kringum sig af évidradanlegum adsteedum og gerir pad ad verkum,
minni samskipti vid adra. bar af leidandi getur sa einstaklingur ekki tekid patt i
venjulegri starfsemi samfélagsins og upplifir pvi félaglega einangrun (Burchardt, Le
Grand og Piachaud, 1999; Rogaly, Fisher og Mayo, 1999).

Einstaklingar bda vid mismunandi adstaedur i heiminum og peir leita af nyjum
heimkynnum af ymsum orskékum. Einstaklingur leita sér ad nyjum teekifeerum og
flytjast til deemis til landa par sem mikil frjosemi er i atvinnulifinu. | skyrslu

félagsmalaradherra er tekid par fram ad gengid sé ut fra gagnkveemri adlogun, p.e.a.s.
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ad peir utlendingar sem koma hingad til landsins verdi audveldad ad siGum og venjum

islendinga med peim haetti ad tryggja peim adgang ad tungumalandmskeidum og

freedslu um samfélagid. Infeeddir verda pvi ad virda pessa porf og pennan vilja hins

adflutta svo ad um einangrun sé ekki ad reeda. Geeta parf vel ad pessum pattum og yta

undir jafnrétti medal innfeeddra og adflutta svo ad misrétti festist ekki i sessi og yti

undir adskilnad, einangrun og forddma (Félagsmalaraduneytid, 2005).

Samkveemt Stellu Ting-Toomey (1999) gerir hun grein fyrir i bdkinni sinni

Communicating across cultures ad talid sé ad innflytjendur ganga i gegnum sjo stig

begar peir flytja inn i nytt samfélag og eru pau eftirfarandi:

1.

Brudkaupsferd (e. honeymoon): Nylidar eru bodnir til landsins med mikilli

gestrisni, peir upplifa nyja landid sem ferdamadur.

Ovild (e. hostility): begar bridkaupsferdartimabilid fjarar ut, tekur alvaran vid
og krafist er meira af erlenda einstaklingnum en pa getur radaleysi og gremja
myndast. b3 skortir samskiptahaefni og par af leidandi draga peir sig i hlé og

einangrast.

Huamor (e. humor): Einstaklingarnir sja askoranirnar i réttu samhengi og eru

tilbunir til ad takast a vid peer.

Samstilltur (e. in sync): Einstaklingar hafa 6dlast paegindar og haefnis tilfinningu
i nyju pjdédmenningunni. Peir eru ordnir pad heefir ad peir geta hjalpad 66rum

erlendum adilum vid ad adlagast pjddmenningunni & sama hatt.

Tvibendni (e ambivalence): Einstaklingar koma ad pvi stigi ad dvol peirra i nyju
bjédmenningunni er 8 enda og peir verda einfaldlega brotnir vid ad fara fra

landinu og menningu pess.

Afturkoma (e. re-entry): Einstaklingurinn verdur hneyksladur af dhugaleysi og
studningsleysi fjolskyldu sinnar i heimamenningu sinni og stressid vid ad koma

heim verdur jafnvel ennpa meira.

Endurnyjun (e. resocialization): begar einstaklingar eru ad adlagast heimkomu
sinni, myndast oft prju akvedin mynstur, pau eru eftirtektarsemi (e.

assimilators), &satti (e. alienator) og spennubreytir (e.transformers). Sa
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eftirtektarsami reynir ad adlagast aftur i sama far og gleyma upplifun sinni
begar kom ad nyrri pj6dmenningu. Sa ésatti er aldrei alveg ndgu sattur vid
heima-menningu sina. Peir munu finna fyrir eirdaleysi panga til peir taka ad sér
annad verkefni erlendis. Sidan ad lokum héfum vid spennubreytirinn en, s adili
notfeerir sér pa vidbdtarpekkingu sina sem hann 66ladist i 60ru landi til ad
betrumbeeta sambandid sitt vid fjolskyldu og skipulagsheild (Ting-Toomey,
1999).

Arid 2007 tryggdi stefna rikisstjérnar islands i malefnum innflytjenda s ad allir ibdar
landsins nytu jafnra teekifeera pegar kemur ad adlogun innflytjenda. bad er islensku
samfélagi einungis til geefu ad gefa einstaklingum sem flyst hingad teekifeeri.
Samfélagid getur haft veruleg ahrif 4 adlogun innflytjenda og betra er fyrir pjéd ad vera
tilbdin til ad bregdast vid breytingum og meta framlag innflytjenda @ vinnumarkadi. |
stefnunni sem rikisstjérn islands setti fram voru tiltekin nokkur markmid sem geta
hjalpad innflytjendum til ad adlagast fyrr islensku pjodfélagi, pau eru: islenskunam,
adgangur ad upplysingum um islenskt samfélag, innflytjendur njéti somu kjara og
réttindi og adrir, frambod af vel menntudum kennurum, adgangur ad fullnaegjandi
heilbrigdispjonustu o.fl. Lykilinn ad adlégun innflytjenda er ad lzera islenska tungu og
med adstod stjornvalda er meiri moguleiki @ ad innflytjendur lzeri tungumalid og komi
sér betur fyrir hér a landi (Félagsmalaraduneytid, 2007).

Arid 2004 greindi fréttaveitan The Economist fra pvi ad i Bretlandi hafa verid
framkvaemdar rannsdknir par sem nidurstédur hafa synt fram a ad erlent vinnuafl
hefur skapad fleiri storf i Bretlandi en pau storf sem hafa tapast fra innfeddum. Med
folksfjolguninni hafa ordid til fleiri verkefni og hefur storfum fjolgad og par af leidandi
skapast fleiri taekifeeri 8 vinnumarkadi (Félagsmalaraduneytid, 2007). En i dag birtast 4
storum fréttaveitum & bord vid Express fyrirsagnir sem vitna i adrar rannsoknir sem
synir fram & ad innfaddir séu ad tapa vinnu ut af erlendu vinnuafli i Bretlandi.
Samkveemt fréttinni var pad arid 2004 sem fleiri I6nd gengur i Evropusambansins i leit
ad betri vinnu og von um betra lif. Tiu arum sidar eru Bretar a peirri skodun ad peir vilji
segja sig ur Evrépusambandinu i von um ad takmarka innflutning innflytjenda til
landsins (Dawar, 2014). Pad ma pvi segja ad uppi séu skiptar skodanir pegar kemur

almennt ad innflytjendum og adlégun peirra. A islandi er hlutfall innflytjenda laegra en
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a flestum hinum Nordurlondunum (Félagsmalaraduneytid, 2007) og eins og var nefnt
hér ad ofan pda er island ekki lengur fysilegasti kosturinn fyrir innflytjendur vegna

haekkandi husnaediskostnadar o. s. frv.

5.3 Forddémar og mismunun

Eins og nefnt var hér ad ofan greindi Hagstofa islands fra pvi ad pann 1. jantar 2013
voru 25.926 innflytjendur & islandi, eda um 8,1 % af mannfjdldanum. Med fjolgun
erlendra adila hér a landi hefur ordid talsverd meiri umraeda um mismunun og
fordédma i samfélaginu. En hvad eru forddmar? Mismunandi skilgreiningar hafa verid

gerdar a hugtakinu en Allport (1954) skilgreinir fordéma svo:

Prejudice is an antipathy based on faulty and inflexible generalization. It
may be felt or expressed. It may be directed toward a group or an individual

of that group (Allport, 1954 bls. 9).

betta meetti Utleggja svo a islensku: Fordémar eru andud sem byggd er a sidspilltum og
osveigjanlegum alhafingum. bessi andud getur verid komid fram sem tilfinning eda
latin i ljos gegn hépi eda einstaklingi. Allport segir ad fordomar séu akvedid vidhorf
sem getur haft gifurleg ahrif 4 atferli einstaklinga pegar pau eru sjdanleg. Hins vegar
getur petta vidhorf og dkvedna hegdun verid mjog vel falin pannig ad einstaklingarnir
sem verda fyrir pessari hegdun eru peir einu sem verda varir vid hana (Allport, 1954).
Einstaklingar sem alast upp vid 6lika menningu, sidi, venjur og trd geta myndad sér
akvedna skodun og deemt par af leidandi adra einstaklinga fra olikum menningarheimi.
NU & dogum er mikilvaegt fyrir stjornendur ad koma i veg fyrir slika arekstra og utiloka
hvers konar myndun af forddbmum & vinnustédum.

Arid 2013 framkveemdi Gudrin Pétursdottir rannsékn par sem hun vildi kanna
upplifun erlendra einstaklinga 4 duldum forddmum og mismunun & islandi. Samtals
voru patttakendurnir 89 og voru pad 72 erlendir adilar og 17 islendingar. Nidurstédur
leiddu i ljés ad marktaekur munur var @ milli islenskra patttakenda og einstaklinga af
erlendum uppruna. 93% af erlendum uppruna upplifdi einu sinni eda oftar

fordémafulla hegdun (Gudrun Pétursdéttir, 2013).
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Visir birti arié 2013 umfjollun um atvik par sem vidskiptavinur Bonus sagdi fra upplifun
sinni @ forddmum pegar hann for i budarferd. Vidskiptavinurinn vard vitni af samtali
tveggja annarra vidskiptavina og samskiptum peirra vid sextan ara gamla
afgreidslustulku sem afgreiddi pau. Vidskiptavinirnir voru hortugir og ddénalegir vid
stulkuna sem grét eftir ad vidskiptunum lauk. Stulkan, sem kemur upprunalega fra
Bosniu, sagdi i vidtali vid Visir ad hun fyndi fyrir miklum forddmum og ad margir
islendingar hreyti éparfa ordum i hana. Formadur VR, Olafia Bjork Rafnsdéttir, sagdi i
samtali vid Fréttastofu ,,ad svona mal veeru litin alvarlegum augum og ad farid hafi
verid af stad med herferdina peirra vegna svona mala“ (Elisabet Hall, 2013).

Ingrid Kuhlman skrifadi grein um upplifun sina @ ndmi, menningu og vinnu hér &
islandi. Ingrid er feedd og uppalin i Amsterdam i Hollandi. Arid 1991 fluttist hun til
islands til ad stunda nam i islensku. Hun lysir pvi hversu merkilegt ferli pad sé ad
adlagast annarri menningu og hversu erfitt pad sé ad venjast akvednum hlutum sem
eru O0ruvisi en i hennar heimamenning. Hun lysir pvi hversu mikid pad reynir 3
adkomumenn fyrstu manudina og arin og hvernig adlégunin sé mikid lseerdomsferli.
Hun tekur pad fram ad islendingar séu einstaklega duglegir ad nota enskuslettur hér og
bar @ milli setninga en pegar erlendur adili geri slikt sé su alyktun dregin ad vidkomandi
hafi ekki négu mikinn ordaforda. Einnig tekur hun fram ad pegar tveir
menningarheimar maetist pa liggi pad i hlutarins edli ad adkomumadurinn stendur
veikara ad vigi. Ingrid hafdi buid & islandi i 15 &r pegar hun skrifadi pessa grein, sem
birtist i Morgunbladinu 2. mai 2012, og lysti hun i lokin hversu sterk tengsl hdn hafi
myndad vid islandi og ad Holland vaeri i raun og veru ekki hennar heimili lengur, island
vaeri landid hennar (Kuhlman, 2012).

Fordémar geta birst i ymsum myndum og er mikilvaegt fyrir islendinga og adrar
bjodir ad draga ur pessari fordémafullu hegdun og lita bjértum augum a fjolmenningar-
lega framtid. | naesta kafla verda gerd skil & peirri fyrirbeerafraedilegu rannséknaradferd

sem var beitt til ad svara rannsdknarspurningunni sem greint var fra i inngangi.
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6 Adferdafraedi

i pessum kafla verdur gert grein fyrir adferdafraedi rannséknarinnar og astaedum fyrir
bvi ad su adferdafreedi var valin. Auk pess verdur gert grein fyrir hvernig framkveemd
bessarar rannséknar var utlistud, p.e.a.s. hvernig patttakendur rannsdknarinnar voru

valdir og hvernig vidtalsramminn var maétadur.

6.1 Eigindleg adferdafraedi

Markmidid med rannsokninni var ad auka skilning & upplifun stjornenda a adlogun
erlendra starfsmanna ad fyrirtaekjamenningu islenskra pjonustufyrirtaekja. Til ad skilja
betur og svara rannséknarspurningunni var gerd eigindleg rannséknaradferd i formi

djupvidtala og enn fremur var fyrirbaerafraedilega adferd valin vegna edli markmidsins.

Fyrirbeerafraedin skyggnist inn i raunverulegt edli fyrirbaerisins, pad gerir
einhvern hlut ad pvi sem pad er — og an pess, geeti pad ekki ordid ad pvi sem

pbad er (Husserl, 1983; Merleau-Ponty, 1962).

Eigindleg rannséknaradferd (e. qualitative methodology) er i stérum drattum akvedin
nalgun rannsdknar sem gerir rannsakanda kleift ad skoda reynslu einstaklinga i sma-
atridum. Med pvi ad notast vid eigindlega adferd er rannsakandi yfirleitt ad rannsaka
vidhorf, tilfinningar eda upplifun einstaklinga, med adferdum a bord vid djupvidtol.
Helstu séreinkenni eigindlegra rannsékna eru ad rannsakandi getur greint malefni
rannséknarinnar Ut fra sjonarhdli viomeelenda, hegdun peirra, atburdum eda einstakri
upplifun @ vissum atvikum sem hann greinir frd. Gagnaoflun er pess vegna hofo i
samtalsformi par sem rannsakandi neser dypri skilning & vidfangsefninu og par af
leidandi naer hann ad skilja betur reynslu, merkingu og tulkanir Ut fra sjonarhorni
vidmeaelenda sinna (McDaniel og Gates, 1998). Rannsakandinn nzer allt fra pvi ad skilja
upplifun vidmeaelenda sinna, lifsreynslu peirra, ad pvi ad skilja hvernig peir upplifa
félagslegar og menningarlegar venjur. Vid gerd slikra rannsdkna parf rannsakandi samt
sem adur ad hafa margt i huga sem getur haft ahrif 4 nidurstédur. Rannsakandi verdur
ad varast pad ad lata skodanir sinar skina i gegn i vidtalinu og mikilvaegt er ad hann sé

medvitadur um ad spurningarnar séu alls ekki leidandi. | peirri rannsékn sem hér
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verdur greint frad var rannsakandi medvitadur um ymis konar hindranir sem geaetu
stadid i vegi fyrir honum i rannsékninni, reynsluleysi, 66ryggi, feimni, 6areidanleika
o.s.frv.

Rannsakandi verdur ad taka tillit til hegdunar vidmelenda sinna, eda almennt
greina sidferdislega hegdun peirra, samanborid vid pad sem verid er ad rannsaka (de
laine, 2000; McGinn og Bosacki, 2004). Rannsakanda poétti pvi mikilvaegt ad hafa i huga
réttmaeti og areidanleika og skoda sidferdi viomeelenda sinna @ medan rannsokninni
stdd til ad samraema vettvangsgldsur vid areidanleika gagna. Réttmaeti og areidanleiki
er hadur sidferdi rannsakandans (Merriam, 2009). Réttmeeti og traverdugleiki gagna er
mikilvaegur pattur til ad nidurstodur rannsékna verdi skyrar, areifanlegar og
marktaekar (De laine, 2000; McGinn og Bosacki, 2004).

Til ad 6dlast mikilvaegar upplysingar fra viodmalendum sinum parf rannsakandi ad
vera opinn, sinnadur, forvitinn, syna hluttekningu, sveigjanleika og vera einstaklega faer
i pvi ad hlusta a einstaklinga segja sina ségu um akvedid rannsdknarmalefni. Markmid
rannsakandans er pvi ad rannsaka einstaklinga i sinu nattarulega umhverfi og bera
kennsl @ hvernig reynsla peirra og hegdun motast af samhengi i lifi peirra, p.e.a.s.
félagslegu, efnahagslegu, menningarlegu eda likamlegu samhengi par sem

einstaklingar lifa og vinna (Hennink, Hutter og Bailey, 2010).

6.1.1 Fyrirbaerafraedi

A fyrri hluta 20. aldar préadi og setti pyski heimspekingurinn og freedimadurinn
Edmund Husserls fram soégulega kenningu sem fyrirbserafraedin (e. Phenimenology) er
byggd a. Grundvallaratridi fyrirbaerafraedarinnar er uppbygging é@ ymis konar reynslum
einstaklinga allt fra skynjun, hugsun, minni, imyndunarafli, tilfinningum, l6ngunum,
vitund, félagslegri virkni, o.s.frv. Husserl taldi fyrirbeerafraedina krefjandi verkfaeri par
sem rannsakandi getur skyggnast og kannad upplifun, reynslu og pekkingu vidmaelenda
sinna til ad fa skyrari forsendur & dkvednu fyrirbaeri (e. phenomenon) ut fra peirra
skilningi. Husserl taldi ad allar hugsanir okkar, tilfinningar og framkveemdir vaeru avallt
verknadur tengdur alheiminum (Kokckelmans, 1994; Orbe, 1998). Upplifun mismun-
andi einstaklinga eru skodadar, greindar og bornar saman til ad 6dlast ad lokum

skilning & fyrirbaerinu sem verid er ad rannsaka. Med fyrirbaerafraedinni er pvi verid ad
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tulka viss undirstoduatridi i vissri upplifun sem & sér stad hja einstaklingum til ad 6dlast
og skilja akvedin fyrirbaeri i heiminum (Lindseth og Norberg, 2004).

Vegna pess ad rannsakandi vildi skilja upplifun stjornenda a erlendu vinnuafli pegar
kaemi ad fyrirteekjamenningu var tilvalid ad nyta sé adferd fyrirbaerafraedinnar, par
getur rannsakandi sett sig i spor vidmaelenda sinna til ad tulka og skilja fyrirbaerid sem

er verid ad rannsaka eins vel og mogulegt er.

6.1.2 Ppatttakendur
patttakendur rannséknarinnar voru stjérnendur pjénustufyrirtaekja sem vinna naid
med erlendu vinnuafli. bau fyrirteeki sem urdu fyrir valinu voru pjénustufyrirtaeki a
sudvesturhorni [slands. Starfsmenn fyrirteekjanna voru & bilinu 15-1200.
Rannsakandinn studdist vid adferd John W. Creswell (2013), en hann maelir med 5-25
patttakendum pegar notast er vid fyrirbaerafreedilega rannsdknaradferd (Creswell,
2013). Rannsakandi ték vidtol vid 11 fulltrda i 11 pjénustufyrirteekjum, pvi midur
mistokst eitt vidtalid og vard rannsakandinn pvi ad stydjast vid vidtol fra tiu
stjiérnendum fra tiu fyrirteekjum. Vidtolin voru framkveemd hvert i sinu lagi og par af
leidandi gat rannsakandi greint upplifun hvers og eins einstaklings a vidfangsefninu an
truflana fra 6drum.

Hér ad nedan ma sja toflu 2 sem greinir fra aldri, starfstitli vidmalenda, staerd
fyrirtaekis, personuleika og uppgerdarnofnum vidmaelenda til ad gaeta fulls trunadar.
Vidmeelendurnir voru atta konur og tveir karlmenn. Aldur vidmalenda var frd 27-65

ara.
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Skipulags- Steerd

Viomalendur Aldur Starfstitill Persénuleiki heild fyrirtzekis

Flott og kurteis kona sem

Margrét >50 Deildarstjori atti audvelt med ad koma 1 >50

skodunum sinum a
framfaeri

. . Tignarleg kona sem 4tti
Svanhildur >30 Starfsmannastjori audvelt med ad tj4 sig um 2 <780

malefnid

Brosmild kona, hins vegar

Eva >30 Mannaudsstjori begar leid 4 vidtalid 3 > 15

einkenndi 60ryggi oft sem
svorin hennar

i . Einstaklega 6rugg kona
Pora >20 Mannaugdsstjori sem haféi miklar skodanir 4 <1200

4 malefninu

. Hun var stif i gegnum
Alexandra >50 Starfsmannastjori vidtalid, samt med 4gaetis 5 <300

svor vardandi malefnid

. Rosalega hress madur,
Fannar >50 Rekstrarstjori med goda og Grugga 6 <850

svorun. Mjog hreinskilinn

Mjog tignarleg kona med
Vilborg > 40 Mannaudsstjori sterkar skodanir 4 7 <400
malefninu, gaf djupa
svorun og var afsloppud

Steinar > 60 Framleidslustjori Hann var mjog baegilegur 8 <270
og rélegur allt vidtalid

Hjordis >30 Starfsmannastjori Akvedin og kurteis og 9 >270
framkoman go6d

i . Hin var ahugasom og
Disa >30 Starfsmannastjori afsléppud. Svaradi 10 <300

spurningunum vel

Tafla 2: Vidmaelendur

6.1.3 Halfst6dlud vidtol

Rannsakandinn tileinkadi sér algengustu adferd fyrirbaerarfreedarinnar og safnadi
saman gognunum med halfopnum (e. semistructured) einstaklingsvidtolum. bessi
adferd var valin vegna pess ad rannsakandi var ad reyna ad fa innsyn inn i dkvedinn
reynsluheim vidmaelenda sinna. Merriam (2009) skilgreinir vidtol sem ,fundi par sem
einstaklingar sakjast eftir upplysingum frd 66rum einstaklingum®. Merriam Utskyrir

einnig ad pegar rannsakendur framkvaema halfopin vidtol, pa er farid eftir akvednum
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vidtalsramma par sem spurningar eru opnar og leitast er eftir svorum, en
rannsakandinn er avallt opinn fyrir breytingum sem geta ordid a vidtalsrammanum
(Merriam, 2009). Halfopin vidtol geta veitt miklar og mikilvaegar upplysingar & stuttum
tima og vidmeelandi feer taekifeeri til ad nota sin eigin ord og tala opinskatt um sina syn
a viofangsefninu. Markmid rannsakandans er pvi fyrst og fremst ad setja sig i sOmu
adsteedur og vidmeelandinn til ad 6dlast dypri og betri skilning & pvi hvernig hann
upplifir og skynjar vidfangsefnid (Esterberg, 2002).

Vidtalsramminn var halfstadladur med opnum spurningum, sem voru samdar af
rannsakanda og leidbeinanda. Rannsakandi afmarkadi fyrst og fremst rannséknar-
spurninguna vel adur en vidtalsrammi var Utbuin og sidan studdist rannsakandi vid
freedilega umfjollun til ad skapa loka vidtalsramma. Vidtalsrammi var uppbyggdur
bannig ad rannsakandi byrjadi & ad kynna sig med nafni og segja hvada tilgangi
rannséknin pjonadi. Rannsakandi spurdi sidan vidmaelendur um nafn peirra, aldur og
hversu lengi peir hefdu starfad hja eftirfarandi pjénustufyrirteeki, i peim tilgangi ad
brjota isjakann, draga Ur stressi og byggja upp peegilegt og afslappad andrdamsloft fyrir
badi vidmeaelanda og rannsakanda. Rannsakandinn fékk taekifaeri til ad hlusta a itarlega
lysingu vidmeelenda, med peirra eigin ordum, a peirra upplifun a vidfangsefninu.
Megintilgangur rannsakanda var ad f4 eins itarlegar upplysingar fra vidmeelendum med

bvi ad leyfa peim ad tja sig frjalslega. Vidtalsramma er i heild sinni ad finna i vidauka .

6.1.4 Framkvaemd

Gagnaoflunin i pessari rannsékn samanstéd af tiu 0st6dludum halfopnum vidtélum vid
viodmeelendur. Til ad dska eftir patttoku peirra i viokomandi rannsékn var sendur
tolvupdsturinn par sem rannsakandi greindi vel frd markmidi rannséknarinnar asamt
bvi ad nafnleynd og fullum trunadi veeri heitid. Einnig kom fram vid hvada skola
verkefnid veeri unnid og hvada gradu rannsakandi stefndi ad. Tolvupdstinn ma finna i
vidauka lll. Vidtolin féru fram a tveggja manada timabil fra byrjun juni til lok agusts arid
2014. bau féru fram & mismunandi st6dum og for rannsakandi fram & pad ad
vidmeelendurnir rédu stadsetningu og tima alfarid, vegna pess ad par sem
viodmaelendum lidur best, eru meiri likur 8 ad andrumsloftid verdi afslappadara.

Vidmeelendurnir voldu yfirleitt stadsetningar innan skipulagsheildanna sem peir
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storfudu hja og féru pvi vidtolin fram inni a skrifstofum peirra eda fundarherbergjum
pbar sem engar truflanir voru. Framkvaemd vidtalanna tdk allt fra 50 mindtum upp i 70
minutur. Rannsakandi notadist vid fyrirfram unninn vidtalsramma til ad tryggja
framgang vidtalsins. bratt fyrir gédan vidtalsramma nytti rannsakandi sér 6ll pau
teekifaeri sem gafust til ad kafa dypra i viofangsefnid og fa viomalendur til ad opna sig
og tja sig meira um upplifuna sina vardandi vidfangsefnid.

Vidtolin voru o6ll hljodritud 4 Mac-Pro I-movie upptokutaeki til ad safna saman 6llum
mikilvaegum upplysingum. Vidmaelendur voru sampykktir pvi ad vidtalid vaeri hljédritad
og itrekadi rannsakandi fullan trunad og ad hljédupptokunum yrdi eytt eftir drvinnslu
gagna. Vio urvinnsluna var vidmeaelendum uthlutad félskum nofnum til ad tryggja fullan
tranad. Skipulagsheildunum var Gthlutud namer fra 1-10 til adgreiningar.

Algengustu form vid Urvinnslu gagna fyrirbaerafraedinnar eru flokkud eftir premur
stigum og er tilgangur peirra sd ad rannsakandi yfirfari vidtalsgognin vel adur en
nidurstédur eru settar fram. Stigin eru eftirfarandi: Lysing vidtalsgagnanna (e.
description), sampaetting vidtalsgagnanna (e. reduction) og tulkun vidtalsgagnanna (e.

interpretation) (Nelson, 1989; Orbe,
Lysing (e. description) 1998). Eins og sja ma a medfylgjandi
mynd er fyrsta stigid i
fyrirbeerafraedilegri  adferd  lysing.

[ Sampaetting (e. reduction) ] Hérna skradi rannsakandi hvert vidtal
i fyrir sig og skradi medvitada reynslu

viomalendanna nidur. Rannsakandi

[ Talkun (e. interpretation) } lagdi alfarid sinar skodanir til hlidar og
lysti upplifun vidmealenda sinna a

(Mynd 10. prja stig drvinnslu gagna fyrirbaerinu med eins hlutlausum haetti
fyrirbaerafraeedinnar (Nelson, 1989; Orbe, 1998).

og mogulegt var (Lanigan, 1988; Orbe,
1998). Ad loknu fyrsta skrefinu attu ad hafa myndast akvedin pemu sem rannsakandi
vann med i aframhaldandi rannsdkn (Kockcelman, 1994; Orbe, 1998).

Naesta stig var sampaetting. Hérna purfti rannsakandi ad kafa dypra i vidtalsgdgnin

til ad geta skilgreint fyrirbaerid betur og vega og meta hvada peettir voru mikilvaegastir i
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rannsékninni. Rannsakandi radadi pvi gégnunum saman og for itrekad yfir vidtolin til
ad greina mikilveegustu pemun svo ad heaegt var ad greina rannsdokninna ennpa betur.
bridja og sidasta stigid var tulkun. Hérna kafadi rannsakandinn ennpa dypra i gégnin og
skodadi pau Ut fra mismunandi sjonarhornum til ad reyna ad skilja fyrirbaerid ad fullu.
bpaettir geta stundum verid synilegir en hérna vard rannsakandinn ad finna dsjaanleg
ummerki sem utskyrdu fyrirbeerid nanar. betta stig var pvi mikilvaegt i Grvinnslu par
sem rannsakandi tulkar nidurstodurnar Ut frd eigin greiningum og skrifadi par af
leidandi med eigin ordum skilning og upplifun vidmaelendanna (Kokckelmans, 1994;
Sadala og Adorno, 2003; Lanigan, 1988; Nelson, 1989; Orbe, 1998). Vert er ad minnast
4 pad ad pessi adferd er ekki linuleg, p.e.a.s. rannsakendur vinna med oll stigin 3

medan a greiningu gagna stendur.
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7 Lysing vidtalsgagna

Fyrsta stigid i adferdafraedi fyrirbaerafraedinnar er lysing vidtalsgagna. Pa er utskyrt
hvernig hverju vidtali sé hagad og hvad rannsakandi greindi ut ur eftirfarandi gognum.
A bessu stigi skrair rannsakandi hvert vidtal nidur og leggur sinar skodanir til hlidar svo
ad hann geti lyst vidfangsefninu med eins hlutlausum haetti og mogulegt sé. begar
pbessu stigi var nanast lokid, birtust nokkur pemu og pau voru eftirfarandi:
Tungumalakunnatta og misskilningur, menning, adlogun, starfspjalfun, samskipti og ad
lokum hvatning. Lysing vidtalsgagna eru beinar tilvitnanir fra vidmeelendum par sem
lysingar peirra flokkudust i dkvedin pemu sem voru ljés @ pessu stigi Urvinnslunnar. Ef

6skad er eftir ad nalgast lysingu vidtalsgagnanna getur rannsakandi synt pau gogn.
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8 Sampaetting vidtalsgagna
Annad stigid er sampaetting vidtalsgagnanna. A pessu stigi skrifadi rannsakandi fyrstu
athugasemdir i leit ad mikilveegum pradum eins og 3akvednum mynstrum og
samsvorunum sem tengdust i gegnum vidtolin. bPad spruttu upp hugmyndir af
akvednum pemum sem hann taldi ad haegt veeri ad skoda betur. Sidan voru gognin
flokkud i 9 yfirbemu asamt 25 undirbemum. bau voru eftirfarandi: 1) Menning:
Fiolbreytileiki, forskot, timi og dlikar starfsvenjur. 2) Adlogun og pekking: Einangrun,
leerdémur. 3) Tungumalakunnatta: Oodryggi, erfidleikar, dhugi 4 ad lera islensku. 4)
Misskilningur og vandamal: Skilningur og hvernig vandamal eru leyst. 5) Samskipti:
Agreiningur/pirringur, vinnusemi, 6flug lidsheild og pakklzeti. 6) Starfspjalfun: stjérnun,
skipulag og samvinna. 7) Hvatning: vellidan og skemmtanir. 8) Islendingar:
Innflytjendur, frumkveaedi og neikvaedni. 9) forddmar: Vidskiptavinir og virding.
Rannsakandi dré helstu pemu, eda pau einkenni sem birtust stodugt i vidtélunum
hja vidmalendunum, saman. Einnig tok rannsakandi eftir undirbemum sem voru
dberandi. Naest voru pessi pemu notud i eftirfarandi greiningu. Sampeetting

vidtalsgagnanna er ad finna i vidauka | 4samt beinum tilvithnunum fra vidmalendum.
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9 Tualkun og nidurstédur

Stig prju er tulkun vidtalsgagnanna. A pessu stigi tulkar rannsakandi mogulega leynda
merkingu vidtalanna. Pemun, sem voru kynnt ad ofan i sampaettingu vidtalsgagnanna,
eru dregin saman i enn fremri Urvinnslu og flokkud i 4 meginpemu og 8 undirpemu.
bPau eru eftirfarandi: 1) Fyrirtaekjamenning: Fjolbreytileiki, stjérnun og hvatning. 2)
Tungumalakunnatta: Hindranir & vinnustédunum og 66ryggi. 3) Adlogun: Samskipti,

samvinna og einangrun. 4) Mismunun.

9.1 Fyrirteekjamenning
Hugtakid menning ma skilgreina 4 margvislega vegu, sérstaklega pegar vidkemur fyrir-
teekjamenningu. Vidmalendur virtust allir fremur Odvissir eftir hverju rannsakandi
spurdist eftir pegar hann bad pa ad lysa almennt menningu skipulagsheilda peirra.
Margt dhugavert kom fram hja vidmeaelendunum. Eins og Fannar lysti:
...Ja petta hefur tekid sinn tima, og vid hofum préad med okkur sterka
fyrirtaekjamenningu myndi ég segja! vid erum med gdédan bénusanda. betta

snyst nattla allt saman & ad allir starfsmennirnir séu medvitadir um peer
aherslur og ad sjalfsogdu pau gildi sem gerir félagid okkar ad einni heild...

Fyrirtaekjamenning visar til undirliggjandi gilda, hugmynda og légmala sem pjoéna
undirstéodum stjérnunarhatta stjérnenda innan skipulagsheilda (Denison, 1990).
Undirstoduatridi menningar hja skipulagsheildum geta verid mjog frabrugdin hvort
60ru og pvi er ekki haegt ad alhaefa neitt um hvad geri dkvedna fyrirtaekjamenningu
betri en adra.

En umraeda hér ad ofan er i samraemi vid rannsékn, sem rannsakandi fjalladi um i
kafla 3.2, par sem Kim Cameron og Robert Quinn (2002) greindu fjora undirstodupeetti
fyrirtaekjamenningar. Pessir paettir voru samvinna, sképun, stjérnun og keppni, og
greindu peir ad undirstéduatridi fyrirtaekjamenningar hja skipulagsheildum vaeru 6ll
frabrugdin og gengi pvi ekki upp fyrir stiérnendur ad nyta sér sému undirstoduatridi.
Vidmeelendur virtust évissir um hvada undirstédupaettir skopudu almennt fyrirtaekja-

menningu skipulagsheildar peirra og er pad ad vissu leyti skiljanlegt par sem menningin
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getur verid svo frabrugdin. Flestir vidmaelendurnir greindu menningu heildarinnar vera

sterka vegna starfsmanna hennar og jdkvaeda vegna gbds vinnuanda. Eins og Disa lysti:

...pessu fyrirteeki metum vid menninguna mikid, vid gerum okkur grein fyrir
bvi ad starfsmennirnir eru dyrmaetasta eignin og verdum vid par af leidandi
ad skapa gd0a menningu og anda til ad skapa gdédan vinnuanda...

Disa kom einnig inn & pad ad starfsfolkid veeri i raun og veru grunnurinn ad vel rekinni
skipulagsheild. Stjornendur heildarinnar leggja sig fram vid ad rdda haefa og vel
menntada einstaklinga sem eru reidubunir til ad sinna vinnu sinni og na par af leidandi
markmidum heildarinnar. Pad ma pvi segja ad upplifun og dhersluatridi hja viomalend-
unum voru misjofn og mjog 6lik. Sumir voru édmedvitadir um pann fjolbreytileika sem
rikti medal menningu peirra & medan adrir uppliféu menningu skipulagsheildarinnar
sem ,vidburdi og samankomur” fyrir starfsmenn. | raun og veru er & mérgum
vinnstodum ekkert til sem kallast fyrirtaekjamenning og ekki mikid lagt i gott
vinnuumbhverfi fyrir starfsmenn. En pad er ljdst ad flestir vidmeelendurnir voru med-
vitadir um mikilvaegi fyrirtaekjamenningar til ad byggja sampétta heild, pratt fyrir vissa
vanpekkingu & sjalfum undirstodupattum hennar. Fannar lysti sinni upplifun 3

eftirfarandi mata:

..Vio leggjum 3aherslu 4 ad peir tileinki sér okkar starfstefnu, pad er erfitt i
svona stéru fyrirtaeki ad adlaga sig ad peirra menningu eda starfsvenjum,
pbannig ad vid ad sjalfsogdu hjalpum peim og kennum peim ad tileinka sér
okkar starfsvenjur, gildi svo ad peim lidi vel medal okkar...

9.1.1 Fjolbreytileiki

bratt fyrir ad vidmaelendurnir lystu fyrirtaekjamenningunni & einn eda annan hatt pa
var augljést ad smavegis dvissa rikti medal vidmaelendanna pegar rannsakandi kom inn
a vidfangsefnid. Menningin er eitthvad sem skapar vissa umgjord hja skipulagsheildinni
og hefur ahrif 4 pad hvernig starfsmenn upplifa og tulka pad innra og ytri umhverfi sem
umkringir pa. Vidmeelendurnir uppliféu flestir ad erlenda vinnuaflid peirra nai ad
adlagast po nokkud vel ad islenskri fyrirtaekjamenningu og ad fjolbreytileiki skapi ein-

staklega litrikt og jakveett vinnuumhverfi. Vert er ad minnast 4 ad menning i nutima-
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bjodfélagi er einstaklega fjolbreytt og hafa einstaklingar med élikan bakgrunn verid ad

flykkjast @ milli landa i leit ad nyjum og betri teekifeerum fyrir pa og fjolskyldur peirra.

Fiolbreytileiki @ vinnustad myndast pegar hopur af olikum einstaklingum, p.e.a.s.
einstaklingar sem tala 6lik tungumal og alast upp vid dlikar venjur og sidi, vinna saman
i somu skipulagsheild. Upplifun vidmalenda af fjolbreytileika medal fyrirtaekja-
menningar peirra var einungis jakvaedur, vidmaelendurnir virtust meta oélika bakgrunni
og pjoderni hja samstarfsfélogum sinum og nefndu hversu mikilvaegt vaeri ad hafa fjol-
breytileika pegar kemur ad fyrirtaekjamenningunni. Eins og Svanhildur ordadi pad: ,ég
tel ad pad ad hafa dlika starfsmenn med 6lik gildi gerir okkur rikari og betur undir pad

buin ad bregdast vid fjolmenningarmarkadi og er pvi heldur kostur en galli ... “

Hjordis lysti pessu svo:

...Mismunandi menntun, bakgrunnur, aldur og litarhaettir eru bara plUs.. ad
okkar mati... fiolbreytileikinn er gédur. [...] Vid erum med einstaklinga sem
starfa hérna fra svo dlikum londum, meina vid erum ad tala um Kina,
Taelandi, Péllandi, Russlandi, Svipjéd og fleiri Iondum, pannig ad menningin
hérna er mjog mismunandi og rosalega dlikar menningar sem vinna svona
vel saman, og okkur...okkur...finnst pad bara frabaert...

Vidmeelendurnir voru mjog jakvaedir pegar peir reeddu um upplifun sina @ menningar-
fiolbreytileika innan skipulagsheildanna. Einnig lystu peir hverjir kostirnir vaeru vidé ad
hafa erlent vinnuafl & vinnustadnum. beir t6ldu ad tungumalakunnatta peirra gaefi
beim aukna heefileika a@ erlendri grundu og ad moguleikarnir veeru meiri 4 alpjédavisu.
Pora lysti pvi ad stjérnendur innan skipulagsheildar hennar hafi leitad sérstaklega eftir
erlendum starfsmonnum til ad pjonusta kinna af sama pjéderni. Hun ték pad
sérstaklega fram ad pad veeri einungis kostur ad hafa erlent vinnuafl innan heildarinnar

begar kaemi ad pvi ad sinna vidskiptum vid erlendar skipulagsheildir.

9.1.2 Stjérnun

Stjérnun ma skilgreina sem félagslegt ferli (e. social process) innan skipulagsheilda sem
midar ad pvi ad virkja félk og samhaefa adgerdir pess. Allir af vidmeaelendunun tjadu
sina upplifun pegar kom ad sjalfu stjornunarferlinu. bad sem einkenndi upplifun peirra
a adlogun erlendra starfsmanna var hversu veigamiklir paettir & bord vid upplysinga-

flaedi, skipulag og pjalfun starfsmanna vaeru og hvernig peir hefdu ahrif & arangur
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beirra og heildarinnar yfir hofud. Samsetning atrida eins og kedjuverkun,
verkaskiptingar og uthlutunar abyrgda er pattur af skipulags adgerdum eins og Disa
lysti pvi:

..I svona fyrirteeki par sem svona margir starfsmenn vinna pa er
upplysingaflaedio virkilega mikilveegt og hver og einn stjérnandi ber dbyrgd a
bvi. [...] pess vegna er svo mikilvaegt ad hafa géda stjornendur sem geta
tekist @ pvi og umbreytt akvednu atridi i styrkleika fremur en veikleika og par
af leidandi verid sterkari @ vinnumarkadnum...

pad for ekki framhja neinum vidmalendanna ad skipulagning hjalpar peim ad tryggja
skilvirka notkun og patttoku mannafla. Par af leidandi verda starfsmenn vel upplystir
og pjalfadir til ad veita géda og arangursrika pjonustu. | flestum tilfellum var um
starfspjalfun ad reeda, par sem stjérnendur eda nuverandi starfsmenn pjalfudu
nyradna starfsmenn til ad koma peim fyrr inn i starfid. betta atti baedi vid islenska og
erlenda starfsmenn og var upplifun vidmalendanna su ad pegar keemi ad pvi ad koma
erlenda starfskraftinum inn i islenskt samfélag, veeri best ad kenna peim allt um
islenskar venjur, sidi og gildi med islenskum heetti. Starfspjalfunin vaeri pa engin
undantekning og ad peirra mati laerdist tungumalid fyrr ef islenskan vaeri almennt t6lud

a vinnustadnum. Margrét lysti pessu svo:

..Starfsfolkid kemur til okkar i byrjun i sirka einn til tvo daga i svona
starfspjalfun og til ad kynnast starfinu sem pad mun vinna. Pad er byrjad ad
segja fra sogu fyrirtaekisins og hvad vid stondum fyrir. [...] Sidan er gengid
med tilvonandi starfsfélki um fyrirtaekid og pvi synt allar deildir og kynnt fyrir
eldra starfsfolki. [...] Erlendir starfsmenn hja fyrirteekinu fara pu veist i
gegnum sama ferli og adrir innan fyirtaekisins...

Vidmeelendurnir geetu nytt sér likanid sem rannsakandi nefndi hér ad ofan, The
Development Model of Intercultural Sensitivity (e. SMIS), og var préad arié 2004.
Likanid var proad i peim tilgangi ad meta og skrd arangur erlendra starfsmanna sem
eru ad ganga i gegnum fjdlmenningarlegt pjalfunarferli. Likanid setti ad geta adstodad
vidmeaelenduna og alla stjéornendur hverrar skipulagsheildar.

Naest komu nokkrir vidmaelendurnir inn a élikar starfsvenjur par sem peir Utskyrdu
flestir ad veigamikill pattur i stjornunarferlinu veeri ad adstoda erlenda vinnuaflid vid

ad tileinka sér peirra starfsvenjur. Vidmaelendunir voru a peirri skodun ad ef peir leerdu

61



okkar sidi og venjur pa gengi adlégunarferlid betur fyrir sig. Fannar lysti pessum paetti 4
eftirfarandi mata:
..Vio leggjum aherslu 4 ad peir tileinki sér okkar starfsstefnu, pad er erfitt i
svona storu fyrirteeki ad adlaga sig ad peirri menningu eda starfsvenjum...
pbannig ad vid ad sjalfsogdu hjalpum peim og kennum peim ad tileinka sér
okkar starfsvenjur, gildi svo ad peim lidi vel medal okkar, mikilvaegt ad pad

lzerist [...] sidan er 16gd adhersla & ad nyju starfsmennirnir na ad tileinka sér
okkar gildi og starfsvenijur...

Olikar starfsvenjur og ahugaleysi geta haft veruleg ahrif 4 starfsemi heildarinnar. begar
einstaklingar vinna ekki sameiginlega ad markmidum heildarinnar geta erfidleikar
myndast og skipulagsheildir einfaldlega sundrast. Ef innflytjendur hafa ahuga 4 ad
vinna og bua hér & islandi, pa er mikilvaegt ad peir adlagist islenskum sidum og
starfsvenjum. Eins og Vilborg lysti:

..pad er stundum erfitt pegar sidirnir eru oélikari [...] pad er bara svona

stundum pa voru haldnir starfsfundir og einstaklingarnir maettu ekkert 3

fundinn [...] ég purfti ad hafa uppi @ peim og pa voru peir kannski bara i mat

eda ad vinna og ég svona hey! pad er fundur, pa bara voru peir rosa slakir og

ja! er hann byrjadur? Ja..hann er buin? Hva, af hverju maettud pid ekki? og

ba var afsdkunin, vid vorum i mat! vid héldum ad hann byrjadi ekki nkl ki
betta [...] sidan kom bara i 1jés ad peirra starfsvenjur eru ekki beint svona...

i raun og veru lystu vidmaelendurnir jakvaedri upplifun sinni pegar kom ad menningu,
fiolbreytileikanum, stjérnunarferlinu og mikilvaegi pess ad kenna erlenda vinnuaflinu
almennt um islenskar starfsvenjur. Pad sem tengist naest stjornunarferlinu og adlogun
starfsmannanna var hvatning. Vidmaelendurnir téldu hvatningu mikilvaegt ferli par sem

bad gaf starfsménnum peirra aukna upporvun.

9.1.3 Hvatning

Til pess ad skilja hvatningarferlid, parf i raun og veru ad skilja atferli einstaklingsins eins
og kom fram hér ad ofan. bad hafa pd nokkrar rannsdknir verid gerdar, i tengslum vid
mannedlid sjalft, & svidi stjérnunar af freegum freedimonnum & bord vié Douglas
McGregor, Abraham Maslow, Peter Drucker og Elton Mayo. Ut frd pessum
rannséknum hofst atferlisndlguninn (e. The Behavioral Approach) par sem heefileiki
stjiérnanda er talinn vera veigamikill pattur i ad uppfylla mismunandi parfir starfs-

manna. Arid 1980 setti Hofstede fram sannfaerandi kenningu par sem hann taldi ad
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starfsmenn i nutimapjédfélogum, og pd sérstaklega vestreenum londum, hefdu porf
fyrir vidurkenningu i vinnu sinni og lifi. Starfsmenn veaeru ekki einfaldlega lengur ad
vinna til ad lifa, heldur lifa peir til ad vinna og pess vegna verdur starfid ad uppfylla
akvednar parfir (Goleman, 1995; 2004).

i dag er hvatning talin vera veigamikill pattur i stjérnunarferlinu og mikilsverd
vidurkenning i augum starfsmanna. Vidmalendur voru pvi spurdir, hvernig
hvatningsferli innan heildarinnar veeri hattad og hvort einhver meginmunur veeri, pegar
kaemi ad erlenda og islenska vinnuaflinu i ferlinu. Allir vidmaelendurnir reeddu opinskatt

um sina upplifun & hvatningu og eins og Fannar lysti:

..Vio leggjum aherslu & ad pad sé jafnrétti milli kynjanna og ad sko
starfsmenn hérna séu metnir a eigin forsendum 6had..... sko kyni, uppruna
og aldri. bannig ad hvatningsferli okkar sko.... er eins og jafnt mida vid alla,
vid vitum ad starfsmennirnir hérna er sko ein dyrmaetasta eign fyrirtaekisins,
pbad fer ekki @ milli mdla og pess vegna leggjum vid aherslu & gott
vinnuumhverfi og mikid af hrésum. [...] | pessari vinnu gefst starfsménnum
taekifeeri 4 ad vinna sig upp og pad hvetur pad einnig afram. [...] Eg verd ad
vidurkenna ad pad er oft & timum par sem foélk hefur verid ad sakjast eftir
bonusum, sértsaklegar islendingarnir og ég veit ad pad getur verdi gott
hvatningsferli, en i dag er pad skipulag bara ekki haegt ad okkar mati...

Vert er ad minnast a ad viodmeaelendurnir téku allir fram ad ekki pyrfti ad annars konar
hvatningsferli fyrir erlenda vinnuaflid peirra enda einkenndi jafnrétti svor peirra. ,,Hrds
er eitthvad sem virkar jafnt & alla“ sagdi einn vidmaelandinn og upplifdu flestir pad
sama. Flestir viomeaelendurnir lystu ferlinu 4 jdkvaedan hatt og upplifdu peir ad vellidan
og aneaegja starfsmanna veeri allra mikilveegasta atridid til ad skapa arangursrika
fyrirtaeekjamenningu. Starfsfélkinu var pvi reglulega hrésad og hvatt til ad vera
sjalfstaett i vinnubréogdum asamt pvi ad koma af stad gddri teymisvinnu. Teymisvinna
skapar einungis studning milli samstarfsadila ad mati vidmeelandanna, dsamt pvi ad
samstarfsadilarnir hvetja hvorn annan ad markmidum heildarinnar og markmidin nast
fyrr i pokkabét. Viomaelendurnir tengdu einnig hugtakid hvatning almennt vié vellidan
starfsmanna sinna pvi hvatning er svo veigamikill pattur pegar kemur ad anaegju
starfsmanna. Nefndu nokkrir vidmaelendurnir ad peir hefdu starfsanaegjukannanir til ad
tryggja ad vellidan riki & medal starfsmanna og ad sjalfsogdu hvad megi gera til ad

baeta vinnuumhverfid almennt. Vilborg lysti sinni upplifun eftirfarandi:
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..Vid leggjum hins vegar @ mikilli starfsanzegju og bara gera mikid fyrir

starfsmennina eins og ferdir og ad sjalfsogdu arshatidir [...] vid erum

reglulega med svona stafsanaegjukannanir [...] og sko sidast var kénnunin

gerd i byrju ars 2014 og sko hun kom ansi vel ut [..] ég veit ad

medaleinkunninn kom rosalega vel Ut og stjornendurnir voru ansi anaegdir

[...] medaleinkuninn var i kringum 3,4 af 5 moégulegum [...] vid erum virkilega

ad reyna ad gera starfsmenn anaegda hérna og starfsaldurin er mjog har [...]

sumir hafa einfaldlega verid svo dnaegdir, ad peir bara hafa flutt fjolskyldur

sinar hingad...
Hins vegar voru mismunandi skodanir 4 peningabdnusum 4 medal vidmeelendanna, en
voru flestir 4 peirri skodun ad afbrydisemi a pad til ad myndast medal starfsmanna og
eftir hrunid 4rid 2008 hafa skipulagsheildir & islandi ekki geta bodid upp 4 pann
moguleika. Einnig kom fram hja tveimur vidmalendunum ad peir upplifdu ekkert
sérstakt hvatningsferli innan heildanna peirra. Starfsmennirnir vinna mikid til ad fa ha
laun og peningabdnusa en pratt fyrir pad virtust vidmeelendurnir samt sem adur upp-
lifa petta sem mikinn dkost og hversu veigamikid pad vaeri ad hafa gott hvatningskerfi.

Hvatning er ahrifamikill pattur i stjérnunarferlinu og 6dlast starfsmenn vilja til ad

uppfylla vissar parfir og meaeta vaentingum i starfi sinu. En raunin er su ad pad er erftt
fyrir stjérnendur ad uppfylla allar parfir starfsmanna sinna, starfsmenn hafa
mismunandi parfir og geta stjornendur ekki dbyrgst pad ad dnaegja eda vellidan riki a

medal peirra. Enda kom i ljés ad sumir viomalendurnir upplifdu eins konar vanraekslu

medal peirra og starfsmannanna. Eva lysti upplifun sinni & eftirfarandi mata:

...pad er ekkert mikilvaegara en ad fa starfsmennina saman. Bara til deemis
gera eitthvad skemmtilegt!! Vid erum ekki alveg beint ad gera marga hluti
saman en vi0 oll allavega vitum ad fyrirtaekid er ad dafna vel og margir hafa
svona talad um ad pad meetti alveg gera meira fyrir starfsmennina...

Flestir viomeelendanna toldu hvatningsferlid innan heildarinnar vera mjog gott en i
raun einkenndust svor peirra af vissri dvissu og vanpekkingu & sjalfu hugtakinu.
Adlogun erlendra starfsmanna ad fyrirtaeekjamenningunni einkenndist pvi af
uppbyggilegu vinnuumhverfi par sem hrés og vellidan skiptir veigamiklu mali
samkveemt upplifun vidmaelendanna. Pad sem vakti naest dhuga rannsakandans var
begar vidmalendurnir lystu neikvaedri upplifun sinni 4 tungumalakunnattu

starfsmanna sinna.
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9.2 Tungumadlakunnatta

Talid er ad eitt pad mikilveegasta fyrir innflytjendur ad gera til ad adlagast islensku
bjodfélagi er ad lzera islenska tungu. Pad ma pvi segja ad tungumal getur verid eins
konar hindrun pegar innflytjiendur koma inn i nytt samfélag i von um ad fa betri vinnu
og haerri laun. Tungumal eru grundvallarverkfaeri fyrir samskipti milli tveggja
einstaklinga og peir innflytjiendur sem hafa nad gédum tékum 3 islenskri tungu hefur
yfirleitt tekist vel til i samfélaginu. Meirihluti vidmalenda var sammaéla um ad
tungumalid skipti veigamiklu mali ef erlenda vinnuaflid eetli sér ad adlagast
samfélaginu, en samt sem 3adur upplifdu peir petta sem erfitt og krefjandi ferli.
Margrét lysti pvi svo:

..pad er erfitt, getur verid mjog erfitt pegar starfsfolkid er bara med sitt
tungumal og litla sem enga kunnattu i ensku eda islensku...

Vidmeelendurnir lystu neikvaedri upplifun & tungumalakunnattu starfsmanna sinna. bad
sem einkenndi svor vidmalenda var ad erlenda vinnuaflid vilji alveg laera islenska
tungu en ad ndmskeidin sem eru i bodi hér a landi, séu einfaldlega of dyr ad mati
starfsmanna. Einnig téldu vidmaelendurnir ad erlenda vinnuaflid vaeri ekki naegilega
duglegt ad tileinka sér tungumalid og héldi einfaldlega ad vinnusemi peirra veeri
nagileg 4 vinnumarkadnum, sem var langt fra pvi ad vera rétt ad mati peirra. Viomael-
endurnir lystu gremju sinni @ tungumalakunndttu peirra og hvernig pessi pattur
einfaldlega haftri peim a vinnumarkadnum.

i takt vid umraeduna hérna ma draga fram rannsékn & vegum fjdlmenningar-
setursins og félagsvisindasvids vid Haskéla islands, sem fjallad var um i kafla 4.1.3, par
sem greint var fra ad um 54% svarenda fannst mjog erfitt ad leera islensku og faum,
eda 19%, fannst mjog audvelt ad laera tungumalid. Helstu astaedur fyrir pvi ad gengid
hefdi illa ad leera islenska tungu su ad islenskan poétti élik peirra médurmali, inn-
flytjendurnir hofou aldrei farid a islenskunamskeid og umgengist litid af islendingum.
Einnig kom fram i pessari rannsékn ad hlutfallslega fleiri konur hoféu sott islensku-
namskeid en karlar og helstu astaedur fyrir pvi ad innflytjendurnir séttu ekki ndmskeid

voru vegna pess ad timi var ekki til stadar og ad ndmskeidin voru of kostnadarsém
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(Vala Jonsdottir, Kristin E. Hardardottir og Ragna B. Gardarsdoéttir, 2009). Fannar lysti

sinni upplifun & pennan mata:

..En pad er erfitt, tungumalakunnattan peirra er skelfileg og ég veit ad
islenskan getur verid erfid, en peir reyna samt ekki néogu mikid ad laera hana.
[...] peir til deemis tala um ad namskeidin séu of dyr og ad peir hafa ekki
tima, en segja samt alltaf vera ad reyna ad laera, og petta gengur haegt hja
pbeim en sko pad versta er ad skilningurinn er ekki til stadar sko misskilja allt
og pbad bitnar a starfsgetu peirra, peir geetu verid miklu haefari ef tungumalid
veeri ekki vandamalid...

Adrir viomaelendurnir lystu upplifun sinni svo ad tungumalakunnattan veeri i raun og
veru ad skada framvindu verkefna og par af leidandi vaeri mikill timi sem tapadist og
kostnadaraukning. Einnig upplifdu peir vanvirdingu i sinn gard pegar starfsmennirnir
vanraktu pann patt, ad leera islenskuna og par af leidandi vaeri um enga adlégun i fyrir-
teekjamenningunni ad raeda. Vidmeelendurnir voru ekki vissir hver veeri i raun astaeda
bess ad tungumalid veeri ekki ad leerast & medal sumra starfmanna peirra en 60ryggi
var eitthvad sem nokkrir vidmaelendur upplifdu medal erlendra starfsmanna sinna i

tengsl vid tungumalakunnattu peirra og getu.

9.2.1 Ooryggi
Ooryggi getur myndast pegar einstaklingar efast um getu sina & dkvednum svidum og
kom augljoslega i ljos ad einstaklingar sem flytja til dkunnugra landa, og kunna ekki
tungumalid, geta osjalfratt einangrad sig og hikad vid ad taka patt i félagslifinu. par af
leidandi getur 66ryggi myndast. Eins og Eva lysti:

...Vid viljum ad peir taki patt i félagslifinu [...] en peir einhvern veginn pora

bara ekki ad tala islenskuna, reyna pad ekki einu sinni. [...] ég hef spjallad vid

ba svona bara hvernig gangi og hvernig peim liki vid starfid og peir virdast

vera mjog sattir [...] meina kannski er petta 66ryggi hja peim eda bara
erfdileikar vid ad adlagast, ég bara er ekki viss...

Lysing & upplifun vidmaelendanna vardandi adlogunarferli erlendra starfsmanna peirra
begar kom ad tungumalakunnatta og 60ryggi var i takt vid rannsdkn, sem Chun, Kim og
Oh fjolludum um a radstefnu i Santiago i Chile arid 2009, um adlégunarhafni erlendra
adila sem fluttust hefdu til Kéreu. Nidurstdédur leiddu i ljés ad veigamikill pattur i ad-

I6gunarferlinu veeri sa ad erlendu starfsmennirnir yrdi ad mota sig sjalfir ad nyja
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menningarlifinu, p.e.a.s. laera venjur og sidi kéreska samfélagsins. bvi meira sem ein-
staklingarnir leera og vita um sjalft landid, pvi meira dregur Ur alagi og stressi.
Rannsdéknin kom einnig sterkt inn a pad hversu mikilvaegt pad veeri ad laera tungumalid
og almennt um samfélagid til ad 6dlast hamingju medal samborgara sina. | raun og
veru finna innflytjendur fyrr fyrir hamingju og lifa an st6dugs alags pegar peir tileinka
sér fyrr tungumal, sidi og venjur samfélagsins sem peir hafa flust til (Chun, Kim og Oh,
2009).

Arid 2006 framkvaemdi Jacqui Campbell rannsékn & adlégunarhaefni asiskra
nemenda og peirra upplifun & nami i Nyja-Sjalandi. Leiddi rannséknin i ljos a0
nemendur vaeru almennt dnsegdir pegar kom ad nami peirra og skipulagi skdlans. Hins
vegar komu fram askoranir vardandi adlégun peirra ad nyju samfélagi. bessar dskoranir
voru: Erfidleikar vardandi tungumalakunnattu, vidmid, venjur, menningarmun, sam-
skipti og pekkingu a fraedilegum vidmidum (Campbell, 2006).

Tungumalakunnatta er medal annarra patta pvi mjog veigamikill pattur pegar kemur
ad adlogunarferli innflytjenda. Pad sem einkenndi helst tungumalaérdugleika innan
skipulagsheildanna ad mati vidmalendanna voru hindranir milli stjornenda, starfs-
manna og vidskiptavina. Hér ad nedan mun rannsakandi draga fram helstu hindranir
sem stjornendur pjénustufyrirteekjanna upplifdu pegar kom ad tungumadlakunnattu

starfskraftsins.

9.2.2 Hindranir a vinnust6dum

Misskilningur & milli tveggja eda fleiri einstaklinga er mjog algengur atburdur, ekki er
beint heegt ad segja ad pad sé vegna dlikra menningarheima en nokkrir vidmaelendur
uppliféu hins vegar pd nokkra misskilninga sem myndudust milli starfsmanna pegar
tungumalid var ekki til stadar. Algengt er ad misskilningur myndist 8 medal einstaklinga
sem tala ekki sama tungumalid, pa er i raun og veru ekkert undarlegt pegar
einstaklingar fra 6likum menningarheimum eiga vid samskiptadrdugleika ad strida.
begar stjornandi bidur tvo starfsmenn, sem hafa dlikan bakgrunn, um ad framkvaema
akvedid verkefni fljotlega, getur ordid fljotlega verid audveldlega mistulkad. Tungumal
er spegilmynd af dkvedinni menningu, pess vegna getur hvert ord pytt mismunandi

eftir hverri menningu. Eva lysti upplifun sinni a eftirfarandi hatt:
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...pad hafa komid upp vandamal [...] tungumalaérdugleikar fyrst og fremst
og 6likra menningarheima par sem starfsfélk var ekki sammala um adferdir
til pess ad leysa vandamal [...] Erlendi starfsmadurinn sagdist itrekad skilja
pbad sem veeri i gangi en gerdi sidan hluti sem syndu pad ad manneskjan
skyldi ekki ord af pvi sem reett hafdi verid um og meina ad leysa vandamal
sem peir kannski ekki einu sinni skyldu getur verid erfitt [...] Erlenda
vinnuaflid er oft ad misskilja hlutina og veldur pad pvi oft misskilningi og
Oparfa vandamalum...

Meirihluti vidmeelendanna lysti upplifun sinni é pvi hversu mikilveegt veeri ad skilningur
veeri til stadar hja erlenda vinnuaflinu svo ad hlutirnir og vinnan gengi vel fyrir sig.
Ergelsi getur oft myndast ef ad skilningur er ekki til stadar og einnig getur pad haft
veruleg ahrif & framgang mala a vinnustodum. Veigamikill pattur sem stjornendur
verda ad sja um er ad upplysingafleedi sé gott & vinnustadnum og ad allir starfsmenn
skipulagsheildarinnar skilji pau verkefni sem peim er sett fyrir. Pad er ekki sjalfsagt ad
einstaklingar skilji akvedin verkefni, pess vegna verdur svorun moéttakandans sem

framkvamir verkefnid, ad vera virk. Eins og Svanhildur lysti:

...Eg hef fengid nokkrar kvartanir, pegar kemur ad tungumalakunnattu peirra

[..] Pad er med Odlikindum hve audveldlega félk med dlikan

menningaruppruna getur misskilid einfaldar leidbeiningar/spurningar.

Otrulegt en vid gerum allt til ad setja petta skyrt fram svo ad engnir

misskilningar myndast...
Pad sem einkenndi svorin hja vidmalendunum var ad miklar hindranir i tungumalinu
vaeri um ad raeda, pad sem angradi stjérnendur helst var ad erlenda vinnuaflid peirra
skildi hreinlega ekki verkefnaskipunina og par af leidandi tapadist mikill timi og
kostnadurinn jokst. Samkveemt upplifun vidmeelendanna voru peir bunir ad leggja
mikla dherslu 3 skyr og bein fyrirmaeli vardandi framgang verkefna, en pad er ekki alltaf
nog pegar tungumalaordugleikar eru til stadar. En slikt getur avallt komid fyrir og ad

setja sig i spor annarra er veigamikill pattur til ad na arangri pegar kemur ad pvi ad reka

skipulagsheild.
Fannar ordadi petta lysandi:

....ha er pad misskilningurinn sem er adal vandamalid [...] pad gerdist
reyndar nylega sem er fint deemi, pa var einn starfsmadurinn ad keyra vorur
fyrir budina, pad var erlendur starfsmadur sem hafdi radad vorunum
eitthvad vitlaust og ad sjalfsogdu var honum einfaldlega bent 4 pad adur en
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hinn adilinn fér i keyrsluna. Sidan kom i ljos ad erlendi starfsmadurinn hafdi
ekki skilid hlutverkid négu vel og sa dagur var bara adeins 6fugsndinn. bpad
tapadist timi og vorurnar voru ekki komnar i budirnar @ réttum tima! En
svona getur komid fyrir besta félk...

i takt vid umraeduna ma nefna Carol Morris (2007) sem setti fram vegvisi fyrir
stjérnendur pegar kom ad pvi ad takast & vié hindranir vegna élikra menningarheima.
Morris greinir fra pvi ad tungumaladrdugleikar einkenna élika menningaruppruna og
bvi ma gera rad fyrir ad slikar hindranir valdi misskilningum (Morris, 2002).
Hindranirnar geta pvi myndast i mismunandi formum en pad var einkennandi hja
vidmaelendunum ad tungumalid var ein helsta hindrunin i adlégunarferlinu. bratt fyrir
ad vidmeaelendurnir voru nokkud sammadla um tungumaladrduleikanna pa virtust peir
samt sem a0ur nokkud 6ryggir pegar kom ad pvi ad leysa dkvedin vandamal 8 medan

adrir virtust leyfa vandamalunum bara leysast af sjalfum sér. Eins og Margrét lysti:

..Vandamal par sem starfsfdlk getur ekki unnid saman og par sem um olikar
personur er um ad raeda [...] ég hef pa breytt voktum pannig ad likari
persénur vinni saman og t.d eins hafa komid upp vandamal par sem
starfsfélki finnst adrir fa ad gera meira en peir 4 pad jafnt um islenska og
erlenda starfsmenn, pa hef ég einfaldlega tekid starfsfélk & eintal og hlustad
a peirra mal. [...] Okkar leid til ad laga vandamalid eda samstarf starfsfélks er

einfaldlega ad tala vid pad. Eftir ad hafa talad vid pennan starfsmann i
nokkur skipti hafa hlutirnir breyst mikid og er hann i dag mikid betri...

Svor viomeelendanna a lausn vandamalanna, voru ad setjast nidur og reeda vid starfs-
mennina og hlusta @ pa um pau malefni sem purfti. Ad peirra mati voru samskipti besta
lausnin og meiri umreaeda, leidir til betri skilnings & sjalfu vandamalinu og pa zetti ad
vera haegt ad finna eitthvad samkomulag par sem allir adilar eru sattir.

f takt vid pa umraedu skilgreindu Richmond, McCroskey og McCroskey (2005) Ad lita
2tti almennt 4 samskipti pannig ad geedi samskipta séu betri en magnid. Einnig nefndu
beir félagar ad einstaklingar hafa reynt i gegnum tidina ad sannfaera sig um ad
samskipti leysi 6ll vandamal, en samkvaemt peim er ekki haegt ad alhsefa neitt slikt og
bvi sé mikilvaegt ad gera sér grein fyrir ad samskipti annad hvort bua til vandamal eda

hjalpa til vid ad yfirstiga pau (Richmond, McCroskey og McCroskey, 2005).
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Steinar lysti sinni upplifun 3 eftirfarandi mata:

...Fékk ég ad fa kvartanir fra islensku starfsmonnunum ad pad vaeri eins og
beir veeru einfaldlega ad gera grin af 68rum starfsménnum, bara ad gera litid
ar peim [...] ég taladi vid mannaudsstjorann hja fyrirtaekinu og vid akvadum
ad halda fund med pessum dkvedna hdp [...] Sa fundur endadi mjog vel [...]
beir voru pa ekkert ad tala um neinn og skyldu petta vel og voru tilbunir ad
baeta petta...meina ég utskyrdi fyrir peim ad mikilvaegt veeri ad vinna saman
med 6llum og koma bara vel fram, og ja ég nefndi vid pa ad mikilvaegt veeri
ad leera tungumalid, pad veeri bara plus [...] peir virtust anaegdir og sidan
eftir 2 vikur, pa foru sému kvartanir ad berast. Eg hafdi bedid mannauds-
stjérann ad fylgjast med peim og svo kom bara i |jés ad peir voru bara ekkert
ad standa sig og voru i raun ekkert ad sinna verkefnum sinum eins og hinir
voru ad gera [...] pvi midur, purfti ég ad lata pa 3 fara. Sem var leidinlegt en
peir virtu ekki okkar reglur og sidi...

Pad er pvi ekki haegt ad alhaefa hvad sé rétt eda rangt pegar einstaklingar takast 3 vid
vandamal i daglegu lifi eda & vinnustédum. Utkoma mélanna er ekki alltaf si sem
einstaklingar vonast eftir ad fa, en pad var augljést ad mati vidmaelendanna ad pad sé
vert ad reyna ad leysa vandamalin fremur en ad lata pau radast af sjalfum sér i daglegu

tali og sértaklega i adlégunarferli erlendra starfsmanna.

9.3 Adlogun

Adlogunarhaefni felst i pvi ad einstaklingar af olikum menningar- og truarlegum
uppruna séu reidubunir til ad adlagast breyttum adstadum i lifi peirra, par sem allir
eiga rétt 4 ad njota jafnra taekifeera og geti ordid virkir patttakendur i fjolbreyttu
samfélagi.

Vidmeelendurnir voru 4 mismunandi skodunum pegar kom ad adlégunarhaefni
erlenda vinnuaflsins. begar peir voru spurdir hvernig peim fyndist adlogunarferlid
almennt ganga hja erlendu starfsmonnunum upplifdu flestir adlogunina sem krefjandi
verkefni. Pad sem einkenndi peirra upplifun i adlégunarferlinu var einangrun,
samskipti, tungumaladrdugleikar, samvinna, timinn sem tdok ad pjalfa starfsmennina og
soknudurinn sem myndadist vid ad vera fra fjolskyldu sinni.

i takt vid upplifun vidmaelendanna & adskilnadi og einangrun hafdi félagsmala-
radherra kynnt arid 2005 skyrslu nefndar par sem utfeerdar voru tillogur ad

stefnumétun i adldgunarferli innflytjenda & fislandi. | skyrslunni komu fram fjogur
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hugtok sem einkenndu pa farvegi sem innflytjendur geta lent i pegar peir flytja i nytt
samfélag og pau voru eftirfarandi: Samlégun, sampatting, adskilnadur og einangrun
(Félagsmalaraduneytid, 2005). Einangrun var einkennandi pattur i upplifun

vidmeaelenda og vert er pvi ad fjalla um pann patt itarlegra.

9.3.1 Einangrun
Meirihluti vidmaelendanna upplifdi einangrun medal erlendra starfsmanna peirra.
Einangrun (e. marginality) er pegar einstaklingar na ekki ad mynda nein tengsl pegar
kemur ad nyrri menningu i nyju pjédfélagi sem viokomandi hefur akvedid ad flytjast til,
viokomandi tekst heldur ekki ad halda tengslum vid fyrri menningu. Einstaklingar na
bvi hvorki ad tileinka sér hina nyju menningu né halda i pa upprunalegu (Velferdar-
raduneyti.is, 2005). Eins og Eva lysti upplifun sinni a pessu:

...pad eru eiginlega allir erlendu starfsmennirnir sem hdpa sig bara saman,

vid erum med skilurdu, prja fra Lithaen og peir bara spjalla saman og hanga

bara saman og sama a vid med Pdlverjana [...] petta er einstaklega pirrandi

oft & timum, pvi ad vid viljum ad peir taki patt i félagslifinu [...] frekar

sorglegt, en ég tel sko ad pad sé alls ekki okkur ad kenna, vid héfum reynt

med svona félagslifi og Islendingarnir hérna eru rosalega hressir og alltaf

svona ad reyna ad fiflast i peim og svona, en peir einhvern veginn bara

einangra sig. [...] beir tala lika mikid saman a sinu mali og einangra sig pvi ad

vissu leyti frd hinum og pad er aldrei tel ég gott. [...] enn og aftur er pessi
einangrun svo slaem...

Vidmeelendurnir komu inn 4 pad ad til ad draga ur einangrun erlendra starfsmanna
sinna vaeri best ad hdpa peim saman med islendingunum. Fannar og Hjordis komust
svo ad ordi ad gbo leid veeri ad setja erlenda vinnuaflid i hépa med islenska vinnuaflinu
til ad koma af stad samstarfi milli peirra. Erlenda vinnuaflid naer par af leidandi fyrr
tokum & islenskri tungu og venju. Yfirh6fud er petta ferli erfitt og reynir mikid 3
bolinmaedi stjornendanna, en samt sem adur var heildarupplifunin frekar jakveed og

leerdomsrik. Viodmaelendurnir virtust yfirh6fud vera mjog anaegdir med starfsmennina.

9.3.2 Samskipti
Stjérnendur bera abyrgd 4 ad upplysa starfsmenn sina um markmid, pekkingu og reglur
og veita almennar upplysingar til ad na markmidum skipulagsheildar. Samskipti eru ad

sjalfsogdu tvihlida ferli og purfa stjornendur ad vera mottaekilegir fyrir 6llum
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upplysingum sem starfsmenn leggja fram og gagnkvaemt. Allir vidmaelendurnir hofdu
eitthvad um pad ad segja pegar kom ad samkiptum peirra vid erlent vinnuafl og
samstarf peirra vid adra starfsmenn. Var petta i takt vid umfjéllun Ting-Toomey (1999)
pbar sem hann skilgreinir fijolmenningarleg samskipti vera, pegar tveir eda fleiri
einstaklingar myndudu a@ milli sin nyja merkingu i samskiptum, p.e.a.s. finna nyja leid til
ad eiga samskipti sin @ milli pratt fyrir ad vera undir ahrifum fra élikum menningar-
samfélégum. | umraedunni um samskipti innan skipulagsheildanna upplifdu vidmael-
endurnir pau yfirleitt sem mjog jakvaed fyrir utan ahrif eins og mismunandi persénu-
leika eda tungumaladrdugleika. Eins og Disa ordadi pad:

...Meina med pvi ad skapa starfsumhverfi par sem mikid er af

upplysingafleedi, frumkveaedi, trunadi, fraedslu pa erum vid ad skapa

virkilegan skemmtilegan vinnustad! pad er bara okkar gildi [...] einnig er

mikilvaegt ad hver og einn stjérnandi sé i gédum samskiptum eda pad sé gott

a milli stjérnenda og starfsfélks hvad vardar malefni fyrirtaekisins [...]

mikilvaegt ad hoépa Islendinga og Utlendinga saman bpegar kemur ad

einhverjum verkefnum, bannig ad minu mati hafa samskiptin gengid
Otrulega vel...

bratt fyrir ad samskipti gangi nokkud vel @ vinnustédunum ad mati vidmaelendanna
komu nokkrir peirra inn @ pad ad peir heféu upplifad akvedinn agreining eda pirring
medal starfsmanna sinna. Agreiningur 4 vinnustad er ekki besta akjésanlega stada sem
stjérnendur vilja lenda i og er pvi mikilveegt ad hindra ad slikt komi upp 4.
Vidmeelendurnir nefndu ad oft kaemi upp afbrydisemi, tungumaladrdugleikar eda ad
erlendu starfsmennirnir vaeru ekki med skilninginn pegar keemi ad akvednum

verkefnum. Eins og Hjordis lysti:

..pad bara geta komid upp misskilningar vardandi einhver verkefni,
islendingarnir hérna geta oft verid épolinmddir og pirrad sig yfir engu, petta
er erfitt fyrir Utlendingana pegar slikt kemur upp a [...] pad vill enginn ekki
standa sig vel i vinnunni og pu getur rétt imyndad pér ad vera islendingur i
Asiu [...] félk verdur ad leera ad setja sig i spor annarra og pirra sig ekki yfir
6parfa hlutum, meina yfirleitt eru islendingarnir peir sem gera fleiri mistok...

Disa lysti sinni upplifun a pirringi 4 eftirfarandi hatt:

..Islendingar eiga pad ad sjalfségdu til i ad pirra sig yfir
tungumalaordugleikum og sama ma segja um stjérnendur fyrirtaekisins...
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{ takt vid umraedu lystu Richmond, McCroskey og McCroskey (2005) lad samskipti veeru
natturuleg haefni einstaklinga. Einstaklingar eru mismunandi hafileikarikir pegar kemur
ad pvi ad eiga samskipti vid adra. Pess vegna eru samskipti talin vera aunninn hafileiki
fremur en nattaruleg haefni (Richmond, McCroskey og McCroskey, 2005). Allir
vidmeaelendurnir upplifdu dkvedna vinnusemi medal erlendu starfsmannanna. bad sem
einkenndi pessa upplifun var ad starfsmennirnir virtust sokkva sér i akvedinn vinnugir
til ad baeta upp fyrir dkvedna vanhafni vardandi tungumaladrdugleikana peirra. Eins
og Margét lysti:

...A0 sjalfsogdu erum vid lika med vinnusamt innlent vinnuafl, hummmm, en

pbad sem greinir & milli er samkeppnin. Erlenda vinnuaflid ad alltaf ad sanna

sig, reyna a0 vera betri en adrir, medan islenska vinnuaflid vinnur saman og

hvetur hvort annad [...] pad parf ad passa ad ekki komi upp agreiningur um

hver gerir hvad og passa ad verkefnunum sé skipt jafnt &8 milli ef faernin er su
sama hja innlenda og erlenda starfsfélkinu...

Vinnusemi er einn af hvotum efnahagslegra framfara, par sem einstaklingar fa
naegilega anaegju af pvi ad vinna. Upplifun nokkra vidmealendanna var pvi su ad
erlenda vinnuaflid setti pad til ad vinna og vinna til ad fa ha laun og baeta fyrir vanhaefni
sina & 6drum svidum, allavega til ad byrja med. Svanhildur lysti upplifun sinni 3

eftirfarandi hatt:

...Erlenda vinnuaflid er oft yfirmata pakklatt fyrir ad hafa vinnu, ber naestum
of mikla virdingu fyrir manni og gerir naestum of mikid fyrir vinnuveitanda,
a.m.k. i byrjun ferils...

Einn af viomalendunum kom hins vegar inn 4 ad erlenda vinnuaflid zetti pad til ad tefja
vinnutima sina og setja allt ferlid i dkvedinn haegagang. Vidmaelandinn taldi ad pad
gaeti verid vegna pess ad peir héldu ad fyrirteekid vaeri ekki ad koma hreint fram vid p3,
en margar asteedur geetu verid a bak vid slika hegdun. Medal mogulegra astaedna geetu
beir einungis verid ad seekjast eftir fleiri vinnutimum og par leidandi fa haerri laun, eda
begar lidur & adlogunarferlid pad hafa peir komid sér agaetlega fyrir og telja sig ekki

burfa ad sanna sig eins mikid og i byrjun. Eva lysti pessu 4 eftirfarandi hatt:
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...Erlenda starfsfolkid heldur stundum ad pad sé verid ad nota pad pannig ad
ba hafa sumir peirra sett i hagagang vardandi verkefnin sin, meina peir
vinna pau en pad er oft svona lengt vinnutimana og svona, standa ekki beint
vid pad sem samid var um...

Richmond, McCroskey og McCroskey (2005) greindu sex adgerdir sem peir toldu rada
samskiptum innan skipulagsheilda. bessar adgerdir voru: Ad upplysa, hafa stjérn,
sampaetta, stjorna, sannfaera og blanda gedi. A3 peirra mati er mikilveegt fyrir
stjérnendur ad tileinka sér pessa adgerdir svo ad arangursrik samskipti myndist innan
skipulagsheilda peirra. Hins vegar komu peir einnig inn @ mikilvaegi pess ad hlusta og
kynnast starfsménnum sinum svo ad sampétt lidsheild myndist innan heildarinnar
(Richmond, McCroskey og McCroskey, 2005).

Samskipti geta verid af mismunandi tagi &4 milli einstaklinga og kom pad fram i
umraedunum ad vidmalendurnir 16gdu sig fram i ad betrumbata samskiptaadgerdir
sinar i peim tilgangi ad skapa o6fluga lidsheild og skipulagsheild. Vidmaelendurnir maettu

taka freedi Richmond, McCroskey og McCroskey sér til fyrirmyndar.

9.3.3 Samvinna

Til ad skapa sterka og géda lidsheild innan skipulagsheilda getur verid krefjandi
verkefni fyrir stjornendur. bPad er alls ekki sjalfsagt ad allir einstaklingar nai saman og
geti unnid sameiginlega ad markmidum heildarinnar. En i grein peirra félaga Richmond,
McCroskey og McCroskey (2005) 16g6u peir dherslu 8 sampeettingu, par sem
stjérnendur aettu ad leggja aherslu 8 samhaefingu verkefna. Toldu peir ad med pvi ad fa
alla starfsmenn heildarinnar til ad vinna sameiginlega ad markmidum hennar yrdu
samskipti betri og verkefni samraemdari.

Vidmeelendurnir upplifdu samvinnu sem stéran patt i adlogunarferli starfsmanna
sinna. beir sogdu ad med pvi ad skapa ofluga lidsheild innan heildarinnar veeru peir ad
koma erlendu starfsmonnunum sinum fyrr inn i starfid og par af leidandi laerist
venjurnar, sidirnir og tungumalid fyrr. Eins og Disa lysti:

...Vid leggjum aherslu @ samvinnu i pessu fyrirtaeki, engin mism,unun pott ad
hann sé af erlendum uppruna og pvi er mikilveegt ad hdpa Islendinga og

utlendinga saman pegar kemur ad einhverjum verkefnum. Pannig ad minu
mati hefur samvinnan gengid otrulega vel...
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Sumir menningarheimar, eins og til deemis Bandarikin sem einkennast af mikilli
einstaklingshyggju, hafa sidur unnid med hugtakinu samvinnu. Einstaklingar sem bua i
Bandarikjunum vilji yfirleitt vinna einir og sér en i 6drum menningarheimum eins og
Kina pa er samvinna talin vera veigamikill pattur pegar kemur ad arangri. Uppbygging
teymisvinnu getur verid einstaklega krefjandi verkefni fyrir stjiérnendur og sérstaklega
begar hépurinn er samsettur af einstaklingum med élikan bakgrunn. islenskt samfélag
hefur pvi breyst & mjog stuttum tima Ur einsleitu samfélagi yfir i ad vera
fiolmenningarlegt og eins og kom fram hér ad ofan, pa einkenna leerdéms- og
bekkingarfyrirteeki natimasamfélag. Vidmaelendurnir lystu sinni upplifun pegar erlendir
adilar adlagast nyrri menningu pa eykur pad pekkingu peirra & vissum svidum og einnig
deilist hun & medal annarra starfsmanna. Einn af vidmalendunum lysti pvi hversu
leerdomsrikt ferlid veeri ad vinna med einstaklingum fra élikum menningarheimum,
aukin pekking @ 68rum sidum og menningu veeri étruleg vidbot fyrir skipulagsheildina.
A0 bua til fyrirteekjamenningu sem hvetur og stydur leerdédm, gagnryna hugsun og
mistok er menning og akvedin lidsheild sem tekur dhaettu og er reidubdin til ad leera,
deila og 6dlast meiri pekkingu. Eins og Margrét lysti:

...Sidan pa hafa starfad hja okkur atta erlendir starfsmenn fra élikum [6ndum

og ég myndi segja ad pad sé mjog gott ad sja og finna annad vidhorf til

starfsins fra dlikum menningarheimum [...] Vid hofum sem sagt leert mikid af

erlenda starfsfélkinu okkar eins og pau hafa gert af okkur. [...] eins og stadan

er i dag pa er vinnusemi peirra smitandi og vid i vinnunni férum &ésjalfratt ad

vinna hradar pegar vid vinnum med peim, pad er menningin peirra og

vinnusemi sem vid drogum i okkur [...] Pad eykur pekkingu okkar & 6drum

sidum og menningu og par af leidandi gefur okkur dkvedna innsyn a adra
verslunarhaetti...

Pad sem vakti naest dhuga rannsakandans var pad pegar vidmeelendurnir lystu peirri
stadreynd ad erlendir starfsmenn vaeru ad upplifa forddma af halfu vidskiptavina og

samstarfsadila.

9.4 Mismunun
Hvad eru i raun og veru mismunun eda fordémar? | stuttu mali byggist petta i raun og
veru a vanpekkingu einstaklinga i akvednu samfélagi. Einstaklingar &sjalfratt deema

adra an pess ad pekkja pa. bad sem einstaklingar verda ad gera sér grein fyrir er ad pad
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er ekki haegt ad alhaefa eitthvad dkvedid um stéran hop af einstaklingum Ut fra 6rfaum
einstaklingum af sama uppruna.

Vidmeelendurnir uppliféu mikla gremju gagnvart einstaklingunum sem 16gdust pad lagt
ad hrella einstaklinga fyrir pad eitt ad vera fra élikum menningarheimum. Erfitt getur
verid ad skilgreina hvad dregur pessa hegdun fram i fari einstaklinga en
vidmeelendurnir virtust allir vera sammala pvi, ad pad pyrfti svo sannarlega ad koma i
veg fyrir slika hegdun og vekja athygli a pvi ad pessi hegdun er ekki asaettanleg a peirra
vinnustad jafnt og islensku samfélagi. Vidmaelendurnir upplifdu pessa hegdun fra
vidskiptavinum og hja nokkrum hefdi pessi hegdun komid fram hja sumum samstarfs-
adilum erlendu adilanna, sem voru pa af islenskum uppruna.

f takt vid umraeduna skilgreindi Allport 4rid 1954 hugtakid forddma sem andud sem
byggd er a sidspilltum og dsveigjanlegum alhafingum. Fordomar er adkvedid vidhorf
sem getur haft gifurleg ahrif 4 atferli einstaklinga pegar pau eru sjdanleg. Hins vegar
getur petta vidhorf og hegdun verid mjog vel dulin pannig ad einungis peir

einstaklingar sem verda fyrir slikri hegdun verda varir vid hana (Allport, 1954).
Fannar lysti upplifun sinni & eftirfarandi hatt:

...Pad eru alls engir fordémar hérna, félk virdir hvort annad, en pad ma
annad segja um islenska vidskiptavini [...] peir geta oft verid fordomafullir.
Peir gagnryna tungumalakunnattuna og geta oft bara [3tid bitna &
starfsmonnunum pegar peir skilja tungumalid illa [..] vid reynum ad
upphefja pad, og ég hef purft ad ganga inn i sélu ut af fordémum [...] pad var
erlendur starfsmadur ad vinna vid einn kassann, oskop kurteis, gat bodid
goddan daginn og takk fyrir og svona. Sidan var sko, vidskiptavinur sem var ad
fara ad borga og starfsmadurinn segir upphadina 4 ensku, nema vidskipta-
vinurinn var eldri og var ekki beint med, sko géda kunnattu i enskunni.
Pannig ad hann einfaldlega hreytir i drenginn, hvad sagdirdu eda alika...
drengurinn segir aftur 4 ensku og islendingurinn hreytir i hann ad hann skilji
hann ekkert og hvar er yfirmadurinn pinn, petta gangi bara ekki upp og
svona, hann bélvadi a hann og svona [...] ég kem fram af skrifstofu minni og
ba var petta bara augljoslega vidskiptavinur med fordéma og dparfa leidindi,
ég leysti malid og utskyrdi bara fyrir starfsmanninum ad pessi atti bara
erfidan dag og ad hann eetti ekkert ad hugsa ut i pad meir...

Nokkrir vidmaelendanna upplifdu hins vegar fordéma a adeins élikari mata, p.e.a.s. ad
fordédmarnir attu pad til ad koma fra vinnufélégum eda vinnuveitendum. Eins og Eva

lysti eftirfarandi:
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...Eg var sjalf i sumarfrii, en pad kom su adstada upp ad nylidinn gekk
hreinlega Ut... og [ ...] yfirmadurinn minn taladi ekki einu sinni vid hann, hann
var fra Péllandi og pad var vist pjalfun milli peirra i gangi og adrir starfsmenn
segja ad sa sem var sko, ad pjalfa nylidann hafi verid daldid ruddalegur,
Pélverjinn gekk sidan bara Ut og vid saum hann aldrei aftur...

Adrir vidmaelendur lystu einnig upplifun sinni @ dénaskap fra yfirménnum i gard
erlendra starfsmanna peirra, par sem gert var hreinlega litid ur starfskraftinum og peir
baktaladir stodugt. Viomaelendurnir greindu hins vegar fra breyttum timum i islensku

samfélagi par sem fordémarnir vaeru ekki eins rikjandi og peir voru hér adur fyrr.
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10 Helstu nidurstodur

bpegar rannsakandi haféi lokid tulkun sinni & vidtalsgognunum dré hann helstu
nidurstédur rannsoknarinnar saman i tengslum vid upplifun stjornenda 4 adlogun
erlendra starfsmanna peirra ad fyrirteekjamenningunni i islenskum pjonustu-
fyrirtaekjum. Helstu nidurstédur leiddu i ljds, fyrst og fremst, ad allir vidmeaelendurnir
hofdu sterkar skodanir pegar kom almennt ad mikilvaegi fyrirteekjamenningarinnar og
samskiptum peirra vid erlent vinnuafl. Samt sem adur virtust skilgreiningar peirra 3
fyrirtaekjamenningu heildanna vera frekar ruglingslegar og purrar, p.e.a.s. ad peir
virtust ekki gera sér grein fyrir og skilja hvad fyrirtaeekjamenning veeri yfir hofud.
Vidmeelendurnir gerdu adeins grein fyrir félagslifi heildarinnar og uppidkomum i
tengslum vid hugtakid.

Hins vegar einkenndist upplifun peirra af jakveedu ivafi almennt fyrir utan
tungumalakunnattu vinnuaflsins. Tungumalid gegnir lykilhlutverki pegar kemur ad
adlogun starfsmanna a vinnustédum og voru flestir & peirri skodun ad erlenda
vinnuaflid vaeri alls ekki négu duglegt ad tileinka sér tungumalid.

Upplifun vidmalendanna einkenndist af mikilli gremju og neikvaedni par sem
tungumalid er grundvallarverkfeeri fyrir samskipti @ milli einstaklinga. A3 mati
vidmaelendanna var tungumalid sd pattur sem dré ur haefni peirra, vinnugetu og
adlégun peirra ad fyrirtaekjamenningunni og islensku samfélagi.

Gremja yfir vinnutapi og auknum kostnadi barst einnig til tals og upplifdu nokkrir af
vidmaelendunum vanvirdingu i sinn gard par sem erlenda vinnuaflid virtist standa
saman gegn mikilvaegi pess ad lzera islenskuna.

bratt fyrir ad upplifun meirihluti vidmaelendanna hafi verid svona neikveed, voru po
nokkrir @ peirri skodun ad margir erlendir starfsmenn reyndu virkilega ad tileinka sér
tungumalid, venjurnar og sidi pjodarinnar. bad geta verid margir ahrifapaettir sem
draga fram pessa hegdun starfsmannanna eins og einangrun, ©0ryggi og
vanmattarkennd gagnvart islendingunum. Pad er pvi er ekki haegt ad gagnryna og
alhzefa ad allt erlent vinnuafl sé ekki ad standa sig vel a islenska vinnumarkadnum.

Upplifun vidmeelendanna & einangrun var ad mestu leyti neikveed, hins vegar lystu
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vidmeaelendurnir pvi hvernig maetti draga ur pessari hegdun og var lausnin ad peirra
mati teymisvinna. Med pvi ad hdopa og dreifa fjdlbreytninni myndast dkvedin sameining
sem gerir pad ad verkun ad erlenda vinnuaflid tekur meiri patt i félagslifinu 3
vinnustodunum.

Naesta sem einkenndi rannsdkninna voru vandamalin og misskilningurinn sem
myndadist vegna tungumaladrdugleika vinnuaflsins. Vidmaelendurnir komu sterkt inn &
ad pad veeri i peirra verkahring ad upplysa starfskrafta sina um gang mala og sja til pess
ad verkefnaskipunin a peirra vegum komist rétt til skila. Hins vegar lystu vidmeelendur
gremiju sinni yfir pvi pegar erlenda vinnuaflid skildi hreinlega ekki verkefnaskipunina og
hefdi pad augljéslega enn og aftur ahrif a vinnutap og aukinn kostnad. pad voru ekki
allir viomeelendurnir sem upplifdu slikan misskilning vardandi verkefnaskipunina, en
bad var augljést ad skilningur var ekki til stadar og pad eitt og sér skapadi hindranir &
vegi peirra. Vidmalendurnir voru flestir sammala um mikilveegi pess ad syna polin-
maedi gagnvart erlenda vinnuaflinu og ték einn vidmeaelandinn pad sérstaklega fram ad
islendingar verda ad setja sig i spor annarra og bera hreinlega virdingu fyrir 68rum.

bratt fyrir misskilning og vandamal a vinnustédunum voru flestir viomaelendurnir &
beirri skodun ad mikilveegast vaeri i raun og veru ad hlusta a starfsmennina sina og
finna sameiginlega lausn @ vandamalunum sem hefdu skapast a vinnustadnum, einnig
sogdu viomaelendurnir frd godum vidtokum fra erlenda vinnuaflinu peirra pegar reynt
var sameiginlega ad finna lausn 4 akvednum vandamalum.

Eitt dhugavert sem rannsakandi tok eftir pegar hann tulkadi vidtalsgdgnin var
akvedin hegdun erlenda vinnuaflsins ad ségn eins vidmaelandans. Hann lysti pvi
hvernig starfsmennirnir aettu pad til i ad tefja vinnutima sina og setja akvedid ferli i
hagagang. A0 mati rannsakandans gaetu verid po nokkrar astaedur fyrir pessari hegdun
og medal peirra geetu peir einungis verid ad saekjast eftir fleiri vinnutimum og par af
leidandi haerri launum, eda ad starfsmennirnir séu komnir pad langt i aélogunarferlinu
ad peir telja sig ekki purfa ad sanna sig lengur i vinnunni sinni og par af leidandi
vanrakja peir skyldur sinar.

Vidmeelendur lystu naest upplifun sinni & samvinnu. Vidmalendurnir téldu samvinnu

eiga storan patt i sjalfu adlogunarferli starfsmanna peirra. Med pvi ad skapa o6fluga og

79



samheldna lidsheild vaeru peir ad koma erlendum starfsmonnum sinum fyrr inn i
starfid og par af leidandi toldu peir starfsmennina laera venjurnar, sidina og islenska
tungumalid fyrr. A3 peirra mati var islensk pjodmenning mjog mikilveeg og aettu allir
erlendir starfsmenn ad tileinka sér hana.

Allir vidmaelendurnir lystu sinni upplifun pegar kom ad sjalfu stjornunarferlinu i
samraemi vid adlogunarferli starfsmanna peirra, skipulag, upplysingafledi og
starfspjalfun voru einkennandi &ahrifapaettir pegar kom almennt ad adlogun
starfsmanna peirra. Skipulagning hjalpar stjérnendum ad tryggja skilvirka notkun og
patttoku mannafla og erlenda vinnuaflid virtist ad mati vidmaelendanna njéta géds af
bvi stjornunarferli.

Vidmeelendurnir komu sidan inn & mikilvaegi pess ad hvetja starfsmennina sina.
Hvatningsferli innan skipulagsheilda getur verid mismunandi og pad sem einkenndi
upplifun peirra voru sterkar skodanir & jafnrétti. Allir starfsmenn eiga rétt 4 ad njota
somu réttinda og virtust viomeelendurnir leggja sig alla fram i ad hrésa, hvetja, hlusta
og koma almennt vel fram vid starfsmennina sina, pratt fyrir dlika bakgrunni.
Stjérnendur geta hins vegar ekki dbyrgst ansegju a vinnustédunum vegna pess ad parfir
starfsmanna geta verid svo Olikar. bess vegna kom einnig fram hja sumum
vidmeaelendunum ad peir upplifdu eins konar vanrakslu medal peirra og
starfsmannanna.

bpad sem vakti naest dhuga rannsakandans var upplifun vidmeelendanna @ mismunun
og forddmum i samfélaginu, sem hafdi ahrif & salreena hegdun og vinnuhegdun
erlendra starfsmanna peirra. beir uppliféu mikla gremju i gard einstaklinganna sem
6g0ust pad lagt ad nidurleegja starfsmenn fyrir pad eitt ad vera af dlikum uppruna. beir
toldu eina lausnina liggja i ad hvetja starfsmennina afram og stydja pa ef slik atvik
kaemu upp 3. Vert er ad minnast & ad nokkrir vidmaelendanna téku fram ad samfélagio
sé ad breytast og litid sé um forddma ad raeda. Samt sem adur eru avallt skemmd epli
medal vor og attu pvi allir ad vekja petta malefni til umreedu til ad audvelda
adlégunarferli innflytjenda.

Vidmeelendurnir virtust medvitadir um hradar breytingar i umhverfinu og |6gdu pvi

aherslu a ad styrkja og efla vinnuumhverfid hja skipulagsheildunnum peirra. Rannsak-
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andi taldi stjérnendur ekki vera ad fylgja einhverjum straumum i von um ad allt gangi
bara vel heldur vaeru peir ad reyna ad audvelda adlogunarferli erlenda vinnuaflsins
sins. Rannsakanda pottu svor vidmeaelenda einkennast af vanpekkingu & sjalfum
stjérnunarfredunum og maettu peir ihuga ad kynna sér freedin betur til ad audvelda
ferlid enn betur.

Heildarupplifun vidmaelendanna var pvi ad mestu leyti jakveed og einstaklega
leerdomsrik. Vidmeelendurnir virtust opnir fyrir menningu sem stydur leerdom og
fiolbreytileika. bratt fyrir hindranir virtust vidmeaelendur samt akvednir i ad beeta
umhverfi fyrir erlent vinnuafl, pvi pegar upp er stadid mun fjolbreytileiki einungis
styrkja og veita skipulagsheildum forskot & vinnumarkadnum.

Rannsakanda poétti einnig dhugavert pegar hann dré saman allar upplifanir
vidmeaelenda sinna a vidfangsefninu, hvernig peir sttu i raun og veru ad geta metid
adlogunarferli erlendra starfsmanna peirra pegar kemur ad fyrirtaekjamenningunni
begar peir attu i raun og veru erfitt med ad skilgreina fyrirteekjamenningu heildar
beirra yfir hofud, eins og hann tdk fram hér ad ofan. Ad lokum, var pad ekki markmid
rannséknarinnar, né fyrirbaerafredinnar, ad alhaefa nokkud akvedid ut fra
nidurstédunum, en pad er von rannsakandans ad eftirfarandi rannsékn komi til med ad

nytast 66rum i framtidinni.
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11 Umrae0da

Rannséknin var unnin i peim tilgangi ad 6dlast dypri skilning & adloégunarferli erlendra
starfsmanna i islenskum pjénustufyrirtaekjum. Med pvi ad skilja fjdlbreytta menningu
veitir pad stjérnendum akvedna innsyn inn & adra starfshaetti og hugmyndir 6likra
einstaklinga. Stjornendur 6dlast einnig dypri skilning a sjalfum sér med pvi ad greina og
tulka vidhorf og hegdun annarra. Vidhorf einstaklinga getur endurspeglast vid hegdun
annarra. Rannsakandi notadist vid fyrirbaerafreedilega adferd med pvi markmidi ad
skilja betur fjolbreytta menningu.

A0 mati rannsakandans potti honum pad vera veigamikill pattur i fari stjornenda ad
tileinka sér hlutleysi gagnvart starfsmonnum sinum, p.e.a.s. stjérnendur verda ad geta
lagt fljotfaernislegar alyktanir i gard annarra sér til hlidar og horfa 8 heildarmyndina til
ad nad settum markmidum. Menningargreind og menningarhafni eru hugtok sem
rannsakandi greindi fra i fraedilega kafla sinum. Telur hann natimastjornendur purfa ad
tileinka sér pessa eiginleika til ad geta safnad og unnid ur upplysingum, innleitt hegdun
einstaklinga og einfaldlega buid yfir peirri haefni til ad eiga samskipti vid adila fra
mismunandi menningarheimum. Einnig taldi hann mikilvaegt fyrir stjérnendur ad huga
betur ad 606rum leidum til ad tryggja skilning @ milli peirra og starfsmanna peirra.
Verkefnaskipunin maetti vera betur Utfeer6 med pvi ad pyda upplysingaefnid yfir 4
tungumal starfsmanna peirra svo ad draga megi ur misskilningi, timatapi og kostnadi.
Einnig telur hann mikilvaegt fyrir stjérnendur adé huga betur ad stjéornunarfreedunum
almennt og kynna sér betur til deemis Ut 4 hvad fyrirteekjamenning gengur og hver
menning skipulagsheilda peirra sé svo ad peir geti innleitt adlégunarferlid betur ad
starfsmonnum peirra.

Meginmarkmid rannsakanda var ad auka innsyn 4 ofantéldu malefni og vekja athygli
a askorunum sem stjornendur hafa tekist 4 vid og geta purft ad takast a vid i nainni
framtid. Fjolbreytileiki einkennir ndtimavidskiptaheim og var markmid rannsakandans
ad gera grein fyrir meginahersluatridum sem hann taldi stjornendur purfa ad huga ad
begar kaemi almennt ad adlogunarferli og fjolbreytileika. Rannsdknin mun einnig nytast

rannsakanda i starfi sinu i framtidinni & svidi stjornunar og i breyttu vidskiptaumhverfi.
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Rannsdknin er einnig vidbot vid adrar rannsoéknir & svidi stjornunar, fyrirbaerafraedi og
adlogunarferli erlendra starfsmanna a islenskum markadi. Mun rannsakandi naest gera

grein fyrir peim takmarkandi pattum sem hann taldi einkenna rannsdknina.

11.1 Takmarkanir

Rannsdéknin var byggd samkveemt eigindlegri rannséknaradferd pannig ad rannsak-
andinn vann vidtalsramma og ték halfopin vidtol vid ellefu stjornendur i ellefu
bjonustufyrirtaekjum & landinu. Fyrst og fremst taldi rannsakandi ad vidtalsrammi hans
hafi ekki nad ad leggja négu mikla dherslu 4 dypt og upplifun vidmaelendanna. Vegna
akvedins reynsluleysis og 60ryggi rannsakanda 3 eigindlegri adferdafraedi vard honnun
og uppbygging vidtalsrammans ad mati hans, kannski meira i att ad megindlegri
adferdafraedi. Vidmeelendurnir veittu pvi akvednar upplysingar en nadu kannski ekki
beint ad tala eins djupt um malefnid og rannsakandi leitadist eftir.

Naest vard rannsakandi fyrir vonbrigdum pegar hann gat einungis nytt tiu viotol af
ellefu. Eitt af vidtolunum vard onotheeft vegna skemmdar 8 upptokunni og heféi pad
vidtal eflaust verid god vidbot, par sem magnid skiptir mali vié gerd slikra rannsékna.
Rannsakandi framkveemdi vidtolin yfir sumartimabil og vard pvi um takmarkadan fjolda
viomaelenda ad raeda.

A0 mati rannsakandans veeri ahugavert ad gera i framhaldi eigindlega jafnt og
megindlega rannsdkn & upplifun stjérnenda, innflytjienda og erlends vinnuafls &
islenskum vinnumarkadi jafnt og heimsmarkadnum. Mikilvaegt sé i raun og veru ad

vekja athygli & pessu malefni til ad audvelda adlogunarferli einstaklinga um heim allan.
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Vidaukar

11.2 Vidaukil
Sampaetting vidtalsgagna er annad stigid i urvinnslu gagna. Hofundur dré fram pau
meginpemu og undirpemu sem voru ljés a pessu stigi og ték beinar tilvitnanir ur

viotolum vidmaelendanna. Pemun voru eftirfarandi.

9. Meginpbemu 25. Undirpemu
Menning Fjolbreytileiki, forskot, timi & dlikar starfsvenjur
Adlogun & pekking Einangrun og leerdémur
Tungumalakunnatta Ooryggi, erfidleikar, ahugi & ad leera islensku
Misskilningur &
vandamal Skilningur, hvernig vandamal eru leyst
Samskipti Agreiningur/pirringur, vinnusemi, 6flug lidsheild og pakklaeti
Starfspjalfun Stjérnun, skipulag og samvinna
Hvatning Vellida og skemmtanir
islendingar Innflytijendur, frumkvaedi og neikvaedni
Fordomar Vidskiptavinir og virding

Tafla 3 : Sampeetting vidtalsgagna
Menning
Menning er samansafn af venjum, sidum, reglum og skodunum einstaklinga. Pessir
einstaklingar skapa pessa menningu i pjédfélagi sinu eda & vinnustad. Fyrirtaekja-
menningin skapast af alyktunum sem einstaklingar lifa eftir. Vidmeelendurnir voru
flestir ad mati rannsakandans dvissir eftir hverju hann spurdist eftir pegar hann bad pa
ad lysa menningu fyrirtaekisins. Menning er vitt hugtak og kom pvi margt dhugavert
fram fra viomeelendunum: Eins og Margrét ordadi pad:
...Menningin hja fyrirteekinu hefur préast i aranna rds med okkur
stjéornendunum. Vid erum med Oflugt starfsmannafélag sem sér um
reglulega vidburdi lika, sem er mjog gott og [...] sidan ad sjalfsogdu er haldin
arshatid arlega og sidast férum vid med hépinn til Hollands. [...] Olikir
menningarsidir hefta okkur & engan hatt, heldur eykur pad pekkingu okkar a
00rum sidum og menningu og par af leidandi gefur okkur dkvedna innsyn a

adra verslunarhaetti. [ ...] Pad hefur ordid gridarleg aukning i s6lu t.d. par sem
erlendir vidskiptamenn koma og vilja pa eingéngu ad erlendi starfsmadurinn
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afgreidi pa. [...] Pad hefur hvatt annad starfsfélk til ad kynna sér adra
verslunarheetti svo ad allir geti afgreitt pegar erlendi starfsmadurinn er ekki
a vakt...

Fannar Lysti menningu fyrirteekisins eftirfarandi:

...Ja petta hefur tekid sinn tima, og vid hofum préad med okkur sterka
fyrirtaekjamenningu myndi ég segja! Vid erum med gédan bonusanda. betta
snyst natturulega allt saman & ad allir starfsmennirnir séu medvitadir um
baer dherslur og ad sjalfsogdu pau gildi sem gera félagid okkar ad einni heild.
[...] Vid leggjum aherslu & ad peir tileinki sér okkar starfsstefnu, pad er erfitt i
svona storu fyrirtaeki ad adlaga sig ad peirra menningu eda starfsvenjum,
pbannig ad vid ad sjalfsogdu hjalpum peim og kennum peim ad tileinka sér
okkar starfsvenjur, gildi, svo ad peim lidi vel medal okkar, mikilveegt ad pad
lzerist. [...] Eg hef alltaf haft 4huga & 68rum menningarsidum. Eg 4 marga
erlenda vini og ég hef gaman ad ferdast og hef alltaf tileinkad mér dkvedna
sidi og hef virkilega gaman ad heyra um menningu starfsmanna i fyrirteekinu,
bad er til deemis fdolk hérna fra Lithden, karlmennirnir eru nefnilega vanir
sko, ad konurnar peirra sjai bara um pd, pad eru bara konurnar
heimavinnandi og bara sja um bérnin og elda. En hérna & islandi er petta
adeins odruvisi ekki satt haha, konurnar ad peirra mati eru bara of
sjalfstaedar og peer eru utivinnandi og bornin bara & leikskélum og er petta
ekki beint venjan hja peim, en peir sko skilja petta betur i dag...

Vidmeelendurnir voru flestir sammala um ad fyrirtaekjamenning veeri mikilvaeg og
almennt mjog go6d hja fyrirteekjunum peirra, hins vegar lysti Alexandra

fyrirtaekjamenningunni pannig:

...Pad sko er nu engin sérstok fyrirteekjamenning hja okkur. En
starfsmannafélagid, hefur séd um allt sem fram hefur farié hja okkur og par
kemur eins og allar arshatidirnar okkar, ferdir og ymsar uppakomur, og sko,
ad sjalfsogdu var ollu erlenda vinnuaflinu bodid, ad seekja peer skemmtanir
eda sko, uppadkomur sem bodid var upp a...

f raun og veru er & mérgum vinnustédum engin fyrirtaekjamenning og ekki mikid lagt i
gott vinnuumhverfi fyrir starfsmenn. En pad er augljést ad flestir vidmaelendurnir voru
medvitadir um pennan patt og hversu mikilvaegur hann er pegar kemur ad pvi ad
byggja sampétta heild, eins og Disa ordadi pad um menninguna i hennar fyrirtaeki: ,,... i
pbessu fyrirteeki metum vid menninguna mikid, vid gerum okkur grein fyrir pvi ad
starfsmennirnir eru dyrmaetasta eignin og verdum vid par af leidandi ad skapa goda

menningu og anda til ad skapa goédan vinnuanda [..] Meina, gott starfsfolk er
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grunnurinn ad vel reknu fyrirtaeki og peir eru okkar helsta audlind og pannig ad vid
leggjum okkur fram i ad rdda heefa og vel menntada einstaklinga sem vilja sinna vinnu
sinni og na markmidum heildarinnar [...] Vi reynum pvi ad rada einstaklinga sem
sameiginlega skapa jakvaett vinnuumhverfi, og pess vegna leggjum vid mikla aherslu 3

starfsmannavalid hérna ... “

Fjolbreytileiki

Upplifun vidmeelenda af fjolbreytileika var einungis jakveedur, vidmeelendurnir virtust
kunna ad meta dlika bakgrunni og pjéderni hja samstarfsfélogum sinum og mikilvaegt
veeri ad hafa fjolbreytileika a vinnustadnum, eins og Svanhildur sagdi um fjolbreytileika
i hennar fyrirteeki: ,,... ég tel ad pad ad hafa dlika starfsmenn med 6lik gildi gerir okkur
rikari og betur undir pad buin ad bregdast vid fjdlmenningarmarkadi og er pvi heldur

kosturengalli ... “
Einnig lysti Hjordis pessu vel:

...Mismunandi menntun, bakgrunnur, aldur og litarhzettir eru bara plUs... ad
okkar mati... fiolbreytileikinn er gédur. [...] Vid erum med einstaklinga sem
starfa hérna fra svo o6likum I6ndum... meina, vid erum ad tala um Kina,
Tailandi, Pdllandi, Russlandi, Svipjéd og fleiri Iondum... pannig ad menningin
hérna er mjog mismunandi og rosalega élikar menningar sem vinna svona
vel saman, og okkur... okkur... finnst pad bara frabzert...

Disa lysti fjolbreytileikanum einnig vel:

..pad er bara mikid af dliku starfsfélki sem vinnur sameiginlega ad
markmidum fyrirtaekisins [...] pad er bara gaman ad sja hvernig svona 6likur
mannskapur, fra 6likum triarheimum, vinna vel saman. [...] Pad er alltaf gott
ad hafa akvedna fjolbreytni myndi ég segja! Meina bara éliku sjonarhornin
og svona, pad er gaman ad leera af peim og peir ad sjalfsogdu leera af okkur...

Einnig lystu vidmeaelendur pvi ad kostirnir vid ad vinna med erlendu vinnuafli vaeru peir
ad tungumalakunnatta peirra geefi peim aukna heefileika & erlendri grundu og ad

moguleikarnir veeru meiri a alpjédavisu.

Eins og bdra lysti eftirfarandi:
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...vid hofum alveg leitad eftir til starfsmanns til pess ad afgreida kdnna af
sama pjéderni, pad er pvi bara kostur ad hafa fjolbreytileika innan
fyrirtaekisins. [...] Mér finnst allavega rosalega gott ad geta leitad til
starfsfélaga ef ég er ad sinna vidskiptum vid byskaland eda Bandarikin, pad
er bara mjog peegilegt...

En pad geta einnig myndast tungumalaerfidleikar a fjolmenningarlegum vinnust6dum
og pratt fyrir alla kostina pa eru einnig vandamal sem geta myndast ad sogn sumra
vidmaelendanna: Eins og Eva ordadi pad: ,... Pad hefur komid upp su stada ad
tungumalakunnatta peirra hefur komid ad gagni i pjonustu vid kinnann en svo hefur
bad lika komid fyrir ad pad hefur valdid vandamalum vegna pess [...] ad skilja ekki

kunnann getur kostad sitt, 6anaegju fyrst og fremst ... “

Forskot

Forskot er eitthvad sem oll fyrirtaeki vilja hafa pegar kemur ad samkeppnisadilum
beirra. Ef fyrirtaeki eru medvitud um leynda haefileika starfsmanna sinna pa er
mikilvaegt ad nyta pa og na varanlegu forskoti & samkeppnismarkadnum. Nokkrir
vidmeaelendur upplifdu forskot pegar keemi ad erlendu vinnuafli og fjolbreytileika. Eins
og Margrét lysti pessu: ,... bPad veitir okkur einnig forskot par sem erlendir
vidskiptavinir vilja versla par sem peirra félk starfar sem er einstaklega gott [...] pad
hefur ordid gridarleg aukning i s6lu t.d. par sem erlendir vidskiptamenn koma og vilja

ba eingdngu ad erlendi starfsmadurinn afgreidi pa ... “
Vilborg tok i sama streng og lysti forskotinu & eftirfarandi hatt:

...Eg segi ad petta gefi okkur bara forskot! Eg, mér finnst fjdlbreytileiki og
starfsemi & alpjodavisu segja bara ansi mikid [...] meina ég man hérna adur
fyrr par sem félk virkilega gagnryndi erlent vinnufélk og bara bolvadi peim ut
i eitt [...] meina i dag hefur petta breyst og vid svona metum félkid jafnt og
ef pad hefur hafileikana til ad sinna starfi sinu pa er pad eina sem skiptir
mali. [...] vid laerum af pessu félki... meina heimurinn er svo miklu steerri en
bara island...

En sumir vidmaelendurnir upplifdu einnig ad tungumalakunnatta erlenda vinnuaflsins
veeri ad hefta fyrirtaeki peirra @ pjonustustiginu. Eins og Eva ordid pad: ,,... Pad hefur
badi heft okkur og gefid okkur forskot ad vera med erlent félk i vinnu. Pad hefur

komid upp su stada ad tungumalakunnatta peirra hefur komid ad gagni i pjénustu vid

97



kinnana, en svo hefur pad lika komid fyrir ad pad hefur valdid vandamalum vegna pess
[...] ad skilja ekki kinnann getur kostad sitt, 6anaegju fyrst og fremst og vid virkilega
leggjum okkur fram ad veita géda pjonustu. [...] Peir i raun draga samlanda sinna inn i
fyrirtaekid og par af leidandi eru komnir fleiri kinnar sem er einstaklega gott. bannig ad

pbetta pannig séd sko myndi ég kalla forskot ... “
Einnig ordadi Disa petta vel:

...Eg vill meina pad ad dlikar menningar sem vinna saman eru bara 6flugari!
Ef einstaklingar fra dlikum menningarheimum geta unnid saman pa eru peir
bara miklu 6flugari @ vinnumarkadnum og er petta bara forskot fyrir okkar
fyrirtaeki. En ég skil alveg hvernig pad getur heft sumum fyrirtaekjum pegar

kemur ad tungumilinu...

Timi

Mismunandi upplifun var hjad nokkrum vidmeelendunum & hugtakinu ,,timi”.
Vidmeelendur upplifdu timann i mismunandi formi eins og; lengri tima pegar keemi ad
starfspjalfun, laera islensku tungu, tapadur vinnutimi, seinagangur og adlogun.
Margrét lysti pessu svona: ,,... Erlendu starfsmennirnir purfa samt sem adur toluvert
lengri tima i ad adlagast par sem tungumalid aftrar peim daldid i ad vera i beinni
bjonustu [...] hins vegar maetti gefa peim meiri tima til ad peir nai malinu fyrr [...] pad
er meiri vinna ad pjalfa erlent vinnuafl en pegar upp er stadid er erlenda vinnuaflid

oftast vinnusamara og vill allt gera fyrir fyrirtaekid til ad halda sinni vinnu ... “
Alexandra lysti tima & eftirfarandi hatt:

...Sidan er pad bara ad islendingarnir hafa alltaf meira frumkvaedi og bara
klara verkin fyrr [...] Medan erlenda vinnuaflid bidur stundum bara eftir
skipunum og oft tapast svo mikill vinnutimi [...] til deemis bara verkefni og
hvad eigi i raun ad gera, klara og petta hefur kostad okkur mikla peninga og
tima...

Hjordis lysti tima einnig svona:

...Sidan er pad bara islenska og pad tekur mun lengri tima, en pegar hdn er
svona nokkud komin pa gengur allt miklu betur og peir syna meiri oryggi a
vinnustadnum...
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Einn af vidmaelendunum var hins vegar 4@ annarri skodun pegar hugtakid timi kom upp,
Eva lysti tima 4 eftirfarandi hatt: ,,Erlenda starfsfolkid heldur stundum ad pad sé verid
ad nota pad, pannig ad pa hafa sumir peirra sett i heegagang vardandi verkefnin sin,
meina peir vinna pau en pad er oft svona lengt vinnutimana og svona. Standa ekki
beint vid pad sem samid var um [...] enn sko, islendingarnir eru meira kvikk, peir vinna

hradar stundum og peir redda malunum ...“

Olikar starfsvenjur

Nokkrir viomalendurnir komu inn & pennan patt, par sem peir Utskyréu flestir ad
mikilvaegast veeri ad erlenda vinnuaflid skyldi tileinka okkar starfsvenjur fremur en ad
beir og starfsmenn fyrirtaekisins myndu tileinka sér peirra starfsvenjur.
Vidmeelendurnir upplifdu einnig mikinn mun pegar keemi ad dlikum starfsvenjum og
lysti Margrét pessum peetti & eftirfarandi mata: ,,... einn erlendur starfsmadur hja
okkur, sem hefur unnid hja okkur i fimm &ar. Hann er endalaust ad upphefja sig 3
kostnad annarra, og telur sig betri en adrir i pvi sem hann gerir og er i endalausri
samkeppni vid annad starfsfélk [...] islenska starfsfolkid hins vegar vinnur meira saman
og upphefur hvort annad fyrir vel unnin verk. bpar kemur dlikt menningarsamfélag

erlenda starfsmannsins og sidir hans heimalands sterkt inn ... “
Fannar lysti pessum peetti 4 eftirfarandi mata:

..Vio leggjum aherslu 4 ad peir tileinki sér okkar starfsstefnu, pad er erfitt i
svona storu fyrirteeki ad adlaga sig ad peirri menningu eda starfsvenjum...
pbannig ad vid ad sjalfsogdu hjalpum peim og kennum peim ad tileinka sér
okkar starfsvenjur, gildi svo ad peim lidi vel medal okkar, mikilvaegt ad pad
lzerist [...] sidan er 16gd dhersla @ ad nyju starfsmennirnir nai ad tileinka sér
okkar gildi og starfsvenjur ad sjalfségdu, sa viokomandi & sidan ad geta
notad pad sem meginvidmid... sko... starfsmenn verda ad pekkja hlutverkin
sin, natturulega mjog mikilveegt...

Olikar starfsvenjur og ahugaleysi getur haft veruleg ahrif & starfsemi heildarinnar.
bpegar einstaklingar vinna ekki sameiginlega ad markmidum heildarinnar geta

erfidleikar myndast og skipulagsheildir einfaldlega sundrast. Ef innflytjendur hafa
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dhuga & ad vinna og bua hér & islandi, pa er mikilvaegt ad peir adlagist islenskum sidum

og starfsvenjum. Eins og Vilborg lysti:

...pad er stundum erfitt pegar sidirnir eru dlikari, petta folk hefur samt alltaf
verid rosaleg gott i ad tala ensku, en ja kannski starfsvenjurnar nokkud élikar
[..] pbad er bara svona stundum pd voru haldnir starfsfundir og
einstaklingarnir maettu ekkert 4 fundinn [...] ég purfti ad hafa uppi a peim
og pa voru peir kannski bara i mat eda ad vinna og ég svona hey! pad er
fundur, pa bara voru peir rosa slakir og ja! er hann byrjadur? Ja..hann er
buin? Hva, af hverju maettud pid ekki? og pa var afsékunin, vid vorum i mat!
vid héldum ad hann byrjadi ekki nkl kl petta [...] sidan kom bara i ljés ad
beirra starfsvenjur eru ekki beint svona og sidan laerdu peir bara inn a okku,
.meina allt tekur sinn tima...

Steinar kemur einnig vel inn 3 élikar starfsvenjur:

...pad eru hér og par einstaklingar sem kaera sig bara ekkert um ad leera um
okkar sidi og menningu enda eru peir einstaklingar ekki ad vinna hérna
lengur [...] peir i raun og veru possudu ekkert inn i hépinn, hérna er ad
sjalfsogdu mikilvaegt fyrir einstaklinga ad adlagast okkar siGum...

Adlogun og bekking

Adlogunarhaefni felst i pvi ad einstaklingar af olikum menningar- og truarlegum
uppruna séu reidubunir til ad adlagast breyttum adstadum i lifi peirra, par sem allir
eiga rétt 4 ad njota jafnra taekifeera og geti ordid virkir patttakendur i éliku samfélagi
en sem vidkomendur eru aldnir upp i. Vidmalendurnir voru & mismunandi skodunum
begar kom ad adlogunarhafni erlenda vinnuaflsins. Sumir upplifdu adlogunina peirra
sem erfitt verkefni par sem tungumalakunnattan aftradi peim i starfi sinu. Eins og
Fannar lysti pessu: ,ja pad sko hefur ekki verid erfitt ad koma peim i starfid. peir skilja
ratinuna okkar vel, pannig ad nei petta hefur gengidé vel ad minu mati, en pegar pad
eru haldnir fundnir og svona um framfarir og hvad megi betrumbata pa oft koma upp
tungumalaerfidleikar. Eg held ad med pvi ad syna peim pa skilja peir alveg, en ja petta
gengur upp svona. [...] ef ég tek pessa starfsmenn sem hafa verid hja okkur i 3 ar... pa

var pad nokkud erfitt til ad byrja med ... “

Hjordis var einnig sammala og lysti adléguninni a eftirfarandi hatt:
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...pad hefur ad sjalfsogdu tekid lengri tima... en ja petta hefur gengid vel og
eftir svona manud pa eru peir ordnir nokkud o6flugir [...] Sidan er pad bara
islenskan og pad tekur mun lengri tima en pegar hdn er svona nokkud komin
ba gengur allt miklu betur og peir syna meiri 6ryggi a vinnustadnum [...] peir
bara bera sig betur og svona eru stoltari...

Adrir vidmaelendurnir upplifdu petta sem jakveett ferli par sem erlenda vinnuaflid veeri
ad adlagast vel en mikill soknudur fylgdi pbvi ad vera fjarri fjolskyldum sinum. Eins og
Vilborg lysti:
...ja... pad hefur gengid vel ad minu mati en veistu ég veit ad pad eru
einstaklingar hérna sem eru jafnvel ad vinna i dkvedinn tima og fara sidan
sko til heimalandsins sin og pa er ad sjalfsogdu séknudur [...] meina pad er
erfitt fyrir alla, en meina vid erum fullordin og tokum pessa akvordun i
vissan tima [...] sko sumir hafa einfaldlega verid svo anaegdir, ad peir... bara

hafa flutt fjolskyldur sinar hingad [...] erlendu starfsmennirnir vilja virkilega

gera vel og peir adlaga sig ad okkar starfsvenjum og ja hefur pad bara alltaf
gengid i raun og veru upp...

Vidmeelendurnir upplifdu einnig ad pegar erlendir adilar eru ad adlagast nyrri
menningu pa eykur pad pekkingu peirra 4 vissum svidum og einnig deilist hdn & milli
einstaklinga: Eins og Margrét ordid pad: ,Olikir menningarsidir hefta okkur & engan
hatt, heldur eykur pad. J3a, pad eykur pekkingu okkar 4 6drum siGum og menningu og

bar af leidandi gefur okkur dkvedna innsyn 4 adra verslunarheetti ... “

Einangrun

Meirihluta vidmaelendanna virtust vera sammala pegar keemi ad einangrun erlenda
vinnuaflsins. Einangrun (e. marginality) getur komid fyrir einstaklinga pegar engin
tengsl myndast pegar kemur ad nyrri menningu i nyju pjédfélagi sem vidkomandi hefur
akvedid ad flytjast til. Viokomandi tekst heldur ekki ad halda tengslum vid fyrri
menningu. Einstaklingar na pvi ekki ad tileinka sér hina nyju menningu né halda i hina

upprunalegu (Velferdarraduneyti.is, 2005). Eins og Eva lysti pessu:

...pad eru eiginlega allir erlendu starfsmennirnir sem hdpa sig bara saman,
vid erum med skilurdu, 3 frad Lithaein og peir bara spjalla saman og hanga
bara saman og sama a vid med Pdlverjana [...] petta er einstaklega pirrandi
oft 4 timum, Pvi ad vid viljum ad peir taki patt i félagslifinu, ja nakveemlega
bara taka patt i pvi sem vid erum ad gera almennt. [...] frekar sorglegt, en ég
tel sko ad pad sé alls ekki okkur ad kenna, vid hofum reynt med svona
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félagslifi og Islendingarnir hérna eru rosalega hressir og alltaf svona ad reyna
ad fiflast i peim og svona, en peir einhvernveginn bara einangra sig. [...] beir
tala lika mikid saman a sinu mali og einangra sig pvi ad vissu leyti fra hinum
og bad er aldrei tel ég gott. [...] Starfsmennirnir eiga pad lika til ad hopa sig
saman og einangra sig fra 6drum, en og aftur er pessi einangrun svo slaeem...

Alexandra var @ somu skodum og lysti hun einangrun & eftirfarandi hatt:

...En sko erlendu starfsmennirnir sem vinna i sinni gruppu bara og tala
einungis sitt eigid tungumal og pannig, eru ekki beint ad adlagast neinu
innan fyrirteekisins pvi sko, peir eru natturulega bara med sinu félki og ja!
maetir bara i vinnu og hunsar pannig séd finnst mér allavega okkar venjur...

Eins og adrir viomeelendurnir komu 3, pa er géd leid ad setja erlenda vinnuaflid i hépa
med islenska vinnuaflinu til ad hvetja af stad samstarfi milli hépanna. bar af leidandi
einangrar erlenda ekki og neaer fyrr tokum & islenskri tungu. Einnig pegar erlenda
vinnuaflid neer tékum & tungumadlinu pa einangrast peir sidur og var pad megin

markmid flestra vidmaelendanna.

Laerdomur

A0 bua til menningu sem hvetur og stydur leerddom, meiri pekkingu, gagnryna hugsun
og ad leyfa mistok svo ad heegt sé ad laera af peim og betrumbaeta, er skipulagsheild
sem tekur aheettur og er reidubdin til ad leera og 6dlast meiri pekkingu. Leerdémur er
bvi mikilvaegur i ndtima pjédfélagi og voru nanast allir vidmaelendurnir sammala um ad

leerddmur er virkilega mikilvaegur pattur. Eins og Margét lysti:

...Sidan pa hafa starfad hja okkur 8 erlendir starfsmenn fra olikum londum
og ég myndi segja ad pad sé mjog gott ad sja og finna annad vidhorf til
starfsins fra dlikum menningarheimum [...] Vid hofum semsagt laert mikid af
erlenda starfsfélkinu okkar eins og pau hafa gert af okkur. [...] eins og stadan
er i dag pa er vinnusemi peirra smitandi og vid i vinnunni forum ésjalfratt ad
vinna hradar pegar vid vinnum med peim, pad er menningin peirra og
vinnusemi sem vid drogum i okkur [...] Pad eykur pekkingu okkar & 68rum
sidum og menningu og par af leidandi gefur okkur dkvedna innsyn & adra
verslunarhaetti...

Vilborg lysti laerdéminum & eftirfarandi hatt:

...Sko einstaklingar sem eru ad vinna hérna og hafa unnid hérna hafa komid
sko fra otrulegustu l6ndum, meina Kina, Brasiliu, Hollandi, Svipjod... Kéreu
meira ad segja! bad er alveg frabaert ad laera um pessi lond...
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Vidmeelendurnir téku einnig skyrt fram ad peir uppliféu mikilvaegi pess ad erlenda
vinnuaflid lzerdi islenska tungu og ad kenna peim almennt um okkar venjur og sidi jafnt

og al laera um peirra sidir og venjur. Eins og Fannar kom ad ordum um laerdéminn:

..Vio leggjum 3aherslu 4 ad peir tileinki sér okkar starfstefnu, pad er erfitt i
svona stéru fyrirtaeki ad adlaga sig ad peirri menningu eda starfsvenjum,
pbannig ad vid ad sjalfsogdu hjalpum peim og kennum peim ad tileinka sér
okkar starfsvenjur, gildi, svo ad peim lidi vel medal okkar, mikilveegt ad pad
leerist...

Tungumalakunnatta

Talid er ad eitt pad mikilvaegasta fyrir innflytjendur til ad adlagast islensku pjodfélagi er
ad leera islenska tungu. Tungumal eru grundvallarverkfeeri fyrir samskipti milli tveggja
einstaklinga. Innflytjendum sem hafa ndad gédum tokum a tungumalinu hefur yfirleitt
tekist vel i pjédfélaginu. Meirihluti vidmaelendanna voru sammala um ad tungumalid
skiptir rosalega miklu mali ef erlenda vinnuaflid vill adlagast okkar pjédfélagi en samt
sem adur er petta erfitt ferli og voru pd nokkrar hindranir sem sképudust i kringum

malefnid. Eins og Eva lysti tungumalakunnattunni a eftirfarandi hatt:

...Sumir hafa alveg virkilega lagt sig fram vid ad lzera islensku og svo er einn
Pélverjinn nokkud oflugur i islenskunni, enda hefur hann unniéd hja
fyrirtaekinu lengst [ ...] meina peir eru virkilega duglegir ad vinna, en pad bara
vantar tungumalakunnattuna, pad er pad eina [..] pad hafa komid upp
vandamal [..] vegna tungumaladrdugleika fyrst og fremst og dlikra
menningarheima par sem starfsfélk var ekki sammala um adferdir til pess ad
leysa vandamal, meina vid hofum nattla 6ll mismunandi skodanir, en erlendi
starfsmadurinn sagdist itrekad skilja pad sem vaeri i gangi en gerdi sidan hluti
sem syndu pad ad manneskjan skyldi ekki ord af pvi sem raett hafdi verid
um.. og meina ad leysa vandamal sem peir kannski ekki einu sinnu skildu
getur verid erfitt...

Fannar var einnig & somu skodun:

..En pad er erfitt, tungumalakunnattan peirra er skelfileg og ég veit ad
islenskan getur verid erfid, en peir reyna samt ekki néogu mikid ad laera hana.
[...] peir til deemis tala um ad namskeidin séu of dyr og ad peir hafi ekki tima,
en segjast samt alltaf vera ad reyna ad laera, og petta gengur haegt hja peim
en sko pad versta er ad skilningurinn er ekki til stadar, sko misskilja allt og
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bad bitnar & starfsgetu peirra, peir geetu verid miklu haefari ef tungumalid
veeri ekki vandamalid skilurdu...

Nokkrir vidmaelendanna upplifdu tungumalaerfidleikana & pann hatt ad pad skadadi
vinnugetu vinnuaflsins og ad vinnutimi glatist vegna pess ad skilningurinn veeri ekki til
stadar. bess vegna ma pvi segja ad tungumalid vegur stérann patt, pegar kemur

almennt ad pvi ad adlagast nyju pjédfélagi.

Oéryggi
Nokkrir vidmaelendanna upplifdu d6ryggi hja erlenda vinnuaflinu sinu i tengslum vid
tungumalakunnattu sina og getu. Odryggi getur myndast pegar einstaklingar efast um
getu sina a dkvednum svidum og kom augljoslega i ljés ad einstaklingar sem flytja til
nyrra landa og kunna ekki tungumalid geta dsjalfratt einangrad sig og hikad vid ad taka
patt i félagslifinu. bar af leidandi getur 66ryggi myndast. Eins og Eva lysti:

...Vid viljum ad peir taki patt i félagslifinu [...] en peir einhvern veginn pora

bara ekki ad tala islenskuna, reyna pad ekki einu sinni. [...] ég hef spjallad vid

ba svona bara hvernig gangi og hvernig peim liki vid starfid og peir virdast

vera mjog sattir [...] meina kannski er petta 66ryggi hja peim eda bara
erfdileikar vid ad adlagast, ég bara er ekki viss...

Adrir viomalendur toku pad fram ad 66ryggi myndast vegna odlikra starfsvenja og pa
skapast hraedsla hja erlenda vinnuaflinu vegna pess ad peir vilja ekki gera eitthvad

rangt. Fannar lysti 66ryggi a eftirfarandi hatt:

...Eg bekki marga Pélverja sem hafa sinar starfsvenjur og oft geta peir verid
bara eiginlega hraeddir vid ad gera eitthvad rangt... og pegar folkid hérna er
ad fiflast inni & lager til deemis pa er oft svona eins og peir horfa. [...] meina
tungumalid er lykilinn ekki satt, pannig ad einstaklingar verda eflaust mjog
6oryggir! Eg veit ad pegar ég bjé erlendis i nokkur ar pa leid manni ekki alltof
vel ad geta ekki talad tungumalid...

Erfidleikar
Flestir vidmaelendanna upplifdu allir akvedna tungumaladrdugleika med erlenda

vinnuaflid sitt. Akvednir peettir sem ekki voru beint ad ganga upp ad mati
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vidmaelendanna voru, skilningur, leysa verkefni og erfidleikar @ milli samstarfsadila.
Steinar kom vel ad ordi um pennann patt:
..Pad hafa komid upp tungumadlaerfidleikar og pa hafa adilar misskilid

akvedin verkefni[...] en petta getur komid fyrir alla, og pad er ekkert bara af
bvi ad adilinn skilur ekki islensku...

Ahugi G ad lzera islensku
Nokkrir vidmaelendanna upplifdu mikinn dhuga fra erlenda vinnuaflinu sinu vid ad leera
islenska tungu. Med pvi ad leera tungumalid pa er mun liklegra fyrir einstaklinga ad
adlagast eftirfarandi pjédfélagi sem pad er i. Vidmeaelendurnir voru flestir frekar
jakveedir pegar kom ad dhuga starfsmanna peirra vid ad leera islenskuna p.e.a.s ad
mikill vilji einkenndist i fari starfsmanna pegar peir voru farnir ad na tokum 3@
tungumalinu. Eins og Disa ordadi pad:
...peir eru af 6llum vilja gerdir ad leera okkar tungumal og um menninguna
okkar... peir syna enga 6virdingu og ég hef bara heyrt frd stjornendunum
hérna ad islenskukunnattan peirra batni stédugt. [...] en eins og ég sagdi

adan, pa eru peir rosalega oflugir ad leera og eru alveg ad standa sig pegar
kemur 4 ad laera tungumalid...

Misskilningur og vandamal

Misskilningur & milli tveggja eda fleiri einstaklinga er mjog algengur atburdur, ekki er
beint hsegt ad segja ad pad sé vegna odlikra menningarheima en nokkrir
vidmeaelendanna upplifdu hins vegar ad pdé nokkur misskilningur geti myndast & milli
starfsmanna pegar tungumalid er ekki til stadar. Eins og Margrét lysti:
...Hins vegar hefur komid upp misskilningur i sambandi vid kinverskan
starfsmann sem vann adur fyrr hja fyrirtaekinu, hann sem var svo viljugur ad
vinna vel, ad hann sagdi alltaf ja pegar hann fékk verkefni t.d. hann samt

skildi ekkert hvad hann atti ad gera og gerdi bara eitthvad sem hann hélt ad
mundi gledja mig...

Fannar lysti einnig misskilningi 4 eftirfarandi hatt:

...pa er pad misskilningurinn sem er adalvandamalid [...] veistu pad eru bara
svona regluleg deemi, pad gerdist reyndar nylega sem er fint deemi, pa var
einn starfsmadurinn ad keyra vorur fyrir budina, pad var erlendur
starfsmadur sem hafdi radad vorunum eitthvad vitlaust og ad sjalfsogdu var
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honum einfaldlega bent & pad adur en hinn adilinn fér i keyrsluna. Sidan
kom i ljos ad erlendi starfsmadurinn hafdi ekki skilid hlutverkid nogu vel og
sa dagur var bara adeins 6fugsnuinn. bPad tapadist timi og vorurnar voru ekki
komnar i budirnar a réttum tima! En svona getur komid fyrir besta folk...

Einnig voru allir vidmeelendurnir sammala pvi ad pad keemu upp ad sjalfsogdu
vandamal & vinnustadnum. Vidmalendurnir lystu helst ad gildi og samkeppni
einkenndu erfidleikanna 4 vinnustadnum og ad sjalfsogdu veeri skilningurinn bara ekki
naginlegur og par af leidandi veeru starfsmenn bara ekki ad na verkefnaskipununum o.

s. frv.

Eva lysti vandamalunum 3 eftirfarandi hatt:

...pad hafa komid upp vandamal [...] tungumalaérdugleikar fyrst og fremst
og 6likra menningarheima par sem starfsfélk var ekki sammala um adferdir
til pess ad leysa vandamal [...] Erlendi starfsmadurinn sagdist itrekad skilja
pbad sem veeri i gangi en gerdi sidan hluti sem syndu pad ad manneskjan
skildi ekki ord af pvi sem reett hafdi verié um...

Skilningur

Meirihluti vidmaelendanna lysti upplifun sinni & hversu mikilveegt vaeri ad skilningur
veeri til stadar hja erlenda vinnuaflinu svo ad hlutirnir og vinnan gengi vel fyrir sig.
Pirringur getur oft myndast ef ad skilningur er ekki til stadar og einnig getur pad haft
veruleg ahrif & framgang mala 3 vinnustodum. Mikilveegt er pvi fyrir stjornendur
fyrirtaekja ad sja til pess ad upplysingaflaedid sé gott og ad allir starfsmenn fyrirtaekisins

skilji pau verkefni sem peim er sett fyrir. Eins og Svanhildur lysti:

..Eg hef fengid nokkrar kvartanir, pegar kemur ad tungumélakunnattu
peirra! Adilar sem taka @ moti vorum um land allt, geta verid &sattir med
varninginn eda alika og pa a pad til ad erlenda vinnuaflid nzer ekki beint ad
Utskyra asteeduna eda alika. [...] Pad er med dlikindum hve audveldlega félk
med olikan menningaruppruna getur misskilid ad pvi fyrir sumum einfaldar
leidbeiningar/spurningar. Otrulegt en vid gerum allt til ad setja petta skyrt
fram svo ad enginn misskilningur myndist...

Hvernig vandamadl eru leyst
begar rannsakandi spurdi vidmaelendurna hvernig peir faeru ad pvi ad leysa vandamal a

vinnustad pa voru nokkrir vidmaelendurnir med svor a reidum hondum en adrir virtust
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leyfa malunum ad leysast af sjalfu sér. Eina og Margrét lysti: ,.... vandamal par sem
starfsfolk getur ekki unnid saman og par sem um élikar persénur er um ad reeda [...] ég
hef pa breytt voktum pannig ad likari persénur vinni saman og t.d. eins hafa komid upp
vandamal par sem starfsfélki finnst adrir f4 ad gera meira en peir, & pad jafnt um
islenska og erlenda starfsmenn, pa hef ég einfaldlega tekid starfsfélk & eintal og
hlustad a peirra mal. [...] Okkar leid til ad laga vandamalid eda samstarf starfsfolks er
einfaldlega ad tala vid pad. Eftir ad hafa talad vid pennan starfsmann i nokkur skipti

hafa hlutirnir breyst mikid og er hann i dag mikid betri ... “
Svanhildur lysti pessu 4 eftirfarandi hatt:

...Ef vid verdum hins vegar vor vid ddnaegju starfsmanna pa reynum vid ad
gripa strax inn i og baeta ur pvi strax [..] yfirleitt talar stjérnandi vid
starfsmann og finnur Ut hvad meginastaeda sé fyrir danaegjunni! Sidan ut fra
bvi er reynt ad baeta adstodu eda jafnvel laun! betta getur allt verid mjog
mismunandi...

Sama ma segja um Steinar:

...Fékk ég ad fa kvartanir fra islensku starfsmonnunum ad pad vaeri eins og
beir veeru einfaldlega ad gera grin af 66rum starfsménnum, bara ad gera litid
ar peim [...] ég taladi vid mannaudsstjorann hja fyrirtaekinu og vid akvadum
ad halda fund med pessum dkvedna hdp [...] Sa fundur endadi mjog vel [...]
beir voru pa ekkert ad tala um neinn og skildu petta vel og voru tilbunir ad
baeta petta... meina ég utskyrdi fyrir peim ad mikilveegt vaeri ad vinna saman
med 6llum og koma bara vel fram, og ja ég nefndi vid pa ad mikilvaegt veeri
ad leera tungumalid, pad veeri bara plus [...] peir virtust anaegdir og sidan
eftir tvaer vikur, pa féru sému kvartanir ad berast. Eg hafdi bedid mannauds-
stjérann ad fylgjast med peim og svo kom bara i |jés ad peir voru bara ekkert
ad standa sig og voru i raun ekkert ad sinna verkefnum sinum eins og hinir
voru ad gera [...] pvi midur, purfti ég ad lata pa prja fara, sem var leidinlegt
en peir virtu ekki okkar reglur og sidi. [...] sumir nd saman @ medan adrir
gera pad ekki [...] starfsmennirnir voru bara latnir vinna vid 6lik verkefni og
beir bara |étu hvorn annan i fridi, pad var bara besta leidin...

Samskipti
i dag bera stjérnendur dbyrgd a pvi ad upplysa starfsmenn sina um markmid, taeknilega
bekkingu, leidbeiningar, reglur og upplysingar sem bparf til ad nd markmidum

skipulagsheildar. Samskipti eru ad sjalfsogdu tvihlida ferli og purfa stjornendur ad vera
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mottaekilegir fyrir Ollum upplysingum sem starfsmenn leggja fram. Allir
vidmeaelendurnir hofdu eitthvad um pad ad segja pegar kom ad samskiptum peirra vid
erlent vinnuafl. Pegar vidmeelendurnir voru spurdir hvernig samskipti ganga almennt
innan skipulagsheildanna uppliféu peir yfirleitt samskiptin verulega jakveed pd ad
mismunandi personuleikar nai ekki alltaf saman og ad tungumalid standi stundum i
vegi fyrir enn betri samskipti. Eva lysti upplifun sinni & samskiptum a eftirfarandi hatt:
...pad hafa komid upp samskiptaerfidleikar & milli pess sem er ad bjalfa
nylidann [...] ég var sjalf i sumarfrii, en pad kom st adstada upp ad nylidinn
gekk hreinlega ut og yfirmadurinn minn taladi ekki einu sinni vid hann, hann
var fra Péllandi og pad var vist pjalfun milli peirra i gangi og adrir starfsmenn
segja a0 sa sem var sko ad pjalfa nylidann hafi verid daldid ruddalegur,
Pélverjinn gekk sidan bara Ut og vid sdum hann aldrei aftur [...] 6ll samskipti
eru & ensku og ma stundum greina ad peir skilji ekki alltaf allt sem ad fram

fer eda skilabodin til peirra [...] og peir tala lika mikid saman a sinu mali og
einangra sig pvi ad vissu leyti fra hinum...

Vilborg lysti sinni upplifun & eftirfarandi hatt:

...H6épurinn er mjog sampéttur, pad skiptir engu mali pétt adilarnir hérna séu
af erlendum uppruna, petta eru einstaklingar med rosalega hafileika a sinu
svidi [...] meina vid erum fyrirtaeki sem starfraekir einnig erlendis og pessir
einstaklingar starfa hérna i sko, mismikinn tima [...] en vid einhvern veginn
vinnum mjog vel saman og samskiptin hafa verid mjog géd, og pad sést bara
midad vid hvernig markmidin eru taeklud i hverri deild...

Disa lysti sinni upplifun & samskiptunum 4 eftirfarandi hatt:

...Hver og einn stjornandi sinnir sinum hép eda deild og sér til pess ad allt sé
i g6du lagi par [...] mikilvaegt ad hépa islendinga og utlendinga saman pegar
kemur ad einhverjum verkefnum, pannig ad minu mati hafa samskiptin
gengid otrulega vel...

Agreiningur/pirringur

Nokkrir af vidmeelendunum komu inn 4 pad ad peir heféu upplifad dkvedinn agreining
eda pirring medal starfsmanna sinni. Agreiningur 4 vinnustad er ekki besta akjosanlega
adstada sem stjornendur vilja lenda i og pvi er mikilvaegt ad hindra ad slikt gjési ekki

upp. Viodmaelendurnir nefndu ad oft keemi upp afbrydisemi, tungumalaerfidleikar eda
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ad erlendu starfsmennirnir vaeru ekki alveg ad skilja akvedin verkefni. Eins og Margrét
lysti:

...Veistu erlendu starfsmennirnir eru alltaf ad reyna ad sanna sig og reyna a0

vera betri en peir innlendu, pad parf ad passa ad ekki komi upp agreiningur

um hver gerir hvad og passa ad verkefnunum sé skipt jafnt & milli ef faernin
er su sama hja innlenda og erlenda starfsfélkinu...

Hjordis lysti upplifun sinni einnig eftirfarandi:

Pad bara geta komid upp misskilningar vardandi einhver verkefni,
islendingarnir hérna geta oft verid épolinmddir og pirrad sig yfir engu, petta
er erfitt fyrir Utlendingana pegar slikt kemur upp a [...] pad vill enginn ekki
standa sig vel i vinnunni og pu getur rétt imyndad pér ad vera islendingur i
Asiu [...].félk verdur ad leera ad setja sig i spor annarra og pirra sig ekki yfir
Oparfa hlutum, meina yfirleitt eru islendingarnir peir sem gera fleiri mistok
hahaa...

Vinnusemi
Allir vidmeelendurnir upplifdu vinnusemi & einhvern hatt. En hvad er ad vera
vinnusamur, hvernig skilgreinum vid pann patt? Til ad byrja med er vinnusemi ein af
hvotum efnahagslegra framfara, par sem einstaklingar fa naegilega anesegju af pvi ad
vinna. Ad vinna er einfaldlega naegileg umbun fyrir einstaklinginn og par af leidandi
vinnur einstaklingurinn mikid og hefur gaman af pvi. Vidmalendurnir hofdu allir
upplifad vinnusemi og eins og Margét lysti:

....AQ sjalfsogdu erum vid lika med vinnusamt innlent vinnuafl, hummmm, en

pbad sem greinir & milli er samkeppnin. Erlenda vinnuaflid er alltaf ad sanna

sig, reyna a0 vera betri en adrir, medan islenska vinnuaflid vinnur saman og
hvetur hvort annad...

Svanhildur lysti upplifun sinni & vinnusemi a eftirfarandi hatt:

...Eg sé stéran mun & okkur og svo folki sem kemur fra Austur-Evrépu, pad er
bara svo anesegt fyrir ad vera med vinnu, virkilega gaman ad fylgjast med
bessu [...] utlendingarnir syna bara mun meira pakkleeti og audmykt, ég
kann svo sannarlega ad meta pad i fari peirra. [...] Erlenda vinnuaflid er oft
yfirmata pakklatt fyrir ad hafa vinnu, ber naestum of mikla virdingu fyrir
manni og gerir naestum of mikid fyrir vinnuveitenda, a.m.k. i byrjun ferils...
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Einn af vidmalendunum kom inn & ad erlenda vinnuaflid setti pad til ad tefja vinnutima
sina og setja allt ferlid i dkvedinn haegagang. Vidmalandinn taldi ad pad geeti verid
vegna pess ad peir héldu ad fyrirteeki veeri ekki ad koma hreint fram vid pa. En margar
utskyringar gaetu verid a bak vid pessa hegdun og medal peirra geeti verid ad peir vaeru
einungis ad saekjast eftir fleiri timum og par af leidandi heaerri launum. En Eva lysti

bessu a eftirfarandi hatt:

...Erlenda starfsfolkid heldur stundum ad pad sé verid ad nota pad pannig ad
ba hafa sumir peirra sett i hagagang vardandi verkefnin sin, meina peir
vinna pau en pad er oft svona lengt vinnutimana og svona, standa ekki beint
vid pad sem samid var um...

Oflug lidsheild

Allir vidmalendurnir hofdu upplifad einhvers konar lidsheild innan skipulagsheildar-
innar. A0 skapa sterka og gdéda lidsheild innan skipulagsheilda getur verié krefjandi
verkefni fyrir stjornendur. bPad er alls ekki sjalfsagt ad allir einstaklingar nai saman og
geti unnid sameiginlega ad markmidum heildarinnar. Stjérnendur eru pa réttu
einstaklingarnir til ad fa starfsmenn til ad vinna saman og skapa gdéda lidsheild sem

hefur pau sameiginlegu markmid ad vinna verkefnin sin vel. Eins og Eva lysti:

...Fyrirteekid hefur verid ad vaxa og dafna i pa att sem vid hofum viljad. Sem
betur fer og hefur ekki skipt neitt miklu mali hvadan folk kemur ef pad er
tilbdid ad vinna ad pessu med okkur, vid viljum na langt 8 markadnum og
leggjum okkur fram ad vera best i pvi sem vid gerum. [...] menningin eda
heildin er mjog samrynd, vio leggjum alveg mjog mikla aherslu 4 ad vinna
sameiginlega ad markmidum okkar...

bdra lysti upplifun sinni a eftirfarandi hatt:

...Framurskarandi fyrirtaeki a sinu svidi med géda og 6fluga starfsmenn sem
mynda géda og samheldna lidsheild [...] eftir hrunid pa hefur fyrirtaekid lagt
aherslu a ad pjappa starfsfolkinu saman og hvetja pad pannig afram. [...] allir
erlendu starfsmennirnir tala géda ensku pannig ad vid ndum oll frekar vel
saman. [..] mér finnst pad... rosalega mikilvaegt pegar kemur ad
menningunni, petta gerir okkur oflugari og ad upplysingafleedid sé svona
oflugt... pad... pad bara gerir okkur sko... virkari og... ad betri lidsheild. [...]
pbannig ad bara ad syna tillitsemi... pad er mikilveegt svo ad fleedid og
lidsheildin haldist...
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Flestir vidmaelendurnir voru sammala um ad fa starfsmennina til ad vinna saman ad
sameiginlegum markmidum peirra og skipulagsheildarinnar myndi tryggja peim
akvedin avinning i framhaldinu. Lagt var pvi mikid 4 hdpavinnu og i raun og veru fa alla
til ad leggja til malanna. Viodmalendurnir upplifdi pvi flestir ad starfsmennirnir peirra

hofdu gaman af samvinnunni og verkefni i raun og veru klarudust.

bakklaeti

Meirihluti vidmalendanna upplifdu pakkleeti pegar kom ad erlenda vinnuaflinu peirra.
pakklaetir er gédur kostur ad bua yfir og voru vidmaelendurnir a peirri skodun ad mikill
munur einkenndi starfsmennina pegar kaemi ad vidfangsefninu. Erlendu
starfsmennirnir koma til landsins og verda fyrir ahrifum margra patta en samt ad mati
vidmaelendanna einkenndist hegdun peirra af pakklaeti og virdingu. Eins og Svanhildur
lysti:

...Mér finnst ég upplifa meiri audmykt og jafnvel pakklzeti frd vissum hépum
en meira frumkvaedi og sjalfstaedi hja 6drum. [...] Ad adlagast menningunni
getur verid mjog erfitt en félk sem kemur fra t.d. Péllandi og Lithden eru svo
pbakklatir fyrir ad vera hérna! beir virkilega vinna vinnuna sinu og kvarta
aldrei. [...] en ég sé stéran mun a okkur og svo félki sem kemur frad Austur-
Evrépu, pad er bara svo anaegt fyrir ad vera med vinnu... virkilega gaman ad
fylgjast med pessu. [...] Gtlendingarnir syna bara mun meira pakklaeti og
audmykt... ég kann svo sannarlega ad meta pad i fari peirra. [...] Erlenda
vinnuaflid er oft yfirmata pakklatt fyrir ad hafa vinnu, ber naestum of mikla
virdingu fyrir manni og gerir naestum of mikid fyrir vinnuveitenda, a.m.k. i
byrjun ferils...

Vidmeelendurnir téku pvi fram ad mikill munur einkenndi starfsmennina fra élikum

menningarheimum par sem peir vaeru i raun og veru hégvaerari

Starfspjalfun

bpegar vidmeelendurnir voru spurdir hvort pad veeri einhvers konar starfspjalfun hja
skipulagsheildunum pegar nyir starfsmenn veeru rddnir og hvort pjalfunin veeri
frabrugdnari pegar kaemi ad erlenda vinnuaflinu, pa voru allir vidmeelendurnir med
einhverja upplifun a peim peetti. Starfspjalfun er pjalfun par sem nyradinn einstaklingur

er settur i pjalfun hja 6drum starfsmanni eda stjéornanda sem leidbeinir honum um
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adferdir skipulagsheildarinnar. bessi pjalfun getur verid magrvisleg, pb.e.a.s. stundum
eru namskeid a vinnustad eda ad starfsmennirnir fa eins konar laerifédur til ad kenna
pbeim vinnuadferdina. Allir vidmaelendurnir hofdu eitthvad um pennan patt ad segja og
ma segja ad hépurinn taladi um ad pjalfunin veeri annadhvort i formi namskeids eda ad
annar adili, eins konar laerifadir, taeki pad hlutverk ad sér ad pjalfa nyrdadnu

einstaklingana. Margrét lysti pessu a eftirfarandi hatt:

..Starfsfolkid kemur til okkar i byrjun i sirka einn til tvo daga i svona
starfspjalfun og til ad kynnast starfinu sem pad mun vinna. Pad er byrjad ad
segja fra sogu fyrirtaekisins og hvad vid stondum fyrir. [...] Sidan er gengid
med tilvonandi starfsfélki um fyrirtaekid og pvi synt allar deildir og kynnt fyrir
eldra starfsfélki. [...] Sidan ef um &framhaldandi vinnu er ad reda er
starfsmadurinn latinn fylgjast med eldra starfsfolki par til pad hefur nad
tokum 4 peirri vinnu sem peir eiga ad sinna. [...] Erlendir starfsmenn hja
fyrirtaekinu fara pu veist i gegnum sama ferli og adrir innan fyrirteekisins...

Disa lysti pessu einnig 3 eftirfarandi hatt:

...pad er ad sjalfsogdu akvedin starfspjalfun & vegu hverrar deildar og er sko,
stjérnandi peirra deildar abyrgur fyrir 6llu pvi sem parf ad komast a framfaeri
til starfsmanna [...] bara svona almennt, reglur og gildi hja fyrirteekinu og
hvernig starfid er og svo famvegis. En sidan i raun og veru laerist petta bara
af 6dru starfsfolki...

Nokkrir vidmaelendanna lystu fyrir rannsakenda ad pad veeru yfirleitt haldin ndmskeid
fyrir nyradna einstaklinga til ad koma peim fyrr og betur inn i starfid. Vidmaelendurnir

Vilborg lysti sinni upplifun a starfspjalfun a eftirfarandi hatt:

...Ferlid er mismunandi eftir deildum, en yfirleitt er petta namskeid sem eru
haldin, pa eru sko farid yfir stefnu fyrirteekisins... gildin og svo framvegis [...]
reglur og pannig séd, sidan i raun sko... eru avallt adrir starfsmenn sem hafa
starfad hér i akvedinn tima fengnir til pess ad pjalfa pessa nyju! betta hefur
bara gengid mjog svo vel, pad eru einstaklingar hérna med rosalega
menntun og pad sjalft parf samt sem adur hjalp vid ad komast i starfid, allir
fara i gegnum sama ferli sko, pad er bara best ad okkar mati, nina eru
breyttir timar og pad er ekki haegt ad sleppa slikri pjalfun hja sko svona stéru
fyrirtaeki...

Stjérnun

Nokkrir af viomalendunum komu ad upplifun sinni @ stjornun i vidtélunum. Hversu
mikilvaeg stjornun veeri fyrir allar skipulagsheildir. Vidmaelendurnir lystu mikilvaegi
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stjérnunarinnar pegar kaemi almennt ad skipuleggja, bjalfa og koma starfsménnunum
almennt inn i starfid sitt. Stjiérnendahlutverkid ad mati flestra viomalendanna var pvi
mikilvaegur pattur i ad na arangri og samheldni innan skipulagsheildanna. Eins og Disa
lysti:

...pad verdur ad vera pad! i svona fyrirtaeki par sem svona margir starfsmenn

vinna pa er upplysingaflaedid virkilega mikilvaegt og hver og einn stjéornandi

ber abyrgd a pvi. [...] En pess vegna er svo mikilvaegt ad hafa gdéda

stjérnendur sem geta tekist & pvi og umbreytt pvi atridi i styrkleika fremur

en veikleika og par af leidandi verid sterkari & vinnumarkadnum...

Skipulag
Nokkrir vidmaelendanna nefndu hversu mikilvaegt skipulag vaeri til ad |ata starfsemina

ganga vel innan heildarinnar. Eins og Vilborg lysti:

...Fyrirtaekid hefur verid svo lengi @ markadnum og hefur ordid svo sterkt ut
af starfsmonnum pess og prdéuninni, vid leggjum aherslu hérna a samvinnu
og leyfum okkar félki ad skapa. bpetta er pad sem ég tel hafa skapad svona
drifandi starfskraft, ja og a0 sjalfsogdu parf stjornunin ad vera skipulogd og
leidandi. [...] vi0 erum med fjérar deildir hérna sem vinna markvisst ad
Olikum markmidum en samt einhvern veginn endar petta 4 sama stad pegar
sjalf varan fer Ut og selst. Upplysingaflaedid eins og ég taladi um hérna adan
er numer eitt. Vid virkilega leggjum daherslu & ad allt gangi upp eins og
aeetlad var i byrjun...

Vidmeelendurnir komu einnig inn & pad hversu mikilvaeg veeri ad hafa reglur svo ad
starfsmennirnir skildu framgang malanna betur. Skipulagid gerir pad ad verkum ad
einstaklingar na adlogunni betur par sem peir fylgja eftir dkvednu styrikerfi fra

stjérnanda og par af leidandi fara starfsmenn ad na sinni daglegri rutinu

Samvinna

Sumir menningarheimar eins og til deemis Bandarikin sem einkennast af mikilli
einstaklingshyggju geta hunsad hugtakid samvinna. Einstaklingar sem bua i
Bandarikjunum vilja yfirleitt vinna einir og sér en i 66rum menningarheimum eins og
Kina pa er samvinna talin vera virkilega mikilveeg. Uppbygging teymisvinnu getur verid
einstaklega krefjandi verkefni fyrir stjéornendur og sérstaklega pegar hdpurinn er
samsettur af einstaklingum med dlikan bakgrunn. Allir vidmaeslendurnir hofdu upplifad

samvinnu a einhvern hatt innan um skipulagsheildarinnar. Eins og Eva Lysti:
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...Fyrirteekid hefur verid ad vaxa og dafna i pa att sem vid héfum viljad, sem
betur fer og hefur ekki skipt neitt miklu mali hvadan folk kemur ef pad er
tilbyid ad vinna ad pessu med okkur. Vid viljum na langt & markadnum og
leggjum okkur fram ad vera best i pvi sem vid gerum. [...] menningin eda
heildin er mjog samrynd, vid leggjum alveg mjog mikla aherslu 4 ad vinna
sameiginlega ad markmidum okkar...

Fannar var @ somu skodun:

...En pess vegna leggjum vid aherslu & jafnrétti og reynum ad fa alla saman
og vinna ad sameiginlegu markmidum fyrirtaekisins. [...] Petta snyst
nattdrulega allt saman & ad allir starfsmennirnir séu medvitadir um peer
aherslur og ad sjalfsogdu pau gildi sem gera félagid okkar ad einni heild [...]
vid leggjum mikla aherslu & ad starfsmennirnir hafi gaman af vinnunni sinni
og tileinki sér dkvedna pekkingu hérna...

Hjordis lysti sinni upplifun eftirfarandi:

..Vid erum med einstaklinga sem starfa hérna fra svo dlikum londum...
meina vid erum ad tala um Kina, Tailandi, Péllandi, Russlandi, Svipjéd og
fleiri Il6ndum... pannig ad menningin hérna er mjog mismunandi og rosalega
dlikar menningar sem vinna svona vel saman og okkur, okkur finnst pad bara
frabeert...

Hvatning

Vidmeelendunir voru spurdir ad pvi hvernig stjérnendur hvetja afram starfskrafta sina
og hvort pad vaeri einhver munur pegar keemi ad erlenda vinnuaflinu. Mikilvaegur
pattur i stjérnun i dag er hvatning. Med pvi ad hvetja einstaklinga afram til ad na
markmidum 6dlast starfsmenn viljann til ad uppfylla vissar parfir og maeta veentingum i
starfi. Allir viomaelendurnir raeddu opinskatt um sina upplifun & hvatningu og voru
flestir & peirri skodun ad hrosid veeri su allra besta hvatningin. Vidmaelendurnir téldu
ad mikilvaegt veeri ad byggja hvatninguna a jafnréttisgrundvellinum og par af leidandi
hrosudu peir o6llum starfsmonnunum eins eftir vissum forsendum. Hvatningin var
mismunandi samt sem adur fra stjornendum innan skipulagsheildanna eins og Eva
lysti:

...Starfsfolkinu okkar er reglulega hrdésad fyrir géd storf! Og er mikid verid ad
reyna ad stila inn a félagsandann, ad vid séum pannig séd ein lidsheild. Eg tel
ad pad purfi ekki ad huga ad annars konar hvatningu pegar kemur ad
hvatningu hja erlendu starfskroftunum en ad koma purfi peim betur inn i
tungumalid. [...] meina, hrés er alltaf gott, en erlenda vinnuaflid er svo
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pbakklatt alltaf ad vera bara med vinnu, pau virkilega meta launin sin... en
pbad hafa nokkrum sinnum verid gefnir bédnusar og sko erlenda starfsaflid var
sko mjog anaegt. islendingarnir voru anaegdir en pu sast greinilegan mun en
samt sem adur bara ad trua a pa er géd hvatning, ad peir viti ad pu sért ad
gefa peim taekifaeri...

Fannar var einnig & somu skodun:

...Ja veistu vid sko... leggjum 3aherslu & jafnréttisstefnu, pad var farid yfir petta a
fundi og ad vid leggjum aherslu & ad pad sé jafnrétti milli kynjanna og ad sko
starfsmenn hérna séu metnir 4 eigin forsendum 6had pad er sko kyni, uppruna og
aldri. pannig ad hvatningsferli okkar sko er eins og jafnt midad vid alla, vid vitum
ad starfsmennirnir hérna eru sko ein dyrmaetasta eign fyrirteekisins, pad fer ekki a
milli mala og pess vegna leggjum vid aherslu 4 gott vinnuumhverfi og mikid af
hrosum. pad fer ekki milli mala ad starfsfolkid hérna er mjog anaegt midad vid
haan starfsmannaaldur, nokkrir starfsmenn hérna hafa starfad naer alla sina
starfsaevi og getum vid ekki annad en verid dnaegd med pann arangur. | pessari
vinnu gefst starfsmonnum teekifzeri 4 ad vinna sig upp og pad hvetur pad einnig
afram. [...] Eg verd ad vidurkenna ad pad er oft 4 timum par sem félk hefur verid
ad saekjast eftir bonusum, sérstaklega islendingarnir og ég veit ad pad getur verdi
gott hvatningsferli, en i dag er pad skipulag bara ekki haegt ad okkar mati en ja
annars veeri fint ad gera meira jafnvel saman sem starfsfélagar...

bratt fyrir ad hvatningin sé mikilveeg pa voru pé nokkrir vidmaelendur sem Utskyrdu ad
hja peirra skipulagsheild veeri i raun og veru ekkert hvatningskerfi. Alexandra lysti sinni

upplifun & hvatningu a eftirfarandi hatt:

...Pad hafa ekki verid nein hvatningskerfi innan fyrirtaekisins fyrir utan sko
bénuskerfi sem eru pa eingdngu fyrir smidi og rafvirkjana. [...] vid ad
sjalfsogdu reynum ad veita starfsfélki okkar upp a bestu taeki og hlustum 3
ba ef pad kemur eitthvad sko upp a en nei pad er ekkert pannig ferli hérna...

Vellioa

Hvatning er mikilveegur pattur pegar kemur ad pvi ad hafa starfsmenn almennt
anaxegda eda upplifa vellidan i starfi sinu. Pad getur verid mismunandi hvad i raun og
veru hvetur hvern og einn starfsmann. En pegar vidmalendurnir voru spurdir hvort
starfsmenn peirra hafi jafnvel gefid pad i skyn hvort peir veeru anaegdir eda 6anaegdir i

starfi sinu, pa hofdu peir allir eitthvad um pad ad segja: Eins og Margrét lysti:

...Par sem fyrirteekid er fjolskyldufyrirteeki hefur lidan starfsmanna alltaf
verid hofd i fyrirrami. [...] ég vil ad starfsfolkinu 1idi vel i vinnunni og geti
raett um sina heimahaga...
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Flestir viodmaelendurnir lystu sinni upplifun & vellidu starfsmanna peirra @ mjog
svipadan mata p.e.a.s peir téldu nanast alla starfsmennina vera mjog anaegda innan
skipulagsheildarinnar og ef pad skyldi myndast einhver 6dangja medal starfsmanna pa
vaeru peir yfirleitt komnir strax i malin til ad leysa pau. Nokkrir vidmaelendanna nefndu
starfsanaegjukannanir sem framkvaemdar vaeru eins sinni & ari til ad sja til pess ad
starfsmennirnir peirra almennt anaegdir. | raun og veru var markmid allra ad lata 6llum

starfsmonnunum lida vel eins og Steinar lysti eftrifarandi:

...Markmidid okkar er ad lata 6llum lida vel og pratt fyrir dlikan uppruna pa
hafa sidir og venjur bara mdtast sameiginlega hérna [...] Mér persénulega
finnst starfsmennirnir vera mjog danesegdir hérna hja fyrirtaekinu,
starfsmannaveltan er lag og meina mikid af pessu félki hefur unnid med mér
fra stofnun félagsins...

En nokkrir vidmeelendanna lystu pvi hins vegar ad i peirra skipulagsheildum veeri ekki
beint verid ad gera ndégu mikid fyrir starfsmennina svo ad peim lidi vel. Eins og Eva
lysti: ,,pad er ekkert mikilvaegara en ad fa starfsmennina saman. Bara til deemis gera
eitthvad skemmtilegt! Vid erum ekki alveg beint ad gera marga hluti saman en vid 6ll
allavega vitum ad fyrirtaekid er ad dafna vel og margir hafa svona talad um ad pad

maetti alveg gera meira fyrir starfsmennina ... “

Alexandra var einnig & sdmu skodun:

..Eg veit ad margir af starfsménnunum eru danzegdir pegar kemur ad
bonusunum, pad hefur skapast ésaetti medal starfsmanna vegna pess sko ad
bdnusarnir eru hair og hinir peir sko fa ekki neina bénusa. Starfsmenn hafa
kvartad undan pessu og pvi midur sko er stadan bara pannig ad pad er sko
ekkert verid ad breyta pessu skilurdu...

Skemmtanir

Vidburdir og skemmtanir a vinnustédum er einstaklega géd leid til pess ad efla og fa
starfsfélkid saman, skapa vinattu og pjappa saman hoépnum. Nokkrir af
viodmeaelendunum lystu pvi hvers konar skemmtanir eru hja peirra skipulagsheildum.

Eins og Margrét lysti:
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...Vid erum med oflugt starfsmannafélag sem sér um reglulega vidburdi lika,
sem er mog gott [...] likt og keilu og svo grillum vid einstaka sinnum saman
og reynum virkilega ad gera eitthvad skemmtilegt fyrir starfsmennina [...]
sidan ad sjalfsogdu er haldin drshatid arlega og sidast forum vid med hdpinn

til Hollands...

Vidmeelendurnir voru pvi & peirri skodun ad skemmtanir og sampjoppun a vinnuépnum

skapadi skemmtilega en arangursrikt starfsumhverfi.

Islendingar

islendingar eru einstaklega litil pjéd. Pjédin er einstaklega stolt og ekki ma gleyma
hversu mikil fegurdarperla sjalft landid er. islendingar hafa verid pekktir fyrir ad vera
med hroka og i dag er petta vonandi adeins ad breytast. Breyttir timar og h6fdu i raun
og veru allir vidmaelendurnir eitthvad um islendinga ad segja pegar kom ad pvi ad bera

ba saman vid erlenda vinnuaflid. Eins og Margrét lysti pessu:

...Islenska starfsfolkid hins vegar vinnur meira saman og upphefur hvort
annad fyrir vel unnin verk. bar kemur 6élikt menningarsamfélag erlenda
starfsmannsins og sidir hans heimalands sterkt inn. [...] Erlenda vinnuaflid,
bad er alltaf ad sanna sig, reyna ad vera betri en adrir, medan islenska
vinnuaflid vinnur saman og hvetur hvort annad. [...] pad sé mun paegilegra
ad vinna med islenska vinnuaflinu pvi pad hefur tungumalid okkar og kemur
par af leidandi enginn agreiningur um hvad a ad gera...

Pad sem einkenndi ummaeli vidmaelenda a islendingum var hversu hressir peir veeru og
ad peir hefdu akvedid frumkvaedi sem erlenda vinnuaflid hefdi ekki. Vidmaelendurnir
voru samt einnig 4 peirri skodun ad mikil neikvaedni, kaeruleysi og oft & timum pirringur

einkenndi starfsvenjurnar peirra. Eins og steinar lysti:

...Erlenda vinnuaflid er oflugt og virkilega metur vinnuna sina, peir syna
bakklaeti 4 medan oft er hroki og vanpakklzeti hja islendingunum...

Hjordis var & somu skodun:

...Islendingarnir hérna geta oft verid 6polinmddir og pirrad sig yfir engu...
betta er erfitt fyrir Gtlendingana pegar slikt kemur upp & [...] Islendingarnir
bara ganga i afgreidsluna & medan erlenda vinnuaflid hikar [...]
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islendingarnir eru oft bara keerulausir, vita svona hvernig ferlid gengur fyrir
sig og ja meta kannski starfid ekki eins mikid og peir gera...

Erlent vinnuafl!

Samkvamt Hagstofu islands er innflytjandi skilgreindur sem adili sem er faddur
erlendis og ad badir foreldrar hans séu faeddir erlendis medal pess ad hafa erlendan
bakgrunn. Vidmaelendurnir lystu upplifun sinni & erlenda vinnuaflinu. Upplifanir peirra
voru mjog olikar og téku peir fram t.d. ad pad veeri stundum gott ad vinna med peim
en samt pirrandi. Einnig nefndu vidmalendurnir ad peir veeru afar pakklatir fyrir
vinnuna sina en samt sem adur lika 66ryggir. Eins og Svanhildur lysti:

...Erlenda vinnuaflid er oft yfirmata pakklatt fyrir ad hafa vinnu, ber naestum

of mikla virdingu fyrir manni og gerir naestum of mikid fyrir vinnuveitanda,
a.m.k. i byrjun ferils. Pad vantar hins vegar stundum upp a frumkvaedi...

Fannar lysti upplifunni sinni eftirfarandi:

...pa er betra ad vinna med erlenda starfskraftinum vardandi ad gera akvedin
verkefni vel, en tungumalaerfidleikarnir eru oft vesen... bara einfaldlega ad
mynda d4kvedin vinnutengsl [..] samt sem &8ur, eru petta finustu
vinnufélagar, pad bara er 6druvisi midad vid islenska vinnuaflid, peir eru ja
alveg vinnusamir en samt ekki eins mikid og erlenda vinnuaflid, peir eru bara
einfaldlega duglegari og betra ad hafa pa svona i verkefnavinnu, par sem
beir bara vinna og klara hana...

Nokkrir vidmaelendanna lystu hversu erfid samskiptin veeru stundum vié erlenda
vinnuaflid og ad skilningurinn veeri hreinlega ekki til stadar, hvorki hja sjalfum
stjiérnandanum né erlenda adilanum. Pad getur oft verid erfitt ad lata alla hluti ganga
upp og pess vegna verdur madur ad syna polinmadi og finna lausn & oOllum

vandamalum. Eins og Steinar lysti eftirfarandi:

...Eg er sjalfur rydgadur i enskunni, oft finnst mér erfitt ad vinna med erlenda
vinnuaflinu bara Ut af samskiptunum, en madur verdur samt ad gera pad |...]
en mér finnst audveldara ad koma minum skilabodum & framfaeri pegar
kemur ad islenska starfsfélkinu, en pess vegna hef ég stjéornanda sem sér um
mestoll samskipti vid erlenda vinnuaflid...

Frumkvaedi
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Nokkrir vidmaelendanna lystu upplifun sinni & hugtakinu ,frumkvaedi“. islendingar hafa
verid pekktir fyrir pad ad eiga frumkvaedi pegar kemur ad verkefnavinnu eda i raun og
veru 6llu. Frumkvaedi er jakveett i islenskri menningu en t.d. i Asiu pa er frumkvaedi ekki
jakveett og verda einstaklingar ad bida eftir fyrirmselum adur en peir framkveema

eitthvad. Eins og Svanhildur kom vel ad ordi:

...l sumum menningarheimum (vinnuumhverfi) mega menn ekki einu sinni
taka frumkvaedi, heldur eiga ad bida eftir fyrirmaelum [...] pad bara eins og
hérna ad pad pykir sko, oftast takn um dugnad, pegar menn gera eitthvad 4n
bess ad fa um pad bein fyrirmaeli. En hvernig er pad pa annars stadar, ég hef
virkilega pzelt i pessu [...] Petta getur valdid pvi ad okkur finnst pessir adilar
latir og framtakslausir & medan vid virkum frek og doénaleg 4 pa. Meina
otrulegt hversu miklir drekstrar geta myndast vegna dlikra menningarheima
[...] islendingar eru hins vegar ekki hraeddir vid ad taka frumkvaedi, vinna
mikid og redda malunum sem er avallt frabaert [...] en hins vegar ber okkur
ad minnast pess ad frumkvaedi er ekki alls stadar jafn mikils metid eins og
hér & islandi, en vid islendingar viljum meira frumkvaedi. Sko frumkvaedi sé
minna metid og jafnvel litid hornauga i 66rum kultur...

Vidmaelendurnir voru sammdla um pad ad islendingar hefdu meira frumkvaedi eins og

Steinar lysti pvi lysandi:

...Islenski starfsmadurinn synir einfaldlega meira frumkvaedi, pad er
sérstaklega & sjonum, pa bara parf ad ganga i verkin og erlendu
starfsmennirnir hafa petta bara ekki i sér...

Neikvaedni
Helmingur vidmalendanna upplifdi neikvaedni pegar kom ad islendingunum.

Neikveedni & vinnustad dreifist skjott & milli starfsmanna og getur pad haft mjog slaem

ahrif 4 vinnuandann og fyrirhugud verkefni. Eins og Disa ordid pad:

...En islendingarnir eru lika zdislegir hehehe peir eru bara oftar neikvaedir og
bad er oft leidinlegt [...] Vid héfum einnig purft ad bidja islendingana ad réa
sig nidur og pirra sig ekki yfir 6llu [...] meina Islendingarnir geta oft verid svo
neikvaedir og petta er ekki vinnuumhverfi sem vid viljum skapa! [...] pess
vegna hofum vid bara bedid islendingana ad haetta pessum pirringi og alls
engu baktali, reyna ad syna tillitssemi og setja sig i spor peirra og bera
virdingu fyrir peim pvi peir vinna alveg eins vel og peir...

Vilborg var einnig & sému skodun:
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..Stundum kemur madur sko i vinnuna... ohhhh... pa er bara pirringur eda
neikvaedni i gangi og alltaf einhver islendingur...

Fordomar

Hvad eru i raun og veru fordémar? | stuttu mali byggist petta i raun og veru &
vanpekkingu einstaklinga i dkvednu pjodfélagi. Einstaklingar ésjalfratt deema adra an
bess ad pekkja pa. Pad er ekki haegt ad alhaefa eitthvad um stéran hép af einstaklingum
ut fra orfaum einstaklingum af sama uppruna. Vidmealendurnir upplifdu flestir

einhverja mynd af forddmum pegar kom ad erlenda vinnuaflinu. Eins og Margrét lysti:

...Pad hafa oft komid upp fordémar pd fra vidskiptavinum en aldrei fra
060rum starfsmonnum. bad er ekki i bodi pvi allir eru jafnir hja fyrirteekinu og
Ollum a ad lida vel i vinnunni sinni [...] sko petta var frekar erfitt mal a
timabilinu medan sa starfsmadur vann hja okkur, hann var rosalega duglegur
en adrir starfsmenn sogdu mér fra ad vidskiptavinir hafi verid ad gagnryna
hann [...] vegna bess ad hann kunni ekki ad tala islensku négu vel [...] Eg vard
aldrei vitni ad pessu sjalf, enda hefdi ég stigid inn i og bedid vidskiptavininn
a0 vera ekki med slikan ddnaskap [...] en ég veit ad i dag hafa hlutirnir
toluvert breyst...

Upplifun vidmealendanna einkenndist af forddmum fra vidskiptavinum og
samstarfsmonnun. Vidmeelendurnir lystu hvernig ahrif fra vidskiptavinum hefdu 3
starfsmennina peirra og hversu neikvaett pessi pattur vaeri i samfélaginu okkar. Sem
betur fer toku nokkrir vidmaelendurnir pad fram ad fordémar vaeru ekki eins algengir
og hér adur fyrr pannig ad peirra mati virdist vera komin akvedin vakning & malefninu i

samfélaginu. Eins og Fannar lysti:

...Pad eru alls engir fordémar hérna, félk virdir hvort annad, en pad ma
annad segja um islenska vidskiptavini [...] peir geta oft verid fordomafullir.
Peir gagnryna tungumalakunnattuna og geta oft bara [3tid bitna &
starfsmonnunum pegar peir skilja tungumalid illa [..] vid reynum ad
upphefja pad, og ég hef purft ad ganga inn i sélu ut af fordémum [...] pad var
erlendur starfsmadur ad vinna vid einn kassann, oskop kurteis, gat bodid
goddan daginn og takk fyrir og svona. Sidan var sko, vidskiptavinur sem var ad
fara ad borga og starfsmadurinn segir upphaedina & ensku, nema
vidskiptavinurinn var eldri og var ekki beint med, sko gdéda kunnattu i
enskunni. bannig ad hann einfaldlega hreytir i drenginn, hvad sagdirdu eda
alika... drengurinn segir aftur & ensku og Islendingurinn hreytir i hann ad
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hann skilji hann ekkert og hvar er yfirmadurinn pinn, petta gangi bara ekki

upp og svona, hann bolvadi &4 hann og svona [...] ég kem fram af skrifstofu

minni og pd var petta bara augljoslega vidskiptavinur med fordéma og

Oparfa leidindi, ég leysti malid og utskyrdi bara fyrir starfsmanninum ad

bessi atti bara erfidan dag og ad hann atti ekkert ad hugsa ut i pad meir...
Steinar var einnig 4 somu skodun:

...pott ad einhverjum misliki annan pa er pad ekki fordémar beint, en pad er
ba frekar peir sem eru fyrir utan fyrirtaekid, skilurdu vidskiptavinirnir [...]
dénaskapur, kvartanir Ut af erlendu adilarnir skilja ekkert islensku og pannig
bara leidindi. Otrulegt ad petta sé ennpa svona, en pad hefur minnkad en
betta er ennpa til stadar [...] en pad var meira adur fyrr, ég heyri litid um

petta i dag...

Nokkrir vidmeelendanna upplifdu hins vegar forddma & adeins dlikari mata, p.e.a.s ad
fordédmarnir attu pad til ad koma fra vinnufélogum eda vinnuveitendum.
Vidmeelendurnir lystu hvernig starfsmenn hreyttu hreinleg évideigandi ordum i
samstarfsfélaga peirra vegna bakgrunn peirra og hvernig dparfa pirringur og framkoma

i gard peirra myndadist. Eva lysti pvi lysandi:

Pdra var einnig @ somu skodun:

...Eg var sjalf i sumarfrii, en pad kom st adstada upp ad nylidinn gekk
hreinlega Ut... og[...] yfirmadurinn minn taladi ekki einu sinni vid hann, hann
var fra Péllandi og pad var vist pjalfun milli peirra i gangi og adrir starfsmenn
segja a0 sa sem var sko, ad pjalfa nylidann hafi verid daldid ruddalegur,
Pélverjinn gekk sidan bara Ut og vid saum hann aldrei aftur...

Virding

Virding er akvedin hegdun sem einstaklingar syna hvor 68rum, pessi hegdun einkennist
af kurteisi og akvednum heidri sem deilist 4 milli manna. Tal og framkoma getur
hjalpad einstaklingum mikid i lifinu og betra er ad syna félki tillitssemi og virdingu, pvi
ba fa peir einstaklingar bara virdingu & mati. Nokkrir viomalendanna upplifdu virdingu
a einhvern hatt par sem virdingin einkenndist fra erlenda vinnuaflinu. Eins og

Svanhildur lysti:

...Erlenda vinnuaflid er oft yfirmata pakklatt fyrir ad hafa vinnu, ber naestum
of mikla virdingu fyrir manni og gerir naestum of mikid fyrir vinnuveitanda...
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Vidskiptavinir
Vidskiptavinir eru einstaklingar sem stunda vidskipti vid dkvedid fyrirtaeki i vissri grein 3
markadnum. Vidmalendurnir upplifdu nokkra vidskiptavini sina @ neikveedan hatt

vegna forddma og voru peir alls ekki anaegdir med pessa fafraedi 8 malefninu. Eins og

Fannar lysti:

..Vidskiptavinur sem var ad fara ad borga og starfsmadurinn segir
upphaedina 34 ensku... nema vidskiptavinurinn var eldri og var ekki beint med
sko géda kunnattu i enskunni [...] Pannig ad hann einfaldlega hreytir i
drenginn [..] ég kem fram af skrifstofu minni og pa var petta bara
augljoslega vidskiptavinur med forddma og éparfa leidindi ég leysti malid...

Steinar var einnig 4 somu skodun:

...pa frekar peir sem eru fyrir utan fyrirtaekid, skilurdu vidskiptavinirnir [...]
Ddnaskapur, kvartanir at af erlendu adilarnir skilja ekkert islensku og pannig
bara leidindi. Otrulegt ad petta sé ennpa svona, en pad hefur minnkad, en
betta er ennpa til stadar...
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

11.3 Vidauki Il

Vidtalsrammi

Getur pu sagt mér hvad nafn pitt er og hversu lengi pu hefur starfad hja fyrirtaekinu?
Hversu lengi hefur pu unnid hja fyrirtaekinu ?

Hvernig myndir pu lysa fyrirteekinu sem pu starfar hja?

Hversu margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu?

Hversu margir erlendir starfsmenn vinna hja fyrirteekinu?

Eg tok eftir pvi & heimasidunni ykkar ad pid lysid/lysid ekki fyrirtaekjamenningu
fyrirtaekisins. Getur pu utskyrt nanar fyrir hvernig fyrirtaekjamenningin ykkar er og
hvernig menningin ykkar kom til ad vera hja fyrirtakinu.

Hvernig myndir pu lysa fjolmenningunni & pessum vinnustad?

Getur pu lyst fyrir mér hvers konar ferli fer i gang pegar nyir starfsmenn byrja i vinnu
hja fyrirtaeekinu? Er einhvers konar starfspjalfun eda namskeid fyrir nyrddna
starfsmenn?

Myndir pu segja ad ferlid/pjalfunin sé frabrugdnara hja erlenda vinnuaflinu? Eda fer
bad i gegnum sama ferli og hid islenska.

Getur pu lyst hvatningsferlinu ykkar innan fyrirtaekisins og telur pu ad pad purfi ad
huga ad élikri hvatningu pegar kemur ad erlenda vinnuaflinu hja ykkur?

Getur pu lyst fyrir mér hvernig samskipti ganga almennt & milli islenska og erlenda
vinnuaflsins i daglegu tali innan fyrirtaekisins?

Hvernig hefur pér fundist erlendu starfsmennirnir almennt hafa nad ad adlagast eda
koma sér inn i starfid hja fyrirtaekinu?

Getur pu sagt mér fra hvernig er ad vinna med einstaklingum par sem starfsfdlk talar
Olik tungumal og hefur adrar venjur/sidi?

Hefur einhvers konar misskilningur eda vandamal komid upp a milli starfmanna vegna
6likra menningarheima, p.e.a.s. élikt tungumal, sidir og gildi?

Telur pu ad odlikir menningarsidir, p.e.a.s. olikt tungumal, sidir og gildi hefti fyrirtaeki
ykkar einhvern veginn? Eda telur pu ad pad veiti ykkur einhvers konar forskot &

vinnumarkadnum?
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16.
17.

18.
19.

Hversu mikilvaegt er pad fyrir pig ad laera sidi og menningu peirra sem starfa hja ykkur?
Getur pu nefnt einhver atridi sem gefa pad i skyn ad starfsmenn fyrirtaekisins séu
almennt anaegdir eda 6anaegdir i starfi sinu hja fyrirtaekinu ykkar, t.d. hvad vardar
vinnuumbhverfid, samstarfid eda verkefnin og svo framvegis?

Hver er meginmunurinn & vinnusemi islenskra og erlendra starfsmanna?

Getur pu utskyrt fyrir mér hvernig er ad vinna med erlendu vinnuafli, samanborid vid

hid islenska?
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11.4 Vidauki lll

Tolvupdstur til viomalenda

Heil/l og sal/I (Nafn vidmalanda)

Eg heiti Fanney Einarsddttir og er ég nemandi i meistaranami i vidskiptafraedi vid
Haskdla islands. Eg er ad framkvaema rannsokn fyrir lokaverkefni mitt i Stjérnun og
stefnumaétun og vildi ég forvitnast hvort pu geetir tekid patt i rannsékninni minni. Eg
yrdi afar pakklat ef pu geetir séd af pér tima fyrir rannsdknina mina sem vaeri pa u.p.b
40-60 minutna vidtal. Markmid med pessari rannsokn er ad kanna hver upplifun
stjornenda sé 4 adlogun erlendra starfsmanna beirra i pjénustufyrirtaekjum & islandi.
Farid verdur med o6ll gogn sem trunadarmal og ekki verdur haegt ad rekja svor til

einstakra patttakenda ad lokinni rannsdékn. Vidtalsramminn inniheldur 19 spurningar.

Med fyrirfram pokk fyrir patttoku pina

Fanney Einarsdottir
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