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Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga lokaritgerd af 180 eininga BS-nami i vidskiptafraedi &
namslinu i stjérnun og forystu vid Haskdla islands. Leitast er vid ad bera saman upplifun
sex barna utsendra starfsmanna fra élikum menningarheimum, sem busett voru i Japan

a arunum 1995-2005.

Leidbeinandi pessarar ritgerdar er Svala Gudmundsddttir lektor vid Haskéla [slands
og pakkar héfundur henni fyrir mikla polinmaedi. Hofundur vill einnig pakka David
Gislasyni og Gudrunu Jénsddttur fyrir yfirlestur, gagnlegar athugasemdir og leidréttingar
og fjolskyldu sinni fyrir endalausan studning og polinmadi. Sérstaklega vill héfundur
bakka erlendu vidmalendum sinum sem gafu sér tima i ad svara spurningunum en

beirra innlegg er 6metanlegt.



Utdrattur

Markmid pessarar ritgerdar var ad rannsaka hvort og hvernig einstok menning Japana
hafdi ahrif 4 born Utsendra starfsmanna par i landi. Vidhorf sex einstaklinga fra dlikum
[6ndum i prem heimsalfum voru fengin og borin saman vid kenningar Pollock um
hvernig menning hefur ahrif 4 born. Notast var vid kenningar Geert Hofstede og
Edwards Hall um menningu til ad syna fram a hina einstoku menningu sem rikir i Japan,
sem er gjoroélik peim menningarsamfélogum sem vidmeelendurnir koma fra. Japan hefur
mjog hatt gildi i menningarviddum Hofstede eins og karllaegni og dvissu-hlidrun og skilar
bad sér i vidamiklu skipulagi innan pjodfélagsins og pvi ad félk i Japan hafi mikinn
metnad. Japanir eru i edli sinu mjog vinnusamir en einnig tilfinningalega lokadir og bera
ekki tilfinningar sinar a torg. Samkvaemt kenningum Halls er Japan med linulegan tima
og synir pad sig aftur i skipulagi Japana og ad hlutir eigi ad gerast & akvednum tima.
Japanir leggja megin dherslu & samhengi ordanna og sést pad i trausti i sambondum og
likamstjaningu peirra i samskiptum.

[ ritgerdinni var notast vid megindlega rannséknaradferd. Spurningalisti var lagdur
fyrir sex vidmalendur. Spurningalistinn samanstéd af opnum spurningum og
spurningum par sem vidmalendur voru bednir ad gefa stig eftir skala. Samskipti vid
vidmeaelendurna fér fram a netinu og svérudu peir spurningum rafraent og sendu til baka
i gegnum télvupdst. [ ljés kom ad menningin i Japan og buseta einstaklinganna par hafdi
mikil ahrif & |if peirra og gerir enn i dag. [ 6llum tilfellum kom i ljés ad einstaklingarnir
attu i erfidleikum med ad adlagast sinni upprunalegu menningu a ny og fannst peir vera
rotlausir. Vidmaelendurnir telja reynslu sina i Japan vera dmetanlega. Han hafi gefid lifi
beirra aukid gildi, haft bein ahrif 4 framtidarvaentingar peirra og persénuleika eins og til
deemis umburdarlyndi, sveigjanleika og samskiptahaefni peirra. Einnig kom i ljés ad poétt
vidmeaelendurnir komi fra prem mismunandi heimsalfum, Ameriku, Afriku og Evréopu pa
var japanska menningin gjorolik peirri menningu sem peir h6fdu komid ur. Allir toldu sig
hafa adlagast japdnsku menningunni fljott og telja dstaeeduna vera ungur aldur peirra vid

komu til Japans.
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1 Inngangur

Alpjédavaeding er i auknum meeli ad gera sig gildandi i vidskiptalifi i gegnum formleg
sambond (e. alliances), samrekstur (e. joint venture) og samruna fyrirtaekja yfir
landamazeri og heimsalfur, eda yfirtokur, par sem eitt rddandi fyrirtaeki kaupir upp annad
eda onnur fyrirteeki. Til ad afla pekkingar og vidskiptasambanda senda fyrirtaekin
starfsmenn sina til skemmri og lengri dvalar til peirra stada par sem drangurs er helst ad
vaenta. Poétt ndtima taekni 4 bord vid e-mail og skype hafi badi aukid vid og einfaldad
samskipti @ milli landa (Schneider & Barsoux, 2003). Vid 6ll mannleg samskipti, og
einkum samskipti milli landa og dlikra menningarsvaeda, er mikilvaegt ad gera sér far um
ad skilja og adlaga sig menningu pess lands sem farid er til. bannig verdur arangur
fararinnar mestur. Adlégun ad nyrri menningu tekur alltaf tima, jafnvel pétt erlenda
menningin svipi til upprunamenningarinnar. Sem daemi geta islendingar &tt erfitt med
ad adlagast menningu annarra Nordurlandapjéda. Rannsoknir hafa synt ad pvi betri sem
bjalfunin og undirbuningurinn er pvi meiri likur eru a ad adlégun verdi arangursrik

(Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2011).
Pessi rannsdkn er unnin Ut fra tveimur rannséknarspurningum:

1. Hefur japdnsk menning ahrif @ born dtsendra starfsmanna?

2. Telja born utsendra starfsmanna ad pridja menningin sem pau upplifi vid busetu

erlendis hafi meiri ahrif en menning landsins sjalfs?

Ritgerdin skiptist i tvo hluta, fraedilegan hluta og rannséknarhluta. | freedilega
hlutanum verdur farid yfir heitid dtsendur starfsmadur, kenningar Geert Hofstede og
Edwards Hall um menningu til ad syna fram a pa einstoku menningu sem rikir i Japan og
kenningar Pollocks um bdrn dtsendra starfsmanna. Seinni hluti ritgerdarinnar beinir
sjonum ad rannsékn sem var gerd medal sex einstaklinga fra olikum upprunaléndum,
sem allir voru busettir i Japan a@ bernskudrum sinum. Rannsdknin var af megindlegum
toga og svorudu viomalendurnir opnum spurningalista. Unnid var Ur nidurstddunum og

pbaer kynntar dsamt lokaordum.



2 Utsendir Starfsmenn

Utsendir starfsmenn eru gjarnan starfsmenn fyrirtaekja sem eru med starfsemi i fleiri en
einu landi. Starfsmennirnir eru sendir i dkvedinn tima erlendis, i flestum tilvikum tvo til
brju ar. Oft til ad starfa i haerri stodu en i heimalandinu eda til ad afla sér sérpekkingar
sem ekki er til ad dreifa i hofudstodvum fyrirtaekis. Algengast er ad Utsendir starfsmenn
séu stjornendur. Flestir Utsendir starfsmenn snda aftur til sins heimalands eftir ad hafa
sinnt stdédu sinni. beir aetlast til pess ad vid lok vinnu sinnar erlendis muni peir hverfa
aftur til upprunalega vinnustadarins og peim bjodist par stoduhaekkun. Margir
starfsmenn sja pvi taekifeeri i pvi ad vinna um tima erlendis, pvi pad gzeti gagnast peim
vio ad fa betri stodu pegar peir flytja heim (Torrington o.fl., 2011). betta gefur Rannsékn
Global Relocation Trends (2014) visbendingu um par sem 41% utsendra starfsmanna

fengu stoduhaekkun eftir heimkomu.

Rannsdkn Global Relocation Trends (2014) synir ad i um 80% tilvika var utsendur
starfsmadur karlmadur. | kringum 60% af Gtsendum starfsménnum voru yfir fertugt og
mikill meirihluti peirra var giftur. Teeplega helmingur starfsmannanna, eda 47%, attu
born sem fylgdu peim erlendis. Rannsdknin syndi einnig ad 60% maka utsendra
starfsmanna hofdu fasta vinnu adur en til flutningsins kom. Makar udtsendra
starfsmanna sem leggja purftu til hlidar vaentingar um eigin starfsframa gatu att
verulega erfitt med ad adlagast sinu nyja hlutverki. Hvort sem uUtsendur starfsmadur er
karl eda kona lendir maki hans nzer alltaf i peirri stédu ad vera hadur honum. Ahrifin eru

ekki einungis fjarhagsleg heldur birtast pau einnig i samfélagsst6du makans.

bpad getur reynst dheettusamt fyrir fyrirtaeki ad senda starfsmenn erlendis. beir eru
oftast dvanir ad bua erlendis og geta att i erfidleikum med ad adlagast, sérstaklega
begar fjolskyldan flytur med. Hlutverk utsendra starfsmanna er til langs tima og &
medan a dvol peirra stendur eru peir éadskiljanlegur hluti af erlendu starfseminni.
Fyrirtaeki sem hyggst senda starfsmann til starfa erlendis parf pvi ad taka tillit til allra
ofangreindra patta. Fyrirmynd hins fullkomna utsenda starfsmann er ekki til en ef senda

a starfsmann erlendis parf hann ad uppfylla nokkur atridi sem tengjast menningu,



efnahagsproun og efnahagsastandi landsins, landafraedilegri stadsetningu pess og

vinnunni sjalfri (Torrington o.fl., 2011).

Lykilatridi hvad vardar menningu er hversu 6lik erlenda menningin er menningu
heimalandsins. b.e. samfélagsstada kvenna, pdlitiskur stodugleiki i landinu, Oryggi,
gleepatidni , égnanir vid heilsu félks, trdarbrogd i landinu og hvort frambod sé af
erlendum fréttum og/eda erlendu sjonvarpsefni. Annad atridi sem skiptir mali er
efnahagspréunin i landinu sem farid er til. Hvert er frambodid og adgengid ad
almenningssamgdngum. Hver er kostnadurinn vid uppihald, er drval af kunnuglegum
mat, er postpjénusta og simi i bodi. Hver er stadan a heilbrigdis- og menntamalum; t. d.
eru alpjédlegir skélar i bodi fyrir bornin. Pad sem vegur oft pyngst fyrir fjolskylduna er
landfraedileg stadsetning landsins. Pa vaknar spurningin hvort fjarlaegdin sé mikil milli
heimalandsins og dvalarlandsins, hvort loftslagid par sé 6likt, hvort flutt sé i borg eda
afskekktara sveaedi, hvada tungumal er talad og hvort tungumalakunnatta sé mikilvaeg.
Pad getur einnig skipt mali fyrir fjélskylduna hvort atvinnumaoguleikar séu fyrir makann i
dvalarlandinu. Starfid sjalft er pdé meginatridi fyrir Utsenda starfsmanninn.
Starfsmadurinn parf i flestum tilvikum ad taka vid abyrgdarmikilli stodu og pvi parf hann
ad atta sig a hvada vinna bidur hans og hvert umfang hlutverks hans er. bad skiptir
einnig mali hvert edli fyrirtaekisins er og hvort pad veiti Utsenda starfsmanninum
studning. Einn mikilvaegasti patturinn i vali & utsendum starfsmanni er ad tryggja ad
starfsmadurinn og fjolskyldan hans hafa fullan skilning & pvi hvad bidur peirra og fa
studning fra fyrirtaekinu i heimalandinu. Vegna peirra krafna sem flutningur at (e.
expatriation) gerir 8 baedi starfsmanninn og fjolskylduna verdur ferlinu ad vera stjérnad

vandlega og itarlega (Schneider & Barsoux, 2003).

/Zskilegt er ad utsendir starfsmenn bui yfir téluverdu umburdarlyndi og sveigjanleika.
Einnig er mikilvaegt ad peir séu skilningsrikir og hafi gert sér raunsaejar vonir um
dvalarlandid og starfid. God félagsfaerni er eiginleiki sem gott er ad bua yfir og pa
sérstaklega fyrir makann og bérnin. Utsendi starfsmadurinn ma ekki vera of sigurviss.
bad er ekki sjalfgefid ad hann muni na arangri i sinu nyja starfi. | flestum tilfellum telur
hann sig vera ad flytja til ad sinna svipudu hlutverki og hann gerdi adur en einnig til ad
midla pekkingu sinni & fyrirtaekinu. Adstadurnar eru i 6llum tilvikum adrar pratt fyrir ad

verkferlar og starfsumhverfi sé likt. Huga parf sérstaklega ad hinum ymsu kréfum sem
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felast i pvi ad stjérna og hafa umsjon med rikisborgurum vidkomandi lands. Menning
starfsmanna hefur ahrif & hvernig peir skynja leidtogann og valdid sem hann byr yfir. bvi
getur reynst mikilvaegt fyrir starfsmann ad bua yfir leidtogahafileikum og virda
menninguna sem pegar rikir & vinnustadnum til ad fordast arekstra (Schneider &

Barsoux, 2003).

Flest fyrirteeki meta starfshaefni tilvonandi Utsends starfsmanns adur en hann er
sendur ut. Minna en helmingur starfsmanna fara i gegnum sama ferli til ad athuga hvort
beir geti tileinkad sér menningu dvalarlandsins. Enn faerri fyrirteeki meta hvort ad
fiolskylda Utsends starfsmanns muni adlagast nyjum adsteedum (Financial Times, 2001).
petta gefur okkur visbendingu um ad fyrirtaeki eru ekki ad leggja sig négu vel fram vid ad
finna starfsmenn sem uppfylla allar kréfur sem erlend buseta og vinna erlendis gera til

beirra.

Ef Utsendur starfsmadur er rddinn med gédum fyrirvara er meelt med pvi ad hann
leggi sig fram vid ad laera tungumal vidtdkulandsins. Pad hefur afgerandi ahrif @ hvort
hann muni nd arangri i starfi. Oalgengt er ad makar og bérn leggi sému aherslur a
tungumalakunnattu enda nota pau tungumalid 4 dlikan hatt. Utsendur starfsmadur
getur notast vid ymsa hluti vid undirbuning 3 flutningi svo sem kvikmyndir, videdklippur,
ferdahandbakur og baekur. Nokkur fyrirtaeki hafa préad pjalfunaradferd fyrir tilvonandi
utsenda starfsmenn. bar nyta peir Utsenda starfsmenn sem snuid hafa heim til ad deila
reynsluségum og kynna fyrir tilvonandi starfsménnunum landid, sidi pess og verkefnin
sem bida peirra. Arangur af verkefni erlendis verdur meiri pegar studst er vid reynslu
fyrri starfsmanna (Schneider & Barsoux, 2003). Stuttar vidskiptaferdir teljast ekki til
reynslu af erlendri menningu. Hins vegar flokkast fri sem t6luverd reynsla par sem fdlk
ferdast um landid og blandar gedi vid félkid i landinu og upplifir par med menningu
bess. Fraedin mala med ad utsendi starfsmadurinn heimsaeki landid a.m.k. einu sinni
adur en hann og fj6lskylda hans flytur. betta veitir mikilveegan undirbuining vid ad finna
hisnaedi og skéla fyrir bornin, festa kaup a bil o.fl. Utsendur starfsmadur parf ad gera
margyvislegar radstafanir 4dur en hann flytur erlendis. bessar rddstafanir eru i flestum
tilvikum ad leigja eda selja husneaedi, ganga fra skélamdalum barnanna og jafnvel gera
radstafanir fyrir foreldra starfsmannsins eda foreldra makans. Utsendur starfsmadur

parf ad undirbda flutninginn med ymsum haetti svo sem ad dkveda hvort hann eigi ad

11



flytja husgodgnin og festa kaup @ nyjum bil erlendis. Einnig skiptir mali ad fa atgefid
erlent Visa, erlent vinnuleyfi og fa bdlusetningar fyrir fjdlskylduna eins og vid &

(Torrington o.fl., 2011).

pjalfun fyrir menningaradlogun (e. Cross-culture training) getur skipt sképum um
hvort Utsendi starfsmadurinn ndi drangri. | nylegri rannsékn kom i [jés ad 84% fyrirtaekja
med erlendar starfsstodvar bjéda upp @ menningarlegan undirbuining sem talin er
naudsynlegur svo Gtsendir starfsmann geti nad drangri. | peim fyrirtaekjum par sem slik
bjalfun stdd til boda var hun i 57% tilvika veitt allri fjolskyldunni, i 33% tilvika veitt
starfsmanni og maka hans en i 5% tilvika var hidn veitt starfsmanninum einum. 89%
starfsmanna i rannsékninni toldu undirbdning skipta lykilmali fyrir arangur verkefnis
(Global Relocation Trends, 2014). bessi rannsokn synir hversu mikilveegt fyrirtaekjum
finnst ad undirbua alla fjolskylduna fyrir flutninginn fyrst ad meira en helmingur peirra

sem budu upp a slikan undirbuning létu hann na til allrar fjélskyldunnar.

Timinn sem pad tekur einstakling ad adlagast raedst af pattum eins og persénuleika,
vidhorfi til flutningsins og fyrri reynslu erlendis. Vid flutning parf einstaklingur ekki
adeins ad adlagast menningu landsins heldur einnig undirmenningum (e. subculture)
eins og menningu alpjédlega samfélagsins og menninguna & vinnustadnum. Allt kann
bett ad vera framandi og krefjast adlégunar (McCluskey, 1994). Geta einstaklings til ad
adlagast menningu er mald i erfidleika hans vid ad takast & vid hversdagleg mal.
Adlogunin skiptist i prennt: almenn adlégun, samskipta adlégun og vinnu adlogun.
Almenn adlogun lysir sér i getu einstaklings til ad adlagast vedrattu, lifskjorum og faedu.
Hér spilar einnig inn hlsnadi og afpreying sem landid bydur upp a. Samskipta adlégun
lysir sér i getu einstaklings til ad adlagast samskiptastil, laera tungumal og eiga samskipti
vid félkid i dvalarlandinu. Vinnu adlégun lysir sér i getu einstaklings til ad adlagast
mismunandi vinnugildum, veentingum og st6dlum. Starfsménnum hefur reynst erfidast
ad adlagast vinnunni og menningunni @ nyja vinnustadnum asamt verkferlum erlendis
og vaentingum um hvernig hlutir komast i framkveemd. [ flestum tilvikum eiga Utsendir
starfsmenn og fjolskyldur peirra audveldast med almennu adlégunina (Palthe, 2003).
Hins vegar geta einstaklingar upplifad menningarsjokk. pad getur gerst u.p.b. 6
manudum eftir ad starfsmadur og fjolskylda flytja Ut og getur leitt til pess ad fjolskyldan

i heild taki pa akvérdun ad flytja aftur heim. Odnaegja makans eda barnanna er helsta
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astaedan fyrir pvi ad fjolskylda flytur heim aftur (Oberg, 1960; Gullahorn & Gullahorn,
1963).

Akvedinn 16nd valda Gtsendum starfsménnum meiri erfidleikum en énnur. Kina hefur
verid efst 3 lista seinustu ar yfir |lo6nd sem valda mestri dskorun fyrir alpjédlega Utsenda
starfsmenn. Onnur 16nd sem hafa verid ofarlega 4 pessum lista eru Indland, Brasilia og
Bandarikin. Japan hefur einnig talist til landa sem valda uUtsendum starfsménnum
askorun og var pad i 15. saeti arid 2011 (Global Relocation Trends, 2011). Nu, arid 2014,
er Japan hins vegar ekki lengur i hopi fyrstu 20 pjéda. Efnahagslegar dstaedur hafa valdio
bvi ad 75% fyrirtaekja hafa dregid ur starfsemi erlendis. Stjérnendur hafa att erfitt med
ad syna fram a ad starfsemi erlendis gefi hagnad og gagnist fyrirtaekinu i heild sinni
(Global Relocation Trends, 2014). Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad vita hversu mikill
hagnadurinn parf ad vera til ad hann standi undir kostnadi af Gtsendum starfsmanni. |
morgum tilfellum hagnast fyrirteekid @ pvi ad senda starfsmann erlendis til ad taka
abyrgd & verkefni. Hlutverk starfsmannsins gagnast fyrirtaekinu @ pann hatt ad
heildarmarkmid nast og verkefnin sem hann hefur yfirumsjon med verda arangursrik.
Helstu astaedur fyrir pvi ad verkefni erlendis mistakast eru erfidleikar vid ad adlagast
erlendu menningunni, adlégunarerfidleikar maka og fjolskyldu, erfidleikar hja Utsenda
starfsmanninum vid ad takast & vid dbyrgdina og vinnuumhverfid. Adrar astaedur eru
6danaegja maka, 6fullnaegjandi frammistada starfsmannsins, erfidleikar vid ad adlagast
nyju adstaedunum, litill studningur vinnuveitandans, lifsgaedi mjog olik pvi sem
starfsmadur var vanur og rangt val a starfsmanni. Rangt val getur til deemis verié ad
fyrirtaeki velur einstakling sem er faer starfsmadur & sinu svidi en er reynslulitill i
samskiptum vid félk af 6likum menningarbakgrunni. Einnig geta skapast vandamal ef
starfid maetir ekki veentingum starfsmansins, vegna 6fullnaegjandi verkefnalysingar par

sem verkefnid hefur verid ykt og réng mynd gefin af pvi (Torrington o.fl., 2011).

Fyrirtaeki hafa ekki lagt mikla vinnu i heimkomu fyrir Utsenda starfsmanninn og
fiolskyldu hans eftir verkefni erlendis. Heimkoman virdist gleymast og adaldhersla er
16g0 & flutninginn Ut og adlégun ad erlendu menningunni. begar busetan hefur verid
anagjuleg og uUtsendi starfsmadurinn nad gédum arangri i starfi rikir oft litill ahugi hja
fiolskyldunni fyrir ad flytja heim. Adaldsteedan fyrir pvi ad fyrirtaeki leggja sig ekki meira

fram i ad adstoda fjolskyldur vid flutning til upprunalands peirra @ ny er ad i peirra
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skilningi er fjolskyldan ad flytja heim. Hins vegar hafa born i flestum tilfellum enga
minningu um ad hafa buid i upprunalandi sinu og adeins fengid smjorpef i gegnum
ferdalog sem gefa ekki rétta mynd 4 hvernig buseta i landinu vaeri. Born einangra sig oft

bvi peim er gefid ad adlagast an vandkvaeda (Hatfield, 2010).
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3 Japan

Japan er eyja i Kyrrahafinu sem byr yfir mikilfenglegum nattaruéflum. Heimurinn fékk ad
kynnast peim arid 2011 pegar stor flodfylgja reid yfir nordaustur strond Japans i kjolfar
oflugs jardskjalfta (Oskar Haraldsson, 2011). Vedratta i Japan getur verid margskonar.
Fra snjopungum og kéldum vetrum i nordur hluta Japans til hlyrra og rakamikla sumra i
sudur hluta pess. A vorin og haustin er milt vedur i Japan og i lok vors kemur einn
fallegasti timi Japans svokalladur ,cherry blossom*. | kjolfar hans kemur rigningatimabil i

byrjun sumars sem getur stadid yfir i nokkrar vikur (Karan, 2005).

Japan er pekkt fyrir sina dhugaverdu og margpeettu menningu. Annars vegar rikir
mikil hefd i Japan sem & raetur sinar ad rekja morg pusund ar aftur i timann. Hins vegar
er samfélagid i stodugri penslu par sem tiska og teekninyjungar préast hratt og virdast
enginn mork vera til fyrir nyjungunum sem lita dagsins ljos. bvi meetti segja ad menning i
Japan sé i sjalfu sér pversoégn. Pad kann ad vera pad sem gerir menninguna heillandi og
landid einstakan afangastad ferdamanna (Japanese Culture: Inside Asia Tours, 2014).
Daemi um pessa pversogn er ad ut a gotu i midbze Tokyo, héfudborg Japans, er badi
haegt ad rekja augun i risastér auglysingaskilti svo langt sem augad eygir eda konur
klzeddar i kimono sem er japanskur pjédbuningur. Matargerdin i Japan er margbrotin og
landid byr yfir gerélikum sidum og venjum en peir sem pekkjast i vestraenum heimi. |
japanskri menningu rikja margvislegar reglur og kurteisisvenjur fyrir hvers konar
adsteedur. Morg trdarbrogd eru stundud i ndtima Japan en meirihluti Japana fylgja
trdarbragdi sem er blanda af shintotrd og buddatra. bratt fyrir ad tru spili ekki stort
hlutverk i daglegu lifi Japana pa eru venjur og hefdir tengdar trdnni synileg vid sérstok
tilefni svosem giftingar, jardafarir og hatidir. | Japan er t6lud japanska sem telst til
flokinna heimstungumala. Adal erfidleiki tungumalsins er hversu erfitt getur reynst ad
lera ad lesa og skrifa vegna tveggja stafr6fa og morg pusunda tdkna. Talid er ad
einstaklingur purfi ad kunna ad minnsta kosti 2000 takn til ad geta lesid dagblad. Japan
er mjog péttbylt land og talid er ad 91% af 127 milljon ibdum landsins bui i borgum.
petta felur i sér toluverd prengsli og mjog vel skipulagdar almenningssamgéngur

(Japanese Culture; Facts about Japan, 2014; World Fact Book, 2014).
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Japanir eru duglegir ad halda upp a hefdir og margar listgreinar eiga raetur sinar ad
rekja meira en pusund ar aftur i timann. bzer greinar sem eru mest dberandi eru leiklist,
hoggmyndalist, origami, teikningar og malverk. Margar listgreinar eru stundadar 4 sama
hatt og pegar peaer voru fundnar upp en einnig eru komnar ndtimaudtgafur sem hafa
hrisst upp i greinunum. Medal nyjunga er manga og anime, sem badi eru tegundir af
teiknimyndasdgum. bzer hafa notié mikilla vinszelda i Japan a seinustu aratugum og hafa
einnig unnid sér sess utan Japans. Ein vinsxlasta afpreyging Japana er karaoke.
Karaokebarir eru vinsaelir samkomustadir félks par sem pad getur leigt misstor herbergi
sér til gamans. Onnur vinszel afpreyging Japana er Sumo, sem er pekkt Gt um allan heim
sem ein sérstakasta glimuiprétt sem félk hefur ad atvinnu (Japanese Culture; Facts

about Japan, 2014).
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4 Hvad er menning?

Menning er sameiginleg hugsun sem adgreinir medlimi héps fra 6dru folki i 6drum
hépum. Menning er adallega synileg i hegdun okkar (Hofstede, 2009). Schein fer enn
lengra med hugtakid og lysir menningu sem grundvallarhugmyndum og atrdnadi sem er
sameiginlegur hopur manna sem kenna sig vi0 tiltekid land. HUn er dmedvitud og virkar
a sjalfgefinn hatt og veldur pvi hvernig pjdd litur & sig og umhverfi sitt (Wilson, 2010).

Myndi 1 lysir menningu pjoda eda hdpa & skyran hatt.

[VSy'niIegt‘]

‘ Hegdun h

Vaentingar

Mynd 1 Synileg og 6synileg atridi menningar (Matejovsky, 2011).

Synilegi hlutinn af isjakanum sem er sagdur vera 10% af heildar isjakanum eru synilegu
hlutirnir af menningu eins og hegdun, tungumal og kleednadur. Hin 90% af jakanum eru
6synilegir eiginleikar sem vid buum émedvitud yfir eins og gildi, vidhorf, venjur og
hugmyndafraedi. Menning gerir fyrst vart vid sig i synilegum atridum, naest i
undirliggjandi atridum eins og vidhorfum og gildum og ad lokum i hugmyndafradi

einstaklingsins (Schneider & Barsoux, 2003; Matejovsky, 2011).

4.1 Hofstede

Geert Hofstede rannsakadi menningarmun 4 milli landa og komst ad pvi ad pad er skyr
munur. Gildin sem Hofstede notadi til ad adgreina Iond hvort fra 6dru hafa pann
eiginleika ad haegt er ad flokka pau tolfraedilega i fjéra flokka sem sidar meir urdu fimm.
bessir flokkar proudust i viddir Hofstede um pjédmenningu. Stigafjoldi landa fyrir hverja
vidd er hlutfallslegur og Hofstede notadi pessi stig til ad bera saman samfélog. Lond geta
fengid laegst eitt stig og haest 120 stig. An samanburdar er stigagjofin merkingarlaus.
bessi hlutfallslegi stigafjoldi hefur haldist stodugur i nokkra aratugi sem bendir til pess

ad pau 6fl sem hafa ahrif & menningu hafi tilhneigingu til ad hafa ahrif a 6ll 16nd. Pad
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bydir ad pessi 6fl hafa ahrif 8 morg I16nd & sama tima svo ef pjodmenning lands hlidrast
ba hlidrast morg 16nd einnig og par med er hlutfallsleg stada peirra dbreytt. Viddir
Hofstede eru valdafjarlaegd, einstaklingshyggja, karllaegni, &vissu-hlidrun og

langtimahyggja (Hofstede, 2009).

4.1.1 Valdafjarleegd

Viddin um valdafjarlaegd (e. Power distance) segir til um ad hve miklu leyti samfélag
sampykki stéttaskiptingu og hvernig valdi er dreift innan pess. Valdafjarleegd er einnig
metin eftir pvi hvernig samfélagio litur dkvedinn 6j6fnud og hversu vel peir saetta sig vid

ad dkvednir adilar séu ze0ri (Hofstede, 2009).

Rannsdékn Hofstede leiddi i ljés ad Japan maelist med 54 stig i valdafjarleegd og er med
veega valddreifingu innan fyrirtaekja og samfélagsins. | Japan eru tiltélulega moérg
stjérnunarlog og starfsmenn fara davallt eftir fyrirmaelum og bera mikla virdingu fyrir
yfirménnum sinum eda peim sem eru ofar i metordastiganum. [ Japan er einnig borin
virding fyrir peim sem eldri eru og peim sem bua yfir meiri reynslu. | fyrirtaekjum parf ad
vera mismunun a valdi til ad tryggja virkni innan peirra. bvi er naudsynlegt ad einhver
einn adili stadfesti nidurstédur og taki pannig lokadkvardanir. Undirmenn i Japan hafa
moguleika d ad leggja eitthvad til mdalanna en ekki er endilega tekid mark a peim.
Starfsmenn eru oft hraeddir vid ad koma skodunum sinum a framfaeri vegna heettu a ad
»tapa andliti“ (e. loss of face) og missa virdingu i fyrirtaekinu sem peir starfa hja. Félk i
Japan vinnur sig upp med aldri og reynslu. Pad rikir hins vegar ekki jafnrétti milli
kynjanna i Japan og pvi eru forstjorar fyrirtaekja sjaldan konur eda ungir karlmenn
(Taplin, 2003; Hofstede, 2009). bvi ma segja ad Japan sé pjédfélag sem hefur frekar
|6drétta stigskipan.

Japanskir starfsmenn eru vel medvitadir um sto6du sina og haga sér i samraemi vid
bad. begar Japan er borid saman vid onnur Asiulond kemur i ljés ad pad er mun minni
valddreifing og meiri stéttaskipting i Japan. Da&mi er um ad i Japan riki gadfumannaveldi
(e. meritocracy) sem pydir ad samfélagsstodu, rikideemi og tekjum eru uthlutad med
samkeppni. | japanska menntakerfinu er sterk hugmyndafraedi um ad einstaklingar
feedist jafnir og ad idja og astundun skili sér i gddum arangri. beir reyna eftir fremstu
getu ad komast inn i géda skdla til ad mynda tengsl vid adra nemendur sem geta nyst

beim seinna i lifi eda starfi (Nishiyama, 2000; Hofstede, 2009).
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Stigveldi innan Japanskra fyrirteekja er mikid og hafa peir verid gagnryndir fyrir ad
vera med haega akvordunartdku vegna pess ad sampykki parf ad berast fra 6llum stigum
stigveldisins og ad lokum taka adstu stjérnendurnir akvérdunina. | Japan er frekar 16gd
ahersla & skyrt stigveldi og virdingu gagnvart stodu i fyrirtaekinu heldur en strangar

reglur eda skyra ferla (Torrington o.fl., 2011).

Virding, dbyrgd og vald er byggt & aldri, reynslu og stédu. | Japan er mikilvaegt ad
yhalda andliti“ pvi pad hefur bein tengsl vid stolt félks og sjalfsmynd pess og byggist a
stodu peirra og ordspori. | gegnum gagnryni eda arekstra i samskiptum naer félk
stundum ad skada ordspor sem getur haft sleemar afleidingar fyrir vidskiptasamboénd i

Japan (Hofstede, 2009).

4.1.2 Einstaklingshyggja

Einstaklingshyggja (e. Individualism) byggist @ einstaklingnum a medan heildarhyggja
byggist 4 hopnum sem einstaklingurinn er hluti af. Sjalfsmynd félks midast pvi vid pad
hvort folk skilgreini sig ut fra sjalfum sér eda hdpnum sem pad tilheyrir (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, Svala Gudmundsdoéttir, bérhallur Orn Gudlaugsson, 2011). [ samfélégum
pbar sem einstaklingshyggja er rikjandi er einstaklingum atlad ad hugsa um sig og sina
nanustu fjolskyldu. Hins vegar eiga hdparnir sem einstaklingar eru hluti af i menningu
pbar sem heildarhyggja er rikjandi ad hugsa um tryggd einstaklinga gangvart hépnum.
Akvardanir i samfélégum med rikjandi einstaklingshyggju eru teknar med markmid og
parfir einstaklinga i huga og ahersla 16gd a arangur einstaklinga. Einstaklingar innan
einstaklingshyggju eru oft mun sjalfsteedari og pad skiptir minna mali ad vidhalda
sambdndum eda tengslanetum. Heildarhyggja er i raun andstaeda einstaklingshyggju. |
samfélogum med rikjandi heildarhyggju vegur hagur hoépsins meira en hagur
einstaklingsins og einstaklingar eru hvattir til ad hegda sér a pann hatt sem gagnist best
hépnum i heild sinni. Neikvaett pykir ad vera of sjalfsteedur og samvinna og traust

gagnvart 66rum medlimum hépsins er litid jakvaedum augum (Hofstede, 2009).

[ vidd Hofstede um einstaklingshyggju maelist Japan med 46 stig sem synir ad Japanir
eru pjod med rikjandi einstaklingshyggju pratt fyrir ad peir hafi sum augljés kenni
heildarhyggju. Japanskir einstaklingar hugsa meira um hag hdépsins og leitast ekki eftir
ad koma eigin skodunum & framfeeri adallega vegna pess ad peir dttast ad ,tapa andliti”.

Pad rikir mun sterkari heildarhyggja i 6drum naleegum Asiuléndum. Helsta skyringin er
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su ad i japonsku samfélagi er ekki byggt mikid a stérfjolskyldunni sem er undirstada
heildarhyggju i Asiulondum eins og Kina og Kéreu. Japanir eru freegir fyrir tryggd sina
gagnvart fyrirtaekinu sem peir velja ad starfa hja samanborid vid Kinverjar sem flakka
mikid & milli fyrirtaekja. A vesturldndum syna starfsmenn hins vegar frekar tryggd vid
starfsstétt sina. Fyrirtaekin eru ekki eins areidanleg og adur fyrr og hafa ekki sama ahuga
a hag starfsfélksins og adur. Japanir velja hvada hépum peir vilja tengjast og mynda sitt
eigid tengslanet. beir eru einnig mjog hlédraegir og standa vord um einkalif sitt meira en
flestir adrir Asiubuar. bvi er haegt ad segja ad peir séu med sterkari einstaklingshyggju i
samanburdi vid adrar Asiupjédir en hins vegar veikari einstaklingshyggju samanborid vid
vestraenar pjédir (Hofstede, 2009). bad getur reynst erfitt ad veita umbun i Japan par
sem landid hefur baedi eiginleika einstaklingshyggju og heildarhyggju. bar med purfa
fyrirtaeki ad akveda hvort veita eigi hdpumbun eda einstaklingsumbun og par med hvort

umbunin eigi ad hvetja til samstarfs eda samkeppni (Torrington o.fl., 2011).

Uppeldi & japdnskum bérnum einkennist af sterkri heildarhyggju. A pau er pryst ad
vera sem minnst frabrugdin hdpnum og ad kjarninn i sjalfsmynd peirra eigi uppruna sinn
i hépnum sem bau tilheyra. | sumu tilfellum purfa Japanir ad férna eigin frama fyrir
heildina. Atlast er til ad einstakingur sé hluti af heild og vinni og lifi fyrir heildina og
adeins & pann hatt nai hann frama. Japanir setja ekki fram skodanir sinar ef peir telja ad
bad gangi gegn pvi sem meirihlutinn vill. Peir eru afturhaldssamir sem er hvorki talid
neikvaett né merki um veikleika. Pad pykir merki um innri styrk og sjalfsaga (Nishiyama,

2000).

4.1.3 Karllaegni/Kvenlaegni

Vidd Hofstede um karllaegni (e. Masculinity) fjallar ad miklu leyti um hlutverk kynjanna
og ad hvada leyti pau eru élik (Gylfi Dalmann Adalsteinnson, Svala Gudmundsdottir og
Pérhallur Gudlaugsson, 2011). Lond sem malast med haa karllaegni einkennast oft af
samfélogum par sem mikil samkeppni rikir og afrek og drangur er mikils metin. bess
konar gildiskerfi eru fyrst synileg @ grunnskélastigi og fylgja einstaklingum i gegnum
2vina. Lond sem meelast med laga karlleegni einkennast af samfélogum sem huga ad

06drum einstaklingum og lifsgeedum (Hofstede, 2009).

[ vidd Hofstede um karllaegni maelist Japan med haesta gildid (95) af 6llum I6ndunum i

rannsékninni. Par sem Japan skorar lagt i einstaklingshyggju pa eru eiginleikar Japans i
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karllaegni adeins 68ruvisi. [ stad pess ad einstaklingar séu agengir og mikil samkeppni riki
a milli einstaklinga rikir gridarleg samkeppni @ milli hépa og pad hefst vid mjog ungan
aldur. Annad daemi um karlleegni i Japan felst i longun einstaklinga til ad skara framur og
na fullkomnun hvort sem er i starfi, i framsetningu eda i hinu daglega lifi. Japanskir
starfsmenn eru med eina lengstu vinnuviku sem pekkist medal préadra landa og eru
starfsmenn oft meaettir eldsnemma @ morgnanna og fara seint heim & kvdldin.
Starfsmenn eru vinnusamir og leggja hart ad sér fyrir fyrirteekid sem peir starfa hja.
betta gerir konum erfitt ad stiga upp stigveldid innan fyrirteekja par sem paer rdda ekki
vid eins langan vinnudag par sem pad er einnig hlutverk peirra ad hugsa um heimili og
fiolskyldu (Hofstede, 2009). Til samanburdar meelist Japan med 18 sinnum fleiri stig i

karllzegni en Svipjod og Noregur (Torrington o.fl., 2011).

Samhugur er eitt mikilvaegasta menningargildié i Japan. Japanir trda ad samhugur
eiga avallt ad vera til stadar. beir fordast ad syna dgengni eda miklar tilfinningar 8 medal
almennings og lita svo 4 ad arekstrar eda hord gagnryni sé skadleg einstaklingum

(Nishiyama, 2000). Sa eiginleiki peirra hallar meira ad kvenlaegni.

4.1.4 Ovissu-hlidrun

Vidd Hofstede um d&vissu-hlidrun (e. Uncertainty avoidance) byggist 4@ pvi hvernig
samfélag tekst a vid Odvissu og aheettu. Annad hvort reynir samfélag ad stjoérna
framtidinni eda leyfir hlutunum ad gerast hindrunarlaust. bessari tviraedni fylgir kvidi og
mismunandi menningarheimar hafa fundid adferdir til ad takast & vid pennan kvida.
Stigafjoldi pjédar i évissu-hlidrun raedst af pvi ad hve miklu leyti henni finnst sér vera
6gnad af épekktum adsteedum og hvort hdn hafi skapad vidhorf og stofnanir til ad

fordast peer adstadur (Hofstede, 2009).

Japan maelist med 92 stig i évissu-hlidrun. Pessa hau einkunn ma rekja til pess ad
Japan er stodugt 6gnad af nattiuruhamférum likt og jardskjalftum, flédbylgjum og
eldgosum. Undir pessum kringumstaedum hefur japanska pjédin leert ad undirbuda sig
fyrir hverskonar o&vaentar adstaedur. Pbetta & ekki adeins vid Oryggis- eda
varudarradstafanir heldur einnig alls kyns paetti i samfélaginu. Eitt deemi er lestarkerfid i
Japan sem er itarlega skipulagt og timatoflur pess standast. Annad daemi eru

skélasetningar og skélaslit sem ndnast eru eins i 6llum skélum i Japan (Hofstede, 2009).
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[ Japan rikja miklar venjur og sidir. Gefnar hafa verid ut baekur um ymsa sidi sem lysa
bvi itarlega hvernig félk & ad haga sér og hverju pad eigi ad kleedast vid félagslega
vidburdi (Hofstede, 2009). Japanska tungumalid einkennist af miklum ordaforda til ad
halda uppi kurteisum samraedum og pegar Japanir hittast i fyrsta skiptid leita peir eftir
stodugildi hvors annars til ad vita hversu kurteisir peir eigi ad vera (e. proper forms of
address). | japanskri menningu eru venjur um pad hvernig félk & ad gefa eda moéttaka
gjafir og hvenaer pad eigi ad hneigja sig og skiptast a nafnspjéldum (Nishiyama, 2000).

Opinberir starfsmenn eru tregir til ad framkvaema hluti i starfi sinu sem ekki hafa
fordeemi. | japonskum fyrirtaekjum er miklum tima varid i ad rannsaka ahaettur og
notagildi 4dur en stefna eda kerfi er sett fram eda verkefni getur hafist. Yfirmenn taka
ekki akvordun nema itarlegar upplysingar og gogn liggi fyrir. bessi mikla porf fyrir évissu-
hlidrun er ein helsta asteedan fyrir pvi ad breytingar eiga erfitt uppdrattar i Japan

(Hofstede, 2009).

Hofstede alyktadi sem svo ad I6nd sem einkennast af mikilli valdafjarleegd og mikilli
6vissu-hlidrun veeru likleg til ad mynda stjérnskipulag sem treystir ad miklu leyti a
stigveldi og bein fyrirmeeli fra yfirmonnum. betta skipulag pekkist sem pyramidakerfi af
folki. Lond eins og Japan og onnur Asiulond hafa tileinkad sér petta kerfi. | pess konar
skipulagi eru allar helstu akvardanir teknar af famennum hdpi hattsettra stjérnenda

(Torrington o.fl., 2011).

4.1.5 Langtimahyggja

Langtimahyggja (e. Short- or long term oriented societies) er tengd hugmyndafraedi
Confuciusar og fjallar um pad ad hve miklu leyti samfélagid er med raunhaefa syn a

framtidina frekar en skammtima syn a fortidina (Hofstede, 2009).

Rannsékn Hofstede syndi fram a ad Japan malist med 80 stig og er eitt af peim
[6ndum sem telst med langtimahyggju. Japanir lita 3 lif sitt sem stutt augnablik i langri
sdgu mannkynsins. Peirra syn a lifid er ad peir geri eins vel og peir geta og ekki sé haegt
ad bidja félk um ad leggja meira af moérkum. Japanskt félk leggur sig fram i ad vera gott
fordeemi fyrir komandi kynslddir og reyna sjalf ad lifa eftir godum fordemum og med
dyggd ad leidarljosi. Langtimahyggja er mjog synileg i japonskum fyrirtaekjum medal
annars hvad vardar hatt hlutfall fjarfestinga i rannséknum og prdéun jafnvel pegar

efnahagslifio er i leegd. betta 3 vid um hatt eiginfjarhlutfall og stédugan voxt i
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markadshlutdeild frekar en ad syna fram a hagnad a arsfjéréungsuppgjori. bessi atridi
studla ad lengri liftima fyrirtaekja. Hugmyndafraedin 4 bak vid pessar hugmyndir hja
Japonum er ad fyrirtaekin eru til stadar til ad pjéna hagsmunaadilum og samfélaginu i
heild fyrir komandi kynslédir en ekki til ad hagnast arsfjordungslega til ad gledja
hluthafana (Hofstede, 2009).

4.2 HALL

Mannfraedingurinn Edward Hall hefur gefid at talsvert efni um menningu og ahrif
hennar & samskipti. Samkvaemt hans rannséknum er samhengid sem samskiptin fara
fram i akvordud af menningu og skiptir lykilmali i tulkun og skilningi upplysinganna

(Guitel, 2004). Notadst er vid tveer af viddum Halls til ad lysa betur japanskri menningu.

4.2.1 Samhengi ordanna

Hall gerir greinarmun & menningarsvaedum par sem mikil ahersla er 16g6 4 samhengi
ordanna (e. high context cultures) og peirra par sem litid er lagt upp ur samhengi (e. low
context cultures). Hall flokkadi Japan sem land sem leggur mikla daherslu @ samhengi
ordanna p.e. samhengid hefur fyrst og fremst ahrif 4 samskipti (Hall, 1990). | Japan er
mikid lagt upp ur andlits- og likamstjaningu, handapati og dherslum a med&an i Idndum
bar sem litil dhersla er 16gd & samhengi ordanna er meginn pungi samskiptanna i formi
orda og flest samskipti munnleg (Armstrong, G., Kotler, P., Wong, V. og Saunders, J.,
2008). [ 16ndum par sem 16gd er ahersla & samhengi ordanna geta samskiptin verid mun
vidtaekari og pad er ztlast til pess ad folk sem notar pessa samskiptaadferd tali ekki
beint Ut og fordist ad valda 6psegindum. bPau geta einnig haft 6formlegri samskipti sem
byggjast ad miklu leyti & trausti. Pa er ekki alltaf naudsynlegt ad skrifa undir samninga
eda hafa allar upplysingar @ bladi. Japanir stofna oft til langtima og st6dugra
vidskiptasambanda og i pess konar sambondum er 16gd adal adherslu & samhengi
ordanna og mikid um débein samskipti (Hall, 1990). beir telja jafnvel ad sambondin skipti
meira mali heldur en verkefni eda vidskipti sem fram fara &4 milli peirra. Pjodir sem
leggja dherslu &4 samhengi or6anna hafa vel skilgreind mork og valddreifingu (Schneider

& Barsoux, 2003).
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4.2.2 Linulegur timi
Folk innan odlikra menningarheima hafa mismunandi syn a pvi hvernig eigi ad sja og
medhondla tima og rum. Edward Hall talar um tvenns konar hugtok linulegan
(e.monochronic) og 6linulegan (e. polychronic) tima. A menningarsvaeedum med
linulegan timi rikir mikid skipulag rikir og verkefni eru tekin fyrir eitt i einu (Hall, 1989).

Japan hefur verid flokkad sem menning med linulegan tima. peir vilja ad fundir hefjist
a fyrirframskipulégdum timum, akvardanir séu teknar med skipulégdum haetti,
timamork og frestir virtir. Pad sé borin virding fyrir folki og ekki gripid frammi fyrir
maelanda. Til samanburdar hefjast fundir i [6ndum par sem 6linulegur timi er rikjandi
seint, margir adilar tala i einu og fundir eru oft trufladir af alls kyns félki sem starfsmenn
bjoda inn. Svona atburdards veeri ekki leyfd i Japan par sem fundir eru lokadir og pad er
til deemis ekki leyfilegt ad svara i sima eda sveigja fra umraedu fundarins. i Japan er 16gd
ahersla a ad félk maeti 4 réttum tima og ef folk sér ekki fram a stundvisi pa er maelt med
ad folk lati vita og bidjist afsokunar pegar pad maetir (Samovar, Porter og McDaniel,
2012).

par sem japanskt félk horfir mikid til framtidar pa skipuleggur pad sig eftir hvad er
mikilvaegast hverju sinni. Japanir fylgja asetlunum til hins itrasta og fara ndkvaeemlega
eftir fyrirmaelum. Pessir eiginleikar peirra teljast allir til linulegs tima. Hins vegar syna
Japanir nokkra eiginleika dlinulegs tima eins og ad vilja vinna i opnu rymi svo ad

upplysingar berist audveldlega 4 milli adila (Hall, 1990).
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5 BoOrn utsendra starfsmanna

Almenn pyding a third culture kids er einstaklingur sem eytt hefur talsveréum tima af
uppvaxtararum sinum i annarri menningu en peirri sem foreldrar hans koma fra. betta
leidir af sér menningarblondun (e. host and parental) sem kalla maetti pridju

menninguna. Mynd 2 synir hvernig pessar menningar skarast.

Model um Pridju menninguna

"pridja menning"

"Fyrsta "Gnr.lur
menning" baettir (gildi, sidir menning"
og venjur) ar
Uppruna- mismunandi Menning
menning menningum dvalarlands

Mynd 2: Médel um pridju menninguna (Pollock & Reken, 2009).

Nu til dags er pad ekki einungis menningin i landinu sem hefur ahrif 3 einstaklinga
sem bula og vinna i annari menningu heldur hefur félk i kringum pa sem jafnvel eru af
enn annarri menningu, einnig ahrif. Einstaklingar vidhalda sinni upprunalegu menningu
en gildi peirra, syn @ heiminn, adlogunarhaefni og pvermenningarleg faerni breytast.
Pannig glata peir ad nokkru leyti upprunalegu menningunni an pess ad tileikna sér ad
fullu menningu landsins sem peir flytja til. Par med verda pessir einstaklingar medlimir
af pridju menningunni og boérn peirra kallast third cultures kids (Pollock & Reken, 2009).
Hér eftir kallad TCK. Engir tveir TCK hafa upplifad eda skynjad pad sama.
Umbhverfispaettir munu méta TCK @ mismunandi hatt. Hvernig einstaklingur upplifir
menninguna og hvada ahrifum hann verdur fyrir fer eftir pvi & hvada timabili
uppvaxtararanna hann byr i annarri menningu. begar fjolskylda, sem byr erlendis,
ferdast til heimalands sins er ferdalagid toluvert 60ruvisi fyrir foreldranna heldur en

TCK. [ augum TCK er tilgangur ferdalags til heimalandsins ad heimsakja aettingja &
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medan foreldrum finnst peir vera ad fara heim. Eins er pegar fjolskylda flytur til
heimalands sins eftir dvol erlendis. Foreldrunum finnst peir vera ad flytja heim en TCK

finnst hann vera ad flytja ad heiman (McCluskey, 1994; Pollock, 1999).

Foreldrarnir kunna ad vera fyrrum atsendir starfsmenn, fyrrum triubodar eda fyrrum
starfsmenn utanrikispjénustunnar en born peirra verda aldrei fyrrum TCK. Su sjalfsmynd
hverfur ekki pétt ad foreldrarnir flytji med pau aftur til heimalandsins. Flestir TCK proéa
med sér talsverda adlogunarhafileika og sveigjanleika. peir alast upp vid pad ad sj3,
heyra, bragda og finna lykt af nyjum hlutum. Pessir eiginleikar peirra studla ad haefni til
ad adlagast breytingum. En pessi avinningur og upplifun af landi/londum sem peir hafa
flutt og ferdast til studlar einnig ad pvi ad peir eiga i erfidleikum med ad festa reetur.
begar peir flytja til heimalands foreldra sinna finnst peim ad peir tilheyra menningu

dvalarlandsins sem pau fluttu fra (Pollock, 1999).

Fjolskyldur utsendra starfsmanna buast vid pvi ad flytja til heimalandsins aftur a
einhverjum timapunkti. Pessi hugsun moétar margskonar dkvardanir peirra @ medan a
dvélinni stendur og hefur ahrif 4 hvort bérn peirra leggja sig fram vid ad leera
tungumalid og mynda sambond. Svo virdist sem TCK myndi sterkari tengsl vid félk en
I6nd og reyna a@ pann hatt ad na fétfestu. Hins vegar eru flestir TCK medvitadir um ad
dvalartiminn peirra erlendis er ekki til frambudar og pvi eru peir stundum tregir vid ad
mynda sambond vid folk. Reynslan sem TCK hafa dasamt samskiptahaefileikum peirra
eykur getu peirra til ad mynda pessi sambodnd. Flest tala fleiri en eitt tungumal

reiprennandi og pau bua yfir miklum sveigjanleika (Pollock & Reken, 2009).

Rannsdknir Pollock (1999) syna ad TCK eru i raun proskadri en jafnaldrar peirra i
upprunalandinu. battir sem studla ad pessum proska eru medal annars vaentingar og
krafan um akvedna hegbun, sambond vid fullordna einstaklinga i alpjodlega
samfélaginu, samskiptahaefileikar og tungumadlakunnatta asamt pekkingu sem byggist a
upplifun & heiminum. Hins vegar er pessi proski mislagur vegna pess ad pekking TCK a
upprunalandi sinu er oft takmorkud. betta a8 sérstaklega vid um almennar reglur og sidi
og haefni i félagslegum samskiptum. | mérgum tilvikum saknar TCK timans sem hann atti
i dvalarlandinu eftir ad hann flytur heim. Syn TCK @ heiminn er mun yfirgripsmeiri en hja
jafnéldrum. Hann hefur ekki einungis meiri pekkingu a heiminum heldur einnig skilning

og samkennd med 6drum jardarbdum. TCK hefur mikla reynslu af ferdalogum og hann
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hefur préad med sér akvedna oryggistilfinningu erlendis og 4 audvelt med ad adlagast
og virda menningu og sidvenjur. Vidtaek reynsla TCK leidir af sér ad hann sér
upprunaland sitt frd 6dru sjdnarhorni en adrir einstaklingar og virdist pvi gagnryninn og i
sumum tilvikum énaergaetinn. bvi 8 TCK stundum i erfidleikum med samskipti og ad
vinna med folki sem skortir sému reynslu. TCK finnst hann oft vera utlendingur i
upprunalandi sinu vegna pess hve litid hann veit um ségu pess, sidi og reglur, félagslega
hegdun folks og notkun tungumalsins. Stundum stangast gildin sem TCK hefur alist upp
vid, vid gildi upprunalands hans. Sumum finnst jafnvel paegilegra ad vera fer6amadur

erlendis pvi peim finnst peir vera utlendingar i sinu eigin landi (Pollock, 1999).

pegar einstaklingur byr erlendis getur pvi baedi fylgt dvinningur og erfidleikar. Algengt
er ad TCK sé umburdarlyndur og opinn fyrir fjdlbreytni. Hann er oft eftirtektarsamur og
getur verid fyrirmynd ad fjolmenningu utfra staekkadri heimssyn og pekkingu og reynslu
af mismunandi menningarheimum (Useem & Downie, 1976). Akvednir ékostir fylgja pvi
bd ad vera TCK. TCK verdur fyrir ahrifum af margskonar menningu og hann a pad til ad
finnast hann vera hvorki hluti af menningu foreldra sinna né jafnaldra. pad leidir af sér
ad honum finnst hann vera medlimur i fleiri en einni menningu (Pollock & Reken, 2009).

pessi tilfinning getur fylgt honum aevina 3 enda.

TCK lidur vel pegar hann er i kringum folk sem hefur svipadan bakgrunn. Rannsdknir
hafa synt ad pegar TCK verdur fullordin kys hann ad bua og vinna erlendis. Hann hefur
oft heerri vaentingar um starfsferil sinn eftir ad hafa alist upp sem barn utsends
starfsmanns vegna peirrar umbunar og godra lifskjara sem oft fylgja slikum adstaedum
(Useem & Downie, 1976).

Unglingum finnst oft épaegilegt ad flytja heim par sem peir pekkja ekki hljdmsveitir
eda log, kvikmyndir eda sjonvarpspaetti. Til ad fordast ad verda ad athleegi og jafnvel
utskafun dylja peir vanpekkingu sina en finna jafnframt fyrir vanlidan. [ sumum tilvikum
reyna TCK ad fordast ad raeda um uppruna sinn og reynslu erlendis vegna dhrifanna sem
bad kann ad valda. bessi reynsla kann ad adgreina pa frd hépi jafnaldra sem peir leitast
vid ad tilheyra (Pollock & Reken, 2009). begar TCK hefur skélagongu eftir flutning til
heimalands sins er i fyrsta lagi mikilvaegt ad ykja ekki alpddlega reynslu. | 6dru lagi er
naudsynlegt fyrir kennarann ad taka vel a3 méti nemandanum og jafnvel bidja

bekkjarfélaga ad hjalpa nemandanum ad adlagast nyja skélanum. Kennarinn parf ad
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vera medvitadur um erfidleikana sem fylgja pvi ad flytja @ milli landa og hvad hann geti

gert til ad audvelda adlogunina (Gillies, 1998).

28



6 Rannsdknin

[ rannsékninni var leitast eftir ad varpa ljési 4@ hvort ad japdnsk menning og upplifun

buasetunnar i Japan hafi haft teljandi ahrif & vidmaelendur.
Rannsoéknarspurningarnar voru tveer:

1. Hefur menning ahrif 4 born Utsendra starfsmanna?

2. Telja born atsendra starfsmanna ad pridja menningin sem pau upplifi vid busetu

erlendis hafi meiri dhrif en menning landsins sjalfs?

i rannsékninni var notast vid megindlega rannséknaradferd. bessi adferd pétti henta
rannsokninni best par sem vidmaelendurnir eru busettir it um allan heim og pvi ekki
moguleiki fyrir hofund ad leggja fram vidtal augnliti til augnlitis. Rannséknin var gerd a
bann hatt ad spurningalisti var lagdur fyrir famennum hdépi patttakenda. Spurningarnar
voru tvennskonar. Opnar spurningar par sem vidmalendur gatu svarad itarlega og
spurningar par sem vidmealendur voru bednir um ad gefa einkunn & kvarda 1-5.
Vidmeelendurnir fengu pvi allir somu afmoérkudu spurningarnar en peim var frjalst ad
svara peim ut fra eigin upplifun og pvi fengust itarleg svor sem gafu rannsékninni meiri

dypt. Samskipti vid viomeelendur foru ad 6llu leyti fram i tolvupdsti a ensku.

Hér ad nedan verdur gerd betri grein fyrir uppbyggingu spurningalistans,
framkvaemd, takmoérkunum og vidmalendum rannsdéknarinnar. Adallega var notast vid
samanburd i ritudu mali en einnig var Utbuid myndrit til ad skyra frekar Ut spurningu 14

bar voru vidmeelendur bednir ad gefa einkunnir & kvarda 1-5.

6.1 Spurningalisti

Spurningalistinn samanstdd af niu opnum spurningum og niu spurningum par sem
vidmeaelendur attu ad gefa einkunnir @ kvarda auk sex bakgrunnsspurninga. Leitast var
vid ad fa svor sem myndu varpa ljdsi & hvort ad peir hefdu ordid fyrir pydingarmiklum
ahrifum af japanskri menningu og/eda busetu sinni par. L6gd var mikil dhersla @ ad
spurningarnar par sem vidmeelendur voru bednir um ad gefa einkunnir a8 skala
endurspegludu hver nuverandi ahrif af busetu peirra eru. Sja ma spurningalistana med

Obreyttum svorum vidmaelenda i Vidauka I.
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6.2 Framkvaemd

Spurningalistinn var ferdur inn i Microsoft Word skjal og sendur til viomalendanna i
tolvupdsti. bad ték vidmaelendur allt ad prja manudi ad svara 6llum spurningunum.
Hofundur purfti oft ad svara einstaka fyrirspurnum um spurningalistann og skyra frekar
ut akvednar spurningar par sem vidmaelendurnir pekktu ekki allir til hugtaka sem par
komu fram. Eftir ad hafa fengid spurningalistann tilbaka var greining og urvinnsla hafin

og fér hun ad mestu leyti fram sem ritadur samanburdur fyrir utan eitt rit i excel-skjali.

6.3 Takmarkanir

P6 nokkrar takmarkanir voru til stadar vid pessa rannsékn. bar ma helst nefna fjélda
vidmeelenda. Til ad nd fram betri nidurst6dum hefdi verid gott ad taka eigindleg vidtol
vid viomaelendurna og fa fleiri vidmaelendur med i rannséknina. Hins vegar gafst ekki
timi til pess auk pess sem allir vidmalendurnir eru busettir erlendis og veeri pvi ekki
haegt ad taka vidtolin augliti til auglitis og hljéta pann avinning sem pad gefur af sér.
Avinningar eins og vidbrégd vidmaelenda vid spurningum, svipi, likamstjaningu og lengri
og itarlegri svor peirra vegna frekari fyrirspurna spyrjanda vié svorum. Samskiptin i
gegnum tolvupdst voru afmarkandi. bratt fyrir pessar takmarkanir tel ég ad rannséknin
hafi verid fullnaegjandi. Hun gefi skyrar nidurstodur um hvernig menning og busetan
erlendis hafdi ahrif a pessi born og hvernig hin hafi métad pa sem fullordna einstaklinga

i dag.

6.4 Viomaelendur

Akvedid var ad fa sex vidmaelendur til ad taka patt i rannsékninni og voru peir valdir ut
fra upprunaléndum sinum, aldri @ medan 4 busetu sté6d og lengd busetu peirra i Japan.
Hofundi potti mikilveegt ad vidmaelendurnir hefdu buid i Japan i ad minnsta kosti 5 ar til
ad peir hefdu talsverda upplifun af menningu landsins og ad peir veeru fra mismunandi
upprunaldndum. Einnig skipti mali ad vidmeelendurnir hefdu flust til Japan sem bérn og
a.m.k. annad foreldrid peirra hefdi verid uUtsendur starfsmadur. Hofundi fannst ekki
skipta eins miklu mali af hvada kyni vidmaelendur voru. Fimm konur og einn karlmadur
téku patt i rannsdékninni. Aldur vidmeelanda var ekki & breidu bili og er ndverandi aldur
beirra a bilinu 20-26 ara. Vidmaelendur voru a aldrinum 0-7 ara pegar peir fluttust til

Japan og bjuggu par frd 5 % og upp i 11 ar. Vidmeelendurnir bjuggu i Japan a arabilinu
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1994-2005. Vidmaelendur voru valdir at fra kunningsskap héfundar vid pa par sem

viomaelendur og héfundur voru busettir i Japan & svipudum tima.

Vidmaelandi 1, Maria, er 24 ara og er frd italu. Hun fluttist til Japan pegar hun var 5
ara gomul og bjé par i 11 ar en var flutt padan 9 arum 3adur en hdn svaradi

spurningunum.

Vidmaelandi 2, Laura, er 23 dra og er fra Bandarikjunum. Han fluttist til Japan pegar
han var 4 dra gdmul og bjé par i 5 % ar og var flutt padan 14 arum adur en hun svaradi
spurningunum.

Vidmeelandi 3, Malin, er 25 dra og er fra Svipjéd. Hun fluttist til Japan pegar hun var 6
ara gomul og bjo par i 9 ar og var flutt padan 10 arum adur en hdn svaradi
spurningunum.

Vidmaelandi 4, Natashya, er 24 ara og er fra Zambiu. Hun fluttist til Japan pegar hun
var 7 ara og bjo par i 8 ar og var flutt padan 9 arum adur en han svaradi spurningunum.

Vidmaelandi 5, Embla, er 24 ara og er fra islandi. Hun fluttist til Japan pegar hun var 7
ara gomul og bjé par i 6 ar og var flutt padan 13 4drum &dur en hun svaradi
spurningunum.

Vidmeelandi 6, Frederick, er 20 ara og er fra byskalandi. Hann fluttist til Japan pegar
hann var 6 vikna gamall og bjé par i 7 ar og var fluttur padan 13 arum adur en hann

svaradi spurningunum.
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7 Greining a nidurst6dum ur spurningalista.

Fluttust pu og fjoélskylda pin til Japan vegna pess ad annad hvort foreldri
pitt var utsendur starfsmadur?

[ 1j6s kom ad allir vidmaelendurnir fluttust til Japan vegna starfsframa fedra peirra sem
teljast allir Gtsendir starfsmenn. [ einungis tveimur tilfellum voru maedur i vinnu. [ tilfelli
Fredericks fékk modirin ekki vinnu fyrr en hann hafdi ndd akvednum aldri par sem i
Japan rikir sterk menning fyrir pvi ad maddirin sé heima ad ala upp barnid/bornin og
hugsa um fjélskylduna. betta vidhorf Japana gagnvart stédu kvenna er tekid til greina i
vidd Hofstede um karlleegni. Médir Fredericks heetti hins vegar vinnu pegar hdn vard
ofrisk ad brédur hans og hof ekki aftur storf 8 medan a dvol peirra stéd i Japan. Malin
var einbirni foreldra sinna og mdédir hennar vann hja skandinaviskri veitingapjénustu.
Segja ma ad i Japan sé erfidleikum bundid fyrir madur ad vera Utivinnandi og halda uppi
heimili pegar paer eiga fleiri en eitt barn. beir viomaelendur sem attu eitt systkini eda
fleiri voru born heimavinnandi madra en i peim tveimur tilfellum sem madurnar voru
ativinnandi attu paer einungis eitt barn. [ 68ru tilfellinu var barnid i leikskéla og i hinu

tilfellinu var barnid i grunnskdla.

Spurning 7: Telur pu ad Japanska menningin hafi haft ahrif a pig?
[ 6llum tilfellum téldu vidmaelendur ad menningin hafdi haft talsverd ahrif 4 sig og sumir

gerdu sér ekki grein fyrir ahrifunum fyrr en sidar a lifsleidinni.

Ték spyrjandi deemi um japanska gestrisni sem telst vidfreeg og toldu allir
vidmeelendurnir sig hafa fengid smjorpef af henni. beir h6fdu hins vegar ekki allir
jakvaeda upplifun af gestrisninni. Fjorir af sex viomalendum téldu sig hafa leert af henni
og pau hafi tileinkad sér hana. Tveimur vidmealendum fannst japanska gestrisnin
stundum virka yfirbordskennd og skyldubundin. Maria taldi gestrisnina hafa haft mikil
ahrif & sig og telur hana hafa kennt sér mikilveegi pess ad vera kurteis og ad tileinka sér
goda framkomu i daglegu lifi. Maria kunni einnig ad meta longun Japana til ad lata
hversdagslega hluti lita vel Ut og vaentumbpykju peirra i gard umhverfis sins. Hun telur
Japana vera med fullkomnunararattu ad einhverju leyti par sem peir reyna eftir fremsta

megni ad hafa jafnvel minnstu smaatridi fullkomin og frambaerileg. Gestrisnin hjalpadi
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Mariu ad skilja og kunna ad meta menninguna sem hun bjoé i og hvernig peir gera hluti.
Mariu fannst italska menningin sem hun hafdi alist upp vid 6lik ad pvi leyti ad italir hafa
beina og ykta ndlgun vid hluti sem virkar dnaergaetin. Hins vegar pegar hun hugsar til
baka sem fullordin kona veltir han pvi fyrir sér ad hve miklu leyti gestrisnin var leikraen
og eingdngu til komin vegna félagslegrar skyldu. Frederick upplifdi gestrisnina sem
yfirbordskennda og skylduga pjénustu samkvaemt aldagémlum sidum og venjum frekar
en almenna gestrisni par sem folk vildi vel. Einn vidmaelandi vard fyrir teljandi ahrifum af
gestrisninni til frambuddar. Laura sagdist hafa ordid fyrir miklum ahrifum af gestrisni
Japana og virdingunni sem peir syna 6drum hvort sem um er ad raeda vini eda
vandamenn eda ékunnugan mann ut 4 gotu. bessi ahrif eru bersynileg i framkomu
hennar nuna sem fullordinnar konu og hun hefur alla tid reynt ad likja eftir peirra

hattum hvad vardar vir6ingu gagnvart 66rum.

Spyrjandi vildi einnig forvitnast hvort ad erfitt hafi reynst ad venjast japonskum mat

og hvernig hefdi gengid ad vera an matar sem peir vaeru vanir.

[ Japan er mikil hefd fyrir allskyns sjavarafurdum og ekki gefid ad félk fra vestreenum
[6ndum kunni ad meta paer sérstoku vorur sem Japanir bera fram og borda af bestu lyst.
Japonsk matargerd eins og sushi og nudlur er heimsfraeg og pad finnast veitingastadir
sem sérhaefa sig i pessari matargerd i 6llum heimshornum (Japanese Culture; Inside Asia

Tours, 2014).

Japonsk matargerd var ekki orsok einhverra vandamala hjad vidmalendunum sex.
Hins vegar atti Malin erfitt med ad venjast japanska matnum og fj6lskylda hennar kaus
avallt evrépskan og ameriskan mat fram yfir pann japanska. Sem fullordin kona hefur
hidn ordid afar hrifin af japanskri matargerd og flokkar hana sem eftirlaetis matargerd
sina i dag. prir vidmeelendur fengu reglulega kynningu a japanskri matargerd heima hja
sér sem gerdi pad ad verkum ad peir komust upp @ lag med ad njota hennar. Natashya
komst vel ad ordi pegar hun sagdi ad pegar folk er farid ad kunna ad meta japanska
matargerd sé ekki aftur snuid par sem framsetningin og hid sértsteeda bragd sé engu
o60ru likt. Allir viomaelendur s6gdu ad japonsk matargerd veeri i uppahaldi hja peim.
Vidmeelendur purftu ekki ad venjast ad vera an vestreenna matargerdar en kynntust
jafnframt hinum ymsu japonsku réttum. Foreldrar Mariu maettu matarpérfum barna

sinna med pvi ad versla i verslunum sem seldi vestreenan mat eins og pasta og
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tdmatsdsu. Maria gat aldrei vanist hraa fisknum sem er uppistada i sushi en vard
hugfangin af nudluréttum (Ramen og Yakisoba) og kjuklingaspjotum (Yakitori). Hin naut
bess hinsvegar ad borda alvoru ftalskan mat pegar pau féru i fri til italiu tvisvar 4 &ri en

saknadi pa alltaf japonsku matargerdarinnar sem hian hafdi gengid ad sem sjalfsagdri.

Lauru fannst fra upphafi japanski maturinn mjog spennandi og bragdgddur. Hun segir ad
blseta sin i Japan hafi einnig opnad augun sin fyrir annarri asiskri matargerd og hun hafi
ordid hugfanginn af pessari fjolbreyttu faadu sem stéd henni til boda i Japan. Hun telur
sig hafa verid 10 darum & undan jafnoldrum sinum i Bandarikjunum ad uppgo6tva
bragdgddan mat fra Asiu. bratt fyrir ad adgengi ad japonskum veitingahdsum i

Evrépulondum sé gott fannst einum vidmaelanda geedi matarins ekki fullnaegjandi.

Frederick harmar hversu erfitt sé ad nalagast almennilegan japanskan mat i Evropu og

segir a0 flestir réttirnir séu ofsaltadir og bragdid tynist.

Spyrjandi lagdi einnig fyrir spurningu um hvort ad tungumalid i Japan hafdi fleekst

fyrir peim og hvort vidmaelendurnir hefdu att i einhverskonar samskiptaerfidleikum.

pad reyndist 6llum vidmaelendum erfitt ad leera japonskuna og peim pétti ekki porf a
ad nota hana i daglegu lifi. Pess ma geta ad svor peirra hefdu getad verid onnur hefdu
beir verid nokkrum arum eldri og verid mikid an foreldra sinna i daglegu lifi i Japan. b3
hefdi porf fyrir notkun @ tungumalinu verid meiri og ahuginn pa kannski pvi eftir. Hja
Ollum vidmeelendum nema einum var japanskan pridja tungumalid peirra og mjog dlikt
tungumali upprunalandsins og enskunni sem peir h6fdu laert i skélanum. Onnur astaeda
fyrir trega vidmalanda ad laera tungumalid var vitund peirra um ad busetan vaeri
timabundin og peir sau pvi ekki tilganginn i pvi. Tveir vidmalendur hafa nylega lagt
stund a japonskunam. Maria og Embla sau badar eftir ad hafa ekki lagt betri raekt a
tungumalid og hafa badar hafid japonskunam a ny. Maria telur ad su kunnatta muni ekki
einungis feera sér aukna pekkingu heldur lika styrkja sig sem einstakling. Tveir
vidmaelendur nadu tokum a tungumalinu ad einhverju leyti a dlikan hatt. Malin fannst
japanska tungumalid mjog erfitt par sem pad er gjordlikt saenskunni. HUn telur hins
vegar ad ungur aldur hennar hafi hjalpad henni ad laera japdnsku stafrofin (katakana og
hiragana) par sem henni fannst audvelt ad baedi skilja og leggja stafina & minnid. Hun

taldi ékostinn vid sina takmorkudu japonsku kunnattu vera samskiptaerfidleika vid

34



Japani par sem flestir innfeeddir bua ekki yfir mikilli enskukunnattu. Pad var pvi

audveldara ad eiga samskipti vid alpjédlega samfélagid en pad fannst henni einangrandi.

Natashya og systir hennar nadu ageetum tokum & japonskunni og enn pann dag i dag
geta paer att einfaldar samradur sin & milli @ japanskri tungu. Einn vidmaelandi lenti i
erfidleikum med framburd ymissa hljéda. Japanska tungumalid og almenn samskipti
hofou ekki ahrif @ adlogun Fredericks. Tungumalid hafdi hins vegar mikil ahrif 4 talhaefni
hans i pysku sem er hans médurmal. Ad hafa lzert prju tungumal i einu, pysku, ensku og
japonsku skiladi sér i erfidleikum med framburd. Honum finnst japanskan mjog 6lik
byskunni og pa sérstaklega hvernig tungumalin hljéma. Hann tekur deemi um hvernig
japanskan hljémar alltaf fallega og er lysandi tungumal &8 medan pyskan hljémar alltaf
hord, 6skrandi og médgandi. Ordafordin i japonsku er einnig fjolbreyttur sem leidir til

oteljandi samsetninga og einstaklingur akvedur tédnhaed eftir pvi vid hvern hann talar.

Nokkrir vidmaelendur téku fram adra hluta innan japdnsku menningarinnar sem peim
fannst einnig hafa haft ahrif a sig. Frederick ték einnig fram ad honum fannst japanskar
kvikmyndir hafa haft mikil ahrif a sig og peer endurspegli hvernig Japanir kunna ad meta
rolegheit og polinmaedi. Hann segir einnig ad buseta sin i Japan hafi gert hann dnseman
fyrir prengslum og mannprong i dag. Tokyo er ekki adeins péttbyl borg heldur eru allar
japanskar borgir a flatlendi vid sjéinn péttbylar og hvert plass er nytt til hins itrasta.
Hann tekur deemi um almennar samgoéngur og hvernig peer séu vel nyttar af
borgarbdum og ad engum finnist athugavert ad vera pétt upp vid naesta mann til ad
hver ferd i streetd eda lest sé sem hagkveemust fyrir samfélagid. Laura taldi ad allar
reglurnar sem riktu i Japan og hversu reglusamir og skipulagdir Japanir eru hafi kennt
henni mikid um adlogunarhafni. Sem utlendingur i dliku og dkunnu landi er ekki haegt
ad ganga ut fra pvi sem visu ad félkid i landinu komi til méts vid pig hvernig pu ert vanur
ad haga pér og hvad pér pykir edlilegt. bessi reynsla hefur veitt henni mikinn skilning um
menningarmun milli landa og hversu élik menning er i raun og veru eftir [6ndum.
Spurning 8: Taldir pu Japan vera heimili pitt? Varst pu medvitadur um ad
buseta pin i Japan vaeri timabundin?

Allir vidmeelendurnir horfdu a Japan sem heimili sitt 4 medan a busetu peirra par stdd.
Meirihluti vidmaelenda eda fjorir af sex voru medvitadir um ad buseta peirra veeri

timabundin. Par med hafa pau verid vel upplyst sem bérn. Vitundin um ad busetan veeri
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timabundin virdist ekki hafa haft ahrif & viomaelendurna sem bdrn, vilja peirra til ad
njoéta lifsins i Japan, kynnast folki og préa med sér vinattu.
Spurning 9: Taldir pu pig vera ad fara heim pegar pu ferdadist til pins

upprunalands yfir sumarid eda i 6drum frium eda taldir pu pig frekar vera
a0 koma heim til Japans eftir friid?

Allir vidmaelendurnir toldu sig vera ad fara heim til Japans eftir sumarfri eda 6nnur fri til
sins heimalands. Hins vegar toldu tveir af sex vidomalendunum sig einnig vera ad fara
heim til sins upprunalands. Hvorugur pessara vidmaelenda fann pé fyrir togstreitu a@ milli
Japans og sins heimalands og ma pvi telja ad pessi tilfinning hafi ekki haft neinar
afleidingar & peirra busetu i Japan. Badir attu anaegjuleg uppvaxtardr i Japan.

Spurning 10: Lagdir pu pig fram um ad leera japonskuna og notadir pu
hana i daglegu lifi? Eda varst pu frekar i erlendu bdélunni sem innihélt
skdlann, vinina og heimilid pitt?

Allir vidmaelendurnir téldu sig hafa verid i erlendu bdlunni. Pad kom ekki a évart par
sem born i péttbylu landi gera litid annad en ad ganga i skdla, hitta vini sina og vera
heima hja sér. Erlenda bdlan ytti undir einangrun fra japonsku pjodfélagi. Adeins einn
vidmeaelendenna notadi japanska tungumalid i daglegu lifi og nadi hann agaetum tokum a
bvi og notadi pad a fjdlbreyttan hatt. Einn viomaelandi tok fram ad hann hafi adallega
kynnst japonsku liferni i gegnum japanaska matargerd og fjolmidla. bratt fyrir ad
vidmeelendurnir hafi att japanska vini sem gengu i sama skola hafi 6ll samskipti farid
fram a ensku.

Spurning 11: Undirbjo fyrirtaekid sem foreldri pitt starfadi hja flutning

ykkar til Japan & einhvern hatt svo sem med kynningu a landinu,
namskeid til deemis i tungumalinu eda jafnvel med heimsokn til Japans?

Allir vidmaelendurnir hofdu svipada sogu ad segja. beir voru allir ungir ad aldri og pvi
hafa fyrirteeki foreldra peirra ekki séd neina asteedu til ad vera med sérstakan
undirbuning setladan peim. Hins vegar foru annad eda badi foreldrin til Japans, i 6llum
tilfellum nema einu, i peim megin tilgangi ad finna hdsnadi. Helmingur uUtsendra
starfsmannana foru a tungumalanamskeid og benda Schneider & Barsoux (2003) til ad
tungumalakunnatta hjalpi mikid til vid adlégun og arangur Utsenda starfsmannsins. |

adeins einu tilfelli fékk utsendi starfsmadurinn engan undirbuning.
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Spurning 12: Telur pu pig hafa adlagast menningunni i Japan og landinu
sjalffinu @ audveldan hatt? Komu upp einhver vandamal 3
adléogunartimanum? Telur pu ad pér hefdi verid bodin hjalp fra
fyrirtaekinu sem foreldri pitt starfadi hja, hefou einhver vandamal komid

upp?

Allir viomaelendurnir adlégudust menningunni i Japan pd sumir hafi glimt vid
meiri erfidleika en adrir. Natashya og Malin stodu badar frammi fyrir vandamdalum innan
almennu pattanna en oft reynist audveldast ad adlagast peim. Natashya er s3
viomeelandi sem atti erfidast med adlogun par sem hin maetti baedi erfidleikum vid
almenna paetti og samskiptaadlégun en med timanum adlagadist hun pessum pattunum
og atti atta yndisleg ar i Japan. prir viomaelendur segja ad aldur peirra og takmorkud
upplifun af upprunalandi sinu hafi skilad sér i audveldari adlogun. Megindstaedan var ad
beir voru ungir og ahrifagjarnir. Maria segir ad menningin sem hun upplifdi & medan 4
busetu hennar stéd hafi verid blanda af japanskri menningu og alpjédamenningu sem
han upplifdi i skdlanum. Einn vidmaelandinn nefndi ad hann hafi verid spenntur fyrir
kimonounum, japonsku goérdunum, matargerdinni og japonskum sidum og venjum.
Mikid var um hatidir og skrudgongur og vildi hann 6dur maeta a hvern vidburd. Ungur
aldur gerdi pad einnig ad verkum ad hann var fordémalaus og laus vid tortryggni.
Foreldrar Lauru hjalpudu henni ad adlagast og voru dugleg ad fredast um menningu og
sogu Japans sem og ad ferdast um landid. Allir viomaelendur téldu ad hefdu peir lent i
vandradum med adlégum ad pa hefdi peim bodist adstod frd annad hvort skdla,

alpjéda samfélaginu, fyrirteeki fedra peirra eda fjolskyldu sinni.

Tveir vidmaelendur glimdu vid smavaeginleg vandamal vid adlogun. Malin segjist
hafa verid heppin ad flytja til Japan svona ung ad aldri par sem hun hefdi varla haft
reynslu af ad bua i Svipjod og pvi var audvelt ad adlagast nyju landi med 6drum
lifnadarhattum. Einu hlutirnir sem hun atti i vandreedum med ad adlagast voru almenn
atridi svosem matur og vedur. Pad tok fjolskylduna tima ad finna hvar pau geetu nalgast
vestraenan mat og nefnir Malin par sérstaklega braud. Vedurfarid i Japan er gerélikt pvi
sem er i Svipjéd og ma par nefna hatt hita og rakastig 4 sumrin. Pau eru frabrugdin peim
hlyju og mildu sumrum sem Malin hafdi vanist i Svipjéd. Hins vegar vandist hin matnum
og vedrinu an pess ad vandamal hafi komid upp. Hun telur ad ef svo hefdi verid pa hefdi

fyrirtaeki fodur hennar hiklaust komid til adstodar. Natashya segjist ekki hafa att
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audvelda adlégun par sem hdn hafi saknad fyrra heimilis sins i Sudur-Afriku mikid.
Erfidleikarnir sem hin maetti vid adlogun voru helst almennir paettir eins og matargerd,
tungumal og trdarbrogd. bar sem Natashya er kapdlsk ték tima ad finna kirkju sem hun
og fjolskyldu hennar likadi vid en jafnvel pa var hin ekki sambaerileg kirkjunni og
kirkjusamfélaginu sem hun var von. Japdnsk matargerd var einnig mjog o6lik peirri sem
han hafdi alist upp vid. Fadir hennar var hins vegar duglegur ad kynna fyrir fjélskyldunni
hina ymsu japonsku rétti og med timanum likadi peim vel vid japanskan mat. begar upp
komu litil vandamal fannst Natashya audvelt ad bidja um hjalp og Japanir voru avallt
tilbunir ad adstoda af einlaegni.

Spurning 13: Telur pu ad gildin tengd japanskri menningu séu dlik gildum
tengd menningunni i heimalandi pinu? Fannst pér erfitt ad sambpykkja
bessi gildi?

Svorin vid spurningu 13 voru af 6llum toga. Sumum vidmaelendunum fannst gildin i
Japan svipa til gilda i sinu heimalandi & medan adrir sdu mikinn mun a. Sa proski sem
vidmeaelendurnir h6fdu & medan & busetu peirra stéd gerdi peim kleift ad horfa fram hja
pbeim raunverulega mun sem |3 4 milli gildanna i Japan og gildanna i peirra heimalandi.
Japan skorar haest i viddinni um karlleegni af 6llum I6ndum i rannséknum Hofstede. bad
felur i sér sjdanlegan mun pegar kemur ad starfsvenjum Japana, hlutverki kvenna i
samfélaginu og almannahagsmunum. Embla var eini vidmalandinn sem gerdi sér grein
fyrir peim mikla mun sem rikir @ milli pjéda i heiminum og Japans i viddinni um Karlzegni.
Fimm af peim sex vidmalendum sau hins vegar mun a gildum. Munurinn sem peir sau
voru allt frd samskiptamata peirra til kleedaburdar. prir af peim fimm vidmeelendum sem
greindu mun 3 gildum sau mun a samskiptamata Japana. beir téku fram nokkur deemi
sem Edward Hall hefur greint sem eiginleika lands sem leggur aherslu 4 samhengi
ordanna. Eftirfarandi viomaelendum fannst gildin i Japan ekki ésvipud gildunum i sinum
upprunaldndum. Laura telur ad gildin i Japan hafi svipad til peirra gilda sem rikja i
Bandarikjum. Hins vegar hafa Bandarikjamenn og Japanir mjog dlikan tjaningarmata.
Bandarikjamenn leggja litla dherslu @ samhengi ordanna og eiga pvi til ad segja hlutina
beint Ut 4 nanast ruddalegan hatt. bad maetti segja ad samskiptahattur Japana veeri
bverofugur og purfti Laura ad adlaga samskiptafaerni sina ad japanska
samskiptaheaettinum. Malin tok einnig undir ad gildin innan japanska samfélagsins hafi

ekki verid svo dlik gildum i seensku samfélagi. Eini teljandi munur sem hdn sa a
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[6ndunum tveimur voru hversu opnir Sviar eru og syna miklar tilfinningar @ medan
Japanir eru flestir hverjir hlédraegir og gefa ekki mikid upp, sérstaklega vid fyrstu kynni.
Hins vegar hofou pessir viomalendur adrar skodanir og telja mikinn mun vera a milli
japonsku gildanna og gildanna i peirra upprunalandi. Embla segir mikinn mun vera a
gildum & islandi og i Japan. Adalmuninn segir Embla vera i vidd Hofstede um karllaegni
og kvenlaegni. Han undirstrikar muninn & milli kvenna & fslandi og i Japan par sem
maedur & [slandi eru lang oftast einnig Uti 4 vinnumarkadnum. Japanskar konur purfa
hins vegar ad velja & milli pess ad vera i vinnu og hugsa um starfsframa sinn eda vera
heima og ala upp born. Embla segir badar pjoédir vera vinnusamar en syna pad a édlika
vegu. Hun telur islendinga vera afslappadri og sveigjanlegri. HUn sa einnig mikinn mun a
uppeldi barna. Japanska foreldra taldi han strangari par sem peir atludust til ad born
beirra hegdudu sér vel og ad pau fylgdu peirra reglum. islensk bérn taldi hun
sjalfsteedari par sem i flestum tilfellum eru badir foreldrar utivinnandi og pvi purfa
islensk bérn ad laera ung ad hugsa um sig sjalf. Embla telur gildin & islandi eiga betur vid
sig og hefdi ekki likad ef hun hefdi purft ad taka upp gildin sem rikja i Japan. Frederick
segir talsverdan mun vera a milli Japans og byskalands en ef tekid er mid af heimsvisu er
munurinn ekki mikill og eiga peir margt sameiginlegt. Hann tekur deemi um ad badar
bjodir séu hlédraegir, kurteisar og syni 68rum virdingu, sannsoglar en ad einhverju leyti
litlausar. Einnig teljast baedi pyska og japanska til flékinna tungumala ad hans mati.
Honum finnst hins vegar Japanir byggja mikid af peirra framkomu gagnvart 6drum a
heidri 8 medan pjédverjar eru heldur vinalegri og beinskeyttari i samskiptum. Frederick
segir ad sem TCK hafi hann valid nokkur gildi og eiginleika fra japanskri menningu sem
honum hafi likad vid og sameinad pau vid gildi fra 66rum menningarsveedum. bPar med
byr hann yfir margvislegum alpjédlegum gildum sem hann notar dagsdaglega i lifi sinu.
Spurning 14: Byrd pu um pessar mundir i pinu heimalandi? Telur pu ad i
framtidinni munir pu bua utan heimalands pinu?

Af pbeim sex viomeelendum bua fjorir um pessar mundir i heimalandi sinu. Adeins einn
viomeelandi hefur ekki flutt aftur til sins heimalands @ neinum timapunkti eftir bdsetu
sina i Japan. Hins vegar telja allir vidmaelendur sig liklega til ad buda annars stadar en i
heimalandi sinu i framtidinni. Einn vidmaelandinn telur busetu erlendis audga lif folks og

opna augu pess fyrir nyjum og spennandi hlutum.
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Spurning 15: Hvert fluttist pu/fjolskyldan pin eftir busetu ykkar i Japan?
Telur pua pig hafa adlagast menningunni i landinu sem pu fluttist til
audveldlega?

pott ekki hafi allir vidmaelendurnir flutt til sins heimalands eftir busetu i Japan pa glimdu
beir allir vid einhvers konar adlégunarerfidleika. Maria virdist hafa att erfidast med
adlégun ad menningu heimalands sins. Ma pad rekja til langrar busetu erlendis, 11 ar,
og hdan aldur, 16 ara, pegar hun flutti til italiu & ny. Laura virdist aftur 4 méti hafa att
audveldustu adlégun ad menningu heimalandsins og ma rekja pad til pess ad hun bjé
adeins i 5 % ar i Japan og var 10 ara pegar hun flutti a ny til Bandarikjanna. Aldur virdist
vera algjort lykilatridi ad audveldri adlégun ef mida ma vid reynslu sexmenninganna sem
toku patt i rannsdkninni. Frederick flutti fra Japan til Singapore annars Asiulands og atti
audvelda adlogun. Hann fér Ur einum alpjédlegum skola i annan og pad voru ekki eins
mikil menningarvidbrigdi og Malin uppliféi vid ad flytja fra Asiu til Evropu. Svo virdist
sem eitt adalvandamalid vid ad flytja eftir ad hafa upplifad jafn margt og pessi born
gerdu er ad geta myndad tengsl (e. relate). Peim fannst enginn hafa almennilegan
skilning a reynslu sinni. Meirihluti vidmaelendanna segjast hafa att fatt sameiginlegt med
samnemendum og peir purftu flestir ad leggja mikid a sig vid adlégun ad skolalifinu og til
ad eignast vini. Nokkrir vidmaelendur attu einnig erfitt med ad venjast pvi ad ganga i
skdla par sem ekki var skdlabuningur og par sem baedi kyn séttu sama skola. Sumum var
einnig stritt fyrir barnalega kunnattu @ médurmali sinu. Tveir vidmalendur sem fluttu
aftur til sins heimalands furdudu sig 4 sleemri hegdun samnemenda sinna og fannst peir
margir hverjir metnadarlausir. beir skaru sig ur fyrir ad sakjast eftir gédri menntun og
leitast eftir starfsframa og bera virdingu fyrir kennurum sinum. Bornin hofdu ferdast og
upplifad heiminn a vidamikinn hatt midad vid jafnaldra og jafnvel foreldra jafnaldra
sinna. Pau eru hins vegar stolt og pakklat fyrir ad hafa fengid teekifaeri til ad bua i svona

einstoku landi.

Allir vidmaelendurnir téludu opinskatt um reynslu sina og midludu pekkingu sinni a
heiminum medal jafnaldra. Hins vegar fannst peim samnemendur sinir ekki syna
raunverulegan ahuga umfram stadalspurningar. Adeins virdist einn vidmaelandi hafa
dregid ur ad tala um reynslu sina par sem honum fannst hann adgreina sig fra
jafnéldrum sinum sem hann var ad reyna ad vingast vid. Einn vidmaelandanna hefur

buid i morgum I6ndum og er rotlaus. Frederick a i erfidleikum med ad svara
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spurningunni ,hvadan ertu?“ Hann hefur oft verid spurdur pessarar spurningar eftir ad
hann flutti ad lokum heim til byskalands. Erfidleikarnir stafa af pvi ad pad er enginn
stadur i heimalandi foreldra hans par sem hann & reetur. [ heimalandinu er borgin par
sem hann faeddist og utan heimalandsins eru borgir par sem hann hefur buid. Fyrir hans
leyti er heima par sem hann er staddur hverju sinni.

Spurning 16: Telur pu ad reynsla pin af pvi ad bua i Japan hafi haft ahrif a
umburdarlyndi, sveigjanleika, vidhorf til fjolbreytileika, hversu athugul(l)
bu ert, syn & heiminn, samskiptafaerni, virdingu fyrir annari menningu og
getu til ad skynja menningarmun milli landa, adlégunarferni og

framtidarvaentingar. Vinsamlegast gefid einkunn a skalanum 1 til 5 par
sem 5 er haest og taknar mjog mikid.

Telur pa ad buseta pin i Japan hafi haft ahrif a:?
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Mynd 3 Telur pu ad buseta pin i Japan hafi haft ahrif a:

Eins og mynd 3 synir voru vidmaelendurnir @ svipudu reiki i flestum spurningunum.
Allir vidmeaelendurnir svorudu ad dvol peirra i Japan hefdi haft mjog mikil ahrif @ hversu
opnir peir eru fyrir fjolbreytileika, virdingu peirra gagnvart menningu annarra og getu til
ad skynja menningarmun a milli landa. Vidmaelendurnir voru dsammala um hversu mikil
ahrif busetan i Japan hafdi haft a samskiptafaerni, sveigjanleika og hversu athugulir peir

eru. Vidmelendurnir svorudu ad busetan i Japan hafi haft mjog mikil ahrif 3
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umburdarlyndi, heimssyn og framtidarveentingar peirra. Pvi ma segja ad busetan i Japan

hafi haft synileg ahrif a pessa sex einstaklinga til frambudar og a jakveedan hatt.
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8 Umraeda

[ upphafi rannséknarinnar voru settar fram tveer rannsdknarspurningar. Eftir ad hafa
farid i gegnum rannsoéknarferli og sent spurningar a sex einstaklinga sem bjuggu i Japan
a sinum bernskuarum fengust svor vid rannséknarspurningum sem settar voru fram i

upphafi.

Rannsdknarspurningarnar hljdmudu svo: Hefur menning ahrif & born Utsendra
starfsmanna, deemi tekin frd Japan? Telja born Utsendra starfsmanna ad pridja
menningin sem pau upplifi vid busetu erlendis hafi meiri ahrif en menning landsins
sjalfs?

Nidurstodurnar syna ad menningin i Japan hafdi gridarleg ahrif & born utsendra
starfsmanna og métadi pau ad miklu leyti til frambuddar. Pad kom hins vegar i ljés ad pad
var ekki einungis menning landsins sem hafdi pessi miklu ahrif. bridja menningin sem
bau uppliféu i skélanum og samfélaginu sem pau voru hluti af sem erlendir ibdar i Japan
hafdi einnig ahrif. Vegna aldurs upplifdu pau Japan og menninguna par @ annan hatt en
unglingur eda fullordin einstaklingur myndi gera. A3 mati peirra upplifdu pau
menninguna a jakveedan hatt. bau fengu ad kynnast matnum, tungumalinu ad einhverju
leyti og flest ferdudust um Japan og fengu ad sja stormerkilegar borgir. Alpjodlegi
skdlinn sem pau gengu i og samfélagid tengt honum modtadi pau ad miklu leyti og gegndi
lykilhlutverki i adlogun peirra. Gildin sem pau leerdu af japonsku menningunni og
menningunni sem rikti i skédlanum voru vinnusemi og virding sem skiladi sér i pvi ad allir
vidmeelendurnir bua yfir miklum veentingum til framtidarinnar. Bluseta peirra i Japan
mun ad ollum likindum hjalpa peim ad na arangri i lifinu og veitti peim dmetanlega
reynslu sem pau geta deilt med 6drum.

Rannséknin stydur ad mestu leyti vid pad sem fraedin segja um TCK. Allir
vidmeaelendurnir litu 8 Japan sem heimili sitt i pau ar sem pau bjuggu par og litu pannig a
ad peir veeru ad fara i fri pegar peir ferdudust til sins upprunalands. beir fjérir
vidmaelendur sem fluttu til sins upprunalands eftir bldsetu sina i Japan attu i erfidleikum
med ad adlagast, finna sig i sinni upprunalegu menningu og ad tengjast samnemendum

sinum. Allir vidmeelendurnir ségdust bua yfir staekkadri heimssyn, eru opnir fyrir
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fiolbreytileika og eru umburdarlyndir. betta er i samraemi vid pad sem Pollock (1999)
segir ad einkenni TCK. beir segjast einnig allir vera opnir fyrir ad bua erlendis i
framtidinni en rannséknir hafa synt ad pegar TCK verdur fullordin kys hann ad bua og

vinna erlendis (Useem & Downie, 1976).

Eina fravikid sem pessi rannsdknin leiddi i ljos var ad ekki téldu allir vidmaelendurnir
busetu sina hafa haft ahrif a sveigjanleika, adlégunarhaefileika og samskiptafaerni peirra
(Pollock & Reken, 2009). i pessum lidum voru svér vidmaelendanna mismunadi. Sumir
toldu pessi atridi hafa haft mjog mikil ahrif & sig & medan adrir svérudu hvorki né.
Rannsdknir & TCK syna ad flestir TCK préa med sér talsverda adlogunarhzfileika og
sveigjanleika. Pad maetti hins vegar einnig faera rok fyrir pvi ad pessi rannsokn stydji viod
pbad sem nidurstédur annarra rannsdka syna pvi ordid ,flestir” er ekki ndgu skyrt i pessu
tilfelli. bessi rannsékn synir ad fjorir af sex vidmalendum svorudu ad buseta peirra i
Japan hafdi haft ahrif 4 sveigjanleika og samskiptafaerni peirra. Han synir einnig ad enn
fleiri eda fimm af sex vidmeaelendum svorudu ad buseta peirra hafdi haft ahrif a
adlogunarhaefni peirra. Pvi maetti segja ad rannsdknin stydi vid pa stadhaefingu ad flestir

TCK proi med sér adlogunarhafileika og sveigjanleika.

Rannsdknin snérist ekki um ad rannsaka Utsenda starfsmenn heldur bérn peirra en
upplysingarnar sem lesa matti Ur svérum vidmaelenda gefa til kynna hluti sem stydja vid
rannsoknir um Utsenda starfsmenn. Hja 6llum vidmalendunum var astaedan fyrir
flutningunum su ad fodur peirra baudst starf sem Utsendur starfsmadur i Japan. bar
med stydur rannsoknin vid pa stadhaefingu ad yfir 80% af utsendum starfsménnum eru
karlkyns (Global Relocation Trends, 2014). beir voru allir giftir og ad sjalfségdu med born
eins og titill ritgerdarinnar gefur til kynna. Hins vegar segja Torrington o.fl. (2011) ad
utsendir starfsmenn starfa i flestum tilfellum i tvo til prja ar i erlenda landinu en
samkveemt pessari rannsokn storfudu Utsendu starfsmennirnir i 7 % ar ad medaltali. Sa
starfsmadur sem starfadi stydst starfadi i fimm og halft ar og sa sem var med lengstan
starfsaldur starfadi i ellefu ar. Pad maetti setla ad af pessum hda starfsaldri hja fedrum

vidmaelendanna ad peir og peirra fjolskyldur hafi adlagast adstaedum vel.

Samkvaemt svorum vidmeelendanna fengu uUtsendu starfsmennirnir allir einhvers
konar undirbuning nema fadir Natashya fra Zambiu. Prir af sex utsendu

starfsmonnunum séttu tungumalanamskeid i japdnsku, @ vegum fyrirteekja sinna, og i
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einu tilfellinu fékk makinn einnig ad saekja tungumalanamskeid. Meira en helmingur
utsendu starfsmannanna féru i heimsdkn til Japans til ad kanna adstzedur, finna
hiasnaedi og i sumum tilvikum skéla fyrir bornin. S3 undirbuningur sem peir fengu kann
ad hafa skipt skopum ad flutningurinn og adlogunin gekk vel. Rannsdknir hafa synt ad
undirbuningur fyrir flutning hefur afgerandi ahrif & hvort ad starfsmadur ndi arangri i
starfi (Torrington o.fl., 2011). Mikil heppni kann ad hafa fylgt Natashya og fj6lskyldu
hennar par sem pau fengu engan undirbuning en engu ad sidur gekk adlégun nokkud vel
og pau bjuggu i Japan i 8 ar og nutu dvalarinnar. bess ma geta ad engin vidmalendanna
fékk sérstakan undirbuning fyrir flutninginn. Sa vidmaelandi sem var elstur vid flutning
var a sjounda aldursari og sa yngsti adeins & fyrsta ari. Fyrirtaekin sem stédu ad baki
flutningunum hafa ekki séd astaedu til ad undirblda svona ung born fyrir flutninginn og

eins og rannsoknin synir kom pad ekki ad sok.

Ekki var spurt nakvaemlega Ut i hvernig adlégun gekk hja Utsendu starfsménnunum. |
spurningu 12 sem snérist um adlégun svorudu tveir vidmaelendur ad peir hefdu lent i
nokkrum erfidleikum. bvi maetti alykta utfra peirra svérum hvernig adlogun hafi gengid
hja fedrum peirra, hinum atsendu starfsménnum. Annar vidmelandinn nefndi ad
einungis hafi verid erfitt ad adlagast almennu pattunum. Hann ték fram ad vedrid i
Japan var frabrugdié milda vedrinu sem hann var vanur og mogulega hafi fadir hans
einnig fundist hann purfa ad adlagast vedrattunni. Einnig ték hann fram ad skorturinn 3
vestreenum mat hafi i fyrstu verid erfidur en eftir ad pau kynntu sér hvar slikur matur
veeri fdanlegur var vandamalid Ur sdgunni. betta geeti einnig hafa verid vandamal hja
utsenda starfsmanninum. Hinn vidmaelandinn glimdi vid annarskonar erfidleika. peir
erfidleikar myndu einnig flokkast sem almennir peetti. Fj6lskylda hans er kapdlsk og
lentu pau i erfidleikum med ad finna kirkju sem peim likadi. bvi ma segja med nokkurri
vissu ad petta hafi einnig verid vandamal hja fodurnum. Sami vidmeelandi tekur einnig
fram erfidleika vid ad venjast japanskri matargerd. Hins vegar glimdi fadir hans ekki vid
sama vandamal. Hann lagdi sig fram vid ad kynna japanska matargerd bzedi med eigin
matreidslu og heimsdknum & japanska veitingastadi. bessi vidmaelandi matti einnig
erfidleikum vié samskiptaadlogun og meetti hindrunum i samskiptum vid Japani. Liklegt
bykir ad fadir hans hafi einnig lent i erfidleikum med samskiptaadlégun par sem honum

baudst enginn tungumalaundirbuningur.

45



Samkveemt rannsdknum Palthe (2003) hefur starfsmonnum reynst erfidast ad
adlagast vinnunni og menningunni @ nyja vinnustadnum. Einnig reynist erfitt ad adlagast
verkferlum erlendis, starfsménnum a nyjum vinnustad og vaentingum um hvernig hlutir
komast i framkveemd. [ flestum tilvikum eiga Utsendir starfsmenn og fjdlskyldur peirra
audveldast med almennu adlogunina Ekki er haegt ad stadhaefa hvernig adlogunin gekk
hja dtsendu starfsménnunum sem tengjast pessari rannsékn eda fa svor hvort einhver
beirra hafi glimt vid vinnuadlégun. Starfsaldur peirra var almennt har (ad medaltali 7 %)

sem synir glogglega ad peir hafi yfirstigid mogulega erfidleika vid vinnuadlogun.

Vidmeelendurnir sem fluttu til upprunalanda sinna eftir busetu sina i Japan lentu allir i
erfidleikum med adlagast menningunni sem par rikti. bratt fyrir ad peir veeru ad flytja
,heim“ pa hofdu peir litla minningu um ad hafa buid par og pekktu litid annad en heimili
beirra i Japan. beir glimdu vid mismikla erfidleika og fengu ad pvi virdist litla sem enga
adstod. Rannsoknir Hatfield (2010) hafa synt ad born Utsendra starfsmanna fa pvi midur
enga adstod vid flutning til peirra heimalands sem hefur slaeem ahrif & bérnin. | tilfelli
Mariu leid henni mjog illa i sinu heimalandi eftir flutninginn og nddi aldrei ad adlagast
upprunamenningu sinni a ny. Hér parf greinilega ad upplysa fyrirtaeki og hvetja pau til ad
bjoda upp a undirbuning fyrir flutning pegar flytja a ,,heim®. Rannsékn pessi synir ad
mikilvaegara er ad bjéda upp a undirbudning fyrir bornin vid flutning til upprunalands

heldur en fra pvi.

Vidmeelendur rannséknarinnar upplifdu adallega synilegu hluta menningarinnar i
Japan svo sem tungumalid og hegdun. Menningarviddir Hofstede (2009) snua ad miklu
leyti ad folki i vinnu en vidmaelendur rannsdknarinnar voru allir born a skélaaldri. Pad er
erfitt ad skilgreina peirra upplifun ad fullu eftir viddum Hofstede. pratt fyrir pad greindu
beir nokkrar viddir hans og flestir viomaelendurnir komu inn a viddina um karllaegni.
Fjorir viomaelendur upplifdu litillega vidd Hofstede um valdafjarlaegd. Vidmalendurnir
voru of ungir til ad taka eftir stéttaskiptingu eda hvernig valddreifing var i landinu. beir
sau hins vegar ad Japanir bera mikla virdingu fyrir peim sem eldri eru, eru avallt kurteisir
og gestrisnir. Einn vidmaelandinn kom einnig inn 4 géda hegdun japanskra barna og ad
japanskir foreldrar aetludust til ad born peirra hogudu sér vel. betta meetti tengja vid
Otta Japana vid ad tapa andliti 8 almannafaeri til deemis ef born peirra vekja neikvaeda

athygli vegna sleemrar hegdunar (Hofstede, 2009). Vidmaelendurnir komu litid sem
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ekkert inn & vidd Hofstede um einstaklingshyggju. bad telst skiljanlegt par sem pessi
vidd kemur ad mestu leyti fram i vinnu. Hins vegar nefndu tveir vidmaelendur ad peim
botti Japanir vera hlédraegir sem er ad mati Hofstede (2009) eitt af einstaklingshyggju
einkennum japonsku pjédarinnar. prir vidmaelendur komu inn a viddina um karllaegni i
svorum sinum. Embla nefndi hversu 6lik hlutverk maedur i Japan og madur i sinu
upprunalandi gegndu. | Japan purfa peaer ad velja milli starfsframa eda ad stofna
fiolskyldu. baer hafa litla sem enga moguleika @ ad vera ativinnandi @ medan pzer eiga
ung born. Frederick kom einmitt inn 4 petta atridi. Mddir hans gat ekki fengid vinnu i
Japan @ medan hann var ungur. Maria ték einnig eftir 16ngun Japana til ad hafa allt
fullkomid i kringum sig. Samkvaemt Hofstede (2009) felst eitt deemi um karlleegni i Japan
i I6ngun einstaklinga til ad skara framur og na fullkomnun hvort sem er i starfi, i
framsetningu eda i hinu daglega lifi. Embla kom einnig inn & hversu hart Japanir leggja af
sér i starfi og hversu vinnusém japanska pjodin er. Maria segir ad pessi vinnusemi hafi
einnig verid rikjandi i alpjédlega skélanum sem hun gekk i. Hin og samnemendur
hennar hafi verid metnadarfullir og haft miklar veentingar um ad na arangri. Adeins einn
vidmalandi kom inn 4 vidd Hofstede 6vissu-hlidrun i svdrum sinum. Hann telur ad allar
reglurnar sem eru til stadar i Japan og hversu skipulagdir og reglusamir Japanir eru hafi
kennt honum mikid um sveigjanleika. Morg einkennin sem Hofstede kemur inn & i
viddinni ovissu-hlidrun hafa bornin skiljanlega farid @ mis vid par sem pau sndast um
framkvaemdir og dakvordunartoku innan skipulagsheildar efa samfélags. Enginn
viomaelandi kom inn a viddina um langtimahyggju. Hins vegar urdu allir vidmaelendurnir
varir vid einkenni pessarar viddar i fari Japana. Japanir eru vanir ad gera sitt besta i 6llu
sem peir taka sér fyrir hendur. beir eru framsaeknir og vinna ad proun og nysképun sem

birtist okkur oft i hinum ymsu taekninyjungum (Hofstede, 2009).

Notast var vid tveer viddir Edwards Hall i rannsdkninni til ad greina menninguna i
Japan. Viodmalendurnir i rannsdékninni komu einungis inn a vidd hans um samskipti og
samhengi ordanna. | heildina voru fjérir vidmalendur sem téludu um samskiptahaetti
Japana. Flestir nefndu muninn & tjaningarmata milli sins upprunalands og Japans. beir
so6gdu tjaningarmata i sinni upprunamenningu vera svipmikla, haveera og félk tali beint
ut. Samkvaemt Edward Hall (1989) eru petta einkenni menningar sem leggur litla aherslu
a samhengi orda. bessir adurnefndu tjaningarhaettir eru neer 6fugir vié hvernig venjan er

ad tja sig i Japan enda er par mikil dhersla 16gd @ samhengi orda. Einn vidmaelandinn
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taladi einnig um hvernig Japanir halda aftur af sér og hvernig peir kinka kolli og nota
annars konar likamstjaningu i stad pess ad tja sig eingdngu med ordum. Rannsdknir syna
einmitt ad menningarsvaedi sem leggja mikla dherslu @ samhengi oranna nota oft a

tidum andlits- og likamstjaningu (Armstrong o.fl., 2008).
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9 Lokaord

begar verid er ad senda starfsmann til starfa erlendis er mikilveegt ad gera sér grein fyrir
heildarmyndinni. Undirbdningur fyrir starfsmann, maka og jafnvel born getur reynst
lykilpattur til pess ad adlogun gangi vel. Pad er mjog kostnadarsamt ad senda sérhaefda
starfsmenn erlendis. A hinn boginn geta Utsendir starfsmenn, sem oft & tidum eru
sérmenntadir sérfreedingar i sinni grein, veitt skipulagsheildum samkeppnisforskot a
markadi. bad er pvi mikilvaegt fyrir fyrirtaekid ad vel takist til vid radningarferlid. pad er
stadreynd ad yngri boérn eiga audveldara med ad adlagast nyjum adstaeedum heldur en
born & unglingsaldri. Fyrirteeki aettu pvi ekki adeins ad einblina & hafni starfsmanns
heldur einnig gefa gaum ad fjolskylduadstaedum p.a.m. aldri barna. Ekki parf meira en
6dnaegju unglings til ad koma af stad kedjuverkjun sem getur haeglega leitt til pess ad oll
fiolskyldan purfi ad snua heim fyrr en radgert var med tilheyrandi skada fyrir

vinnuveitanda og starfsmann.

Fyrirtaeki purfa ad vera medvitud um pann menningarmun sem rikir & milli landa. P3
ber ad hafa i huga ad menningin i landinu sem starfsmadur er sendur til hefur mikil ahrif
a born en pau eru einnig fljét ad adlagast breyttum adstaadum. Rannsoknin syndi ad ut
fra hag fjolskyldna er mikilvaegara ad undirbda born fyrir heimkomu heldur en flutning
ut. Flestir viomeaelendurnir lentu i erfidleikum med adlégun ad sinni upprunamenningu a
ny eftir arin sin i Japan. Vidmalendur rannsdknarinnar voru allir sammala um ad
menning i Japan hafi haft métandi ahrif &4 pa sem einstaklinga. bad sem peir leerdu af
dvol sinni i Japan hefur nud pegar komid peim ad gédum notum i daglegu lifi, frekara

nami og starfsframa.
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