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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til BS-préfs i stjornun og forystu vid
Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Vaegi ritgerdarinnar er 12 einingar (ECTS). Vinnan
vid pessa ritgerd hofst i jandar 2014 undir leidsogn Svolu Gudmundsdéttur, lektors vid
Vidskiptafreedideild Haskdla [slands. Vil ég pakka henni fyrir studning, athugasemdir og
bolinmadi. Einnig langar mig ad pakka patttakendum sem svOorudu spurningalista

minum.

Ad lokum vil ég pakka vinum minum og minum nanustu. Eg hef dvallt getad leitad til
beirra i gegnum alla mina skélagongu sem og vid gerd pessarar ritgerdar. ba verd ég ad
taka fram ad mikil vinna og streita fér i gerd pessara ritgerdar og ég vona ad pessi

rannsokn geti ordid grunnur ad 6drum rannséknum a svidi Uthysingar mannaudsmala.



Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er Uthysing mannaudsmala. Fyrirteeki i dag leita allra
mogulegra leida til ad adgreina sig fra samkeppnisadilum sinum og skapa sér sérstddu.
Mannaudsstjornun er ein af peim leidum sem fyrirteeki geta nytt sér til ad reyna ad
greina sig fra samkeppnisadilum. Framurskarandi mannaudspjénustu eykur likurnar a
bvi ad fyrirtaeki hafi yfir ad rada heefu, anaegdu og metnadarfullu starfsfolki. Pad er po
ekki & allra feeri ad bua yfir framurskarandi mannaudsspjénustu. Ef er stadan er slik hja
fyrirtaekjum ad pau geta ekki bodid upp a urvals mannaudsspjonustu geta fyrirtaeki nytt
sér pjonustu fyrirteekja sem taka ad sér Gthysingar & svidi mannaudsmala. A [slandi
starfa fjogur fyrirteeki sem skilgreina sig sem fyrirtaeki sem taka ad sér mannaudsmal
fyrir onnur fyrirtaeki. Markmid pessara ritgerdar er ad komast ad pvi hvort starfsemi
beirra sé i samraemi vid peer fraedigreinar sem snua ad Uthysingu mannaudsmala og ma
finna 4 veraldarvefnum, bdokaséfnum og kennslubdkum. ba er einnig reynt ad komast ad

bvi hvort vaxtarmoguleikar séu til stadar 4 pessum markadi hér a landi.

[ fraedilegu vfirliti pessarar ritgerdir er farid yfir helstu hlutverk mannaudsstjéra,
tilgang og hlutverk uthysingar og samskipti. Mikilveegt er ad greina hvad gerir uthysingu
arangursrika og ma finna itarlega greiningu a pvi i fraedilega yfirlitinu.

Byggt &4 peim upplysingum sem koma fram i freedilega yfirlitinu var utbuinn til
spurningalisti sem var sendur til starfsmanna peirra fjogurra islensku fyrirtaekja sem taka
ad sér mannaudsstjornun en pad eru Atttentus, Capacent, Carpe Diem og Intellecta.
Spurningalistinn samanstdd af fjértan spurningum og eru spurningarnar tengdar

uthysingarstarfsemi.

Nidurstodurnar leiddu margt i ljds, medal annars pad ad betri nyting stjérnenda
virdist vera einn helsti dvinningur uthysingar mannaudsmala en pad er ef til vill ekki pad
sem kemur fyrst upp i hugann pegar reett er um helstu dvinninga uthysingar. Einnig kom
bad i ljés ad helsti ékostur Uthysingar veeri fjarlaegd og takmorkud vidvera. Pad sem
nidurstédurnar syndu fram & er ad starfsemi Uthysingar 4 svidi mannaudsmala a [slandi
er i raun og veru i samraemi vid peer fraedilegu greinar sem koma fra 6llum kimum

heimsins. Eftir & hyggja eiga peer nidurstodur ekki ad koma & dvart en ef rynt er i



starfsemi mannaudsstjora verdur ljést ad peirra helsta markmid er ad pjénusta
skipulagsheildinni og leida fyrirtaekid i att a6 markmidum sinum med aherslum a réttindi
mannauds. Fyrirtaeki 4 islandi og fyrirtaeki i Bandarikjunum vilja eflaust pad sama, nd
arangri og dafna vel & markadi, og par af leidandi er starfsemi & Islandi sambezerileg

erlendum rannsdknum og viomidum.

pa telja starfsmenn pessara fyrirtaeekja sem taka ad sér mannaudsmal ad miklir
vaxtarmoguleikar séu til stadar. Helsta spurningin sem vaknar ut fra pvi er hvernig haegt
veeri ad knyja fram pessi vaxtartaekifaeri. | gréfum drattum var petta mjog dhugaverd
rannsdkn sem leiddi margt nytt i [jés en a sama timi sannar han gildi og mikilvaegi ymissa

batta.
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1 Inngangur

Ljést er ad til ad nd arangri & hinum ymsu morkudum purfa fyrirteeki ad hafa eitthvad
sem adgreinir pau fra 6drum fyrirtaekjum, hvort sem pad er laegra verd eda skilvirkari
starfsemi. Pad ad skera sig uUr eda hafa einhverja sérstodu getur veitt fyrirtaeki
samkeppnisforskot ef rétt er stadid ad malum. Uthysing hefur i moérg ar verid eitt af
beim télum sem fyrirtaeki geta nytt sér til ad 6dlast samkeppnisforskot. Uthysing er {
stuttu mali pad ad fyrirteeki f4 pjonustu eda vorur fra 6dru fyrirtaeki til ad sja um
akvednar hlidar starfsemi sinnar. Uthysing var ekki formlega vidurkennd sem formleg
vidskiptadaetlun fyrr en arié 1989 pratt fyrir ad einhver fyrirteeki hafi Uthyst akvednum
adgerdum fyrir pann tima. Eftir ad athysing vard vidurkennd sem l6gmaet
vidskiptastefna breyttust aherslur skipulagsheilda. Ahersla var pa 16gd & ad uthysa
adgerdum sem leiddu til sparnadar og jafnframt adgerdum sem tengdust ekki
grunnstarfseminni. Vinsalast var ad uathysa bdkhaldsvinnu, mannaudsstjérnun,

gagnavinnslu og dreifingu svo deemi séu nefnd (R. Wayne og Judy Bandy, 2012a).

Mannaudsstjérnun er su starfsemi sem 4 ad sja til pess ad einstaklingar innan
skipulagsheildarinnar vinni ad markmidum sinum Mikil préun hefur att sér stad i pessum
malum sidustu hundrad ar. [ upphafi nitjdndu aldar var litid hugsad um starfsmenn og
beirra réttindi. Skémmu eftir fyrri heimsstyrjold var hréd préun a pessum malum. Arid
1920 voru radnir til starfa svokalladir starfsmannastjorar sem sadu um radningar, baetur
og pess hattar. Haeg préun atti sér stad naestu 40 arin. bad var ekki fyrr en arié 1960 sem
mannaudsmal téku stort stokk fram a vid. Starfsmenn préudust mikid med vinnu og ma
rekja pad til nyrra kenninga 4 peim tima i félagsfreedi um hvatningu og
fyrirteekjamenningu. Med peim kenningum var lagdur grunnur ad mannaudsstjérnun (R.
Wayne og Judy Bandy, 2012a). | dag er stérfum mannaudsstjéra skipt i fimm flokka en
bad pydir po ekki ad allir flokkarnir séu & sama erfidleikastigi. Pessir fimm flokkar eru:
monnun, préun mannauds, baetur, 6ryggi og heilsa og starfsmanna- og verkalydsfélog
(R. Wayne og Judy Bandy, 2012a). Ndanar verdur farid yfir storf mannaudsstjora i

freedilegum hluta ritgerdar.
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| pessari ritgerd verdur uthysing mannaudsmala tekin fyrir og stefnt ad pvi ad svara
tveimur rannséknarspurningum:
1. Hvernig er stadid ad uthysingu mannaudsmala og eru pau i samraemi vid
kenningar mannaudsmala?

2. Er uthysing mannaudsmala starfsemi sem getur vaxid 4 komandi arum?
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2 Freedilegt yfirlit

2.1 Mannaudsstjori

Til ad geta gert itarlega grein fyrir ithysingu mannaudsmala parf ad gera grein fyrir peim
pattum sem mannaudsmal snuast um. Einfaldasta leidin til pess er ad reeda um storf
mannaudsstjora. Eins og nefnt er hér ad framan skipast storf mannaudsstjéra i fimm

flokka(R. Wayne og Judy Bandy, 2012a).

2.1.1 Mé6nnun

Fyrsti flokkurinn er ménnun (e. staffing) en pad er pegar fyrirtaeki sja til pess ad par
starfi haefilegur fjoldi starfsmanna og ad pessir starfsmenn bui yfir peim haefileikum sem
naudsynlegir eru til ad hjalpa skipulagsheildinni ad nd markmidum sinum. Pau tél og
adgerdir sem mannaudsstjérar nota i pessu ferli er starfagreining (e. job analysis),
greining frambods og eftirspurnar mannafls, nylidaséfnun (e. recruiting) og val (e.
selection). Starfagreining er vélrent ferli til ad dkveda hvada hefileika, verkefni og
bekking er naudsynleg fyrir akvedid starf. Greining frambods og eftirspurnar mannafls
felst i pvi ad vita hvenaer fyrirtaekid parf ad rada og hvenaer ekki. Nylidasofnun er pad
ferli ad fa rétta folkid i starfsvidtal og val felst i pvi ad velja ur hépi nylida. Ménnun er
mikilveegur pattur i skipulagsheildum og eitt af mikilvaegustu pattum mannaudsstjora (R.

Wayne og Judy Bandy, 2012a).

2.1.2 Préun mannauds

[ dag er préun mannauds mjog stor hluti af starfi mannaudsstjéra. Préun mannauds
samanstendur ekki adeins af pjalfun og préun heldur einnig dzetlanagerd og préun starf
ferils, préun skipulagsheildar, frammist6du, stjérnun og stédumat. bréun fyrirtaekis er
skipulogd og kerfisbundin adgerd til ad breyta fyrirtaekjamenningunni. Skipulagning starf
ferils er stodugt ferli par sem einstaklingur setur sér markmid og gerir grein fyrir peim
leidum sem parf ad fara til ad na peim. bproun starf ferils er formleg nalgun notud af
skipulagsheildum til ad sja til pess ad rétt félk med réttu haefileikana sé a réttum stad a
réttum tima. Frammistodustjornun er ferli par sem haft er ad leidarljosi ad hdamarka

framleidni starfsmanna, starfsteyma og skipulagsheildar. ba er st6dumat hentugt
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verkfaeri til ad vega og meta frammistdodu starfsmanns sem skilar sér i pvi ad
starfsmadur gerir sér grein fyrir eigin styrkleikum og veikleikum og par af leidandi
hjalpar pad starfsménnum almennt ad verda anaegdari og skilvirkari starfsmenn (R.

Wayne og Judy Bandy, 2012a).

2.1.3 Baetur

Stjérnendur, verkalydsfélog og starfsmenn hafa mikid reett um pad hversu mikid
starfsmenn eiga ad fa borgad fyrir vinnu sina. Mikilvaegt er ad baetur starfsmanna séu
vel Uthugsadar og i samraemi vid vinnu og framlag. baer greidslur sem geta fallid undir

batur eru prjar:

Beinar fjarhagslegar baetur: bad fé sem starfsmadur faer i formi launa, bénusa og

bdknana.

Obeinar fjarhagslegar baetur: Fridindi sem ekki felast { beinum fjarhagslegum bétum.

Hér ma til deemis nefna launad fri, veikindadaga og sjukratryggingar.

Obeinar baetur: SU dnzegja sem starfsmadur 6dlast vid ad sinna stafi sinu og i pvi
félagslega og apreifanlega umhverfi sem starfid fer fram i (R. Wayne og Judy Bandy,

2012a).

2.1.4 Oryggi og heilsa

Oryggi snyst um pad ad vernda starfsfélk fyrir moégulegum slysum vegna
vinnuumbhverfis. | tengslum vid heilsu er mikilvaegt ad mannaudsstjoéri sjai til pess ad
starfsfélkinu lidi vel og par spilar heilsan stort hlutverk. Margar reglugerdir og morg 16g
sja til pess ad fyrirtaeki beini athygli sinni ad heilsu og 6ryggi starfsmanna sinna (R.

Wayne og Judy Bandy, 2012a).

2.1.5 Starfsmanna- og verkalydsfélog

Fyrirtaeki eru l6gum samkvaemt skyldug til ad vidurkenna verkalydsfélog og fara eftir
beirra kjarasamningum um hina ymsu hluti. Fyrirtaeki purfa svo ad vinna med
starfsmannafélogum innan fyrirtaekisins pegar kemur ad stoduhaekkunum, brottrekstri

og uppsoégnum (R. Wayne og Judy Bandy, 2012a).
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2.1.6 Rannsoknir mannaudsstjora

[ gegnum pessa fimm paetti mannaudsstjora er mikilvaegt ad dkvedin rannséknarvinna sé
unnin. Til deemis ma nefna ad rannsdkn a 6ryggi a vinnustad geeti varpad ljési a orsakir
vinnuslysa. Ef mannaudsstjori rannsakar stédugt pau ferli sem falla undir hans verksvid
ma gera rad fyrir ad hann geti betrumbaett pau ferli og ordid skilvirkari pegar pad kemur

ad pvi ad vinna ur vandamalum (R. Wayne og Judy Bandy, 2012a).

2.2 Mannaudsstjori a islandi

Samkvaemt CRANET-skyrslu sem gefin var ut arid 2009 er venjan su ad staerri fyrirteeki
eru med sinn eigin mannaudsstjéra en smaerri fyrirtaeki Uthysa gjarnan mannaudsmalum
ad morgu leyti. [ skyrslunni ma finna mikid af upplysingum um stédu mannaudsstjéra a
islandi. [ skyrslunni kemur fram ad 38% fyrirtaekja sem téku patt i pessari rannsékn segja
starfsmannadeild ekki vera skilgreinda. bessi tolfreedi er pd breytileg eftir steerd
fyrirteekja. Til ad mynda er 48% fyrirtaekja med skilgreinda starfsmannadeild, hja
fyrirtaekjum med 149 starfsmenn eda feerri. Hins vegar maelast fyrirtaeki med 300 eda
fleiri starfsmenn med 82% vel skilgreinda starfsmannadeild (Arney, Asta og Finnur,
2009). bad ytir undir pa tillégu ad smaerri fyrirtaeki Uthysi gjarnan mannaudsmalum. A

mynd 1 ma sja pessa tolfraedi enn betur.

Er starfsmannadeild til stadar?

WJ3d W Nei

300 eda fleiri starfsmenn

150-299 starfsmenn

149 og feerri starfsmenn

Mynd 1: Er starfsmannadeild til stadar? (Arney, Asta og Finnur, 2009)

[ pessari skyrslu ma einnig finna helstu verkefni mannaudsstjéra. Samkvaemt

skyrslunni skiptist starfsemi mannaudsstjérnunar i sex peetti. Helsta verkefni
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mannaudsstjéra & [slandi er radgjof vid stjornendur. bar & eftir kemur stefnumérkun og
pbréunarverkefni, radningar og uppsagnir, stjérnun starfsmannadeildar, starfspréun og
freedslumal og sidast eru launamal. [ skyrslunni er tekid fram ad arid 2009 telji 56%
mannaudstjora radgjof vid stjérnendur vera sitt helsta verkefni. Pa telja 13%
mannaudsstjéra launamal vera sitt helsta verkefni (Arney, Asta og Finnur, 2009). A

mynd 2 ma sja skiptingu helstu verkefna mannaudsstjéra.

Helstu verkefni mannaudsstjora arid
2009

Launamal

Starfsproun og freedslumal
Stjornun starfsmannadeildar
Radningar og uppsagnir

Stefnumaorkun og prounarverkefni

Radgjof vid stjornendur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 2: Helstu verkefni mannaudsstjéra (Arney, Asta og Finnur, 2009)

Pessi tolfraedi breytist pegar skodud eru helstu verkefni mannaudsstjora eftir
mismunandi geirum og vert er ad nefna pad. A mynd 3 ma sja skiptingu verkefna eftir

mismunandi starfsgeirum.
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Mynd 3: Helstu verkefni mannaudsstjéra eftir geirum (Arney, Asta og Finnur, 2009)

Pessar upplysingar munu nytast vid gerd spurningarlista en helstu verkefni

mannaudsstjéra & Islandi eru vel skilgreind og pad i islensku starfsumhverfi. | skyrslu

CRANET er ad finna stuttan kafla um athysingu mannaudsmala. P4 voru 138 fyrirteeki

spur6 ad hve miklu leyti pau uthysi eftirfarandi verkefnum til utanadkomandi

bjénustuadila. Nidurstédurnar ma sja a toflu 1.

Launavinnsla 21%
Eftirlaun/lifeyrissjodur 33%
Hlunnindi 12%
bjalfun og starfspréun 53%
Adstod vid uppsagnir 15%
Uppl.kerfi a svidi
stzl:fsmannama'la 33%
Mat o val & nyjum

starfsmﬁgnnum v 45%
Oflun umsaekjenda 61%
Urvinnsla og svérun almenna

fyrirspurna fra stjornendum 8%
og starfsménnum

Tafla 1: Helstu verkefni mannaudsstjéra sem eru Gthyst (Arney, Asta og Finnur, 2009)

16




| t6flu 1 ma sja ad fyrirtaeki Uthysa einna helst 6flun umsaekjenda eda 61%.
Hagvangur er gott daemi um pjénustuveitanda sem bydur upp 4 slika pjonustu. A eftir
O0flun umsaekjanda kemur pjalfun og starfspréun med 53%. Mat og val & nyjum
starfsmonnum er Uthyst af 45% fyrirteekja. Pa er launavinnslu einungis uthyst af 21%
fyrirteekja (Arney, Asta og Finnur, 2009). bessar upplysingar voru nyttar vid gerd

spurningalista.

2.3 Uthysing

Uthysing mannaudsmala er nG steerra lidur i starfsemi fyrirteekja en pad var fyrir
nokkrum arum. | dag starfa & [slandi nokkur fyrirteeki sem taka ad sér ad sja um
mannaudsmal fyrir dnnur fyrirtaeki. [ pessari ritgerd verdur horft til fjogurra fyrirtaekja
en pau eru Carpe Diem, Capacent, Intellecta og Attentus. bessi fyrirtaeki taka ad sér ad
sjda um mannaudsmal fyrir dnnur fyrirtaeki. Adur en haegt er ad lita 4 starfsemi peirra og
adkvarda hversu vel peim gengur parf ad gera betri grein fyrir Uthysingu a svidi

mannaudsmala.

2.3.1 Flokkar uthysingar

Uthysingu ma skipta i prjda flokka. Fyrsti flokkurinn er venjuleg Uthysing til
bjénustuveitanda innan somu borgar. Naesti flokkur er uthysing til pjonustuveitanda i
00ru landi sem a ensku kallast offshoring og haegt er ad pyda sem ,hysing utanlands”.
Offshoring felur oft i sér laegri starfsmannakostnad, einkum ef leitad er til landa eins og
Indlands par sem launakostnadur er téluvert lzegri midad vid morg onnur 16nd en oftar
en ekki felst i pvi einhver ékostur eins og minni framleidni (Jim Riley, 2010). bridji
flokkur athysingar kallast @ ensku Onshoring sem maetti pyda sem uthysing innalands.
Onshoring virkar pannig ad fyrirtaekid uthysir starfsemi pannig ad han fer fram i 68rum
borgum innan sama lands par sem fyrirtaekid starfar. Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi
en pad getur verid ad fylki i Bandarikjunum hafi leegri skatta 4@ akvedinni starfsemi og pvi
veenleg ad uthysa pangad (R. Wayne og Judy Bandy, 2012b). Af augljosum &astaedum
mun pessi ritgerd fjalla um venjulega Uthysingu par sem ekki er stér markadur fyrir ad

uthysa utan landamaera og hvad pa & milli borga hér 4 islandi.
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2.3.2 Af hverju uthysing?

Mikilvaegt er ad skilja af hverju fyrirtaeki dkveda ad uthysa mannaudsmalum. Samkvaemt
skyrslu sem unnin var af Chartered institute of personnel and development liggja ymsar
asteedur par ad baki. Helsta dsteedan samkveemt skyrslunni er adgangur ad betri hafni
og teekni hja pjénustufyrirteekjum. bar a eftir er leegri kostnadur og geedastjérnun.
Uthysing mannaudsmala léttir lika dlagi af mannaudsdeildinni innan fyrirtaekis og gerir
deildinni kleift ad einbeita sér ad mikilvaegari malefnum. Einnig er pad nefnt i skyrslunni

ad smeerri fyrirtaeki Uthysa frekar en pau staerri (CIPD, 2009).

2.3.3 Huverju er uthyst?

begar talad er um uthysingu mannaudsmala er audvelt ad misskilja og halda ad 6llum
pattum mannaudsstjérnunar sé uUthystir. Venjan er hins vegar su ad einungis einum edfa
tveimur pattum er athyst. P6 eru til deemi pess ad fyrirtaeki dthysi 6llum pattum
mannaudsstjérnunar. | sému skyrslu og adur hefur verid nefnd sem unnin var af
Chartered institute of personnel and development ma sjd hvada pattum
mannaudsstjérnunar er gjarnan Gthyst. Par ma sja ad lagalegri starfsemi
mannaudsstjornunar er uthyst mest eda af teeplega 70% bpeirra fyrirteekja sem Uthysa
mannaudsmalum. ba er launamalum uthyst af 66% fyrirteekja og ellilifeyrismalum er
uthyst af 64% fyrirtaekja. bad verdur pé ad nefna ad i sumum tilfellum er einungis hluta
af starfseminni Gthyst . A mynd 4 ma sja hvernig pessu er skipt nidur en dékkblar litur
taknar starfsemi sem er ad fullu athyst og raudur tdknar starfsemi sem er adeins ad

hluta til Gthyst (CIPD, 2009).
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Mynd 4: Hvada pattum mannaudsstjérnunar er uthyst ad fullu eda hluta til? (CIPD, 2009)

2.3.4 Hvad adgerdum skal uthysa

bpad getur komid upp misskilningur pess efnis ad haegt sé ad udthysa ollum hliGum
mannaudsstjornunar en svo er ekki. pad parf ad gera grein fyrir pvi hvada adgerdum
skal halda innanhuss og hverju er haegt ad Uthysa. G6d pumalputtaregla er ad halda skal
ollu sem tengist stjérnun, starfsfélki og stefnustarfsemi innan fyrirteekisins. Fyrirteekid
sjalft aetti ad vita i hvada att fyrirtaekid er ad stefna og hvernig skuli nd peim
markmidum. b3 er gott fyrir skipulagsheildir ad uthysa radningarferlinu hluta til og fa ad
taka lokadkvordun sjalfar. Hagvangur er gott deemi um fyrirtaeki sem sér um rddningar
fyrir hin ymsu fyrirtaeki en fyrirtaekin sjalf taka lokadkvordun um hverja skuli rada.
Audveldast er ad uthysa studningsadgerdum en paer geta verid pjalfun, upplysingakerfi
fyrir starfsfélk, launamal, bakgrunnsathuganir, bsetur og fridindi, sdlfreediadstod og

lagaleg adstod (David Clecvenber, e.d.).

bad erfitt fyrir fyrir smaerri fyrirtaeki ad sja alfarid um mannaudsstjérnun og pvi gripa
pau til athysingar. bPau purfa ad geeta sin a pvi ad uthysa ekki 6llum adgerdum sinar pvi
ba missa pau akvedin tok a pvi i hvada att fyrirteekid stefnir. Eins og sést 8 myndinni hér

ad ofan er haegt ad fara milliveg og Uthysa adeins ad hluta til.

2.3.5 Arangursrik Gthysing

Samkveemt rannsékn sem unnin var af Alessio Ishizaka og Rebbeca Blakiston eru 18
baettir sem skila sér i darangursrikri athysingu. bessir 18 paettir voru skilgreindir i kjolfarid
a milli rannséknarvinnu Ur 6drum sambaerilegum rannséknum og itarlegu vidtalsferli

sem hoéfundar skyrslunnar unnu. bessum 18 pattum er skipt i prennt:1. innan fyrirtaekis,
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2. utan fyrirteekis eda med 6drum ordum pjonustuveitandinn, 3. Pa er att vid fyrirtaekid

sem tekur ad sér mannaudsmal annars fyrirtaekis og svo samspil fyrirteekis og

bjénustuveitanda (Ishizaka og Blakiston, 2012).

2.3.5.1
1.

Fyrirtaeki
Fyrsti og veigamesti patturinn er skuldbinding stjérnarinnar. Stjorn fyrirtaekis
setur téninn fyrir skipulagsheildina og er pvi mikilvaegt ad stjérnin syni fram & ad
hin fylgist med hvad gerist innan sem utan fyrirtakisins.
Naesti pattur er skyr stefna og markmid. bad getur skapad vandreedi og éreidu ef
fyrirtaeki Uthysa mannaudsmalum an pess ad hafa skyr markmid fyrir pvi.
bridji patturinn er sjalfsoryggi. Mikilveegt er ad fyrirtaeki hafi trd @ pvi ad uthysing
sé besta mogulega leidin og hafi par af leidandi sjalfsoryggi i sinum adgerdum.
Fjordi pattur eda samanburdarhaef starfsemi er mikilvaegur pattur. Naudsynlegt
er ad geta bordid saman arangurinn af pvi ad uthysa akvednum verkefnum og
arangurinn sem af pvi hlyst ad halda verkefnum innan fyrirtaekisins
Uppbygging skipulags er fimmti og sidasti patturinn innan fyrirtaekis. bad er
mikilvaegt ad uppbygging skipulagsheildar sér hnitmidud og skipulogd ef uthysing

mannaudsmala a ad ganga vel fyrir sig.

2.3.5.2 bjonustuveitandi

1.

Fyrsti patturinn utan fyrirteekis er steerdargrada fyrirtaekisins sem tekur ad sér
uthysinguna. bvi staerra sem fyrirtaekio er, pad er ad segja pvi fleiri vidskiptavini
og starfsfélk sem pad hefur, pvi liklegra er ad uthysingin gangi vel fyrir sig.
Samrami og vel skilgreind storf er annar og mikilveegur pattur fyrir
skipulagsheildir sem taka ad sér mannaudsmal annarra fyrirtaekja. Hlutverk
starfsmanna purfa ad vera augljés og samraemast pvi sem til er zetlast.
Aframanhaldandi baeting er naudsynlegt. Fyrirtaeki sem veita Gthysingarpjénustu
burfa ad vinna markvisst ad pvi ad laekka kostnad, auka anaegjustig vidskiptavina
og auka vidbragdssvorun.

Ahersla 4 vidskiptavininn er mikilvaeg. Uthysing mannaudsmala fellur undir
bjonustustarfsemi og pjonustustarfsemi snyst fyrst og fremst um ad gera

vidskiptavininn dnagdan. bvi betur sem pu gerir pér grein fyrir pérfum
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vidskiptavinarins pvi betur getur pu maett pérfum hans. Aukin pekking a porfum
vidskiptavinar skilar sér i aukna samkeppnisforskoti.

5. Pad sem parf fyrst og fremst ad vera til stadar er haefni. Haeft starfsfolk a réttum
stodum innan skipulagsheildar skilar sér i betri pjonustu og anaegdari
vidskiptavinum. P3a eru kannski fyrirtaeki sem einbeita sér eingdngu ad uthysingu

mannaudsmala med betri rekstur en fyrirtaeki med fjolbreyttari starfsemi.

2.3.5.3 Samspil fyrirtaekis og pjonustuveitanda

1. Mikil samskipti purfa ad eiga sér stad ef athysingin a ad ganga sem skyldi.
Samskiptin purfa ad vera i badar attir og peim parf ad vera beint a réttan stad.
Mikilveegt er ad tala vid starfsfélk i réttum st6dum til ad skilabodin komist sem
best til skila. Samskiptaskortur getur leitt til pess ad fyrirtaeki telur ad pad pad
hafi ekki stjorn & peirri starfsemi sem er Uthyst. .

2. Staerd samnings getur skipt skdpum i samspili fyrirtaekis og pjénustuveitanda. bvi
steerri samningur sem er gerdur pvi meiri athygli feerdu hja pjénustuveitanda.
Fyrirtaeki eiga ekki ad seekjast eftir pvi ad vera staersti skjdlstaedingur
bjonustuveitanda. bad gaeti endad med pvi ad pjonustuveitandi misnoti vold sin
og rukki steerri fyrirtaeki um meira en pau smeerri. b3 eiga fyrirtaeki ad fordast
bad ad vera minnsti skjélstaedingur fyrirteekis pvi pad getur skilad sér i minni
athygli pjonustuveitanda og minni forgangi. Markmidid er pvi ad eiga i
vidskiptum vid pjénustuveitanda par sem pu ert ofarlega i forgangi, p.e. med
steerri skjolstaeedingum, en ekki stzerstur.

3. Med breytingum i umhverfi og teekninyjungum getur margt breyst. bvi er
mikilvaegt ad samningur milli fyrirtaekis og pjonustuveitanda sé sveigjanlegur. Su
stada getur komid upp ad breyting i umhverfi getur skorid nidur pann agéda sem
samningur baud upprunlega upp . Samningur @ milli fyrirteekis og
bjonustuveitanda a ad stydja fyrirtaeki pitt i ad na sinum markmidum frekar en
ad na lagmarkskostnadi.

4. Sidasti patturinn er i edli sinu huglaegur en pa er talad um ad
fyrirtaekjamenningin purfi ad vera sambaerileg. Sumir telja ad pad sé mikilvaegt
ad fyrirtaekid og pjonustuveitandinn séu rétt blanda og med svipada
fyrirteekjamenningu. Mikid er til i pvi en ef fyrirteeki og pjonustuveitandi deila
somu gildum og hugsjonum er liklegra ad samstarf peirra vera drangursrikt og

langlift.
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2.3.6 Kostir uthysingar

Fyrsti og helsti kostur uthysingar er af fjarhagslegum toga. bPa Uthysa fyrirtaeki adgerdum
eins og launamalum til ad draga ur kostnadi. Pjonustufyrirteeki sem einbeita sér ad
launamalum eru oftar en ekki betri kostur, en ad sjd um pessi mannaudsmal sjalf, til

pbess ad na staerdarhagkvaeemni.

Annar kostur uthysingar er sa ad hafa stjéorn a peim aherslum sem lagdar eru a
mismunandi adgerdir. Fyrirteeki geta uthyst adgerdum sem skipta ekki skopum fyrir voxt
pbess og lagt aherslu & paer adgerdir sem skipta meira mali. betta er mikilveegt ef
mannaudsdeild 4 ad vera hluti af stefnuvinnu fyrirtaekis og med pvi ad Uthysa adgerdum
sem krefjast mikillar vinnu er verid ad létta alagid & mannaudsstjorum. Taknikunnatta
er einnig kostur uUthysingar. bjonustufyrirteeki bua yfir mikilli taeknikunndttu a svidi

mannaudsmala sem skilar sér i skilvirkari starfsemi.

Aukin pjénusta er einnig gédur kostur sem fylgir uthysingu. Samningar eru gerdir og
pbeim fylgir krafa um frammistodumaelingar og krofur um dkvedna frammistodu. Pa er
haegt ad velja pjénustuveitanda sem bydur upp a Urvalspjonustu og hefur gott ordspor.
pa getur starfsmonnum sem eiga vid vandamal ad strida fundist audveldara ad leita sér
hjalpar ef peirri pjonusta er Uthyst og ef hin a sér ekki stad innan fyrirtaekis (Belcourt,

2006).

Aukin skilvirkni er einnig kostur uthysingar. Fyrirtaeki med sérhaefda pjénustu er
goédur kostur fyrir skipulagsheildir. P4 getur fyrirtaekid fullvissad sig um ad pjénustan
sem borgad er fyrir sé i hondum sérfreedinga og getur buist vid arangri (Flatword
Solutions, e.d.). Lita ma a petta sem svo ad verid sé ad dreifa dhaettunni med pvi ad

uthysa mannaudsmalum til fyrirtaekja sem sérhaefa sig i slikri starfsemi.

2.3.7 Okostir uthysingar

Haegt er ad faera rok fyrir pvi ad athysingu fylgi margir dkostir. Vinsaelast er ad nefna pad
ad mannaudsstjérnun skili bestur arangri ef su deild er hluti af fyrirteekinu og ekki
uthyst. Asteedan sem pa er nefnd er st ad erfitt sé fyrir utanadkomandi adila ad skilja
fyrirtaekjamenninguna og vita hvad er i gangi hja starfsfolkinu innan fyrirtaekisins. Hér
ma nefna ad ef fyrirtaekid akvedur ad breyta aherslum sinum & markadi pa er betra ad
radningarferlid eigi sér stad innan fyrirteekis til ad pad sé betur i samraemi vid dherslur

bess (Liz Ryan, e.d.).
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Ad mati hofundar ma nefna haegari vidbragdstima en pad yrdi vegna lengri
samskiptarleidar. Séu samskiptaleidir langar purfa skilabodin ad berast eftir lengri
leidum. Lengd samskiptarleida getur skipt skopum ef mikilvaegt malefni parf ad komast
sem fyrst til starfsmanna sem hafa vold til ad taka akvardanir. P4 getur Uthysing
mannaudsmala verid sleem dkvordun ef pjonustuveitandi bydur upp & lakari pjonustu en
gefid var til kynna og ef pjénustuveitandi rukkar of mikid fyrir pjénustu sina. Pa er annar
6kostur uthysingar 6ljdsir kostnadarlidir. Lika er haegt ad nefna ad fyrirteeki sem taka ad
sér uthysingu hafa adgang ad upplysingum um rekstur fyrirtaekja. Ef fyrirtaeki dkvedur ad
uthysa mannaudsmalum ut fyrir landamaeri koma fleiri dkostir til sdgunnar. bPar ma
nefna mismunandi timasvaedi, 6druvisi fyrirtaekjamenningu og aukna fjarleegd a milli

vidskiptavinarins og fyrirtaekisins.

2.4 Samskipti

Eftir pvi sem taeknin verdur betri pvi audveldara verdur ad eiga samskipti. Samskipti
spila stort hlutverk i mannaudsstjéornun en skilabodum og kunnattu er komid aleidis i
formi samskipta. Skilabodin sem purfa komast til skila geta verid markmid fyrirtaekis,
breytingar eda stodumat starfsmanns svo deemi séu nefnd. P4 eru samskipti lykilatridi i
radningarferlinu og sérstaklega mikilvaeg ef starfsmadur segir upp starfi sinu. Samskipti
ganga i badar attir en pad er mikilvaegt ad hlusta 8 pad sem starfsfélkid hefur ad segja,
eins og hugmyndir til ad betrumbaeta rekstur og kvartanir vegna vinnuadstaedna

(University of California, e.d.).

Pegar mannaudsmalum er Uthyst skipta samskipti ennpd meira mali. Mikilveegt er ad
samrama adgerdir fyrirtaekisins og pjonustuveitandans og gaeta pess ad ekki komi upp
hagsmunaarekstrar. Pad getur komid sér illa fyrir skipulagsheild ef skilabod peirra
komast ekki skyrt og greinilega afram til pjénustuveitanda og getur skapad sleemt
samstarf. bad eru po til nokkur rad um pad hvernig skuli hatta samskiptum vardandi
uthysingu og 4 eiga pau vid flestar uthysingaradgerdir (Gabriel Fuchs, 2014).

1. Koma skal 4 vidurkenndum samskiptaleidum. Med pvi ad koma & fét vel
skilgreindri samskiptaleid er augljést hvert skal koma skilabodunum og taka &
moti peim.

2. Skilabod skulu vera a sto6ludu formi og skipulogd. begar skilabod eru st6dlud og

skipulogd eru minni likur @ misskilningi.
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3. Gott er ef samskipti eru gagnvirk en meiri likur eru a pvi ad skilabod komist
aleidis ef badir adilar eru virkir i samradunum.

4. Fyrirbyggjandi (e. proactive) samskipti skila miklum drangri. Stjérnendur hafa pa
meiri vitneskju sem skilar sér i betri stjorn. Stefna sem byggir a pvi ad bregdast
vid breytingum eftir 4 endar oftar pannig ad laga parf dstandid i stadinn fyrir ad
vera undirbuinn og vera buinn ad gera breytingar adur en sleemt astand skapast.

5. Ad bua til sterka lidsheild skilar sér i betri hdpskilningi pegar samskipti eiga sér

stad og getur skipt skopum.

betta er ekki teemandi listi fyrir god samskipti pegar fyrirtaeki athysir starfsemi sinni

en goédur grunnur til ad vinna med.
Rafraen mannaudsstjérnun

Med tilkomu hahradanets og miklum teekniframforum hefur rafreen mannaudsstjérnun
tekid stort stokk fram a vid. Audveldara en adur er ad koma skilabodum til allra
starfsmanna og pad a st6dludu formi. Morg taekifaeri liggja i rafreenni mannaudsstjérnun
bott pad sé ekki endilega haegt ad koma 6llum pattum mannaudsstjornunar a slikt form.
Til eru prjar tegundir af rafreenni mannaudsstjérnun (hédan i fra kallad e-HRM) en paer
eru 1) rekstur, 2) studningur og 3) umbreyting. Rekstrarhlidin & e-HRM sér til pess ad
hlutir sem tengjast rekstri, eins og launaskrd og upplysingar um starfsfélk, til deemis
vinnutima pess. Studningshlid e-HRM eru adgerdir eins og vinnuprdéun, upplysingar fyrir
starfsfélk, til deemis ndmskeid, og drangursmeaeling. Umbreytingarhlid e-HRM snyr ad pvi

hvernig fyrirtaekid er stadsett a markadi, framkvaemd stefnumérkunar og svo framvegis.

par sem e-HRM a sér stad a netinu bjédast morg taekifaeri fyrir Uthysingu par sem
rafreen mannaudsstjornun er 6dyr valkostur. Haegt er ad koma st66ludum skilabodum
aleidis i skipulogdu formi. Morg fyrirtaeki bda ekki yfir reynslu né pekkingu til ad koma
upp e-HRM innan fyrirtaekisins og pjonustuveitandi pvi ef til vill betur til pess fallinn ad
taka ad sér slik verkefni. Kostir e-HRM eru margpaettir en helst ma nefna stadlad form,
leegri kostnad, einfaldara radningarferli, betri gagnaskraningu og audvelda notkun.

Ymsar hlidar mannaudsstjérnunar eru nyttar i rafreenu formi. Par ma nefna
radningarferli i gegnum netid, frammistodumeelingu a innra neti, starfspréun og
kennslu. P4 er e-HRM gott verkfaeri fyrir starfsfélk til ad koma skilabodum 3leidis til

stjérnenda (CIPD, 2009).
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Pa er audveldara fyrir pjonustuveitanda ad gera pjénustu sina skilvirkari med e-HRM,
til a0 mynda ad fa vinnutima starfsfolks sendan til sin i gegnum hin ymsu forrit og sja um
launaskra fyrir fyrirtaeki. Pad er augljost ad e-HRM er mikilvaegt tol i uthysingu

mannaudsmala og mun vera pad um ékomna framtid.

2.5 Uthysing a [slandi

A islandi eru fjogur fyrirtaeki sem bjéda upp 4 radgjof og pjonustu i mannaudsmalum.
pPessi fyrirtaeki eru Carpe Diem, Intellecta, Attentus og Capacent. Oll pessi fyrirtaeki
starfa & hofudborgarsvaedinu og bjéda upp 4 sému grunnpjénustu. Aherslumunur er &

fyrirteekjunum og verdur i pessum kafla reett um hvert fyrirtaeki fyrir sig.

2.5.1 Attentus

Attentus hof starfsemi arid 2007 og voru pad Arny Eliasdéttir, Inga Bjérg Hjaltadéttir og
Ingunn Bjork Viljdmsdottir sem stofnudu fyrirteekid og starfa peer enn i dag sem
radgjafar pess. Hafa paer pa allar starfad vid stjornun i islenskum fyrirtaekjum. Attentus
veitir pjonustu og radgjof vardandi rekstrarmal Ut frd dherslum mannaudsstjornunar.
Fyrirtaekid bydur pa upp 4 fjérar mismunandi tegundir pjonustu (Attentus, 2014).

1. Mannaudsstjori til leigu: [ stuttu mali felst pad i pvi ad Attentus tekur ad sér ad
sinna markvissri mannaudsstjornun i fyrirtaeekjum og stofnunum til ad nyta tima
stjérnenda betur.

2. Radgjof og pjénusta: bessi pjonusta er einfaldlega rddgjof og pjénusta vid ad
baeta starfsemi a 6llum svidum mannaudsmala.

3. Fraedsla og pjalfun: Fyrirtaekid bydur margar leidir vid greiningu heefni,
freedsluparfa og vid gerd pjalfunardaetlana.

4. Uttektir og greiningar: Allskonar greiningar eins og areidanleikakannanir,

stjérnsysluuttektir, viohorfskannanir, jafnlaunagreiningar og stjérnendamat.

[ febrtar 2014 gerdu Attentus og HB Grandi hf. med sér samning um ad Attentus
hefdi heildarumsjon med starfsmannamalum HB Granda. Starfsmenn HB Granda eru um
700 talsins. Bendir petta til mikillar préunar i uthysingu mannaudsmala & islandi

(,Attentus sinnir“, 2014)
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2.5.2 Capacent
Capacent var medal fyrstu fyrirtaekja til ad bjéda pjonustu af pessu tagi hér a landi.
Samkveemt heimasidu fyrirtaekisins hefur Capacent bodid upp a slika pjonustu fra arinu
2001. Capacent, eins og Attentus, veitir pjonustu & svidi mannaudsmala. Capacent bydur
b6 ekki einungis upp 4@ pjonustu @ svidi mannaudsmala heldur einnig, svo deemi séu
nefnd, pjonustu vid markadsgreiningu og markadssetningu, rekstur og fijarmal. P4 rekur
Capacent einnig vefsiduna www.vinna.is sem bydur fyrirtaekjum ad auglysa laus storf og
gefur folki teekifeeri @ ad sja laus storf hja hinum og pessum fyrirtaekjum (Capacent,
2014a) Capacent bydur upp 8 sambeerilega pjonustu og Attentus en hins vegar eru hinir
og pessir pjonustupaettir brotnir upp i smaerri einingar:
1. R&dningar: Hjalpa fyrirtaekjum vid radningarferli.
2. Frammistodumat og frammistédustjornun: Auka skilvirkni og samheefingu i
rekstri fyrirtaekja og stofnana.
3. Vinnustadagreining: Oflun upplysinga um vinnustadinn sem gerir stjérnendum
kleift ad bregdast markvisst vid adstaedum.
4. Launastefna, hvata- og bénuskerfi: Himarka nytingu fjarmuna sem varid er i laun
og umbun til starfsmanna,
5. Stjérnendaefling: Markviss pjalfun stjéornenda.
6. Launagreiningar og kjararannsoknir.
7. Stjérnenda- og sérfraedingaleit, hafnimat og valnefndir: Hjalp vid radningar hja
fyrirtaekjum.
8. Raodgjof vid starfslok: Framkveema vidtal og greina dstaedur starfsmanns.
9. Mannaudsstjori til leigu.
10. Samsetning, vottun og préun stjérna: Auka arangur med skilvirkri samsetningu
stjérnar, stjornarhattum og préun stjornar.

11. Uttektir 4 mannaudsstjérum, stefnumétun mannaudsmala.

Allir pessir peetta mynda mannaudsdeild Capacent sem skipar einn patt af

heildarstarfsemi Capacent (Capacent, 2014b).

2.5.3 Intellecta
Intellecta hof starfsemi sina arid 2000. Intellecta er ekki med sama grundvallarekstur og

Capacent og Attentus en fyrirtaekid sérhaefir & premur meginsvidum. Fyrirtaekid veitir
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rekstrarradgjof vid stefnumotun, skipulagsbreytingar og starfsmannamal, radningar
stjérnenda og lykilmanna og rannsoknir & innvidum og umhverfi fyrirtaekja sem nytast til
baeta dkvordunartoku og drangurs (Intellecta, 2014a). Ef litid er & vefsidu peirra ma finna
itarlegri pjéonustu a svidum mannaudsmala. Fyrirtaekid bydur upp 4 ymsa pjonustupeetti
a pvi svidi og ma nefna:

Uppbyggingu starfsmannastefnu

Starfsgreiningu

Gerd starfsmannahandbdka

Innleidingu og framkvaemd frammistédumats

Innleiding, framkvaemd og endurgjof i 360° starfsprounarkerfi
Vinnustadagreining og vidhorfskannanir

Adferdir vid urlausn samskipta- og agreiningsmala

© N o U A W Noe

Adferdir og adstod vegna uppsagna og starfsloka (Intellecta, 2014b)

2.5.4 Carpe Diem

Carpe Diem er yngsta fyrirteekid & [slandi sem starfar i pessum geira. Fyrirtaekid var
stofnad arid 2012 af Helgu Jéhonnu Oddsdéttir. Fyrirteekid sérheefir sig i
mannaudsmalum (Carpe Diem, 2014a). Eins og onnur fyrirtaeki i pessum bransa bydur

Carpe Diem upp a ymsa pjonustupaetti tengda mannaudsmalum.

Eins og tidkast bydur Carpe Diem upp @ mannaudsstjora til leigu par sem peir veita
radgjof eda taka ad sér mannaudsstarfsemi fyrirtaekis timabundid eda til frambudar.
Onnur pjénusta sem fyrirtaekid bydur upp & kallast bakhjarlinn. Su pjénusta er einskonar
bakvakt par sem radgjafar eru reidubunir til ad veita adstod, maeta 4 fundi og veita
6hdadan studning vid mannaudsstreymi fyrirtaekisins. Bydur pa fyrirtaekid einnig upp a

greiningu a starfsmannakostnadi, skilvirkni og innra skipulagi (Carpe Diem, 2014b).
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3 Adferdafraedi

3.1 Rannsoknarspurning

3.1.1 Uppruni og maelitaeki

Rannsdknarspurningar eiga uppruna sinn ad rekja til ndmskeidsins Mannaudsstjérnun
sem kennt er vid Haskdla [slands. [ pvi verkefni vann ég hépverkefni sem fjalladi um
uthysingu mannaudsmala og rafreena mannaudsstjornun. begar ad pvi kom ad skrifa
bessa ritgerd rannsakadi ég hversu mikid hefdi verid skrifad a pessu svidi og litid var ad
finna. Fannst mér petta pvi tilvalid teekifeeri til ad rannsaka stodu mala betur & islenskum
grundvelli. Upplysingas6fnun var ad mestu leyti framkveemd i gegnum vefi eins og Web
of Knowledge, Google Scholar og Skemmuna. ba var bdkin Human Resource

Management mikid nytt til ad fraedast betur um storf mannaudsstjora.

3.1.2 Framkvaemd

Framkvaemd verkefnisins héfst snemma arid 2014 og azetlud skil voru i mai 2014. bad
gekk ekki eftir. Segja ma ad framkveemd verkefnisins hafi hafist fyrir alvoru i juni petta
sama ar. Rannsdknarspurning var sett saman snemma ars og pvi atti ég einungis eftir ad
klara freedilega yfirlitid og framkvaeema rannséknina. Vid gerd fraedilega yfirlitsins kom
bokin Human Resource Management ad gédum notum og var gédur grunnur til ad vinna
at fra. A peim grunni héfst leit ad 6llu sem tengdist Gthysingum og mannaudsmalum og
var vefurinn Google Scholar mjog mikid notadur. Einnig kom skyrsla unnin af CIPD ad

miklum notum par sem umfjollunarefni hennar er Uthysing mannaudsmala.

3.2 Megindleg rannsokn

3.2.1 Urtak og patttakendur

Urtak rannséknarverkefnisins var afmarkad vid starfsfolk sem starfar vid Gthysingu
mannaudsmala eda Ollu heldur félk sem veitir pjonustu & pvi svidi. Var pa sendur
vefpostur til fijdgurra fyrirtaekja, Intellecta, Capacent, Attentus og Carpe Diem og bad ég
bessi yfirmenn pessara fyrirtaeki um ad dreifa spurningalista minum til starfsmanna

sinna. Kénnunin er med 6llu nafnlaus. Vonast var eftir 8 svorum. | urtakinu voru 16
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sérfraedingar sem starfa vid Uthysingu mannaudsmala & islandi. P4 svérudu fimm

sérfreedingar spurningalistanum og var haegt ad nyta 6ll svor peirra.

3.2.2 Meelitaeki

Studst var vid netpjénustuna Google Drive og var Google Form notad til ad koma
spurningalistanum a framfaeri. Google Form virkar pannig ad haegt er ad bua til kénnun
og setja hana 4 netid. bPa safnast nidurstodur Ur spurningarlistanum saman a einn stad.
Til ad dreifa vefslddinni par sem spurningalistinn var hystur reyndist Microsoft Outlook
besti kosturinn. Vid uUrvinnslu gagna var eingdngu studst vid Microsoft Excel. b3 Utbjé ég

nokkur kokurit og sulurit i pvi forriti og feerdi yfir i Word.

3.2.3 Framkvaemd

Vid gerd rannsoknarinnar var atbdinn spurningalisti sem notadur var til ad afla
upplysinga sem naudsynlegar voru til ad komast ad nidurstédu. Spurningalistinn var
unninn ad mestu i Microsoft Word og var netpjonustan Google Docs notud til ad koma
spurningalistanum audveldlega til Urtaksins. Um er ad raeda 14 spurningar. Ein spurning
baud patttakendum ad skrifa inn sitt eigid svar. Pa eru tiu spurningar par sem einungis
matti velja einn valkost og prjar spurningar parsem matti haka vid i fleira en eitt box.
Spurningarnar ma sja i vidauka og einnig verda paer kynntar i nidurstodum hér ad

nedan.

3.2.4 Urvinnsla
Fyrsta verk var ad faera nidurstédurnar af Google Docs yfir i Microsoft Excel. Naesta skref
var ad skoda nidurstodurnar og sja hvort heegt veeri ad nyta oll svorin. Pad var haegt ad
nyta Oll svor og enginn hafdi fyllt spurningalistan rangt Gt. bvi naest var unnid ad pvi ad
koma nidurstodum & fom sem var paegilegt aflestrar. pa utbjé ég nokkur kokurit og
sulurit svo haegt veeri ad sja nidurstodurnar a paegilegan, adgengilegan og skemmtilegan
mata. Einungis ein spurning var pannig upp sett ad patttakendur gatu sjalfir skrifad
nidur svor sin en par var spurt ad pvi hverjir veeru helstu dkostir uthysingar. Su spurning
verdur raadd sérstaklega i nidurstodum.

Naesta skref var ad breyta ja- og nei-spurningum i télugildin 1 og 2, 1 fyrir ja og 2 fyrir
nei. P4 var skalaspurningum einnig breytt i tolugildi en pa fékk ,mjog sammadla“

tolugildid 1, ,,sammala“ tolugildid 2, ,hvorki né” tolugildid 3, ,6sammala” télugildid 4 og
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»,Mjog 6sammala“ fékk télugildid 5. Meirihluti spurninganna snyst um rekstur fyrirtaekja
Ekkert var leitast eftir pvi ad finna fylgni milli svara par sem rannsdknin gengur ut ad
rannsaka stodu mala a islenskum markadi og setja nidurstédurnar upp a adgengilegan
mata. bvi var forritid SPSS ekki notad. Hins vegar matti greina fylgni & milli aldurs
fyrirtaekja og fjolda fyrirteekja sem nyttu pjonustu en pad verdur betur rzaett seinna.

Huglaegt mat verdur lagt a nidurstédurnar og nidurstéodurnar reeddar med pad i huga.
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4 Nidurstoour

A0 lokinni drvinnslu gagna var akvedid, til einfoldunar, ad setja nidurstodurnar fram

med myndraenum haetti. ba verdur nidurstédum skipt i 14. hluta eftir spurningum.

4.1 Fjoldi fyrirtekja

Fyrsta spurningin a spurningalistanum var: ,Hversu morg fyrirtaeki nyta sér pjénustu
ykkar?“ Eins og a6ur hefur komid fram var spurningalistinn einungis sendur til
sérfreedinga sem starfa vid ad pjonusta fyrirtaeki vid mannaudsmal. A mynd 5 ma sja

nidurstdédur pessarar spurningar.

Fjoldi fyrirtaekja sem nyta pjonustu
il
3
2
1
0
1-10 11-50 51-100 101-500 500 eda fleiri

Mynd 5: Fjoldi fyrirtaekja sem nyta sér uthysingarpjonustu

pPrir s6gdu ad pad veeri a bilinu 1-10 fyrirteeki sem nyta pjonustu peirra og 2 s6gdu ad
bad veeri & bilinu 11-50. Samkvaemt Visindavefnum eru um 21.000 fyrirtaeki 4 islandi,
hvort sem pau eru i fullri starfsemi eda ekki (Gylfi Magnusson, 2001a). Augljost er ad
ekki nyta oll fyrirteeki sér pessa pjonustu en engu sidur mun laegra hlutfall en bdast hefdi
matt vid. betta gefur til kynna ad morg fyrirtaeki kjosi ad uthysa ekki mannaudsmalum
sinum eda leggja sama sem enga aherslu & mannaudsmal. betta eru pd allt getgatur og

ekki haegt ad segja neitt med fullri vissu um pessi mal.
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4.2 Starfsaldur

Neaesta spurning vardadi starfsaldur fyrirteekja, p.e. hversu lengi fyrirtaekid sem
batttakendur starfa hja hefdi verid i rekstri. A mynd 6 ma sja nidurstédurnar Gr peirri
spurningu. prir svorudu a bilinu 1-5 ar og tveir svorudu 5 ar eda lengur. Greina ma fylgni
a milli spurninga 1 og 2 en fyrirtaeki sem hafa starfad lengur hafa fleiri vidskiptavini en
pbau sem hafa starfad skemur. Fyrirtaekin sem hafa starfad i 5 ar eda lengur hafa & bilinu
11-50 fyrirtaeki @ sinum vegum og fyrirtaeki sem hafa starfad i minna en 5 ar hafa a

bilinu 1-10 fyrirteeki a sinum vegum.

Starfsaldur fyrirtaekja
4
3
2
1
0
0-1ar 1-5ar 5dredalengur

Mynd 6: Starfsaldur fyrirtaekja

Pad ma pvi alykta sem svo ad eftir pvi sem starfaldur fyrirtaekja er heerri, pvi staerri sé
vidskiptamannahdpurinn. Ahugavert veeri ad spyrja pessarar spurningar aftur eftir fimm
ar og einnig vaeri dhugavert ad leggja spurningu ndmer 1 aftur fyrir til ad athuga hvort

vidskiptavinum hefdi fjolgad.

4.3 Hlutverk mannaudsstjora

Pridja spurning snerist um pad hvort patttakendum fyndist hlutverk mannaudsstjéra
vera mikilveegara i dag en pad var adur fyrr. Allir s6gdu hlutverk mannaudsstjora vera
mikilvaegara i dag en 4adur. Nidurstédurnar ma sja @ mynd 7. Mikil préun hefur att sér
stad & svidi mannaudsmala. Fyrir hundrad drum voru varla til starfsdeildir innan

fyrirtaekja sem einbeittu sér ad réttindum starfsmanna. | dag, samfara aukinni vitund
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medal starfsfolks um réttindi sin, er mjog mikilvaegt ad mannaudsdeildir fyrirtaekja séu i
stakk bunar til ad meeta krofum starfsfolks um akvedin réttindi. bpar af leidandi kemur
bessi nidurstada ekki & évart og i raun fyrirfram vitad ad patttakendur myndu svara

bessari spurningu jatandi.

Er hlutverk mannaudsstjora mikilvaegara i dag
en pad var adur fyrr?

Ja Nei

Mynd 7: Mikilveegi mannaudsstjora

4.4 Samstarfs med =0dstu stjornendum

[ fjordu spurningu var spurt ad pvi hvort mikilvaegt veeri ad adstu stjérnendur stérfudu
med mannaudsstjérum. Allir svorudu pessari spurningu jatandi eins og sja ma 4 mynd 8.
Nidurstadan kemur ekki & dvart en fyrirtaeki hafa mikinn hag af pvi ad lata =edstu
stjérnendur starfa med mannaudsstjorum sinum. Til ad mynda parf mannaudsstjéri ad
vita ef miklar breytingar eru framundan sem myndi gera honum kleift ad rada fleira
starfsfélk eda, pad sem verra er, faekka starfsfolki. Til eru étal deemi pess ad mikill hagur
er af pvi ad mannaudsstjorar starfi med sedstu stjéornendum. Annad daemi er ef fyrirtaeki
®tlar koma a fét nyrri deild innan fyrirtaekis en pa parf mannaudsstjornandi ad vinna
undirbuningsvinnu, til deemis ad utbua starfslysingu og haefniskrofur. Med petta i huga

hefdi pad komid a dvart ef einhver hefdi svarad fjérou spurningu neitandi.
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Er mikilvaegt ad sedsti stjiornendur starfi med
mannaudsstjorum?

Ja Nei

Mynd 8: Samstarf med sedstu stjérnendum

4.5 Vaxtarmoguleikar

Naest voru patttakendur spurdir ad pvi hvort vaxtarmoéguleikar veeru til stadar &
markadi. Eins og i peim tveimur spurningum sem koma a undan pessari svérudu allir
jatandi eins og ma sja @ mynd 9. bessi nidurstada kemur ekki a évart ef litid er 8 mynd 5.
Hlutfallslega eru ekki moérg fyrirtaeki 8 markadnum sem nyta pessa pjonustu. Eins og var
nefnt ad ofan voru 21.000 fyrirtaeki starfandi & islandi arid 2001 (Gylfi Magnusson,
2001a). Ef vid stydjumst vid nidurstédurnar vid spurningu 1 ma gera rad fyrir ad pad sé
ad hamarki 130 fyrirtaeki sem Uthysa mannaudsmalum sin. Héfundur leggur dherslu a ad
bessar tolur byggja eingdngu a peim upplysingum sem svarid vid spurningu 1 létu i té.
Fyrirtaekid geetu pvi verid fleiri. Ef vid gerum rdd fyrir ad pad séu 130 fyrirteeki pa er
teeplega 1% fyrirtaekja sem nyta sér Gthysingarpjonustu sem er i bodi 4 islandi.

Pad kemur pvi ekki 4 ovart ad patttakendur voru sammala pvi ad vaxtarmoguleikar
veeru til stadar. Hér hefdi matt fylgja 6nnur spurning pess efnis hvort patttakendur
hefdu hugmynd um hvernig haegt veaeri ad knyja fram pessa vaxtamoguleika sem til
stadar eru a markadi. bad skrifast 8 hofund ritgerdar ad lata pa spurningu ekki fylgja
med og eftir 4 hyggja hefdi pad verid gott teekifaeri til ad fa innsyn starfsmanna pessara

fyrirteekja hvad veeri haegt ad gera.
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Er vaxtarmoguleikar a markadi?

Ja Nei

Mynd 9: Eru vaxtarmoguleikar & islenskum markadi?

4.6 Uthyst ad hluta til eda ad fullu

Sjotta spurning er skalaspurning og voru patttakendur spurdir ad pvi hvort pad veeri
audveldara fyrir skipulagsheildir ad vaxa ef mannaudsmalum veeri einungis Uthyst ad
hluta til. Til nanari Gtskyringar var leitast eftir aliti patttakenda & pvi hvort fyrirtaeki sem
uthysa mannaudsmalum sinum ad fullu hafi minni stjérn a pvi ad leida fyrirtaekid til
vaxtar en pau sem Uthysa mannaudsmalum sinum ad hluta til. Tveir patttakendur eru
,mjog sammala” pvi ad fyrirtaeki sem uUthysa mannaudsmalum sinum ad hluta til hafi
frekar teekifeeri til ad vaxa. Pa er einn ,,sammala“ pvi. Tveir svorudu ,hvorki né“ og ma
lita @ pad sem svo ad peir telji pad hafa engin teljandi ahrif & moguleika fyrirtaekis til
vaxtar. A mynd 10 ma sjd nidurstddurnar vid spurningu sex. Tilgangur bessarar
spurningar var a0 komast ad pvi hvort fyrirteeki sem uthysa ollum mannaudsmalum
sinum hafi minni tok a ad styra rekstri sinum i att ad vexti. A0 mati hoéfundar er
audveldara ad vinna naid med mannaudsstjora sem vinnur hja fyrirtaekinu en i skrifstofu

einhvers stadar uti i bae.
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Er audveldara fyrir skipulagsheildir ad vaxa ef
mannaudsmal eru einungis uthyst ad hluta til?

Mynd 10: Er audveldara ad vaxa ef mannaudsmalum er tthyst ad hluta til?

4.7 Fjoldi starfsmanna

Naest var spurt hversu marga stafsmenn fyrirteekin hafa ad medaltali sem nyta
uthysingarpjénustu. Valmoguleikana og svorun ma sja 4 mynd 11. Tveir patttakendur
svorudu pvi ad fyrirtaeki sem nyttu sér pjénustu peirra veeru med ad medaltali 101-250
starfsmenn. b3 svorudu tveir ad pad veeru ad medaltali 51-100 stafsmenn i fyrirtaekjum
sem nyta peirra pjonustu og einn svaradi ad pad veeri a bilinu 1-50 starfsmenn ad
medaltali. Fjdlmennasta fyrirteeki & f[slandi er Landspitali-haskélasjukrahis en par
storfudu 4.970 manns arid 2001. Naestafjolmennasta fyrirtaekid arid 2001 var Flugleidir

en pa storfudu 2.600 manns ef détturfélog eru talin med (Gylfi Magnusson, 2001b).

Hversu marga starfsmenn hafa fyrirtaekin sem
nyta ykkar pjonustu ad medaltali?

1 .
0

1-50 51-100 101-250 251-500 500 eda fleiri

Mynd 11: Fj6ldi starfsmanna ad medaltali sem nyta uthysingarpjonustu
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Ahugavert er ad skoda pessar nidurstdédur nanar. Peir sem svérudu ,,a bilinu 101-250
starfsmenn ad medaltali“ sogdu einnig ad peir vaeru med a bilinu 11-50 fyrirtaeki a
sinum vegum. Med pvi ad reikna lauslega heildarfjélda starfsmanna sem pessi fyrirtaeki
sja um komumst vid ad pvi ad pessir tveir einstaklingar starfa hja fyrirteekjum sem sja
um ad lagmarki um 1.111 starfsmenn og i mesta lagi 12.500. Med pvi ad leggja saman
pessar tvaer tolur og deila med tveimur ma segja ad pessi fyrirtaeki sjai um pjénustu fyrir
skipulagsheildir sem hafa um 6.800 starfsmenn. Vinnuafl & islandi, starfandi eda
atvinnulausir, maeldist 190.000 arid 2014 (Capacent, 2014c). bad pydir ad pessi tveir
sem svara sjoundu spurningu ,a bilinu 101-250“ sja um mannaudsmal fyrir 4% af
heildarvinnuafli & islandi. betta er jakvaed nidurstada en engu sidur eru morg taekifeeri

fyrir pessa starfsemi til ad vaxa 4 islandi.

4.8 Uthysing ad fullu

[ spurningu atta er spurt ad pvi hvort algengara vaeri ad fyrirtaeki med feerri starfsmenn
Uthysi mannaudsmalum sinum ad fullu. A mynd 12 ma sja nidurstédurnar en 60% telja
ad pad sé algengara. ba telja 20% ad pad sé ekki algengara og 20% ad pad skipti ekki
mali. Samkvaemt nidurst6édum ar spurningu sex ma segja ad pessi fyrirteeki sem hafa
faerri starfsmenn eigi einungis ad Uthysa mannaudsmalum ad fullu i dkvedinn tima pvi

erfidara er fyrir skipulagsheildina ad staekka og vaxa.

Er algengara ad fyrirtaeki med faerri starfsmenn
uthysa mannaudsmalum ad fullu?
4
3
2
1
0
Ja Nei Baedi og

Mynd 12: Er algengara ad fyrirtaeki med faerri starfsmenn tthysi mannaudsmalum ad fullu?
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4.9 Arangursmaeling

[ niundu spurningu er spurt ad pvi hvort arangur uthysingar sé meeldur hja
bjénustuveitanda. A mynd 13 ma sja nidurstédurnar en prir segja ad arangur Gthysingar
sé maldur og tveir segja ad arangur sé ekki maldur. Erfitt er ad segja sér til um af
hverju arangur er ekki meaeldur en pad geeti verid vegna pess ad fyrirtaekid hefur ekki
starfad lengi vid uthysingu mannaudsmala. beir sem svara spurningu niu neitandi hafa
starfad hja fyrirtaeki sem hefur verid starfraekt i 1-5 ar. Onnur Gtskyring geeti verid 4 pa
leid ad peir sem svorudu ,nei” hafi med faerri og smeerri fyrirtaeki 8 vegum sinum. b3
yrdi kannski timafrekt og kostnadarsamt ad halda ati formlegri arangursmaelingu fyrir

svona litil og famenn fyrirtaeki.

Er arangur uthysingar maldur?
4
3
2
1
0
Ja Nei

Mynd 13: Er arangur Gthysingar maeldur?

4.10 Vinseelasta adgerd uthysingar

Naesta spurning baud patttakendum ad velja einn af nokkrum valmoguleikum. Spurt var
ad pvi hvada peettir mannaudsstjérnunar veeri vinsaelast, ad mati svarenda, ad uthysa.
Valmoguleikana ma sja i toflu 2. b4 ma einnig sja skiptingu svara. prir patttakendur
svOorudu pvi til ad radgjof vid stjérnendur veeri vinsalast ad Uthysa. Pa svaradi einn
batttakandi & pa leid ad radningarferlid vaeri vinsalast ad sinu mati. Einn patttakandi
sagadi ,annad” og skrifadi til Utskyringar ,vidvera®. bad er haegt ad tulka svar hans sem
einskonar radgjof. bessi nidurstada kemur litid a évart en oftar en ekki nyta stjérnendur
sér radgjof mannaudsstjéra. bessi fyrirtaeki sérhaefa sig i mannaudsmalum og pvi kemur

bad ekki & évart ad islensk fyrirteeki seeki sér radgjof hja peim.
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Hvada paetti
mannaudsstjornunar er
vinszalast ad Gthysa ad pinu
mati?

Valméguleikar Fjoldi
Log og reglugerdir 0
Launaskra
Lifeyrir
pjalfun
Radningarferli
Studning vid
starfsfolk
Baetur og fridindi 0
Radgjof vid
stjérnendur 3

= |O |0 |O

o

Stefnumodrkun og
bréunarverkefni

Annad 1

Tafla 2: Hvada paetti mannaudsstjornunar er vinsalast ad uthysa ad pinu mati?

4.11 Vel heppnud uthysing

patttakendur voru spurdir ad pvi hverja peir teldu vera helstu dsteeduna fyrir vel
heppnadari uthysingu. [ bodi var ad velja fleiri en einn valméguleika. Valméguleikana ma
sja i toflu 3. Hér eru nidurstodurnar settar fram i hlutfalli. Hlutfallid var reiknad pannig
ad hvert svar taldist vera 20%. Tveir valmoguleikar fengu hlutfallid 80%, ,,g68 samskipti“
og ,,skuldbinding stjérnar gagnvart Gthysingu®. [ fraedilega yfirlitinu var farid yfir lista yfir
pbatti sem skila sér i vel heppnadri uthysingu. Par er |6gd ahersla ad géd samskipti séu til
stadar og skuldbinding stjérnar gagnvart Uthysingu. bessu eru patttakendur sammala af
augljésum asteedum en erfitt er ad fara i drangursrikt samstarf ef adstu stjéornendur
skuldbinda sig ekki af fullum krafti. Pad & einnig vid samskipti en ef ekki eru til stadar

god samskipti er erfitt ad mynda arangursrikt samstarf.
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Hver finnst pér vera
helsta astadan fyrir vel

heppnadri dthysingu?

Valmoéguleikar Hlutfall

G60 samskipti 80%

Vel skilgreindir

vinnuferlar 20%

Skuldbinding
stjérnar gagnvart

uthysingu 80%

Skyr stefna og

markmid 60%
Steerdargrada
fyrirtaekis 20%

Tafla 3: Hver finnst pér vera helsta dsteedan fyrir vel heppnadri uthysingu?

pa fékk svarmoguleikinn ,skyr stefna og markmid” 60% svarhlutfall. Augljost er ad
pbad er mikilvaegt i upphafi samstarfs ad gera grein fyrir markmidum og setja skyra
stefnu. An markmids og stefnu myndi samstarf fyrirteekja liklega enda illa og vera
Oardbeaert. Tveir svarmoguleikar fa pa svarhlutfallid 20%, ,vel skilgreindir vinnuferlar” og
,Staerdargrada fyrirtaekis“. M3 lita & petta sem svo ad pessir peettir spili hlutverk i
velgengi uthysingar en eru kannski ekki veigamestu paettirnir. Ef fyrirtaekid hefur nad
akvedinni staerdargradu gengur kannski betur ad sinna mannaudsmalum. b4 myndu vel
skilgreindir vinnuferlar lata allt Uthysingarferlid ganga betur fyrir sig en pessir tveir

baettir skipta ekki endilega skopum ef athysing 4 ad heppnast vel.

4.12 Helstu kostir

i téIftu spurningu var spurt ad pvi hver vaeri helsti kostur Gthysingar. | bodi var ad velja

fleiri en einn moguleika. Pa eru svor synd i hlutfalli 8 sama veg og i spurningu ellefu og
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toflu 3. Valmoguleikana ma sja i toflu 4 sem og svarhlutfall. Eitt svar fékk 100%
svarhlutfall og er pad ,skilvirkari nyting stjornenda“. Pad sem kemur mest & évart
vardandi pessa spurningu er ad ,leegri kostnadur” nzer einungis 40% svarhlutfalli en
samkvaemt morgum rannséoknum og skyrslum sem visad er til hér ad ofan er petta

megindstaedan fyrir ithysingu mannaudsmala.
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Hver er helsti kostur uthysingar ad pinu

mati?

Valmoguleikar Hlutfall
Leegri kostnadur 40%
Betri nyting tima 60%
Skilvirkari nyting
stjérnenda 100%
Aukinn adgangur ad teekni
og teknikunnattu 20%
Betri studningur vid
starfsmenn 40%
Aukinn framleidni
fyrirtaekis 20%

Tafla 4: Hver er helsti kostur uthysingar ad pinu mati?

Pad kom ekki & dvart ad valmoguleikinn ,Skilvirkari nyting stjornenda” fékk 100%
svarhlutall en margar rannsdknar sem visad er til hér ad ofan stydja pessa nidurstodu.
b4 faer ,betri nyting tima“ naesthaesta svarhlutfallid eda 60%. | umraedunni er oftar en
ekki fyrst og fremst talad um leegri kostnad. Eins og ma sja i svorunum i toflu 3 er
mikilvaegara ad stjornendur beini athygli sinni ad hlutum sem skipta mali fyrir daglegan
rekstur fyrirtaekis & medan mannaudsstjorar einbeita sér ad starfsfolki. bad i sjalfu skilar
sér i aukinni framlegd sem endar i auknum hagnadi. P4 faer valmdguleikinn , betri
studningur vid starfsmenn” 40% svarhlutfall. Petta ma tulka a pa leid ad starfsfélki finnst
baegilegra ad tala vid utanadkomandi adila ef vandamal eru til stadar eda erfidleikar eru
a vinnustad. b3 einbeita mannaudsstjorar sér einungis ad starfsfolki og peirra réttindum
en ef yfirmadur a vinnustad sér um rekstur og mannaudsstjérnun getur gleymst ad hafa
hag starfsfolk i fyrirrdmi.

»Aukinn adgangur ad taekni og teeknikunnattu” faer 20% svarhlutfall. Fyrirtaeki sem
sérhaefa sig i mannaudsmalum purfa ad bua yfir betri taekni og taeknikunnattu en
fyrirtekin sem nyta peirra pjonustu.. Ekki veeri mikill hagur af pvi ad nyta
uthysingarpjonustu ef pau bua ekki yfir betri taekni en er til stadar til ad sja um mannaud
fyrir onnur fyrirtaeki. ,Aukin framlegd“, sidasti valkosturinn faer pa einnig 20% en ma lita

a ad pad sé afleiding af betri nytingu tima og skilvirkari nyting stjornenda.
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4.13 Okostir uthysingar

ba var spurt hver vaeri helsti dkostur uthysingar. Hér var patttakendum bodid ad sla inn
sitt eigid svar og verdur hvert svar reett sérstaklega. | toflu 4 ma sja svorin. | fyrsta
svarinu kemur fram ad erfitt sé meta hverjir ékostirnir eru og pad sé mismunandi eftir
pborfum fyrirtaekis. Vissulega er pad rétt og hafa engin fyrirtaeki sému parfir. batttakandi
tvd nefnir fjarleegd sem helsta o6kost uthysingar og er pad ekki ad astadulausu.
Starfsemi uthysingar byggir @ pvi ad utanadkomandi adili starfi fyrir hond fyrirtaekis.
Oftar en ekki vinnur pessi utanadkomandi adili 8 66rum stad og kemur inn pegar pess er

borf.

Hver er helsti 6kostur uthysingar?

Erfitt ad segja par sem o&kostir
eru fremur tengdir hvad henti
Svar 1: | hverju og einu fyrirtaeku heldur en
uthysingunni. Fyrirteeki  hafa
mismunandi parfir

Svar 2: Fjarlaegd

Svar 3: Tengsl vid starfsfolk minni
Svar 4: Skilad audu

Svar 5: Takmorkud vidvera

Tafla 5: Hver er helsti 6kostur uthysingar?

Svar patttakanda prju helst i hendur vid svar patttakanda tvo. Hann segir ad helsti
6kostur uthysingar sé sa ad tengsl vid starfsfélk eru minni. ba getur starfsmadur i
framlinu ekki gengid inn a skrifstofu hja mannaudsstjéranum og sagt honum fra
vandamalum sem hann upplifir i vinnu sinni. Hann parf ad panta fund og sa fundur a sér
jafnvel stad utan vinnustadarins. bpatttakandi fjogur skiladi audu. batttakandi fimm segir
ad takmorkud vidvera sé helsti dkostur Uthysingar og er pad svar i svipudum dur og 2 og
3. Meirihlutinn er greinilega sammala pvi ad fjarleegd sé helsti ékostur uthysingar. bad
vaeri ahugavert ad vinna rannsokn par sem starfsfdlk er spurt ad pvi hvort fjarlaegd sé

meiri hja fyrirtaekjum sem Uthysa mannaudsmalum.
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4.14 Hahradanet og ny tekni

Sidasta spurningin snyst um pad hvada adgerd mannaudsmala hefur verid gerd
audveldari med tilkomu hahradanets og nyrri teekni. Hér baudst patttakendum ad velja
fleiri en einn moguleika og verdur svérun synd i hlutfalli. | toflu fimm ma sja
valmoguleikana sem bodid var upp 4 og svarhlutfall. bPessi spurning kemur ekki adeins
uthysingu  mannaudsmidla vid heldur einnig mannaudsstarfsemi  yfirhofud.
Nidurstodurnar verda pd raeddar i tengslum vid Uthysingu. Gagnaskraning faer haesta
svarhlutfallid eda 60%. Augljost er ad pad er toluvert audveldara ad senda mikilvaeg
gogn & milli & tolvuteeku formi en i bréfpdsti. Pd eru vinnustundir starfsmanna,
radningasamningar og starfsupplysingar til & tolvutaeki formi og audvelt ad koma peim
upplysingum til fyrirtaekis sem sér um uthysingarmal. bad hefur eflaust verid erfidara ad
standa ad uthysingu pegar slik skjol voru adeins til & pappir. Pa er audveldara ad nalgast
upplysingar sem eru a tolvutaeki formi en erfitt er ad grafa i pappirsstafla eftir einu bladi

sem segir til um starfstima starfsmann.

Pa faer starfsproun og kennsla einnig 60% svarhlutfall og kemur su nidurstada ekki a
évart. Morg fyrirtaeki hafa innleitt svokallada innri vefi fyrirtaekis. A innri vefjum getur
starfsmadur ndlgast upplysingar um starfid a einum stad. Hins vegar er ekkert sjalfgefid

ad bua til efni fyrir pessa innri vefi.

Pad er til deemis i verkahring mannaudsstjora ad utbua starfslysingu og pad parf ad
gera itarlega starfsgreiningu til ad haegt sé ad utbua hana. begar su starfslysing er loks til
stadar getur mannaudsstjori sem sér um mannaudsstarfsemi fyrir skipulagsheild birt
hana a innri vef fyrirtaekis. Einnig eru kynnt ndmskeid a vegum fyrirteekis til ad proa og

auka haefni stafsmanns og par af leidandi prda starfsferil starfsmanns.

Prir valmoéguleikar eru med svarhlutfallid 40% en pad er ,radningarferlid”,
,frammistodumaeeling 4 innra neti” og ,,aukin samskipti“. Radningarferlid hefur verid gert
mun audveldara en a6ur en hagt er ad seekja um starf & vefsidum fyrirteekja. begar
radningarferlinu er Uthyst er mjog hentugt fyrir mannaudsstjéra sem koma ad pvi ad
vinna a vefnum. bPa getur mannaudsstjéri verid i samskiptum vid a&dstu stjérnendur eda
millistiornendur um hvad vantar og hvada porf er til stadar. Ut fra pvi eru buin til
akvedin viomid um hvers konar starfsmann vantar. betta er svo sett 4 vefsidu fyrirtaekis.

Mannaudsstjérar geta pa nalgast peer upplysingar a audveldan mata og unnid ur peim
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upplysingum og svo birt stjornendum akvedid urtak sem fellur best ad pessum
vidmidum. Frammistodumaeling 4 innra neti hefur einnig verid gerd mun audveldara en
ba getur mannaudsstjori sem starfar hja uthysingarfyrirtaeki sent starfsménnum sem og
stjérnendum spurningalista par sem spurt er ad ymsu sem tengist rekstri, anaegju og
vandamalum innan fyrirtaekisins. Mannaudsstjorinn hja athysingarfyrirtaeki vinnur svo
ur peim upplysingum og kemur nidurstodum a paegilegan og einfaldan mata til

stjérnenda sem geta skodad peer til ad baeta rekstur, dnaegju og leysa ur vandamalum.

Aukin samskipti er mikilvaegur lidur i athysingu en an samskipta er liklegt ad samstarf
endist ekki og ad anaegjustig laekki gridarlega. Med tilkomu hahradanets og nyrri teekni
hafa samskipti verid gerd miklu audveldari. Ef starfsmadur kemur til daemis til
stjiéornanda og tjair honum ad hann sé ad segja upp storfum og eetli ad vinna ut
uppsagnarfrestinn sinn getur sa stjérnandi annad hvort sent télvupdst eda skipulagt

fund i gegnum Skype vid mannaudsstjdran.

Sidasti valmoguleikinn, launavinnsla, faar 0% og kemur pad 4 évart. Ad mati hofundar
hefdi launavinnsla att ad haerra svarhlutfall. Pad kom eflaust ekki ndgu skyrt fram hvad
att var vid med ordinu launavinnslu en pa var markmid héfundar ad spyrja ad pvi hvort
pbad veeri audveldara ad skra nidur vinnustundir starfsmanna og senda paer upplysingar
afram til launavinnslu sem sér um ad utdeila launum. bad er ljést ad hahradanet og ny

teekni hefur gert starfsmannaudsstjéora mun audveldara en adur fyrr.

Hvada adgerd mannaudsmala hefur verid
gerd audveldari med tilkomu hahradanets og
nyrri taekni?
Valmoguleikar Hlutfall
Radningarferlid 40%
Frammistodumaeling a innraneti 40%
Starfsproun og kennsla 60%
Gagnaskraning 60%
Aukin samskipti 40%
Launavinnsla 0%

Tafla 6: Hadhradanet og ny taekni
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5 Samantekt og umrzeda

[ upphafi ritgerdar var tveimur rannséknarspurningum varpad fram.

1. Hvernig er stadid ad uthysingu mannaudsmala og eru pau i samraemi vid
fraedigreinar um mannaudsmal?

2. Er uthysing mannaudsmala starfsemi sem getur vaxid a komandi arum?

| fraedilega yfirlitinu var fundinn grunnur fyrir rannséknarspurningu 1. Byrjad var a pvi
ad fara yfir hlutverk mannaudsstjora en peim er skipt i sex hluta. bvi naest var rynt i
skyrslu fra Cranet um stédu mannaudsstjéra a islandi og peirra helstu skyldur og alag.
Eftir pad var kafad dypra i uthysingu mannaudsmala. Raett var um mismunandi flokka
uthysingar, hverju er Uthyst og hverju sé hentugast ad uthysa. Einnig var fjallad um
hvada paettir mynda drangursrika Uthysingu, kosti og dkosti pess ad uthysa. Samskipti
voru pa einnig raedd par sem géd samskipti gegna storu hlutverki i velgengni Gthysingar.
Rafraen mannaudsstjornun var litillega raedd en med tilkomu hahradanets og nyrri taekni
hefur ferlid verid gert audveldara en adur. Efnid ur freedilega yfirlitinu var nytt vid gerd
spurningalista til ad svara rannsdknarspurningu 1. Spurningar eins og arangursmeeling
uthysingar, vinsalustu adgerdir til ad uthysa, helstu astadur fyrir vel heppnadri
uthysingu, helstu kostir og Okostir storfudu sem gédur grunnur til ad svara
rannsoéknarspurningu 1. Svorin vid pessum spurningum gefa agseta mynd af peirri
starfsemi sem er til stadar hér & [slandi { pessum geira. bad ma segja ad nidurstédur séu
sambeerilegar peim upplysingum sem finna ma i freedilega yfirlitinu. patttakendur voru
sammala pvi ad helsti kostur uthysingar veeri skilvirkari nyting stjornenda sem er i
samraemi vid pad sem kemur fram i fraedilega yfirlitinu. Betri nyting tima er oftar en ekki
talin var mikill kostur Gthysingar og eru patttakendur sammala pvi. | fraedilega yfirlitinu
er tekid fram ad stundum meelist haerra dnaegjustig hja starfsménnum ef
mannaudsmalum eru Uthyst og er astaedan fyrir pvi s ad peim finnst paegilegra ad tala

vid utan adkomandi adila. Pessu eru patttakendur sammala ad einhverju leyti.

Meirihluti patttakenda var einnig sammala pvi ad ef uthysing a ad heppnast vel purfi

samskipti ad vera géd, skuldbinding stjérnar parf ad vera algjor ef samstarfid a ad ganga
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vel fyrir sig. Pa var meirihlutinn einnig sammala pvi ad skyr stefna og markmid purfi vera

sett i upphafi samstarfs svo haegt sé ad na sameiginlegum markmidum.

Radgjof vid stjornendur er samkvaemt fraedilega yfirlitinu einfaldasta og vinsaelasta
adgerdin i pessum geira og eru patttakendur sammadla pvi en prir patttakendur segja ad

pbad sé vinsxlasta adgerd mannaudstjérnunar til ad uthysa.

Ofangreindir paettir benda til pess ad Uthysing mannaudsmala & [slandi sé i raun og
veru i samrami vid paer rannsdknir og kenningar sem lagdar hafa verid fram i
fraedigreinum. Vissulega er aherslumunur a milli landa en ekki er ad sja a@ nidurstodum
ad mikill munur sé par a. Pad er pvi haegt ad segja ad starf mannaudsstjora sé i grunninn
mjog alpjédlegt. | grundvallaratridum ma segja ad starf mannaudsstjéra snuist fyrst og
fremst um velgengni fyrirtaekja med aherslu a réttindi starfsmanna. Markmid fyrirtaekja
er alltaf pad sama, nd arangri og dafna vel & sinum markadi. Pad kemur pvi i raun og
veru ekki & odvart ad Gthysing mannaudsmala 4 fislandi sé sambeerileg

rannsoknarnidurstodum.

Rannséknarspurning 2 snyr ad pvi hvort starfsemi uthysingar i mannaudsmalum hafi
teekifeeri 4 ad vaxa hér & landi. [ spurningalistanum var spurt ad pvi hvort
vaxtarmoguleikar vaeru fyrir Uthysingu a islandi. Allir patttakendur svérudu pvi jatandi
og toéldu ad haegt veeri ad prda pennan markad enn frekar. [ fraedilega yfirlitinu er talad
um marga kosti og nefna patttakendur nokkra kosti vid Uthysingu og er ekkert annad

sem bendir til pess ad ekki séu miklar vaxtarmdéguleikar til stadar.

Stéran hluta vandamalsins ma rekja til skyrslu sem unnin var af CRANET. bar kemur i
lj6s ad riflega 38% fyrirtaekja & islandi hafa ekki vel skilgreinda starfsmannadeild.
Fyrirtaeki sem hafa ekki skilgreinda starfsmannadeild purfa ad gera sér grein fyrir pvi ad

starfsemi an skilgreindrar starfsmannadeildar missa af miklum vaxtartaekifaarum.

Ad mati hofundar pyrfti ad koma pvi betur til skila til stjérnenda fyrirtaekja sem hafa
jafnvel litla sem enga mannaudsdeild hverjir kostir Uthysingar eru. ba vaeri haegt ad
fraeda stjérnendur um pad hvad uthysing mannaudsmala er i raun og veru og hvernig
fyrirtaeki geta hagnast a pvi ad fara pessa leid. Eins og er nefnt ad ofan ma gera rad fyrir
bvi ad teplega 4% starfsfélks & [slandi hafi Gthyst mannaudsmalum sinum til peirra
fyrirtaekja sem eru til stadar. Er pad mjog jakvaed tala en eflaust vaeri haegt ad haekka pa

prosentu til muna.
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6 Lokaord

[ pessari ritgerd hefur verid fjallad um allt fra hlutverkum mannaudsstjéra til mikilvaegis
samskipta. Allir peir paettir sem fram koma i fraedilega yfirlitinu sem og nidurstodum
gegna mikilvaegu hlutverki i athysingu mannaudsmala. bad sem skal pé avallt hafa i huga
begar kemur ad Uthysingu mannaudsmala er ad samskipti skulu vera géd og markmid
eigi ad vera skyr. Ef stadid er rétt ad pessu ferli er avinningurinn mikill fyrir baedi
fyrirtaeki, pad er, fyrirtaekid sem veitir pjdnustuna og fyrirtaekid sem piggurhana. bad er
ekki adeins fyrirtaekid sem parfnast adstodar sem hagnast & sliku samstarfi. Ef
uthysingarfyrirtaeki eins og Attentus faer fleiri vidskiptavini skapast aukin vitund um
fyrirtaekid sem geeti laGad ad sér fleiri vidskiptavini. Spurning sem pessi fyrirtaeki settu ad

spyrija sig er hvernig best er ad auka kiinnahdp sinn.

Starfsemi Uthysingar mannaudsmala & [slandi er i gddum malum pétt audvitad megi
avallt gera betur. bad ad a islandi starfi fjogur fyrirtaeki sem bjéda upp & pjonustu af
bessu tagi bendir til pess ad eftirspurn sé til stadar. Spurningin er hvort haegt sé ad knyja

fram meiri eftirspurn og par af leidandi auka frambod.

Eins og gerist stundum vakna fleiri spurningar pegar einni er svarad. | pessu tilfelli
hafa vaknad upp fleiri spurningar i kjolfar svara og veeri dhugavert ad rannsaka pessar
nyju spurningar enn frekar. Ahugavert vaeri ad rannsaka hvernig haegt veeri ad auka
vitund um pessa starfsemi 4 fislandi og rannsaka hvernig haegt veeri ad staekka
vidskiptavinahdp fyrirtaekja sem standa ad slikri starfsemi.

betta er mjog ahugavert ritgerdarefni. Ekki hefur verid unnin mikil rannséknarvinna
hér & islandi vardandi petta efni. bvi vonast héfundur til pess ad ritgerdin verdi gédur
upphafsreitur fyrir adra einstaklinga sem og fyrirtaeki sem vilja kynna sér petta enn

frekar og vinna meira i pessu.
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Vidauki 1

Hversu morg fyrirtaeki nyta Uthysingapjénustu fyrirtaekisins sem pu starfar hja?
a. 1-10
b. 11-50
c. 51-100
d. 101 eda fleiri
Hversu lengi hefur fyrirtaeki pitt starfad vid uthysingu mannaudsmala?
a. 0-1ar
b. 1-5ar
c. 5aredalengur
Finnst pér hlutverk mannaudsstjora vera mikilvaegara i dag en pad var adur fyrr?

a. Ja
b. Nei
c. Baxdiog

Finnst pér mikilvaegt ad mannaudsstjori, hvort sem pad er innan fyrirtaekisins
eda uthyst, starfi med sedstu stjérnendum i stefnumétunarvinnu?

a. Ja
b. Nei
c. Hlutlaus

Finnst pér markadurinn fyrir Uthysingu mannaudsmala hafa teekifzeri til ad prdast
enn frekar?

a. Ja
b. Nei
c. Hlutlaus

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Fyrirtaeki sem Gthysa
mannaudsmalum sinum ad hluta til hafa frekari tok 4 pvi ad auka voxt fyrirtaekis.

a. Mjog sammala
b. Sammala
c. Hvorkiné
d. Osammala

e. Mjog Osammala

Hversu marga starfsmenn hafa fyrirtaekin sem nyta pjénustu ykkar ad medaltali?
a. 1-50

b. 51-100

c. 101-250

d. 251-500

e. 501 eda fleiri
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8. Eralgengara ad fyrirtaeki sem hafa faerri starfsmenn athysi mannaudsmalum ad

fullu?
a. Ja
b. Nei
c. Baxdiog
9. Erarangur Uthysingar maeldur?
a. Ja
b. Nei

10. Hvada pattur mannaudsstjornunar er vinsalast ad uthysa ad pinu mati?
a. Log og reglugerdir

Launaskra

Lifeyrir

pjalfun

Radningarferli

Studningur vid starfsfélk

Baetur og fridindi

T @ PO o 0 T

Radgjof vid stjérnendur
i. Stefnumdrkun og préounarverkefni
j- Annad:
11. Hvad finnst pér vera helsta dsteedan fyrir vel heppnadari uthysingu? (Hér ma
velja fleiri en einn valmoguleika)
a. GA0 samskipti
b. Vel skilgreindir vinnuferlar
c. Skuldbinding stjérnar gagnvart uthysingu
d. Skyr stefna og markmid
e. Steerdargrdda fyrirteekis
f. Annad:
12. Hver er helsti kostur uthysingar ad pinu mati? (Hér ma velja fleiri en einn
valmoguleika)
a. Leegri kostnadur
b. Betri nyting tima
c. Skilvirkari nyting stjornenda
d. Aukin adgangur ad teekni og teeknikunnattu
e. Betri studningur vid starfsmenn
f.  Aukin framleidni fyrirteekis
13. Hver er helstu ékostur Uthysingar ad pinu mati?

Svar:

14. Hvad adgerd mannaudsmala hefur verid gerd audveldari med tilkomu
hahradanets og nyrri teekni?
a. Radningarferlio
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Frammistodumeeling a innraneti
Starfspréun og kennsla
Gagnaskraning

Aukin samskipti

Launavinnsla
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