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Formali

Pessi ritgerd er 6 (ECTS) eininga lokaverkefni til BS-gradu vid Vidskiptafraedideild
Haskdla f[slands &rid 2014. Eg vil pakka leidbeinanda minum Elmari Hallgrims

Hallgrimssyni lektor, fyrir adstodina dasamt peim sem sau um yfirlestur og dbendingar.



Utdrattur

[ pessari ritgerd er fjallad um fjarsvik og fjardratt. Hugtakid fjarsvik er skilgreint og fjallad
er um hvada log gilda hérlendis gagnvart peim. Einnig verdur farid yfir mismunandi
tegundir fjarsvika. Skodad er mikilveegi pess ad sampykkja frumvarpid um
uppljostrunarvernd sem var i vinnslu & medan unnid var ad ritgerdinni. Eftir pad eru
skodud hefdbundin einkenni fjarsvikara ut frd konnun sem var gerd 4 vegum KPMG.
Skodadar verda helstu varnaradferdir fyrirtaekja gegn fjarsvikum og hve skilvirkar peer
reynast. Ad lokum verda tekin prj0 demi og pau greind i samraemi vid helstu

ahersluatridi pessarar ritgerdar.

Helstu nidurstodur pessara ritgerda snlast um pad hversu mikilvaegt pad er ad leggja
aherslu 3 eftirlit og geeta ad verkaskiptingu milli gjaldkera og bdkara. Jafnframt benda
nidurstodur til pess ad mikilvaegt sé ad fylgjast med pvi hvort starfsmenn a fjarmalasvidi
taki sér reglulega fri eda ef starfsmenn hafa ekki kost 4 ad taka sér reglulega fri er gott

ad utanadkomandi adili komi og skodi vinnubrégd peirra.
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1 Inngangur

i umfjoéllun um vidskiptaumhverfi, baedi hérlendis og erlendis, er gjarnan talad um
fjarsvik. A sidustu arum virdist umfjéllun um fjarsvik hafa aukist i tengslum vid

efnahagshrunid arid 2008 og pvi mikilvaegt ad 6dlast betri skilning 4 hugtakinu.

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad greina og Utskyra hugtakid fjarsvik svo lesendur
od0list betri skilning a pvi hvad pad taknar og mun sa skilningur vonandi studla ad betri

forvornum gegn fjarsvikum.

Fjallad verdur um arsreikninga, hvad peir innihalda og hverjir bera abyrgd a
uppsetningu peirra og peim upplysingum sem koma fram i peim. Eftir pad verdur fjallad
um helstu tegundir fjarsvika og helstu adferdir sem beitt er vid fjarsvik. Fjallad verdur
um helstu einkenni fjarsvikara svo haegt sé ad utskyra adstaedur folks sem stunda
fijarsvik. Sidan verdur gerd grein fyrir forvarnaradferdum fyrirtaekja gegn fjarsvikum og

hverjar hafa reynst skilvirkar.

A3 lokum verda tekin innlend deemi um fjarsvik. [ tveimur tilvikum hefur verid farié
fyrir domstéla en pridja deemid er enn verid ad rannsaka. Daemin verda tekin til
skodunar svo unnt sé ad greina raunverulegar adstaedur fjarsvika uat fra hugtokum sem
fram koma i pessari ritgerd. Skodad verdur hvad hefdi verid haegt ad gera til ad sporna

gegn fjarsvikunum.

1.1 Hvad eru arsreikningar

Arsreikningar eru Utbunir einu sinni & ari af 6llum fyrirtaeekjum sem flokkast undir 1. gr.
laga um darsreikninga nr. 3/2006. Fyrirtaeki sem falla i pann flokk eru til demis
hlutaféldég, samvinnufélég, einkahlutafélég og samlagshlutafélog. Arsreikningar eiga ad
innihalda upplysingar um allar eignir, skuldir, eigié fé, tekjur og gjold fyrirtaekisins yfir
akvedid timabil. | stuttu mali syna arsreikningar fjarhagslega stédu og afkomu

fyrirtaekisins yfir rekstrararid (Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson, 1988).

[ fyrrnefndum I6gum um &rsreikninga eru paer kréfur gerdar til fyrirtaekja ad pau skili

inn arsreikningi og 16gd er dhersla a uppsetningu til ad samreema reikningsskilavenjur.



Sem daemi md nefna kemur fram hvernig skuli atbua skyrslu stjornar, hvada skyringar
burfi ad gefa og hvernig skuli meta eignir og tekjur vid mismunandi adstaedur. bannig
snlast 16g um arsreikninga um gegnszei og pad ad gefa skyra mynd af fjarhagsstodu

fyrirtaekisins.

i 3.gr 16g um arsreikninga er bent & ad paer upplysingar sem koma fram f
arsreikningum skuli vera skiljanlegar, mikilvaegar, dreidanlegar og ad haegt sé ad bera

baer saman a milli timabila.

1.2 Uppsetning arsreiknings
Arsreikning parf ad setja upp med kerfisbundnum haetti. Samkvaemt 2. mgr. 3. gr. laga
um arsreikninga nr. 3/2006 skal arsreikningur avallt innihalda vissa kafla. Hér ad nedan

er yfirlit yfir pessa kafla og gerd grein fyrir peim.

» Efnahagsreikningur:
Inniheldur allar eignir, skuldir og eigid fé i fyrirtaekinu i lok rekstrartimabils
(Arni Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson, 1988).

» Rekstrarreikningur:
Utskyrir hreyfingar 4 tekjum og gjéldum yfir rekstrartimabil (Arni Vilhjalmsson
og Stefan Svavarsson, 1988).

» Sjé0dsstreymi:
Utskyrir innstreymi og Gtstreymi fjar hja fyrirtaekinu (Arni Vilhjalmsson og
Stefan Svavarsson, 1988).

» Skyringar i arsreikningi:
Snuast adallega um ad upplysa tvennt. [ fyrsta lagi hvada
reikningsskilaadferdir var studst vid og i 6dru lagi mikilvaegar upplysingar sem
fyrirtaekid vill koma & framfaeri til almennings, t.d. kjor 8 umfangsmiklum
lanatdkum (Arni Vilhjadlmsson og Stefan Svavarsson, 1988).

» Skyrsla stjornar:
[ henni skulu koma fram upplysingar um starfsemi fyrirtaekisins, atridi sem eru
mikilvaeg afkomu fyrirtaekisins, dvissa sem rikir um fyrirtaekid, préun a
starfsemi fyrirtaekisins og mikilveega atburdi i framtidinni (65. gr. [6g um
arsreikning nr. 3/2006).

> Aritun endurskodanda:
Virkar sem stadfesting a pvi ad endurskodandi hafi farid yfir arsreikning
fyrirtaekis og vottar med aritun sinni ad arsreikningur segi rétt fra og ad farid
var eftir gédri vidskiptavenju, 1dgum og reglum (Arni Vilhjadlmsson og Stefan
Svavarsson, 1988).



1.3 Glégg mynd

Astaeda pess ad paer kvadir eru lagdar 4 fyrirtaeki ad Utbua reglulega arsreikninga & réttu
formi og ad samreemi skuli vera a utgafu arsreikninga milli fyrirteekja tengist
hagsmunum lesenda arsreikninganna en i 5. gr. fyrrnefndra arsreikningalaga segir:
JArsreikningar skulu samdir i samreemi vid 16g bessi, reglugerdir og settar
reikningsskilareglur, ef vid 4, og gefa glogga mynd af afkomu, efnahag og breytingu &

handbaeru fé.”

Med 6drum ordum purfa fyrirtaeki ad skila nyjum og réttum upplysingum um st6du
fyrirtaekisins svo almenningur og hagsmunaadilar geti myndad sér skodun ut fra réttri
fjarhagsstodu. Lesendur arsreikninga eru olikir og vilja mismunandi upplysingar og hafa
Olikra hagsmuna ad gaeta. Svo deemi sé nefnt geta hlutahafar fyrirtaekisins viljad sja hver
hagnadurinn var 4 arinu og birgjar geta viljad sja skuldsetningu fyrirtaekisins (Arni

Vilhjalmsson, 1985).

1.4 Abyrgd stjérnar

Eins og fram kemur i 16gum um d&rsreikninga nr. 3/2006 og logum um bdkhald nr.
145/1994 skal stjorn og framkvaemdastjori fyrirtaekis bera abyrgd a pvi ad arsreikningur
sé Utbuinn i samraemi vid 16g og ad paer upplysingar sem hann inniheldur séu réttar. | 68
gr. laga um hlutafélég nr. 2/1995 kemur einnig fram ad stjornin beri abyrgd a eftirliti
med bodkhaldi og fjarmunum fyrirtaekisins. | sinu eftilitsstarfi purfa peir ad vidhafa
videigandi verkferla vardandi pad ad skoda pd haettu sem fylgir rekstri. Pad er einnig a
abyrgd framkvamdarstjéra ad sja til pess ad bokhald fyrirtaekisins sé i samraemi vid 10g

og reglur (Endurskodandinn, 2011).

bpegar stjornin hefur sidan samid arsreikninginn byggdan a settum logum skal hin
sampykkja arsreikninginn med pvi ad undirrita hann, sbr. 3. gr. laga um arsreikninga og
22. gr. laga um bdkhald. Fram kemur einnig i 65. gr. arsreikningalaganna ad stjornin
burfi ad gefa akvednar upplysingar i formi skyrslu sem birtist i Aarsreikningi

(Endurskodandinn, 2011).
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2 Skilgreining a fjarsvikum

Fjarsvik (e. Fraud) ma skilgreina 4 tvenna vegu. Annars vegar er um ad raeda fjarsvik sem
oft eru kollud fjardrattur. Pau eru alla jafna framin af einum eda faum starfsménnum
fyrirtaekis og adgerdirnar snuast gegn hagsmunum fyrirtaekisins. Klassiskt deemi um
svikneem athaefi starfsmanna er pegar peir stela eignum fyrirtaekisins, ymist Ur birgdum
eda handbzeru fé. Hins vegar eru pad fjarsvik sem eru medvitud bdkhaldsbrella
framkvaemd af fyrirtaekinu sjalfu eda stjornendum pess. Markmidid er ad lata fyrirtaekid
lita betur Ut en pad gerir i raun med pvi til deemis ad ykja hagnad eda eignir og draga

nidur skuldir og gjold fyrirteekisins (Taylor, 2011).

[ pessari ritgerd verdur hugtakid fjarsvik byggt 4 pessum tveimur ofangreindum
skilgreiningum og verdur pvi skilgreint sem allar paer upplysingar sem koma fram a
arsreikningi eda fjarhagsyfirliti, hvort sem er fra starfsmanni eda fyrirtaekinu sjalfu, sem

leida til pess ad lesandi dregur ranga alyktun um raunverulega stodu fyrirtaekisins.

2.1 Lagaumbhverfi fjarsvika

[ pessum kafla verdur fjallad nanar um hvernig lagaumhverfid hér & landi hefur ahrif &
fjarsvik. Farid verdur i stuttu mali yfir 16g um bdkhald nr. 145/1994, |16g um arsreikninga
nr. 3/2006 og almennu hegningarloginn nr. 19/1940. Almenn akvaedi laga um bdkhald
setja kvadir a fyrirtaeki um ad hafa bokhaldid skyrt og adgengilegt svo haegt sé ad rekja
bad med einfoldum haetti og skoda nytingu fjarmuna. | 16gum um bdkhald er fjallad um
hverjir eru bokhaldsskyldugir og hvernig skuli bdka og medhondla bdkhaldsgbgnin.
Frumgognin, sem purfa ad fylgja 6llum faerslum i békhaldi, skulu geymd & 6ruggum stad
i sjo ar samkveemt 20. gr. laga um bdkhald. Verkferlar, svo sem innra eftirlit og kerfi,

burfa ad vera til stadar til ad tryggja areidanleika bokhaldsgagna og vardveislu peirra.

Sem deemi méa nefna rannsékn embaettis sérstaks saksdknara & Glitni. [ ljés kom ad
arsreikningur arid 2007 gaf ranga mynd af fjarhagsstodu fyrirteekisins en asteedan var
medal annars su hversu sleemt 4stand var 4 bdkhaldinu. Mikilvaegar upplysingar voru
einungis adgengilegar i Excel-skram i stad pess ad vera skradar & edlilegan hatt i
békhaldinu (Telja ad Glitnir hafi ekki uppfyllt skilyrdi starfsleyfis, 2010). Samkvaemt

bessari rannsékn parf ad rannsaka hvort Glitnir hafi brotid i baga vid 2. malsgrein 9. gr.
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laga um bdékhald en par segir: , Feerslur, sem eingdngu byggjast & rafreenum skjoélum

skulu skradar i bokhaldiod jafn tryggilega og adrar feerslur.”

Log um arsreikninga snuast ekki beinlinis um fjarsvik og eins og fram kemur i
[6gunum & ad leggja dherslu 8 gegnsai og gefa skyra mynd af fjarhagsstodu
fyrirtaekisins. Segja ma ad sé l6gunum fylgt itarlegra verdi einfaldara ad fa upplysingar
um sto6du og rekstur fyrirteekja og aetla ma ad pa verdi audveldara ad koma auga 4 ef

einhver svik hafa att sér stad.

[ almennum hegningarlégum nr. 19/1940 er fjallad um refsingar vegna fjarsvika.
Sérstakur kafli fjallar um audgunarbrot og parf brotid ad vera framkvaemt i
hagnadarskyni til ad flokkast undir akvaedi pess. Ahrifamikil dkvaedi i pessum kafla sem
eru i samraemi vid meginmal pessara ritgerdar eru tvo, hid fyrra er 247. gr. almennra

hegningarlaga par sem segir:

Dragi madur sér fjdrmuni eda onnur verdmaeti, sem hann hefur i vorslum
sinum, en annar madur er eigandi ad, an pess p6 ad verknadurinn vardi vid
246. gr., Dpa skal hann szeta fangelsi allt ad 6 arum.
Hafi madur notad peninga annars manns heimildarlaust i sjalfs sin parfir, pa
skal honum refsad fyrir pad samkveemt 1. mgr., hvort sem honum hefur
verid skylt ad halda peningunum adgreindum fra sinu fé eda ekki.

Akvaedi pessi na pvi til adila sem taka verdmaeti, svo sem fé, fra 68rum. Sem einfalt
daemi ma nefna ad adili D fékk lanadan farsima hja B og pegar lanstiminn var dtrunninn
neitadi D ad afhenda farsimann til baka og braut pvi gegn akvaedinu (Akaeruvaldid gegn

Daniel Hans Hlynssyni).

Einnig segir i 249. gr. almennra hegningarlaga ad madur sem er i peirri st6du ad hafa
umrad yfir fjarmunum annara skuli ekki misnota paer adstaedur, eda med 6drum oréum

skal hann ekki fremja umbodssvik.

2.2 Tegundir fjarsvika

bPad verdur alltaf hsegt ad bua til nyjar leidir til ad stunda fjarsvik. Pad fer eftir
fyrirtaekjunum og starfsemi peirra hvernig teekifeeri geta myndast. [ raun takmarkast
fiarsvik einungis af hugmyndarflugi pess adila sem vill fela eda ykja dkvednar upplysingar

sem koma fram i arsreikningum (Taylor, 2011).

Engu ad sidur er haegt ad flokka helstu adferdir fjarsvika i eftirfarandi fimm flokka en

beir verda sidan bornir saman vid kdnnun sem var gerd af Deloitte. Par voru skodud yfir

12



300 fyrirtaeki sem hofdu gerst sek um fjarsvik og skodadar voru helstu adferdir peirra

(Deloitte, e.d.).
1. Ofmetnar tekjur:

Pessi adferd er notud til ad auka tekjur og par med hagnad fyrirtaekisins. Sem
demi ma nefna eru tekjur ofmetnar i bokhaldi med pvi ad bua til gervi-
vidskiptavin, skra haerri tekjur en raunveruleg vidskipti leyfdu eda vidurkenna
tekjur fyrir voru eda pjénustu sem ekki hefur verid latin af hendi (Lendez og
Korevec, 1999). Samkveemt kdnnun Deloitte voru ofmetnar tekjur algengasta
adferd fjarsvika eda yfir 40% tilfella (Deloitte, e.d.).
2. Ovideigandi skyringar:
Samkvaemt 16gum um arsreikninga nr. 3/2006 skal hafa skyringar. bessar
skyringar geta verid af mismunandi gerdum og pvi skiptir 6llu mali ad hafa
baer skiljanlegar. Til eru ymis deemi um évideigandi skyringar, éskradar, rangar
eda visvitandi villandi (Lendez og Korevec, 1999). Vegna pess ad skyringar eru
Olikar eftir atvikum og reikningum og vegna pess ad sumar byggjast a8 huglaegu
mati eru paer naestalgengasta adferdin vid ad stunda fjarsvik (Deloitte, e.d.).
3. Ofmetnar eignir:

Eignir hja fyrirtaekjum eru sem deemi birgdir, vélar og teeki. Ef adili skrair
eignina a@ haerra verdi en raunvirdi pa haekkar virdi fyrirtaekisins at fra virdi
bessara eigna. bad gerir fyrirtaekinu medal annars kleift ad taka haerri lan.
Adferdum beitt til ad auka virdi eigna geta svo daemi sé nefnt falist i pvi ad
skra ekki virdisryrnun birgda eda skrd vélar sem ekki eru til stadar (Lendez og
Korevec, 1999). Samkvaemt nidurstodu konnunar Deloitte voru hagraedingar

og misnotkun eigna samanlagt notadar i kringum 12% tilfella (Deloitte, e.d.).
4. Ovideigandi fjarmoégnun:

Fjarmognun felst i pvi ad keypt er eign, til deemis vél, og pessi eign skapar

tekjur fyrir fyrirtaekid i framtidinni. Ovideigandi fjarmdégnun og deemi um pad

er pegar fyrirtaeki kaupir eign sem skapar engar tekur, til deemis bilada vél

(Lendez og Korevec, 1999). Adferdir vid hagraedingu eigna voru ndlaegt 8%

(Deloitte, e.d.).
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5. Vanmetnar skuldir:

Vanmat raunverulegra skulda fyrirtaekisins myndi auka verdmat fyrirtaekisins
og pvi syna betri afkomu. Helstu adferdir vid vanmat af pessum toga felst
oftast i pvi ad skra ekki skuldina pegar hun verdur til (Lendez og Korevec,

1999). bessi tegund kemur p6 ekki oft fyrir eda i 7% tilfella (Deloitte, e.d.).

2.3 Einkenni hefdbundins fjarsvikara

KPMG gerdi vidamikla rannsékn arid 2011 i 69 [6ndum par sem tekin voru fyrir yfir 300
fyrirtaeki sem lent hofou i fjarsvikum. bad var svo metid & grundvelli peirra upplysinga
sem fram komu vid rannsdéknina hvad einkennir hinn hefdbundna fjarsvikara. | pessari
rannsoékn voru fjarsvik skilgreind sem rangar upplysingar i arsreikningi, stuldur fjar og

misnotkun utgjalda (KPMG, 2011).

Nidurstodur rannséknarinnar syndu fram 4 ad adaldsteda pess ad starfsmadur
stundadi fjarsvik var persénulegur avinningur sem jok annadhvort fjarhagstédu
einstaklingsins eda stodu i starfi. Adrir ahrifapaettir sem leiddu til aukinnar ahaettu
fyrirtaekis voru persénulegir fjarhagserfidleikar, danaegja i starfi, 1élegt vinnuumhverfi og
teekifeeri. Pad sem kemur & dvart vid pessar nidurstodur er pad ad peir starfsmenn sem
oftast brutu gegn fyrirtaeki sinu voru i yfirmannastodum og hoéfou starfad hja fyrirtaekinu
i moOrg ar an neinna saknaemra athafna. Eftir ad fyrsta brot var framid var hins vegar
algengt ad starfsmenn nyttu sér taekifzeri til ad fremja oftar brot. Fleiri nidurstodur um

helstu einkenni fjarsvikara ma sja hér fyrir nedan (KPMG, 2011).

» Karlmadur

» 36til 45 ara

» Starfar 4 fjarmalasvidi eda svidi natengdu fjarmalum
» Eristodu yfirmanns

» Hefur starfad innan fyrirtaekisins i meira en 10 ar

>

Svindlar & fyrirtaekinu i samradi vid annan adila
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Talid er ad astaeda pess ad yfirmenn sem starfad hofdu lengi hja sama fyrirtaeki voru
liklegri til ad fremja fjarsvik en adrir sé su ad eftirlit er minna med peim en 6drum

starfsmonnum og eru taekifaeri eda moguleikar 4 svikum pvi fleiri (KPMG, 2011).

Pad sem hvatti hinn hefdbundna fjarsvikara mest til ad fremja fjarsvik var i flestum
tilfellum einfaldlega graedgi; taekifeeri myndadist til ad na i fjdrmuni fra fyrirtaekinu sem
einstaklingurinn nytti sér. ba getur einnig prystingur fra stjérnendum aukié likurnar a
fjarsvikum. Yfirmenn voru undir prystingi fra stjérnendum um ad standast sérstakar
krofur sem vard til pess ad yfirmenn freistudust til ad ofmeta eignir og na pannig
pbessum krofum. Ef fyrirtaekinu gekk vel 8 markadi fengu yfirmenn pess launauppbét eda
jafnvel launahaekkun. bvi geta taekifeeri og vinnudlag aukid likur & fjarsvikum (KPMG,

2011).

Hegdun hefdbundins fjarsvikara samkveemt Forensic accounting (Taylor, 2011)

einkennist medal annars af eftirfarandi:

» Neita a0 taka sér fri. Starfsmadur tekur einungis nokkra fridaga og almennt er
erfitt ad fa starfsmanninn til ad taka sér fri.

» Skyndileg breyting 4 hegdun.

» Starfsmadur verdur audveldlega pirradur og pad er stuttur i honum
pradurinn. Er neikvaedur i gard fyrirtaekisins og yfirmanna pess.

» Kemur sok yfir 4 adra og afsakar sig i stad pess ad bera abyrgd & mistokum
sinum.

Moguleg asteda fyrir pvi ad starfsmadur breytir hegdunarmynstri sinu er su ad
fjarsvik getur haft viss salreen ahrif a fjarsvikarann. bessi hegdun, asamt fleiri
einkennum, geta gefid visbendingu um ad einstaklingur sé ad vinna gegn hagsmunum
fyrirtaekisins en pad parf ad hafa i huga ad félk er mismunandi og pvi geeti einstaklingur
hagad sér eins og fjarsvikari pratt fyrir ad vera pad ekki. bvi er dhersla 16gd & pad ad
skoda hvort skyndileg breyting hafi att sér stad i hegdun starfsmanna og reyna ad
komast ad pvi hvada astedur liggja a bak vid skyndilegar breytingar i hegdun (Taylor,
2011).
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3 Forvarnir

Ppar sem fjarsvik leida oftast til dendurkraefs fjarhagslegs taps er til lengri tima litid
hagkvaemara ad verja akvednum fjarmunum i ad koma i veg fyrir ad fjarsvik séu framin

(Lendez og Korevec, 1999).

Kostnadur fyrirtaekis vegna fjarsvika er gridarlegur. Kostnadurinn er ekki einungis af
fijarhagslegum toga heldur skada fjarsvik trdverdugleika fyrirtaekisins i augum
almennings. Rannséknin @ vegum KPMG, sem fjallad var um hér ad ofan syndi einnig
fram & ad medaltap hja erlendum fyrirtaekjum vegna fjarsvika er rimlega 100 milljonir

krona og ad medaltimi fjarsvika an uppljéstrunar var allt ad fjogur ar (KPMG, 2011).

Skilvirkar forvarnir minnka efnahagsleg afoll og eykur pannig stoédugleika i rekstur,
bar af leidandi eykur pad virdi fyrirtaekisins (Lendez og Korevec, 1999). Fyrirtaeki leggja
samt mismiklar aherslur & forvarnir og edlilega fer pad eftir sterd fyrirtaekisins og
tegund vidskipta sem pad stundar. Hér verdur fjallad ndnar um helstu varnaradferdir
fyrirtaekis en peer eru endurskodendur, verkferlar, innra eftirlit, starfsumhverfi, freedsla

og svo er fjallad sérstaklega um dhaettugreiningu.

3.1 Endurskodendur

Endurskodendur eru kosnir af hluthofum hvers fyrirtaekis samkveemt 96. gr. laga um
arsreikninga nr. 3/2006. beir eiga ad vera hlutlausir adilar sem skoda paer
fjarhagsupplysingar sem koma fra fyrirteekinu og meta areidanleika peirra. Skyldur
endurskodanda felast i pvi ad fylgja pvi sem fram kemur i I6gum um endurskodendur og
[6gum um arsreikningagerd. beir purfa ad afla sér peirra gagna sem naudsynleg eru til
ad peir geti metid hvort ad arsreikningur sé settur upp a pann hatt ad hann uppfylli 16gin
og reikningsskilavenjur. bad er algengur misskilningur ad endurskodendur eiga ad koma
upp um fjarsvik og eru moérg deemi pess ad endurskodendur sampykki arsreikning pott

einhver 6logmaet atheefi hafi att sér stad innan fyrirtaekisins (Endurskodandinn, 2011).

L pessu samhengi er verid ad reeda um vytri endurskodendur, p.e.a.s ytri endurskodendur eru
hlutlausir adilar sem ad tengjast ekki med beinum haetti fyrirtaekinu en fara yfir arsreikninga pess (Innra

eftirlit, 1998).

16



[ rannsékn sem gerd var af Association of Certified Fraud Examiners (e.d.) var skodad
hverjir pad eru sem uppgotva fjarsvik og kom i ljés ad i einungis 2—4% tilfella voru pad
endurskodendur. bad voru meiri likur eda 7% a ad fjarsvik uppgotvadist fyrir slysni en ad
endurskodandi myndi finna fjarsvik. Astaedan er st ad ad ef um fjarsvik er ad raeda pa er
reynt ad fela pad og pvi er naestum pvi dmobgulegt fyrir utanadkomandi adila eins og
endurskodanda ad uppgdtva pau. Endurskodandinn, sem skodar gognin ut fra
heildartolum, getur adeins lagt mat a pad ad ef fjarsvik a sér stad innan fyrirtaekisins

hefur pad ekki marktaek ahrif a reikningsskil pess (Endurskodandinn, 2011).

3.2 Verkferlar

Fyrirtaeki parf ad utbua sérstaka verkferla til ad koma i veg fyrir dparfa ahesettu i
tengslum vid fjarsvik. Verkferlar pessir eiga ad samraema reksturinn markmidum
fyrirtaekisins svo haegt sé ad auka stodugleika. Ppessir verkferlar geta verid af
mismunandi toga, sem deemi ma nefna vinnuadferdir, starfsmannaviotol, uppsetningu

innra eftirlits o.s.frv. (Taylor, 2011).

Rannsdknir hafa hins vegar synt fram a mikilvaegi pess ad hafa einnig verkferla par
sem ahersla er 16gd a uppljéstranir. bvi verdur sérstaklega fjallad um slika verkferla.
Rannsdknir syna ad yfir 40% fjarsvika uppgotvast vegna dbendinga og engin dnnur vorn
gegn fjarsvikum hefur reynst skilvirkari. [ 68ru seeti koma verkferlar vardandi eftirlit
stjérnenda en adeins 15% peirra fjarsvika, sem @ annad bord kemst upp um, uppgotvast
i tengslum vid eftirlit stjornenda. bessi fjarsvik koma til deemis i ljos i
starfsmannavidtélum eda stjérnendur taka eftir vandamalinu pegar bpeir sinna
yfirumsjén sinni. | pridja saeti kemur innra eftirlit sem uppgdtvar um 14% fjarsvika

(Association of Certified Fraud Examiners, e.d.).

Ein helsta adferdin til ad uppgotva fjarsvik er uppljéstranir en i pvi felst ad
starfsmadur eda 6hadur adili uppgotvar fjarsvik starfs sins vegna eda stodu eda
einfaldlega fyrir tilviljun og tilkynnir pau sidan til videigandi adila. Ef verkferlar hafa verid
skipulagdir vardandi uppljostranir pa er liklegra ad mikilvaegar upplysingar sem varda
rekstur fyrirtaekisins komist til réttra adila, sem oftast er stjérn fyrirtaekisins. Sérstaklega
vandmedfarnar adstaedur geta skapast pegar starfsmadur uppgotvar ad yfirmadur er ad
stela og parf sa adili pa ad geta tilkynnt malid beint til stjdrnar eftir fyrirfram akvednum

ferlum. Med slikum verkferlum er tryggt ad stjorn fyrirtaekisins verdi gert vidvart um
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vandamal innan fyrirtaekisins og hun geti pvi unnid ad urlausnum (Verkferlar vegna innri
uppljéstrana, 2013).

Svo haegt sé ad afla upplysinga parf ad leggja dberandi og skyrar bodleidir fyrir
starfsmenn um hvernig tilkynna eigi évideigandi atferli. bessar bodleidir purfa ad tryggja
dryggi pess sem tilkynnir hid évideigandi atferli. Oruggar bodleidir hvetja til pess ad
uppljéstrarar komi fram og ad sa sem veitir upplysingarnar finni til 6ryggis. Rannsdknir
hafa synt fram a ad meira en helmingur starfsmanna sem vita um évideigandi atferli
tilkynnir pad ekki. Astaedur pessa eru einkum tvipaettar. Su fyrri er hraedsla, til deemis
6tti vid ad hrapa i dliti samstarfsmanna sinna, verda rekinn og jafnvel keerdur af
fyrirtaekinu. bess vegna parf ad taka pessar uppljéstranir alvarlega og vernda trinad
uppljostrara. bad hefur einnig komid i ljos ad nafnlausar dbendingar i gegnum sima eru
ein ahrifarikasta bodleidin. Seinni dsteedan er hollusta eda tryggd vid samstarfsmenn og
fyrirtaekid. Pessi hollusta gerir pad ad verkum ad starfsmadur réttlaetir adgerdarleysi sitt
med pvi ad svikja ekki vini sina. Til ad berjast gegn pessu hugarfari purfa stjérnendur ad
auka skilning starfsmanna a afleidingum fjarsvika fyrir fyrirtaekid og ad pad sé ollum i
hag ad slik mal komi fram i dagsljosid (Taylor, 2011).

Samkvaemt rannséknum eru fyrirtaeki sem eru med fyrirfram skipulagdar bodleidir
fyrir uppljéstranir mun liklegri til ad fa abendingar en pau fyrirtaeeki sem hafa engar
skipulag@ar bodleidir og pvi skiptir mali ad gera pessar bodleidir adgengilegar og
aberandi (Association of Certified Fraud Examiners, e.d.).

[ vissum I6ndum, par & medal Bretlandi og Bandarikjunum, er talid ad uppljéstranir
nytist baedi vid rekstur fyrirteekja og vernda malfrelsi sem er mikilvaegt vegna pess ad
upplysingar sem koma fram geetu haft ahrif & hagsmuni samfélagsins (Pingskjal nr.

572/2012-2013).

Sem deemi ma nefna pegar tilkynning barst frd David Graham séttvarnarlaekni par
sem hann rannsakadi akvedin verkjalyf til s6lu @ almennum markadi. Nidurstédur hans
leiddu i ljos ad neytendur verkjalyfja undir nafninu Vioxx voru i aukinni haettu 8 ad fa
hjartaafall. Matveela- og lyfjaeftirlit Bandarikjanna, sem sampykkt hafdi lyfid, eyddi
mikilli orku i ad pagga malid nidur. betta var gert medal annars med pvi ad gagnryna
rannséknaradferdirnar 4 bak vié nidurstédurnar en petta gerdi pad ad verkum ad David

dré rannsokn sina til baka ad beidni yfirmanna sinna. Pokk sé lagaramma i
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Bandarikjunum um verndun uppljéstrara fékk David pad adstod sem hann purfti  ad
halda fra stofnun sem sérhaefir sig i verndun uppljéstrara, og gat pvi barist gegn
brystingi fra eftirlitinu. Malid var gert opinbert og bjargadi moérgum mannslifum fyrir
vikid (Lenzer, 2004).

Vegna svipadra mala i gegnum tidina hafa verid sett fram 16g & bord vid
Whistleblower Protection Act of 1989 i Bandarikjunum og Public Interest Disclosure Act

1998 i Bretlandi til ad vernda uppljéstrara (Alpingi, 2013).

[ Bandarikjunum er reynt ad hvetja uppljéstrara til ad tilkynna saknam atferli med
bvi ad gefa peim akvedin fundarlaun. Nefna ma sem daemi ad upp komst um skattasvik
svissneskra banka med pessum haetti og fékk uppljostrarinn 30% af upphadinni sem
tokst ad endurheimta vegna abendingar hans og voru pad rumlega 104 milljonir

Bandarikjadala (Pingskjal nr. 572/2012-2013).

Hér 4 landi eru ekki til nein sambaerileg 10g en frumvarp til laga, sem kallast ,,Midlun
upplysinga og vernd uppljéstrara®, er buid ad vera i vinnslu sidustu tvod arin. Fram til
bessa hefur island verid & eftir nagrannaléndum sinum { innleidingu slikra laga og hefur
bvi ekki verid unnt ad veita uppljostrurum naudsynlega adstod og abendingar (borf &
vernd uppljostrara, 2012). Frumvarpid snertir malefni sem geta aukid forvarnir og
uppljostranir svika og getur pvi ordié hvati pess ad starfsmenn ljéstri upp um fjarsvik
sem eiga sér stad. [ pessu frumvarpi eru nokkur mikilveeg atridi. Sem deemi ma nefna ad
fiallad er um ad gefa uppljéstrara undanpagu frd mismunandi trunadar- og
bagnarskyldudakvaedum laga (7. gr.). bar er talad um mikilveegi uppsagnarverndar sem
segir ad fyrirtaeki sé 6heimilt ad segja upp uppljostrara og tryggir pannig atvinnuoryggi
beirra (10. gr.). Einnig eru par dkvaedi um ad opinberir starfsmenn fai teekifaeri til ad
komast i sambeerilegt starf hja annari stofnun, ef 8 parf ad halda. Sidast en ekki sist er
fjallad um vernd og ad stodva beri allar adgerdir sem reynast skadlegar fyrir
uppljostrara, par @ medal aerumeidingar og opinber nafngreining an sampykkis
uppljostrara (11. gr.). Frumvarpid lofar pvi gédu fyrir uppljdstrara og verdi pad sampykkt
mun pad vernda réttindi og hagsmuni peirra (Pingskjal nr. 572/2012-2013).

3.3 Innra eftirlit
Innra eftirlit sér til pess ad peim markmidum sem sett eru af stjorninni, likt og ad fylgja

l6gum og reglum, hagkvaemur rekstur og areidanleiki i reikningshaldi, sé framfylgt. pvi
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virkar innra eftirlit sem dakvedin trygging fyrir pvi ad stefna fyrirtaekis sé ad fara i
samraemi vid peim markmidum. Med pessum haetti er haegt ad draga ur dévissu og
aféllum sem geetu skert hag fyrirtaekisins. Aherslur innra eftirlits felast i pvi ad auka
yfirsyn yfirmanna, gera dhaettumat rekstrar, ad stofna bodleidir fyrir upplysingar, hafa

umsjon yfir starfseminni og almennt eftirlit (Innra eftirlit, 1998)

Innri endurskodun tilheyrir innra eftirliti og virkar sem stadfestingar- og radgjafadeild
innan fyrirtaekis. Verkefni innri endurskodunar felast i pvi ad skoda areidanleika gagna,
verkferla og sja til pess ad starfshaettir séu i samraemi vid 16g og reglur. Mat a
areidanleika gagna felst i pvi ad meta oOll gégn ut fra dagsetningum, upphadum og
tegund vidskipta. Pannig er reynt ad hafa sem mest gegnseei i rekstrinum. bad ad skoda
verkferla felst i ad skoda areidanleika peirra og gera dheaettugreiningu til ad meta ahaettu
sem geeti stafad af veikleika i kerfinu. Innra eftirlit sér einnig til pess ad starfsemi
fyrirtaekisins sé i samraemi vid 16g og reglur sem gilda i pvi umhverfi sem pad starfar i
(Lilja Steinpdrsdottir, 2004).

Innra eftirlit og endurskodun hafa mikla virdisskopun fyrir fyrirtaekid par sem
starfsemi peirra eykur ndkvaemni og stodguleika. Petta leidir af sér traust 4 gégnum sem
gagnast fyrirtaekinu til daemis vid dkvordunartoku & nyjum verkefnum. bPad eykur einnig
likurnar & ad uppgotva fjarsvik pegar pau eiga sér stad (Eilifsen o.fl., 2014). Innra eftirlit
leidir pvi til minni ahaettu og hefur synt fram & meiri drangur en ytri endurskodun og
asteeda pess er adallega ndlaegdin vid reksturinn og mismunandi dherslur vid eftirlit

(Taylor, 2011).

3.4 Starfsumhverfi og fyrirtaekjamenning

Morg fyrirtaeki reyna ad innleida rétt hugarfar og studla ad jakveedu andrumslofti hja
starfsmonnum sinum. betta er gert til ad koma i veg fyrir ad starfsmenn réttleeti
Osidlega hegdun. Vid vissar adstaedur og i dkvednu vinnuumhverfi eiga starfsmenn
audveldara med ad réttleeta gjordir sinar med pvi ad hugsa til daemis ,allir gera petta og

bess vegna ma ég pbad” eda , ég er ekki naestum pvi jafn sleemur og adrir” (Taylor, 2011).

Eitt freegt deemi um lélega fyrirtaekjamenningu var pad pegar framkvaemdastjorinn
hja Enron krafdist drangurs og vildi sja sem mestan hagnad. Hann bjé pannig til

andrumsloft par sem frekar var hugsad um skammtimahagnad en framtidina. bpetta vard
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til pess ad starfsmenn féru ad beygja reglurnar meira en adur til ad na sem mestum

arangri an pess ad hugsa um afleidingar gjérda sinna (Sims og Brinkmann, 2003).

Stjérnendur fyrirtaekis bera gridarlega abyrgd vardandi pad ad hegda sér a pann hatt
sem peir atlast til af starfsménnum sinum. Peir purfa ad syna gott fordeemi vardandi
heidarleika og vera gédar fyrirmyndir starfsmanna sinna og hvetja med framkomu sinni
til betra starfsumhverfis. Adrar leidir til ad tryggja rétt hugarfar er ad rdda starfsfélk
med personuleika og hegdun sem fellur vel ad pvi hugarfari sem rikir innan fyrirtaekisins
eda veita starfspjalfun sem byggir 8 menningu fyrirtaekisins. bess vegna er algengt
medal fyrirteekja ad setja fram akvedin gildi sem eiga ad endurspegla rikjandi vidhorf
innan fyrirtaekisins sem aetlast er til ad starfsmenn tileinki sér (Taylor, 2011). Sem daemi
ma nefna pa starfar fyrirtaekid Ossur eftir premur gildum sem eru heidarleiki, hagsyni og

hugrekki (Ossur, e.d.).

3.5 Fraedsla

Til ad geta komid i veg fyrir fjarsvik purfa starfsmenn ad vita hvad fjarsvik eru og hvernig
bau fara fram. bvi er fraedsla og pjalfun mikilveegur undirbdningur fyrir badi stjérnendur
og starfsmenn. b3 er haegt ad auka skilning starfsmanna a adferdum a bak vid fjarsvik og
beim neikvaedu dhrifum sem peim fylgja. Kennsla 4 bord vid petta zetti pvi ad beinast ad
almennri freedslu um fjarsvik, um l6g og reglur og vidbrogd fyrirtaekisins vid fjarsvikum
eda Osidlegu athaefi. Med pessum heetti er haegt ad virkja alla starfsmenn innan
fyrirtaekisins pannig ad peir séu medvitadir um vandamalin og skilji hvernig haegt er ad

greina pau og viti hvernig skuli bregdast vid peim (Lendez og Korevec, 1999).

3.6 Ahaettustyring
Markmid dheettustyringar er i stuttu mali ad finna og greina ahattu innan fyrirtaekis.
Ahaetta i pessum skilningi eru auknar likur & einhverju sem raedst gegn hagsmunum
fyrirtaekisins. begar aheettupaettir hafa verid skilgreindir er metid hverjar eru bestu
adgerdir gegn peim (KPMG, 2006).

Samkvaemt Fraud Risk Management fra KPMG (2006) er heegt ad skipta verkefnum

ahaettustyringar i prennt : Forvarnir, uppgotvanir og vidbrogd.

1. Forvarnir (e. Prevention): Leidir sem studla ad pvi ad starfsmenn stundi sidur
fjarsvik og dregur ur taekifeerum peirra til ad stunda fjarsvik, eins og fjallad var
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um itarlega hér ad ofan. Haegt er ad na pessum markmidum til daemis med pvi
ad hafa ahrif 8 starfsumhverfi og framkvaema ahaettugreiningar (KPMG,
2006).

2. Uppgotvanir. (e.Detection): begar fjarsvik eiga sér stad er mikilvaegt ad
uppgotva pau strax svo haegt sé ad bregdast vid peim. bott pad sé
hagkvaemara ad fyrirbyggja fjarsvik med forvornum parf einnig kerfi sem sér
um ad uppgotva pau fljétt og vinna strax gegn peim til ad fordast mikinn eda
langdreginn skada. Hér getur innra eftirlit skipt miklu mali pvi pott pad sé
Omogulegt ad fyrirbyggja og uppgotva fjarsvik i 6llum tilvikum getur virkt
eftirlit greint og uppgotvad haettuna adur en hun veldur of miklum skada
(KPMG, 2006).

3. Vidbrogd (e. Response): Aatlun parf ad vera Gtbuin sem sett er af stad ef
grunur leikur & ad fjarsvik hafi att sér stad. bessum vidbrogdum er zetlad ad
takmarka tjon sem getur ordid af voldum fjarsvika. Ef daetlun er til stadar er
haegt ad meta adstaedur hverju sinni, skoda umfang fjarsvika og hvada
refsiadgerda purfi ad gripa til. Yfirmenn verda ad geeta pess ad afleidingar
fjarsvika séu augljésar og ekki of vaegar, annars gaeti verid ad starfsmenn
ottist ekki afleidingarnar (KPMG, 2006).

Eins og fram kemur i Forensic Accounting fer ahaettustjéornun i gegnum sex skrefa

ferli til ad hdmarka skilvirkni pessa priggja verkefna (Taylor, 2011).

1. Mat.
pa er fyrirtaekid skodad i heild sinni og metid hvar helsta ahaettan kunni ad
leynast Ut fra starfsemi fyrirtaekisins (Taylor, 2011).

2. Steerd dhaettu.
Pegar dhaettan er fundin parf ad greina hana. Studst er vid tvo maelikvarda til
ad flokka alvarleika dhaettu og ut fra pvi er metid hversu liklegt er ad heettan
verdi ad veruleika og hversu alvarleg haettan muni vera fyrir fyrirtaekid
(Taylor, 2011).

3. Eiginleikar dheettunnar.
A0 pessari flokkun lokinni parf ad 6dlast betri skilning & edli dhattunnar med
bad ad markmidi ad skilja uppruna hennar en pa er haegt ad hanna varnarkerfi
sem vinnur gegn henni. Markmid pessa varnarkerfis eru mismunandi, pad er
til daemis ekki alltaf hagkvaemt ad eyda allri dheettu, pess i stad er haegt ad
dreifa abyrgd 4 annan adila med pvi ad kaupa tryggingu. Einnig getur mat a
ahaettu leitt i 1jés ad hun hafi einungis minnihattar ahrif a rekstur og pvi latin i
fridi (Taylor, 2011).

4. Framkvaemd.
Pad parf tima og fjarmuni til ad takast a vid ahaettuna. Hérna er abyrgd
uthlutad til réttra adila svo pad verdi aukid eftirlit. Starfsmenn fa fraedslu til
ad auka vitund peirra um slika dhzettu (Taylor, 2011).
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5. Eftirfylgni.
Breyting hefur att sér stad og pvi parf ad fylgjast vel med pvi ad nytt skipulag
virki og akvordunum sé fylgt eftir. Fylgjast parf med gdgnum sem syna ad
breytingarnar hafi ahrif. Innra eftirlit sér oft um pad hlutverk ad fylgjast med
eftir breytingu og tilkynnir 6ll tilvik sem teljast 6edlileg svo haegt sé ad
rannsaka pau frekar (Taylor, 2011).

6. Arangursmat.
A pessu skrefi & 61l vinnan ad vera endurmetin til ad stadfesta ad ahaettan sé
svo sannarlega buin ad minnka fra pvi sem upphaflega var. Hér skiptir mali ad
greina 0ll gogn sem var safnad medan a ferlinu stdod og meta skilvirkni
breytingarinnar svo hagt sé ad leera af reynslunni (Taylor, 2011).

Oll fyrirtaeki geta notid gdds af dhaettustyringu. Adferdum vid dhaettustyringu er haegt
ad beita @ mismunandi svidum vid rekstur, allt fra skraningu fjarhags til medhoéndlunar
birgda. Ahaettustyring er virdisskapandi fyrir fyrirtaekid par sem hun eykur stédugleika i
rekstri og minnkar likur & peim afollum sem geta att sér stad. Helstu gallar
ahaettustyringar eru hversu kostnadarsom og timafrek hun er og pvi fara ekki minni

fyrirtaeki i slikar adgerdir (Taylor, 2011).

3.7 Smeerri fyrirtaeki og sparnadaradgerdir

Synt hefur verid fram 4 ad forvarnarkerfin sem nefnd eru hér ad ofan skila arangri og
baeta rekstur fyrirteekja, en pau geta verid kostnadarsém. Smeerri fyrirteeki purfa ad
meta hverju sinni hvad hentar peirra rekstri en pumalputtareglan zetti ad vera 4 pa leid
ad eftirlit aetti ad aukast i takt vid voxt fyrirtaekis. Haegt er ad meta mogulegt tjon til ad
meta porf & forvornum en mikilvaegt er ad kostnadurinn sé ekki meiri en avinningur pess

(Innra eftirlit, 1998).

A slandi eru litil fyrirtaeki med 50 eda feerri starfsmenn i stérum meirihluta eda um
97% allra fyrirtaekja @ landinu (David o.fl.,, 2009). Litil fyrirtaeki eru i aukinni haettu a
fjarsvikum vegna pess ad allar fjarheimildir geta legid hja einum adila. bad er géd
forvorn ad adskilja verkefni innan fjarmalasvida svo mismunandi adilar bdki og greidi.
bpegar fyrirtaeki er med gjaldkera sem sér um greidslur, békhald og ad stemma af er
eftirlit litid og pda skapast taekifzeri til fjdrsvika. betta teekifaeri skapast vegna pess ad ef
gjaldkerinn bdkar reikninga er ekkert yfirlit um pad hvad pessir reikningar innihalda og
bvi geeti hann i raun utbuid reikning fra sjalfum sér og greitt sidan pann reikning. begar

fyrirtaeki er of litid til ad geta buid svo um ad fleiri en einn adili sjai um pessi verkefni
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liggur dbyrgdin & herdum eiganda ad fylgjast med og afstemma gjaldkerann. Einnig er sd

moguleiki fyrir hendi ad visa bdokhaldinu til pridja adila (Long, 2009).

Nefna ma sem deemi gjaldkeri félags kennara og starfsmanna eins grunnskdla a
hofudborgarsvaedinu stal rimlega 2,5 milljdnum kréna. betta brot var framid pannig ad
hann millifeerdi dkvednar upphaedir rumlega hundrad sinnum inn a persénulegan
bankareikning. bPessar upphadir voru fra 1.000 krénum og upp i 260.000 krénur og pad
lidu fjdgur &r par til svikin uppgotvudust (Akaeruvaldid gegn Jennyju Runarsdéttur,

2013).

Sparnadaradgerdir geta einnig haft ahrif & forvarnir fyrirtaekja. | kdnnun sem gerd var
a vegum KPMG voru borin saman arin 2007 og 2011 og voru nidurstodurnar a pa leid ad
vidbrogd fyrirteekja arid 2011 gegn vidvorunum hafdi minnkad. Vidvaranir pessar komu
fra endurskodendum og voru pess efni ad aukin dhaetta veeri til stadar sem pyrfti ad
skoda nanar. Fyrir 2011 brugdust fyrirtaeki vid vidvérunum i um 24% tilfella. Arid 2011
var hlutfallid komid nidur i 6% tilfella. Muninn @ milli pessara ara ma rekja til

sparnadaradgerda vegna efnahagshruns arid 2008 (KPMG, 2011).
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4 Daemi um fjarsvik a islandi

[ naestu koflum verda tekin daemi um fjarsvik sem fram hafa komid & islandi. bPessi deemi,
sem eru tvo démsmal og ein nidurstada Ur rannsokn, voru valin til ad undirstrika paer
aherslur sem pegar hefur verid fjallad um. Ad pessari umfjollun lokinni verda pessi deemi

skodud nanar.

4.1 Gjaldkerinn hja Nathan og Olsen

Samkvaemt skipulagsriti Nathan og Olsen fyrir arid 1992 voru prir starfsmenn a
fijarmalsvidi en pad voru gjaldkeri, békari og pridji adili sem sa um afstemmingar. Eftir
verklagsbreytingar sa gjaldkerinn um 6ll pessi verkefni og pa var einungis einn adili a
fijarmalasvidi sem sa um ad greida, boka og afstemma. Yfirmadur gjaldkerans var
fjarmalastjorinn sem hafdi yfirumsjén med bdkhaldinu. Fra arinu 1992 til arsins 1996 var
algengt ad gjaldkerinn skiladi seint afstemmingum med afsékunum um mikid vinnualag.
Pad purfti ad yta sérstaklega eftir pessum afstemmingum og bar pad pé takmarkadan
arangur par sem afstemmingarnar komu sjaldan i heilu lagi og oft & mismunandi timum.
bratt fyrir petta var ekki talin nein sérstok astaeda til ad skoda bdkhaldid eda fa annan
adila til ad afstemma en gjaldkerinn naut mikils traust allra innan fyrirtaeksins (Nathan

og Olsen hf. gegn PricewaterhouseCoopers ehf og Gunnari Sigurdssyni, 1999).

Arid 1996, rétt fyrir uppgjor, var gjaldkerinn i frii og komst pvi ekki i afstemmingar. b4
sa fjarmalastjérinn um afstemmingarnar og uppgotudust pa fjarsvikin sem hofou stadid
yfir undanfarin fjogur ar (Krefst 25,5 millj. kr. i baetur vegna tjéns af voldum fjardrattar,
1998). Fyrir pann tima haféi fjarmalastjorinn 1atid munnlega heimild duga um ad
afstemmingarnar vaeru i vinnslu i stad pess ad stemma af sjalfur (Nathan og Olsen hf.

gegn PricewaterhouseCoopers ehf. og Gunnari Sigurdssyni, 1999).

Alls tapadi Nathan og Olsen i kringum 32 milljdnum kréna & pessum fjérum arum.
begar reynt var ad endurkrefja tapid var einungis haegt ad fa 7 milljonir krona til baka fra
gjaldkeranum adur en hann vard gjaldprota. Gjaldkerinn fékk einnig tveggja ara
fangelsisddom vegna brotsins (Krefst 25,5 millj. kr. i baetur vegna tjons af voldum

fjardrattar, 1998). Talid var ad orsakir pess ad svikin komu svo seint i ljos hafi verid pad
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traust sem gjaldkerinn naut og einnig folsun afstemminga og fylgiskjala sem hann beitti i
boékhaldinu og skortur & yfirsyn og eftirliti. Endurskodandi sem skrifad hafdi undir
arsreikningana an athugasemda var einnig kserdur og var gerdur bétaskyldur um 4
milljénir kréna vegna gdleysis. P6 hafdi endurskodandinn raett o6formlega vid
framkvaemdarstjérann og fjarmalastjorann um ad afstemmingum veeru abdtavant

(Nathan og Olsen hf. gegn PricewaterhouseCoopers ehf og Gunnari Sigurdssyni, 1999).

4.2 Landssimamalid

Arid 2003 vildi skattstjérinn i Reykjavik skoda nanar vidskipti milli Landssimans og
einkahlutafélagsins Alvoru lif fyrir bokhaldsarin 1999-2000. Upplysingar fra bdkhaldi
Landssimans syndu ad engin vidskipti hofdu att sér stad vid Alvoru lif en greidsluyfirlit
fra skattstjéoranum syndi hins vegar vidskipti upp @ rumlega 130 milljénir kréna.
Rannsdkn a vegum innra eftirlits Landssimans og hins opinbera for af stad vegna pessa
misraemis i békhaldsupplysingum. Rannsdknin syndi fram a ad adalgjaldkeri, fyrrverandi
adalfjarhirdir Landssimans, hafdi stundad saknaem athaefi med pvi ad fara at fyrir
heimildir sinar dsamt pvi ad stunda fjardratt. Adalgjaldkerinn hafdi medal annars veitt
leyfislaust 1dn upp & 100 milljénir kréna til fyrirtaekisins islenska sjénvarpsfélagid og
Alvoru lif, en fjarmalastjori Alvoru lifs var brédir adalgjaldkerans. Lanid var Utbuid an
l6glegra skjala og pvi var engin dbyrgd né vedsetning til stadar (Akeeruvaldid gegn Arna
Pér Vigfussyni, Kristjani Ragnari Kristjdnssyni og Ragnari Orra Benediktssyni, 2004). Naest
lanadi adalgjaldkerinn naskyldum fraeenda sinum 32 milljénir kréna og aftur voru engin
formleg skjol utbdin vegna greidslu eda abyrgdar og fér pad lan i allskonar
fyrirtaekjarekstur en einnig i persénulegan rekstur freendans (Akaeruvaldid gegn Arna bér
Vigfussyni, Kristjani Ragnari Kristjdnssyni og Ragnari Orra Benediktssyni, 2004). pad kom
einnig i 1jos ad adalgjaldkerinn hafdi stundad mikinn fjardratt i eigin hagsmunaskyni og
[atid Landssimann greida fyrir sig hlutabréfakaup, bifreidargjold og einnig
kreditkortareikning sem nam um 18 milljdnum kréna (Landssimamalid aftur i dém,

2005).

Fjarmognun pessara lana og personulegs fjardrattar var falin vel i békhaldinu med
mismunandi og floknum bdékhaldsbrellum. bad tok rikislogreglu, rikisendurskodun og
adra adila nokkra manudi ad fara i gegnum bodkhaldsgognin en pa kom i ljos ad 137

fjarsvik voru falin @ bak vid tiupusund bokhaldfaerslur. Eitt tiltekid brot hafdi verid falid
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med fimmtiu bokhaldsfeerslum (Rannsékn Simans & meintum fjarsvikum fyrrverandi
adalgjaldgera fyrirtaekisins er lokid, 2003). Medal pessara bodkhaldsbrellna nytti
adalgjaldkerinn sér veikleika i kerfi fyrir rafreenar greidslubeidnir milli bankans og
fyrirtaekisins, en par sem adalgjaldkerinn adstodadi vid ad hanna petta kerfi pekkti hann
bad vel. Hann gat pvi haft ahrif & greidslubeidnina til lanadrottna d6ur en hun foér i
bankann og breytt aftur i upprunalegt form pegar stadfesting fra banka barst um ad
greidslan veeri komin. Vid petta kom fram villa i békhaldi Landssimans en pa endursendi
gjaldkerinn greidslubeidnina & upprunalegan lanardrottin og faldi mismuninn
(Akaeruvaldid gegn Arna bér Vigfussyni, Kristjdni Ragnari Kristjdnssyni og Ragnari Orra
Benediktssyni, 2004).

Bokhaldsbrellur adalgjaldkerans voru SVo umfangsmiklar ad vid
rannsoknarmedferdina purfti hann ad adstoda vid ad rekja gogn til uppruna sins, enda
tékst honum ad fela fjarsvikin svo vel ad hvorki innra eftirlit né endurskodun gatu komid
auga a fjarsvikin. Til ad vidhalda pessum bdkhaldsbrellum gat adalgjaldkerinn hins vegar
aldrei tekid sér fri um manadamot og ték pvi adeins nokkra daga i fri i einu (islandsmet
fjardreetti, 2012). A peim fjérum arum sem gjaldkerinn var vid storf er talid ad hann hafi
nad ad svikja ad minnsta kosti 250 milljonir kréna af Landssimanum og hann hlaut fyrir
bad fjogur og halft ar i fangelsi (Akeeruvaldid gegn Arna bPér Vigfussyni, Kristjani Ragnari
Kristjdnssyni og Ragnari Orra Benediktssyni, 2004).

4.3 Hjukrunarheimili Eir

Rannsdékn var hafin 8 vegum Deloitte ad beidni stjornar hjukrunarheimilsins Eirar vegna
rekstrarorduleika. Deloitte atti ad rannsaka sérstaklega stjérnunarhaetti og akvardanir
fyrrverandi stjérnarformanna asamt pvi ad skoda greidslur ur rekstrarsjodi. Rannséknin
ték um pad bil 50 vinnustundir og voru adallega skodud pau bokhaldsgégn sem fyrir

hendi voru (Deloitte, 2013).

Rannsdkn Deloitte syndi fram a nokkra galla hvad vardar stjérnunarhatti og
verkaskiptingu innan hjukrunarheimilisins. Medal annars var sami adili formadur
fulltrdardds og formadur stjornar, en sem formanni fulltrdarads bar honum ad fylgjast
med rekstri og setja reglur ef pad var naudsynlegt en sem formanni stjdornar bar honum
ad styra fjarmalum, framkveemdum og daglegri starfsemi. Pannig sinnti sami adili baedi

eftirliti med rekstri og bar abyrgd & rekstrinum. Einnig sinnti sami adili storfum
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framkvaemdarstjéra og var formadur stjornar. Almenna reglan er su ad stjornin sér um
ad rada framkvemdastjéora og sja um eftirlit med honum & medan

framkvaemdarstjorinn sinnir daglegum rekstri fyrirtaekisins. (Deloitte, 2013).

Deloitte gerdi einnig athugasemdir vid hvernig faerslur voru békadar af afslatt fengin
vegna kaupa a bleium. bessi afslattur var ferdur, samkvaemt beidni fyrrverandi
forstjora, sem skuld & préunarsjéd i efnahagsreikning, en venjulega 4 ad feera afslatt
sem laekkun & kostnad vid birgdakaup og fer pad i gegnum rekstrarreikning. Afslatturinn
var pvi metinn sem skuld sem fyrirtaekid atti og talid vera brot a8 l6gum um bdkhald og
fylgdi ekki almennri venju um reikningshald. pegar petta var skodad nanar kom fram ad
greidslur ur préunarsjédi upp 4 2.7 milljonir kréna féru i flugferdir, veitingakostnad og
gistingarkostnad asamt fleiru. Allar pessar greidslur tengdust fyrrverandi forstjora,
fjdrmdlastjora og framkvaemdarstjéra dsamt fjolskyldumedlimum peirra. Medal annars
var 200 puasund krona gjafabréfi hja Icelandair uthlutad dottur fyrrverandi
framkvaemdarstjérans. PWC hafdi skiladi af sér endurskodendabréfi vegna ofangreinds
mals par sem fram kom ad ekki veeri haegt ad tengja gjafabréf Icelandair vid rekstur
Eirar. Gott er ad nefna ad framkvaemdarstjorinn greiddi upphaed pessa til baka eftir ad
malid kom fram. Allar greidslur at af prdéunarsjédinum hofdu verid sampykktar af
annadhvort fyrrverandi fjarmalastjora eda forstjora. AG mati Deloitte voru pessar
greidslur ekki beintengdar vid rekstur Eirar og liklegra en ella ad um 6éedlilegar greidslur

hefdi verid ad reeda (Deloitte, 2013).

A medan ad pessi ritgerd er skrifud pa stendur rannsékn sérstaks saksdknara enn yfir
um pad hvort saknaemt atferli atti sér stad vid starfsemi hja Eir (Oli Kristjan Armansson,

2013).
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5 Nidurstodur

Eins og sja ma a peim deemum sem fjallad er um i fyrri k6flum eru peir sem medhdndla
fjarhag fyrirtaekja ekki undir naegu eftirliti. Oftar en ekki er greinilegt ad um visvitandi
brot er ad raeda og pvi er mikilvaegt ad verkaskipting sé rétt og ad margir adilar komi ad

umsjon fjarhags fyrirtaekja svo ekki sé mogulegt ad komast upp med fjarsvik.

Nathan og Olsen satu uppi med rumlega 20 milljéna kréna tap sem ekki var
endurkrefjanlegt. Einn af veikleikum fyrirtaekisins ma rekja til pess ad dkvedin
verkaskipting sem verdur ad vera & milli gjaldkera og bdkara var ekki til stadar. Fyrir
1992 var pessum verkefnum skipt a videigandi hatt og pvi hefur dhaettan a fjarsvikum
verid minni. Gjaldkerinn hoéf ad stela sama ar og teekifaeri gafst til (Nathan og Olsen hf.

gegn PricewaterhouseCoopers ehf. og Gunnari Sigurdssyni, 1999).

Eins og fram hefur komid i kéflunum hér ad framan er pad & 4dbyrgd stjérnar og
framkvaemdarstjéra ad hafa eftirlit og Utbua verkferla sem minnka ahaettu. Hja Nathan
og Olsen var ekkert virkt eftirlit og purftu peir ad taka a sig abyrgdina a pessum
mistokum. Jafnvel pé ad gjaldkerinn hafi notid mikils trausts allra adila i fyrirtaekinu
tryggdi var pad ekki trygging fyrir heidarleika. Eftirlit og verkferlar tengjast pvi ekkert
trausti, heldur ad fa fleiri adila inn i mismunandi verkefni starfsmanna til pess ad auka

yfirsyn, eyda freistingum og vernda fyrirtaekid.

Endurskodandinn hja Nathan og Olsen komst ad peirri nidurstédu i fjogur ar i r6d ad
ekkert éedlilegt hefdi verid a bak vid arsreikning. Starfsahersla endurskodenda er ekki
ad uppgotva fjarsvik heldur ad skoda peer upplysingar sem fyrir hendi eru og datla ad ef
fiarsvik & sér stad, sé pad ekki stér skekkja & heildarmynd fjarhagsstédunnar
(Endurskodandinn, 2011). | pessu daemi fér endurskodandinn hins vegar ekki eftir
réttum verkferlum. bratt fyrir ad hann veeri ytri endurskodandi og eetti pvi ad vera
hlutlaus adili pegar kemur ad malum fyrirtaekisins, pa kemur fram i ddmnum ad hann
treysti gjaldkeranum og pratt fyrir ad hafa ahyggjur af afstemmingum pa sendi hann
ekki formlega skyrslu um pad heldur nefndi hann pad &éformlega vid yfirmenn

fyrirtaekisins (Nathan og Olsen hf. gegn PricewaterhouseCoopers ehf. og Gunnari
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Sigurdssyni, 1999). bvi virkar petta deemi sem vidvorun vardandi veentingar fyrirtaekja til

endurskodenda um ad sporna gegn fjarsvikum (Endurskodandinn, 2011).

Pad er yfirleit ekki endurskodandinn sem uppgotvar fjarsvik, heldur ma atla sem svo,
byggt &4 peim upplysingum i démi Nathan og Olsen, ad fjarsvikin hafi annadhvort
uppgotvast af slysni (7%) eda vegna pess ad yfirmadur var ad sinna sinu eftirliti pegar ad

gjaldkerinn tok sér loksins fri (15%) (Association of Certified Fraud Examiners, e.d.).

Ef einkenni hins hefdbundna fjarsvikara, sem nefnd eru hér framar i ritgerdinni, eru
matud vid gjaldkerann skal taka fram ad gjaldkerinn var 32 dra kona og hafdi starfad hja
fyrirtaekinu i 8 ar 4dur en fjarsvikin hofust (Sérlega styrkur og einbeittur brotavilji, 1997).
Hinn hefébundni fjarsvikari er hins vegar karlmadur, eldri en 36 ara og hefur starfad
lengur en 10 ar hja fyrirteekinu. Gjaldkerinn a pad pd sameiginlegt med hinum
hefdbundna fjarsvikara ad hun var an eftirlits eins og oft er med pa sem stunda fjarsvik
(KPMG, 2011).

Birtingarmyndir fjarsvika eru af ymsum toga og émogulegt er ad spa fyrir med mikilli
nakveemni hvernig fjarsvik munu fara fram. Landssimamalid endurspeglar vel ad fjarsvik

takmarkast eingongu af hugmyndarafli fjarsvikarans.

bPad borgar sig fyrir fyrirteeki ad endurskoda reglulega porfina & eftirliti og kanna
hvort einhverjar Urbaetur gaetu leitt til pess ad reksturinn yrdi betri. Nokkrar Urbatur
sem hefdu minnkad dhaettu 34 fjarsvikum hja Landsimanum eru til ad mynda ad skoda
hvort békhaldid gefi almennt skyra og gegnsaeja mynd af stodu fyrirtaekisins og hafa
verkferla sem sjd um reglulegar afstemmingar og eftirlit med yfirumsjon allra patta
fjarmalasvidsins. Mifad vid glatadar upphadir hefdi matt réttleeta pad ad skoda
moguleikann & ad hafa dhaettustyringardeild innan fyrirtaekisins og bera saman kostnad

vid eftirlit midad vid avinning pess.

Ef farid hefdi verid eftir pessum uppastungum hefdi verid haegt ad minnka pa dhaettu
sem fyrirtaekid var i og mogulega dregid ur fjarhagslegum skada. Oliklegt er p6 ad petta
hefdi alfarid bundid enda & fjarsvikin. Fjarsvik pessi voru framkveemd & svo nakveeman
og skipulagdan hatt ad pau reyndust nanast ésynileg. bétt innra eftirlit var til stadar
tokst gjaldkeranum medal annars ad nyta sér veikleika i rafraena kerfinu (islandsmet i

fjardraetti, 2012).
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bpad hefdi pvi matt syna meiri varkarni ad gjaldkerinn sjalfur adstodadi vid ad hanna
rafraena kerfid sem hann notadist vid og kunni pvi ef til vill meira @ pad en naudsynlega
burfti. Pad pykir po ekkert dedlilegt ad starfsmenn adstodi vid ad Utbua nothaef kerfi
fyrir storf sin. Rafraen kerfi settu po ad vera honnud af pridja adila, sérstaklega pegar um

er ad raeda vidkvaem gogn.

Eftirlit Landssimans hefdi matt fylgjast betur med hegdun adalgjaldkerans og pa veitt
bvi eftirtekt ad hann ték sér aldrei 16ng fri og aldrei um manadamét (islandsmet i
fijardreetti, 2012). begar starfsmadur & fjarmalasvidi tekur ekki fri zetti pad, a.m.k. til
langs tima litid, ad vekja grunsemdir enda er pad eitt af einkennum fjarsvikara (KPMG,

2011).

Hvorki Landssiminn né Nathan og Olsen beittu peirri forvorn gegn fjarsvikum ad
skikka starfsmenn sina i fri. [ Landssimanum purfti hann ad vidhalda békhaldsbrellunum
og gat ekki tekid sér fri og hja Nathan og Olsen fér fjarmdlastjérinn i afstemmingar
gjaldkerans i hans stad. betta er einfalt atridi sem fyrirtaeki purfa ad huga ad. Ef
starfsmadur neitar ad taka sér fri eda langt er sidan adili hefur tekid sér fri geeti verid
haegt ad stydjast vid tveer adferdir til ad sporna gegn ahaettu. Su fyrri vaeri ad fa annan
adila sem tekur timabundid vid peim storfum sem starfsmadur & fjarmalasvidi stundar,
svo sem gjaldkerastarfi. Seinni adferdin veeri ad fa hlutlausan adila, svo sem
endurskodenda, til ad skoda vinnu og vinnubrogd pess adila nénar.

Hjukrunarheimilid Eir leggur aherslu & mikilvaegi verkaskiptingar og ad peim purfi ad
beita a réttan hatt. Pad virdist algengt hérlendis ad sami adili sinni baedi fjarmalum og
eftirliti sem eydileggur tilgang verkaskiptinga og vid pad verdur eftirlit gagnslaust vegna

hagsmunaarekstra, pu getur ekki haft eftirlit med sjalfum pér.

Leerdédmurinn sem draga ma af pessum deemum er s ad fyrirteeki sem reyna ad

verjast fjarsvikum aettu ad fylgjast sérstaklega med eftirfarandi atriGum.

i fyrsta lagi parf ad meta hvort fyrirtaekid leggi of mikid traust & einn adili innan
fyrirtaekisins, p.e.a.s. hvort adili hefur stédu sinnar vegna taekifaeri til ad stunda fjarsvik.
Ef svo er parf stjérn fyrirtaekisins ad vinna markvisst ad pvi ad utryma peirri freistingu
sem kann ad vera til stadar. Stadreyndin er su ad of oft er félk sett i pa stodu ad peim er

treyst til ad stunda ekki fjarsvik pétt moguleiki sé a pvi.
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[ 68ru lagi parf ad hafa i huga hvada hagsmunadrekstrar tengjast daglegu starfi. Erfitt
getur reynst ad meta pessa hagsmunadrekstra en midad vid ofangreind daemi er pad
sterk visbending um fjarsvik ef adili stundar vidskipti med adila sem er honum néskyldur

einnig er pad visbending um hagsmunadrekstra ef adili hefur eftirlit med sjalfum sér.

i pridja lagi parf eftirlit ad vera hlutlaust og fara fram reglulega. Utfrd pessum

deemum ma alykta ad pad eftirlit sem var til stadar hefdi matt betrumbaeta.

32



6 Lokaord

Log og reglur hafa vissulega ahrif 4 fjarsvik en pad er ekki sidur mikilveegt ad ahaettumat,
eftirlit og forvarnir séu fastir lidir i rekstri fyrirtaekja. Fyrirtaeki purfa avallt ad vera
medvitud um pad ad fjarsvik geta mogulega att sér stad. bétt sparnadaradgerdir dragi Ur
fjarmagni til eftirlits og smaerri fyrirtaeki telji eftirlit dhagkveemt, pa reynast fjarsvik
fyrirtaekjum gridarlega kostnadarsém. Mat fyrirtaekja 4 pvi hversu mikil haetta sé 8 pvi ad
bau lendi i fjarsvikum er mismunandi en oll fyrirtaeki eiga ad tileinka sér dkvedna
verkferla og skipulag sem munu auka yfirsyn yfirmanna a rekstri og takmarka moguleg

taekifeeri til fjarsvika.

Fyrirtaeki purfa ad velta vongum yfir pvi hvar fjarsvik hefjast. Sem deemi ma nefna
bad ef starfsmadur tekur paer aukakrénur sem koma Ur uppgjori og setur i sinn vasa,
hvada vidbrogd kallar pad a? Stjérnin getur sent skilbod fra sér sem hafa ahrif &
fyrirtaekjamenninguna sem segir ad fjarsvik, sama hversu umfangslitil pau eru, skulu ekki

vidgangast og pvi getur smamunasemi tengd nokkrum krénum skipt mali.

[ dag er fjarsvikum beitt med floknum adgerdum sem erfitt getur reynst ad rekja.
Landssimamalid er eitt slikt deemi og synir hvernig fjarsvik munu vaentanlega fara fram i
framtidinni par sem rafreen kerfi verda misnotud. Innri eftirlit fyrirteekja og
endurskodendur purfa ad vera vakandi gagnvart teknimalum fjarsvika par sem

fyrirtaeki, stér sem sma, eru tolvuvaedd.

Besta vornin gegn fjarsvikum er uppljéstrun. Fyrirtaeki geta adstodad vid
uppljostranir og aukid likur & peim med pvi ad bua til skyrar samskiptaleidir svo
uppljostrari viti hvert hann eigi ad fara med paer upplysingar sem hann byr yfir. Midad
vid reynsluna i nagrannalondum okkar munu l6g um verndun uppljostrara breyta miklu i
umhverfi fjarsvika & naestkomandi arum. Liklegt er ad préunin naestu arin verdi a pa leid
ad ef frumvarpid verdur sampykkt munu fleiri fjarsvik uppgotvast vegna uppljéstrana

pbar sem ny bodleid verdur til.

Su ahersla sem oll fyrirtaeki geta einblint 4 er faglegt og nakveemt bdkhald. Pad mun
auka gegnseei og adgengi fleiri adila ad rekstrinum. Einnig er skyr verkaskipting milli
bokhalds og gjaldkera einfaldlega naudsynleg. Breytingar fyrirtaekja purfa ekki ad vera
storar heldur hefur verié synt fram a ad fraedsla, fyrirmynd og dhersla a starfsumhverfi

hafa markteek ahrif.
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