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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréfs i Mannaudstjornun vid

Vidskiptafraedideild Haskdla islands arid 2014 og er metinn til 30 ECTS eininga.

Rannsdknarvinnan héfst i mai 2014 og lauk i september 2014.

Verkefnid var unnid undir leidsogn Svolu Gudmundsddttur og kann ég henni bestu
bakkir fyrir. Einnig vil ég pakka keserustunni minni Gerdi Bjork Hardardoéttur fyrir
umburdarlyndi og polinmadi medan a ritger6arsmidinni stdd. Bornunum minum
tveimur Herdi Sélva og Horpu Ingibjorgu fyrir ad fa mig til ad brosa og gledjast &
hverjum degi og ad lokum vil ég pakka mddur minni Ingibjorgu Sigvaldadottur fyrir

studninginn og tolvu lanid.

Kopavogur

Kjartan Olafsson



Utdrattur

Miklir fjarhagslegir hagmunir fyrirtaekja geta verid i huafi fyrir atvinnurekendur
vegna launagreidsina i veikindum. Mikilveegt er pvi ad skoda hvernig islenskir
stjérnendur telja sig i stakk bunir til ad takast 4 vid pennan patt i stjérnun fyrirtaekja

sinna.

Markmid rannsdknarinnar er pvi ad varpa ljési & veikindafjarvistir fyrirtaekja
orsakir, umfang og hvernig haegt sé ad draga ur peim. Konnud voru vidhorf stjérnenda
til fjélmargra patta sem tengjast veikindafjarvistum og ad auki var skoda hvada

adferdum fyrirtaeki beita til pess ad draga ur veikindafjarvistum.

Rafraenn spurningalisti var lagdur fyrir 313 forstjéra, framkveemdastjoéra,
mannaudstjéra eda adra stjornendur islenskra fyrirteekja i juli og agust 2014. Alls
svorudu 157 adilar spurningalistanum. Spurningalistin skiptist i prja hluta. Fyrsti hlutinn
innihélt bakgrunnspurningar. Annar hlutinn var um almenn vidhorf til veikindafjarvista

og pridji hlutinn fjalladi um hvernig stjérnendur matu sitt eigid fyrirtaeki.

Helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru paer ad 55% stjérnenda telja almennt ad
fjarvistir séu vandamal 8 medan 17% telja svo ekki vera. 33% fyrirtaekja hafa pad sem
malanlegt markmid ad draga ur fjarvistum. Fyrirtaekin sem svorudu kénnuninni virdast
beita fjolbreyttum adferdum til ad draga ur fjarvistum en samtol vid starfsmenn sem eru
mest fjarverandi var oftast nefnd. Nakvaemlega helmingur fyrirtaekjanna telja sig bua

yfir naegri pekkingu til ad takast a vid fjarvistir innan sins fyrirtaekis.
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1 Inngangur

Pessi ritgerd fjallar um veikindafjarvistir, orsakir, umfang og hvernig stjérnendur
fyrirteekja geta markvist reynt ad draga ur fjarvistum. Til ad nyta mannaud sinn sem
best er mikilvaegt ad fyrirtaeki hugi ad pvi hvernig pad getur beett vinnuadstadur. Hér
adur fyrr var naer eingdngu litid a likamlega paetti og hvernig haegt veeri ad komast hja
vinnuslysum. Nuna er syn manna mun heildsteedari og veikindi ordin hluti af
vidfangsefninu. Litid er 4 ad adstaedur og skipulag a vinnustodum geti haft mikil ahrif a
tioni veikindafjarvista og er pa litid til likamlegra, salfraedilegra, félagslegra og
lydfraedilegra patta.

[ pessari ritgerd er litid til priggja likana sem nyst geta vid ad skilja og greina
veikindafjarvistir. En pau eru laeknisfreedilega likanid, akvardanatoku likanid og alags
likanid. Med pvi ad skoda veikindafjarvistir Utfra pessum likonum pa feest heildsteedari
mynd af pvi hvad veldur veikindafjarvistum. Med peirri pekkingu ad vita hvad veldur
fjarvistum er med markvissari haetti haegt ad greina hvernig haegt er ad radast gegn rot
vandans og draga ur veikindafjarvistum med markvissum haetti. Ppvi hefur héfundur
reynt ad flokka nidur helstu adferdir sem haegt er ad beita til ad vinna gegn veikindum i
samrami vid pessi prju likon.

[ fyrstu grein laga nr. 46 fra 1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi &
vinnustodum segir ad leitast skuli vid ad tryggja oruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi,
sem jafnan sé i samraemi vid félagslega og teeknilega préoun i pjédfélaginu. Athyglisvert
er ad sja ad loggjafinn bindur pad i l6g ad trygging & heilsusamlegu og O6ruggu
starfsumhverfi sé eitthvad sem breytist i gegnum tidina og purfi stodugt ad endurskoda i
samhengi vid aukna pekkingu, taekni og vidhorf. Abyrgd atvinnurekenda er pannig ekki

eingdngu ad koma hlutum i rétt horf heldur einnig ad vidhalda peim og uppfeera.

Verdmaeti margra nutima fyrirtaekja liggja i mannaudi peirra og pvi er mikilvaegt
ad stjérnendur hugi ad heilsu og 6ryggi peirra sem par vinna. Abyrgd atvinnurekenda er
mikill og felst medal annars i pvi ad tryggja gédan adbunad og heilsusamleg starfsskilyrdi

a vinnustadnum og studla ad gddri heilsu og velllidan. Starfsmenn purfa einnig ad vera
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medvitadir um eigin starfsadsteedur og haga vinnu sinni pannig ad hun valdi sem
minnstu dlagi baedi 4 likamlega og andlega paetti. Pannig leggur Vinnueftirlitid mikid
upp Ur pvi ad baedi stjérnendur sem og almennir starfsmenn komi ad pvi ad greina og
gera skriflega dzetlanir um vinnuvernd a oOllum vinnustodum. Pad eru sameiginlegir
hagsmunir stjérnenda og starfsmanna ad skapa jakveedan starfsanda par sem samskipti
eru uppbyggileg og ad allir upplifi studning annarra samstarfsfélaga pegar peir purfa a

bvi ad halda.

Skipulagt vinnuverndarstarf & vinnustédum, par sem unnid er markvist med
forvornum, freedslu og beinum adgerdum til ad draga ur neikveedum ahrifum vinnunnar
a heilsu getur haft mikil ahrif & rekstrarafkomu fyrirtaekja. Kostnadurinn vegna pess ad
fyrirtaeki missi starfsmenn sina i lengri eda skemmri tima fra vinnu vegna veikinda eda
slysa getur verid verulegur. Fjarfestingar i mannaudstengdum verkefnum purfa likt og
adrar fjarfestingar i fyrirtaekjarekstri ad skila ardsemi og pvi er mikilveegt ad
mannaudstjérar og adrir reyni ad meta kostnadinn sem hlyst af veikindafjarvistum. |
kjolfarid er sidan haegt ad meta hversu umfangsmiklar adgerdir réttlaetanlegt er ad

radast .

[ seinni hluta ritgerdarinnar er farid yfir rannsékn sem héfundur framkvaemdi i
konnunarformi par sem spurt var um vidhorf yfir 313 stjornenda fyrirteekja til
veikindafjarvista og hvernig peir taekjust a vid pau. Alls svorudu 157 adilar kénnuninni.

8

Pannig var reynt ad leggja mat 4 adgerdir peirra og hversu vel paer passa inn i paer
hugmyndir sem freedimenn hafa fjallad um. Ad lokum var athugad hvort stjérnendur
fyrirtekja teldu sig hafa naega pekkingu a fjarvistum. Fraedilegri umraedu og

nidurstédum konnunarinnar er sidan dregnar saman i umradukafla.

Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi

1. Hvert er vidhorf stjornenda til tioni fjarvista almennt og innan sins fyrirtaekis.
2. Eru stjornendur fyrirtaekja markvist ad reyna ad draga ur fjarvistum

3. Hvada adferdum eru stjéornendur ad beita til ad draga ur fjarvistum.

4. Telja stjornendur sig hafa porf fyrir meiri pekkingu til ad takast a vid fjarvistir.
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Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad byrjad er 4 inngangi par sem farid er yfir
bakgrunn rannséknarinnar. | 6drum kafla er gerd grein fyrir helstu hugtdkum. bridji
kaflinn fjallar um prju likon sem skyra hvad liggur ad baki veikindafjarvista. Fjordi kaflinn
er um maelingar a fjarvistum. [ fimmta kafla er farid yfir paer leidir sem haegt er ad nota
til ad draga ur fjarvistum. Sjotti kafli er um rannséknina sem héfundur framkvaemdi. |
sjounda kaflanum er nidurstédurnar tiundadar. [ attunda kaflanum eru svo umraedur og

i seinasta kaflanum peim niunda eru lokaordin.
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2 Veikindafjarvistir

[ freedilegri umraedu um fjarvistir er misjafnt hvad fellur undir hugtakid og ekki er til
neinn einn sameiginlegur skilningur. Algengast virdist pé vera ad pegar talad er um
fjarvistir sé eingdngu att vid fjarvistir vegna veikinda, eda sjukdéma og mun ég notast
vid pa skilgreiningu i pessari ritgerd. Ekki er pannig gerdur greinarmunur @ ordinu

,veikindafjarvist” eda ,fjarvist” nema skyrt sé tekid fram hvort munur par sé a.

Hugtakid veikindafjarvistir fjallar um pau tilfelli “pegar starfsmadur er dvinnufaer
ad sinna starfi sinu vegna veikinda“. Almennt er litid svo 4 ad ef starfsmadur reedur sig
til vinnu skuli hann sinna pvi starfi sem hann hefur verid radinn til og maeta til vinnu a
beim tima og stad sem yfirmadur 6skar. P6 eru nokkrar undantekningar par @ og i
l6gum og reglugerdum er talad um ad fjarvistir séu heimilar ef orsakir fjarveru byggja a
veikindum starfsmanns, atvinnusjukdémum, orlofs, veikindum barna, faedingarorlofs og
foreldraorlofs. P& er einnig algengt ad starfsmenn séu fjarverandi med sampykki
atvinnurekenda vegna laeknisheimsdkna, jardarfara og fleira (Arndis, Inga og Ingunn,

2012).

AJ mati Sagie (1988) er akvedinn hluti fjarvista sem stafar af dvidradanlegum
pattum sem starfsmenn og stjérnendur geta haft litil eda enginn ahrif 4. En einnig er
stor hluti fjarvista sem orsakast eda er afleiding af pattum sem stjéornendur geta haft
ahrif 4 og med pessum pattum er haegt ad skyra pann breytileika sem gjarnan sést ef

veikindafjarvistir eru bornar saman milli fyrirtaekja, atvinnugreina og fleiri breyta.

Fioldi asteedna hafa verid nefndar sem orsakir fyrir fjarvistum. Heilsa eda
heilsuleysi er gjarnan nefnd sem ein helsta dstaedan sem kemur upp i hugann en pegar
nanar er skodad hafa adrir paettir einnig mjog sterk tengsl vid fjarvistir. Ma par nefna
6anaegju i starfi, kulnun i starfi, vaktadlag og arekstrar milli vinnu og einkalifs. Flensa og
pestir eru daemi um heilsufarslega peetti sem erfitt getur verid fyrir stjornendur
fyrirtaekja ad hafa ahrif & en 68rum pattum s.s. vinnumenningu, vaktakerfum og ymsum
streituvaldandi pattum geta stjornendur beitt sér med peim haetti ad pad dragi ur

neikvaeedum ahrifum. Sidan ma nefna ad mikilveegt er ad vinnuadstaedur séu gdodar;
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bord og stélar séu rétt stillt, starfsfolk hafi adgang ad og noti videigandi 6ryggisbunad

asamt pvi ad fylgja reglum um medferd haettulegra teekja og efna o.s.frv.

2.1 Fjarvistarproskuldurinn, fjarvistarporfin og fjarvistateekifaeri

[ flestum tilfellum pd er pad 4 abyrgd starfsmanna ad akveda hvort peir séu évinnufaerir
eda ekki og freedimenn hafa bent 4 ad fjélmargir peettir virdast hafa ahrif 4 pad hvernig
su akvordun er tekinn. Hugtakid um fjarvistapréskuldinn reynir ad utskyrir hvers vegna
sumir starfsmenn med somu heilsufarslegu vandamalin tilkynna sig évinnufzera en adrir

ekki.

Fjarvistaproskuldurinn visar pannig til pess skrefs sem einstaklingar taka pegar
beir dkveda sjalfir ad vera fjarverandi. Heilsufarsvandamal leida eingongu til fjarvista
begar farid er yfir proskuldinn pvi einstaklingurinn dkvedur sjalfur hvor hann telji astaedu
til pess ad tilkynna sig veikan. Aalbers (2013) hefur bent 4 ad proskuldurinn
samanstandi af tveimur atridum fjarvistaporf og fjarvistateekifaeerum. Til pess ad draga
ar fjarvistum parf ad draga ur fjarvistaporfinni og 4 sama tima verdur
fjarvistataekifeerunum ad vera feekkad eda pau takmoérkud, pannig haekkar fjarvista
proskuldurinn sem mun sidan leida til pess ad tilkynningum starfsmanna um

veikindafjarvistir faekkar.

Fjarvistataekifeeri er hugtak sem visar til pess hversu audvelt er fyrir starfsmenn
skipulagsheilda ad tilkynna sig évinnufaera. Fjarvistataekifeerin eru til deemis mjog dheft
ef starfsmadurinn er ekki medvitadur um pann fjarhaglsega kostnad sem fjarvist hans
hefur i for med sér, ef pad er ekki fylgst skipulega med fjarvistum i fyrirteekinu eda
starfsmenn atta sig ekki ad fjarvera peirra veldur auknu alagi 4 adra samstarfsmenn sem
burfa ad taka yfir pau verk sem hann atti ad sinna. Einnig getur pad skipt mali vié hvern
fjarvistirnar eru tilkynntar, purfi starfsmadurinn ad hafa samband vid einhvern ndinn
samstarfsfélaga eda einhvern i mottokunni er pad liklega audveldara en ad purfa ad
hafa beint samband vid forstjorann sjalfan. Hér er heaegt ad fjalla um ad
fijarvistataekifeerin sé audveld sem sidan leida til pess ad proskuldurinn fyrir
veikindafjarvistir verdur leegri og liklegra er ad folk tilkynni sig fjarverandi. Hugtakid

fijarvistataekifeeri felur einnig i sér pad sem hefur verid kallad fjarvistamenningu i
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skipulagsheildinni en pad felur i sér hvernig skipulagsheildin tekur a fjarvistum og hvada
vidhorf starfsmenn skipulagsheildarinnar hafa til fjarvista. (Ingibjorg Pérhallsdéttir,

2010)

Hitt hugtakid sem talid er hafa ahrif a fjarvistaproskuldinn er fjarvistaporfin en
bad felur i sér hversu viljugur starfsmadurinn er ad tilkynna sig inn veikan. En atridi eins
og starfsanaegja, hversu bundinn starfsmadurinn er fyrirtaekinu og hversu viljugur hann
er til vinnu hefur ahrif 4 hversu porfin sé mikil til ad tilkynna sig veikan. begar
fjarvistaporfin er mikil pa leekkar fjarvistaproskuldurinn og fjarvistir aukast. bad sem
skiptir miklu mali pegar fjarvistaporfin er metin er ad skoda hvada neikvaedu og lika
jadkveedu peettir hafa ahrif & starfsmanninn. Daemi um pessa peetti geeti verid alag,
einhaefni eda fjolbreytni i starfi og vinnuadstaedur. Ef pad er dregid Ur vaegi pessara
neikveedu patta pa myndi porfin fyrir fjarvistir ad minka og svo 6fugt ef jakvaedu

paettirnir eru beettir. (Aalbers, 2013)

2.2 Fjarvistarstjornun

Fjarvistastjérnun er hugtak yfir pad ferli, stjérnun og adgerdir sem skipulagsheildir geta
notast vid til pess ad draga ur fjarvistum, stytta pzer og audvelda starfsfélki ad koma
aftur til vinnu eftir veikindi. Fjarvistarstjornun felur einnig i sér pann tilgang ad styrkja
radningarsambandid milli starfsmanns og skipulagsheildar. Med fjarvistarstjornun er att
vid fjolmorg atridi sem snerta veikindafjarvistir sem taka til forvarna, og vidbragda vid
veikindum starfsmanna, fraedslu og upplysingagjof til starfsmanna og stjérnenda,
skraningu fjarvista, skipulagningu vinnuadstodu, vinnuskipulag med tilliti til dlags og
ferlar sem taka @ endurkomu til vinnu (Ingibjorg, 2010).

Hvatinn fyrir fyrirtaeki ad koma sér upp fjarvistarstjornun er sa ad minnka
kostnad vegna fjarvista en til pess duga ekki endilega skyndilausnir og markvissar
adgerdir geta aukid likur @ drangri mikid. Fjarvistarstjornun felur i sér ad fylgst er med
veikindafjarvistum & kerfisbundinn hatt, halda sambandi vid veikann starfsmann og

audvelda honum ad koma til starfa eftir veikindi (Whitaker, 2001).

15



Aldrei verdur haegt ad koma i veg fyrir fjarvistir en pad er haegt ad draga ur peim
med vali 4 adferdum sem taka tillit til adsteedna & vinnustad. Alltaf parf ad taka tillit til
fiolpaettra astaedna veikindafjarvista pegar verid er ad leita leida til ad nd arangri vid ad
adstoda folk i veikindum. Hins vegar er markmidid med fjarvistarstjérnun ad starfsfolk
noti veikindaréttinn pegar pad er of veikt til ad vera i vinnu en vinnustadurinn stydji vid
og adstodi einstaklinginn til pess ad snua aftur til vinnu pegar hann er tilbdinn (Johnson

og Croghan, 2003).

Pad mikilvaegasta sem stjérnendur purfa ad gera ef peir ztlad ad hafa pad ad
markmidi ad draga ur veikindafjarvistum er ad marka sér stefnu sem byggir a greiningu
og umfangi fjarvista. begar greining hefur att sér stad parf ad bua til og hanna verkferla
sem eru skyrir og markvissir og geta haft jakveed ahrif a fjarvistir og ytt i burtu peim
hindrunum sem félk getur upplifiad er pad snyr til baka eftir veikindi (Johnson og

Croghan, 2003).

Til pess ad stefna geti talist truverdug verdur hidn ad gilda jafnt um alla innan
skipulagsheildarinnar eda gerdur sé i upphafi skyr greinarmunur a hvernig mismunandi
hopar innan skipulagsheildarinnar falla undir stefnuna. Sumir eru kannski med
sveigjanlegan vinnutima eda vinna pannig vinnu ad ekki er forsvaranlegt ad peir meeti til
vinnu vid minnstu veikindi. Mikilvaegt er ad petta sé allt upp a bordinu en ef starfsmenn
upplifa pad ad misbrestur er 4 hverjir falla undir stefnuna og ef einhverjir starfsmenn
njota kjara sem adrir hafa ekki getur pad aukid hzettuna a pvi ad umraeddir starfsmenn
upplifi pad sem dréttleti og munu pa jafnvel taka sér oréttmaet veikindafri (Weddel og

Burton, 2006).

Stjérnendur gegna lykilhlutverki i pvi ad innleida stefnuna innan
skipulagsheildarinnar. Stjérnendur verda pvi ad hafa djapan skilning a stefnunni sjalfri,
hvernig @ ad framkvaema hana, hverjar astadurnar eru fyrir pvi ad stefnan er sett og
hvert markmidid er med stefnunni. Pbeir sja svo um ad upplysa samstarfsfolk sitt um
hana og bua til samstodu og skilning milli stjérnenda og starfsmanna. Peir hafa sidan
pad hlutverk ad halda henni lifandi pannig ad hun sé tekin alvarlega bazdi af
starfsmonnum og 6drum stjérnendum dsamt pvi ad upplysa nytt samstarfsfolk um hana.
Einnig aetti pad ad vera hluti af nylidafraedslu ad upplysa starfsmenn um fjarvistarstefnu

fyrirtaekis og paer leidir sem farnar eru til ad fylgja henni eftir.
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Adgerdir til ad draga ur veikindafjarvistum purfa ad vera fjolbreyttar og byggja a
trausti og studningi & milli stjornenda og starfmanna. Astaedur fyrir veikindafjarvistum
geta verid mismunandi og orsakirnar margvislegar. bad er pvi i hondum hvers fyrirtaekis
ad moéta stefnuna eftir sinum porfum. | pvi samhengi méa benda 4 ad ekki allir
free6imenn hafa somu skodun vardandi pad hvort adferdir vid ad taka a
veikindafjarvistum eigi frekar ad vera hvetjandi og vellidunartengdar en agandi og
refsandi (Ingibjorg, 2010). Stjéornendur standa frami fyrir pvi ad taka afst6du hvad

hentar peirra vinnustad og hvernig vinnustadamenningu peir vilja yta undir.

2.3 Salfredilegi samningurinn

Um 1960 kom Argyris fram med hugtakid salfreedilegi vinnusamningurinn (Psychological
work contract) Hann notadi hugtakid til ad lysa pvi éskrifada samkomulagi sem myndast
getur & milli starfsmanna og yfirmanns peirra. A3 mati Argyris telur hann ad verkstjorar
tileinki sér pa éformlegu vinnumenningu sem vidgengst medal undirmanna sinna.
Stjérnunarstilinn veeri frekar évirkur og einkenndist af skilningi @ vinnuadstaedum og
vinnutilhégun starfsmanna. Tilraunir yfirmanna verkstjéranna til formlegri a6ferda var
alitid brot a pessum 6formlega samningi. (Roehling, 1997) betta hugtak Argyris var pé
nokkud fljott nokkud takmarkad og fljotlega féru adrir ad prda pad og gefa pvi nyjar
viddir (Rousseau, 1989).

Schein (1965) benti & mikilveegi pess ad samningur myndast med samkomulagi
milli tveggja adila og pvi hefdu badir vald til pess ad knyja @ um ad sinar aherslur veeru
rikjandi. Til ad skoda samninginn parf pvi ad skoda sjénarhorn beggja adila og framlag

hvors til samningsins.

Denise M. Rousseau vard sidan sa freedimadur sem hefur haft einna mest ahrif a
bad hvernig litid er 4 hugtakid i dag. Hun skilgreindi hugtakid a nyjan og prengri hatt en
samkveemt henni byggist samningurinn ekki upp & vaentingum eins og fyrirrennarar
hennar hofdu lagt dherslu 4 heldur lofordum og skuldbindingum skipulagsheilda til
starfsmanns. Pessi loford og skuldbindingar eru dskrifadar og 6sagdar en byggija 4 peirri
skynjun sem starfsmadurinn upplifir fra sinum 887yfirmanni sem madtar samninginn

hverju sinni (Rousseau, 1990). Syn Rousseau er pannig nokkud élik pvi sem adur hafdi
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verid litid a samninginn en hun telur eingdngu porf a pvi ad skoda samninginn Ut fra
stodu starfsmanna pvi skipulagsheildir geti ekki upplifad loford eda veentingar og peer

eru pvi hinn hljédi adili sambandsins (Guest og Clinton, 2011).3

Samkvaemt Schein (1965) verdur brot & salfreedilega samningnum pegar
6samremi er 4 milli veentinga beggja adila og afleidingarnar geta valdid pvi ad
starfsmadurinn verdur fyrir vonbrigdum, reidi, dlag 4@ starfsmanninn eykst og traust

minnkar & milli adila. (Rousseau, 1995)
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3 Helstu likdn vardandi fjarvistir

3.1 Leeknisfreedilega likanio

[ gengum arin hafa laeknisfraedilegar orsakir verid mest notad til pess ad Utskyra astaedur
fyrir veikindafjarvistum og paer eru megineintakid i laeknisfraedilega likaninu. bessi
leknisfraedilega syn er grundvollurinn fyrir pvi regluverki sem buid hefur verid til baedi i
vinnumarkadsloggjofinni og einnig kjarasamningum. (16g nr. 19/1979). En samkvaemt

ASIi er litid eftirfarandi 4.

LAlmennt er talid ad forféll séu greidsluskyld dn tillits til pess
hver sjukdémurinn er. Byggt er @ skilgreiningum laeknisfraedinnar
d sjukdomshugtakinu og pd um leid vottordum laekna auk pess
sem oft studst vid tulkun laga um almannatryggingar i pessu

sambandi.”

bratt fyrir ad oftast sé notast vid laeknisfraedilega skilgreiningu 3
sjukdémahugtakinu eru pd nokkrar undantekningar par @ og pad parf gjarnan ad lita a
démafordeemi. En pannig fellur afengissyki ekki undir sjukddémshugtakid samkvaemt
l6gum 19/1979 um uppsagnarfrest og veikindarétt, pétt pad sé vidurkenndur sjukdémur

i leeknisfraedinni.

Likamleg vanlidan leidir til pess ad starfsfélk getur ekki unnid er deemi um
stadhaefingu par sem notast er vid leeknisfraeedilega likanid. En i pvi er athyglin mest 3
baer takmarkanir sem fylgja pvi ad vera veikur og geta ekki sinnt storfum sinum. bad er i
morgum tilfellum laeknir sem dkvardar pad hvort einstaklingur er feer eda ekki um ad
sinna vinnu (Aalbers, 2013).

Fjarvistir eru pannig hlutleegar og visa til pess pegar starfsmadurinn getur med
synilegum og formlegum hatt synt fram & heilsufarsvandamal sem leidi beint til
ovinnufeerni. Hér er pad ekki mat starfsmanns a veikindunum sem valda pvi ad

starfsmadurinn er fjarverandi heldur er pad hrein naudsyn. Veikindin eru med peim
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haetti ad starfsmadurinn er algjorlega dvinnufaer vegna sjukdéma eda slysa. Daemi um
betta er handleggsbrotinn madur er algjorlega 6faer um ad stjérna gréfu eda 66rum

bungavinnuvélum (Moore, 2001).

Til pess ad draga ur veikindafjarvistum samkvaemt laeknisfreedilega likaninu aetti
aherslan ad vera & pad ad bzeta heilsu starfsmanna skipulagsheildarinnar og reyna ad
draga pannig ur pvi ad peir finni fyrir likamlegum veikindum. Hugmyndin er pvi su ad
starfsmenn med feerri likamleg vandamal eru oliklegri til pess ad hringja sig inn

fjarverandi fra vinnu (Moore, 2001).

Par sem petta likan byggir 4 peirri einféldu stadhafingu ad likamlegir kvillar leida
til veikindafjarvista pa hefur gagnrynin einna helst beinst ad pvi hversu takmarkad pad
er og taki ekki tillit til margra breyta sem virdast hafa mikil ahrif 4 tidni fjarvista. bPannig
hefur leeknisfraedilega likanid ekkert uUtskyringargildi i tilliti til fjarvistaproskuldarins eda
fjarvistarparfar starfsmanna skipulagsheildarinnar. bar sem einungis likamlegir kvillar
geta leitt til veikindafjarveru, pa fjallar petta likan einungis um peer fjarvistir par sem

sameiginlegur skilningur eru um naudsyn fyrir fjarveru fra vinnu (Aalbers, 2013).

3.2 Akvardanatoéku likanid

AJ mati Aalbers (2013) hefur hins vegar dregid mjog ur veegi laeknisfraedilega
likansins sidustu ar og athygli freedimanna beinst ad 66rum pattum. Annad likan er
akvardanatoku likanid. betta likan beinir sjdnum sinum ad pvi frelsi sem starfsmenn
hafa til pess ad tilkynna sig veika. ,Veikindafjarvistir eru val” er pannig lysandi fullyrding
fyrir petta likan. 7Med pessu likani er pvi slegid fram ad veikindi purfa ekki ad leida
sjalfkrafa til fjarvista. Til pess ad tilkynna sig fjarverandi fra vinnu pa stendur
starfsmadurinn frammi fyrir vali. Pbetta val er haegt ad greina sem hegdun og ymsir
utanadkomandi paettir geta haft par ahrif s.s. vidbrogd og vidhorf stjérnenda og

samstarfsfélaga gagnvart veikindafjarvistum.

| pessu likani er par af leidandi fjarvistapréskuldurinn megin vidfangsefnid.
Likanié gerir rad fyrir pvi ad starfsmenn med somu likamlegu einkennin geti tekid

mismunandi akvordum um hvort pau réttleeti fjarveru fra vinnu. Hvort akvordunin verdi
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ad meeta til vinnu eda tilkynna sig fjarverandi byggir a pvi hversu fjarvistapréskuldurinn
er har. Fjarvistaproskuldur getur verid mismunandi har milli einstaklinga. Ef
einstaklingur er med hdan fjarvistaproskuld mun hann reyna ad meeta til vinnu og sinna
starfi sinu pratt fyrir ad likamleg einkenni veikinda. Hinsvegar peir sem hafa lagan
fjarvistaproskuld munu tilkynna sig fjarverandi pratt fyrir mjog litil likamleg einkenni
veikinda. Pad er sidan vaegi fjarvistatekifaera sem baedi geta dregid ur eda ytt undir
veikindaporfina og hversu sattur starfsmadurinn er vid pa akvordun sina ad tilkynna sig
fjarverandi. Pbar sem starfsmenn hafa ekkert val til pess ad taka sjalfir dkvordun pa
munu eingdngu formlegar og sampykktar fjarvistir af yfirménnum eiga sér stad.
Hinsvegar par sem starfsmennirnir njéta frelsis er mun meira gratt sveedi og jafnvel
oréttmaetar fjarvistir. Pannig er haegt ad gera greinarmun a premur tegundum fjarvista
samkvaemt Moore (2001). | fyrsta lagi fullkomlega réttmaetar en par eru fjarvistir sem
falla undir laeknisfreedilega likanid. Fjarvistir eru hlutleegar og sameiginleg syn
starfsmanns, yfirmanns og laeknis er um ad einstaklingurinn getir ekki sinnt starfi sinu og
fjarvera hans pvi naudsyn. | 6dru lagi fjarvistir 4 grda sveedinu en paer eru huglaegar og
flestar veikindafjarvistir falla ad mati Aalbers (2014) undir pennan flokk. Hér tilkynna
starfsmenn sig inn veika pegar peir finna fyrir 6paegindum og upplifa veikindi. Hér er pvi
akvedinn fjarvistarporf til stadar en oft er erfitt ad greina med hlutleegum heetti og ekki
haegt ad segja ad starfsmadurinn sé algjorlega Ovinnufeer. Pad er sifan
fjarvistaproskuldurinn sem stjérnar vidbrogdum starfsmannsins. | pridja lagi eru pad
sidan oréttmaetar veikindafjarvistir en paer eiga sér stad pegar starfsmadurinn hefur ekki
,loglega,, asteedu fyrir pvi ad vera fjarverandi. Starfsmadurinn finnur ekki til neinna
Opaeginda og er ekki veikur. Med oréttmaetum fjarvistum er enginn heilbrigdisporf fyrir
starfsmanninn ad tilkynna sig veikan. Dami um petta er starfsmadur sem tilkynnir sig
inn veikan en er i raun ad stunda témstundir. Einnig hefur verid bent 4 ad sinna bérnum

t.d. i vetrarfrium leidi oft til pess ad starfsmenn tilkynni sig veika @ réngum forsendum.

Akvardanatoku likanid beinir sjonum okkar ad pvi ad akvordunin ad tilkynna sig
veikan byggir ad miklu leiti 8 6drum pattum en veikindunum sjalfum. bessir pattir geta
verid félagslegt umhverfi, starfsanaegja og hvatning i starfi. betta likan getur skyrt hvers
vegna einstaklingar med sama heilsufarsvandamalid geta haft mismunandi syn &
veikindin og annar hringir sig inn veikan i langan tima 4 medan hinn meetir i vinnuna.

bparna er einnig haegt ad finna skyringuna hvers vegna tidni & veikindafjarvistum getur

21



verid mjog breytileg milli skipulagsheilda pratt fyrir ad heilsufar starfsmanna sé og atti
ad vera nokkud svipad. Pad eru pvi adrir paettir ad verki en eingdngu heilsufarlegir og
beir geta verid mismunandi og taka badi til fjarvistarparfar og fjarvistartaekifeera

(Aalbers, 2013).

[ pessu samhengi er ahugavert ad skoda hvad Adrian Furnham (2006) skrifadi en
hann bendir & ad félk hefur tilhneigingu til pess ad vanmeta sinar eigin fjarvistir en
ofmeta fjarvistir annarra. Stjornendur og starfsmenn hafa par af leidandi oft
mismunandi tilfinningu fyrir tidni fjarvista. Auk pess leggja pessir hdpar oft mismunandi
skilning i pad hvad teljist vera edlilegar fjarvistir. Sumir telja fjarvistir vega upp 4 méti
l[élegum launum, adbunadi efa ad pad sé rétt ad jafna metin gagnvart
samstarfsmonnum sem peir telja ad hafi verid mikid fjarverandi. Augljéslega skiptir
stjérnun par mali til pess ad maéta vidhorf til fjarvista og maetingar til vinnu yfirleitt. Mikil
fiolbreytni er svo lika medal atvinnurekenda hvernig fylgst er med og tekid er a

fjarvistarhegdun starfsmanna.

3.3 Alags likanid

bridja likanid fjallar um pad astand pegar pad verdur misgengi a milli peirra krafan sem
yfirmenn gera og sidan getu starfsmanns til pess ad takast a vid krofurnar. Samkvaemt
Furnham (2006) verda krofur um ad vinnan sem starfmenn leysa af hendi ad vera i
samraemi vid pa stadla sem verkefnid felur i sér vardandi magn, gaedi og innan akvedins
timaramma og vinnuadstaedur. Pad felur i sér baedi likamlega og andlega vinnu sem
sidan getur leitt til alags. Vinnudlag getur komid fram vegna mismunandi verkefna,
vinnuadstaedna, samskiptum & vinnustadnum og umhverfi starfsmanna. betta likan
fjallar pvi um getu starfsfélks og skipulagsheilda til ad skipuleggja vinnuumhverfid og
verkefnin pannig ad sem minnst dlag myndist og starfsfélk sé sem best undirbuid til ad
taka 4 moéti peim krofum sem gerdar eru til pess. Med peim haetti dragast

veikindafjarvistir saman innan skipulagsheildarinnar.

Dami um neikveett alag er medal annars ef verkefnin eru of flokin,
verkefnaskipting 6ljés, einhaef storf, lélegar vinnuadsteedur, of litil pekking, léleg

samskipti, mikil krafa um hréd handbrogd, atok milli starfsmanna, litid starfsoryggi, og
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litill moguleiki a starfsframa. Allir pessir paettir og fleiri til geta haft ahrif 4 alag og
neikvaeda upplifun félks af vinnunni. A méti koma sidan bjargirnar sem saman standa af
peim pattum sem taldir eru geta ytt undir dhuga félks og virkrar jakveedrar patttoku i
vinnunni. pzettir svo sem studningur vinnufélaga og yfirmanna, patttaka i
akvardanatoku, endurgjof & vinnubrogd og gdédur starfsandi. Skyrt hlutverk, starfslysing,
hvetjandi umhverfi og fjolbreytni eru einnig paettir sem telja ma til bjarga (Ingibjorg,
2010).

Ef hlutfallid @ milli peirra krafna sem vinnan gerir og beirra bjarga sem
starfsmadurinn byr yfir er ekki i jafnveegi pa leidir pad til aukins dlags sem veldur stressi
og hefur ahrif & andlegt heilbrigdi hans og eykur likurnar a pvi ad starfsmadurinn verdi
fra vinnu vegna pess. Ef petta a sér stad yfir langt timabil getur petta misgengi valdid
alvarlegri vandamalum svo sem ad starfsmenn brenni upp i starfi. Likamlegir kvillar geta
einnig ordid til vid pessar adstaedur svo sem gigt og ymis stodkerfisvandamal en pau
orsakast gjarnan af einhafum vinnubrégum eda lélegum vinnuadstaedum (Vinnueftirlit
Rikisins, 2005).

Innan sdlfreedinnar hefur alag og stress verid@ mikid rannsakad og hafa
freedimenn innan hennar komid fram med pd kenningu ad alag hafi U laga feril pegar
bad er borid saman vid frammistodu. Vid aukid dlag pa eykst frammistadan pangad til
akvednum punkti er nad en eftir pad pa dregur ur frammistédu. Landy og Conte (2010)
benda hinsvegar a ad i mérgum rannséknum sem gerdar hafa verid a vinnustédum hafa
nidurstédur verid & pann veg ad allt dlag virdist hafa neikveed &hrif inn 3
vinnustédunum. betta telja peir ad skyrist helst af pvi ad alagid par er gjarnan
langvarandi og pvi bregst starfsfélk 6druvisi vid en pegar tilraunir eru gerdar a

rannsoknarstofum.
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4 Meelingar a fjarvistum

P6 nokkud margar adferdir geta gangast mannaudstjorum fyrirteekja til ad greina og
meta umfang fjarvista i sinum fyrirtaekjum. bad er pé med pessi gogn eins og Oll 6Gnnur
gogn ad ef peim er ekki aflad med réttmaetum haetti pa geta pau aldrei gefid rétta mynd
a st6du mala innan fyrirtaekis. bad er pvi gridarlega mikilveegt ad skraning a fjarvistum
sé réttmeet og dredanleg. bad er almennt talid ad fjarvistir séu frekar vantaldar en
oftaldar par sem liklegt er ad i morgum tilfellum séu fjarvistirnar ekki skradar eda
skraningarnar skili sér ekki til peirra sem taka peer saman innan fyrirtaekjanna. Hins
vegar eru einnig til deemi pess ad fjarvistir séu oftaldar en pa er 8ekki nakvaemlega skrad
hvenaer starfsmadurinn kemur til baka sem veldur pvi ad kerfisbundid eru fleiri fjarvistir

skradar en raunverulega er um ad raeda (Cipd, 2007).

Einnig er misjafn milli fyrirteekja og gagnasafna hversu vel skilgreindar
fjarvistirnar eru og hvort veikindafjarvistir séu skilgreindar fra 6drum fjarvistum t.d.
vegna fjolskylduadstzdna eda annarra patta sem geta leitt til pess ad einstaklingur sé
fjarverandi frd vinnu. betta gerir samanburd 4 milli gangasafna oft mjog erfidan (Atkin
og Goodman, 1984). betta misreemi i pvi hvernig fjarvistir eru taldar milli
rannsoknaradila telja Atkin og Goodman (1984) vera visbendingu um pad ad flestar
maelingar & fjarvistum snuist frekar um hentugleika rannsakendanna og ad
rannséknirnar standi einungis sjalfsteedar en ekki sé haegt ad nota paer i samanburdi

milli annarra rannsdkna.

Algengasta adferdin sem fyrirtaeki notast vid, er ad meela fjarvistir sem hlutfall af

vinnutima
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Heildarfjoldi fjarvista (dagar eda klukkutimar) yfir akvedid

timabil / Heildar fj6ldi vinnutima (dagar eda klukkustundir yfir
sama timabil * 100)

Vid ndnari malingar er gott ad hafa eftirfarandi hluti til vidmidunar. Ef pad er

2tlunin ad bera saman vid onnur gagnasofn pa er mikilvaegt ad adferdarfraedin sé su

sama og ad eftirfarandi atridi séu hofd til vidmidunar.

Hvad er meelt (p.e.a.s. eru einungis dagarnir sem meaett er til vinnu maeldir
eda einungis dagarnir par sem fjarvist a sér stad).

Er lengd fjarvista maeld i kist. eda dogum. Teljast veikindi yfir fridaga og i
sumarleyfum med eda ekki.

Er dsteeda fjarvista skilgreind og pa hversu ndkvaemlega

Hvenzer eru fjarvistirnar skradar

Er farid yfir fjarvistargdgnin og pau leidrétt og pa med hvada haetti

Hafa ordid breytingar 4 reglum vardandi fjarvistir badi innan einstakra
skipulagseininga og almennar reglur s.s. um veikindarétt

Getur eitthvad annad i rekstri skipulagseiningarinnar haft ahrif svo sem
vinnustdédvun, timabundinnar uppsveiflur eda nidursveiflur i frambodi &
verkefnum o.s.frv.

Hver skrair fjarvistirnar

Er haegt ad vinna af sér fjarvistir og er eetlast til pess (CIPD, 2007).

4.1 Umfang fjarvista & islandi

Eins og 4dur sagdi getur verid erfitt ad meta raunverulegt umfang fjarvista par sem

rannsoknirnar eru gjarnan framkvaemdar med mjog misjofnum haetti og pvi ekki alltaf

samanburdarhaefar. Hér 3 eftir koma helstu nidurstédur Ur peim rannséknum sem
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gerdar hafa verid sidustu ar en ymislegt bendir til ad i kjolfar efanahagshrunsins 2007-

2008 hafi dregié mikid ur rannséknum a fjarvistum.

Hagstofa Islands hefur arlega gert kdnnun & stédu islendinga & vinnumarkadi.
Pessi rannsékn er unninn sem hluti af vinnumarkadsrannsékn hagstofu
Evrépusambandsins  (Eurostat). Tolur og skilgreiningar eiga pvi ad vera
samanburdarhaefar vid sambezerilegar rannséknir sem hagstofur annarra Evrépulanda
standa fyrir. Rannsoknin er framkvaemd med peim haetti ad tekid er tilviljunarurtak ur
bjédskra og er vinnuframlag skodad yfir eina viku. pad veikir pvi nokkud nidurstédurnar
ad ekki er alltaf um somu dagsetningar ad raeda & milli ara en pekkt er ad veikindi
dreifast ekki jafnt og eru t.d. mismikil eftir arstimum (Hagstofan, 2012). Einnig er ekki

gerdur greinarmunur a pvi hvort langtima eda skammtima fjarvistir var um ad reeda.

[ nidurstédum pessara rannsékna kemur fram ad hlutfall peirra sem eru veikir
eda ovinnufaerir arin 2006 til 2011. betta hlutfall var haest 7.7% 4rié 2006 og laegst 5.4%
arid 2010. Pbott markteekur munur hafi verid a milli einstakra ara er munurinn

overulegur (Hagstofan, 2012).

Arlega standa SFR (stéttarfélag starfsmanna rikisins), VR (Verslunarmannafélag
Reykjavikur) og St.RV. (Starfsmannafélag Reykjavikurborgar) fyrir stérri og vidamikilli
vinnumarkadskonnun. Konnunin er gerd medal félagsmanna og er spurt um ymis atridi

sem snerta medal annars kjaramal, starfséryggi og fjarvistir.

| nidurstédum sem birtar voru fyrir arid 2013 kom fram ad rdmlega 85%
svarenda segjast hafa verid fjarverandi fra vinnu einn dag eda meira 4 sidustu 12
manudum vegna veikinda. Rumlega 30% voru fjarverandi 1-3 daga, svipad stor hopur
var fjarverandi i 4-9 daga og riflega einn af hverjum sex fjarverandi i 10 daga eda meir.
Karlar sogdust sidur vera fjarverandi en konur en um 20% peirra sogdust ekki hafa verid
neitt fjarverandi i samanburdi vid 13% kvenna & sl. 12 manudum. | pessari rannsékn var
einnig skodad hvernig adrar breytur geta haft ahrif a fjarvistir og medal annars kom i ljés
ad streita er ahrifavaldur en peir starfsmenn sem upplifa streitu eru meira fjarverandi en
beir sem minna finna fyrir henni. pba eru einnig fleiri fra vinnu & peim st6dum par sem

starfsfélkid upplifir minni dnaegju og stolt 4 vinnustadnum (SFR, 2013).
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Aldur er breyta sem téluverd ahrif virdist hafa a veikindafjarvistir. En samkvaemt
gognum fra heilsuverndarstodinni virdist aldur hafa toluverd neikveed &hrif a
veikindafjarvistir. Fjarvistir hja ungu félki eru mun haerri en hja peim sem eldri eru en
beir sem eru i aldurshépnum 16-25 ara voru fra vinnu ad medaltali 16 daga 4 ari. bad
dregur sidan ur fjarvistunum og pegar 36 dra aldrinum er nad pa virdist starfsmenn vera
ad medaltali veikir um sex daga a 4ari og pannig helst pad nokkud stodugt par til folk
dettur at af vinnumarkadi vegna aldurs. Beint samband er einnig milli lengdar fjarvista
og aldurs. beir sem yngri eru virdast hafa mun fleiri skammtimafjarvistir en
langtimafjarvistir eru algengastar hja peim sem eldri eru. | aldurshépnum 15-25 &ra pa
er hlutfall skammtimafjarvista p.e.a.s. styttri en manudur rumlega 70% & medan

skammtimafjarvistir teljast teeplega 40% hja peim sem eru 61 til 65 ara (SFR, 2013).

[ pessari rannsékn var einnig spurt sérstaklega um fjarvistir tengdar veikindum
barna. Um 25% svaranda sogdust hafa verid eitthvad fjarverandi fra vinnu vegna
veikinda barna sinna a sl. 12 manudum. Eins og gera ma rdd fyrir eru fjarvistirnar mest
aberandi medal félks a aldrinum 30 til 39 ara en par hafa naerri 80% verid fjarverandi en
naer enginn i aldurshépnum 60 ara og eldri. b6 nokkur munur er @ milli kynja um hversu
oft pau eru fjarverandi vegna veikinda barna sérstaklega & pad vid um aldurshépinn

yngri en 30 dra en sidan dregur ur muninum pegar folk eldist (SFR, 2013).

| Cranet rannséknunum sem Haskélinn i Reykjavik hefur stadid fyrir var spurt um
fjarvistir i kdnnunum &rin 2003 og 2006 en ekki arid 2009 né 2013. [ pessum kdnnunum
voru dbyrgdarmenn mannaudsmala hja um 300 steerstu fyrirtaekjum landsins bednir um
ad svara spurningalista og prjar spurningar fjélludu um fjarvistir. Arid 2003 barust 65
svOr vid pessum spurningum og arid 2006 75 svor. Nidurstodurnar voru peer ad
veikindadagarnir 2006 voru ad medaltali 6,8 dagar yfir arid en arid 2003 voru peir 7,1.
Fjarvistirnar voru einnig flokkadar eftir lengd og kom pd i lj6s ad arié 2006 ad 41% allra
veikindafjarvista stédu yfir i 0-4 daga, 35% i 5-9 daga og 25% i 10 daga eda fleiri (Finnur,
Asta og Arney, 2006; Arney, Asta og Finnur 2009; Arney, Asta, Katrin og Anna, 2012).

Arid 2007 voru télur birtar sem unnar voru Ur gangasafni fyrirtaekis sem bar
nafnid Par-X. Gagnasafnid tok til 13.000 einstaklinga sem storfudu hja fyrirtaekjum sem
notfaerdu sér pjonustu heilsuverndarstédvarinnar vid skraningu og greiningu fjarvista.

En samkvamt peim nidurstodum pa voru arid 2007 starfsmenn vidkomandi fyrirteekja
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fjarverandi 8,8 vinnudaga vegna veikinda en pad var um 3,9% af heildarvinnudégunum

(Samtok atvinnulifsins, 2014).

Ahugavert getur verid ad skoda hvernig veikindafjarvistum er skipt efir pvi
hversu marga virka daga starfsmenn voru fjarverandi samtals. bar veikindafjarvistir
sem eru flokkadar sem skammtimafjarvistir og standa yfir i styttri tima en tvaer vikur
nema 1,2% heildarvinnudaga eda taepum pridjungi allra fjarvista. Veikindafjarvistir sem
stéou yfir i tveer til fjdrar vikur voru 0,9%. beer fjarvistir sem stédu yfir i lengur en einn
manud en skemur en prja standa fyrir 1,1% af veikindafjarvistunum og lengri fjarvistir en

brir manudir namu 0,7% af vinnuddégum (Samtok atvinnulifsins, 2014).

4.2 Bradford-maelitaekio

Bradford-maeliteekid er adferd sem meelir ekki eingdngu tidni veikinda heldur setur
bad i samhengi vid hversu lengi pau vara. Med pessu meliteeki ma pannig greina hvort
um er ad reeda morg skammtima veikindi sem vara i stuttan tima svo sem einn dag efa

hvort veikindafjarvistir Utskyrist af veikindum yfir lengra timabil.

Adferdin var buin til af rannséknarteymi vid Bradford haskdlann i Englandi en
beir komu fram med pa kenningu ad margar skammtimafjarvistir fra vinnust6dum hefdu
skadlegri ahrif a frammistodu fyrirtaekja en einstaka langtimafjarvistir pratt fyrir ad
dagafjoldinn sem taldist til fjarvista vaeri sa sami. Rannsakendurnir smidudu pvi
reikniadferd sem hjalpad gaeti stjérnendum fyrirtaekja ad greina hvers edlis fjarvistirnar

vaeru.

Pad hefur verid synt fram & ad peir vinnustadir sem hafa notast vid Bradford
meeliteekid hefur tekist ad draga ur fjarvistum og er pad gjarnan rakid til pess ad pad hafi
feelingarmatt fyrir pa starfsmenn sem adur hafa verid fjarverandi an réttmeaetrar astaedu

(Alastair.og Steve, 1997).

Reikniadferdin er
B=S?*D

bPar sem
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B = Bradford maelitaekis stig.
S = er heildarfjoldi tilvika af fjarveru einstaklings yfir akvedin tima.

D= er heildarfjoldi peirra daga sem einstaklingurinn er fjarverandi yfir sama timabil.

Dami um hvernig adferdin er notud ma hugsa sér fjéra einstaklinga sem allir eru fra
vinnu i tiu daga yfir eitthvad gefid timabil. Veikindin peirra dreifast pé med mjog
mismunandi heetti og pad lysir sér i ad peir f& mjog mismunandi fjolda stiga med
Bradford maelitaekinu.

Starfsmadur eitt er fjarverandi einu sinni en i tiu daga samfleytt

1*1*10 = 10 stig

Starfsmadur 2 er med prjar fjarvistir fyrstieinn dag svo i prja daga og loks i sex daga

3*3*10 = 90 stig

Starfsmadur 3 er med fimm fjarvistir allar i tvo daga

5*5*10 = 250 stig

Starfsmadur 4 er med 10 fjarvistir allar i einn dag

10*10*10 = 1000

Af pessu er ma pvi sja ad pvi fleiri skammtima fjarvistir pvi meiri stigafjolda faer
starfsmadurinn. bad verdur po ad benda & ad varasamt er ad nota pennan meelikvarda
eingdngu og pad er ekkert tillit tekid til hvers edlis fjarvistirnar eru. Migrenissjuklingar
og samtok fatladra hafa mdétmeelt notkun Bradfords meelitaekisins vegna pess ad pad
mismuni peim og ad fullkomlega edlilegar astzdur geta legid ad baki mdrgum
skammtimafjarvistum. Pad ad lita a skammtimafjarvistir sem visbendingu um
virdingarleysi, skorti & abyrgdartilfinningu eda ahugaleysi parf ekki endilega ad vera
réttmaet. Pad er pvi varasamt ad draga of miklar alyktanir eingdngu af peim stigum sem
starfsmadurinn faer samkveemt Bradford malitaekinu og mikilveegt er ad greina nanar

hvad liggur ad baki fjarvistanna.

Ein af peim adferdum er ad bera saman nidurstédur Bradford meelitaekisins vid
adra fjarvistameelikvarda bannig ma sja til deemis ad innan fyrirtaekis sem ekki er med

margar fjarvistir yfir h6foud en er samt med mikinn stigafjolda @ Bradford maelitaekinu
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bar séu fair einstaklingar med fjdlmargar skammtima fjarvistir. A sama hatt ma aaetla ad
fyrirtaeki med miklar fjarvistir en fa Bradford stig skyrst af faum starfsménnum sem eru

med langtima fjarvistir (Alastair.og Steve, 1997).

4.3 Kostnadur vegna fjarvista

Beinn kostnadur Obeinn kostnadur

— Laun i veikindum — Minni framleidni

—_ Leeknisvottord —  Aukid alag a adra

|| Adgerdir til ad draga ur

veikindafjarvistum —| leegrabjonustustig

— Stadgengislaun — Timi stjornenda

— Annad — Topud teekifeeri

Mynd 1: Kostnadur vegna fjarvista (Ingibjorg, 2008).

Ingibjorg Poérhallsdéttir (2008) greindi kostnad vegna fjarvista nidur med
ofangreindum haetti eins og sjd ma 4 mynd nr. 1. Fjarvistir hafa badi beinan og ébeinan
kostnad i for med sér. Beinn kostnadur er sa fjarhagslegi kostnadur sem fyrirtaeki hafa
beint af fjarveru starfsmanna og er i flestum tilfellum einhver fost tala sem frekar
audvelt er ad reikna ut. A medan dbeinn kostnadur er sa kostnadur sem orsakast af
minni framleidni, dlags og timaséun fyrir adra starfsmenn (Caverley, Cunningham og
MacGregor, 2007). Fjarvistir starfsmanna eru kostnadarsamar fyrir vinnustadi en
misjafnt er hvort fyrirtaeki leggi upp ur pvi ad greina pennan kostnad og pda er sjénum
gjarnan bara beint 4 pann launakostnad sem starfsmadurinn faer an pess ad leggja fram
vinnu & moéti. En innan hagfraedinnar er talad um ad jadarframleidni vinnuafls sé jofn

verdmaetaskdpun pess (Perloff, 2007).
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Ef vid buum til deemi um 100 manna fyrirtaeki sem greidir 6llum starfsménnum 6
milljénir & ari i laun en pa er att vid oOll laun einstaklingsins p.e. regluleg heildarlaun auk
ymissa oreglulegra greidslna s.s. orlofs- og desemberuppbdtar, eingreidsina,
akvaedisgreidsina og uppgjors vegna maelinga ad vidbaettum launatengdum gjéldum.
Almennt er talad um ad hver stafsmadur vinni um 232 vinnudaga 4 ari og pvi eru
medallaunin 4 dag um 25.862. Samkvaemt Cranet rannsdkninni sem gerd var 2006
voru veikindafjarvistir 6.8 dagar ad medaltali & ari og gefum okkur pad ad pad gildi

einnig um petta fyrirtaeki pa er kostnadurinn fyrir vidckomandi fyrirtaeki

25.862(laun)*6.8(veikindadagar)*100(starfsmenn)=17.586.160 kr.

Ef vid steekkum sidan daemid en samkvaemt Hagstofu islands (hagstofan, 2012)
eru um 142.000 manns i fullu starfi hér & landi og ef vid gefum okkur ad adrar forsendur

séu paer somu og i deeminu hér fyrir ofan.

25.862(laun)*6,8(veikindadagar)*142.000(starfsmenn)= 24.972.347.200 kr.

Pad ma pvi azetla ad laun sem greidd eru Ut fyrir dunna vinnu vegna fjarvista sé
teeplega 25 milljar6ar & ari. ba er eftir ad reikna Ut allan annan beinan kostnad s.s.
stadgengilslaun og ébeinan kostanad sem liggur m.a. i minni framleidni, dlagi 4 adra

starfsmenn asamt tima stjérnenda i ad finna afleysingu.

4.4 Ardsemi af adgerdum til ad draga ur veikindafjarvistum

Pessi kostnadur vegna veikindafjarvista vegur liklega nokkud pungt i rekstri
margra fyrirtaekja og pvi hafa morg fyrirtaeki akvedid ad radast i margskonar adgerdir til
ad draga ur fjarvistum. Pbessar adgerdir eru miskostnadarsamar og pvi hafa margir
mannaudstjérar reynt ad koma sér upp taekjum par sem haegt er ad meta ardsemi af

adgerdum i mannaudstjornun
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ROl (e. return of investment) er adferd sem er mikid notud innan
vidskiptafraedinnar til deemis vid arsreikningagerd en henni er ztlad ad mela hvernig
fijarfesting skilar ardi fyrir skipulagsheildina. betta er reiknad Ut med pvi ad reyna ad
draga saman allan pann kostnad sem af adgerdinni hlyst og bera saman vid dzetladan
hagnad. Kosturinn vid pessa uUtreikninga er sa ad stjérnendur fa med pessu upplysingar
um hvort og hversu vidamiklar adgerdir abatasamt sé ad fara i og geta pannig gert rad
fyrir pvi i rekstaraaetlun skipulagsheildarinnar (Philips og Philips, 2007).

Mannaudstjorar purfa ad taka saman allan beinan og ébeinan kostnad sem hlyst
af veikindafjarvistum og magnbinda hann i fjarhagslegt samhengi. A sama tima parf ad
reikna Ut allan pann kostnad sem hlyst af adgerdinni en hann getur verid margvislegur

en t.d. ma nefna tima sem pad tekur ad bua til adgerdardaetlun vegna veikinda eda

umbun til starfsmanna sem ekki eru veikir (Jack og Patricia, 2007).

Tekjur vegna fjarfestingar i mannaudsmalum / Kostnadur vegna fjarfestingar i

mannaudsmalum

Gagnryni freedimanna a notkun ROl studulsins vid ad reikna ut ardsemi
mannaudsmala hafa fyrst og fremst snuid ad pvi hversu erfitt getur reynst ad
magnbinda allar forsendurnar i krénur og aura. Asamt mati 4 pvi hvada hluti aukinnar
ardsemi sem rekja ma beint til viokomandi adgerdar. Hafa verdur i huga ad adrir paetti
geta gerst samtimis sem einnig hafa ahrif 4 frammistéduna svo sem breytingar 3
starfsanaegju, jakvaed eda neikvaed hvatning fra yfirmoénnum og launahaekkanir (Snell og

Bohlander, 2012).
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5 Leidir til ad draga ur veikindafjarvistum

[ bessum kafla verdur leitast vid ad stadsetja nokkrar helstu adferdir sem notadar eru til
ad draga ur veikindafjarvistum innan laeknis- dkvardanatoku- og alags likansins. bar sem
hofundur veit ekki til pess ad pad hafi verid gert adur ték hann pa dkvordun ad fjalla um
bessa nyju nalgun med nyju heiti og nefnast pvi nina leeknisfraedilegt sjénarhorn,
akvardanatoku sjénarhorn og alags sjénarhorn til adgreiningar fra fyrrnefndum likbnum

sem lengi hafa verid notud i freedilegri umraedu.

5.1 Leeknisfraedilega sjonarhornid

Markmid laga nr.46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi er ad tryggja
oryggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi. En samkvaemt pessum légum skulu fyrirtaeki
vernda starfsfélk eins og haegt er en ef storf teljast haettuleg skal dhaettan kynnt
starfsmonnum og hun lagmoérkud. Atvinnurekendur hafa pannig I6gbundnar skyldur ad
vernda starfsmenn frd peim hattum sem storf gjarnan Utheimta. bessi lagarammi er
hugsadur sem lagmarkskrofur um o6ruggar vinnuadsteedur en vinnustodum er pd i

sjalfsvald sett ad ganga lengra.

Vinnueftirlitid hefur eftirlitsskyldu gagnvart pvi ad fyrirtaeki vinni samkveemt
bessum I6gum. Ein af peim peim kréfum sem gerdar eru i logum nr. 46/1980 er ad gerd
sé skrifleg daetlun um 6ryggi og heilbrigdi a vinnustadnum. Greina parf 6ll pau storf sem
unnin eru a vinnustadnum eda honum tengdum og mat & hugsanlegri dhaettu i starfi
med tilliti til 6ryggis og heilbrigdis. Einnig parf ad vera til daetlun um heilsuvernd og
forvarnir sem skal fela i sér ad gerdar séu uUrbeetur i samrami vid nidurstodur
ahaettumatsins og ad lokum uatlistun & pvi hvernig eftirfylgni ad drbotum loknum verdi
hattad. Markmidid med pessum adgerdum er ad draga ur 6llum dhaettupattum og baeta

bannig vinnuumhverfi starfsmanna (Vinnueftirlit Rikisins, 2007).
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Vinnueftirlitid hefur buid til teki til ad einfalda atvinnurekendum og
stiornendum ad framkvaema ahesettumat og nefnist pad vinnuumhverfisvisar.
Vinnuumhverfisvisar hafa verid bunir til fyrir flestar starfsgreinar og eiga baedi yfirmenn
og starfsmenn ad koma ad pvi ad fylla hann at. Vinnuumhverfisvisirinn er nokkurskonar
gatlisti par sem farid er yfir alla pa helstu ahattupaetti sem pekktir eru innan hverrar
starfsstéttar. Farid er i gegnum fjolmarga ahaettupaetti en & vefsidu vinnueftirlitsins
(Vinnueftirlit Rikisins, 2007) eru eftirfarandi fimm taldir upp sem meginpattir sem

orsakir slysa og veikinda a vinnust6dum

e Alag & hreyfi og stodkerfi (t.d. ef starfsfélk parf ad lyfta pungum hlutum eda
einhaefar hreyfingar).

e Efni og notkun haettulegra efna 4 vinnustodum (t.d. mdlning og leysiefni dsamt
morgum hreinlaetisvérum).

e Umhverfispaettir (t.d. Lysing birtuskilyrdi, havadi, kuldi, titringur, dragsugur og
smitleidir).

e Vélar og teeki.

e Félagslegir og andlegir vinnuverndarpeettir (t.d. samskipti, upplysingafleedi,

timaprong og einelti).

Ad morgu er pvi ad hyggja pegar kemur ad pvi ad bzeta adbunad starfsmanna og
margir vinnustadir ganga lengra en kvedid er 4 um i I16gum. Margir vinnustadir hafa a
sidustu arum farid ad beina sjdnum sinum ad pattum sem beinast meira ad lifsstil
starfsmanna og almennu heilbrigdi en gjarnan er talad um pessa pezetti sem hluta af

lydheilsu.

Rannséknir a vidhorfum starfsmanna vid heilsueflandi adgerdum eru almennt
mjog jakveedar og pannig md nefna ad yfir 70% starfsfolks telja jakveett ad
atvinnurekendur bjoédi upp 4 adgerdir sem vyti undir heilbrigdi, hreyfingu og gott
matarraedi. 85% telja ad svona adgerdir geti skilad jakveedum darangri i beettri heilsu og
leekkad kostnad vegna fjarvista. Einnig telja langflestir ad vinnustadurinn sé gdédur

stadur til ad kynna og hvetja folk til heilbrigds lifernis (Wanjek, 2005).

Margir stjérnendur skipulagsheilda hafa farid i pad ad bjoda upp a adgerdir sem

hafa pad ad markmidi ad auka hreyfingu starfsmanna en pad geta verid margs konar
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Ipréttastyrkir, samgdngustyrkir, bodid upp & jéga i hadeginu o.s.frv. Rannséknir hafa
synt ad ef skipulagsheildir bjéda upp & hvetjandi paetti sem yta undir hreyfingu ad
starfsfélk nytir sér pad og almennt hreyfir pad félk sem vinnur & pannig stddum sig mun
meira yfir daginn en par sem pad er ekki gert. Pannig skilar pessi adgerd sér i pvi ad
hreyfing starfsfolksins i heildina eykst en feerist ekki bara fra fritima utan vinnu inn a
vinnustadina. (Proper, Koning, van der Beek, Hildebrandt, Bosscher og van Mechelen,
2003). bad hefur verid sannad ad med aukinni hreyfingu minnka likurnar a fjolmoérgum

sjukdédmum svo sem morgum hjarta og sedasjukdémum og stodkerfisvandamalum.

Ad mati Hill og félaga (2007) sem skodudu fjolmargar rannsdknir sem gerdar
hafa verid vardandi petta pa fullyrda pau ad rannsdknir & pessu svidi hafi synt fram 4 ad
adgerdir sem mida ad pvi ad auka hreyfingu starfsfolks geti dregid ar tidni
veikindafjarvista. Hafa verdur pd i huga ad fjolmorg hreyfing getur valdié pvi ad
starfsfélk verdi évinnufzert og algengt er ad félk slasi sig vid ipréttaidkun. Almennt
virGast pdé rannsoknir syna ad ahrif aukinnar hreyfingar jakveed a veikindafjarvistir en
rannséknir & sambandi aukinnar hreyfingar vid paetti svo sem starfsanaegju, dlag og

starfsmannaveltu vantar til ad haegt sé ad fullyrda um orsakasamhengid.

Fyrirtaeki bjéda morg hver upp @ mat a vinnustadnum annad hvort gegn greidslu
eda ekki. Akvedin vakning hefur ordid hja mérgum fyrirtaekjum ad bjéda upp a hollan
mat sem baetir lidan starfsmanna. A8 mati WOH (work health organization) pa hefur
matarraedi mikil ahrif 3 heilsu félks og ad bjéda upp a hollan mat getur haft mikinn
sparnad i for med sér baedi fyrir fyrirteeki og samfélagid i heild. Offita er einn algengasti
lifsstilssjukdédmurinn i vestreenum [6ndum og miklir fjarmunir tapast af kostnadi vegna

aukinna veikindafjarvista og minni framleidni (Wanjek, 2005).

Margir freeimenn hafa einnig bent & pad ad matur er ekki eingdngu orka sem
vid nytum okkur yfir daginn heldur er si ath6fn ad borda saman mikilveeg félagsleg
athofn. pad ad bjéda upp a sameiginlegan mat getur ytt undir samveru starfsmanna,
baett vinnuandann og dregid ur dlagi. Ad fyrirtaeki bjédi upp a hollan og stadgdédan mat
er sérstaklega mikilvaegt 8 peim stodum par sem starfsmenn borda ekki vel fyrir utan
vinnuna t.d. ef efnahagsastandid er sl&emt er jafnvel mun mikilvaegara ad fyrirtaeki bjodi
upp 4 hollan mat sem baeti pa fyrir verra matarraedi heima fyrir (Cohen og Prousak,

2001)
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5.2 Akvardanatoku sjéonarhornid

Eins og lesa ma i kafla 3.2 byggir dvardantoku likanid a pvi ad ekki sé eingdngu
haegt ad lita 4 likamlega peaetti og meta pa hlutlaegt til ad akvarda tidni veikindafjarvista.
Sumar fjarvistir eru fullkomlega réttmaetar og ovidradanlegar en sidan eru adrar sem
stjérnendur geta haft ahrif 4. Adgerdir stjérnenda eiga pvi ad midast ad pvi ad haekka
veikindafjarvistaproskuldinn og faekka veikindataekifeerum. Skyr stefna og vinnureglur

innan fyrirtaekisins geta haft mikil ahrif par a.

Starfsmenn purfa ad vita vid hvern hann a ad hafa samband og hvernig en synt hefur
verid fram 4 ad pad getur haft ahrif, hvort samband sé vid samstarfsmann eda yfirmann
med simtali eda tolvupdsti. Almennt er talid ad persdnuleg samband vid yfirmann let;ji
folk meira til ad tilkynna sig fjarverandi fra vinnu Pad parf einnig ad vera ljést hvenaer
krafist er laeknisvottords og hvernig tekid er 4 tidum veikindafjarvistum. (Hill, Lucy,
Tyers, ogJames, 2007).

Pad ad fyrirtaekid komi sér upp kerfisbundnu eftirliti getur haft ahrif & dkvardanir
og hegdun starfsmanna. Pessi ahrif voru fyrst skilgreind i rannsékn sem gerd var i
Hawthorne i Bandarikjunum. Rannsoknin gekk Gt a pad ad meta ahrif lysingar 3
framleidni starfsmanna i verksmidjunni. Nidurstodurnar ullu visindamonnunum mikilli
furdu en pad virtist vera sama hvernig lysingin var stillt afkdstinn jukust alltaf. bad var
bvi nokkud ljést ad eitthvad annad var ad hafa ahrif a afkdst starfsmannanna en
lysinginn en pad var sifan Elton Mayo sem kom fram med pa hugmynd ad su aukna
athygli sem starfsfolk fékk hafi leitt til pess ad afkostinn jukust vid rannsdknina en ekki
lysingin. (Stilman, 2009)

Innan salfreedinnar hefur einnig verid talad um félagslega audveldun (social
facilitation) i pessu samhengi en pad fjallar & svipadan hatt um hvernig frammistada
einstaklinga hefur tilhneigingu til ad batna ef hann veit ad pad er verid ad fylgjast med
honum. Talid er ad petta gerist i gegnum prysting sem settur er a félk ad hegda sér
samkveemt peim normum sem rikja & vinnustadnum en haegt er ad skyra pau sem paer
skrifudu og oskrifudu  vinnureglur og vidmid sem rikja innan vinnustadarins.

Birtingamynd pess vardandi fjarvistir gaeti verié a pann veg ad peir sem eru fjarverandi
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fa neikvaed vidbrogd fra yfirménnum sinum og / eda samstarfsfolki. betta geta verid
baedi litil atridi svo sem abendingar, eda litlar athugasemdir yfir i tiltal eda 6vild

samstarfsmanna (Arndis, Inga og Ingunn, 2012).

Margir freeimenn beina pé frekar sjonum sinum ad jakvaedari pattum og telja
ad med auknu eftirliti gefast einnig teekifzeri til ad umbuna peim sem standa sig vel
asamt pvi ad hjalpa starfsmonnum sem eru fra vegna veikinda ad takast a vid vandann.
pPeir stjornendur sem syni skilning, studning og traust nai betri drangri en peir sem hugsa

bara um tapadan vinnutima starfsmannsins (Ingibjorg, 2010).

5.3 Alags sjonarhornid

Alag eda streita er einn af peim mest skodudu pattum pegar fjallad er um fjarvistir fra
vinnu. Fraedimenn hafa pé ekki komid sér saman um skilgreiningu & hugtakinu eda
hvernig 4 ad maela pad. bratt fyrir erfidleika vid ad skilgreina hugtakid er ljést ad pad
stendur fyrir miklum hluta fjarvista og ef mikid alag og streita varir lengi getur pad leitt
alvarlegri gedraenna vandamala. Medal annars ma nefna ad i rannsékn sem gerd var i
Bretlandi par sem starfsmenn eru bednir um ad gefa upp asteedur fyrir fjarvistum sinum
nefna ad stress dsamt punglyndi og kvida sé onnur helsta dstadan fyrir fjarvistum fra
vinnu (Hill, Lucy, Tyers og James, 2007).

A vef vinnueftirlitsins (heilsuefling.is) kemur fram ad streita i vinnu dragi ur
bjodarframleidslu Evrépulanda 5% til 10% 4drlega og teeplega fjérdungur
langtimafjarvista p.e.a.s. peirra sem vara i tveer vikur eda meira megi rekja til streitu. A
islandi upplifa 42% einstaklinga sig hafa of mikid ad gera i vinnunni og 27% telja sig bua

vid of mikla streitu tengda vinnunni.

Mikilveegt er ad innan skipulagsheilda sé kannad hvada peettir geta verid
streituvaldandi medal starfsfolks. Dami um hluti sem gjarnan eru nefndir i pessu
samhengi eru vinnualag, erfid og jafnvel sleem samskipti annad hvort vid vidskiptavini
eda samstarfsmenn. Oljésar kréfur eda misvisandi skilabod geta valdi dlagi dsamt 6ljdsri
starfslysingu. Ef stjérnendur og eigendur fyrirteekja telja ad streita og alag séu vandamal
innan sinna vinnustada er fyrsta skrefid gjarnan ad bjoéda starfsfélki upp a fraedslu um

streitu og hvernig eigi ad greina einkenni pess pegar alag og streita fer upp fyrir pau
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mork ad vera hvetjandi og drifandi heldur verda skadleg. Streitustjornun hjalpar foélki ad
skilja hvada pad er sem veldur streituvidbrogdum og hvernig haegt er ad takast a vid
bau. Fraedslan parf einnig ad beinast ad yfirmonnum en mikilveegt er ad peir hafi
bekkingu og faerni til pess ad greina pegar alag a einstaka starfsmenn verdur of mikid og
leidbeina pa vidkomandi starfsmanni i gegnum pad. Einnig gegna yfirmenn mikilvaegu
hlutverki i pvi ad méta starfsandann en ef hann er vinsamlegur, stydjandi og hvetjandi
ba vinnur pad gegn skadlegum ahrifum alags og streitu (Caverley, Cunningham og

MacGregor, 2007).

Fraedimadurinn Van der Klink tok saman nidurstédur 48 rannsdkna og tilrauna
bar sem skodad var ahrif adgerda til ad draga ur streitu hja allri skipulagsheildinni og bar
pbad saman vid adgerdir sem voru einstaklingsmidadar og pa sérstaklega hugraena
atferlismedferd. Nidurstédurnar voru paer ad einstaklingsmidudu adgerdirnar skiludu
mun meiri drangri en paer sem beindust ad heilum vinnustodum. Sérstaklega hja
yfirménnum og peim sem unnu mjog sjalfsteett minnkadi streita mjog mikid en ahrif

adgerdanna a fjarvistir voru poé ekki marktaek (Hill, Lucy, Tyers og James, 2007).
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6 Rannsdkn

Studst var vid megindlega adferdafreedi i formi spurningalista til ad komast ad
viohorfum stjérnenda til veikindafjarvista. Megindleg adferdafraedi leitast eftir
6hlutdraegni i nalgun, par sem dregnar eru fram upplysingar 6hadar skodunum eda
gildum rannsakandans (Cooper og Schindler, 2006). Megindleg rannsdknaradferd byggir
a tolulegum uUtreikningum, par sem staerd patttokuhdps styrkir nidurstoduna. Styrkleikar
megindlegrar adferdafraedi eru peir ad heegt er ad draga marktaekar alyktanir ut fra
nidurstodum og alheefa yfir &4 pydid. En helsta gagnryni og veikleiki er ad erfitt getur
verid ad fa djupan skilning a vidfangsefninu i gegnum einfaldar og stadladar spurningar.

(Cooper og Schindler, 2006).

Pegar listinn var nanast tilbdinn var hann forpréfadur a premur stjérnendum
fyrirtaekja sem eru vinir héfundar, einnig fékk leidbeinandinn Svala Gudmundsdottir
listann til yfirferdar og voru gerdar smavaegilegar breytingar 4 einstaka spurningum. Var
lokautgafa spurningalistans sett upp a skyrann hatt til pess ad minnka likur & pvi
svarendur myndu misskilja spurningar. Studst var vid vefsiduna kwiksurveys.com og
spurningum radad pannig ad sem flestar keemust fyrir & hverri sidu til ad minnka
brottfall peirra sem byrjudu kénnunina en lykju henni ekki. Fyrsta bladsidan innihélt
bakgrunnspurningar. A annarri bladsidunni voru spurningar nokkud almenns edlis um
veikindarétt. A pridju bladsidunni voru spurningar sem snérust meira ad vidhorfum
stjérnenda til sins eigin fyrirtaekis og til veikindaréttar. Sja ma spurningalistann i vidauka

nr. 1.
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6.1 battakendur

Notast var vid lista Credit info um framdrskarandi fyrirtaeki arid 2012 og fyrirtaeki a lista
VR um fyrirmyndarfyrirtaeki 2013. Morg fyriraetki voru & badum listunum og pegar buid
var ad fara yfir pau og passa upp a ad hvert fyrirteeki vaeri bara einu sinni pa satu eftir
364 fyrirteeki. Ekki nddist pé ad fa tolvupdstfong hja peim ollum og pvi voru 313

spurningalistar sendir ut.

Tafla 1: Fyrirtaeki sem toku patt i rannsékninni

Tolvupdstfong Fjoldi
Tolvupdstfong sem var aflad 4 vefsiGum 263
Tolvupostfong sem virkudu ekki 13
Tolvupdstfong sem aflad var med simtélum 50
Samtals fyrirtaeki sem fengu spurningalista 313

Haft var uppi @ skradum tolvupdstfongum fyrirtaekjanna 4 heimasidu peirra eda a
d6drum upplysingavefsidum um fyrirtaeki & Islandi. Samtals fengust 263 tdlvupdstfong
med pessum heaetti en reynt var ad finna persénuleg tolvupdstfong forstjora,
framkvaemdarstjéra eda mannaudsstjéra hja fyrirteekjunum til ad tryggja sem besta

svOrun en annars notast vid almenn fyrirspurnartélvupdstfong..

Tafla 2: Fyrirtaeki sem hringt var i

Simtol Fjoldi
Gaf upp télvupdstfang 50
Ekki med skrdd simanumer 13
Svaradi ekki pegar hringt var 14
Otengt simanimer eda beint samband vid 3
talholf
Afpakkadi spurningalista 3
Samtals var hringt i 88
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Loks var reynt ad hringja & skrifstofutima i pau 88 fyrirteeki sem ekki fundust
tolvupdstfong hja eda tilkynning kom vegna pess ad pdstfang virkadi ekki og fengust 50

til viobotar med peim haetti. Samtals var pvi kénnunin 16g0 fyrir 313 fyrirtaeki.

6.2 Framkvaemd

bpann 11 juli 2014 var sendur var tolvupdstur til stuttrar kynningar @ rannsékninni og
sem innihélt beinan tengil 8 rannsdknina. Alls barust 98 svor strax. Greinilegt var pé a
beim fjolmorgu sjalfvirku svorum sem hofundur fékk um ad vidkomandi starfsmadur
veeri i sumarfrii ad margir hofdu ekki haft taekifeeri til ad svara henni. Hofundur akvad
bvi ad bida med ad senda itrekunar pdst pangad til fram yfir verslunarmanna helgi.
Pann 6 agust sendi hann 6llu drtakinu itrekunartélvupdst par sem patttakendum var
bakkad fyrir og peir sem attu eftir ad svara listanum hvattir ad gera pad. Alls barust 157

svor fyrir tilskilinn frest og pvi um 50,2% svorun ad raeda.

Notast var vid tolfraedi forritid SPSS til ad greina gognin. bua til kross toflur og
framkvaema marktektar prof en notast var vid t préf tveggja 6hadra drtaka
(independent-samples t-test) en pad hentar pegar 6nnur breytan er nafnbreyta en hin
skala breyta og kanna parf mun & milli hépa. Einnig var notast vid Einhlida
dreifigreiningu (one way ANOVA) sem hentar vel pegar dnnur breytan er nafnbreyta
med fleira en tvo hdpa og hin skalabreyta. Myndir og toflur voru sidan bunar til excel

forritinu.
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7 Nidurstodur
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Mynd 1: Hversu margir starfsmenn starfa hja pinu fyrirtaeki?

i upphafi spurningalistans voru skodadar prjar bakgrunsbreytur. Ef fyrsta myndin er
skodud kemur i ljés mjog jofn dreifing var a staerd fyrirteekja eftir starfsmanna fjolda og

bvi tti Urtakid ad endurspegla nokkud vel stér, medal og litill fyrirtaeki.
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eldri

Mynd 2: Hver er aldur pess sem svarar spurningalistanum?

Er aldur svarenda er skodadur kemur i ljés ad flestir svarendur eru i hopnum 46-60
ara og skyrist pad liklega af pvi ad konnunin var sérstaklega send a stjornendur

mannaudsdeilda, forstjéra, framkveemdastjéra eda peirra sem fara med mannaforrad.
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Mynd 3: Hvert er kyn pess sem svarar spurningalistanum?

Karlar voru 64,3% peirra sem svorudu spurningalistanum a medan konur voru
35,7%. bad skyrist po liklega einnig af peirri stadreynd ad paer eru pvi midur ekki i jafnt

oft i stjérnendastédum.
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Mynd 4: Telur pu veikindafjarvistir vera vandamal a islenskum vinnumarkadi?

Greinilegt er ad patttakendur telja veikindafjarvistir vera vandamal a islenskum

vinnumarkadi eda 55% en teeplega 17% telja svo ekki vera.
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Mynd 5: Telur pu ad veikindafjarvistir séu almennt ad aukast a islenskum vinnumarkadi?

Nidurstodurnar vid pessari spurningu eru svipadar og vid spurningunni hér fyrir ofan
en 51% telja veikindafjarvistir vera ad aukast en 16% telja svo ekki vera. Pad ma pvi

draga pa alyktun ad veikindafjarvistir sé vaxandi vandamal a islenskum vinnumarkadi.
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Karl Kona

Mynd 6: Telur pu ad veikindafjarvistir séu almennt ad aukast a islenskum vinnumarkadi eftir kyni.

EF vid greinum nidurstédurnar eftir kyni svarenda pa kemur i ljés ad karlmenn eru
liklegri til ad telja ad veikindafjarvistir séu vaxandi vandamal & islenskum vinnumarkadi
en 60% bpeirra telja ad svo sé 8 medan 46% kvenna. Kynin eru po jafn likleg til ad svara
bessari spurningu neitandi efa 17%. Munurinn @ milli kynjanna reyndist pé ekki

marktaekur (t(128)=-0,404; p > 0,05) og pvi ekki haegt ad alhaefa um pessar nidurstédur
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Mynd 8: Hvad telur pu eiga best vid eftirfarandi fullyrdingu? Sa réttur sem starfsmenn hafa til fjarvista
vegna veikinda er.

A mynd 6 m3 sja ad flestir stjornendur 65,9% telja ad veikindaréttur starfsmanna sé
hafilegur en 33,3% eda pridjungur telur hann of riman. Neerri enginn af pvi sem

svorudu spurningalistanum telja hann vera of litinn eda eingdngu 0,8%
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Mynd 7: Telur pu ad stytting vinnuvikunnar geeti dregid ur tidni veikindafjarvista?

Hugmyndir um ad stytta vinnuvikuna ur 40 timum nidur i 38 tima eda jafnvel 35 tima
hefur verid nokkud i umraedunni og pvi hefur verid haldid fram ad pad myndi jafnvel
leida til minni veikindafjarvista (Ingibjorg, 2014). Midad vid svorin sem stjornendur gefa

pba virdast um 45% bpeirra telja ad pad geeti haft einhver eda mikil jakvaed ahrif.
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Helmingur telur styttingu vinnuvikunnar hafi enginn ahrif og um 5% teldu ahrifin jafnvel

vera neikvaed.
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Mynd 8: Telur pu veikindafjarvistir vera vandamal & pinum vinnustad?

Flestir stjornendur telja ad veikindi séu ekki vandamal & sinum vinnustad eda 44,1%

ramlega fjordungur telur svo vera. betta er ahugaverd mynd sérstaklega skodud i

samanburdi vid mynd 4 en par kom fram ad 55% stjornenda telja fjarvistir vera almennt

vandamal & vinnumarkadi.
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Mynd 9: Telur pu veikindafjarvistir vera vandamal a islenskum vinnumarkadi eftir sterd

Hér ma sja ad pvi steerri sem fyrirteeki eru pvi liklegra er ad stjornendur peirra telji

veikindafjarvistir vera vandamal en pad eru 33,3% peirra sem vinna i fyrirtaekjum med

meira en 50 starfsmenn telja svo vera en 21,4% peirra sem eru i minnstu fyrirtaekjunum.
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A sama hétt ma sja ad 52,4% starfsmanna minni fyrirtaekja telja veikindafjarvistir ekki
vera vandamadl & medan pad er 40,5% peirra sem vinna i peim steerstu. bessi munur 3
milli aldurshdépanna er pé ekki marktaekur samkvaemt einhlida dreifigreiningarpréfinu
(F(2, 123)=0,952, p > 0,05) og pvi ekki haegt ad fullyrda um nidurstédurnar.
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Mynd 10: Heldur fyrirtakid pitt skra yfir veikindafjarvistir?

Greinilegt er eins og sjda ma & mynd nr. 10 ad neerri pvi Oll fyrirtaeki halda skra yfir

veikindafjarvistir.
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Mynd 11: Ef pu svaradir sidustu spurningu jatandi er pa gerdur greinarmunur a veikindafjarvistum og
60rum fjarvistum?
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Af peim fyrirteekjum sem halda einhverskonar skraningar greina langflest & milli

veikindafjarvista og annarra fjarvista.
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Mynd 12: Hefur kostnadurinn vegna veikindafjarvista verid reiknadur ut i pinu fyrirteeki?

62,7% fyrirtaekja reikna ekki ut kostnad vegna veikindafjarvista og pad ma pvi leida ad

bvi likum ad pau hafi ekki glogga yfirsyn yfir pann kostnad sem fjarvistir hafa i for med

sér.
50%
0% 38,6%
30%
24,4%
21,3%
20%
11,8%
10%
3,9%
v 1
Alltaf Oftast Stundum Sjaldan Aldrei

Mynd 13: Er 6skad eftir leeknisvottordi pegar starfsmenn tilkynna veikindi?

islensk fyrirtaeki leggja ekki mikid upp Gr pvi ad éska eftir laeknisvottordum i peim
tilfellum sem starfsmenn eru fra vinnu vegna veikinda. En 63% gera pad sjaldan eda

aldrei. 21,3% stundum, 11,8% oftast og einungis 3,9% alltaf.
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Mynd 14: Hefur pitt fyrirtaeki pbad sem malanlegt markmid ad draga ur fjarvistum?

A0 draga ur veikindafjarvistum er maelanlegt markmid hja um pridjungi fyrirtaekja 4

medan pad er ekki maelanlegt markmid hja taeplega sjotiu présent peirra.
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Mynd 15 Hefur pitt fyrirtaeki pad sem maelanlegt markmid ad draga ur fjarvistum eftir fjolda
starfsmanna.

Greinilegt er ad pegar fyrirtaeki eru med fleiri en 50 starfsmenn pa fara pau ad leggja
aukna aherslu @ ad hafa faekkun fjarvista sem maelanlegt markmid en 43% fyrirtaekja
med fleiri en 50 starfsmenn eru med pad i sinni stefnu. Hja minni fyrirtaekjunum eru
bad hinsvegar 26% og 29%. Ekki reyndist markteekur munur milli hépanna (F(2,
120)=1,387, p > 0,05) og pvi ekki haegt ad fullyrda um hvort pessi munur sé til kominn

vegna tilviljunar i urtakinu.
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Mynd 16: Telur pu ad pitt fyrirtaeki hefdi not fyrir meiri pekkingu og ferla til ad takast a fjarvistir og
fjarvistastjornun?

begar stjornendur voru spurdir hvort peir heféu not fyrir meiri pekkingu og ferla til ad
takast & vid fjarvistir og fjarvistastjérnun kom i ljés ad nakveemlega jafnt hlutfall var a
milli peirra sem toldu svo vera og peirra sem toldu svo ekki vera. 62 einstaklingar

merktu vid hvort svarid.
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Hwersu margir starfsmenn starfa hja pinu fyrirteki

Mynd 17 Telur pu ad pitt fyrirtaeki hefdi not fyrir meiri pekkingu og ferla til ad takast a vid
fjarvistarstjornun eftir staerd

Nidurstodur dreifigreiningar profs (Anova) syndu (F(2, 120)=0,267, p > 0,05) og pvi
ekki um marktekni ad reeda og ekki heegt ad fullyrda um nidurstédurnar.

Nidurstédurnar syndu pé ad minnstu fyrirtaekin par sem starfsmenn eru undir tuttugu
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virdast sist telja sig purfa @ meiri pekkingu og ferlum til ad takast 4 vid fjarvistir og
fjarvistarstjornun eda 40% hja fyrirtaekjum med starfsmannafjélda milli 20 og 50 eru pad

56% og hja steerstu fyrirtaekjunum er pad 54%.

100%
S0% Telurpl a8 pitt
820% fyrirteeki hefdinot
fyrir meiri pekkingu
70% og ferlatil ad takast
60% 53% 53% 2 i
50% - 3
Hla
40% A
H Nei
30%
20% A
10%
0%
Karl Kona
Kyn

Mynd 18: Telur pu ad pitt fyrirtaeki hefdi not fyrir meiri pekkingu og ferla til ad takast a vid fjarvistir og
fjarvistarstjornun eftir kyni

Karlar virdast vera orlitid oliklegri til ad ad telja fyrirtaeki sin purfa meiri ferla og
bekkingu en 47% beirra telja svo vera 4 medan pad er 53% kvenna. T prof tveggja
O6hadra breyta syndi fram & ad ekki var um marktaekni ad raeda (t(121)=0,626; p > 0,05)

og pvi ekki haegt ad fullyrda um ad pessi munur sé ekki vegna tilviljunar.

Tafla 3: Hvada adferd notar pitt fyrirtaeki til ad draga ur fjarvistum?

Laun | samtdl | heilsuefling | Alag og verkefni | laeknisvottord | sveigjanleiki | vinnuandi | ekkert

5 27 19 5 4 5 8 16

[ t6flu 3 ma sja svor patttakenda vid spurningu nr. 8 i spurningalistanum en hin var
opin. Alls voru 91 svor sem barust vid henni. Mjog misjafnt var hvernig og hversu
itarlega spurningunni var svarad en i toflu 3 er buid ad flokka svorin i sjo flokka. Eftir pvi
hvad notast var vid hér fyrir nedan ma sidan sja brot af nokkrum peim svérum sem

barust og i vidauka nr. 2 ma sja 6ll svorin sem barust
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e Studla ad heilsueflingu og aukinni heilsuvitund. Meiri vitund stjérnenda um

fjarveru. Samtol vid starfsmenn o.fl.

e  Flextimi leyfdur, skipulogd vinnuvernd, hépefli og stydja vid bakid a folki pegar

bad gengur i gegnum erfidleika i privat lifi t.d salfreedinga vidtol

e Leggjum aherslu @ gédan starfsanda og gott vinnuumhverfi. Ef félki lidur vel i

vinnunni teljum vid minni likur 8 dparfa fjarvistum.

e Viud reynum ad gera starfsfélki grein fyrir ad veikindadagar eru eins og

Kaskotrygging ekki fridagaréttur

e Syna fordaemi. Réttur vinnustadaandi. Styrkja starfsmenn til hreyfingar og skaffa

vitamin/baetiefni & vinnustad.
e Koma med veikindavottord. En held ad pad sé ekki alveg ad virka.
e bad panadil hott er malid

e  {proéttastyrkur, heilsustyrkur, samningur um heilsufarsskodanir, adgangur ad
trinadalaekni, vyfirferd starfsstodva, uppheekkanleg bord. Verid ad vinna ad
samgongustyrk.

e Auka abyrgd hvers starfsmanns

Svorin sem barust vid opnu spurningunni voru fjolbreytt en pad kom i ljos ad 26 peirra
nefndu samskipti lykilinn af pvi ad vinna gegn fjarvistum. 19 adilar nefndu heilsu tengd
verkefni, 8 leggja dherslu & vinnuandann. Alag, laun og sveigjanleiki voru atridi sem

nefnd voru fimmsinnum hvert.
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8 Umraedur

Innann fraedasamfélagsins gildir ekki einhugur um tulkun og skilning a hugtakinu fjarvist
(Moore, 2001) og pvi liklegt ad peir sem svorudu spurningalistanum hafi einnig
mismunandi skilning @ hugtakinu. bPessi mismundandi tulkun a fjarvistum gerir einnig
allan samanburd a milli kannana mjog erfidan og jafnvel dmogulegan. Fra 2007 virdast
rannsoknir @ veikindafjarvistum hafa faekkad toluvert og telur héfundur ad pad megi
liklega rekja pad til minna fjdrmagns sem fengist hefur i rannséknir. Mikill hagur veeri pé
i bvi ad pessar upplysingar veeru teknar saman og gerdar adgengilegar. Pbannig geetu
stjérnendur metid stddu sins fyrirtaekis i samanburdi vid 6nnur og metié hana pa ut fra
steerd, atvinnugrein og fleiri pattum. Med samanburdinum gaetu pau sidan tekid betri
akvardanir um hvort porf sé a8 sértaekum adgerdum innan eigin fyrirteekja til ad draga ur
fjarvistum. Einnig gaeti petta verid pattur sem erlend fyrirteeki gaetu litid til pegar meta
a samkeppnishaefni Islands og hvort hagstaett sé ad opna starfstodvar hér 4 landi. Slikar
upplysingar geetu einnig gangast 6drum adilum & vinnumarkadi t.d. Stéttarfélogum en
veikindarétturinn hefur verid samningsatridi i kjarasamningum og pd nokkud
mismunandi er & milli starfsstétta hversu mikil réttindi starfsmenn hafa (Unnur
Agustsdéttir, 2006). Adrir adilar svo sem Vinnueftirlitid, Lydheilsustofnun og fleiri aettu

svo einnig ad geta nytt sér umraddar upplysingar

Pegar stjérnendur voru spurdir um hvort peir teldu veikindafjarvistir vera
vandamal 3 islenskum vinnumarkadi kom pad i ljés ad rétt rimlega helmingur taldi svo
vera en taeplega 20% pad ekki vera svo. Rannséknir Hagstofunnar sidustu ar hafa gefid
visbendingar um pad ad fjarvistir séu hér a landi um 5,4% til 7.7% ad jafnadi (Hagstofan,
2012). bar sem hlutfall launa er gjarnan mikill hluti kostnadar fyrirtaekja pa er pad mikid
hagsmunamal fyrir stjornendur fyrirtaekja ad na ad takmarka pennan hluta. Athygli
vekur ad pegar stjornendur eru spurdir um stéduna innan sins fyrirtaekis pa eru peir
mun jakvaedari en einungis um 28% telja veikindafjarvistir vera vandamal pegar peir
meta sinn vinnustad. Skekkja getur att sér stad og pegar almennir starfsmenn eru

bednir um ad meta tidni eigin fjarvista i samanburdi vid adra en pa kemur greinilega i
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ljos su tilhneiging ad vanmeta sinar eigin fjarvistir en ofmeta fjarvistir annarra.
(Furnham, 2006) Stjornendur telja veikindafjarvistir vera vaxandi vandamal en af peim

goégnum sem eru til hér 4 landi er erfitt ad leggja mat & hvort svo sé eda ekki.

Veikindarétturinn telja flestir stjérnendur ad sé haefilegur hér a landi en
bridjungur telur hann pé vera of mikinn en naer enginn of litinn. Bent hefur verid a ad of
mikill veikindaréttur geti ytt undir fjarvistataekiferin. Veikindi purfa ad vera mjog tid
adur en starfsmenn purfa sjalfir ad bera fjarhagslegan skada af veikindunum. Pbad hefur
verid bent a ad pvi meiri kostnad sem einstaklingurinn hefur ad pvi ad tilkynna sig inn
veikan pvi liklegra er ad hann fordist pad. Oréttmaetum fjarvistum par sem
einstaklingurinn er ekki fra vinnu vegna heilbrigdisastaedna geeti par med faekkad
(Moore, 2001). Pbetta getur einnig virkad 6fugt en med pvi ad taka petta ur sidferdilegu
samhengi i efnahagslegt getur leitt til pess ad folk velji frekar ad vera fjarverandi

(Langenhoff, 2011).

A beim tima sem héfundur var ad vinna ad pessari ritgerd var téluverd umraeda i
samfélaginu um hugmyndir ad stytta vinnuvikuna og pad stundum sett fram sem rok ad
bad myndi draga ur fjarvistum (Ingibjorg, 2014). Ho6fundur akvad pvi ad spyrja
stjérnendur ut i hvort peir t6ldu svo vera og kom i ljés ad helmingur peirra taldi pad ekki
nein ahrif hafa en taeplega 45% ad pad draegi eitthvad ur veikindafjarvistum. Pad er pvi
vert ad skoda afram paer hugmyndir um ad stytta vinnuvikuna og gera betri grein fyrir
afleidingum pess. Ahugavert veeri t.d. ad skoda vidhorf starfsmanna til pessara
breytinga en peir eru kannski i betri stodu til ad meta hvort pad myndi draga ur
fjarvistum. Einnig er vert ad athuga ad ef nidurstadan vaeri su ad starfsmenn teldu ad
fijarvistir myndu leekka meira hlutfallslega en pad sem styttingin nemur geeti pad gefid
visbendingar um undirliggjandi paettir svo sem alag eda ésamraemi milli vinnu og

einkalifs veeru a0 valda hluta af fjarvistum.

Meirihluti fyrirtaekja hafa ekki reiknad Ut kostnad sem hlyst af veikindum (64%)
og pvi ma daetla ad pau ad eiga erfitt med ad atta sig 4 hversu kostnadarsamt pad er ad
hafa starfsmenn fjarverandi. Ef fyrirteeki atta sig ekki 8@ kostnadnum er einnig mjog erfitt
fyrir pau ad dkvarda hvort hagsteett sé fyrir pau ad fara i markvissar adgerdir til ad draga
ur fjarvistum. AdJ framkveema kostnadargreiningu par sem ad minnstakosti er litid til

beinna utgjalda er ekki flokid og pvi eetti pad ad vera vel feert flestum fyrirtaekjum, steerri
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fyrirtaeki geetu hinsvegar radist i itarlegri vinnu og reynt ad kostnadarmeta einnig ébeina

baetti og par af leidandi fa betri mynd af stodu mala.

Helmingur fyrirteekja telja sig standa vel i ad takast & vid fjarvistir og
fjarvistarstjornun innan sins fyrirtaekis en nanar pyrfti ad skoda hver pekking og
skilningur stjérnenda veeri @ hugtakinu fjarvistarstjérnun en med pvi veeri betur haegt ad

greina hvar stjérnendur pyrftu ad fa meiri pekkingu og feerni til ad takast a vid fjarvistir

bpegar skodud eru pau svor sem hofundur hefur fengid vid pvi hvada adfer6um
fyrirtaeki beita til ad takast & vid veikindafjarvistir kemur i ljos ad samt6l vid fjarverandi
einstakling er su adferd sem er algengust. bPad er einnig su leid sem t.d. Virk
starfsendurheefingarsjédur hefur lagt einna mest upp med en a heimasidu peirra virk.is
ma sja leidbeiningar um hvernig best er ad framkvama svona vidtol, hvad 4 ad koma
fram i peim og hvernig endurmati skal hattad ef pad a vid. Markmidid med sliku samtali
getur verid ad byggja bru a milli starfsmanns og vinnustadarins pannig ad traust riki milli
einstaklinga. Haetta er @ ad annad hvort kerfisbundid eda jafnvel dmedvitad fari
einstaklingar innan skipulagsheildarinnar ad refsa eda hegna einstaklingi sem er
fjarverandi vegna veikinda. Mun mikilvaegra er ad stjérnendur beini sjdnum sinum ad
jakvaedari pattum par sem byggt er a trausti og skilning & adstaeedum (Ingibjorg, 2010).
Einnig er mikilveegt ad hafa i huga ad starfsmadur er ekki bundinn ad pvi ad upplysa

vinnuveitenda um edli veikindanna svo lengi sem laeknisvottord er gefid ut af lakni.

[ opnu spurningunni um hvad fyrirtaeeki  gerdu til pess ad draga ur
veikindafjarvistum nefndu 19 adilar heilsueflingu. Pad samraemist hugmyndum Hill og
samstarfsmanna (2007) en samkvaemt peim pa getur hvati fra fyrirtaekjum til starfsfolks
ad stunda hreyfingu dregid ur veikindafjarvistum. Asamt pvi b4 ma benda 4 ad hreyfing
getur haft jakveed ahrif &4 adra peetti svo sem starfsanaegju, sjalfsmynd og dlag.
Heilsuefling inn a vinnustédum er i flestum tilfellum litin mjog jakveedum augum medal
starfsfélks (Wanjek, 2005). En hun getur verid i margskonar formi morg fyrirteeki eru
farinn ad bjoda upp 4@ samgongustyrki, ipréttastyrki asamt heilsusamlegum mat i

motuneyti og kaffiterium.

Helsta takmorkun pessarar rannsdknar liggur i pvi ad hér var um svokallad
hentugleikaurtak ad reeda en notast var vid télvupdstlista sem unnir voru ur Credit Info

um framurskarandi fyrirtaeki arid 2012 eda 4 lista VR um fyrirmyndafyrirtaeki 2013.
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Hentugleikaurtok gefa alla jafna ekki jafn areidanlegar nidurstodur og slembiurtak.
Svarhlutfall var rétt rimlega 50% og telur héfundur pad vera agaett midad vid ad
kdnnunin var send Ut um sumar og pvi margir i sumarfrii. Greinilegt var ad pad var
raunin pegar spurningalistinn var fyrst sendur Ut i byrjun juli og bdarust morg svor um ad
viokomandi starfsmadur veeri i sumarfri og tok hofundur pa akvordun ad senda ekki
itrekunarpdst fyrr en premur vikum seinna eda eftir verslunarmannahelgina 2014. Vid
meaelingar & vidhorfum med megindlegum adferdum ma alltaf gagnryna i ljési pess hve
erfitt getur verid ad tulka slikt. Spurningalistinn var naer eingdngu lokadur og pvi gafst
pbatttakendum ekki teekifaeri ad gefa dnnur svor en pau sem gefinn voru upp. Einungis
einn adili svaradi spurningalistanum fyrir hond hvers fyrirtaekis og pad getur verid erfitt
ad fullyrda um stédu alls fyrirtaekisins Ut fra vichorfum eins adila til ad vinna gegn pessu
bo var reynt ad leitast vid ad fa svor fra forstjéorum, stjérnendum og mannaudstjorum
Eins og adur hefur komid fram er skilningur fraedimanna a fjarvistarhugtakinu misjafn og
bvi ma einnig leida likum ad pvi ad pad sama gildi fyrir pa sem svorudu
spurningalistanum. [ frekari rannséknum vaeri pvi hugsanlega haegt ad byrja 4 ad koma
fram med skilgreiningu a fjarvistum og sidan bidja folk um ad svar i samhengi vid pa
skilgreiningu. Marktaekni nadist ekki i peim marktaekni préfum sem framkvaemd voru og
bvi ekki mogulegt ad draga nokkrar alyktanir af peim en med steerra urtaki veeri haegt ad

na fram marktseekum mun.

Rannsékn pessi er su fyrsta sem hofundi er kunnugt um ad hafi farid fram hér a
landi hvad vardar vidhorf atvinnurekenda til veikindafjarvista. Pad eru pvi miklir
moguleikar til frekari rannsékna a pessu svidi hérlendis og margir paettir sem eftir 4 ad
skoda. Ritgerdinni er setlad ad hafa hagnyt gildi fyrir pa sem starfa ad mannaudsmalum
innan fyrirtaekja. Pekking 4 umfangi, edli og orsokum veikindafjarvista geta audveldad
stjiornendum ad skipuleggja vinnuumhverfid pannig ad sem minnst dlag verdi &
starfsmenn. Vinnuferlar einnig verid hannadir med pad markmidi ad |étta 4 starfsfélki,
minnka alag og adstoda fdlk vid ad samrama vinnu og fjolskyldulif. Freedilegt gildi
ritgerdarinnar er einna helst i pvi pad ad teknar eru saman prju likdn sem farid er yfir
baer asteedur sem liggja ad baki pvi ad fdlk tilkynnir veikindi og pau borinn saman vid
baer adgerdir sem fyrirteeki geta gert til ad sporna vid fjarvistum. Pad var asetningur
hofundar ad med peim haetti ad bera setja saman pessa tvo paetti naedist ny og dypri

nalgun en pad sem adur hefur verid gert.

56



9 Lokaord

Helsta markmid pessarar ritgerdar var ad kanna vidhorf stjérnenda islenskra fyrirtaekja
til veikindafjarvista. Settar hafa verid fram helstu kenningar sem tengjast
veikindafjarvistum asamt pvi ad farid hefur verid yfir helstu adgerdir sem stjérnendur

geta nytt sér til pess ad draga ur fjarvistum a sinum vinnustad.

Heilt yfir benda nidurstédur til pess ad islenskir stjornendur telja
veikindafjarvistir vera vandamal a islenskum vinnumarkadi (55%) og pad fari frekar
vaxandi (50%). Hins vegar pegar peir voru spurdir um stéduna innan sins fyrirtaekis pa
kom i ljés ad faerri toldu fjarvistir vera vandamal a sinum vinnustad (28%). Langstaerstur
hluti fyrirtaekja & [slandi skrair veikindafjarvistir starfsmanna (90%) En pegar skodad er
nanar pa virdast fyrirtaeki 4 islandi ekki vera svo markviss i adgerdum pannig hafa
ramlega pridjungur (37%) peirra maelt kostnad sem hlyst af veikindum. Meirihlutinn
Oskar sjaldan eda aldrei eftir leeknisvottordi (63%) og einungis pridjungur (33%) hafa
bad sem melanlegt markmid ad draga ur fjarvistum. Nidurstédur rannséknarinnar
benda einnig til ad islensk fyrirtaeki notist vid fjdlbreyttar nélganir i barattunni vid ad
feekka fjarvistum og gagnlegt getur verid ad skoda paer i samhengi vid leeknis-,
akvardanatoku- og alagssjonarhornid. Samskipti vid pann sem hefur verid fjarverandi
eru algengasta adferdin (26). Naest algengast var ad nefna heilsueflingu (19) og 6nnur

atridi svo sem alag, vinnuandi og sveigjanleiki voru sidan sjaldnar nefnd .

Pad er von hofundar ad rannsdkn pessi geti gefid stjéornendum og 6drum peim
sem lata sig mannaudsmal fyrirteekja snerta haldbeerar og hagnytar upplysingar um
asteedur, orsakir og hvernig haegt sé ad fakka veikindafjarvistum & islenskum

vinnumarkadi.
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Vidauki 1

Page 1

Hversu margir starfsmenn starfa hja pinu fyrirteeki?

I
Feaeri en 20
I
20-50
Fleiri en 50

Hver er aldur pess sem svarar spurningalistanum?

I

15-30 ara
-

31-45 éara
-

46 - 60 ara

61 ars eda eldri

Hvert er kyn pess sem svarar spurningalistanum?

Karl
1‘-.—.
Kona
Page 2
Telur pu veikindafjarvistir vera vandamal a islenskum vinnumarkadgi?
[
Ja
i S
Hvorki né
i .
Nei

Telur pu ad veikindafjarvistir séu almennt ad aukast & islenskum vinnumarkadi?

Co
Ja
Hvorki né

- .
Nei

Hvad telur pu eiga best vid eftirfarandi fullyrdingu?
Sa réttur sem starfsmenn hafa til fjarvista vegha veikinda er.

Allt of mikill
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2. C Of mikill
O ,
3. Haefilegur
4, C Of litill
("
5. Allt of litill
Telur pu ad stytting vinnuvikunar gaeti dregid Ur tioni veikindafjarvista?
("
1. Ja mikil jakveed ahrif (veikindafjarvistum feekkar)
("
2. Jé einhver jakveed ahrif
("
3. Enginn ahrif
O _ . .
4. Nei einhver neikvaed ahrif
("
5. Nei mikil neikvaed ahrif
Hvada adferdir notar pitt fyrirtaeki til ad draga dr fjarvistum?
Page 3
Telur pu veikindafjarvistir vera vandamal a pinum vinnustad?
Co,
1. Ja
- o
2. Hvorki né
- .
3. Nei
Heldur fyrirtaekid pitt skra yfir veikindafjarvistir?
| S
1. Ja
- :
2. Nei

Ef pG svaradir sidustu spurningu jatandi er pa gerdur greinarmunur & veikindafjarvistum og
66rum fjarvistum?

1. Ja
i .
2. Nei
3. C A ekki vid

Hefur kostnadurinn vegna veikindafjarvista verid reiknadur Gt i pinu fyrirtaeki?

Co
1. Ja

i .
2. Nei
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Er 6skao eftir laeknisvottordi pegar starfsmenn tilkynna veikindi?

-
Alltaf
I
Oftast
-
Stundum
-
Sjaldnast
( Aldrei

Hefur pitt fyirirtaeki pad sem maelanlegt markmié ad draga ar fjarvistum?

ol
Ja

i .
Nei

Telur pa ad pitt fyrirteeki hefdi not fyrir meiri pekkingu og ferla til ad takast & fjarvistir og
fjarvistastjérnun?

1.

2.

o
Ja
i .
Nei

Vidauki 2

Hvada adferdir notar pitt fyrirtaeki til ad draga ur fjarvistum?

Fjarvistir vegna veikinda hafa ekki verid vandamal hja okkur i heildina séd. En ef
upp koma tilfelli par sem starfsmadur er mikid fjarverandi, er raett vid
starfsmanninn og reynt ad fa pad fram hvort um undirliggjandi vandamal geti

verid ad raeda (sem er oftar en ekki).

Studla ad heilsueflingu og aukinni heilsuvitund. Meiri vitund stjérnenda um

fjarveru. Samtol vid starfsmenn o.fl.

Hefur sett upp fjarvista stefnu sem fylgt er eftir eftir fremsta megni

Samtol vid starfsmenn um astaedur og mogulega urvinnslu

Tryggja gott starfsumhverfi og samraemingu einkalifs og vinnu eftir bestu getu.
engar

Borga gdd laun og velja gott starfsfolk.
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skila inn vottordi
Gd60an vinnuanda, god laun

Flextimi leyfdur, skipulogd vinnuvernd, hopefli og stydja vid bakid & félki pegar

bad gengur i gegnum erfidleika i privat lifi t.d salfreedinga vidtol

Leggjum daherslu & gddan starfsanda og gott vinnuumhverfi. Ef félki lidur vel i

vinnunni teljum vid minni likur 8 dparfa fjarvistum.
Mannlegir

Er ekki vandamal, engri adferd beitt.

Med pvi ad raeda vid menn.

pass

Engar

Brynum fyrir starfsfélki mikilvaegi pess ad vera i vinnu og ad ef pad maeti ekki
leggst vinnan & adra og ekki baetir pad mdralinn & vinnustadnum. Vid greidum

styrki svo félk geti stundad likamsraekt, leggjum til hollt faedi @ vinnustad.

Viud reynum ad gera starfsfélki grein fyrir ad veikinda dagar eru eins og

Kaskotrygging ekki fridaga réttur
vidtal vegna 6edlilegra fjarvista.
engar sérstakar

Eftirfylgni

Fjarvistir eru fatidar. Pegar peer eiga sér stad er pad vegna veikinda sem litid er

haegt ad gera vid.
Engar

Reglubundid eftirlit 4 fjarvistum og eftirlfylgni sem kallar & adgerdir, hvort heldur
sem er breytingar 4 vinnuumhverfi viokomandi og /eda hvatning til heilbrigdara

lifernis
Viotol vio viokomandi

Gaman i vinnunni
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sveigjanlegur vinnutimi, moguleiki a fjarvinnu pegar pad a vid.
Engar adferdir,enn sem komid er

Heilsueflandi

viotol vid starfsmenn sem eru évenju mikid fra

Auka 4byrgd hvers starfsmanns

pzer eru ekki miklar, svo pad eru engar sérstakar adferdir i gangi.
Efla vinnuanda Tryggja gott starfsumhverfi Tranadarlaeknir ef parf
Raett er vid pa sem eru med veikindi 1 til 2 daga i manudi.

Aukin abyrgd a storfum gerir pad ad verkum ad starfsfék er sidur frad vegna

veikinda.
Ymsar forvarnir, ndmskeid upplysingar, ipréttastyrkur og heilsufarsskodanir.
heilsuefling, dhersla a8 hollan mat i motuneyti, hvatning til hreyfingar

Hofda til skynsemi félks, lata menn vita enda pressa @ 68rum pegar menn verda
veikir. Of dyrt ad vera med trunadarlaeknir og viljum ekki borga ménnum umbun
fyrir ad maeta i vinnuna syna, sbr. sum fyrirtaeki. bu ert radinn, ekki 4 kjorum sem
umbuna pér fyrir ad maeta i pad sem pu hefur radid pig i.

Ahugaverd verkefni

Vid hofum heett ad greida fyrir "manudags veikindi" peirra sem eru med sifeldar
fjarvistir & manudégum. Hringjum heim til peirra sem eru med siendurteknar
fjarvistir og spyrjum hvad sé ad

Engar sérstakar. En almennt veeri betra fyrirkomulag ad fyrstu 2 dagar veeru
launalausir og ef peir verda fleiri ad pa purfi starfsmadur ad uUtvega
leeknisvottord. Myndi draga stérlega ur stuttum veikindum 1-2 daga. Held petta
sé notad i Svipjod.

Pad er litid um veikindafjarvistir. Mest vegna barna. VinnustaGamorallinn er

bannig ad starfsmenn eru ekki mikid veikir vegna smamuna.

Syna fordaemi. Réttur vinnustadaandi. Styrkja starfsmenn til hreyfingar og skaffa

vitamin/baetiefni & vinnustad.

Hvatning til jakvaeds vidhorfs og metnadar i starfi.
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Heilsuatak med og umrseda um pessi mal
leknisvottord ef um itrekun er ad reeda og borga ekki umfram skyldu

Leggur aherslu & ad vid séum pjoénustufyrirteeki sem parf & ollum sinum

mannskap ad halda.
Stjérnun

Gott fordeemi og ad Moérallinn sé ( ad hafa metnad ad meeting i vinnu sé dyggd)

svo langt sem pad neer.
heilsueflingu - eftirlit
Koma med veikindavottord. En held ad pad sé ekki alveg ad virka.

Vid fylgjumst mdanadarlega med veikindum og reedum vid pad starfsfolk sem er
med miklar fjarvistir. Hefur gefist okkur vel par sem veikindahlutfallid hja okkur

eru taep 3% a pessu ari.
Gefur folki taekifaeri umbod til athafna.

Erum med litlar gjarvistir, innan vid 2% og i gédu lagi. bekki til annara fyrirtaekja

med vandamal.
Engar

ibrottastyrkur, heilsustyrkur, samningur um heilsufarsskodanir, adgangur ad
tranadalaekni, yfirferd starfsstodva, upphaekkanleg bord. Verid ad vinna ad

samgongustyrk.

ibrotta og heilsustyrk. Erum ad vinna ad samgongustyrk. Stefna ad skipta ut
bordum i upphaekkanleg bord hja 6llum starfsmonnum. Tékum arlega yfirferd a

starfsadsto0u og peim starfsstellingum sem starfsfolk tileinkar sér. ,

Bjoda starfsmonnum likamsraektarstyrk Hvetja til heilbrigdis og hreyfingar
Notum adkeypta pjénustu fyrirtaekis - félk tilkynnir veikindi pangad.
Eftirlit

Talad vid pa sem eru med ad okkar mati "6edlilegar veikindafjarvistir"

pad panadil hott er malid

Vid hofum akvedid ad vinna med verktaka sem mun annast heilbrigdismal

fyrirtaekisins.
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Engar

Skraningu og eftirfylgni

Sveigjanlegan vinnutima

Laeknisvottord - og ahersla @ ad munur er 4 veikindum og vinnupolnum lasleika.
Med reglulegum samt6lum vid pa adila sem hafa mestu veikindafjarvistirnar
Ekkert sérstskt

Eftirfylgni med veikindadégum og vidtali vid starfsmann ef hann er bdinn ad nyta
pba.

Vid fylgjumst med veikindadogum, vid sjdum alveg hvad er i gangi, par sem sumir
telja sig eiga inni veikindadaga sem fridaga, pvi midur pegar kemur ad
veikindum, pa eiga pessir somu adilar ekki inni veikindadaga og verda ad borga
sjaflir fyrir sin veikindi. Pad er ekkert dedlilegt ad pad sé einhver hrifing 3
starfsfolki, pvi midur pa standa peir ver ad vigi, sem eru titt veikir og missa fyrstir
vinnuna, nema pair séu mjog naudsynlegir vinnustadnum. Mér findist ad
helminga meetti veikindadaga, verkalydsfélog settu ad taka tryggingu og dekka

laun i veikindum umfram, pannig munu badi atvinnurekendur og verkalydsfélog

vinna saman ad pvi ad veikindadagar séu nyttir rétt, ég held ad pad mundi virka.
rada alvoru folk.

Hoflegu adhaldi beitt p.e. fylgst er ndid med veikingum og starfsmenn vita af pvi
engar

Til pess ad fa veikindi greidd parf starfsmadur ad koma med vottord. A
vottordinu parf ad koma fram ad starfsmadur hafi farid i skodun a peim tima
begar veikindi attu sér stad. betta tryggir veikindarétt starfsfélks en kemur i veg

fyrir "veikindafri"

Med athugasemdum

Reyna ad skapa manneskjulegt og skapandi umhverfi fyrir starfsfolk.
Fara fram a veikindavottord i hvert skipti sem starfsmadur er veikur

Vid bjodum heilsueflingastyrki m.m.
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Med skipulegri skraningu og vidtolum vid folk, sem er med fjarvistir umfram
medaltal. Bodin adstod, t.d salfreediadstod, ef dstaeda pykir til. Hefur gefid gdda

raun og t.d. opnad a falinn vanda, sem unnt hefur verid ad taka a.

Séluhvatar a sélumenn. Jakveedar samraedur vid adra starfshopa, bendum 3
fyrirbyggjandi leidir svo sem hreyfingu, holt mataradi, hnykkingar vid
bakmeidslum etc, Reynum ad leidbeina starfsménnum sem lenda i alvarlegri

veikindum.

Hafa gédan moral

Syna starfsamanni fram & fjarvistir i vidtélum
Laeknisvottord

erum i samstarfi vid Heilsuvernd, hverjum til heilsuefnlingar, bjédum upp 3
heilsufarsskodun einu sinni 4 ari, bjédum upp a flensusprautur. folk feer tiltiltal ef
fjarvistir eru 6edlilega miklar, sumum bodid ad minnka vid sig vinnu til ad baeta

heilsuna

Stydja vid og leggja aherslu 4 heilsusamlegt liferni, heilnemt mataradi og gott

vinnuumhverfi sem skilar sér i betri almennri lidan starfsmanna.
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