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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS.-gradu i markadsfreedi og alpjodavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Haskdla islands. Vaegi ritgerdarinnar er 12 ECTS einingar. Markmid
ritgerdarinnar er ad skoda vorumerki i golfi 4 islandi og mesta vinna hofundar vid
ritgerdina var & timabilinu juli til september 2014. Dr. bérhallur Orn Gudlaugsson,
ddsent, var leidbeinandi minn og faer hann minar bestu pakkir fyrir mjog géda leidsogn.
Eg vil sérstaklega pakka sambyliskonu minni, Ingileif J6hannesdéttur, fyrir polinmaedi og
studning @ medan a pessu verkefni st6d dsamt dyggri adstod vid yfirlestur og pydingar.
bessi ritgerd hefdi ekki ordid til an hennar studnings og adstodar. Dottir okkar, Arna

Dilja, @ mikid hrds skilid fyrir polinmaedi sina @ medan petta verkefni var unnid.



Utdrattur

Vidfangsefni ritgerdarinnar var ad skoda markadshlutdeild golfbunadar islenskra
kylfinga eftir vorumerkjum. Markadshlutdeildin var skodud med pvi ad kanna hvad
hefur ahrif a val peirra sem kaupa golfsett, asamt pvi ad skoda pa peetti sem mestu mali
skipta vid uppbyggingu vérumerkis, hvernig best er ad auka vitund a pvi, og ahuga
vidskiptavina & vorumerkinu. Megin markmidid var ad kanna, med megindlegri
rannsékn, imynd og markadshlutdeild vorumerkisins Tour Edge med samanburdi vid
markadshlutdeild annarra vinszlla voérumerkja & islenskum golfvérumarkadi.
Rannsdkninni var aetlad ad finna svor vid rannséknarspurningum, sem settar voru fram i
ritgerdinni.

Golfid & Islandi er i stédugri framfér sem sést best & pvi ad geta og heefileikar
islenskra kylfinga hefur aukist til mikilla muna fra pvi sem adur var og mun fleiri islenskir
kylfingar reyna vid atvinnumennskuna. Golfbuinadur hefur tekid téluverdum framférum
og er allur ordin miklu betri, dsamt pvi ad taeknin hefur prdast. Framleidendur og
so6luadilar bjéda kylfingum upp 3@ meelingar par sem sveifla kylfingins er skodud,
sveifluhradi er meeldur og ut fra pvi er fundid Ut hvada golfsett hentar hverjum og

einum.

Rannsdékn hoéfundar byggdi a spurningalistakonnun, sem 16gd var fyrir golfiokendur,
og peir voru bednir ad taka patt i rannsdékninni. batttakendur rannséknarinnar voru 741
og par af voru karlar 557, konur 174 og 10 merktu ekki vid spurninguna um kyn. Flestir

patttakendur voru a aldrinum 50-59 ara.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru ad imynd Tour Edge er frekar takmorkud,
markadhlutdeild vorumerkisins er litil og eingéngu tveir patttakendur notudu Tour Edge.
Vorumerkin PING og Titleist voru med bestu imyndina og markadshlutdeildina, en
vorumerki eins og Callaway og TaylorMade voru einnig med géda markadshlutdeild.
Nidurstodur syndu einnig ad flestir kvenkyns patttakendur notudu PING og Callaway og

flestir karlkyns patttakendur notudu PING og TaylorMade.
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1 Inngangur

islendingum hefur fjolgad verulega sem eru farnir ad stunda golf sér til anaegju og
yndisauka og fleiri islenskir kylfingar eru farnir ad reyna fyrir sér i atvinnumennsku a
erlendri grund. Hofundi potti pess vegna dhugavert ad skoda hver stada golfvorumerkja
er hja islenskum kylfingum og hvad hefur ahrif @ val peirra. Samkvaemt upplysingum fra
Hagstofunni hefur innflutningur 4 golfkylfum verid toluvert breytilegur &8 milli ara

(Hagstofa Islands, 2014).

1.1 Markmid rannséknarinnar

Megin markmid ritgerdarinnar er ad rannsaka, med megindlegri rannsdkn, imynd og
markadshlutdeild vorumerkisns Tour Edge med samanburdi vid markadshlutdeild
annarra vinsalla vérumerkja a islenskum golfvérumarkadi. Rannsékninni er tlad ad

finna svor vid eftirfarandi rannséknarspurningum:
1. Hvada imynd hafa islenskir kylfingar & vorumerkinu Tour Edge?

2. Hver er markadshlutdeild Tour Edge & islandi i samanburdi vid fimm 6nnur

golfvorumerki; Titleist, Callaway, Mizuno, Ping og TaylorMade?
3. Hvada paettir rada mestu hja kylfingum pegar peir kaupa sér nytt sett?

4. Kaupa islenskir kylfingar sin golfsett & islandi eda erlendis?

1.2 Efnisval ritgerdarinnar

| ritgerd pessari var tekin su akvérdun ad skoda hvada imynd og markadshlutdeild
golfvorumerkid Tour Edge hefur hja islenskum kylfingum. Markmidid var einnig ad
skoda 6nnur vorumerki i golfi og hvada golfvorumerki hefur jakvaedustu imyndina hja
islenskum kylfingum og mestu markadshlutdeildina. H6fundur hafdi einnig ahuga a pvi
ad kanna hvada paetti eda eiginleika islenskir kylfingar eru ad leita eftir pegar peir kaupa

sér golfsett og hvada golfsett verdur pa helst fyrir valinu.

pegar hofundur hafdi skodad islenska markadinn vel og talad vid verslunarstjora
fidgurra staerstu golfverslana a landinu sem eru: Hole In One, Golfbudin, Orninn og

Golfskdlinn, kom a daginn ad allar pessar verslanir eru med Titleist, Callaway og Ping



vorumerkin, sem eru steerstu merkin a islenskum markadi i dag. Til ad hafa samanburd
var akvedid ad velja sex golfvorumerki, sem eru til sélu i pessum verslunum, en pau eru:
Titleist, Callaway, Ping, TaylorMade, Mizuno, Tour Edge, en sidast talda vérumerkid er

eingongu til solu i Hole In One.

1.3 Hugtok

[ ritgerdinni verdur farid yfir hugtakid vorumerki, pad skilgreint og hvernig standa skal
ad uppbyggingu pess. Pad parf einnig ad hafa i huga hugtdk eins og vitund, pekkingu,
audgreiningu, audkenni dasamt virdi vorumerkis og hver imynd pess er. Einnig verdur
fjallad um a hvada hatt vidskiptavinir upplifa vorumerki, pegar pad kemur i huga peirra,

og hvada eiginleikum peir leita ad vid val a vérumerkinu.

1.4 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerd pessi hefst & pvi ad skoda og fjalla um pau fraedilegu atridi sem tengjast
vérumerki, asamt pvi ad virdi vorumerkja er skodad par sem CBBE mddelid kemur fram
og tulkun a pvi. bvi naest skodar hofundur lauslega hvada ahrif freegir einstaklingar eda
freegdartenglar (e. Celebrity Endorsement) hafa i auglysingum, og ma i pvi sambandi
nefna samninginn sem Nike gerdi vid Tiger Woods. bvi neaest er farid yfir imynd
vorumerkja, dsamt vitund um vérumerkin. Par naest er midadri markadssetningu gerd
skil par sem farid er yfir markadshlutun, markadsmidun og stadfeerslu. Par sem golf og
golfkylfur eru til umfjollunar og rannsdéknar er farid stuttlega yfir golfbunadinn,
auglysingar honum tengdum, dsamt golfidkun 4 islandi eda hvenaer golf kom til islands,
fiolda golfklubba og kylfinga. Hofundur akvad ad gera rannsokn a akvednum
eiginleikum, sem eiga vid golfvorumerki og eftir ad konnuninni var lokad var hluti
nidurstadna settur upp i vorukort til ad haegt veeri ad sja stédu golfvorumerkjanna &

islenskum markadi.

[ sidasta hluta ritgerdarinnar er svo farid yfir helstu nidurstédur, sem komu fram i
rannsékninni, par sem farid er yfir imynd Tour Edge og annarra fimm golfvorumerkja,
sem adur voru nefnd, dasamt markadshlutdeild peirra. Ad lokum eru umraedur um

vidfangsefnid og alyktanir dregnar af peim.



2 Vorumerki

Vorumerki eins og Google, Coca Cola og fleiri vorumerki kannast félk vid og sér pau
daglega eda oft, pé ad pad taki ekki sérstaklega eftir pvi. Med pvi ad byggja upp sterkt
vorumerki tekst betur ad skapa vorumerki sess i huga vidskiptavinarins eda neytandans,
bar sem peir nota @ hverjum degi pjonustu eda voru, sem tengjast vorumerki eda
vorumerkjum & einn eda annan hatt. Neestum allar vorur, sem félk notar fra degi til dags
falla undir vorumerki hvort sem um er ad reaeda til deemis mat, hluti til heimilisnota,
farartaeki eda fatnad. Samkvaemt AMA (Bandarisku markadsfraedisamtokunum) er
lykilinn ad pvi ad bua til gott vorumerki ad geta skapad nafn, takn, 16gd, vel hannadar
umbudir o.fl., sem adgreina voruna vel frd 6drum vérum (Keller, Apéria og Georgson,
2008). Vorur eda vorutegundir, sem eru i samkeppni @ sama markadi, geta verid i sama
voruflokki og pvi oft nokkud svipadar eda likar. Ef varan er & einhvern hatt dlik annarri
voru er talad um adgreiningu (e. ponts of difference). Pegar hinsvegar vérumerki er likt
vorumerki samkeppnisadila er talad um samsvorun (e. points of parity) (Keller, Strenthal
og Tybot, 2002).

Gott vormerki eykur virdi vorunnar og adgreinir hana betur fra voérum
samkeppnisadila, sem eru 4 sama markadi eda i sama voruflokki. Bandariksku
markadsfreedistamtokin skilgreina vorumerki sem honnun, hugtak, nafn, tdkn eda
samsetningu pessara patta, sem er xtlad ad bera kennsl & véru eda pjonustu eins
seljanda, eda fleiri seljenda, til ad betra sé ad adgreina pa fra samkeppnisadilum (Kotler
og Keller, 2006). Adgreiningin getur h6fdad tilfinningalega til neytandans og er pvi ekki
alltaf apreifanleg. Gott vorumerki getur taknad meiri gaedi fyrir vidskiptavininn, sem er
ba frekar tilbdinn ad borga meira fyrir pad vorumerki en eitthvad sem er svipad eda
sambaerilegt (Keller, Apéria og Georgson, 2012; Hakala, Svensson og Vincze, 2012).
Vorumerki sem nad hafa sterkri stodu eru med haerra virdi og skapa meiri framlegd

(Hakala, o.fl., 2012).
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2.1 Vorumerkjavirdi

Virdi vorumerkis skilgreinir pad virdi, sem vorumerkid gefur vérunni eda pjénustunni
(Farquhar, 1989). Fyrir neytandann er vorumerkjavirdid komid i huga hans pegar hann
kannast vid eda pekkir vorumerkid, sem kallar fram sérstaka og jakvaeda upplifun sem
tengist vorumerkinu (Keller, 1993). Skilgreina ma vérumerkjavirdi, sem samansafn af

fimm flokkum:
1. Tryggd vid vorumerkid.
2. Vitund eda pekking a vérumerkinu.
3.  Gadi sem eru skynjud.
4. Tengsl eda tengingar vid vorumerkid.

5. Annar eignarréttur, eins og t.d. einkaleyfi (Leone, Rao, Keller, Luo, McAlister og

Srivastava, 2006).

Vorumerki sem hefur ndd gédum styrk & markadi hefur hatt vérumerkjavirdi og
flokkast med verdmaetari dapreifanlegum eignum fyrirtekja (Leone, Rao, Keller, Luo,
McAlister og Srivastava, 2006). baer vorur sem hafa heerra vorumerkjavirdi hafa yfirleitt
mun greidari adgang ad betri stodum i verslunum, og seljendur slikra merkja geta
komist upp med ad verdleggja slikar vorur haerra, en adrar vorur, sem eru svipadar eda
sambaerilegar (Clow og Baack, 2010). Nokkrir paettir geta haft ahrif a virdid, eins og
vorumerkjatryggd, vitund um vérumerkid og gaedin sem vidskiptavinurinn skynjar. pad
skiptir mali fyrir fyrirtaeki ad hafa virdi vorumerkisins eins hatt og haegt er. Pad getur
skapad forskot i hardri samkeppni, sem sidan getur leitt til leegri kostnadar vid
markadssetningu og vaenlegri stodu i samningum vid soluadila (Kotler, Wong, Saunders

og Armstrong, 2005).

Pegar framleidendum tekst ad ad telja neytendum trd um ad peirra vérumerki
uppfylli frekar peirra parfir og vaentingar, en vorur samkeppnisadilans eru neytendur
mun liklegri til ad versla. Vitund og vitneskja parf ad vera til stadar um vérumerkid til ad
fyrirtaeki nai pvi markmidi og einnig parf pad ad hafa haldgdda og uppbyggilega
tengingu vid vitund vidskiptavinana (Keller, 2001). Pad hefur synt sig ad fyrirtaeki, sem
na ad skapa eda byggja upp mjog sterkt vorumerki, dvinna sér fjarhagslega umbun eda

salan eykst og hagnadurinn verdur meiri. CBBE likanid eda pyramidinn (e. Customer-
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Based Brand Equity) synir hvada adgerdir fyrirtaeki verda ad rddast i til ad byggja upp
nogu sterkt vorumerki og vinna traust vidskiptavinarins. Vidskiptavinur skapar i leidinni
vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi. Samkvaemt mddelinu pa purfa fyrirteekin ad ganga i

gegnum fjogur prep til ad skapa vorumerkinu styrk, en pau eru:

1. Skapa vorumerkinu audkenni, asamt pvi ad framkalla vérumerkjavitund til
ad neytendur tengi voérumerkid vid voruna eda paer parfir sem peir hafa.

2. Framkalla rétta imynd voérumerkisins i huga neytandans, eda imynd fyrir
hvad vérumerkid stendur og hvad pad taknar med pvi ad tengja pad vid peetti,
sem eru badi areifanlegir og 6apreifanlegir.

3. A0 lada fram jakveeda svorun og hegdun hja neytendum gagnvart merkingu
vérumerkisins.

4. Ad na ad umbreyta hegdunarmynstri neytenda til vérumerkisns, pannig ad

med timanum praéist sterkt samband og tryggd vid vorumerkid (Keller, 2001).

Hugmyndin sem CBBE likanid byggir &, eins og sja ma @ mynd 1, er ad fyrirtaekin purfa

ad skapa sterkt vorumerkjavirdi ut fra tengslum vid neytandann.
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Stig vorumerkjaprounar

4 Y
| Traust Traust | |
Samband vidskiptasamband
\
Tik- (
m Svorun R Jakvaed vidbrogd |
Frammistad [
| _ rammistada Adgreinanlegir hlutir
Merking eda eru sambaerilegir J_
Einkenni og synileiki Djuap og vidtaek
a3 Kennimark vorumerkjavitund

Mynd 1. CBBE likanid (Keller. o.fl., 2012). (pytt og stadfaert af h6fundi).

Megin markmid likansins er ad vorumerkid komist i efsta og mikilveegasta prepid par
sem rikir fullkomin hollusta hja vidskiptavininum vié vérumerkid. Fyrirtaekjunum er par
ad leidandi mikid kappsmal, ad allar adgerdirnar & hverju prepi fyrir sig séu rétt
framkvaemdar til ad haegt sé ad na efsta prepinu og neytendurnir verdi tryggir merkinu
til langframa. Samkeppnisadilar geta b6 4 medan komid med stadgonguvoru, sem geeti
verid odyrari. Nai fyrirtaekin slikri tryggd eda hollustu neytenda vid vérumerkid er mun
erfidara fyrir ny fyrirtaeki ad hasla sér voll & sama markadi (Keller, Apéria og Georgson,

2012).

Fyrsta prepid er eitt pad miklvaegasta, en a pvi verdur fyrirteekid ad vekja athygli a
vorumerkinu til ad pad verdi til vitund um pad. Pad er haegt ad gera med pvi ad gefa
vorumerkinu sterkt nafn, gripandi takn eda med 66ru til ad neytendur pekki pad, muni
eftir pvi og viti fyrir hvad pad stendur og tengi pad vid veentingar sinar og parfir.
Vorumerkjavitundin, dypt hennar og breidd, mun sidan tengjast pvi hversu drjaga
nytsemi neytendur sja og tengja vid vorumerkid vid hinar ymsu adsteedur. bParna eru
neytendur ad fa sin fyrstu kynni af vérumerkinu og komast i snertingu vid pad. | 68ru

brepi parf ad syna fram a ad vorumerkid hafi réttu imyndina, asamt merkingu og ad
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eitthvad sé til @ bak vid pad. Neytendur atta sig a pvi hvernig adgreiningin fra 66rum
samkeppnisadilum er komid & framfeaeri og hvad einkennir sjalft vorumerkid og byggjast
ba upp akvednar veentingar. Til ad standa undir peim vaentingum parf fyrirtaekid ad hafa
apreifanlegu paettina og frammistodu vorumerkisins i lagi, par sem pad er varan sjalf
sem ber uppi vorumerkjavirdid og hefur mestu ahrifin a pad hvernig neytendur upplifa
vorumerkid. | pridja prepinu skoda fyrirtaekin hvernig neytendur bregdast vid
vérumerkinu og hvernig vidhorf peirra er gagnvart pvi. [ pessu prepi leggja neytendur
mat @ vorumerkid, par sem peir hafa upplifad pad, frammistédu pess og imynd.
Fyrirtaekin reyna ad tengja jakvaed vidbrogd og tilfinningar neytenda vid vorumerkid,
sem eykur likur & ad peir syni meiri tryggd vid vérumerkid. | fjérda og sidasta prepinu
hefur skapast sterkt samband eda tenging @ milli neytenda og vérumerkisins og peir eru

farnir ad kaupa oftar og meira af vorunni (Keller o.fl., 2012).

2.1.1 Ahrif pekktra einstaklinga a vérumerki i auglysingum

Fraegd (e. celebrity) er skilgreind af McCracken (1989) a pann hatt, ad einstaklingar eru
mjog vinsaelir hja hépi folks, sem tilheyrir sama menningarhluta eda menningarheimi.
Fyrirtaeki hafa [6ngum notad fraegt folk i auglysingum fyrir vorur sinar, sem hafa sidan
ordid ad talsmonnum vorumerkisins og skapad tengingu a milli vormerkisins og
neytenda. Pessir einstaklingar eru fraegar iprottastjornur, pekktir leikarar, sjonvarpsfolk

eda folk ur heimi lista og menningar.

Fraegdartengil (e. Celibrity Endorsement) ma skilgreina sem vel pekkta persénu, sem
gerir samning vid fyrirtaeki, fyrir akvedid timabil, og verdur talsmadur vérumerkisins ut a
vid. begar slikir samningar eru gerdir i golfheiminum purfa fyrirtaekin ad hugsa um tvo
mikilvaega paetti. Fyrri patturinn er hversu mikid addrattarafl viokomandi einstaklingur
hefur, til ad auka s6lu & vorunni. Seinni patturinn tengist pvi hversu areidanlegt og
jakvaett ordspor fer af viokomandi, par sem um mikla fjarmunir er ad raeda (Chung,
Derdenger og Srinivasan, 2013). A Indlandi er datlad ad fraegdartenglar komi fram i um
60% allra auglysinga (Jayswal, Nirmal og Panchal, 2013). bad er aztlad ad
fraegdartenglar komi fram i um 25% allra sjonvarpsauglysinga, sem framleiddar eru um
heim allan. Pad er einnig asetlad ad um 10% af ollum markadsfjarmunum, sem fara i

auglysingar, fari til freegdartengla (Ding, Molchanov og Stork, 2011).
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bekktasti fraegdartengillinn er an efa kylfingurinn Tiger Woods, en hann hof samstarf
vid fyrirtaekid sem framleidir Nike vorurnar, arid 1996, sem folst i pvi ad klaedast
golffatnadi fra Nike. Hann var tuttugu og eins ars gamall pegar samstarf hans héfst vid
fyrirtaekid. Tiger Woods gerdi einnig samning vid fyrirtaekid, sem framleidir Titleist um
ad nota eingdngu kylfur og golfbolta fra pvi. Fjorum drum sidar, eda arid 2000, hof hann
eingdngu samstarf um Nike vorumerkid og for pa ad nota Nike merkid i fatnadi,
golfkylfum og golfboltum. Pessi samningur var til fimm ara og var samningurinn metinn
a 100 milljénir dollara. Samningur hans var endurnyjadur eftir fimm ara samninginn,
fyrir 100 milljonir dollara. Fyrirtaekid sem framleidir Nike vorumerkid borgadi Tiger
Woods 200 milljénir dollara & pessu tiu ara timabili. Asetladur hagnadur, af seinni
samningnum a Nike golfboltum var um 103 milljénir dollara fyrir petta timabil, par sem
s6luaukningin 4 12 bolta pakkningum var 9,9 milljonir dollara (Chung, Derdenger og
Srinivasan, 2013). Tiger Woods lenti i vandradum i einkalifi sinu arid 2009, sem hafdi
ahrif 3 marga samninga sem hann hafdi gert vid fyrirtaeki. Sum pessara fyrirtaekja ségdu
strax upp samningum vid hann, til daemis fyrirtaeki vorumerkjanna AT&T, Accenture og
Gatorade. Fyrirtaeki vorumerkjanna Nike, Netlets Inc. og Eletronic Arts héldu hinsvegar
tryggd vid hann. Nafn og imynd Tiger Woods er pad pekkt, ad pratt fyrir petta afall, vildu
fyrirtaeki halda afram ad gera samninga vid hann, enda telja pau ad ahrif hans selji vorur
beirra. Tveimur arum sidar gerdi hid virta fyrirtaeki Rolex nyjan samning vid hann, pegar

samningur hans vid TAG Heuer rann Ut (Davis, Kahler, Moran og Liu, 2013).

Annar freegdartengill, sem er einnig mjog virtur i golfheiminum er Rory Macllroy, en
hann gerdi timamdtasamning vardandi vorumerkid Nike arid 2013, sem talid er ad muni
feera pessum unga kylfingi um 250 milljénir US dollara naestu 10 arin. pad hafa att sér
stad umradur um pessa hau fjarhaed, sem fyrirtaekid er tilbuid ad greida honum, enda
er hun talin vera heerri en samlagdar greidslur Tiger Woods og David Beckham vegna
Adidas vorumerkisins. Fyrirteekid telur ad samningurinn sé frabrugdinn 6drum
samningum og réttlzetir pessa hau greidslu til hans med pvi ad benda a ad frammistada
Rory Macllroy, sidustu misserin, a golfvellinum hafi verid frammurskarandi. Hann hefur
unnid fjdégur risamot, m.a. & nudverandi ari og sigradi a Opna Breska meistaramétinu
begar hann var adeins 23 ara gamall, sem talid er ad muni hafa pau ahrif ad sala a Nike
vorumerkinu aukist umtalsvert og skili pvi meiri hagnadi & naestu arum til fyrirtaekisins

(Fordyce, 2013).
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Jordan Spieth var fyrsti kylfingurinn, sem gerdist freegdartengill fyrir
iprottavorumerkid Under Armor, sem félst i pvi ad klaedasta eingdngu fatnadi fra pvi
fyrirtaeki, baedi innan sem utan golfvallar. bessi ungi kylfingur vard mjog freegur i
golfheiminum arid 2012, en pa var hann adeins 19 ara gamall. Hann hefur einnig gert

samninga vid Rolex, Titleist og Netlets (Heitner, 2013).

Pad eru einnig til fyrirteeki, sem sérhafa sig i ad markadssetja vorur sem tengjast
l[atnum stjornum eins og Steve McQueen og John Wayne. Med pvi ad nota pekktar
persénur og tengja paer vid akvedin vorumerki er verid ad bua til imynd og byggja upp
sterk tilfinningaleg tengsl @ milli vorumerkisins og neytenda (Thomson, 2006). Fraegir
einstaklingar sem hafa getid sér gott ord, t.d. 4 ipréttavettvangi hafa einnig hannad og
framleitt vorur wundir eigin nafni, eins og kylfingurinn Greg Norman og
knattspyrnustjarnan David Beckham, med ageetum arangri (Grannell og Jayawardena,

2004).

2.1.2 imynd

bpad er mikilvaegt vid uppbyggingu sterkrar imyndar & voru ad hun hafi gott audkenni (e.
identity). Vid stadsetningu voru & markadi hefur imynd vérumerkisins mikil ahrif og
getur haft mikil ahrif 3 pad hvort vorumerkid naer einhverri markadshlutdeild i hardri
samkeppni (Vukasovic, 2009). Vorumerkjaimynd er su skynjun, sem neytendur hafa
gagnvart vorumerki og hversu ofarlega pad er stadsett i huga peirra. Mikilvaegt er ad
vorumerkid framkalli jakvaeda skynjun og anaegjulega tilfinningu, sem geri pad ad
verkum ad pad komi strax upp i huga neytenda. Pad er ekki ndég ad tengingarnar vid
vorumerkid nai ad verda sterkar og jakveedar, heldur purfa paer lika ad vera sérstakar.
Markmidid er ad vorumerkinu takist ad na vidvarandi forskoti i samkeppni vid
keppinautana hja neytendum eda ad pad myndist sterk tenging i hugum neytenda vid
vorumerkid, pannig ad peir kaupi frekar peaer vorur, en adrar sambeerilegar
vorumerkjavorur. Sérstada vorumerkisins, sem verdur pannig til, getur tengst sjalfri
vorunni eda 60rum peim eiginleikum sem hun byr yfir, en i sumum tilfellum snyr pad
ekki beint ad vorunni sjalfri heldur eingéngu imyndinni sem vorumerkid hefur i huga

neytenda (Keller, 1993).

Til a0 skapa megi sem jakvaedasta imynd af vorumerkinu verdur ad eiga sér stad

markadsfreedileg adgerd, sem byggir upp haldgdda, 6rugga og sérstaka tengingu vid
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vorumerkid i huga neytenda. Vid pad verda langanir og parfir neytenda betur
skilgreindar og i framhaldi af pvi reyna fyrirtaekin ad telja neytendum sinum, med
markadsskilabodum, trd um ad vorumerki fyrirtaekisins geti uppfyllt parfir peirra og

langanir (Keller, 2008).

2.1.3 Vitund

Vitund um vérumerkid, eda vérumerkjavitund, gefur til kynna hversu vel vérumerkid er
stadsett i huga eda vitund neytanda. Eftir pvi sem neytendur pekkja pad betur aukast
likurnar @ pvi ad peir muni eftir pvi pegar ad kaupum kemur. Miklu mali skiptir ad byggja
upp sterka vorumerkjavitund, par sem 16gd er dhersla @ ad auka og halda vid gddri
vitneskju um vorumerkid, svo pad sé sem efst i huga neytenda (Romaniuk og Sharp,
2004). Ppegar fjallad er um vitund er talad um vérumerkjakennsl (e. brand recognition),
sem merkir pad ad neytendur bera kennsl & vérumerkid. Vorumerkjavitund felur einnig i
sér vorumerkjaupprifjun (e. brand recall), en med pvi er att vid ad pad rifjast upp i huga
neytenda pegar peir sja vorumerkid (Keller, 1993).
Vitund um voérumerkid skiptir skdpum pegar kemur ad vali hja neytendum og skipta
ma henni upp i prja megin paetti sem eru:
1. bydingarmikid er ad vorumerkid komi fyrst upp i huga neytenda pegar peir
skoda voru i akvednum voruflokki og skiptir pvi markadsareiti miklu mali til ad

stadsetja vorumerkid i huga neytandans.

2. AQ vitundin sé pad mikil ad vorumerkid komi helst strax i huga neytandans,
bott ekki séu adrar tengingar vid vorumerkid til stadar. Neytendur eru liklegri

til ad kaupa pau vorumerki sem peir pekkja eda kannast vid.

3. Vorumerkjavitundin og imynd vorumerksins hefur mikil ahrif 4 neytendur,

sem hefur pvi dhrif 4 kaupakvordun peirra (Keller, 1993).

Efsta prep vorumerkjavitundar hefur nadst pegar vérumerkid kemur fyrst upp i huga
neytandans vid val @ voru innan pess voruflokks (Keller, Apéria og Georgson, 2008).
Vorumerki sem eru liklegri en onnur voérumerki til ad skapa sterka og goda
vorumerkjavitund, einkennast af pvi ad pad er einfalt i uppbyggingu, vel hannad,

medfaerilegt, kunnuglegt, kraftmikid og er 6druvisi og évenjulegt (Keller, 2008).
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2.2 Mioud markadssetning (STP Marketing)

Neytendur er hépur félks, sem hefur dlikar parfir, skodanir, hegdun og vaentingar, asamt
bvi ad kauphegdun peirra er misjofn og 6lik. Fyrirtaeki sem selja vorur og pjonustu leitast
vid ad uppfylla parfir og langanir neytenda og keppast pvi vid ad stadsetja sig sem best &
markadnum til ad pad gangi upp (Kotler og Armstrong, 2012). G6d stadsetning
fyrirtaekja @ markadi felst i pvi ad vanda vel midada markadssetningu. Midud
markadssetning er adgerd eda ferli, eins og sjd ma a4 mynd 2, sem hlutar markadinn
nidur og velur markhép sem fyrirteeki saekjast eftir, og sidan er stadfeersla pjonustu eda

voru beint ad hopnum (Kotler og Keller, 2006).

Markadshlutun

Eftir hvada breytum
skal hluta markadmn?

Gera grein fyrir Markadsmidun
markadshlutum
Hvad genir
markadshlut
ahugaverdan?

Stadfaersla

Velja markhép

Hver a stadferslan ad
vera?

Samraemdar adgerdir
fyrir hvern hép

Mynd 2. Midud markadssetning ferli (STP) (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

pvi fleiri valkostir sem neytendum stendur til boda, pvi brynna er fyrir fyrirtaekin ad
adgreina sig fra samkeppninsadilum med pad i huga ad koma upp eins hlidhollum
vidskiptavinahdpi og haegt er (Keller o.fl.,, 2008). Til ad na betri arangri 8 markadi eda
med markadsstarfi nota fyrirtaeki oft midada markadssetningu, en pad getur verid erfitt

ad na til neytenda par sem peir eru eda geta verid dreifdir og & nokkrum morkudum.
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Markadssetningin verdur pvi skilvirkust og arangursrikust pegar fyrirtaekin mynda
varanlegt samband eda tengsl vid markhdp, sem er vel skilgreindur, asamt pvi ad vera
afmarkadur og tilbodum er beint til hans med vel adgreindri imynd hvort sem pad er

vara eda pjonusta (Dibb og Simkin, 1993).

bad er ekki talid skynsamlegt fyrir fyrirtaeki ad setla sér ad pjonusta allan markadinn,
bar sem pad er mun kostnadarsamara heldur en ad hluta hann nidur. bar sem
neytendur hafa mismunandi kauphegdun og breytilegar parfir verdur ad ihuga vel
hvernig stadid er ad pessu ferli (Kotler og Keller, 2006). Midadri markadssetningu er pvi
skipt upp i prja hluta, markadshlutun (e. segmentation), sem sidan er skipt i prja hluta
sem eru kénnun, greining og lysing. bar a eftir kemur markadsmidun (e. targeting) og ad

lokum stadfaersla (e. positioning) (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

2.3 Markadshlutun

Pad er mjog mikilveegt i stefnumotun markadsmala hja fyrirtaekjum ad hluta nidur
markadinn, par sem pau geta pannig skapad sér gdda adgreiningu & markadi og
mogulega ndd samkeppnisyfirburdum eda samkeppnisforskoti (Harris, 2002). P6 ad
haegt sé ad hluta nidur naestum alla markadi skiptir miklu mali hvernig stadid er ad peirri
framkvaemd. Markadshlutun felur pad i sér ad fyrirtaekin velja sér hopa, skilgreina pa, og
hluta nidur i minni markadshluta. bessir hépar bua yfir likum eda svipadudum porfum,
sem haegt er ad uppfylla med sému pjonustu eda vérum og hdpurinn svarar einnig

markadsadgerdum 4 svipadan hatt (Kotler og Armstrong, 2012).

Markhdpurinn er hlutadar nidur eftir eiginleikum, sem geta verid landfraedilegir,
lydfraedilegir, salfraedilegir eda eftir kauphegdun. begar talad er um lydfraedilega peetti
er folki skipt upp eftir kyni, aldri, staerd fjolskyldu, dsamt innkomu eda tekjum og fleiri
battum. Hvad landfraedilega pattinn vardar er skodad i hvada landi markhdpur & heima
eda hvar i heiminum mogulegir vidskiptavinur eru stadsettir. begar talad er um
salfraedilega pattinn eru atridi eins og hegdun vantanlegra vidskiptavina skodadir, eins
og lifsstill, vid hvad peir starfa, ahugamal o.fl. bvi betur sem fyrirtaekin na ad skipta upp
markadnum pvi betur geta pau pekkt og skilid vidskiptavini sina og eiga audveldara med
ad hafa samband vid pa og markadssetja voruna sina til peirra (Peter og Olson, 2010).
Eftir pvi sem markadshlutunin er betri og arangursrikari hja fyrirtaekjunum, pvi meira

aukast tekjumoguleikar peirra. Folk eda markhdpar hafa dlika syn eda tilfinningu
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vardandi verd voru eda pjonustu, og sem daemi um petta ma nefna ad Nike er med yfir
350 tegundir af iprottaskdm a mismunandi verdi, sem vidskiptavinum peirra stendur til
boda, og smasdlurisinn Tesco bydur upp a 170 tegundir af sjampdum fyrir vidskiptavini
sina (Dole og Stern, 2006). | markadshlutunarferlinu parf ad ganga i gegnum prju stig

sem eru; kdnnunarstig, greiningarstig og lysingarstig.

Markadshlutunarferlid hefst & kdnnunarstiginu, en markmid pess er ad fa eins miklar
upplysingar og haegt er med pvi ad skoda vidhorf og hegdun einstaklinga. A
konnunarstiginu er mesta aherslan 16g0 a ad finna Ut hver hvatinn er eda hvad pad er
sem hoéfdar mest til vidskiptavinanna. A greiningarstiginu eru framkvamdar
naudsynlegar greiningar, til ad mynda markhdép sem er samstaedur eda a eitthvad
sameiginlegt. Pegar 3 lysingarstigid er komid er sidan gerd grein fyrir hverjum og einum
markhép eda hvad er einkennandi fyrir hann og hvad moégulega gerir hann 6druvisi

(Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

2.3.1 Markadsmidun

bpegar markadurinn hefur verid hlutadur nidur og hann skilgreindur er haegt ad velja pa
markhdpa, sem a=xtlad er ad na til eda pjona (Kotler o.fl., 2005). bad parf ad aaetla
hversu hagkveemur hver markhépur er i raun og veru. Til ad audvelda pa vinnu er niu
atridum skipt upp og pau adgreind i prja hluta (Lilien og Rangaswamy, 2003). | fyrsta
hlutanum er markadurinn kannadur, p.e. hversu stér hann er og hvort hann sé ad vaxa
eda dragast saman. Annar hlutinn tekur 4 vernd, mettun, samkeppni og ytri aheettu og
sa pridji tekur a hagnadarvon, samrami og mogulegum tengslum markhopa. bPannig ad
markadsmidunin snyst um ad fyrirtaekin meti og kanni hversu fysilegur hver og einn
markhopur sé, og i framhaldi af pvi ad velji sér pann markhép sem pad hefur i hyggju ad
bjonusta (Kotler og Keller, 2006). bad skiptir miklu mali ad fyrirtaekin vandi vel val &
beim markhép eda markhépum, sem pad atlar ad na til eda pjéna, pvi dhagkveemt er
ad reyna ad pjonusta pa alla. Pad er ekki alltaf veenlegast ad saekja @ pann markhép, sem
er staerstur eda i mestum vexti, par sem mun meiri samkeppni getur verid a peim
markadi. Ljést er ad fyrirtaekin eru misjafnlega vel undir pad buin ad pjénusta stérum
hopi vidskiptavina og geetu beint sjonum sinum ad markhopi eda markhépum, sem
steerri samkeppnisadilar lita ekki vid eda eru ekki ad pjonusta (Kotler og Armstrong,

2012).

20



2.3.2 Stadfeersla

Flest vorumerki eru i mikilli samkeppni @ moérkudum og pvi er naudsynlegt ad
vorumerkid sé a réttum stad eda pvi sé beint ad rétta markhépnum. Neytendur verda
ad finna ad i vidkomandi vérumerki sé mesti dvinningurinn og pvi er mikilveegt ad stadid
sé rétt ad stadfeerslunni, til ad réttu skilabodin komist til skila. Framleidendur verda ad
skapa vorumerkinu sérst6du og adgreina sig fra samkeppnisadilum i huga neytenda,
sem oft getur verid erfitt til lengri tima litid, par sem samkeppnisadilar eru yfirleitt fljotir
ad adlaga voru sina og elta pessa adgreiningu (Barrow og Mosley, 2005). Med pvi ad
nota stadfaerslu geta fyrirtaeki betur skilid hvernig neytendur fara ad pvi ad bera saman
ba valmoguleika, sem markadurinn bydur upp 34, og eiga pau pa audveldara med ad
stadfaera voru sina eda tilbod & henni med vel adgreindum haetti. Med pessari adferd
leitast fyrirtaekin vid ad gera tilbod sin fysilegri i samburdi vid samkeppninsadila, sem
fyrir eru @ markadnum, og peirra sem mogulega atla sér inngdngu 4 markadinn (Hooley,

Saunders, Piercy og Nicoulaud, 2008).

Stadfaerslu ma hluta nidur i prja peetti; adgreiningu, stadfaerslu og imynd (Lilien og
Rangaswamy, 2003). Adgreiningin snyst um adferdina, eda hvernig er datlad ad haga
tilbodi & vorunni midad vid samkeppnisadilann, og beinist pa ad vérunni sjalfri eda verdi
hennar med tilliti til pess hvad samkeppnisadilinn bydur. Aform um adgreininguna geta
verid i nokkrum utfaerslum, p.e. hvort pau beinast ad sjalfri vorunni, pjonustunni sem
bodid er upp 3, starfsfolkinu eda téluverdum yfirburdum vardandi imyndina (Pérhallur

Orn Gudlaugsson, 2003).

Stadfaerslan snyst um pad hvernig fyrirtaeki mun koma sundurgreiningunni fra sér, en
med henni er hugmyndin ad stadsetja skyra, vel adgreinanlega, og sterka stadsetningu i
huga neytandans i samanburdi vid paer vorur sem samkeppnisadilar bjoda upp a. Um
leid og adgreiningin tengist vorunni beint, pa beinist stadfaerslan ad huga neytandans
eda mottakanda skilabodanna (pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003). Pess vegna er
naudsynlegt ad fyrirtaeki midi allar sinar markadsadgerdir vid ad koma adgreiningunni
ad i huga neytandans sem stadfeerslu (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003). Neytendur
hluta nidur pjonustu eda vorur og fyrirtaekin stadsetja peer i huga peirra. Fyrir neytendur
er stadfeerslan upplifun eda skynjun, tilfinningar og ahrif, sem neytendur finna fyrir

vardandi dkvedna voru, pjonustu eda fyrirteeki i samanburdi vid samkeppnisadilana.
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Fyrirteekin reyna sidan, eftir fremsta megni, ad Orva pessa peetti til ad stadfeerslan a
bjonustunni eda vorunni festist sem best i huga neytandans i takt vid stefnumorkun

fyrirtaekisins (Kotler o.fl., 2005).

Imyndin er ad hluta til persénuleiki eda eiginleiki vérumerkisins, sem skdpud er i
gegnum umbudir vorunnar, auglysingar, vorumerkjastjornun og 6drum adfer6um sem
markadsfraedin leggur til (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006). Ef fyrirtaekin
>tla ad skapa sér betri og sterkari imynd, en samkeppnisadilinn, verda pau ad bjoéda

mun meira virdi til neytendans til ad pad takist (Kotler og Keller, 2009).

2.4 Golfbunadur

[ meginatridum hefur golfid sjalft litid breyst i gegnum tidina, en miklar breytingar hafa
att sér stad vardandi golfbunad, sem hefur haft mikil ahrif & ipréttina. Golfboltarnir hafa
til deemis breyst mjog mikid, sem hefur gert pad ad verkum ad kylfingar sla mun lengra
og nakveemar en adur. betta leidir af sér mun laegra skor og par af leidandi hafa vellirnir
verid lengdir sidari arin til mikilla muna. Kylfurnar breyttust ekki mikid fyrr en eftir
aldarmétin 1900, en pa staekkadi hoggfloturinn & peim og farid var ad setja i paer
munstur, en slikar kylfur hofdu ekki verid framleiddar &dur. Arid 1929 vard stélskaft
l6glegt i Bretlandi, en adur var notast vid hikkory vid (Geir Svansson og Gunnar Snavar
Sigurdsson, 1988). Par til i kringum 1930 voru morg afbrigdi til af kylfum og var mjog
algengt ad sja golfara nota 20-30 kylfur vid spilamennskuna. Arid 1939 setti R&A ba
reglu, sem ennpa er vid lydi, ad kylfingum vaeri ekki heimilt ad leika med fleiri en 14
kylfur. A sama tima voru numerin & kylfunum tekin upp og eru pau ennpa notud. Eftir
seinni heimsstyrjoldina komu nyjar adferdir vid framleidslu og honnun a kylfum og ny
efni voru kynnt til ségunnar. [ kringum 1963 var farid ad fjéldaframleida kylfur, sem
hentudu betur dhugamonnum, en kylfur fyrir reyndari kylfinga eda atvinnumenn voru
afram handunnar. | kringum 1980 var fyrsta graphite skaftid kynnt til sdgunnar, sem
markadi akvedin pattaskil i framleidslu a golfkylfum. TaylorMade var fyrsta fyrirtaekid
sem baud upp & ,tré“, sem gerd voru Ur malmi. | dag eru allir driverar Gr malmi og med
mun staerri haus en adur tidkadist eda 460 cc, en pessir hausar fyrirgefa meira og nytast
ahugamonnum vel. Ein af dhugaverdugustu breytingum i préun golfkylfunnar hefur
verid préunin i skoftunum, dsamt pvi ad kylfingar geta farid i maelingu til ad finna paer

kylfur sem henta peirra stil og sveifluferli (Golf Club Revue, 2011).
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Pegar kemur ad solu golfbunadar purfa framleidendur ad vera med auglysingar sinar
a réttum stédum. | grein sem John Reger skrifadi arid 1998 var haft eftir talsmanni
golfkylfu framleidandans Orlimar, ad sjénvarpsauglysingar skiludu besta arangrinum i
sOlu nyrrar tegundar a brautartré, pott kostnaduirnn vid auglysingarnar veeri har pa
skiladi pad sér til baka i meiri s6lu (John Reger, 1998). Fra arunum 1999-2010 var
hagnadur Callaway i samreaemi vid auknar auglysingar, eda pvi meira sem var auglyst pvi
meiri voru tekjurnar og ofugt eda ef dregid var ar auglysingum pvi minni vard
hagnadurinn. Reyndar hefur Callaway att i erfidleikum sidustu tvo til prja arin par sem
salan hefur minnkad og tekjur ad sama skapi pratt fyrir ad peir hafi aukid vid fé til
auglysinga. Mogulega getur pad verid vegna minnkandi dhuga a vérumerkinu Callaway
eda vegna peirrar leegdar sem sala a golfbunadi hefur verid ad ganga i gegnum a sidustu
bremur til fjérum arum (Trainer,2013). Framleidendur gera stéra samninga vid
bekktustu kylfinga i golfinu, eins og fram hefur komid, badi karlmenn og kvenmenn.
Fyrirtaeki gera einnig samninga vid kylfinga, sem minna eru pekktir, en eru eigi ad sidur
atvinnumenn og spila @ einverri motardd, sem er i gangi um heim allan, hvort heldur
bad er i Ameriku, Evrépu eda Asiu. betta eru hugsanlega bestu auglysingarnar, sem
framleidendur gera og sér i lagi ef einhver af pessum golfurum na gédum arangri &
storum motum, pa eru framleidendur fljotir ad benda 4 hvada bunad vidkomandi
sigurvegari notadi. Bubba Watson er gott deemi um petta, en hann er @ samningi hja
PING og sigradi @ The Masters, i april 2014. The Masters er eitt af fjéorum steerstu
golfmétum hvers ars. | tenglsum vid sigur hans birtist grein i netdtgafu hins virta
golftimarits GolfDigest, par sem farid var yfir hvada golfkylfur Bubba Watson notadi &

motinu (Johnson, 2014).

Med tilkomu samfélagsmidlana (e. social media) og Internetsins er ordid audveldara
fyrir golfframleidendur ad vera synilegir og koma voru sinni @ framfeeri med pvi ad setja
allar golfframleidsluvérur sinar @ heimasidu sina. Nanast allir framleidendur eru med
heimasidur, eins og t.d. Titleist, (www.titleist.com), Callaway, (www.callawaygolf.com)

og fleiri.

2.5 Vorumerkio Tour Edge
Tour Edge var stofnad arid 1986 af David Gloud, fyrrum atvinnukylfingi og sidar

golfkennara. David hafdi akednar skodanir a pvi hvernig trékylfur aettu ad lita Ut og pvi
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haetti hann kennslu og stofnadi Tour Edge. | upphafi einbeitti hann sér ad hénnun og
famleidslu a golfkylfum fyrir pa sem eru ad byrja i golfinu, en eftir pvi sem
markadshlutdeild hans steekkadi komu fram kréfur um ad bjéda 6llum kylfingum upp 3
bunad vid sitt heefi. Arid 2005 kom & markadinn ny lina frd peim eda Exotic linan.
Nokkrir af bestu kylfingum heims nota blendinga eda brautartré ur pessari linu, og ma
bar nefna Matt Kuchar, sem er i attunda seeti & heimslistanum yfir bestu golfarana, en
hann er i Ryder lidi Bandarikjanna. Markadshlutdeild fyrirtaekisins i USA hefur verid i
kringum 2%, en eftir ad framleidsla Exotic linunnar héfst pa hefur hun aukist i 7% ad
medaltali og i brautartrjdm og blendingum neer hun i kringum 11%. Stefna fyrirtaekins
hefur verid ad borga engum fyrir ad nota Tour Edge enn sem komid er (borsteinn

Hallgrimsson, einn af eigendum Hole in One, munnleg heimild, 9. september, 2014).

2.6 Saga golfsins a islandi i stuttu mali

Pad er ekki vitad nakveemlega hvadan golfid er upprunnid, en pad hefur verid spilad i
svipudu formi og i dag allt fra byrjun 16. aldar. Nanast sému reglur gilda um heim allan,
bannig ad audvelt er ad spila golf hvar sem er i heiminum. Snemma & 19. éldinni var
farid ad spila golf 4 islandi, en pad var ekki mikid reett um pad fyrr en upp ur 1930.
Helsta astaedan var skortur & nothaefu landssveedi til peirrar iGkunnar. bad er talid ad
frumherjarnir eda peir sem fyrstir komu med golfid til Islands hafi verid tveir islenskir
leeknar, Gunnlaugur Einarsson og Valtyr Albertsson, en peir kynntust golfiprottinni &
ferdum sinum um Svipjé6 og Noreg (Gullveig Seemundsdéttir og Steinar J. Ludviksson,

2012).

Fyrsti golfklibburinn hérlendis var stofnadur 14. desember 1934 og fékk nafnid
Golfklubbur islands, en pegar fleiri golfklibbar komu til ségunnar var nafni hans breytt i
Golfklubb Reykjavikur. Arid 1935 var Golfklibbur Akureyrar stofnadur og arid 1938
Golfklibbur Vestmannaeyja. bad var sidan arid 1942, sem Golfsamband islands (GSi) var
svo stofnad. Sumarid 1935 leit fyrsti golfvéllurinn dagsins ljos, en hann var stadsettur i
Laugardalnum i Reykjavik (Gullveig Seemundsddttir og Steinar J. Ludviksson, 2012).
Golfvollum og golfklubbum hefur fjdlgad jafnt og pétt i gegnum arin og i dag eru
golfkldbbarnir 65 talsins og vellirnir 68. Af pessum 68 vollum eru 9 holu vellirnir 49, einn
er 27 holu vollur og 18 holu vellirnir eru 18 talsins. Af pessum klubbum eru 10 stadsettir

a hofudborgarsveedinu. Fjoldi kylfinga hefur einnig aukist jafnt og pétt og arid 2004 var
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fjoldi skradra kylfinga i golfklibbi og innan vébanda GSi 12.224, en hafdi fjolgad i 16.602
arid 2013, en faekkun atti sér stad arin 2012 og 2013. A mynd 3 ma sja breytinguna, sem
ordid hefur 4 fjolda idkenda fra 2004 til arsins 2013 (Golfsamband islands, 2013).

Fjoldi kylfinga - * FJoidi Kyifing Ml Breyt
16,641 1
76 15442 15785  16.054 = —
13.033 14,199 14037 4754
12,224
1,709
- 266 7 688 343 269 587
— [ =1 [E— Someepm——— e
-162 -39
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mynd 3. Breyting 4 fjélda kylfinga fra 2004-2013 (Golfsamband islands, 2013).

Samkvaemt gégnum fra GSI eru karlar i miklum meirihluta kylfinga eda 71% & moéti
29% kvenna. Stulkur, sem eru fimmtan ara eda yngri, eru 330 eda 2% og konur, sem eru
16 ara og eldri, eru 4.411 eda 27%. Strakar, sem eru 15 ara og yngri, eru 1.180 eda 7%
og karlar, 16 ara og eldri, eru 10.681 eda 64%. Flestir idkendur eru &
hofudborgarsvaedinu eda riumlega 58% beirra. Sudurlandid kemur par a eftir med 17%
i0kenda, nordausturland med 7% idkenda og Reykjanesid fylgir fast & eftir med 6%
i0kenda. Steersti hluti kylfinga er i Golfklubbi Reykjavikur (GR) eda 2.818 medlimir, en
naestir 4 eftir koma Golfklibbur Képavogs og Gardabaejar (GKG) med 1.934 medlimi og
Golfklubburinn Keilir (GK) i Hafnarfirdi med 1.442 medlimi (Golfsamband islands, 2014).

A islandi eru fimm verslanir sem kylfingar geta sétt sér pjonustu, en paer eru Hole In
One sem er i Kdpavogi, Orninn i Reykjavik, Golfskalinn i Reykjavik, Golfbudin i
Hafnarfirdi og Golfbrautin i Reykjavik.

Kostnadartolur (CIF) voru teknar saman, eins og sja ma a mynd 4, um innflutning a
golfkylfum & arunum 2004 til arsins 2013 og i lj6s kom ad peaer er nokkud breytilegar a

pessu timabili.
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Mynd 4. Kostnadur (CIF verd kr.) vid innflutning & golfkylfum fra 2004-2013 (Hagstofa islands, 2014;
Margrét Karadéttir, 2014, 21. agust, télvupdstur fra Hagstofu islands; Vidauki 2).

Toluleg gogn, sem fengust hja Hagstofu [slands (2014), syndu ad innflutningur &
golfkylfum til landsins kostadi rimlega 98 mkr. arid 2004, og rumlega 113 mkr. arid
2013. Samtals hafa verid fluttar inn gofkylfur fyrir ramlega 1000 mkr. @ timabilinu 2004
til 2013.

2.7 Golfmarkadurinn

Vinseaeldir golfiprottarinnar hafa verid mjog miklar og er golf spilad a fjolmoérgum st6dum
um allan heim. Aztlad er ad 50-60 milljénir einstaklingar stundi golf, ad einhverju radi,
og um 26 milljon einstaklingar i Bandrarikjunum. b6 hefur kylfingum fekkad i
Bandarikjunum & sidustu tolf arum um fjérar milljonir, en samt er ipréttin afram ein su
fiolmennasta i heiminum (Vitello, 2008). Toluvert hefur verid gert af pvi ad efla
unglingastarf og fa yngra félk til ad leggja stund a golfid, en pvi midur hefur pad ekki
gengid sem best pvi toluvert er um ad pau taki adrar ipréttir fram yfir golfid (Wilson,

2011).
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Pessi proun eda faekkun kylfinga getur haft mikil ahrif 3 soélu vallargjalda og
golfbuanardar, til lengri tima litid, ef nylidunin verdur ekki sem skyldi. Pad hefur ekki
gengid vel ad fa félk a aldrinum 13-30 ara til ad taka upp golfidkun par sem pessi aldur
telur golfid vera of timafreka iprott, of dyra eda hreinlega leidinlega. Samkvaeemt
rannsékn Sports & Fitness Industry Association leika 13% feerri einstaklingar, 8 aldrinum
13-18 ara, golf ad minnsta kosti einu sinni & dag en fyrir fimm arum (Blitz, 2014). Vid
efnahagsprengingarnar, 8 drunum 2008 og 2009, minnkadi astundun og asdkn félks i
golfid, sérstaklega vestraenna pjéda, par sem toluverdur kostnadur fylgir ipréttinni i

formi fatnadar, bunadar, medlimagjalda eda stakra vallargjalda (Wilson, 2011).

Samkvaemt Blitz (2014) hafa framleidendur a golfbunadi purft ad horfa 8 minnkandi
s6lu vegna minni ahuga almennings a ipréttinni. bratt fyrir ad gullold golfsins aetti i raun
ad vera handan vid hornid par sem medalaldur folks hefur haekkad og pad er vid betri
heilsu, pa hefur adsdknin a vellina minnkad og sala @ bunadi einnig. Ein staersta
ipbrottavoruverslun Bandarikjana, Dick’s Sports verslunarkedjan, hefur purft ad segja upp
folki og minnka golfdeildir sinar vegna minnkandi s6lu. betta er ekki bara bundid vid
bessa verslunarkedju, par sem t.d. Adidas, sem selur TaylorMade, sem er eitt staersta
golfvorumerkid, purfti ad endurskipuleggja alla sina framleidslu par sem salan hja peim
drést saman um fimmtung @ 68rum arsfjordungi arsins 2014. Einn framleidandi, Nike,
hefur nad ad halda markadshlutdeild sinni og dsetlad er ad pad sé vegna pess ad peir
hafa tveaer af skaerustu stjornum golfsins til ad auglysa fyrir sig eda Tiger Woods og Rory
Macllroy. Tekjur Nike af s6lu fra 1. januar og fram til 31. mai 2014, voru 789 milljonir

USD og breyttust solutolur peirra litid 4@ milli ara.

Samkvaemt Golf Datatech, sem er bandariskt markadsrannséknarfyrirteeki, feekkadi
leiknum golfhringjum i Bandarikjunum um 4,9% arid 2013 og svipud préun atti sér stad i
Bretlandi, sem er hinn stéri markadur fyrir golf. Samdrattur & solu golfvarnings fyrri
hluta arsins 2014 hefur verid um 3,5% fra arinu a undan. bess vegna hafa flestir af storu
framleidendunum reynt ad auka vidskiptin med pvi ad auka markadshlutdeild sina i stad
bess ad staekka markadinn sjalfan (Blitz, 2014). Flestir framleidendur eru i samkeppni &
sama markadi hvar sem er i heiminum. Framleidendur eins og t.d. Callaway, TaylorMade
og Titleist eru i samkeppni um sému neytendur og keppa um markadhlutdeildina hver

vid annan. Flest pessara vorumerkja eiga pad sameiginlegt ad auglysa kylfur sinar, sem
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baer bestu, sem fyrirgefa hvad mest, auka hogglengd, ndkveemni og stodugleika.
[dnadur, eins og golfidnadurinn, sem & undir hogg ad sakja og er i svona hardri
samkeppni, munar um hvert prosentustig i markadshlutdeildinni. Vid pessar adstaedur
kemur pad enn betur i ljé6s hversu miklu mali pad skiptir ad vorumerkid sé rétt
markadssett og ad gdd imyndi af vorunni verdi til hja veentanlegum vidskiptavinum
(Chiu, Lin, Hsu og Chen, 2011).

National Golf Foundtation gerdi kénnun arié 2010 par sem kannad var & medal 540
kylfinga, sem spila golf reglulega, hver teeknipekking peirra veeri eda hversu mikid peir
notudu samfélagsmidlana vid lestur a golftengdu efni eda vid kaup & bunadi.
Nidurstodur syndu fram & ad stor hluti peirra notadi Ebay til kaupa 4 golfbuinadi, dsamt
bvi ad versla vid netverslanir eins og t.d. The Golf Werehouse (www.tgw.com). [ kringum
70% golfara i Bandarikjunum nota Facebook, Twitter og LinkedIn og um 30% af kaupum

golfara a varningi tengdum golfi for fram 4 netinu (National Golf Foundtation, 2010).
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3 Adferdafraedin

i pessum kafla verdur farid yfir rannsdknaradferdir, sem notadar voru Vvid
rannsoknarvinnuna og vidfangsefni rannséknarinnar. Maeeliteekid verdur kynnt og
utskyrt, reett verdur um hvernig framkvaemd rannséknarinnar var hattad og hvernig
nidurstoédur verda tulkadar. Héfundur akvad ad kanna hvada imynd golfvérumerkidé Tour
Edge hefur hja islenskum kylfingum, en pad er ekki mjog pekkt a islenskum markadi, og
hvort og pa hvad margir veeru ad nota pad. [ leidinni var akvedid ad kanna hvada
golfvorumerki koma fyrst upp i huga islenskra kylfinga og hvada golfvorumerki hafa
mestu markadshlutdeildina, asamt pvi ad kanna hvada golfvéorumerki kylfingar kaupa
sér pegar peir eru ad skipta um sett og hvada paettir rdda par mestu um. Rannsoknin var
megindleg rannsokn, sem var i formi spurningalistakdnnunar og var spurningalisti lagdur

fyrir islenska kylfinga.

Rannsakandi bjo fyrst til spurningalista par sem gert var rad fyrir niu vorumerkjum,
sem Oll eru til solu & islandi, en eftir fyrstu forpréfun var &kvedid ad faekka
vorumerkjunum dr niu i sex og hafa staerstu og pekktustu merkin @ markadnum i
spurningalistanum. bessi vorumerki eru Titleist, Callaway, TaylorMade, PING og Mizuno,
sem hofd eru med Tour Edge. En 6ll pessi merki, fyrir utan Tour Edge sem eingdngu faest
i Hole In One, fast i golfbudum & stér Reykjavikursvaedinu. Hérlendis er ekki neinn
sérstakur umbodsadili fyrir Callaway og Mizuno, en Orninn golf hefur sérheeft sig i
TaylorMade og heildverslunin islensk Ameriska er med umbodin fyrir PING og Titleist og

selur pau merki i allar helstu golfverslanir 4 islandi.

3.1 Vorukort

Vorukort (e. perceptual maps) er hagnyt rannséknaradferd, til ad kanna hvar helstu
samkeppnisadilarnir eru stadsettir & markadnum, og einnig til ad skoda hvernig
vidskiptavinir upplifa voruna eda pjonustuna (Lilien og Rangaswamy, 2003). Med
vorukorti er audveldara ad sja hversu flokid samkeppnis umhverfi fyrirtaekja er og einnig
er haegt ad skoda hver viomid neytenda eru i ferlinu vid kaupin (Populus, e.d.). Vérukort
geta nyst vel vid akvardanatokur fyrir pa sem sja um stjornun markadsmala i

fyrirtaekjum (Festervand, 2000; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009). Med voérukortum
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geta eigendur og stjornendur séd a4 myndraenan hatt hvar vara peirra eda pjonusta er
stadsett midad vid adra samkeppnisadila @ markadi. Vorukortid getur einnig gefid
nokkud goda syn a pad hvernig samkeppnin er 4 markadnum. Ef vérumerki er nalaegt
00ru vorumerki @ vorukortinu pa er meiri samliking med peim i hugum neytenda og pvi
meiri samkeppni @ milli peirra (Lilien og Rangaswamy, 2003). Kortid synir vel hvernig
markadurinn er uppbyggdur og hvernig haegt er ad skipta honum nidur i smaerri hépa
(Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009). Mynd 5 synir deemigert vorukort, en vérukort verdur

notad vid urvinnslu gagna ur rannsokninni og nidurstédur vorukortsins utskyrdar.

Eiginleiki 1 Vara 2
™~ Vara 1 —

Eiginleiki 3

Vara 4

Eiginleiki 2

Eiginleiki 4

Vara 3

Eiginleiki 5

Mynd 5. Vérukort (e.perseptual mapping). (Pérhallur Gudlaugsson, 2009).

Pegar vorukort er buid til parf ad stilla upp nokkrum vérumerkjum i akvednum
voruflokki med nokkrum eiginleikum og agaett er ef einn til tveir peirra togast a eins og
nytt eda gamalt, édyrt eda dyrt. Forpréfanir eru naudsynlegar til ad haegt sé ad finna ut
pbau atridi eda eiginleika, sem eiga saman eda tengjast vel vid vorumerkin. Pegar
rannsékninni lykur, og nidurstada liggur fyrir, er fundid Ut medaltal sem gefur til kynna a

hvada hatt eda hvernig vorumerid er skynjad af vidskiptavinunum. Mun vaenlegra er ad
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hafa eiginleikana fleiri en feerri i byrjun og sameina pa frekar eda faekka peim ef purfa
bykir. Pad skiptir miklu mali ad valdir séu eiginleikar eda atridi sem lysa vel markadnum
og hvar vérumerkin eru stédd & honum (pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009). A kortinu
eru vorumerkin fjogur, sem meta 3 ut fra fimm eiginleikum, en peir geta verid
margskonar, baedi jakvaedir og neikvaedir. begar vorumerki lenda & svipudum stad, eda
ekki langt fra hvort 6dru a kortinu, er vidbuid ad vidskiptavinirnir telji pau lik og pau eru
ba veentanlega i mikilli samkeppni. Heildarlengd linanna a kortinu segja til um hversu
afgerandi vidkomandi eiginleiki er i huga patttakandans i kdnnuninni. Eftir pvi sem
audkennid er naer midjusveedinu pvi minna vegur pad og svo 6fugt eda pvi lengra fra
midju pvi meira vaegi hefur pad og eiginleikinn er talinn vera mjég afgerandi. begar verid
er a0 lesa linurnar & vorukorti pa eru paer lesnar i badar attir fra midjusveedinu, pannig
ad vara sem er numer eitt, tengist eiginleika 4 mun minna en hinar vérurnar. Hornid a
milli linanna gefa einnig gagnlegar upplysingar. Pegar minna horn er & milli eiginleika eru
eiginleikar tengdir i hugum svarenda, par sem toéluverd fylgni a sér stad a milli peirra.
pad telst ekki vera gott fyrir voru ef hun lendir vid eda &4 midjunni, pvi pad taknar ad
vidskiptavinirnir hafi frekar 6ljéosa pekkingu eda vitund um vidkomandi vérumerki

(pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

3.2 Ppatttakendur

Rannsakandi akvad ad nota pydi, sem veeri lysandi fyrir golfara eda félk sem stundar
golfid ad einhverju radi, til ad fa eins rétta mynd af notkun og vitund vérumerkjanna og
haegt veeri. Spurningalisti rannsdknarinnar var settur inn @ midla, sem golfarar skoda
oftast eda heimsakja, asamt pvi ad tolvupdstur var sendur til medlima tveggja
golfkldbba. Télvupdsturinn var sendur 25. agust a netfong félagsmanna og i honum var
sléd a spurningalistakdénnunina. Vidtakendur télvupdstsins voru félagsmenn i Golfklubbi
Selfoss (GOS), sem telur um 350 einstaklinga og Golfklubbi [slandsbanka (GOSI), sem
telur um 202 einstaklinga. Einnig var sléd a spurningalistakonnunina sett inn 4 5
facebook sidur. SI66 a spurningalistann var sett inn 22. dgust & siduna: ,Notadar
golfkylfur- golfsett”, sem taldi pann dag 2.137 medlimi og 23. agust var einnig sett sl6d
inn 4 ,,Golfkennsla Réggu Sig“, par sem medlimir voru 1.153. bPann 26. agust var sl6d a
konnunina sett inn & FB sidu Golfklibbs Reykjavikur, en 813 einstaklingar hafa likad vid

hana. Pann 28. agust var hun sett inn & Golf & islandi af starfsmanni GSI, en rumlega
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3.100 hafa likad vidé pa sidu og sama dag for sléd inn a FB sidu Golfverslunar Keilis, en
392 hofdu likad vid pa sidu. Einnig for han a forsidu a golf.is 28. dgust og a vef golfl.is

bann 29. agust. Kdnnuninni var sidan lokad manudaginn 1. sept. kl. 21.00.

3.3 Mezelitxekid

Rannsakandi samdi spurningalista, sem samanstdd af 20 spurningum (sja vidauka 1) og
voru vorumerkin i byrjun niu talsins, eins og fram hefur komid, en eftir fyrstu forprofun
akvad rannsakandi ad faekka peim i sex. Spurningunum var radad upp i akvedinni réd, en
fyrsta spurningin var hofd opin til reyna ad na fram hvada golfvorumerki, i kylfum, kaemi
fyrst i huga (e. top of mind) peirra sem svorudu eda hvada golfvorumerki kemur fyrst
upp i hugann pegar hugsad er um golfkylfur? bessi spurning var hofé alveg ein og sér
eda 4dur en patttakendur sau paer spurningar sem 3 eftir komu. | beinu framhaldi komu
tolf spurningar, sem allar hoféu eiginleika sem haegt var ad setja i samband vid
golfkylfur. H6fundur akvad i upphafi ad setja svorin inn @ vorukort og voru svor vid
bessum spurningum tilvaldar til ad haegt vaeri ad gera pad. [ pessari kénnun var notast
vid sex golfvorumerki, eins og fram hefur komid, par sem fjogur peirra eru nokkud pekkt
a Islandi, en hin tvd eru ekki eins pekkt hérlendis. Notadir voru eiginleikar sem taldir
voru ad myndu eiga vel vid golfvorumerki, en peir voru: gaedi, hatt verd, fyrir
keppnisfélk, natimalegt, fyrir konur, g6d ending, fyrir alla, gamaldags, fyrir karla og
odyrt. [ ellefu af pessum tolf spurningum var notast vid 9 stiga Workhorce skala, par sem
einn = 3 mjog illa vid og niu = 4 mjog vel vid, en vid eina spurninguna, eda spurningu
nuimer 12, var notadur 5 bila likert kvardi par sem spurningin var pess edlis eda: , hversu
miklu eda litlu mali skipta nedangreind atridi ef pu veerir ad kaupa pér golfsett“?
brettdnda og sidasta spurningin i fyrri hluta spurningalistans var; ,ef kaupa atti golfsett
a naestu dogum/vikum, hversu liklegt eda dliklegt er ad pu myndir kaupa eftirfarandi
golfvérumerki“? | 88rum hluta spurningalistans var spurt um bakgrunnsupplysingar.
Bakgrunnsspurningarnar folu i sér svor vid eftirfarandi spurningum; hvernig golfsett
svarendur nota i dag, hvar pad var keypt, hver forgjof svarenda er, i hvada golfkldbbi

svarendur eru, hversu oft ad medaltali spilar svarandi golf 4 sumrin, kyn og einnig aldur.

3.4 Adferdin
Eftir ad listinn med spurningunum var fullmoétadur og profadur var hann settur upp i

Google docs og slédin ad honum, eins og adur sagdi, fyrst gerd adgengileg 4 Facebook
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sidum, dagana 22. 23. 26. 28 og 29. agust og i télvupdsti til medlima i tveimur
golfklibbum pann 25. agust. SI6din ad kdnnuninni var pvi adgengleg i taepar tvaer vikur.

Vid urvinnslu gagnanna var Excel notadur.
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4 Niodurstodur

Nidurstoédur rannsoknarinnar verda kynntar i pessum kafla og pa hver imynd Tour Edge
og annarra vorumerkja er & islandi. Kénnunin var opinn i 11 daga fyrir patttakendur og
svorudu 741 einstaklingar. Sumir patttakendur gleymdu ad merkja vid spurningar, en
bad kom ekki ad sok vid darvinnsluna a voérukortinu eda annarri Urvinnslu. Flestir
patttakendur i kdnnuninni voru & aldrinum 50-59 ara eda um 30% peirra. Nidurstédur
leiddu i ljés ad flestir sem svorudu konnuninni attu golfsett, par sem allir nefndu
einhverja tegund af golfvérumerki vid spurningunni ,hvernig golfsett notar pu i dag”, en

tuttugu patttakendur svérudu ekki pessari spurningu.

[ lj6s kom ad eingdngu tveir kylfingar ségdust nota Tour Edge kylfur i dag og einn
sagdist nota eina kylfu eda 5 tré fra peim. A vorukortinu kom i ljés ad golfvérumerkid
Tour Edge er med téluverda adgreininu fra hinum vorumerkjunum og stendur eitt og sér
vid paettina gamaldags og odyrt. Titleist og PING skera sig lika vel Ur, en PING virdist
hofda mest til allra og ad vera meira fyrir konur @ medan haegt er ad tengja Titleist meira
vid keppnisfdlk og karla. Tvaer spurningar voru gagngert settar inn i kdnnuna til ad skoda
markadshlutdeild og imynd. Pad voru spurningarnar; hvada golfvorumerki kemur fyrst
upp i hugann pegar patttakandi hugsar um golfkylfur og ef kaupa eetti golfsett 4 naestu
dégum/vikum, hversu liklegt eda odliklegt er ad patttakandi myndi kaupa eftirfarandi

golfvorumerki eda pessi sex sem var verid ad meta.

Nidurstédur ar fyrri spurningunni voru ad flestir svarendur svorudu ad PING
vorumerkid kaemi fyrst upp i hugann eda 293 patttakendur, sem er 39,81% svorun vid
spurningunni. patttakendur sem nefndu Tiltest voru 161 svarendur, sem er teplega 22%
svorun. Fyrri spurningin i spurningalistanum fél i sér ad spurt var um pad hvada
golfvorumerki (kylfur) kemur fyrst upp i hugann og nidurstodur leiddu i ljés ad enginn
batttakandi nefndi Tour Edge i peirri spurningu. i sidari spurningunni, par sem spurt var
um kaup a golfkylfum, svorudu flestir patttakendurnir ad peir myndu kaupa sér PING
golfsett. Flestir patttakenurnir notudu PING og naest flestir notudu TaylorMade. Flestir

batttakendur, eda 53% peirra (391 svarendur) spila golf 2-4 sinnum i hverri viku og 10%
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eda 75 patttakendur spila golf daglega. Enginn patttakandi merki vid valmoéguleikann ad

hann spiladi aldrei golf.

4.1 Skipting kynjanna

Kynjahlutfallid i pessari konnun var nokkud sambaerileg vid astundun kynjanna i
ipréttinni, samkvaemt peim upplysingum sem fengust hja GSI. Mun fleiri karlmenn
stunda pessa iprétt & landsvisu og var kynjaskiptingin pannig ad um 71% patttakenda

voru karlar og 29% konur. (Golfsamband islands, 2014) .

Kyn

Ekki vissir

Mynd 6. Skipting patttakenda eftir kyni.

Af 741 patttakendum, sem téku patt i kdnnuninni, voru karlmenn i miklum meirihluta
eda 557 einstaklingar, sem er 75% svarenda og kvenkyns patttakendur voru 174 eda
24% svarenda, eins og sja ma a mynd 6. Tiu patttakendur merktu ekki vid kynferdi eda

1% svarenda.

4.2 Dreifing forgjafar og aldur patttakenda

Af 741 patttakendum merktu 737 vid hvada forgjof peir veeru med. Flestir voru med 13-
20 i forgjof eda 255 svarendur, sem er 35% patttakenda. Naest a eftir kom
forgjafarflokkurinn 6-12, en i honum voru 169 patttakendur, sem er i kringum 23%

svarenda. | forgjafarflokknum 21-28 voru 147 pétttakendur, eda 20% svarenda. Faestir
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voru med laegstu forgjofina, 0-5, eda 89 patttakendur eda 12% svarenda. batttakendur
sem voru med forgjofina 29 eda haerri voru 77 svarendur eda 10%. Athygli vakti ad pessi

flokkur var sa eini, eins og sja ma a mynd 7, par sem konur voru i meirihluti svarenda.
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Mynd 7. Dreifing a forgjof kynjanna.

Flestir pattakendur voru a aldrinum 50-59 ara eda 30% peirra. Adeins feerri voru a
aldursbilinu 40-49, eda taeplega 26% patttakenda. A aldrinum 30-39 voru rumlega 16%
patttakenda. beir sem voru 60 ara og eldri voru rimlega 15% svarenda, 7% patttakenda

var 4 aldrinum 20-29 4ra og 6% patttakenda voru 20 ara eda yngri.

4.3 Hvada golfvorumerki kemur fyrst i hugann

[ fyrstu spurningu spurningalistans, voru svarendur bednir ad nefna golfvérumerki, sem
fyrst kom upp i huga peirra (e. top of mind), pegar hugsad var um golfkylfur. | heildina
nefndu patttakendur 18 golfvorumerki, en enginn patttakakandi nefndi Tour Edge. PING
var med aberandi mestu markadshlutdeildina, en teplega 40% svarenda nefnu petta
vorumerki, eins og sja ma 4 mynd 8. Nidurstoédur syndu fram a ad 21,7% patttakenda
nefndu Titleist, 14,2% svarenda nefndu TaylorMade og 10,1% svarenda nefndu ad

Callaway keemi fyrst upp i huga peirra. Vorumerkin Nike, Mizuno, Adams, Cobra, Wilson
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og Cleveland voru til samans med rdmlega 9% svorun vid pessari spurningu, en énnur

merki maeldust varla.

Rannsakandi bar saman svorun patttakenda vid spurninguna um pad hvada
vorumerki kaemi fyrst upp i huga peirra vid vorumerki golfsetta, sem patttakendur attu
og notudu. Flestir patttakendur hofdu nefnt pad vorumerki sem peir attu eda 458
svarendur eda taeplega 62% peirra. Flestir patttakendur notudu PING golfsett eda 197
patttakendur (26,6% svarenda). Titleist notudu 75 patttakendur (ramlega 10%
svarenda), TaylorMade notudu 72 pattakendur eda 9,7% svarenda og 72 notudu

Callaway eda 9,7% svarenda.
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Mynd 8. Merki sem fyrst komu upp i huga patttakenda

Sé horft til tryggdar vid fyrstu fjogur golfvorumerkin ma segja ad 67,2% peirra sem
eiga PING séu tryggir pvi vorumerki, peir sem eru med Titleist eru 46,6 tryggir pvi merki,

TaylorMade a nokkud trygga hlutdeild eda 67,9% af peim sem eiga pad merki nefndu
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bad, en Callaway er sennilega med mestu tryggdina eda 74,7% af peim sem nefndu

Callaway eiga slik sett.

4.4 Eiga patttakendur golfsett , hvada tegund og hvar var pad keypt?

Rannsakandi skodadi prjar bakgrunnsbreytur til ad fa upplysingar um pad hvort
pbatttakendur eigi golfsett, og pa hvada tegund og hvar peir hefdu keypt golfsettid.
Markmidid med pvi ad skoda pessar bakgrunnsbreytur var ad leggja mat &4 markadinn og

skoda hvort einhverjir patttakendur attu Tour Edge golfsett.

Nidurstodur leiddu i ljos ad allir patttakendur sem svoérudu spurningunni um
nuverandi golfeign attu eda hofdu adgang ad golfsetti. Vorumerki sem patttakendur
gatu valid um voru sex eda merkt vid valmoguleikann annad. Tour Edge golfsett notudu
tveir patttakendur. | 1j6s kom ad islenskir kylfingar nota morg vérumerki og voru 35
vorumerki nefnd i tengslum vid golfeign svarenda. Tuttugu patttakendur svérdud ekki
bessari spurningu, tveir mundu ekki hvada tegund peir notudu og nokkrir patttakendur

voru med nokkur merki i pokanum sinum og var pvi ekki haegt ad vinna ur peim svorum.

Flestir patttakendur notudu PING vorumerkié eda 223 peirra sem svorudu eda 32%
patttakenda. Taylor Made notudu 113 patttakendur eda 16% svarenda, Callaway
notudu 12% svarenda og einnig notudu 12% patttakenda Titleist. Samanlogd
markadshlutdeild, eda notkun patttakenda a vérumerkjunum Mizuno, Adams, Cobra,
Nike og Wilson, Cleveland og Top Flite var 21% hlutdeild i markadnum og 6nnur merki

voru minna notud af patttakendum.

patttakendur voru spurdir ad pvi hvar peir hefdu keypt golfsettin sin og prir svorudu
ekki peirri spurningu. Nidurstédur syndu ad islenskir kylfingar nota heimamarkadinn
meira, par sem 441 patttakandi eda 60% peirra hofdu keypt golfsettin & Islandi, 35%
beirra h6fdu keypt pau i Bandarikjunum, 4,1% i evropulondum og 1,2% patttakenda

hofdu keypt pau annarsstadar.

4.5 Til hvad patta er litid pbegar golfsett er keypt?

[ naest seinustu spurningunni voru kannadir peir paettir sem skiptu miklu eda litlu mali
vid kaup a nyju golfsetti. Valmoguleikarnir voru gaedi, honnun, notad af fraegum kylfingi,
utlit, ending og verd. | pessari spurningu var notast vid fimm stiga kvarda par sem 1 =

skiptir mjog litlu mali, 2 = skiptir litlu mali, 3 = hvorki né, 4 = skiptir miklu mali og 5 =
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skiptir mjog miklu mali. [ Gtreikningum var notast vid medaltals Gtkomu Gr hverjum 1id

fyrir sig, eins og sja ma i tolflu 1.

Tafla. 1 Hversu litlu eda miklu mali skipta pessir eiginleikar pegar golfsett er valid?

Gaeli H6nnun Notad af freegum kylfingi Utlit Ending Verd
4,68 4,10 2,10 3,63 4,30 4,00

Samkvaemt pessari nidurstodu virdast geedin skipta mestu mali hja kylfingum pegar
beir kaupa sér nytt sett, par sem sa eiginleiki gefur haestu medaltals Utkomuna. bar 3
eftir kemur ending, og virdast kylfingar vilja kaupa geedasett, sem endist vel. Honnunin
virdist einnig skipta téluverdu mali pegar nytt sett er keypt, enda hafa
kylfuframleidendur verid ad keppa um ad koma @ markadinn nyrri hénnun golfkylfa,
sem eiga ad audvelda kylfingum ad sla beinni og lengri hogg. beir eiginleikar sem
islenskir kylfingar virdast vera ad leita ad vid kaup a golfsetti eru geedi, ending og
honnun. Verdid virdist pvi ekki endanlega rdda urslitum um hvada sett er keypt.
Nidurstéduna ma tulka pannig ad islenskir kylfingar vilja geedasett, sem kemur til med
ad endast, er vel hannad og pad ma alveg kosta toluvert. Utlitid virdist ekki skipta 6llu
mali, en pad kemur héfundi mest a dvart ad sja hversu litlu mali pad skiptir ad golfsettid
eda golfvorumerkid sé notad af fraegum kylfingi. Audlysingar storu framleidandanna,
sem nota fraega kylfinga til ad auglysa vorumerki virdast ekki skipta miklu mali hérlendis

begar kylfingar eru ad kaupa sér sett.

4.6 Ef kaupa a golfsett hvada merki yrdi fyrir valinu?

Sidasta spurningin i fyrri hluta spurningalistans var notud til ad kanna hvad af
eftirtéldum sex vorumerkjum veeru valin ef kaupa etti golfsett & naestu dogum eda
vikum. Notast var vid 9 stiga Workhorce skala, par sem 1 = myndi 6rugglega ekki kaupa
og 9 = myndi 6rugglega kaupa. Parna var aftur reiknud Ut medaltals utkoma fyrir hvert

og eitt vorumerki, sem sja ma a i toflu 2 .

Tafla. 2 Hvada likur eru a ad eftirfarandi golfmerki yrdi keypt?

Titleist Callaway Tour Edge PING Mizuno TaylorMade
5,88 5,12 2,44 6,15 4,76 5,66
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Nidurstoédur syndu fram a ad flestir patttakendur myndu kaupa PING vérumerkid, ef
golfsett vaeri keypt i dag eda a naestunni, sem er med toluvert haerra medaltal en pad
merki sem lenti i 6dru saeti, sem var Titleist. Héfundur gerdi 6formlegan verdsamanburd
a nokkrum merkjum og PING var langt fra pvi ad vera odyrast. bessi nidurstada er
sambaerileg vid nidurstédur spurningarinnar um pad hvada vorumerki kom fyrst upp i
huga patttakenda. Samkvamt peirri spurningunni um hvada vorumerki kemur fyrst upp
i huga patttakenda og pessarar, ma dzetla ad PING og Titleist séu med um 60%
markadshlutdeild & medal islenskra kylfinga og i mikilli samkeppni, en athygli vekur ad
sami umbodsadili er med pessi merki & islandi. A eftir pessum tveimur merkjum kemur
TaylorMade, sem lika endurspeglar fyrstu spurninguna en pad voru rumlega 14% sem
nefndu pad voérumerki i peirri spurningu og par naest Callaway, sem var rétt a eftir
TaylorMade i peirri spurningu eins og i pessari. Mizuno og Tour Edge voru nedarlega a
listanum yfir golfvorur sem patttakendur myndu kaupa ef peer veeru ad kaupa &

nasstunni.

Taka skal fram ad i fyrstu spurningunni, par sem &éskad var eftir ad patttakendur
nefndu pad merki sem fyrst kom i hugann, var Nike adeins haerra en Mizuno pott ekki
hafi munad miklu eda einungis premur svérum. bad er ljést ad mjog fair myndu kaupa
sér Tour Edge og skoradi pad dberandi laegst. Svorun peirra sem ekki svorudu pessari
spurningu voru ad 66 patttakendur merktu ekki vid neitt vardandi Tour Edge og 64 vid

Mizuno, en samt er pessi munur a milli pessara vérumerkja.

4.7 Nidurstada ur vorukorti golfvorumerkja

A0 steerstum hluta nadi pessi konnun til pess ad greina imynd vérumerkisins Tour Edge
og ad kanna hver imynd hinna fimm golfvérumerkjanna veeri i leidinni. Rannsakandi
reyndi einnig ad leggja mat 4 hvada golfvorumerki vaeri med mestu markadshlutdeildina

hja islenskum kylfingum og hvort einhverjir notudu Tour Edge golfsett.

Vid upphaf pessa verkefnis var akvedid ad nota vorukort, en pau hafa toluvert verid
notud vid markadsrannséknir par sem audvelt getur verid ad sja hvar vorumerki eru
stadsett & moti hvort 6dru i samkeppni og 4 sjonreenni hatt en med tolulegum
upplysingum. Stjérnendur sem koma ad markadsmdlum geta par ad leidandi notad
vorukort til ad greina taekifeeri, sem eru hugsanlega til stadar 8 markadi eda til ad

betrumbaeta pad sem betur ma gera (Festervand, 2000).
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Vid uppbyggingu vorukorta eru settir fram eiginleikar, sem tengjast vorumerkjum
sem verid er ad vinna med og patttakendur gefa eiginleikunum einkunn, sem er fra
einum og upp i niu vid hvert og eitt vorumerki. | pessari kdnnun voru eftirtaldir
eiginleikar eda imyndarpeettir notadir; ,g=di“, ,hatt verd”, ,fyrir keppnisfélk”,
,nutimalegt”, ,fyrir konur”, ,g60 ending”, ,fyrir alla”“, ,gamaldags”, ,fyrir karla“ og
,o0dyrt”. Medaltal allra eiginleikanna var reiknad ut til ad fa rétta nidurstédu svaranna og

var nidurstadan sett inn & vorukort, eins og sjad ma 4 mynd 9.
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Mynd 9. Vérukort golfvorumerkja.

petta vorukort er med fjora eiginleika, sem eru eiginleikarnir; ,gamaldags” og
»,nutimalegt” og ,6dyrt“ og ,hatt verd“. En tilgangurinn var ad hafa alltaf einhverja
eiginleika andstada til ad kanna areidanleika svorunar. Flestar eiginleikarnir i pessu
vorukorti eru med nokkud afgerandi linur sem segir til um ad peir eru afgerandi ad mati

patttakenda.

Ljést er ad vorumerkid Tour Edge hefur nokkud sterka stodu i huga patttakenda par

sem pad lendir nokkud langt fra midju. En & méti kemur ad pad lendir 8 eda nanast
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alveg vid frekar dheppilega eiginleika, sem verda ad teljast neikvaedir eda ,odyrt” og
,8amaldags”. Flestir kylfingar vilja ekki vera med gamaldags golfsett sem kostar litid.
bPannig ad merkid er ekki ad tengjast eiginleikunum ,geedi“, ,nutimalegt”, ,fyrir
keppnisfélk”, en gaeti hallast adeins til ,fyrir alla“ og ,fyrir konur”, enda kom pad &
daginn ad pessi tveir patttakendur, sem svorudu pvi ad peir notudu Tour Edge voru

konur.

Callaway kemur agaetlega Ut midad vid stadsetninguna a kortinu, en pad tengir sig
frekar vid jakvaeda eiginleika, sem eru ,fyrir alla“ og einnig ,fyrir konur®, eiginleikar sem
virdast vera tengdir og hafa mjog mikla fylgni i huga patttakenda, asamt pvi ad merkid

tengist gddri endingu og geedum.

PING hefur einnig mjog géda adgreiningu par sem pad er langt fra midju og pad
tengir sig vid ,fyrir alla“, ,fyrir konur”, ,gé06a endingu” og ,natimalegt”. bessi sterka
tenging vid ,fyrir konur” getur mogulega verid tengd pvi ad Ragnhildur Sigurdardéttir,
margfaldur islandsmeistari i golfi og nu golfkennari, hefur notad PING fra arinu 2000 og
hefur ekki leynt pvi, ad hennar mat er ad PING sé mjog gott merki fyrir konur. Einnig er
ljost er ad pessi tvd golfvorumerki, PING og Callaway eru i toluverdi samkeppni a

markadi pegar konur eiga i hlut.

TaylorMade er stadsett ndlaegt midjunni, sem getur pytt ad stadfeerslan & merkinu
teljist ekki vera afgerandi. bratt fyrir pad pa tengist TaylorMade jakveedum pattum eda
eiginleikum, eins og ,fyrir keppnisfolk”, , fyrir karla“, ,,geedum®”, ,hdu verdi“ og ,gddri
endingu”.

Titleist hefur einnig toluverda adgreiningu par sem pad er hvad lengst fra midju, en
tengist kannski ekki beint neinum eiginleika mjog sterkt. P6 tengist pad jakvaedustu
eiginleikunum, sem eru ,fyrir karla®“, ,fyrir keppnisfélk®, ,hau verdi“, ,natimalegt” og
»gxedum”. Eiginleikar pessir liggja nokkud pétt saman eda eru i téluverdri ndlaegd hver
vid annan, sem taknar ad fylgni sé 4 milli peirra og ekkert er dedlilegt vid pad par sem
ga0i, hatt verd og nutimalegt eru eiginleikar sem teljast i pessu tilviki vera jakvadir.

Titleist tengist minnst eiginleikunum ,,6dyrt”, ,,gamaldags” og , fyrir konur”.

Mizuno er einnig med sina adgreiningu i huga patttakenda, en pad tengist helst
,odyru“ og ,gamaldags”, en er einnig med einhverja tengingu vid ,fyrir karla“, en litla

tengingu vid ,fyrir alla“ og ,fyrir konur”.
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5 Umraedur og alyktanir

Toluverd fjolgun hefur ordid medal islenskra kylfinga sidustu arin og faerni kylfinga hefur
aukist til mikilla muna. Margir byrjendur kaupa sér notad sett til ad byrja med, eda a
medan hafileikarnir eru ekki miklir. Pegar getan eykst pa vilja pessir kylfingar edlilega
uppfaera hja sér buanadinn og vandast pa valid fyrir marga hverja vardandi pad hvada
golfvérumerki & ad kaupa. Urval golfsetta fyrir islenska kylfinga er mjog gott og
golfverslanirnar hérlendis kappkosta vid ad bjoda gdda pjonustu, asamt breidri linu

golfvorumerkja @ misjofnum verdum og gaedum.

Markmid rannsdknarinnar var ad rannsaka, med megindlegri rannsdkn, imynd og
markadshlutdeild golfvorumerkisins Tour Edge med samanburdi vié fimm 6nnur vinseel
golfvorumerki hja islenskum kylfingum. Settar voru fram rannséknarspurningar sem

voru:
1. Hvadaimynd hafa islenskir kylfingar a golfvorumerkinu Tour Edge?

2. Hver er markadshlutdeild Tour Edge & islandi i samanburdi vid fimm &nnur

golfmerki; Titleist, Callaway, Mizuno, PING og TaylorMade

w

Hvada peettir rdda mestu hja kylfingum pegar peir kaupa sér ny sett?

E

Kaupa islenskir kylfingar sin golfsett 4 islandi eda erlendis?

Rannsakandi hannadi spurningarlista og sl6d ad honum var settur & nokkra stadi par
sem talid var ad golfarar myndu szekja, eins Facebook sidur, www.golf.is og

www.golfl.is.

5.1 Bakgrunnur patttakenda

patttakendur rannsdknarinnar voru 741, par af voru 174 konur (24% patttakenda) og
557 karlar (75% patttakenda). 10 patttakendur (1% svarenda) svorudu ekki pessari
spurningu. Skipting pessi endurspeglar kynjaskiptinguna hja kylfingum & islandi
samkvaemt arsskyrslu GSI. Flestir patttakenda i rannsékninni voru & aldrinum 50-59 ara
eda um 30% peirra og faestir voru a aldrinum 20-29 ara eda 6,5% svarenda. Nidurstédur

rannséknarinnar leiddi i 1jés ad flestir patttakendur voru i Golfklubbi Reykjavikur eda
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175 talsins sem er um 25% patttakenda. Flestir svarenda notudu golfsett fra PING eda
223 peirra (32%). Flestir voru med fogjofina 13-20 eda 214 karlar (30%) og 38 konur
(5%) .

5.2 imynd Tour Edge

[ kénnun pessari kom i ljés ad imynd golfvérumerkisins Tour Edge er ekki mikil. | fyrstu
spurningunni, sem var; ,Hvada golfvorumerki kemur fyrst i hugann pegar pu hugsar um
golfkylfur?“, nefndi enginn Tour Edge. [ heildina téku 741 patt i rannsékninni, eins og
fram hefur komid, og adeins fimm svorudu ekki pessari spurningu svo ljost er ad merkid
er ekki i ofarlega i huga (e. top of mind) islenskra kylfinga. Verslunin Hole In One hefur
selt petta golfvorumerki fra pvi seint & arinu 2008 og virdist sem ekki nai ad skapa naegja
imynd fyrir petta annars dgaeta golfvérumerki. I 8llum spurningunum, par sem verid var
ad skoda imyndarpaettina, pa voru eydur hja 6llum vorumerkjunum, en aberandi lang
flestar hja Tour Edge og par a eftir Mizuno. Samt var meira um ad félk gaefi Mizuno
haerri einkunn heldur en Tour Edge pegar pad svaradi og asteedan fyrir pvi er sennilega

st ad pad merki er mun pekktara & islandi, en 56 patttakendur attu eda notudu Mizuno.

Flestir patttakendur sem svorudu pessari spurningu nefndu ad peir notudu PING og
bar a eftir komu Titleist, TaylorMade og Callaway. Samkvaemt upplysingum fra borsteini
Hallgrimssyni, einum af eiganda Hole In one, pa er Tour Edge buid ad vera a markadi i
Bandarikjunum sidan 1986 og er med um 2% markadshlutdeild par (borsteinn

Hallgrimsson, munnleg heimild, 9. september 2014).

5.3 Markadshlutdeild golfvorumerkjanna

Samkvaemt nidurstédum pessarar konnunar er markadshlutdeild Tour Edge frekar
takmorkud eda ndnast engin. Af peim sem svorudu hvernig golfsett peir attu eda
notudu i dag voru einungis tveir sem notudu Tour Edge og badir pessir einstaklingar
voru konur. Draga ma pa alyktun at fra kénnuninni ad PING sé med hvad mestu
markadshlutdeildina, pvi flestir sem svorudu attu eda notudu pad merki. Neest 3 eftir
kom TaylorMade og svo Callaway og Titleist med mjog svipad hlutfall. Pvi naest Mizuno,

en toluvert var svo i naesta merki sem var Adams.

bpegar skodad var hvada golfsett patttakendur notudu eftir kynjum, notudu flestar

konur PING, og par a eftir Callaway, sem synir ad baedi pessi merki eru rétt stadsett &
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vorukortinu hvad pad vardar. begar notkun karla a golfsettum var skodur var PING aftur
med mestu hlutdeildina, en lang flestir karlar nota pad merki, par 4 eftir kom sidan

TaylorMade og Titleist.

Nidurstdédur dr rannsdkninni syndu ad golfvorumerkid PING er islenskum kylfingum
hvad mest hugleikid, en pad kom fyrst i huga flestra patttakenda og flestir sem toku patt
i rannsokninni attu PING golfsett. Pad kom lika i ljos ad flestir myndu kaupa sér PING ef
verid vaeri ad kaupa nytt sett i dag eda & neestunni og aberandi fair myndu kaupa sér

Tour Edge.

imynd og markadshlutdeild vorumerkisins Tour Edge er ekki mikil, eda nanast engin,
a islenskum markadi, eins og fram hefur komid og sennilega fatt sem mun koma
soluadila Tour Edge & dvart i pessari kdnnun. Asteduna fyrir slakri imynd og litilli
markadshlutdeild ma sennileg rekja til pess ad merkid hefur verid til i stuttan tima a
islenskum markadi, dsamt pvi ad enginn fraegur kylfingur auglysir pad. Til samanburdar
ma benda 4 ad byrjad var ad flytja inn PING puttera arid 1976 og PING golfsett i kringum
1982 og Titleist ekki mérgum arum seinna, eins og sést & heimasidu islensk Ameriska
(ISAM, e.d.). Hvad imynd og markadshlutdeild PING vardar pa hefur Pétur O. Sigurdsson,
rekstrarstjori golfdeildar [slensk Ameriska, pa skyringu ad téluvert hafi pad haft ad segja
ad nokkrir pekktir atvinnumenn i golfinu, eins og Lee Westwood og Angel Cabrera, hafa
aldrei notad neitt annad en PING fra pvi ad peir byrjudu ad keppa, sem hefur haft mikid
imyndarlegt auglysingargildi fyrir merkid (Pétur O. Sigurdsson, munnleg heimild, 9.
september 2014). Einnig eru nokkrir af fremstu kylfingum og kennurum 3 islandi, eins og
Bjorgvin Sigurbergsson, margfaldur islandsmeistari, og Ragnhildur Sigurdardéttir, lika
margfaldur islandsmeistari, ad nota PING, sem hefur lika mikid auglysingagildi fyrir

islenskan markad.

5.4 Hvada paettir rada mestu um val pegar golfsett eru keypt?

i rannsékninni gatu patttakendur valid um sex paetti vid val 4 kaupum & golfsettum, en
beir voru; geedi, honnun, notad af fraegum kylfingi, utlit, ending og verd. Nidurstédur
syndu ad pad skiptir islenska kylfinga ekki miklu mali, vid val & kaupum a nyju golfsetti
hvort vidkomandi golfvérumerki veeri notad af freegum kylfingi, sem er andstaett vid pad
sem atla maetti, par sem t.d. Nike, PING o.fl. hafa gert stora samninga vid pekkta

golfara til ad auka hja sér s6luna. Samkveemt nidurstédunum virdist mestu mali skipta,
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fyrir islenska kylfinga, hvernig gaedin eru, pvi naest endingin, hénnunin og sidan verdid.
Ma pvi leida ad pvi likum ad islenskir kylfingar vilji geeda golfsett, sem endist vel dsamt

bvi ad vera vel honnud og pa skiptir verdid ekki mestu mali.

5.5 Kaupa islenskir kylfingar golfsettin a islandi?

Toluverd flora er af golfvorumerkjum sem til eru @ markadnum, baedi hérna heima og
erlendis. | pessari kdnnun voru 18 golfvérumerki nefnd i fyrstu spurningunni til ad fa
fram hvada golfvorumerki kom fyrst i huga patttakenda. Samkvaemt lauslegri kdnnun
hofundar, sem hann gerdi a netinu, taldi hann 28 golfvorumerki fyrirtaekja, sem
framleida golfsett, og eru seld i verslunum hér heima og erlendis. Samkvaemt svérum
batttakenda kaupa flestir islenskir kylfingar golfsettin sin hérna heima. Flestir
batttakenda svdrudu pessari spurningu og einungis prir svérudu ekki pessari spurningu. |
lj6s kom ad 441 patttakendur, af peim sem svorudu, hofdu keypt golfsettin sin & islandi
eda 60% peirra. Adrir svarendur hoféu keypt golfsett sin i Bandarikjunum (258
patttakendur) og 39 { Evrépu eda annarsstadar. | pessari kdnnun var ekki spurt hvort
islenskir kylfingar hefdu keypt golfkylfur sinar i gengum Internetid, en samkveemt
kénnun sem National Golf Foundtation gerdi arid 2010 i Bandarikjunum keyptu

barlendir kylfingar um 30% af golftengdum varningi i gegnum midla eins og t.d. Ebay.

5.6 Takmarkanir rannséknarinnar

Pad sem hofundur taldi vera helstu takmarkanirnar rannséknarinnar var patttakan i
konnuninni eda hversu erfitt var ad finna patttakendur a skipulagdan hatt. Haft var
samband vid GSIi og leitad eftir adstod hja peim og siu adilar hja peim um ad senda
spurningalistann at kerfisbundid @ um 1500 netféng, sem valid voru Ur gagnagrunni
beirra. bad hefdi verid haegt ad velja patttakendur @ annan hatt til deemis eftir forgjof,
aldri, landshlutum eda jafnvel pdstnimerum, til ad dreifingin hefdi ordid meiri. bvi
midur nadist ekki sampykki fyrir pvi. Einnig var 16gd inn beidni hja GR um ad senda Ut
toluvupdst a félagsmenn, en pvi var hafnad, en i stad pess var rannsakanda bodid ad
sléd 4 konnuna yrdi sett & FB sidu klubbsins sem kom agaetlega ut. Eigi ad sidur sést ad
patttakendur eru ur klibbum fra ymsum stédum & landinu, en flestir sem toku patt i
rannsékninni voru félagsmenn i GR, GKG, GK og GO. bé er ljést ad vel hefur tekist til vid
ad na til kylfinga, par sem t.d. allir sem svérudu spurningunni ,hvernig golfsett notar pu i

dag”, svordu henni asamt pvi ad allir svarendur spila ad minnsta kosti einu sinni i viku.
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Mogulega hefdi verid skynsamlegra ad stilla upp 06drum minna pekktum
golfvorumerkjum med Tour Edge i pessari konnun eda merkjum eins og Ben Ross, Go,
Aston Martin, MD golf og Ram, en allt eru petta merki sem eru ekki mjog pekkt hja
islenskum kylfingum og veeri pad ahugavert efni i adra konnun seinna meir. Eigi ad sidur
ma telja gott fyrir seljanda golfvérumerkisins Tour Edge ad sja hvar pad er stadsett i
samanburdi vid pessi steerri vorumerki sem eru buin ad vera lengur 3 islenska

markadnum.

Fioldi patttakenda eftir kynjum, eins og fram hefur komid, endurspeglar raunverulegt
hlutfall kynja, sem eru innan vébanda GSI 4 slandi, en karlar eru i meirihluta eda 75% &

medan konur eru bara 25% golfidkenda.
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6 Lokaoro

Tour Edge merkid parf ad vera synilegra a islenska golfmarkadinum og vaeri pad haegt
med pvi ad vorumerkid veeri synilegra & helstu keppnisvollum landsins og sérstaklega a
steerri métum eins og Eimskipsmotarddinni par sem peir bestu keppa og oftar en ekki er
sjénvarpad fra peim motum. Pad veeri einnig mogulegt ad profa syllumarkadssetningu
(e. nich marketing) til enn frekari adgreiningar og pa 4 sérvalinn markhdép kylfinga.
Kotler (2003) hefur bent a ad pessi adferd geti verid ardbaer til lengri tima litid, par sem
fyrirteeki nd ad pekkja betur vidskiptavini sina og na betur ad koma til moéts vid parfir
beirra. S6luadili Tour Edge, Hole In One, gati fengid einhvern af betri og pekktari
kylfingum & islensku moétarodinni til ad nota kylfur fra peim, po6 peir purfi ad gefa honum
kylfurnar, bara til ad fa hann til ad nota paer asamt pvi ad vera med golfpokann merktan
Tour Edge. Midad vid stodu merkisins gaeti verid erfitt fyrir soluadila Tour Edge & islandi
ad auka imyndina og markadshlutdeildina nema med adkomu framleidandans og pad i
formi fjarmagns til auglysinga og markvissra markadsadgerda. Samkvaemt pvi sem
Porsteinn Hallgrimsson sagdi, sem er einn af eigendum Hole In One, geeti pad verid
langsétt par sem stefna eigenda Tour Edge er ad borga engum fyrir ad nota kylfur fra
beim, par sem gaedi peirra eiga ad sja um soluna. Ekki er vitad til pess ad einn einasti
kylfingur, t.d. 3 PGA modtarddinni hafi gert samning vid Tour Edge um ad auglysa

vorumerkid, pott nokkrir séu ad nota blendinga eda brautartré fra peim.
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Vidaukar

Vidauki 1 Spurningalisti rannsoknarinnar

Agaeti kylfingur.
bessi kdnnun er hluti af BS lokaverkefni minu vid Haskdla islands.

Tilgangur og markmid pessarar konnunar er ad skoda og leggja mat & imynd

golfvorumerkja (golfkylfur) hja islenskum kylfingum.

Konnun pessi skiptist i tvo hluta, vinsamlega lesid leidbeiningar sem fylgja med hverri

spurningu.

Petta er nafnlaus kénnun og farid verdur med 6ll gégn sem trinadarmal dsamt pvi ad

svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda.
K&nnun pessi tekur einungis nokkrar mindtur.
Med fyrirfram pokk

Gudjoén G. Danielsson

ggd1l@hi.is

1. Hvada golfvorumerki kemur fyrst upp i hugann pegar pu hugsar um golfkylfur?
1.hluti

[ pessum hluta ertu bedin(n) ad segja hveru vel eda illa pér finnst akvedin atridi eiga

vid eftirfarandi golfvorumerki.

Petta eru 12 atridi samtals og kannski ekki gert rad fyrir ad pu hafir fulla pekkingu a

Ollum atridinum heldur meira verid ad leita eftir hvad pér finnst og hvad pu heldur.
2. Gadi

(1= 4 mjogilla vid / 9 = 4 mjog vel vid)

123456789
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Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
3. Hattverd
(1= 4 mjogilla vid / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
4. Fyrir keppnisfolk
(1= a mjog illa vio / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
5. Nutimalegt
(1= a mjog illa vio / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789

Titleist
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Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
6. Fyrir konur
(1= 4 mjogilla vid / 9 = &4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
7. GA60 ending
(1= 4 mjogilla vid / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
8. Fyriralla
(1= 4 mjogilla vid / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist

Callaway
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Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
9. Gamaldags
(1= a mjog illa vid / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
10. Fyrir karla
(1= 4@ mjog illa vid / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
11. Odyrt
(1= a mjog illa vio / 9 = 4 mjog vel vid)
123456789
Titleist
Callaway

Tour Edge



PING
Mizuno
TaylorMade

12. Hversu miklu eda litlu mali skipta nedangreind atridi ef pu veerir ad kaupa pér

golfsett
(1 = skiptir mjog litlu mali / 5 = Skiptir mjog miklu mali)
12345
Gadi
HAnnun
Notad af freegum kylfingi
Utlit
Ending
Verd

13. Ef kaupa eetti golfsett & naestu dogum/vikum, hversu liklegt eda dliklegt er ad pu

myndir kaupa eftirfarandi golfvorumerki
(1 = myndi 6rugglega ekki kaupa / 9 = myndi 6rugglega kaupa)
123456789
Titleist
Callaway
Tour Edge
PING
Mizuno
TaylorMade
2.hluti

Ad lokum koma nokkrar bakgrunnsspurningar sem notadar verda vid urvinnslu

kdnnunarinnar
14. Hvernig golfsett notar pu i dag

Titleist
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Callaway

Tour Edge

PING

Mizuno

TaylorMade

Annad

Hvar keypt

islandi

USA

Evrdpu
Annarsstadar/veit ekki
Hver er forgjof pin

0-5

6-12

13-20

21-28

29+

[ hvada golfklubbi ert pu
Hveru oft ad medaltali spilar pu golf & sumrin (veldu pad sem best a vid)
A hverjum degi

2-4 sinnum i viku

[ hverri viku

Sjaldnar

Aldrei

Kyn

Aldur

Yngri en 20 ara

20-29 ara
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30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara

60 ara eda eldri
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Vidauki 2

Innfluttar golfkylfur til islands 2011-2013

|Maguicts ldancs - 2182014
Inefutningur: Jandasr - Desember 1018
TollskrarmOmer: 95063100, GolflyFer
Maaulur  liningsr Fob verd (kr]  CM wer® (hr}) Medalv (kr)
laviar 183 2511588 2 B34 555 L5.90¢
Febria- 3 37600 S 396300 2L47
Ma-x 5 04C L. 06231 11967006 711
Apet 2461 L5 965 422 17.7%¢. 500 aaLl
M3 2478 14.221.418 15970521 G A48
i L% 14.610.058 15817012 9734
oY) L 095 a.7a7.677 13.038.213 25T
m L2282 9988107 LL. 562 028 9.14)
Septemiser 245 5041507 58110 & 938
e 131 L 43%5.¢50 1L 830.5%1 L7438
Adver-ber 242 2481424 2 831,630 13.00¢
Dene—oar as3 J.538.0c8 4 058.501 054
Sarmtals 86768 115.725001 129.921022 7.751
Insfiutningur: Jandar - Desember 2012
TollskrarmOmer: 95063100, Golfloy Fer
Méaulur  llaingsr mgn (kg)  Fob verd (kr]  CH wer® (kr} Medalv (kr)
Janiar 144 1514315 1. 791.7%0 12.442
Febria- ~18 7 345001 2058825 19.7%3
Max 3837 27182719 29041101 aas1
At 2945 L1.155.451 14.410.20 4« ax
M3 31336 LE.910.04% LA 406 059 53531
Jami L3L1 9.756.579 13916520 air
Ja L1174 13.235.977 11.840.412 LL.700
Agow: ~af 4237374 4985784 1L.136
Septe—iter L A5% 7980007 a.930.52% 50488
Ohtdber 30 A2Li.082 31.733.%%% a4sss
Adver-ber Lr 12 927.480 a7
Oene—oar L 831 7.780.7%1 9154341 7L
Sarmtals L7210 112082737 124190475 7.216
Insfiutningur: Jandar - Desember 2013
Tollskrarmamer: 95063100,

[Mdnulur  llningar mgn (kg)  Fob verd [kr]  CH wer® (kr) Medalv (hr)
lanlar L38 20L8.3% 2 58040 L7087
Febras- 7% L. 787 405 1433014 18.100
Ma-x 3046 21.282. 704 25.341.461 L
At A7 LA 466605 20.4%1.504 3577
M3 L 590 9744108 LL.031.041 7001
Jami L 241 L5.336.205 174836619 14.1%0
a1 W G G54 00N 7 508580 TAas53
Agint 73 4 3520.768 5331.%7 LL372
Septemiter 2088 4. 184,450 £ 771857 228%
Ot dbar 11 736077 L7041 L1798

im n 336105 421.835 L1.3%6
(= izt 14 21% 2978.400 1 A4%.580 14.57%
Sarmtals 434S  LDL.DAT.ADM4  12.672.9%% 7.924
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