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Formali

Pessi ritgerd er 12 (ECTS) eininga lokaritgerd af 180 eininga BS nami i vidskiptafraedi
med aherslu 4 markadsfraedi og alpjédavidskipti vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands.
Mig langar ad byrja a pvi ad pakka lei6beinanda minum, Audi Hermannsdéttur, fyrir
goda leidsogn, skjot svor og fyrir gédar hugmyndir vid vinnslu verkefnisins. Svo vil ég
pbakka foreldrum minum fyrir yfirlestur og almennt adhald. Einnig vil ég pakka minum
betri helming fyrir hvatningu, andlegan studning og ad vera alltaf til stadar. P4 vil ég
bakka peim sem gafu sér tima til pess ad svara spurningakdnnuninni sem lagdur var fyrir
ba. Sidast en ekki sist vil ég pakka doéttur minni, Helenu Birgit fyrir ad veita mér
Ometanlega gledi 4 hverjum degi, gledi sem hefur verid sérstaklega kaerkomin ad

loknum erfidum og longum dégum & nylidnum alagstima.



Utdrattur

A islandi hafa blandadar bardagalistir notid aukinna vinseelda & undanférnum arum. Eftir
bvi sem 3ahugi almennings eykst og par med samkeppnin purfa fyrirteeki ad huga ad
imynd sinni og hvada hugmyndir félk tengir vid voérumerki peirra. Fyrirtaeki og

vidskiptavinir purfa ad vera samstillt svo fyrirtaeki haldi vidskiptum til frambudar.

Pessi ritgerd fjallar um imynd bardagafélagsins Mjolnis. Meginmarkmid
rannsoknarinnar er ad meta hvada imynd almenningur hefur & vérumerkinu Mjdélni.
Leitast var eftir pvi ad svara rannsdknarspurningunni ,Hver er imynd bardagafélagsins
Mijolnis i huga almennings?“.

Notast var vid beaedi eigindlega og megindlega rannsdknaradferd i verkefninu. Vio
gerd eigindlegu rannsdknarinnar var notast vid 6formleg vidtol vid 8 einstaklinga. |
megindlegu rannsékninni var send Gt spurningakénnun til nemenda i Haskéla islands og

a samskiptamidlinum Facebook.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru paer ad vorumerkid Mjolnir er efst i huga
svarenda pegar kemur ad bardagaiproéttafélogum. Félagid hafdi mikla yfirburdi hvad pad
vardadi og reyndist ekkert annad bardagafélag koma nalaegt Mjolni. Einnig maeldist
Mjélnir med mjog jakveeda imynd medal patttakenda, en 83% svarenda matu imynd
Mj6lnis sem jdkvaeda eda mjog jakveeda. Vidhorfid var sérstaklega jakvaett hja ungu
folki.

Einnig voru i rannsékninni 13 imyndarpaettir sem patttakendur 16gdu mat sitt 4. pad
var einn pattur sem fdlk taldi tengjast félaginu sterkara heldur en allir adrir og var pad
iprottamadurinn  Gunnar Nelson sem hefur gert gardinn freegan i bléndudum
bardagalistum. Adrir paettir sem einnig meeldust hatt voru ,erfitt?, ,krefjandi“ og
»,MMA” (blandadar bardagaiprottir). beettirnir sem reyndust veikastir voru ,tengist

gleepum” dsamt ,,slagsmalahundar”
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1 Inngangur

Blandadar bardagalistir eda Mixed martial arts (MMA) er ibrétt sem er tiltélulega ny af
nalinni hér a landi. Grunnstodir iprottarinnar eru tvaer, annarsvegar glima (e. grappling)
og standandi vidureign (e. striking) hinsvegar. bPegar talad er um glimu hér er att vid ad
keppinautar berjist a golfi en i standandi vidureign sparka peir eda sld i hvorn annan.
MMA byggir & ymsum bardagaipréottum, svo sem brasilisku jiu jitsu, muy thai, judo,
karate, wrestling, boxi og fleiri bardagaipréttum. Bardagamadurinn ma pvi nota pau
brogd sem honum hugnast innan pessara iprétta. Bardagann er haegt ad vinna a prenna
vegu. | fyrsta lagi er haegt ad vinna med roti (e. knockout) eda ef démarinn stoppar
bardagann (e. referee stoppage). | 68ru lagi er haegt ad vinna med uppgjafarlds (e.
submission) en pad gerist ef annar keppandinn naer hinum i |as eda st6du sem hann
getur ekki losad sig ur og verdur ad jata sig sigradan. | pridja lagi er haegt ad vinna med
bvi ad safna sem flestum stigum i bardaganum, pa vinnur sa keppandi sem er med flest
stig hringdémara i lok bardagans. Keppt er i niu pyngdarflokkum, fra fluguvikt (56,7 kg)
upp i ofur pungavikt (engin hamarks pyngd) (,,Hvad er MMA?“, e.d.).

Bardagafélagid Mjolnir er frumkvodull blandadra bardagalista & [slandi og er eitt af
tiltolulega faum félogum sem bjéda upp 4 eefingar i pessri tegund iprétta a landinu.
Félagid hefur notid siaukinna vinszlda fra stofnun arid 2003 en hin sidari ar ma ad
einhverju leyti pakka vinsaldir félagsins arangri bardagamannsins Gunnars Nelson i
iprottinni a erlendri grundu. Samkeppnin fra likamsraektarst6dvum er nokkur og er pvi
mikilvaegt fyrir Mjolni ad halda rétt @ sinum kynningarmalum til pess ad tryggja sér
sérstodu @ markadinum og adgreina sig fra keppinautum. Einnig parf ad hafa i huga
samkeppni fra 6drum bardagafélégum & [slandi pé svo ad keppinautarnir séu ennpa
med mjog litla markadshlutdeild i samanburdi vid Mjolni. Mjolnir sérheefir sig i

bardagalistum og hefur pvi nokkra sérstodu gagnvart flestum likamsraektarst6dvum.

Med auknum vinszldum og vaxandi samkeppni verdur mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad
hafa skyra adgreiningu og mynda sterka, jakvaeda imynd i hugum neytenda. Markmid
rannséknarinnar var ad kanna imynd bardagafélagsins Mjolnis og var eftirfarandi

rannséknarspurning sett fram:



»Hver er imynd bardagafélagisins Mj6Inis i augum almennings?“.

imynd er mikilvaegur pattur i markadsstarfi fyrirtaekja, baedi hvad vardar imynd
fyrirtaekisins sjalfs og svo imynd audkenna pess. bess vegna er naudsynlegt fyrir oll
fyrirtaeki ad hafa géda imynd sem endurspeglar pa pjénustu sem pau veita. Einnig skiptir
gifurlega miklu mali ad fyrirtaeki pekki imynd sina innan sins markhéps. bvi er mikilvaegt
ad skoda hvada imynd Mjdlnir hefur byggt upp i augum almennings. | rannsékninni var

bakgrunnur patttakenda skodadur og hvad peir tengdu vid vorumerkid Mjolini.

imynd verdur til Gr mjég moérgum mismunandi pattum medal annars 6llum
skilabodum sem vorumerki midlar Gt &8 markadinn. Einnig koma adrir paettir par ad sem
fyrirteekid hefur minni stjorn @ svo sem umtal fra vidskiptavinum, adgerdir

samkeppnisadila og margt fleira (Nguyen og Leblanc, 2001).

Pad er mikilvaegt fyrir vorumerki ad imynd pess sé jakvaed par sem jakvaed imynd
tryggir betri drangur, skapar traust og byggir upp langtimasamband vidskiptavina vid
vorumerkid. Mikilvaegt er ad foélk fai jakvaeda syn & vorumerkid til pess ad upplifun
beirra af pvi sé dnaegjuleg. Vidskiptavinir fyrirtaekis og pad ordspor sem peir skapa er
bad sem hefur hvad mest ahrif a vidskiptin og geta ladad ad nyja vidskiptavini (Keller,
1993).

[ pessari ritgerd verdur byrjad a pvi ad fjalla um félagid MjéIni par sem farid verdur
yfir ségu pess fra stofnun arid 2003 og hvernig fyrirtaekid hefur proast yfir i ad verda
vinslasta bardagafélag landins. bvi naest verdur farid i freedilega hluta verkefnins par
sem hugtok eru skilgreind og skodud. [ 68rum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um
markadfaerslu, markadshlutun, markadsmidun og stadfeerslu. [ pridja hluta verdur fjallad
itarlega um vorumerki. [ fjorda hlutanum er fjallad um rannséknina sjélfa, adferdir og
nidurstédur og fimmta og sidasta hlutanum eru umredur asamt takmorkum

rannséknarinnar og tillogur ad frekari rannséknum.

2  Mjolnir
iprottafélagid Mjodlnir var stofnad arid 2003. Tilgangur félagsins er ad efla dstundun og

keppni bardagaiprétta a8 bord vid Mixed Martial Arts (MMA), Brazilian Jiu Jitzu (BJJ),

uppgjafarglimu, box og kickbox (Mjolnir, e.d.). Einn upphafsmadur félagsins, Jon Vidar



Arnpdrsson, fdi karate af krafti en for ad kynna sér og aefa adrar tegundir af
bardagaipréttum. Stuttu sidar héadi hann saman i hop félaga sem einnig sefdu karate og
hélt einhversskonar MMA afingu. Reynslan af pessum aefingum var géd og akvad pessi
hépur pvi ad hittast reglulega og sfa saman. Fljotlega var hépurinn farinn ad kalla
xfingarnar ,,Mjdlnisaefingar”, en nafnid er natengt karatefélaginu Pérshamri sem flestir
af stofnendunum voru medlimir i (Mjolnir er hamar Pérs i norraenni godafraedi).
Hopurinn byrjadi eefingar sinar i husnaedi porshamars i Brautarholti. Stofnendur settu
saman kynningarmyndband af afingum og settu a netid og fengu gridarleg vidbrogd vid
bvi. A peim timapunkti attudu stjérnendur sig & pvi ad peir gaetu gert stéra hluti med
Mjolniseefingum. Upp fra pvi foru peir markvisst i ad byggja upp imynd félagsins og
freda foélk um ipréttirnar sem par voru stundadar. Haustid 2006 fluttu peir
2fingahlsnaedi & Myrargotu en 3 tiltdlulega stuttum tima vard aséknin svo mikil ad peir
burftu ad staekka vid sig aftur. bpa flutti MjoInisfélagid sig par sem Loftkastalinn var adur

en er i dag kalladur Mjélniskastalinn (Gunnar Dofri Olafsson, 2013).

Um 1.000 idkendur eru i Mjélni og er undantekningalaust uppselt a oall
grunnnamskeid sem haldin eru. Mjélnir bydur upp a 80 zfingatima a viku og er
adaldherslan 16gd a bardagaiprottir i fingum peirra. Nokkrum arum eftir stofnum var
byrjad med svokallad ,Vikingaprek” sem notid hefur mikilla vinszelda hja idkendum.
Mjélnir er ekki rekid i hagnadarskyni heldur eru patttokugjold idkenda notud til frekari
uppbyggingar & félaginu, launakostnad, leigu og ymslegt fleira tilfallandi vié rekstur
félagsins. Allur afgangur er notadur til pess ad senda keppnislid Mjolnis i erlendar

keppnisferdir (Gunnar Dofri Olafsson, 2013).

Litid hefur verid notast vid hefbundnar auglysingar heldur hefur kynning félagsins i
miklum meeli farid 6formlega fram gegnum svokallad word of mouth, eda par sem
jakveett umtal og kynning fer fram i gegnum félagsmenn og adstandendur peirra
(,Islendingar vilja berjast, 2014).

[ toflu 1 ma sja nokkrar af peim ipréttum sem stundadar eru i MjdIni. Taflan er alls
ekki teemandi og til demis koma margar adrar bardagaipréttir ad i blondudum
bardagalistum en pessar prjar sem eru nefndar eru oft taldar mikilveegasta dsamt
Slympiskri glimu (e. wrestling). Einnig eru i Mjolni stundad Vikingaprek og Yoga sem ekki

eru flokkadar sem iprottir heldur heyra frekar undir likamsraekt.
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Tafla 1. ipréttir | Mj6Ini

iprétt

Upprunaland

Stutt lysing

Brazilian Jiu Jitsu(BJJ)

Brasilia

Engin hogg eda spork eru
leyfd. Byrjad er standandi en
bardaginn endar langoftast i
golfinu  par sem megin ahersla

iprottarinnar Bardagar

liggur.
geta sigrast med lasum, hengingu
eda ddémaraurskurdi. (Machado

2004)

Box

Forn Grikkland

Liklegast pekktasta og i
gegnum tidina vinsaelasta
bardagaiprottin. Barist er

standandi og einungis hnefahogg

eru leyfd. Badi er keppt i
atvinnubardégum sem og
ahugamannabarddgum eins og til
deemis &  Olympiuleikunum

(Mullan, 2002).

Blandadar bardagalistir (MMA)

Bandarikin/Japan/forn Grikkland

Upprunalega talin eiga raetur
sinar ad rekja til Olympiuleika i
forn Grikklandi. Nuverandi form
pess préad & sidari hluta 20.
aldar i Bandarikjunum og Japan.
Hér er ollum helstu
bardagalistum blandad saman og
barist er badi standandi og &

golfinu (Hirose og Pih,2010).

Muay thai

Teeland

bjédariprott Teelendinga. bad
er einungis keppt standandi. Oft
kollué atta utlima bardagalistin
en par er att vid pau vopn sem
nota ma; hnefa, olboga, spork og
hné (Gartland, Malik og Lovell,
2001).
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3 Markadsfaersla

Markadsfaersla getur verid skilgreind 4 mismunandi vegu. | takt vid breyttar dherslur og
meiri pekkingu a svidinu hefur skilgreiningin prdéast med timanum. Fyrst var
markadsfeaersla skilgreind sem einhlida skilabod fra seljanda til kaupanda i peim tilgangi
ad selja voru sinar. | dag tekur skilgreiningin einnig til samspils peirra & milli sem og ytri
hagsmunaadila (Wilkie og Moore, 2012).

Nuverandi skilgreining American Marketing Association hljédar svo:

»Markadsfeersla er ferli sem fyrirtaeki notast vid til ad bua, midla og skiptast
a tilbodum sem hafa virdi fyrir vidskiptavini, skjélstaedinga og samfélagio i
heild sinni.” (American Marketing Association, 2013).

Nanast oll fyrirtaeki i dag stunda virkt markadsstarf og velgegni peirra fer oft mikid
eftir hversu vel pad starf er unnid. Markadsstarfi sem er illa sinnt getur oft skadad
ordspor fyrirtaekis og pvi mikilveegt ad pad starf sé vel unnid. (Kotler og Armstrong,

2010).

3.1 Midud markadsfaersla

Midud markadsfeersla (e. target marketing) er lykilatridi i markadsstarfi i dag en pad er
adferd til pess ad hamarka arangur i markadsstarfi. Midud markadsfeersla er eins og
nafnid gefur til kynna markadsfaersla midud ad sértaeekum hdpi markadsins, par sem pad
er nanast 6mogulegt fyrir langflest fyritaeki ad pjéna markadinum 6llum i einu. Midud
markadsfaersla skiptist svo nidur i prja peetti: markadshlutun, markadsmidun og

stadfeerslu (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).

Markadshlutun

Markadsmidun

Stadfarsla

Velja markhop sem
hjina a.

Samval sGlurada fyrir
hvern markhap

Mynd 1. Midud markadsfaersla (Pérhallur Gudlaugsson, 2007).
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3.1.1 Markadshlutun

Markadshlutun (e. segmentation) er ferli par sem markadnum er deilt nidur i hdpa med
svipudar parfir, an tillits til hvort um ndverandi eda hugsanlega kaupendur er ad raeda.
Markadshlutun er talid |lykilatridi i ndtima markadsfreedi og eru margar
rannsoknanidurstodur birtar um hana. (Bgjgaard og Ellegaard, 2010). bpar sem pad er
gridarlega erfitt verkefni ad pjona 6llum neytendum @ markadi i einu eda med somu
voru eru pad i raun adeins mjog fa fyrirtaeki sem rada vid pad. Med pvi ad skipta
markadinum i einsleitari hdopa verdur markadsstarfid markvissara, kostnadarlega

hagkvaemara og mikilvaegast af 6llu, drangusrikara (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).

Margir paettir geta gert einn eda fleiri markhépa eftirsdoknarverdari en adra. Til
deemis eru sumir markhdpar tilbunir til ad greida heaerra verd fyrir véruna en adrir og
einnig getur verid meiri eftirspurn hja peim en 66rum. betta gerir pad ad verkum ad
fjormunum sem eytt er i pessa hdpa skila meiri arangri p6é ad adrir markhdpar hafi
einnig ahuga & vorunni, skila peir ekki jafn miklu (Jobber og Shipley, 2012). Erfitt getur
verid ad akvarda hvernig skal skipta markadnum i hluta med skilvirkum haetti. Oft er
notast vid audfinnanlegar breytur svo sem aldur, kyn, busetu, laun og pess hattar. Einnig
er haegt ad notast vid breytur sem eru erfidari ad skilgreina svo sem kauphegdun,

markadshegdun, menntunarstig og margt fleira (Fahy og Jobber, 2012).

Mjélnir geeti hlutad markadinn nidur i mun vidradanlegri steerdir eftir nokkrum
einfoldum breytum. Petta eru breytur eins og kyn, aldur og buseta. S& hdopur sem pa
gaeti stadid eftir veeri til deemis ungir karlmenn busettir 3 héfudborgarsvaedinu. betta
gaeti verid adal hopurinn sem adgerdir reyna ad hofda til. Audvitad er petta ekki eini
hépurinn sem zfir i Mj6Ini en veeri liklega sa sem veeri liklegastur til ad hafa dahuga 3
bjonustunni sem félagid bydur upp a. Pad er einnig haegt ad kafa dypra og adgreina
markhdpinn enn prengra. Ef petta er gert parf po ad huga vel ad pvi hvada breytur eru

notadar dsamt pvi ad hafa hépinn ekki éparflega afmarkadan.

Markadshlutun er framkvaemd i premur skrefum; kénnunarstig, greiningarstig og

lysingarstig (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2008).

A kénnunarstigi eru vidhorf og kauphegdun neytenda skodud, oft eru minni Grtdk
forskodud med eigindlegum haetti, svo sem vidtélum og rynihépum. A greiningarstigi

eru skodadar nidurstodur Ur fyrra skrefi og peer notadar til pess ad skipta markadinum i

13



videigandi hopa. Svo loks a lysingarstigi er farid itarlegra i videigandi markhop eda

markhopa og peir greindir dypra. (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen, 2009).

Skilyrdi fyrir skilvirkri markadshlutun eru prenn. [ fyrsta lagi verda breytur ad vera
maelanlegar. Til eru markadshlutar sem vaeri dbatasamt ad sinna en eru illmalanlegir,
(t.d. érvhentir). | 68ru lagi verdur markadshlutinn ad vera adgengilegur. P4 svo ad
akvedinn hépur sé dhugasamur um voru verdur fyrirtaekid ad geta ndd til hdpsins med
videigandi haetti til ad markadssetning skili drangri, petta a baedi vid um ad na til hépsins
med auglysingum og med sélu & vérunni. | pridja lagi verdur hépurinn ad vera naegilega
stor eda ardbeer til pess ad hagkveemt sé ad pjona honum. Zskilegt er ad hafa hopinn
sem staerstan, an pess ad mikilveeg sameiginleg einkenni glatist (Kotler og Armstrong,

2010).

Daemi um hép sem uppfyllir pessar krofur er fyrrnefndur hépur, ungir karlmenn
busettir 4 hofudborgarsveedinu. bessar breytur eru audveldlega maelanlegar. Einnig er
audvelt ad na til hans, til deemis gegnum internetid. Loks er hépurinn mjog stor og

ardbaert veeri ad pjéona honum.

3.1.2 Markadsmidun

Markadsmidun (e. targeting) er framkvaemd pegar buid er ad skipta nidur markadinum i
markadshluta. pad felst i pvi ad dkveda hvada hép eda hdpa 4 ad einbeita sér ad hverju
sinni. Oft geta margir hépar komid til greina sem mogulegir markhépar (Kotler og
Armstrong, 2010). Markmidid er ad finna bestu hépana sem pa skila mestum hagnadi
fyrir fyrirtaekid. Pad purfa ekki endilega ad vera steerstu eda verdmaetustu hdparnir sem
til eru, heldur peir hépar sem passa best vid fyrirtaekid, pad er ad segja sem fyrirteekid
getur best pjénad. Einnig getur verid mjog verdmeaett ad lada ad vidskiptavini sem eru
ytrend setters” sem geta ladad ad adra hopa vidskiptavina an mikils tilkostnadar. Til
deemis gaeti verid ogerlegt fyrir litid6 eda medalstort fyrirtaeki ad fara i steersta
markhdpinn sem passar vid peirra stefnu, heldur geeti verid skynsamara og ardbeerara

ad velja minni markadshluta og pjona honum vel.

Vid val & markadshluta er fyrst naudsynlegt ad skoda prja peetti, télur um sélu hja
markhépnum, télur um voxt og loks vaentingar um hagnad. (Kotler og Armstrong, 2010).
Mikilveegt er pvi ad byggja upp og reekta sterkt samband vid pessa markhdpa fram yfir
adra (Kotler, 1989).
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Akveda parf lika hvernig skal na til pessara markadshluta. bessar leidir er haegt ad
flokka eftir umfangi (e. scope), fra vidasta nidur i prengsta. Heegt er ad nota somu
markadsfaerslu a alla voldu hépana og pa ad reyna finna stefnu eda adferd sem hofdar
til sem flestra innan pessara hdpa. Einnig getur verid skynsamlegt ad fara élikar leidir til

bess ad na til mismunandi hépa (Kotler og Armstrong, 2010).

3.1.3 Stadfeersla

Stadfeersla (e. positioning) er lykillinn ad gédu markadsstarfi fyrir oll fyrirtaeki og er
bridja prep i midadri markadssetningu (Hollensen, 2003). Stadfeersla er hvernig a ad
stadsetja vorumerki i huga neytandans og adgreina pad fra samkeppnisadilum.
Stadfaerslan skiptist svo i prja hluta: adgreiningu, adgerdir og imynd (Pérhallur Orn

Gudlaugsson, 2007).

3.1.3.1 Adgreining

Adgreining (e. points of difference) er pad ad gera tilbod fyrirtaekisins 6druvisi og betra i
huga neytandans, ad fa pad til ad standa upp ur fjoldanum. Pad er ad segja peir
eiginleikar vorumerkisins sem neytandi tengir vid og gerir pad sérstakt, frabrugdid fra
00rum vorum & markadi (Keller, Apéria og Georgson, 2012). Ef adgreiningin er mikil er
mun erfidara fyrir neytandann ad leita til annara keppinauta pvi i huga hans er pa ekki
lengur um sambeerilega voru ad reeda (Fisher, 1991). Pad er pvi moguleiki & heaerra
verdlagi med svipadri eftirspurn par sem eftirspurnin er nokkud dteygin. Med 6teyginni
eftirspurn er att vié ad eftirspurnin er ekki eins naem fyrir breytingum a verdi (Cannon

og Schwaiger, 2005).

Adgreining vorumerkis getur breyst og mun ad Ollum likindum breytast med
timanum annad hvort haegt og bitandi eda skyndilega med tilkomu nyrrar véru eda
imyndar. bad er pvi er mikilvaegt ad stjornendur fylgist med préun markadsins og greina
teekifeeri og ognir til ad byggja upp eda vidhalda st6du vérumerkisins. Adgreining er
gridarlega mikilvaegur pattur til ad na forskoti en ekki er nég ad einblina bara a
adgreiningu (Hooley, Piercy og Nicoulaud, 2008).

Adur en farid er i adgreiningu verdur ad hafa sameiginlega paetti (e. points of parity) i
lagi. Sameiginlegir paettir eru paettir sem verda ad vera uppfylltir til pess ad neytendur
sjai voruna sem triverdugan adila & markadi. b6 getur verid mjog erfitt ad na pessu ef

varan efa pjoénustan er ny og brautrydjandi. Mikilveegt er lika ad endurskoda
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sameiginlegu paettina reglulega til pess ad ganga ur skugga um ad peir séu ennpa
uppfylltir. P& svo ad vorumerkid sé sterkt og hafi setid 4 toppnum lengi geta
markadsaherslur breyst og ef fyrirtaekid og stjérnendur pess skynja pad ekki og bregdast
vio med videigandi haetti getur verulegur skadi ordid a imynd voérumerkisins. Vid
breytingar & aherslum parf sérstaklega ad huga ad grunninum en til deemis vid of
kroftuga adgreinungu getur vorumerkid misst suma sameinandi pzetti og pvi misst pann
avinning sem adgreiningin skapadi (Keller, Sternthal og Tybout, 2002).

Daemi um sameiginlega peetti hja Mjolni og 6drum bardagafélogum er
xfingaradsteeda, hafir pjalfarar og afingafélagar. bessir peettir eru omissandi og
samkeppnisadili 4n pessa patta getur ekki gert sér vonir um mikla velgengni. Nokkrir
battir sem adgreina Mjolni fra samkeppninni eru til demis steerri og flottari
®fingaradstaeda, pekktir og reyndir pjalfarar/i6kenndur og gott andrumsloft. Einnig
maetti nefna pa stadreynd ad Mjolnir er ekki rekid i hagnadarskyni, geeti pad talist fyrir
suma sem adgreiningarpattur samanborid vid 6nnur félog. bessir paettir adgreina Mjolni

fra samkeppninni og styrkja stodir félagsins.

3.1.3.2 Adgerdir

Adgerdir snlast pa um aeetlun fyrirtaekisins um ad innleida adgreininguna, hvada
adgerdum aetlar fyrirteekid ad beita til pess ad na tilsettum markmidum. Adgerdirnar
snuast ekki um voruna sjalfa heldur um markadinn, pad er ad segja pann hluta
markadarins sem fyrirtaekid vill koma skilabodum sinum til. Adgerdir purfa ad vera
samhaefdar til ad reyna sem best ad na heilsteyptri mynd i huga neytandans. (Pérhallur

Orn Gudlaugsson, 2007).

3.1.3.3 Imynd

Imynd fyrirtaekja ma lysa sem heildar ahrif { huga almennings um tiltekid efni, til daemis
fyrirtaeki, land eda ipréttafélag (Porhallur Orn Gudlaugsson og Elfa Bjork Erlingsdottir,
2009). Mjog margir peettir spila par inn i, til deemis nafn fyrirtaekisins, ordspor medal
vidskiptavina, voruurval, hefd og margt fleira. Fyrirtaekjaimynd skiptist i tvo adal hluta,
hagnyta og tilfinningalega (Nguyen og Leblanc, 2001).

Hagnyti hlutinn eru hlutir sem eru audveldlega malanlegir, eins og til deemis verd

vorunnar og parfir sem varan & ad uppfylla (Hartmann, Ibanez og Sainz, 2005).
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Hinn hlutinn, sda tilfinningalegi er mun erfidari ad maela. par eru gildin tengdu
huglaegu mati hvers og eins. Med pvi er att vid tilfinningar og vidhorf gagnvart fyrirtaeki
eda voru. bessar tilfinningar og vidhorf métast medal annars fra reynslu einstaklingsins
a vidskiptum vid fyrirtaekid, hvad vinir og kunningjar segja og skynjun hans a eiginleikum
fyrirtaekisins. Fyrirtaekjaimynd er pvi samspil pessa tveggja patta par sem almenningur
skynjar og metur eiginleika fyrirtaekisins (Nguyen og Leblanc, 2001). imynd sem slik er
ekki g6d eda sleem en getur hins vegar tengst jakveedum eda neikvaedum eiginleikum

(pérhallur Orn Gudlaugsson og Elfa Bjork Erlingsdottir, 2009).

Imynd sem er midlud med gédum &rangri til akvedins markhéps adgreinir vérumerkid
fra keppinautum og er pd einnig vorumerkid vel stadsett i huga neytandans. bessir tveir
baettir studla ad baettum arangri @ markadi og undirstrikar pad mikilveegi pess ad hafa

goda stjorn a imynd fyrirtaekisins (Park, Jaworski og Maclnnis, 1986).

imyndir sem einstaklingur hefur i huganum hefur mikil ahrif & pad sem
einstaklingurinn gerir, til deemis hvad hann kaupir og i hvad hann eydir tima sinum.
pekking stjéornenda & imynd er gridarlega mikilvaeg og skiptir skopum i rekstri fyrirtaekis.
Miklu mali skiptir lika ad hafa markhépa & hreinu pvi dlikir markhdépar geta haft
mismunandi imynd & vérum eda pjénustu (Pdrhallur Orn Gudlaugsson og Elfa Bjork
Erlingsdottir, 2009). bad parf ekki endilega ad vera neikveett, til deemis geta mjog
traustir vidskiptavinir haft 68ruvisi imynd af vorumerki heldur en adrir. Gott getur po6 ad
reyna hafa suma eiginleika sameiginleiga milli hépa (Merrilees og Miller, 2009). Einnig
getur imynd verid mjog breytileg & hverjum tima, umfjollun lidandi stundar hefur oft
ahrif @ imynd, pvi er best ad framkvaema imyndarannséknir reglulega og til ad fa sem

besta heildarmynd (Pérhallur Orn Gudlaugsson og Elfa Bjork Erlingsddttir, 2009).

imynd akvardast ekki af neinum einum paetti, pé svo ad sumir paettir vega ad
sjalfsogdu pyngri en adrir heldur er pad frekar mat @ 6llu sem kemst i snertingu vid
fyrirtaekid og vorumerkid, til deemis bein vidskipti, gegnum auglysingar, fréttir, umtal og
fleira (Fridrik Eysteinsson, Dagbjort Aglsta H. Diego og Kari Kristinsson, 2013). M4 segja
ad imynd sé mynd einstaklingsins af tilteknu efni, og raunveruleiki pess, eins og peir

bekkja efnid (Pérhallur Orn Gudlaugsson og Elfa Bjork Erlingsdottir, 2009).
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4 Vorumerki

Vorumerki (e. brand) er hugtak, nafn, takn eda merki sem er tlad ad audkenna
bjénustu eda vorur seljanda og adgreina fra 60rum samkeppnisadilum (Keller, Apéria og
Georgson, 2012). Vara eda pjonusta er audkennd med vissum vorumerkjataknum og
markmid seljandans er ad neytendur skynji vérurnar eda pjonustuna sem betri eda
hagstaedari a einhvern hatt heldur en pad sem samkeppnisadilarnir hafa upp a ad bjéda.
Med pvi ad byggja upp sterkt vorumerki sem neytendur muna eftir, er fyrirtaeki ad skapa
akvedid virdi vorumerkis i hugum vidskiptavina. bad er ekki nég ad vidskiptavinir muni
eftir vorumerkinu eda pekki pad, peir purfa ad vilja kaupa vorumerkid (Fridrik

Eysteinsson, 2003a).

Vorumerki Mjolnis er mjog tengt vikingum. Fyrir utan nafnid a félaginu sjalfu er
naverandi merki félagsins i vikingastil og runir eru oft notadar a 66rum merkjum
tengdum félaginu. Einnig eru ymsir lidir & stundaskranni einnig vikingatengdir eins og til

deemis Vikingaprek og Godaafl.

4.1 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi (e. brand equity) er pad virdi sem vorumerki gefur vissri voru eda
bjénustu. Vérumerkjavirdi byggir & tveimur grunnstodum. [ fyrsta lagi parf ad vera til
stadar viss vitund um vérumerkid og kunnugleiki. | pvi felst ad akvedid hlutfall i
markhopi vorumerkisins parf ad muna eftir vorumerkinu eda i pad minnsta kannast vid
bad vid ymis kauptilefni. Til pess ad maela vérumerkisvitund parf ad spyrja valid urtak
markhdps ymissa spurninga um vérumerki og voruflokka. Urtakid telur pa upp pau
vérumerki sem pau muna eftir i vidkomandi véruflokki. [ 68ru lagi parf vérumerkid ad
hafa jdkveedar og sterkar tengingar i hugum markhdpsins, fyrir hvad vorumerkid stendur
ad peirra mati. bessar tengingar vid vorumerkid geta falist baedi i vorumerkinu sjalfu og

imynd pess og svo lika i vorunum eda pjonustunni sjalfri (Keller, 1993).

Til pess ad finna ut hvad einstaklingar i markhdpnum tengja vid vorumerkid sjalft eru
beir spurdir hvad komi fyrst upp i hugann pegar vorumerkid er nefnt. begar fyrirtaeki
hefur byggt upp vorumerkjavitund og pa jakveedu og sterku tengingu sem peir saekjast
eftir i hugum vidskiptavina, pa aukast likurnar @ kaupum voru eda pjénustu og

vidskiptavinum fjolgar (Fridrik Eysteinsson, 2003a). Fyrirtaeki purfa ad fylgjast vel med
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virdi vorumerkis sins, pad er gert med reglulegum maelingum pvi tengdu. bPad er gert
med pvi ad framkvema reglulega melingar sem tengjast vorumerkjavirdi. Med
maelingum sja fyrirtaekin hvort einhver vitundar- eda imyndarvandamal séu til stadar

hvad vardar vérumerkid (Fridrik Eysteinsson, 2003b).

Adur en byggja 4 upp vérumerkjavirdi parf ad byrja & pvi ad skilgreina markhép
vorumerkisins og skilgreina hver stadfzersla pess er. Stadfaersla er mikilvaeg i ferlinu pvi
med henni akvedur fyrirteeki hvad pad vill ad markhdpurinn viti um vorumerkid og hvers

vegna markhdpurinn eigi ad velja peirra vorumerki fram yfir vorumerki samkeppnisadila.

Stadfeersla parf ad innihalda ,,persénuleika” vérumerkins eda pa mannlegu eiginleika
sem eru eignadir vorumerkinu (Aaker, 1997). begar fyrirteeki taka akvordun um
stadfaerslu vérumerkis geta pau notast vid rannsdknarteeki sem kallast vérumerkjaryni
(brand audit). Med vorumerkjaryni er vorumerkistakn kortlogd og soluradum beitt til
bess ad komast ad pvi hvad vidskiptavinir vita um petta tiltekna vorumerki. betta er gert
til pess ad ad komast ad mikilveegustu pattunum fyrir uppbyggingu vorumerkjavirdis
(Keller, 2003). Vorumerkjavirdi snyst i raun um val &8 vérumerkistaknum, nyta tengingar
annara og samval so6lurada. bessir paettir eiga svo ad byggja upp pekkingardhrifin, pad
er, vorumerkjavitund og vorumerkjaimynd. Pessi pekkingarahrif eiga svo ad nd réttum
vidbrogdum hja markhépnum, sem eru ad vidskiptavinum fyrirteekis fjolgi og/eda pa ad

haerra verd faist fyrir voruna eda pjonustuna (Fridrik Eysteinsson, 2003a).

4.2 Vorumerkjaimynd

Skilgreina ma voérumerkjaimynd (e. brand image) sem pa skynjun sem vidskiptavinur
hefur a tilgreindu vorumerki og festir i minni sinu (Keller 1993). Vérumerkjaimynd hefur
bein ahrif & solu og er pvi mjog miklilveegt ad huga vel ad stjérnun hennar.
Vorumerkjaimynd er pa ekki bara skynjun markhdpsins a pvi sem vérumerkid midlar,
heldur lika sa skilningur sem vidskiptavinir fa af heildarskilabodum fyrirtaekisins, p.e. 6llu
bvi sem vardar fyrirtaekid sjalft eins og til deemis framkoma starfsfélks, simsvorun,
vorumerki og pess hattar (Park, Jaworski og Maclnnis, 1986). Heegt er ad beita ymsum
adferdum vid uppbyggingu vorumerkjaimyndar. Haegt ad er notast vid hefdbundar
adferdir en svo er lika heegt ad blanda saman hefébundum adgerdum eins og

auglysingaherferdum saman vid 6hefébundar adgerdir eins og til deemis umfjollun i
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timariti, ordspor (word of mouth), ymsa opinbera atburdi og fyrri reynslu vidskiptavina

af vorunni eda pjénustunni (Keller ofl., 2012).

Pad skiptir miklu mali hversu jakvaedar og sterkar tengingar vid vorumerkid eru i
huga vidskiptavinarins. Arangur pessara markadsadgerda kemur fram i myndun
jakveedra tenginga vid vorumerki (Keller, 1993). Pessi jakveeda vorumerkjaimynd er
skopud med vissum markadsadgerdum sem eiga ad mynda sterk, jakvaed og einstok
tengsl vid vorumerkid i hugum vidskiptavina. Pad skiptir ekki miklu mali med hvada
adgerdum pessum tengslum er komid & heldur skiptir mestu mali ad jakvaed nidurstada

faist, p.e. ad jdkvaed og einstok tengsl myndist vid vorumerkid (Keller ofl., 2012).

Til pess ad mynda jakvaett vidhorf til vérumerkisins parf vidskiptavinur ad hafa tru a
vorumerkinu, ad pad sé geett peim eiginleikum sem peim hagnast. Greina parf badi
vidskiptavini og samkeppnisadila til pess ad fyrirteeki geti akvedid hvada jakvaeda
tenging vid vorumerkid eigi best vid hverju sinni. Styrkur tengingarinnar i hugum
vidskiptavinarins er had pvi hvernig upplysingum er umbreytt og festast i huga
vidskiptavinarins. Segja ma ad pvi meira og dypra sem vidskiptavinurinn hugsar um
voruna og upplysingar hennar og tengir hana vid nuverandi pekkingu sina a
vorumerkinu pa myndast mun sterkari tenging en ella (Keller, 1993). Ekki er pé nég ad
hafa einungis sterka og jakveeda tengingu i huga vidskiptavina, heldur parf tengingin
einnig ad vera einstok i huga peirra. Fyrirtaeki stefna yfirleitt ad pvi ad skapa langvarandi
vidskipti og samkeppnisforskot og saekjast pvi eftir pvi ad voérumerki peirra skapi
sérstakan sess i hugum vidskipavina sinna svo ad vidskiptavinir velji heldur peirra
vorumerki heldur en voru samkeppnisadilanna (Keller, 1993).

Vorumerkjaimynd skiptir miklu mali pvi jakvaed imynd gefur fyrirtaekjum vald og hdn
er grundvollur fyrir ad fyrirteeki nai peim arangri sem pad sakist eftir. Neytendur kaupa
oft vérumerki eda imynd vegna ordspors og virdist sem peir tengi vid vorumerkié en
ekki bara vid geedi pess. Vorumerki sem hafa myndad jakveeda imynd eiga audveldara
med ad lada ad sér einstaklinga sem eru naudsynlegir til pess ad arangri sé nad , eins og
til ad nefna fjarfesta, samstarfsadila og starfmenn (Pelsmacker, Geuens og Bergh, 2007).
Sterk, jakvaed imynd getur studlad ad pvi ad fleiri vidskiptavinir neyti vorunnar eda
bjonustunnar, auki neyslutidni og ad salan verdi meiri og ad haegt sé ad verdleggja

voruna haerra. Vérumerki sem eru buin ad byggja upp géda imynd eru mun liklegri til
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bess ad standa af sér nidursveflur heldur en pau vorumerki sem hafa ekki tekist ad

mynda jakvaeda eda sterka imynd (Keller ofl., 2012).

5 Rannsdknaradferd

Markmid rannsdknarinnar var ad komast naer pvi ad skilja hver imynd almennings er a
iprottafélaginu Mjolni. bar sem félagid er ungt og ad hluta til einnig ipréttirnar sem par
eru stundadar, veeri haegt ad notast vid pessar nidurstédur til ad proa imynd félagsins til
framtidar. Vio gerd pessarar rannséknar var notast vid baedi eigindlegar og megindlegar
adferdir. Byrjad var 4 ad notast vid eigindlega adferd i forkdnnun til ad reyna fa skyrari
mynd & hvernig meaetti rannsaka efnid. bvi naest voru nidurstédur Ur peirri rannsdkn

notadar og lagdar fyrir med megindlegum haetti i spurningakénnun.

5.1 Forkénnun

Tekin voru nokkur stutt og 6formleg vidtol par sem vidmaelendur voru bednir um ad
segja fra hvad kom fyrst upp i huga peirra pegar ipréottafélagid Mjolnir var nefnt.
Vidmeelendur voru atta talsins og reynt var ad hafa hdépinn eins fj6lbreyttan og
mogulegt var. Fengnir voru adilar af badum kynjum sem oll tilheyrdu mismunandi
aldursshépum. bekking & MjoIni var mis mikil en pé pekktu allir til félagsins ad einhverju

leyti

5.2 Megindleg konnun
bpegar nidurstdédur ur forkdnnuninni lagu fyrir voru paer notadar vid gerd megindlegrar

kdnnunar sem var i formi spurningalista.

5.2.1 batttakendur

[ toflu 3 ma sja yfirlit yfir bakgrunnsbreyturnar. [ fyrstu spurningunni var spurt um kyn
pbatttakenda. Seinni spurningin var um aldur patttakenda. Aldursskiptingin var nokkud
jofn, fyrir utan elsta aldursflokkinn, 55 dra eda eldri, en pad voru einungis 30
einstaklingar af 496 sem tilheyrdu peim flokki. pvi var dkvedid ad sameina tvo elstu
aldurshépana og hafa par 45 ara og eldri. Skiptingin eftir pessa breytingu vard

aseettanleg. | pridju bakgrunnsbreytunni var spurt um hvort vidkomandi hafdi
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einhverntimann aft bardagaipréttir. [ fjérdu spurningunni var spurt um tekjur. | fimmtu

og sidustu spurningunni var spurt um menntun patttakenda.

Tafla 2. Bakgrunnsbreytur

Fjoldi Hlutfall
Kyn
Karl 151 31%
Kona 340 69%
Alls 491
Aldur
24 ara eda yngri 115 23%
25-34 ara 150 30%
35-44 ara 99 20%
45 ara og eldri 132 27%
Alls 496
Hefur bu zeft
bardagaibréttir?
Ja 100 20%
Nei 395 80%
Alls 495
Tekjur
<300 pusund 267 55%
301-500 pusund 138 29%
501-700 pusund 62 13%
> 700 pusund 17 4%
Alls 484
Menntun
Grunnskolaprof 27 5%
Menntaskdlaprof 155 31%
I1dnmenntun 36 7%
Haskolaprof 262 53%
Annad 17 3%
Alls 497
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5.2.2 Maliteeki

Pegar unnid var dr nidurstddum ur eigindlegu rannsdkninni og voru brettan
imyndarpeettir valdir til pess ad kanna ndnar. bessa imyndarpaetti ma sja i toflu 2. beir
voru svo notadir pegar mala atti med megindlegum heetti imynd Mjdlnis hja
almenningi.

Tafla 3. imyndarpaettir

Slagsmalahundar

Gunnar Nelson

Tengist gleepum

Brasiliskt Jiu-jitsu (goélfglima)

MMA (blandadar bardagaiprottir)

polaefingar

Adallega fyrir karla

Dyrt sport

Spennandi

Skemmtilegt

Erfitt

Krefjandi

Vikingar

[ byrjun voru patttakendur bednir um ad nefna pad félag sem kom fyrst upp i huga
beirra pegar bardagaiprottir voru nefndar. Su spurning segir okkur hvort Mjolnir sé efst i
huga patttakenda, 6had pvi hvort tengingin sé jdkveed eda neikvaed. [ kjodlfarid voru
pattakendur bednir um ad telja upp hvort peir pekktu fleiri félog ef pau voru einhver.
bessar tveer spurningar saman segja mikid til um vitund almennings um félagid. Einnig
gefa paer ad einhverju leyti til kynna samkeppni Mjolnis og hvar félagié stendur midad
vid hana. Adur en spurt var Gt i imyndarpaettina um Mjdlni, var spurt hvort pattakandi

bekkti til Mjolnis, ef svarid var nei pa var farid beint i bakgrunnsspurningar.
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Imyndarpaettirnir voru pa lagdir fyrir patttakendur sem svérudu jatandi og peir bednir
um ad meta hversu sterkt eda veikt peim fannst peir tengjast MjoIni. Notast var vid 5
punkta skala, par sem 1 var mjog veikt, 2 var veikt, 3 var hvorki né, 4 var sterkt og loks
var 5 mjog sterkt. Ad lokum voru lagdar fyrir nokkrar bakgrunnsspurningar og par var
spurt um kyn, aldur, menntun og tekjur. Spurningalistann i heild sinni ma finna i vidauka

1.

5.2.3 Framkveemd
Kénnunin var send Ut manudaginn 19. mai 2014 og var opin til manudags 26. mai. Hun
var send ut til haskélanemenda i gegnum nemendaskrd og deilt 8 samfélagsvefnum
Facebook. Urtakid var pvi hentugleikaurtak. Alls fengust 503 svoér sem talin var
aseettanleg nidurstada til drvinnslu.

Notast var vid Google Docs vid framkvaemd kénnunarinnar. Padan voru svo gognin
sett yfir i dnnur forrit til frekari drvinnslu. Notast var vid Microsoft Excel vid einfalda
utreikninga og gerd taflna. Forritid SPSS var svo notad vid floknari Utreikninga til deemis

t-prof og ANOVA prof.
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6 Nidurstodur

6.1 Vitund og pekking 8 MjoIni

[ fyrstu spurningunni i kénnuninni var verid ad kanna svo kallad ,top-of-mind“
awareness eda pad sem er efst i huga folks pegar til deemis einhver dkvedin vara eda
markadur er nefndur. Hér var pvi enginn moguleiki gefinn heldur atti félk ad skrifa inn
sjalft. Nokkud var um ad félk pekkti ekkert félag en alls voru 45 sem annadhvort svérudu
ekki spurningunni eda svorudu ad pau pekktu ekkert félag. Voru pau svor ekki tekin med
i urvinnslu & pessari spurningu. Alls fengust 457 gild svor vid spurningunni en mikill
meirihluti svaradi Mjolnir eda 346 sem er 76% svarenda. Eina félagid fyrir utan Mjolni
sem fékk yfir 10 svor var Glimufélagid Armann sem 23 svorudu eda 5%. b6 nokkrir
patttakenda, 88 svor eda 19%, svorudu spurningunni med 6drum félogum en svorin

voru nokkud dreifd og fa félog nefnd oft.

Lokaspurningin adur en farid var i imyndarpaettina um Mjélni var hvort vidkomandi
bekkti til Mjolnis. Alls svorudu 499 pessari spurningu. Svaradi mikill meirihluti ja, 409

einstaklingar en 90 svorudu nei.
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6.2 Imyndarpaettir
Naest voru pattakendur sem pekktu Mjolni leiddir ad sidu med prettdn mismunandi
imyndarpattum og bednir um ad taka afstodu til hversu sterkt eda veikt peim fannst
baettirnir eiga vid Mjolni. | téflu 4 ma sjd imyndarpaettina dsamt fjélda svara, medaltal
hvers pattar fyrir sig dsamt stadalfraviki.

patturinn sem folk tengdi sterkast vid Mjolni var iprottamadurinn Gunnar Nelson.
Adrir paettir sem pattakendur tengdu hvad sterkast vid Mjolni voru MMA, erfitt, og
krefjandi. Lang veikast fannst pattakendum sa pattur ad Mjolnir tengdist glaeepum en &

eftir pvi kom patturinn slagsmalahundar.

Tafla 4. imyndarpaettir nidurstodur

imyndarpattur Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik
Gunnar Nelson 404 4,57 0,811
MMA (blandadar bardagaiprottir) 404 4,30 0,918
Krefjandi 400 4,28 0,845
Erfitt 402 4,13 0,902
Skemmtilegt 401 3,77 1,061
Spennandi 400 3,73 1,106
Brasiliskt Jiu-jitsu (gélfglima) 400 3,67 1,116
bolaefingar 399 3,23 1,196
Vikingar 399 3,23 1,196
Dyrt sport 402 2,96 0,961
Adallega fyrir karla 402 2,54 1,265
Slagsmalahundar 401 2,27 1,153
Tengist glaapum 400 1,58 0,883
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6.3 Imynd Mjdlnis og samanburdur & milli hépa

pattakendur voru bednir um ad taka afstédu til imyndar Mjolnis i heild sinni. Mjog litill
hluti svaradi ad imynd Mjélnis vaeri neikvaeed eda mjog neikvaed, einungis 3% samtals.
Nokkud var um hlutlausa afst6du eda 14%. Mikill meirihluti taldi imynd Mjolnis vera
jdkvaeda eda mjog jdkveeda, en pad hlutfall var 83% svarenda. Af pessum 83% var
skiptingin pannig ad 48% svaradi ,jakvaed” en 35% ,mjog jakvaed“.

[ toflu 5 ma sjd samaburd 4 medaltdlum eftir aldursflokkum. ANOVA préf var
framkvaemt til ad kanna hvort munur veeri 4 medaltélum um imynd Mjolnis & milli
aldurshépanna. Kom i ljés ad marktakur munur var @ milli nokkurra hépa. Marktaekur
munur var @ milli elsta hopsins og tveggja yngstu. Einnig var marktakur munur 8 milli

25-34 og 35-44.

Tafla 5. Aldur samanburdur

Aldur Fjoldi Medaltal Stadalfravik
24 ara eda yngri 115 4,303 0,072
25-34 ara 150 4,317 0,064
35-44 99 4,000 0,087
45 ara eda eldri 132 3,725 0,085

Einnig var skodad hvort markteekur munur reyndist & milli kynjanna. Medaltol beggja
hdopanna reyndust mjog svipud, 4,10 hja kérlum en 4,16 hja konum og pvi heilt yfir
virtust baedi kynin hafa jakvaeda syn a imynd Mjolnis. Ekki var marktaekur munur a milli

kynja & afstodu til Mjolnis.
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7 Umraedur

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hver imynd bardagafélagsins Mjolnis veeri i
augum almennings og eru nidurstédurnar i raun stadfesting a peim hugmyndum sem
hofundur hafdi i byrjun rannséknarinnar, pad er ad segja ad Mjolnir hefur géda imynd
og er vel pekkt félag medal almennings. Midad vid nidurstodurnar ma telja ad virdi

vorumerkisins Mj6Inis sé mikid.

Adur en imyndin var kénnud var kdnnud vitund patttakenda a félaginu. Fyrst var svo
kollud top-of-mind awareness meld, en Mjdlnir kom par mjog vel ut, en 76%
patttakenda nefndu Mjolni fyrst pegar bardagaipréttir voru nefndar. Neest var kannad
hvort ad patttakendur pekktu til félagsins en heil 82% svorudu jatandi. Verdur petta ad
teljast mjog jakvaed nidurstada fyrir félagid. Jakvaett merki er ad mjog stér meirihluti
bekki ekki einungis til Mj6lInis, heldur var pad lika fyrsta félagid sem pad hugsadi um.
Utkoma pessa tveggja vitundarpatta er mjog jakveett merki fyrir MjéIni en oft getur
verid erfitt ad na gédri vitund medal almennings. betta synir ad félagid hefur gridarlega
sterka st6du medal bardagafélaga og er vitund annar tveggja patta sem studlar ad

aukins virdi vorumerkisins (Keller, 1993).

bpegar nidurstodur voru greindar, virdist sem imynd Mjélnis sé mjog jakveed i augum
landsmanna. Heil 83% bpatttakenda litu jakveedum augum a heildar imynd félagsins.
Verdur petta ad teljast mjog gott merki fyrir stjiérnendur Mj6Inis um ad verid sé ad vinna

gott starf og jafnvel moguleiki 8 enn meiri vexti a starfseminni.

Peir sem eldri eru i Urtakinu virdast p6 ekki hafa eins mikid alit 4 félaginu en pé alls
ekki neikvaett. Vissulega er pad ekki sa markhdépur sem Mjolnir saekir ad. En engu ad
sidur ef félagio vill berjast fyrir frekari vexti 4 ipréttum sem stundadar eru par, til deemis
med 16gleidingu & atvinnumannakeppnum i MMA, boxi og kickboxi pyrfti liklega leggja
meiri vinnu til ad pessi aldurshépur fai enn frekar jakvaedar hugmyndir um ipréttirnar.
P6 svo ad liklega séu ekki margir i eldri aldursflokkunum sem myndu fara stunda
iprottirnar sjalfir getur pessi aldurshépur verid afgerandi gegn l6gleidingu og 4 pann
hatt hindrad framgoéngu og préoun ipréttanna. Oft heyrist haest i faum neikveedum

adilum, sérstaklega 4 netmidlun en ef fleiri eru upplystir um malefnid er audvelt fyrir
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folk ad modta sinar eigin skodanir og pvi litast pad minna af neikvaedri og jafnvel
Oupplystri umraedu. SU baratta ad fa folk til ad lita jakveedum augu 4 fyrirtaeki eda voru

er langtimaverkefni sem gerist haegt og bitandi med abyrgu og markvissu starfi.

bpad er jakveett fyrir imynd Mjolnis ad imyndarpeettir likt og ,,slagsmalahundar” og
ytengist gleepum® tengjast félaginu veikt. Liklegt er ad pessir tveir paettir hefdu maelst
haerri ef pessi konnun hefdi verid send at til deemis fyrir 5 arum pvi liklega er

almenningur betur upplystur nd um hvad Mjoélnir stendur fyrir.

Pad kom ekki @ dvart ad sa imyndarpattur sem folk tengdi sterkast vid Mjolni var
bardagakappinn Gunnar Nelson. Var sa pattur talinn tengjast Mjolni sterkast, langt
umfram hina peettina. Pad atti ekki ad koma a dvart par sem ndnast 6ll umfjéllun um
félagid tengist Gunnari a einn eda annan hatt. betta synir hversu verdmaett getur verid
ad hafa afreksmann innanbords pegar verid er ad kynna félag sem og iprétt. Eflaust
hefdu margir aldrei heyrt talad um Mjolni eda iprottirnar MMA og BJJ ef ekki veeri fyrir
velgengni Gunnars innan iprottanna. betta er pvi gridarlegur styrkur fyrir voxt félagsins
en audvitad parf ad standa rétt ad malum pvi ad pessi géda kynning geeti ordid ad engu
ef upp koma neikvaed mal eda umfjollun. bad er mjog sterkur adgreiningarpattur sem
haegt er ad nyta sér vel gagnvart samkeppnisadilum, ad i MjoIni sefa atvinnumenn innan
um adra idkendur. betta getur verid mjog hvetjandi, badi fyrir pa vilja sjalfir nd langt i

MMA sem og pa sem einungis afa sér til gamans.

bpessir jdkvaedu peettir studla einnig ad auknu vorumerkjavirdi 4samt
vorumerkjavitundinni sem einnig kom jakvaett ut. Samhlida pessu skapa pessir paettir
sterka adgreiningu frd samkeppnisadilum enda kemst til damis enginn annar
iprottamadur @ pessu svidi naleegt vinsaeldum Gunnars. Aukid vérumerkjavirdi og sterk
adgreining bera i for med sér marga avinninga, til deemis eru vidskiptavinir pa liklegri til
ad seetta sig vid haerra verd en hja samkennisadilum sokum pessa . Mikilvaegt er po fyrir
imynd Mjolnis til frambldar ad na ad tengjast sterkt 6rum jakvaedum imyndarpattum
og festa pa vel i huga almennings (Keller, 1993).

Félagid er ad gera petta ad hluta til med tengingu vid arfleid vikinga. Med pvi er haegt
ad tengja Mijolni vid pa peetti sem félk tengir vid vikinga svo sem styrk, hreysti og
baradttu. Tengingin er vida aberandi svo sem i 6llum merkjum félagsins, n6fn &

efingatimum (t.d. vikingaprek, godaafl) og audvitad fyrst og fremst i sjalfu nafni
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félagsins. Pad kemur pvi nokkud a dvart ad pessi tenging kom ekki svo sterkt Ut i pessari
rannsokn, heldur hlutlaust. Ef petta er tenging sem félagid vill halda i parf ad halda pvi
starfi markvisst afram til ad adgreina félagid enn frekar. Vikingatengingin setti ad hofda
frekar til markhdéps Mjdlnis sem er ungt folk en moégulega parf einnig ad virkja adrar
tengingar til ad nd enn frekar til pessa hops og lada ad sér enn fleiri idkendur.

Po svo ad Mjolnir sé ungt félag er pé imynd pess mjog jakvaed. Félagid er ordid bysna
bekkt medal almennings pd svo ad enn sé litill hluti almennings sem hefur lagt stund &
bardagaiproéttir. E.t.v. er skiljanlegra ad alitid sé ekki jafn jakveett hja eldra félki enda
erfidara ad hafa ahrif a pad par sem ipréttin ekki hluti af peirra uppeldi. Su kynning sem
nu a sér stad med Gunnari Nelson i fararbroddi er félaginu mjog dyrmaet og um leid gott
teekifaeri til pess ad kynna félagid enn frekar og moéta imynd pess. Midad vid pessar
nidurstodur er petta mjog godur drangur og synir 60rum ad haegt sé ad byggja upp

mikla vitund og jakvaeda imynd a tiltélulega skommum tima.

8 Takmarkanir

Ein helsta takmdrkunin & pessari rannsékn er urtakid. Urtakid gefur ekki naegilega géda
mynd af pydinu vegna nokkura patta. bessa paetti ma flesta rekja til pess ad urtakid var
svo kallad hentugleikadrtak. Pad var erfitt ad endurspegla pydid fullkomlega og var
einblint adallega a pad ad safna ndgu moérgum svorum til ad na fram vidunandi

marktaekni en & méti skekktust sumir peaettir rannséknarinnar.

[ fyrsta lagi er hlutfall kvenna mun haerra heldur en i pydinu, 69% i stad um 50%
samkveemt Hagstofu. Pessar nidurstédur eru i samreemi vid rannsdkn sem gerd var &
haskélanemendum i Bandarikjunum sem synir ad konur eru um tvofalt liklegri en karlar
ad taka patt i spurningakdnnunum. Liklega ma flokka Mjolni og iprdttirnar par meiri
karlleegar heldur en kvenlaegar og pvi hafdi ef til vill vitundin maelst heerri og
imyndarpeettirnir komid 60ruvisi Ut ef urtakid hefdi verid med jafnara kynjahlutfall

(Hagstofa [slands, e.d.; Sax, Gilmartin og Bryant, 2003).

[ 66ru lagi er fjoldi haskélamenntadra i urtakinu mun haerri i Grtakinu heldur en {

bydinu. Samkveemt Hagstofu er & islandi hlutfall sem lokid hefur haskélamenntun &
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aldrinum 25-64 ara 34,9% en i urtakinu var hlutfallid 53% i 6llum aldurshépum (Hagstofa

islands, e.d.b.).

Aldursskiptingin var einnig skekkt. Fjoldi svarenda i upprunalega hépnum ,55 dra efa
eldri” var einungis 6%. Liklega er erfidara ad na til peirra gegnum slika netkdnnun en
bessi skekking hefur pé ekki mikid ahrif & pessa konnun ef nota &4 hana hagnytt fyrir

hond Mjolnis par sem pessi hdpur telst ad 6llum likindum ekki til markhops félagsins.

Mikid af pessum skekkjum ma daetla ad séu tengdar ad vissu leyti. Til deemis er mikid
af haskolafolki i urtakinu og par med meira af yngra félki. Ungt folk i haskéla hefur
yfirleitt ekki mikid & milli handanna @ medan ad nami stendur og pvi skekkist einnig
tekjuspurningin.

Einnig hefdi kannski matt orda spurninguna ,Pekkir pu ipréttafélagid MjoIni?“ med
6drum heaetti enda virdast sumir hafa misskilid hana midad vid atlun rannsakandans.
Eitthvad var um ad folk taldi upp Mj6lni i fyrstu spurningunni (,,Hvada félag dettur pér
fyrst i hug pegar pu hugsar um bardagaiprottir?“) en svaradi svo neitandi i spurningunni
um hvort pad pekkti ipréttafélagid Mjolni. Virdast par sumir leggja adra merkingu i pad
ad pekkja Mjolni. Alls voru 29 sem svorudu pessum tveimur spurningum med pessum
haetti. Vegna pess ad peir svorudu seinni spurningunni neitandi slepptu peir
patttakendur  spurningunum um imyndarpeettina og foéru beint i

bakgrunnsspurningarnar.

9 Tillogur ad frekari ranns6knum

[ framhaldi af pessari rannsékn veeri mjég dhugavert ad kanna afstédu landsmanna til
l6gleidingar bardagaiprdtta svo sem MMA. ipréttin er mjég ung en vida i heiminum er
begar buid ad l6gleida og bua til regluverk i kringum hana. A sumum stédum er pé enn
umtalsverd motstada til stadar, til deemis i New York fylki og berjast forsvarsmenn UFC
bardagakeppninnar fyrir pvi ad koma légleidingu par i gegn. Baratta hér a landi er enn
ekki hafin fyrir alvoru. Midad vid markmid félagsins um ad efla ipréttirnar sem par seru
stundadar geeti su baratta verid leidd af Mjolni og pvi myndi gott ordspor félagsins

eflaust hafa géd ahrif.
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Vidauki 1

Keri lesandi
Eg heiti Kari Ragnarsson og er ad gera lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi. Eg er
ad kanna vidhorf almennings til bardagaiprotta og bid pig um ad svara eftirfarandi
spurningum. bad tekur innan vid 2 minutur ad svara kénnuninni. Svor eru nafnlaus og
verda ekki rakin.

Keerar pakKir,
Kari Ragnarsson

kar8@hi.is

Vinsamlegast svarid eftirfarandi:

Hvaoda félag dettur pér fyrst i hug pegar pu hugsar um bardagaiprottir?

pekkir pu fleiri félog?

e T

orNei

Hvada fleiri félog pekkir pu?

pekkir pu ipréttafélagio Mjolni?

e U

° C Nei
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Hversu veikt eda sterkt tengir pu eftirfarandi vid MjoIni?

oG veike O gy MI%
Dyrt sport C - C - C
Slagsmalahundar C . . c -
polafingar C C C C -
Skemmtilegt C C c C C
Tengist gleepum C . C C C
Spennandi C C C C -
Erfitt C . C - C
karf;éal lega  fyrir P r r r r
jitsEr(ZS(;::‘Zlﬁ'[ma) e © © © c O
Vikingar C - - - C
Gunnar Nelson C C C - e
Krefjandi C C C C -
MMA (blandadar r r r r r

bardagaiprottir)

Hversu neikveed eda jakveed er imynd Mjoélnis ad pinu mati?
o 7 Mjog neikves

Neikveed

Hvorki né

Jékveed

o Mjbg jakveed

@)

o

o

T TN

Hvert er kyn pitt?

o C Karl

o e Kona

Hversu gamall/gomul ert pa?
.

o 24 ara eda yngri
o U 25344
- .
o 35-44 ara
- ,
o 45-54 éra
o O 554 og eldri
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Hefur pu eft bardagaiprottir?

o U o

o C Nei
Hvada menntun hefur pu lokid?
Merktu vid haesta stig sem pu hefur lokid

o © Grunnskdlaprof

o © Menntaskdlaprof

~

o ldnmenntun
o Haskolaprsf
o e Annad

Hverjar eru tekjur pinar & manudi?

™

o Leegri en 300 pusund
301-500 pusund
o 501-700 pusund
o Yfir 700 pusund

o

RIS IS

Takk fyrir patttdkuna!
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