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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt i BS ndami a kjorsvidi markadsfraedi og alpjédavidskipta
vid vidskiptafraedideild haskdla islands. Ritgerdin telst til 12 ECTS eininga. Verkefnid var
unnid sumarid 2014 og leidbeindi mér Pérdur Sverrisson, adjunkt. Vil ég pakka honum
godda leidsogn og handleidslu. Einnig vil ég pakka starfsfélki fyrirtaekjanna i
Olympiufjolskyldunni, sem og starfsfélki iprétta- og Olympiusambandi Islands, fyrir
godar mottokur og anaegjulegt samstarf.

Ad lokum vil ég pakka Pdrarni Alvari Pérarinssyni fyrir patttoku i hugmyndavinnu
ritgerdar og f6dur minum, Jéni Ogmundi Pormdédssyni, fyrir préfarkalestur og gédar og
nytsamlegar abendingar. Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir mikid

umburdarlyndi og studning vid vinnslu pessarar ritgerdar, sem og allt mitt nam.



Utdrattur

Eftir pvi sem erfidara verdur ad adgreina sig 8 markadi med framurskarandi pjonustu og
teeknilegum eiginleikum  hefur samhlida att pér stad préun i markads- og
kynningarstarfi fyrirteekja. NU i rikara mali en adur leggja markadsdeildir fyrirtaekja
meiri aherslu 4 tdknraena og tilfinningalega eiginleika vorumerkis sem geta af sér salraen
tengsl vidskiptavina vid vorumerkid med pvi m.a. ad notast vid hugrenningatengsl. Ein af
adferdum til pess ad mynda hugrenningatengsl er kostun iprétta og menningar, svo og
ad sinna samfélagslegri idbyrgd en slikt getur reynst vel til uppbyggingar

vorumerkjavirdis.

Icelandair, {slandsbanki, Sjéva og Valitor hafa 6ll stutt vid bakid & iSI um langt
skeid. Hinn 28. desember 2013 var samstarfssamningur iSi og pessara fyrirtaekja, sem

myndad hafa Olympiufjolskylduna, endurnyjadur.

Markmid verkefnisins var ad meta hvort kostun (S henti fyrirteekjunum i
Olympiufjolskyldunni til vérumerkjauppbyggingar. Framkvaemd var rannsékn i tveimur
hlutum. Annars vegar var eigindleg rannsokn par sem notast var vid halfopin vidtol og
reett vid markadstjora eda vérumerkjastjora fyrirtaekjanna og framkveemdastjéra ISI og
hins vegar megindleg rannsékn sem eetlad var ad kanna vidhorf starfsmanna
Olympiufjolskyldunnar til adildar sins fyrirtaekis ad samstarfinu. Kénnunin var 16gd fyrir

postlista starfsmanna og fengust 339 patttakendur.

Helstu nidurstédur gafu til kynna ad samstarf vid iprétta- og Olympiusamband islands
hentadi i 6llum tilvikum fyrirtaekjunum i Olympiufjdlskyldunni ad einhverju leyti.
Jafnframt kom pad fram ad adferdir fyrirtaekjanna vid nytingu samstarfsins i sinum
markadsdgerdum voru mjog fjolbreytilegar og sama ma segja um hversu mikid
samstarfid er nytt. Starfsmenn voru almennt séd sammala pvi ad samstarfid hentadi
beirra fyrirtaeki til vorumerkjauppbyggingar. Munur var po milli fyrirteekja pegar spurt

var hvort samstarfid hefdi géd ahrif a imynd fyrirtaekisins.
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1 Inngangur

Vorumerkjastjornun (e.brand management) snyst i meginatridum um med hvada haetti
fyrirteeki zetla sér ad auka virdi og velgengni vorumerkis sins @ markadi. Einn af
mikilveegustu pattum vorumerkjastjornunar er uppbygging voérumerkjavirdis (e.brand
equity). Aukid vorumerkjavirdi studlar ad samkeppnisforskoti og hefur jakvaed ahrif a
vidskiptatengsl. Ein af peim adferdum, sem oft eru notadar vid uppbyggingu
vorumerkjavirdis, er myndun hugrenningatengsla (e. secondary brand associations).
begar um hugrenningatengsl er ad rada er vorumerkid tengt annarri heild i peim
tilgangi ad eiginleikar vidbaettu heildarinnar yfirfaerist 4 vorumerkid. Tengslin valda pvi
ad neytendur skynja vorumerkid 4 annan hatt. T.d. getur imynd vorumerkis breyst vid
hugrenningatengsl. Unnt er ad mynda hugrenningatengsl a nokkra vegu en su adferd,
sem verdur hér undir smasjanni, eru kostanir (e.sponsorship). Adferdin midar ad pvi ad
fyrirtaeki kosti ipréttastarf og menningarvidburdi eda adra vidburdi med pad ad
markmidi ad vekja jakvaeda athygli akvedins markhdps a fyrirtaekinu eda vorumerkinu
og auka par med vitund markhdpsins & vorumerkinu og beeta imynd pess dsamt pvi ad

styrkja tengsl vid vidskiptavini sem leidir af sér meiri vérumerkjatryggd.

Markmid verkefnisins var ad meta gadi peirrar fjarfestingar sem kostun
fyrirtaekjanna i Olympiufjélskyldunni a iprétta- og Olympiusambandi islands felur i sér ut
fra freedum vérumerkjastjérnunar. Samstarf IS og fyrirtaekjanna i Olympiufjélskyldunni
(Icelandair, [slandsbanka, Sjovar og Valitors) er rannsakad Gt fra  sjénarhorni
markadsstjora eda vorumerkjastjéra fyrirtekjanna med halfopnum vidtdlum.
Rannséknarspurning eigindlegrar rannséknar var ,Hentar kostun ISI fyrirteekjunum i
Olympiufjolskyldunni  til  vorumerkjauppbyggingar?*“. Til pess ad svara
rannséknarspurningunni voru dregnar fram paer upplysingar ur eigindlegu vidtolunum
sem notadar voru til pess ad meta hvort samstarf hvers fyrirtaekis beeri pau einkenni
sem fyrri rannséknir hafa synt fram a ad einkenni farszelar fyrirtaekjakostanir til
vorumerkjauppbyggingar. Einnig var framkveemd megindleg skodanakénnun sem meela
atti vidhorf starfsmanna til patttoku sins fyrirtaekis i samstarfinu og athuga hvort munur

vaeri milli fyrirekja & vidhorfi starfsmanna til samstarfsins. Rannsdknarspurning
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megindlegrar rannséknar var ,Er munur milli fyrirtaekjanna i Olympiufidlskyldunni &

vidhorfi starfsmanna til adildar sins fyrirtaekis ad samstarfinu?“.

[ byrjun verkefnisins er farid yfir undirstédur midadrar markadsfersiu og
vorumerkjastjornunar sem leidir okkur ad uppbyggingu vorumerkjavirdis. bvi naest eru
hinar ymsu utfaerslur hugrenningatengsla kynntar til leiks en meginahersla er 16gd a
fyrirtaekjakostanir og pann avinning sem kann ad hljétast af peim. [ kjolfarid er farid yfir
sogu og pa einkenni iSi og i framhaldi er bakgrunni og markadstarfi fyrirtaekjanna f
Olympiufijdlskyldunni gerd itarleg skil &samt helstu pattum samstarfs fyrirtaekjanna vid
iSI. Neest verdur farid i nidurstédur eigindlegrar rannsdknar og svo megindlegrar
rannsoknar. Loks verda nidurstodur rannsdéknanna beggja og tilgdtur hofundar leiddar

saman.
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2 Midud markadsfaersla

Midud markadsfaersla (e. target marketing) snyst i hnotskurn um ad flokka neytendur
nidur i markhdépa. Fyrirtaeki velur svo pann hép sem pad vill pjéna. A sama tima ma

segja ad pad velji einnig helstu samkeppnisadila.

Tilgangurinn er ad hamarka nytingu fjarmuna fyrirtaekis med pvi ad beina fjarmunum
og markadsstarfi ad peim hépi sem fyrirteekid telur sig best geta pjénad. begar
markhdépur hefur verid valinn er samsetning solurada (e. marketing mix) akvedin i peim
tilgangi ad adgreina fyrirtaekid fra samkeppnisadilum og skapa samkeppnisforskot

(Jobber, 2010).

S6lurddarnir eru hver 68rum hadir og stydjast hvor vid annan. Ef markadsfaersla a ad
skila arangri purfa ad peir pvi ad vera i jafnveegi. Markadsfeerslan gerir krofur um
akvedinn skilning @ mannlegri hegdun og tilfinningum, p.e. af hverju neytandi bregst vid
eins og raun ber vitni. | hefdbundinni markadsfraedi er yfirleitt talad um ad séluradarnir
séu fjorir, p.e. vara (e. product), verd (e. price), vettvangur (e. place) og vegsauki (e.
promotion). Samt sem adur ber ad hafa i huga ad til eru toluvert fleiri s6luradar og ma
bar helst nefna vald (e.power), almannatengsl (e. PR), dzetlanagerd (e. planning),
hagnadur (e. profit) og starfsfélk (e. people). begar pjénusta er markadsfeerd fjolgar
veigamestu so6lurddunum i sjo. Vid baetast starfsdlk (e. people), ferlar (e. process) og

umgjord (e. physical evidence) (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 1997).

Midadri markadsfaerslu ma skipta i prju skref. Fyrsta skrefid er markadshlutun (e.
segmentation) par sem neytendum er skipt upp i markhdpa. Annad skrefid er
markadsmidun (e. targeting) par sem paer breytur, sem einkenna markhdpinn, eru
skodadar og paer aherslur i markadsstarfi eru valdar sem tryggja ad réttur markhdpur
verdi virkjadur. bridja skrefid er svo stadfeersla fyrirtaekis (e. positioning) par sem
fyrirtaekid akvedur hvernig pad vill adgreina sig fra samkeppnisadilum og hvernig pad
tlar ad tryggja ad rétt stadfaersla komist til skila til tilvonandi vidskiptavina. Oll prju
skrefin eiga pad sameiginlegt ad mikilvaegt er ad skilja stefnu fyrirteekisins og hafa
langtimamarkmid pess avallt i huga. Naudsynlegt er ad nyta paer upplysingar sem mat a
innra og ytra umhverfi veita (e. internal & external audits) til pess ad geta tekid réttar

akvardanir (Wood, 2013).
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2.1 Markadshlutun
Markadshlutun (e. market segmentation) er ferli par sem borin eru kennsl & pa
einstaklinga eda paer skipulagsheildir sem bera viss einkenni er koma til med ad hafa

toluverd ahrif pegar dherslur i markadsstarfi eru akvardadar.

Markadshlutun felur pad i sér ad margbreytilegum markadi er skipt i nokkra minni
hopa eftir akvednum sameiginlegum einkennum. Markmidid er ad sigta Ut pa hopa af
vidskiptavinum, sem hafa svipadar parfir, og ad hopur innihaldi vissan lagmarksfjolda
svo ad unnt sé ad maeta krofum vidskiptavina peirra & skilvirkan og hagkveeman hatt.
Venjulega, sérstaklega a neytendamarkadi, er ekki méguleiki ad snida samval sélurada
ad hverjum og einum einstaklingi fyrir sig. Markadshlutun, med pvi flokka neytendur i
hépa eftir porfum peirra, bydur upp @ raunhaefa lausn til pess ad pjona vidskiptavinum.
Markadshlutun er pvi hornsteinn stefnumidadrar markadsfaerslu (e. strategic marketing)
bar sem hdn markar pann grunn, sem markadsaaetlun mun byggja 4, og studlar ad peim
teekifeerum sem sidar munu vonandi tryggja betri voru til vidskiptavina og forskot

gagnvart samkeppni (Jobber, 2010).

Markadshlutun er sérstaklega nytsamleg vid utlistun & peim taekifeerum, sem bjédast,
og peim dégnunum sem stedja ad fyrirteekinu. Markadurinn er sibreytilegt fyrirbaeri.
Hungur neytenda eftir nyrri upplifun er ésedjandi, tiska og gildi breytast. bvi eru nyir
markhépar sifellt ad maétast. bad fyrirtaeki, er fyrst kemur auga @ markhép med parfir,
sem ekki er verid ad sinna 4 fullnaegjandi hatt, hefur taekifeeri til pess ad vaxa og dafna

umfram samkeppnisadila (Jobber, 2010)

Til pess ad markadshlutun beri darangur parf markhdpur ad vera:

» Maelanlegur: Staerd, kaupmattur og eiginleikar markhodps purfa ad vera
malanlegir.

» Adgengilegur: Naudsynlegt er ad geta att samskipti vid markhop til pess ad
geta pjonustad honum.

» Verulegur: Naudsynlegt er ad valinn markhépur sé négu stér svo ad ardbaert
sé ad pjonusta hann.

» Adgreindur: Markhdpana parf ad vera unnt ad adgreina hvorn fra 68rum og
viobrégd peirra vid hinum mismunandi samsetningum af séluradum burfa
einnig ad vera mismunandi.

» Raunhafur: Mogulegt er ad hanna markadstarf svo ad pad ladi ad og hofai til
markhdps (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).
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2.2 Markadsmidun

Markadsmidun (e. market segmentation) leidir i ljos pau taekifaeri sem fyrirtaeki hefur til
markadshlutunar. begar hér er komid vid ségu parf fyrirtaeki ad meta pa markhdpa, sem
standa til boda, og akveda hverja og hversu marga pad getur pjénustad & fullnaegjandi

hatt.

Vid mat 4 markadshopunum ber ad skoda prja peetti: steerd og vaxtarmoguleika hops,
hvort uppbygging hops sé adladandi og ad lokum markmid og fjarmuni fyrirteekis. Fyrst
a dagskrd vid mat 4 markhdépum er ad safna og skoda solutdlur, tolur sem meta voxt og
hagnadarvon markhéps. Fyrirtaekid mun ladast ad peim markhépum sem hafa hin réttu

einkenni steerdar og vaxtar.

2.3 Stadfaersla
Stadfaersla (e. positioning) er ad ganga ur skugga um ad vara sé vel adgreind fra

samkeppnisadilum og hafi jdkveeda imynd i hugum einstaklinga innan markhdps.

Oft er sagt ad stadfeersla snuist i meginatrioum um ad adgreina voru eda fyrirtaeki fra
samkeppnisadilum, p.e. hver er astaedan fyrir pvi ad neytandi er tilbdinn ad greida
orlitid meira fyrir pitt vorumerki? betta orsakar ad markadsmenn reyna af fremsta
megni ad stadfaera voru sina pannig ad vorumerkid adgreini sig greinilega fra

samkeppnisadilum og veiti peim sterka st6du innan fyrirhugads markhéps.

Arangursrik stadfeersla byrjar fyrst og fremst med adgreiningu. Leitast er vid ad
stadfaera voruna pannig ad hun hafi sem mest gildi fyrir veentanlegan vidskiptavin. begar
fyrirtaeki hefur dkvedid hvernig pad skal stadfaera sig parf pad ad koma stadfaerslunni til
skila til markhdps. Allt markadstarf fyrirtaekisins parf ad taka tillit til stadfeerslunnar svo
ad hun sé truanleg og beri avoxt (Kotler o.fl., 2008). Hér naest skodum vid nokkra af

lykilpattum stadfeerslunnar.

2.3.1 Adgreinandi peettir

Adgreinandi paettir (e. points of difference) eru peir eiginleikar sem adgreina vérumerki
fra samkeppnisadilum & jdkveedan hatt og gefa pvi sérstédu. Unnt er ad stydjast vid
nanast hvad eiginleika sem er svo framarlega sem hann gefur rétta mynd af imynd
vorumerkisins og hefur jakveeda merkingu i huga vaentanlegra neytenda. Adgreinandi

beettir eru jafnan peir eiginleikar sem koma fyrst upp i hugann pegar neytendur heyra a
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vorumerkid minnst. [ peirra huga eru petta peir eiginleikar sem vérumerkid hefur fram

yfir samkeppnisadila.

Unnt er ad skipta adgreinandi pattum i nokkra undirflokka. Par ma nefna hagnyta
eiginleika, afkastatengda eiginleika og 6hlutsteeda eiginleika sem oft geta verid tengdir

imynd vorumerkisins (Keller, Aperia og Georgsson, 2012).

2.3.2 Sameiginleigir paettir

Sameiginlegir peettir (e. points of parity) eru peir paettir sem vorumerki 4 sameiginlegt
med samkeppnisadilum, p.e.a.s. vorumerkjum innan sama fyritaekjageira. Undirflokkar
sameiginlegra patta eru tveir, sameiginlegir paettir, sem eiga vid akvedinn
fyrirtaekjageira (e. category points of parity), og sameiginlegir peettir sem eru tengdir
samkeppni vorumerkisins (competitive points of parity). Sameiginlegir peaettir, sem eiga
vid akvedinn fyrirtaekjageira, eru peir eiginleikar sem neytendur telja émissandi svo ad
vorumerki geti talist samkeppnishaeft & vissu svidi eda i vissum voruflokki (Keller o.fl.,

2012).

Gott deemi um sameiginlega peetti, sem tengjast akvednum fyrirteekjageira, er
stornugjof hotela. Stjornugjof hotela er notud til pess ad flokka hotel og gefur til kynna
bau gadi og paegindi sem vidskiptavinur ma buast vid ad finna 4 viokomandi hételi.
Stjornugjofin pjénar pvi hlutverki ad vera stadall a8 pa upplifun sem ma buast vid (Vine,

1981).

Sameiginlegum pattum, sem tengdir eru samkeppni vorumerkisins, er atlad ad
vinna gegn adgreinandi pattum samkeppnisadilans. Med 6drum ordum ma segja ad ef
eiginleiki, sem er etlad ad vera adgreinandi pattur, verdur jafndberandi hja
samkeppnisvorumerki ogilda eiginleikarnir hvor annan og eiginleikinn haettir ad vera

adgreinandi og verdur sameiginlegur (Keller o.fl., 2012).

2.3.3 Kjarnapeettir vorumerkis
Kjarnapaettir vorumerkis (e. core brand associations) eru 6hlutsteedir eiginleikar eda
kostir sem einkenna vérumerkid. Unnt er ad byggja vorumerkjaherferd a kjarnapattum

vorumerkis og nytast peir sérstaklega vel sem verkfeeri til stadfaerslu og hjalpa til vid ad
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gera adgreinandi paetti jafnt sem sameiginlega paetti synilegri og meira dberandi (Keller

o.fl., 2012).

2.3.4 imynd
imynd gegnir Iykilhlutverki { stadfaerslunni. imynd er afrakstur stadfaerslu vérumerkis og

hvernig samval solurada er utfeert og birtist fyrst og fremst i hugum neytenda.

Oftar en ekki er si imynd, sem neytendur hafa af vérumerki, ekki i takt vid pa imynd
og paer aherslur i stadfeerslu sem fyrirteekid hafdi i huga. Ekki er dalgengt ad neytendur
byggi skodun sina 4 dkvednum fordomum frekar en haldbzerri reynslu eda pekkingu og
bvi getur skodun peirra a vorumerkinu verid a skjon vid stadfaerda imynd vorumerkisins.
petta nefnist einu nafni undirstadfaersla (e. underpositioning). Yfirstadfeersla (e.
overpositioning) 4 sér stad pegar vidhorf til imyndar vorumerkis er of prongt, p.e.a.s. ad
alhzeft er at fra takmarkadri pekkingu. Ruglingsleg stadfeersla (e. confused posistioning)
er pegar markhoépur nzer ekki ad mynda sér skyra skodun vegna pess ad stadfzerslan er

ekki naegilega afdrattarlaus (Cant, Strydom, Jooste og Plessis, 2007).
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3 Vorumerkjastjornun

Vorumerkjastjornun (e. brand management) snyr ad pvi hvernig fyrirteeki azetlar ad auka

virdi og velgengni dkvedins vorumerkis a4 markadi.

Vorumerki er nafn, merki, tdkn eda honnun eda samsetning af pessu 6llu saman sem

®tlad er ad adgreina vorur eda pjonustu eins soluadila fra 6drum.

Taeknilega séd, i hvert sinn sem adili 8 markadi finnur upp nafn, kennimerki eda takn
fyrir nyja voru, hefur hann buid til vorumerki. Samt er naudsynlegt ad hafa pad a bak vid
eyrad ad margir alita vorumerki margpeettara en svo og telja peir ad vid skdpun
vorumerkis sé ekki sidur mikilveegt ad taka tillit til til vitundar, ordspors, synileika og

annarra svipadra eiginleika vorumerkis 4 markadi (Keller o.fl., 2012).

Vorumerki hafa oft leidbeinandi hlutverk fyrir neytendur pegar kemur ad innkaupum.
Vorumerki hefur akvedna stédu i huga neytenda og, ef su stada er jakvaed, er liklegra ad
beir velji hana. Aftur & moti, ef neytendur hafa litla vitund um vérumerkid, reedur oft

umtal hvort vorumerki sé valid (Keller o.fl., 2012).

Vorumerkjastjérnun verdur sifellt steerri hluti af rekstri og markadsstarfi fyrirtaekja
bar sem vakning hefur ordid vardandi hin éapreifanlegu verdmaeti sem vérumerkin fela i
sér. Sem deemi um mikilvaegi vorumerkja ma nefna hin miklu peningalegu verdmeeti,
sem liggja i steerstu vorumerkjunum, og hversu verdmaet pau pykja pegar um er ad raeda

samruna og yfirtoku fyrirtaekja.

Einnig markar vorumerkjavirdi sterkra alpjédlegra vorumerkja téluverdan hluta af
dzetludu virdi hlutafjar (e. market capitalisation) fyrirteekjanna. Arid 1999 markadi
vorumerkjavirdi heestskrifadasta vorumerkis i heiminum, Coca-Cola, 59 présent af
azetludu virdi hlutfjar fyrirtaekisins. Hja McDonalds, sem var i 8. sezeti, markadi
vorumerkjavirdi 64 prosent og hja BMW, sem var i 22. seeti, markadi vorumerkjavirdi
77 présent af asetludu virdi hlutafjar. bad gefur auga leid ad miklu mali skiptir ad vel sé
stadid ad skipulagningu vorumerkjastjérnunar fyrirtaekja. Aftur @ maéti, pratt fyrir ad
free6imenn hafi lagt mikid a sig vid ad skilgreina hvad felist i vérumerkjavirdi, hefur
minna verid rynt i hvernig stjérna skal vorumerki par sem adalmarkmidid er vardveisla

og uppbygging pess (M‘zungu, Merriles og Miller, 2010).
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4 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi er sa abati sem hlyst af pvi ad neytendur pekki vorumerkid. Ef tryggd
vid vorumerkid, vorumerkjavitund, skynjud gaedi og vorumerkjatengsl eru mikil verdur
vorumerkjavirdi ad sama skapi mikid. Einnig hafa einkaleyfi, skrasett vérumerki og
sambond vid tengla toluverd ahrif @ vorumerkjavirdi. Einn maelikvardi @ vorumerkjavirdi
er hvad vidskiptavinir séu reidubunir ad borga umfram fyrir dkvedid vorumerki pegar

bad er borid saman vid adra sambezerilega voru (Kotler o.fl., 2008).

[ pessum skilningi hefur vérumerkjavirdi apreifanlegt gildi par sem vérumerkid hefur
bau ahrif ad vidskiptavinir eru reidubunir ad borga haerra verd. Aftur a moti getur
vorumerkjavirdi einnig verid éapreifanlegt par sem neytendur eiga pad til ad tengjast
huglaegum tengslum vid vorumerki sem erfitt er ad meta eda maela a areidanlegan hatt.
Samkvaemt freeGunum er vérumerkjavirdi skilgreint sem hid aukna gildi sem vérumerkid

gaedir voruna (Farquhar, 1994).

4.1 A0 byggja upp vorumerkjavirdi

Mikilveegur partur af vorumerkjastjornun er ad koma auga 4 leidir til pess ad byggja upp
virdi vorumerkis. Hid aukna virdi, sem neytendur skynja, getur leitt til langtimatengsla
vidskiptavina vid vorumerkid. Aukid vorumerkjavirdi hjalpar til vid ad byggja upp
samkeppnisforskot, mynda ny og styrkja nuverandi vidskiptatengsl. Vid uppbyggingu 3
vorumerkjavirdi eiga sér stad samskipti vid vidskiptavini en pau auka vorumerkjavitund
sem hefur pau ahrif ad stada innan voruflokks styrkist til muna. Med auknu
vorumerkjavirdi styrkist allt markadsstarf fyrirtaekis og markadsadgerdir bera meiri
arangur par sem 1) neytendur eru medvitadir um vorumerkid og einkenni pess, 2)
neytendur vita hvad vorumerkid stendur fyrir, 3) brugdist er vid markadsadgerdum &

jdkveedan hatt og 4) neytendur mynda samband vié vorumerkid (Wood, 2013)

4.2 Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi

Likanid um vidskiptvinamidad vorumerkjavirdi (e. customer based brand equity eda
CBBE) gefur géda hugmynd um pad, hvad stendur a bak vid virdi vorumerkis, og veitir
handleidslu vid uppbyggingu pess. Helstu skref vid uppbyggingarferlid eru fjégur og eru
ao:
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» tryggja ad vorumerkid hafi sess i huga vidskiptavina og ad sterk tenging sé vid
akvedinn voruflokk eda porf vidskiptavinar,

» tryggja ad vidskiptavinir skynji imynd vérumerkisins eins og menn villja ad peir
geri pad med pvi ad markadsstarf tengi rétta apreifanlega og éapreifanlega
eiginleika vid vorumerkid,

» tryggja rétt vidbrogd med pvi ad merking vorumerkisins sé rétt i huga
vidskiptavina og ad peir beri kennsl @ vorumerkid og

» nyta pau vidbrogd, sem vakna medal neytenda, til pess ad mynda sterk
sambond milli neytenda og vorumerkis.

pessi skref koma til méts vid paer spurningar sem vakna hja neytendum pegar peir

uppgvotva vorumerki og eru ad mynda sér skodun a pvi. Spurningarnar, sem vakna, eru:

Hver ert pu? (e. brand identity).
Hvad ert pu? (e. brand meaning).

Hvad med pig? Hvad finnst mér um pig? (e. brand responses).

vV V VYV V

Hvad med pig og mig? Hvernig samband vil ég og hversu sterkt 4 pad ad vera?
(e. brand relationships).

(Keller o.fl., 2012).

Mikilveegt er ad vel sé stadid ad framkvaemd skrefanna fjogurra, ad marka audkenni
vorumerkis, merkingu vorumerkis, svorun vid vorumerki og samband vorumerkis.
Burdarstolpar vorumerkjavirdis (e. brand building blocks), sem snua ad vidskiptavinum,
eru sex talsins og til pess ad stjérnendur hafi betri yfirsyn yfir uppbyggingarferlid getur
reynst paegilegt ad imynda sér ad burdarstélparnir myndi pyramida (sja mynd 1).

Vid uppbyggingu vorumerkjavirdis er markmidid ad na hapunkti CBBE pyramidans en
bad er adeins mogulegt ef réttir burdarstdlpar eru til stadar. Hér a eftir verdur farid

nanar i uppbyggingu CBBE pyramidans stig fyrir stig (Keller o.fl., 2012).
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Mynd 1: Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdislikan

4.2.1 Vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund (e. brand salience) er skilgreind sem tilhneiging vorumerkisins til pess
ad vera minnst pegar kemur ad innkaupum. Hér spilar inn i hversu mikid magn og
hversu mikil gaedi peirra upplysinga, sem tengdar eru vérumerkinu, na til markhéps

(Romaniuk og Sharp, 2004).

Stadfaersla vorumerkis er lykillinn ad velgengni pess. ba skiptir imynd einnig
hofudmali (Keller o.fl., 2012). Unnt er ad skipta vorumerkjavitund i tvennt, dypt
vorumerkjavitundar (e. depth of brand awareness) annars vegar sem segir til um hversu
audvelt neytendur eiga med ad bera kennsl 4 vorumerkid og hversu sterka stodu pad
hefur innan dkvedins voruflokks. Hins vegar er um ad raeda breidd vorumerkjavitundar
(e. width of a brand awareness) sem segir til um vid hvada teekifeeri neytendur muna

eftir vorumerkinu (Hordur Hardarson, e.d.)

4.2.2 Frammistada vorumerkis

Frammistada vorumerkis (e. brand performance) snyr ad pvi hvernig vara eda pjonusta
fyrirtaekis svarar krofum vidskiptavina um notagildi. Edlisleegir og dadskiljanlegir
eiginleikar eru hér i fyrirrdmi par sem vidskiptavinur metur geedi, notagildi, fegurd og

hagkvamni voru eda pjénustu.

Farseel stadfeersla byggir oft 8 yfirburdaframmistodu vorumerkis og erfitt getur verid

ad vinna upp slikt forskot. Frammist6dutengdir eiginleikar geta verid margs konar og eru

21



mjog breytilegir eftir voru- og pjonustuflokkum. Samt sem adur eru pad fimm eiginleikar

og kostir sem ekki er unnt ad lita fram hja:

hraefni og aukabunadur,

>

» areidanleiki, ending og pjonusta,

» geedi, skilvirkni og pjonustulund pjénustuadila,
>

still og honnun og
» verd.

(Keller o.fl., 2012).

4.2.3 Voérumerkjaimynd

Vorumerkjaimynd (e. brand imagery) snyr i meginatridum ad Shlutlaegum eiginleikum
voru eda pjénustu, par & medal hvernig vara eda pjonusta maetir andlegum porfum
neytenda. Vorumerkjaimynd er fyrst og fremst hlutlaeg i augum neytenda og tengist ekki
endilega pvi sem vara eda pjdénusta er i raunveruleikanum. Hér ma sja helstu tengsl sem
hafa ahrif & vérumerkaimynd en pau geta verid baedi bein eda dbein. betta eru pau

fiogur helstu:

» einkenni vidskiptavina,

» vid hvad taekifaeri varan eda pjonustan hentar,
» personuleiki og gildi vorumerkis og

» sogulegt gildi vorumerkis.

(Keller o.fl., 2012).

4.2.4 Vidobrogd

Vidbrogd vorumerkis (e. brand judgements) snuda fyrst og fremst ad mati og skodunum
vidskiptavina, p.e.a.s hvada vidbrogd vakna pegar vidskiptavinur hefur unnid ar
upplysingum vardandi frammistédu og imynd. Ymiss konar vidbrogd geta gert vart vid
sig medal vidskiptavina en ef leitad er ad peim skodunum, sem eru rikjandi hja sterkum

vorumerkjum, eru pad gaedi, traverdugleiki, tillitsemi og yfirburdir (Keller o.fl., 2012).
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4.2.5 Tilfinningar

Tilfinningar vorumerkis (e. brand feelings) eru pau tilfinningalegu vidbrogd sem
vorumerkid vekur medal vidskiptavina. Pessi vidbrogd geta radid stodu og gildi
vorumerkisins i samfélaginu. Tilfinningar pessar geta badi verid mildar eda sterkar,

jakveedar eda neikvaedar.

Pad sem skiptir mestu mali, pegar verid er ad vekja tilfinningar tengdar vorumerkinu,
er ad peer tilfinningar, sem vakna, séu jakveedar. Vidbrogd vid vorumerkjum og paer
tilfinningar, sem eru tengdar peim, geta adeins haft hvetjandi ahrif & vidskiptavini ef
upplifun peirra, tengd vorumerkinu, er jakvaed. beer tilfinningar, sem best henta til

vorumerkjauppbyggingar, eru:
hlyleiki,
gledi,

>

>

» spenna,
» Oryggi,
>

nytur sampykkis samfélagsins og
» sjalfsvirding.
(Keller o.fl., 2012).

4.2.6 Vorumerkjahljomun

Sidasta stig CBBE likansins beinir augum ad sambandi vidskiptavinarins vid vorumerkid,
hversu sterkt pad er og ad hve miklu leyti hann samsamar sig pvi. Hugtakid
vorumerkjahljdmun (e. brand resonance) er dregid af pvi ad vorumerki og vidskiptavinur

séu samstillt og samstiga.

Vorumerkjahljdmun einkennist af peim sterku og djupu salreenu tengslum sem
vidskiptavinir tengjast vorumerki, asamt peim athofnum er tryggd sem pessi getur af
sér. bar ma nefna endurkaup, upplysingaleit tengda vorumerkinu og asokn i vidburdi

vorumerkisins (Keller o.fl., 2012).

bPad hefur synt sig i timans ras ad markadsfolk skal eftir fremsta megni efna til
sterkra sambanda vid vidskiptavini vegna pess ad tryggir vidskiptavinir kaupa meira, fara
sidur yfir til samkeppnisadila, eru tilbdanir ad borga heerra verd og mala med

vorumerkinu (Wood, 2013).

23



5 Hugrenningatengsl

Eftir pvi sem moguleikar til adgreiningar med sérkennum og taeknilegum eiginleikum
verda takmarkadri hefur samhlida att pér stad préun i markads- og kynningarstarfi
fyrirtaekja. NU i rikari mazeli en adur leggja markadsdeildir fyrirtaekja meiri dherslu a
tdknraena og tilfinningalega eiginleika vorumerkis sem geta af sér salreen tengsl
vidskiptavina vid vorumerkid med pvi m.a. ad notast vid hugrenningatengsl (e.

secondary brand association) (Hollensen, 2013).

Hugrenningatengsl er ein af premur helstu adferdum til uppbyggingar
vorumerkjavirdis, dsamt uppbyggingu i gegnum kjarnapaetti vorumerkis (e. brand

elements) eda uppbyggingu i gegnum solurada (e. marketing mix)

bPegar vorumerki tengist annarri heild verda til tengsl sem hafa ahif a vidhorf
neytenda gagnvart vorumerkinu. Einnig geta tengsl sem pessi haft ahrif & paer skodanir

neytenda sem peir voru a6ur bunir ad mynda sér um eiginleika vérumerkisins.

bpegar vérumerki tengist annarri heild verda einnig til tengsl milli vérumerkisins og
heildarinnar i huga neytenda. bar af leidandi geta eiginleikar, vidbrogd og tilfinningar

heildarinnar yfirfaerst 4 vorumerkid ad mati neytenda.

Hugrenningatengsl geta reynst vorumerkjum dyrmaet, sérstaklega ef einkennum og
beim vidbrogdum, sem vorumerkid vekur, er abdtavant. Hugrenningatengsl ma nota til
bess ad adgreina sig a jakvaedan hatt eda til pess ad vekja jakveed vidbrogd, tengd
vorumerkinu, sem annars myndu lata @ sér standa. Hugrenningatengsl ma einnig nota til

bess ad efla eldri markadsaherslur og faera paer i nyjan buning (Keller o.fl., 2012).

5.1 Moguleikar til hugrenningatengsla
Ef fyrirteeki telur porf 4 utanadkomandi tengingu til pess ad beeta eda styrkja

vorumerkjavirdi eda vorumerkjavitund hefur pad ur ad velja nokkrum leidum.

bpegar valid er ad beina fjarmunum fyrirteekisins ad akvedinni persénu, stad eda
60rum hlut verdur su heild ad vera dberandi i vitund vaentanlegra vidskiptavina, dsamt

hvad vidbrogd og tilfinningar tengsl vid heildina munu vekja (Keller o.fl., 2012).

Tenging milli vérumerkja verdur ad vera rokrétt, pa sérstaklega i huga veentanlegra

vidskiptavina.
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5.1.1 Tenging vid heimaland og 6nnur landsvaedi

Landid eda su landfraedilega stadsetning sem talid er, ad varan sé attud fra, getur
tengst fyrirtaekinu, sem framleidir hana, og myndad pannig hugrenningatengsl. Moérg
I6nd eru pekkt fyrir sérfraedikunnattu a akvednu svidi og gefa af sér akvedna imynd
(Keller o.fl., 2012). par ma nefna verkfraedikunnattu bjodverja, pjédar sem gefur af sér
skipulega og areifanlega imynd.

Sidney er su borg i heiminum sem hefur besta ordsporid samkveemt rannsékn
(ReptrakStudy) sem unnin var af Ordsporsstofnuninni (e. Reputation Institute) arid
2013. Kénnunin nadi til 22.000 einstaklinga i G8 I6ndunum. bessi arlega konnun gefur
hundrad vidfreegustu borgum heims einkunn sem tekur til eiginleikanna trausts,
sjalfsdlits, adddunar og virdingar asamt prettdan 6drum eiginleikum sem snua ad

almenningsaliti & borgunum.

Nidurstodur rannsdknarinnar stadfestu ad tengsl veeru milli ordspors borga og
fjarhagsstédu peirra. imynd borgar er ofarlega i huga félks sem er ad dkveda ad fara i fri,
flytja eda vinna, svo og neyta vara sem framleiddar eru i vissri borg. Rannsdknin syndi
jafnframt fram a ad peer borgir, sem hlidu vel ad ordspori sinu, 16dudu ad sér fleiri

ferdamenn, meiri fjarfestingar og meira hafileikafdlk.

Asamt Sidney skipudu eftirfarandi borgir fimm efstu saetin: Toronto, 2. seeti,

Stokkhélmur, 3. saeti, Vin, 4.sati, og Feneyjar, 5.szeti.

Nedstu szetin skipa borgirnar Kaird, 96.sati, Nairobi, 97. sati, Karachi, 98. saeti,

Teheran, 99. szeti, og nedst er Baghdad i 100. sati. (Reputation Institute, 2013)

Heimurinn er smam saman ad proast i ad verda eitt stort markadstorg par sem
vidskiptavinir geta valid Ur vorumerkjum. Oft raedur valinu skynjud geedi framleidslu
heimalands voru og su imynd sem verdur til med samspili vérumerkis og landsvaedis

(Keller o.fl., 2012).

5.1.2 Tenging vid dreifileid
Vegna peirrar imyndar, sem verslun getur buid yfir i huga neytenda, getur hun débeint
haft ahrif @ vorumerkjavirdi varanna, sem hun bydur upp 4, vegna peirra tengsla sem

myndast milli vorumerkis og verslunarinnar.
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Smasalar purfa ad huga ad imynd sins eigin vorumerkis en par spilar inn i vorudrval,
verdlag, greidslumoguleikar og geedi pjénustu o.s.frv. En fyrst og fremst markast
vorumerkjaimynd smasala af peim vorum, sem peir bjéda upp a, og séluadferdum

(Keller o.fl., 2012).

Rannsdkn, sem gerd var i Svipjéd 2012, syndi fram & ad samband vérumerkis og
smasala getur verid margslungid. | fyrsta lagi, ef fartélva frd hinu mikils metna
vorumerki Apple var seld hja mikils metnum séluadila, Elgiganten, ryrdi pad samt sem
adur vorumerkjaimynd Apple litilega par sem Elgiganten var ekki sambeerilegur vid
s6luadilann, Apple, pratt fyrir ad Elgiganten peetti hagaedasoluadili. Af pessu ma pa
alyktun draga ad Apple sé sérstaklega mikils metid vorumerki en sé samt sem adur
viokveemt fyrir peim ahrifum sem s6luadili kann ad hafa a imynd pess(Igbal, Min og Nan,

2012).

[ 68ru lagi var synt fram 4 ad ef Apple fartdlva var seld hja litils metnum séluadila
ryrdi pad vérumerkjaimynd télvunnar umtalsvert. [ pridja lagi ma nefna ad ef fartélva fra
hinu litils metna voérumerki Acer var seld hja mikils metnum smasala hafdi pad

umtalsverd jakveed ahrif &4 vorumerkjaimynd Acer télvunnar (Igbal o.fl., 2012).

5.1.3 Tenging vid annad vorumerki
Tenging vid annad vorumerki (e. co-branding) er pegar tvo eda fleiri vorumerki

sameinast um framleidslu voru eda i markadssetningu (Keller o.fl., 2012).

Meginmarkmid med pvi ad tengja vorumerki er ad samstarfid hafi jakveed ahrif a
vorumerkjavirdi adila. beir moguleikar eru fyrir hendi ad vorumerkjavirdi aukist eda

ryrist hja einum eda 6llum adilum sambandsins (Washburn, 1999).

Notast hefur verid vid tengingu vid annad vorumerki til pess ad auka umfang og ahrif
vorumerkis, rydja sér til raims & nyjum morkudum, uppfaera taeknistig, laekka kostnad
eda blasa nyju lifi i imynd vérumerkisins. Tengingar sem pessar eru sérstaklega algengar
i markadsstarfi hja matveela-og drykkjarfangaframleidslufyrirteekjum, smasolum,

flugfélégum og fjarmalafyrirtaekjum (Keller o.fl., 2012).

Tengingar vid onnur vorumerki gerdu vart vid sig einna fyrst i markadsstarfi banka i

tengslum vid markadssetningu a greidslukortum. Hugtakid ,co-branded plastic” tengist
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bvi ad nafni fyrirtaekis er komid fyrir @ framhlid greidslukortsins dsamt kennimerki Visa

eda Mastercard (Raphel,1994).

5.1.4 Einkasdlusamningar

Einkasdlusamningar (e. licensing) gera fyrirtaekjum kleift ad nota néfn, kennimerki og
onnur audkenni vérumerkis vid markadsstarf sins eigin fyrirtaekis gegn gjaldi. |
eiginlegum skilningi tekur fyrirtaeki annad vorumerki a leigu til pess styrkja og auka eigin
vorumerkjavirdi. Einkasdélusamningar eru stundum alitinir verda styttri leid vid
uppbyggingu voérumerkjavirdis. Mikil uppsveifla er i einkasélusamningum. [ Nordur-
Ameriku hefur smasala i tengslum vid einkasdlusamninga aukist fra 2,9 milljoréum evra

arié 1977 i 52,5 milljarda evra arid 2005 (Keller o.fl., 2012).

Ef vel er ad verki stadid geta badir adilar hagnast af samstarfinu. Einkasdélusamningur
getur verid arangursrik adferd vid ad vekja athygli & voru. Einnig er liklegt ad
markadsadgerdir njoti gdds af pvi ad vorumerkid, sem verid er ad leigja, hefur nu pegar
fest sig i sessi i vitund félks. betta veitir fyrirteekinu oftar en ekki adgang ad peim
markhdpi par sem vitundin er hvad sterkust. Ef sjénarhorn leyfisveitandans er skodad
getur hann ekki adeins graett a leigunni sjalfri heldur getur petta einnig reynst god leid
til pess ad sakja inn @ nyja markadi med vorumerkid sem taldir eru fysilegir en
kostnadur vid pad ad fara a markad er har. Virgin vorumerkid hefur sérhaft sig i pessu

med pvi ad teygja vorumerkid yfir fjélmarga voruflokka (,,Brand Licensing”, 2007).

5.1.5 Tenging vid pekkta einstaklinga

A0 notast vid pekkta einstaklinga til pess ad auglysa vorur er Utbreidd og mikid notud
auglysingaadferd. Hugmyndafreedin bak vid pessa adferd er su ad hinn pekkti
einstaklingur dragi athygli ad vérumerkinu og hafi ahrif 4 i hvada ljosi neytendur sja
vorumerkid sem orsakast af peim hugmyndum og peirri vitneskju er peir hafa um hinn
bekkta einstakling. Pegar kemur ad pvi ad velja einstakling til kynningarstarfa er dkaflega
mikilvaegt ad einstaklingurinn sé naegilega pekktur svo ad vitund, imynd og vidbrogd
vorumerkisins njoti géds af. Sérstaklega mikilvaegur eiginleiki pekkts einstaklings parf ad
vera mikill synileiki og visun i hann parf ad vekja jakvaed vidbrégd og tilfinningar. Ef allt
veeri eins og best vaeri a kosid hefdi hinn pekkti einstaklingur pa eiginleika ad hann veeri

traustvekjandi, viokunnanlegur eda adladandi, svo og ad hann byggi yfir sérkunnattu,
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sem vidkemur vérumerkinu, eda tengist pvi 4 annan sterkan samsvarandi hatt (Keller

o.fl., 2012).

Aftur @ moéti geta fylgt pvi ymsir ékostir ad tengja sig vid pekktan einstakling. Par ma
nefna sleema hegdun einstaklingsins sem dregur neikvaeda athygli ad vorumerkinu,
einstaklingur er of mikid i svidsljésinu (e. overexposure), blédsugudhrifin (e. vampire
effect) par sem einstaklingurinn dregur athygli fra vorumerkinu, einstaklingurinn notar
vorur samkeppnisadilans og einstaklingurinn reynist ekki trdverdugur i hlutverki sinu.
petta eru nokkrar af peim hindrunum sem vérumerkjastjérar gaetu purft ad styra fram
hja eftir ad samningur vid pekktan einstakling hefur verid undirritadur. Pa er ekki minnst

a gegndarlaus utgjold sem oft fylgja stjornum og fylgdarlidi peirra.

Af pessum sokum parf akvordunin um, hvort vorumerki eigi ad fara i samstarf vid
bekktan einstakling, mikinn undirbulning pvi ad sa einstaklingur getur verid sendiherra
eda andlit vorumerkisins. Vegna pess hve margt getur stofnad samstarfinu i haettu er
bad mat margra fredimanna ad val & andliti vorumerkisins sé ein af vandasémustu og

mikilveegustu akvordunum sem vorumerkjastjorar purfa ad taka (Hollensen, 2013).

5.1.6 Kostun a iprottastarfi eda vidburdum

AJ kosta vidburdi (e. event sponsorship) getur hjalpad fyrirtaeki ad byggja upp
vorumerkjavirdi. Med tengingu vid vidburdi faest taekifeeri til ad auka vitund neytenda &
vorumerkinu. Vié pad styrkist vorumerkid og skilur sig enn fremur fra
samkeppnisadilum. Til pess ad tengsl vid vidburdi reynist dhrifarik purfa pau fyrst og
fremst ad vera traverdug. Vérumerki kann ad virdast viokunnanlegra eda traustverdugra
med pvi ad tengja nafn sitt vid vidburd. Hversu mikil ahrifin verda veltur & peim
vidburdum, sem valdir eru til kostunar, og hvad felst i samningnum vid pann adila sem a
ad kosta. Slik atridi geta rddid urslitum pegar kemur ad pvi ad utfaera markadsstarf med
atburdinn i huga svo ad jakvaed ahrif & vorumerkjavirdi verdi sem mest (Keller o.fl.,

2012).

Visa er vorumerki sem nytt hefur sér tengingar vid vidburdi til pess ad byggja upp
vorumerkjavirdi. Arid 1985 voru Visa og Mastercard alitin bjéda upp & nakvaemlega
somu voruna i hardri samkeppni vid énnur vorumerki. Par ma helst nefna American
Express sem hafdi sterka imynd og var i miklum metum hja neytendum. Visa vildi

adgreina sig og gefa pa skynmynd ad Visa veeri pad greidslufyrirkomulag sem best
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hentadi vid Oll taekiferi. Visa stadfeerdi sig sem pad greidslukort sem var vidast
vidurkennt og notfaerdi Visa sér déveegnar samanburdarauglysingar gagnvart helsta
samkeppnisadilanum, American Express. ,lt's everywhere you want to be”
markadsherferdin syndi Visa greidslukortid vera notad a ymsum stodum par sem
neytendur kynnu ad buast vid ad American Express greidslukortid veeri vidurkennt en
neytendum var sagt ad pad veeri vissara ad hafa Visa greidslukortid medferdis pvi ad pad
veeri ekki vist ad tekid veeri vid American Express kortinu. Visa héf ad tengja sig vid
dberandi iprétta- og tonlistarvidburdi, sem téku ekki vid American Express
greidslukortum, og fylgdu eftir kostunum sinum & vidburdunum med

samanburdarauglysingarherferdum ( e. comparative advertising campaigns).

Arid 1988 gerdist Visa helsti styrktaradili Olympiuleikanna. Samstarf Visa vid
Olympiuleikana hjalpadi Visa ad stadfeera sig sem hagaedavoru sem vidurkennd vaeri um
heim allan. Med pvi ad vera styrktaradili Olympiuleikanna faer Visa ad vera hin opinbera
greidslupjénusta og jafnframt eina greidslukortid sem er vidkurkennt a
Olympiuleikunum. Samstarf Visa og Olympiuleikanna var Gtfeert 4 ymsan hatt i
auglysingum. Auglysingar fyrir 1992 leikana 16gdu aherslu & hversu hérd samkeppnin
yrdi a ipréttaleikvanginum en pé ekki eins erfid og midasélumadurinn ef pa hefur ekki

Visakortid medferdis.

S4 avinningur, sem Visa hefur hlotnast af pvi ad vera styrktaradili Olympiuleikanna, er
stérbrotinn. A Olympiuleikunum og Olympiuleikum fatladra 2004 i Apenu urdu 87%
neytenda vor vid Visa sem styrktaradila sem er pad mesta medal allra styrktaradila
Olympiuleikanna. Enn fremur hafa rannséknir synt ad Visa er talid af neytendum nu pad
greidslukort sem vidurkennt er a sem flestum stodum. Verdur pad pvi oftast fyrir valinu
begar um er ad reeda innkaup til einkanota og fyrir fjolskyldu, i ferdalog og afpreyingu,
jafnvel pegar ferdast er milli landa par sem American Express pétti adur skara fram ur
(Keller o.fl., 2012). Nanar verdur farid i kostanir fyrirtaekja a ipréttastarfi og vidburéum i

sjotta kafla verkefnisins.
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6 Kostanir

Kostanir (e. sponsorship) hafa sott i sig vedrid undanfarin ar. Kostnadur vegna peirra
hefur vaxid ar 13 milljordum Bandarikjadala arid 1996 i 44 milljarda dala arid 2009 a

heimsvisu (Zdravkovic, 2012).

Fyrirtaekjakostun er strangt til tekid fjarfesting fyrirtaekja, i peningum eda vorum, i
einhverri starfsemi. [ stadinn fa fyrirtaekin leyfi til pess ad tengja starfsemina

markadsstarfi sinu ( Meenaghan, 1991).

Fyrirtaeki getad kostad margs konar starfsemi, par 8 medal ipréttir, utiveru, ténleika,
nam, byggingar, félagsmal og rannsdéknir. Samkvamt rannsékn IEG er 66% kostana varid
til ipréttavidburda (Zdrakovic, 2012). Utgjold til kostana aukast nu hlutfallslega meira en
til hefdbundnari auglysingamidla. Talid er ad utgjold til kostana i Nordur-Ameriku vaxi
um pad bil um 12% arlega @ medan hefdbundnari auglysingamidlar vaxi um 2,4% arlega
(Dardis, 2009). bessar tolur gefa til kynna ad kostanir skipi nu stzerri sess i markadsstarfi
fyrirtaekja en nokkuru sinni fyrr og pess vegna verdur sifellt mikilveegara ad
markadstjorar fyrirtaekja kunni géd skil 8 peim logmalum sem spila par inn i (Zdravkovic,

2012).

Vorid 2010 framkvaemdi seenski bankinn Swedbank rannsékn a fyrirtaekjakostunum 3
Eystrasaltsvaedinu. Markmidid var ad athuga hvada vidburdir hentudu best akvednum
markadsstefnumidum og fyrirteekjum til  kostunar. Naudsynlegt er ad rokstydja
akvordunina um, hvada adila fyrirtaekid zetlar ad styrkja, med pvi ad gera grein fyrir
beim jakvaedu eiginleikum, sem samstarfid mun hafa i fér med sér, og hvernig pad mun
hafa ahrif & virdi vorumerkisins. Rannsdknin gat af sér akvardanatokulikan fyrir
styrktaradila (e. sponsorship decision-making matrix). Likanid notadi niu breytur til pess
ad meta hvort vidburdur hentadi fyrirtaeki til kostunar midad vid markadsiherslu. A
medal peirra breyta, sem notadar voru, ma nefna vorumerkjavirdi atburdarins sem verid
er ad styrkja, pann ahuga sem atburdurinn vekur medal vidskipavina, peer tilfinningar
sem tengdar eru vid atburdinn, samrami milli markhdps fyrirteekis og pess adila, sem
verid er ad styrkja, og samrami milli markadsahersina og peirra eiginleika sem sa adili
hefur sem verid er ad styrkja (Keller o.fl., 2012). bess md geta ad rannséknin i pessu

verkefni saekir mikid af peim hugmyndum, sem byggt er 4, til pessarar rannsdknar.
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Rannsdknir af pessu tagi hafa gefid freediménnum dkvedna hugmynd um hvada

eiginleikum og einkennum er mikilveegt ad leita eftir pegar fyrirtaeki akveda hvada adila

skal kosta. Hér eru tiu atridi sem ber ad hafa i huga:

>
>

Hverjar eru parfir markadarins og pins markhéps?

Hvada eiginleika og tilfinningar tengja neytendur vid pitt vorumerki og
hvernig samraemist petta porfum markhéps?

Hvada eiginleika og tilfinningar (kjarnapaetti og fyrirheit vorumerkis) vill
fyrirtaekid ad neytendur tengi vorumerkio vid ef best verdur & kosid?

Meta skal samstarfsadila ut fra geedum ordspors, hversu mikinn dhuga adili
vekur og hversu vel lidinn hann er.

Samstarfadili parf ad samraemast peim eiginleikum og tilfinningum, sem
tengjast vorumerkinu, og helst styrkja tengslin. Einnig er p6 sa moguleiki fyrir
hendi ad samstarfsadili geti hjalpad til vid ad endurstadfaera vorumerki (e. re-
position).

Naudsynlegt er ad samstarfsadili eigi eitthvad sameiginlegt med
sameiginlegum pattum (e.points of parity) fyrirteekis til pess sambandid 66list
traverdugleika.

Akjésanlegt er ad sterk tengsl séu milli starfsmanna fyrirtaekisins og
samstarfsadila.

Mikilveegt er ad vera medvitadur um ad hugsanlega gaeti reynst naudsynlegt
ad tengjast nokkrum mismunandi vidburdum, ibrottum,
menningarvidburdum og samfélagsmalum til pess ad na markmidum
fyrirtaekisins.

Mikilveegt er ad badir adilar hagnist af samstarfinu. Ef badir adilar eru dnaegdir
er audveldara vidhalda samstarfi til langs tima.

A0 lokum er dakjosanlegt ad sa samstarfsadili, sem valinn er, pyki styrkja
stadfaerslu vérumerkis, par @ medal kjarnapatti og fyrirheit pess. Samstarfid
etti ad gera fyrirtaekid synilegra og ordspor pess betra sem zetti ad leida af
sér stoltari starfsmenn.

(Keller o.fl., 2012).

6.1 Forsendur til kostunar

Astaedurnar fyrir pvi ad kostunum hefur vaxid fiskur um hrygg eru allnokkrar. Medal

beirra er ad hefdbundid auglysingaplass er dyrara en adur, auglysingar eru ekki eins

ahrifarikar vegna pess ad ahorfendur sjonvarps geta med tilkomu netsjonvarps hoppad

yfir auglysingar og einnig ma nefna auglysingabdnn a dkvedin fyrirtaeki, svo sem tobaks-

og afengisframleidendur. Einnig hefur pad ahrif ad fjaruatgjold rikis til iprotta- og
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menningarmala eru af skornum skammti og si mikla samkeppni um pa styrki, sem par
eru i bodi, knyr félk til pess ad leita styrktaradila. Par ad auki sja fyrirtaeki dstaedu til
bess ad kosta iprétta- og menningarstarf vegna peirrar alyktunar ad kostanir hafi jdkvaed
ahrif & vorumerkjavitund neytenda, hagnad, radningar nyrra starfsmanna og bzeti imynd

fyrirtaekisins i heild sinni (Hoek, Gendall og West, 1990).

Enn fremur hafa rannséknir synt fram a ad pott einstaklingar beri ekki kennsl 3
styrktaradilann muni vitund peirra & vorumerkinu pratt fyrir allt vaxa. Einnig hefur pad
synt sig ad peir sem gerast styrktaradilar hafa sterkari stodu i vitund neytenda heldur en

samkeppnisadilar (Hoek o.fl., 1990).

6.2 Avinningur kostana

Kostun (e. sponsorship) er markadsadgerd sem atlad er ad vekja jakvaeda athygli
akvedins markhdps a fyrirteekinu eda vorumerkinu i gegnum vidburdi sem ekki koma
daglegum rekstri fyrirtaekisins beint vid (Wakefield og Bennet, 2010). Avinningur
kostana kemur fram @ ymsa vegu. Par ma helst nefna aukna vérumerkjavitund, baetta
imynd vorumerkisins, myndun & sterkari tengslum vid vidskiptavini, eflingu
vorumerkjatryggdar og aukid gildi voru fyrirtaekisins i augum vidskiptavinarins (Aaker og

Joachimsthaler, 2000).

Eins og sést eru avinningar kostana nokkud fjolbreytilegir sem synir ad nyta ma peer
til pess ad na fram ymsum markmidum fyrirtaeksisins. Hins vegar leikur litill vafi @ pvi ad
helsti  styrkur  fyrirteekjakostana er sa ad peer yta undir synileika

fyrirtaekisins/vorumerkisins.

6.3 Erfidleikar vid kostun, mikilveegi samsvorunar

Med samsvorun (e. fit) er att vid ad stefnumid styrktaradila og pess adila sem verid er
ad kosta, pa sérstaklega i tilviki félaga sem eru ekki rekin i agédaskyni, eigi vel saman og
bar af leidandi ad markhépur og gildi samstarfsadilanna séu apekk. Rannsdknir hafa synt
ad samsvorun hefur dhrif mat neytenda @ vorumerkjum.

Pegar samsvorun er mikil sja neytendur rokrétt tengsl milli adilanna og bregdast yfirleitt
vel vid tengingunni (Boush og Loken, 1991). Ef samsvorun er litil lita neytendur tengsl
adilanna orokrétt en slik afstada hefur neikvaed ahrif 8 vidbrogd neytenda vid

tengingunni og haetta er a ad stadfaersla styrktaradilans veikist (Meenaghan, 2002).
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Jafnframt geta upplysingar, sem eru a skjon vid nuverandi vitneskju neytenda, orsakad
ad neytendur efist um hvad byr ad baki samstarfinu (Yoon og Gurhan-Canli, 2003). bess
vegna er haett vid ad samstarf, par sem samsvorun er litil, hafi neikveed ahrif 4 bada

adila og getur farid svo ad vorumerkjaimynd veikist med samstarfinu.

Kostun skofyrirtaekisins Reebok a Filharméniusveit New York borgar er gott deemi um
styrktaradila og styrkpega sem hofdu litla samsvorun. Mikid dsamraemi var a
stefnumumidum, markhépum og gildum samstarfsadilanna og leiddi pad af sér
neikveedni i vidhorfum og vidbrégdum neytenda (Weiner 1985). Aftur moéti hefdu
neytendur eflaust brugdist 60ruvisi vid samstarfi Filharméniuhljémsveitar New York
borgar og fyrirtaekisins Sony sem styrktaradila. Samstarfid hefdi ad 6llum likindum styrkt
imynd beggja vorumerkja par sem truverdugleiki og einleegni hefdi orsakad meiri

jakveaedni i vidhorfi og vidbrogdum gagnvart badum adilum (Beck-Olsen og Hill, 2006).

33



7 ISI og Olympiufjélskyldan: Umfjéllun um samstarf og adila
bess

Olympiufijdlskylda iSi samanstendur af fjérum kréftugum fyrirtaekjum. bau eru

Icelandair, islandsbanki, Sjéva og Valitor. Pessi fyrirtaeki hafa 6l stutt vid bakid 4 (Sl um

langt skeid med pad ad leidarljési ad efla islenskt iproéttalif og patttoku Islands &

erlendum vettvangi (Iprétta- og Olympiusamband fslands [Si], 2014)

Hinn 28. desember 2013 var framlengdur samstarfssamningur IS og peirra fyrirtaekja
sem myndad hafa Olympiufjélskylduna. Med pessum samningi skuldbinda fyrirtaekin sig

til ad vera samstarfsadilar ISl fram yfir Olympiuleikana i Rié 2016 (Valitor, e.d.-a).

Fyrirtaekin i Olympiufjdlskyldunni leggja einnig 1id einstékum arlegum verkefnum IS[

sem eru hluti af almenningsipréttastarfi pess, sem og afreksipréttastarfi (iSi, 2014).

s _ s

7.1 IS

iprétta- og Olympiusamband islands eda S/, eins og pad er oftast kallad, er
landssamband héradssambanda/ipréttabandalaga og sérsambanda. Héradssambond/
iprottabandalog eru félog sem hafa iprottaidkun a@ stefnuskra sinni. Hver ipréttagrein
hefur sitt sérsamband og er pad landsamtdk allra héradssambanda sem stunda pa

ipréttagrein (iSl, e.d.-f)

7.1.1 Saga og bakgrunnur

[préttasamband [slands var stofnad 28. Jandar 1912. Olympiunefnd islands var stofnud
29. september 1921 og fékk vidurkenningu Alpjédadlympiunefndarinnar 11. jandar 1935
i Oslé. Hinn 1. névember 1997 sameinudust [préttasamband [slands og Olympiunefnd
islands og heita nu einu nafni iprétta-og Olympiusamband islands (iSi). Forseti iSi er
Larus L. Bléndal og framkvamdastjéri er Liney Rut Halldérsdéttir.

Skipuldgd ipréttastarfsemi byrjadi & islandi fyrir um 130 arum. Allnokkur préttafélog
voru pa stofnud en starfsemi peirra flestra lagdist nidur vegna skorts & adstodu.
Skommu eftir aldamoétin 1900 komust a laggirnar iprottafélog sem starfa enn pann dag i
dag. | dag starfa prjatiu vidurkennd sérsambdnd og vinsaelustu ipréttirnar & islandi eru
knattspyrna, golf, hestaiprottir, handknattleikur, korfuknattleikur, badminton, frjalsar

ipréttir og almenningsiprottir. Mestur voxtur hefur verid i golfi og hestaiprottum
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undanfarin dar. (préttaumhverfid a islandi er i sifelldri i préun og & sidustu drum hafa

allnokkrar nyjar ipréttagreinar skotid upp kollinum ( ISi, e.d.-g).

7.1.2 Uppbygging iSi
Starf ISI deilist nidur 4 fjdgur svid. bau eru afreks- og Olympiusvid,

almenningsiprottasvid, prounar- og fraedslusvid og lyfjaeftirlit.

7.1.2.1 Afreks- og Olympiusvid

Eitt af meginmarkmidum ipréttahreyfingarinnar er ad islendingar geti statad af
afreksfolki i iprottum, sem er i hépi peirra bestu i heiminum, og ad afreksstig islenskra
iprétta fari dvallt haekkandi. Til ad pessi markmid ndist er naudsynlegt ad efla haefni og
bekkingu peirra sem koma ad afreksipréttastarfinu til pess ad iprottamenn
framtidarinnar fullnyti haefileika sina, baeta framfaersluadstaedur ipréttamannsins og

auka kunnattu islenskra pjalfara.

Lidur i pvi ad na settum markmidum er timabundin dzetlanagerd um frammistodu a
alpjédlegum stérmétum. Afrekssvid (Sl vinnur pessar aeetlanir i samstarfi vid
sérsambond [SI og séripréttanefndir iSI. Til pess ad studla ad pvi ad ipréttahreyfingin
dafni til lengri tima litid ber ad einbeita sér ad keppnisarangri, sem og ad styrkja
undirstédur ipréttahreyfingar til pess ad unnt sé ad vinna ad langtimamarkmidum i
afreksiprottum (iSi, e.d.-a)

Afreks- og Olympiusvid ISI hefur yfirumsjon med 6llu sem snyr ad afreksstarfi iSi og
sérsambandanna. Svidid gegnir lykilhlutverki i undirbdningi fyrir mét a alpjédlegum
vettfangi og ma par helst nefna Olympiuleika, Olympiuleika ungmenna, Smapjédaleika
og Olympiuhatid Evrépuaeskunnar. Afreks- og Olympiusvidi ISl ber ad fylgjast med préun
afreksiprétta og meta afreksstarf sérsambanda par sem pad hefur pad hlutverk ad gera
tillogur um fjarveitingar IS til afreksmala. Einnig ber svidid abyrgd & mannvirkjum sem
teljast til pjédarleikvanga. Sidast en ekki sist sér afreks- og Olympiusvid ISI dsamt
forseta og framkveemdastjéra iSI um samskipti vid Alpjédadlympiunefndina (10C),
Olympiusamhjélpina (0S), Evrépusamband Olympiunefnda (EOC), Heimssamband
Olympiunefnda (ANOC) og adrar alpjédastofnanir um malefni sem luta ad afreksmalum

(Isf, e.d.-d).
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7.1.2.2 Almenningsiprottasvid

Helsta markmid almenningsipréttasvids Sl er ad studla ad heilbrigdum lifshattum medal
landsmanna med dherslu & almennahreyfingu. Onnur markmid almenningsipréttasvids
er ad koma & fét almenningsipréttadeildum og studla ad uppbyggingu peirra, ad efla
umhverfismal medal sambandsadila iSI og ad hvetja stjérnvéld til pess ad studla ad

baettri adstddu til almennrar hreyfingar.

Ad efla ipréttaidkun medal kvenna og yngra og eldra félks eru nokkur af helstu
markmidum svidsins, svo og ad moéta stefnu IS & vettfangi almenningsiprétta og

umhverfismala.

Helstu verkefni almenningsipréttasvids eru Lifshlaupid, Hjélad i vinnuna og Sjéva

Kvennahlaup iSi (iSI, e.d.-e)

7.1.2.3 bProunar- og fraedslusvid
Meginmarkmid préunar- og fraedslusvids iSi er ad halda & loft stefnu ISi i forvarna- og

jafnréttismalum og studla ad jakvaedri imynd ipréttahreyfingarinnar a slandi.

bPréunar- og fraedslusvid er i ndanu samstarfi vid hdskdlasamfélagid, sem og 6nnur
namsstig, og studlar ad framgangi freedslu og menntunar 34 svidi iprotta bsedi med

namskeidahaldi og utgafu a freedsluefni.

bProunar- og fredslusvid er i miklum samskiptum vid hin Nordurléndin vegna
verkefna sem tengjast svidinu dsamt pvi ad hafa sterk tengsl vid sveitarstjornir (iSi, e.d.-

b).

7.1.2.4 Lyfjaeftirlit

Lyfjaeftirlitsnefnd iSI gegnir pvi hlutverki ad framkveema lyfjaeftirlit & iprottafélki a
islandi. Lyfjaeftirlitid vinnur eftir stodlum Aljpjédalyfjaeftirlitsstofnunarinnar (WADA).
WADA var stofnud 4arid 1999 ad frumkvaedi Alpjédadlympiuhreyfingarinnar og
rikisstjérna heimsins til pess ad sporna vid lyfjamisnotkun i iprottum. Meginhlutverk
WADA er efla og stadla eftirlit med lyfjamisnotkun i ipréttum, sem og ad tryggja ad allt

lyfjaeftirlit um allan heim fari rétt fram (iSi, e.d.-c)

7.1.3 Hvad gerir iSi ad eftirséknarverdum samstarfsadila?
[ vidtali vid Lineyju Rut Halldérsdéttur, framvamdastjéra IS, ték huan fram hvad gerdi ISI

ad eftirséknarverdum samstarfsadilia. Helstu kostir, sem samstarfinu fylgja, eru:
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» GO0 imynd samtakanna sem er takt i vid gildi Alpjédadlympiuhreyfingarinnar
en pau eru ageeti (e. excellence), vinatta (e. friendship) og virding (e. respect).
[ imyndarkénnun, sem ték m.a. til areidanleika og triverdugleika, kom imynd
iprétta- og Olympiusambands islands sérstaklega vel ut.

» Mikill synileiki sem samtokin geta bodid fyrirteekjum upp @ med pvi ad leyfa
pbeim ad auglysa i kringum pa vidburdi sem ISI kemur ad, t.d. Olympiuleika,
Smapjodaleika og valid a ipréttamanni arsins.

> Adgangur ad einu vardasta vérumerki heims, Olympiuhringjunum, sem
fyrirtaekjum vida um heim pykir mjog mikilsvert.

» begar fyrirtaeki tengjast iSi eru pau um leid ad tengjast fjdlmennustu
fioldahreyfingu 4 Islandi.

> Fyrirtaekin i Olympiufjélskyldunni mega notast vid ipréttafélk iSi i auglysingar
sinar.

> Adild ad Olympiufjdlskyldunni fylgir &kvedinn gaedastimpill par sem
Fiolskyldan er samsett af rétgronum og mikilsvirtum fyrirtaekjum og ekki fa
hvada fyrirtaeki sem er inngdéngu i hana.

> Sidast en ekki sist synir samstarf vid iSi fram & samfélagslega abyrgd
fyrirtaekis.

(Liney Rut Halldorsdottir, munnleg heimild, 26. agust 2014).

S4 avinningur, sem fyrirtaekjum med dhuga & samstarfi vid ISl virdast vera mest &
hottunum eftir, er synileiki og pad ad treysta imynd sina. Einnig pykir peim sérstaklega

mikilvaegt ad samstarf vid ISl synir fram 4 samfélagslega abyrgd.

Ekki eru allir sem &tta sig & pvi hversu stérbrotid skipulag ISi er. iSI tilheyra 30
sérsambond en hugsanlega munu 5-6 baetast vid fljdtlega. Innan ISI eru 25
héradssambond og ipréttabandalég, og innan peirra eru 424 iprottafélog og fjoldinn
allur af deildum innan ipréttafélaganna pannig ad einingar, sem eru undir ISi, eru um
1.000-1.200 talsins. Ef skodadur er fjoldi félagsmanna og idkenda nemur félksfjoldinn
yfir hundrad pusund manns. bar af leidandi tengjast iprottir 4 einn eda annan hatt hverri

einustu fjolskyldu i landinu (Liney Rut Halldérsdéttir, munnleg heimild, 26. agust 2014).

7.2 Icelandair

7.2.1 Saga og bakgrunnur
Raetur Icelandair ma rekja til stofnunar flugfélags a Nordurlandi arid 1937 sem bar

nafnid Flugfélag Akureyrar (lcelandair, e.d.-b). Icelandair er leidandi flugfélag sem bydur
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upp & ferdir til og fra islandi og er hagstaedur kostur fyrir pa ferdamenn sem eru ad

ferdast yfir Atlantshafid.

7.2.2 Markhépur

[ markhépi Icelandair eru allir peir sem vilja ferdast til og fra Islandi. Icelandair skiptir svo
bessu enn frekar i pa sem ferdast vegna vinnu sinnar, pa sem eru a leid i sumarfri og pa
sem eru ad fara heimsaekja vini og ettingja (Grimur Gislason, munnleg heimild, 21.

agust 2014).

7.2.3 Markadsaherslur

Mantra Icelandair, endurnaerandi islensk ferdaupplifun (e. refreshing Icelandic travel
experience), setur téninn fyrir markadsstarf Icelandair. A undanférnum arum hefur
Icelandair einbeitt sér meira og meira ad markadssetningu & erlendri grundu og hefur
bvi lagt rika aherslu & ad vekja athygli & pvi, ad ferdaupplifunin sem slik sé islensk.
islendingar eru adeins 20-25% af vidskiptavinum Icelandair. Afgangurinn eru erlendir
ferdamenn sem eru 4 leid yfir Atlantshafid eda eru & leid til islands (Grimur Gislason,

munnleg heimild, 21. dgust 2014).

WOW air er helsti samkeppnisadili Icelandair en erlendir samkeppnisadilar eru
Easyjet, SAS, Norwegian Airlines og Delta Airlines. Icelandair adgreinir sig med pvi ad
bjoda upp a endurnzerandi islenska ferdaupplifun en asamt pvi adgreinir pad sig 3
ymsan hatt ut fra pjonustu- og paegindasjénarmidi. Grimur Gislason tok fram ad
flugfélogum sé oft skipt i tvo flokka med tilliti til arfleiféar (e. legacy) og laggjalda (e. low
cost). WOW air myndi teljast til laggjaldaflugfélags par sem megindhersla er ad bjoda
upp & odyran ferdamata. lcelandair myndi & méti teljast til arfleifdarflugfélags asamt
flugfélégum & bord vid British Airways og Lufthansa par sem meiri dhersla er 4 g=di og
bjénustu (Grimur Gislason, munnleg heimild, 21. agust 2014). betta arfleifdarlikan
akvedur 3 sama tima sameiginlega peetti (e. points of parity) fyrirteekisins og setur

akvedinn ramma fyrir starfsemina.

7.2.4 bjoénustuframbod
Icelandair einblinir & 6ryggi og traust i flugferdum sinum dsamt pvi ad veita einstaka
bjénustu. Icelandair bydur upp a ferdir til margra stérborga i Evrépu, Kanada og

Bandarikjunum.
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Undirstadan i vidskiptastefnu Icelandair er hagkveem stadsetning [slands sem gerir
flug til austurstrandar Nordur-Ameriku og Nordur-Evropu akjosanlegt. Leidakerfi
Icelandair hefur eflst téluvert 8 undanférnum aratugum med aherslu a tengiflug farpega
sem eru 3 leid yfir Atlantshafid. Eins og er flygur Icelandair til 25 borga innan Evrépu og
14 borga i Nordur-Ameriku og er Flugstod Leifs Eirikssonar midpunktur tengiflugsins.
Leidakerfid er solarhringsskipt med flug fra islandi 4 morgnana og eftir hadegi

(Icelandair, e.d.-a)

7.2.5 Samstarf ISi og Icelandair

Samstarf Icelandair og ISI & sér um pad bil fidrutiu ara sogu. Grundvéllurinn fyrir
samstarfinu var i upphafi sa ad Icelandair var stersta og eina flugfélagid & peim tima.
Flugfélagid og leidakerfi pess var pvi mikilvaegt fyrir ipréttamenn sem atludu sér ad

keppa a erlendri grundu.

i dag hefur pad einnig spilad inn i ad nu, pegar félagid herjar & erlendan markad,
stydur pad vid stadfeerslu markadsstarfsins ad Icelandair skuli stydja vid bakid a islensku
afreksipréttafélki par sem megindhersla er & islenska ferdaupplifun (Grimur Gislason,

munnleg heimild, 21. dgust 2014).

Samstarfid felur i sér ad Icelandair er flugfélag [prétta- og Olympiusambands islands
og flytur afreksiproéttafélk til Gtlanda i sefinga- og keppnisferdir. [ stadinn nytir Icelandair
iprottafdlk til pess ad auglysa flugfélagid. Sa moguleiki hefur verid meira nyttur
undanfarid og ma nefna auglysingar sem syna landslidin um bord i Icelandairflugvél.
Pessar auglysingar voru syndar i kringum Olympiuleikana sumarid 2012 i London. Einnig
auglysir Icelandair & peim vidburdum, sem bpeir eru tengdir i gegnum iSi, med
hefdbundnum auglysingum. A3 auki ma nefna ad samstarfio felur i sér
fyrirtaekjasamning sem nytist Icelandair vidskiptalega (Grimur Gislason, munnleg
heimild, 21. dgust 2014).

Avinningur Icelandair med samstarfinu er tvipaettur. bad styrkir vorumerkid og
stadfaerslu pess, jafnvel 8 erlendum markadi par sem meginaherslan er endurnzaerandi
islensk ferdaupplifun. Svo a petta hins vegar samleid med vidskiptalegum sjénarmidum

félagsins ad selja i seeti og flytja félk @ milli landa.
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7.3 islandsbanki

7.3.1 Saga og bakgrunnur

[slandsbanki & reetur ad rekja allt til 4rsins 1904 en ba var banki fyrst stofnadur med pvi
nafni. Fra upphafi voru sterk tengsl milli bankans og Fiskveifasjéds, sem var stofnadur
1906, og svo sidar Utvegsbanka islands sem var stofnadur 1930 en islandsbanki vard til
vid samruna Utvegsbanka islands, Verslunarbankans, Idnadarbankans og Alpydubankans
arié 1990. Bankinn a pvi raetur vids vegar ur atvinnulifinu og byggir enn pann dag i dag a
reynslu sinni og pekkingu i pessum greinum, t.d. pegar um er ad raeda sjavarutveg og

endurnytanlega orku.

Eftir umfangsmikla alpjédavaedingu islensku bankanna & arunum 2003-2007 hrundi
islenska bankakerfid, m.a. ad tilstudlan alpjédlegrar fjarmalakreppu, haustid 2008. |
oktéber 2008 var islandsbanki stofnadur i peirri mynd sem hann er enn i dag. Arid 2011
sameinadist [slandsbanki Byr og tengist pvi nu sdgu sparisjédanna & islandi. M4 nu segja
ad saga bankans teygi sig enn lengra aftur en adur pvi ad fyrsti sparisjodur landsins,

Sparisjédur Alftaness, var stofnadur arid 1875 (islandsbanki, e.d.-a).

7.3.2 bjdénustuframbod
islandsbanki bydur upp & alhlida bankapjénustu fyrir einstaklinga jafnt sem fyrirtaeki.
Arid 2014 var [slandsbanki valinn besti bankinn og besti fjarfestingabankinn & [slandi af

fjarmalaritinu Euromoney (islandsbanki, e.d.-b).

Unnt er ad skipta starfsemi bankans i fjogur meginsvid, vidskiptabankasvid,

fyrirtaekjasvid, eignastyringu islandsbanka og markadi.

Vidskiptabankasvid snyr ad bankavidskiptum einstaklinga, heimila og litilla og
medalstdrra fyrirteekja. Markadshlutdeild bankans var 32% & fyrri hluta ars 2013 a
einstaklingsmarkadi.

A fyrirtaekjasvidi er bodid upp & sérhaefda fjarmalapjonustu fyrir stér fyrirtaeki. par
ma nefna Utldnapjénustu og radgjof. Islandsbanki er sérstaklega sterkur & svidi
orkuidnadar og sjavarutvegs og byggir 4 mikilli reynslu og pekkingu i peim efnum.

Eignastyring islandsbanka bydur upp & alhilda eignastyringarpjénustu, asamt
verdbréfa- og lifeyrisradgjof fyrir einstaklinga og fagfjarfesta a Islandi. Verdbréfasjodur

islandsbanka er steersta einkabankapjénusta & islandi med yfir 20.000 virka
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vidskiptavini. Einnig er [slandssjédir, sem er doétturfyrirtaeki [slandsbanka, leidandi

skuldabréfasjodur 4 islandi sem styrir yfir 100 milljdrdum kréna.

Svidid ,Markadir” hefur umsjéon med verdbréfa- og gjaldeyrismidlun asamt
fyrirteekjaradgjof fyrir fagfjarfesta og fyrirtaeki og er einn af leidandi adilum i
skuldabréfamidlun og gjaldeyrisvidskiptum hér & landi. Greiningardeild islandsbanka
heyrir undir Markadi en sér m.a. um utgafu pjédhagsspar og Morgunkorns islandsbanka

(islandsbanki, e.d.-b).

7.3.3 Markhdpur

Markhépur islandsbanka er dkaflega breidur og pjénustar islandsbanki um einn pridja af
bjodinni. Markhdpurinn samanstendur af félki af 6llum aldri og eru peir yngstu um 5 ara
en nad er i pa i gegnum foreldra. Markadsstarf einbeitir sér samt sem a6ur ad mestu
leyti ad fjolskyldufélki & aldrinum 25-50 ara (Hjordis Bjornsddttir, munnleg heimild, 27.
agust 2014 )

7.3.4 Markadsaherslur
Markadsaherslur [slandsbanka eru adlagadar ad mismunandi markadshépum en avallt
er 10gd ahersla 4 ad vera fraedandi og upplysandi til pess ad vidskiptavinurinn geti tekid

gddar akvardanir sjalfur og a pad vid a einstaklingsmarkadi jafnt sem fyrirtaekjamarkadi.

Adalahersla i stadfaerslu Islandsbanka er st ad bankinn veiti géda pjénustu hvort sem
um er ad raeda sjalfsafgreidslu i gegnum netbanka, app, netspjall eda hradbanka eda ef
vidskiptavinur vill koma i bankann og fa persénulega pjénustu. Framtidarsyn
islandsbanka er ad vera nUmer eitt i pjonustu (HéImfridur Einarsdéttir, munnleg
heimild, 27. agust 2014).

[slandsbanki reynir ad adgreina sig med pvi ad stefna & ad vera nimer eitt i pjénustu
en i peirri hordu samkeppni, sem bankinn byr vid, endist slikt forskot ekki lengi pvi ad
samkeppnisadilar eru fljotir ad adlaga sig. Bankinn adgreinir sig po a fleiri vegu og ma
bar nefna rauda lit bankans en hann er eini raudi bankinn. islandsbanki er eini bankinn
sem er med kvenbankastjéra. Einnig er [slandsbanki med akvednar syllur sem hann
einbeitir sér ad og adgreina hann. Ma par nefna sjavarutveg og orkuidnad og nu nylega
hefur bankinn einbeitt sér ad Nordur-Atlantshafi. Asamt pessu reynir islandsbanki ad

adgreina sig med pvi ad hafa léttara andrumsloft i dtibdum sinum og med pvi ad tengja
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sig vibburdum & bord vid Reykjavikurmaraponid sem mikid markadsstarf er unnid i

kringum (HoImfridur Einarsddttir, munnleg heimild, 27. dgust 2014).

Einn af burdarstélpum stefnumétunarlikans islandsbanka eru pemu bankans en
samkvaemt fraedum vorumerkjastjérnunar geetu pau flokkast undir kjarnapeetti (e. core
brand associations). Asamt pvi ad pjéna hlutverki burdarstélpa i stefnumétun
fyrirtaekisins eru pau markadsfolki til leidbeiningar i starfi sinu svo ad markadsstarf

samraemist stefnu fyrirtaekisins. bessir paettir eru margfoldun, einféldun og heildun.

Margfoldun gengur Ut @ samskiptamidud bankavidskipti (e. relationship banking)
sem snyr ad pvi hvernig bankinn vinnur saman sem ein heild gagnvart vidskiptavininum
og hver avinningur hans er af pvi. Einféldun snyr baedi ad innra starfsumhverfi bankans
og einnig Ut 4 vid. | bankanum er verid ad einfalda bodleidir, ferla og kerfi. | pvi felst
akvedin hagraeding og hagkvaemni. Svo er einféldun Ut @ vid en med pvi er att ad
upplysingar til vidskiptavina eru einfaldadar til pess ad koma pvi svo fyrir ad
vidskiptavinur geti verid sjalfstaeedur i akvardanatoku. Sidast er pad svo heildun sem
markar stefnu fyrirtaekisins um samfélagslega abyrgd og hvernig koma eigi henni fram.
Samstarfid vid iprétta- og Olympiusamband islands er hluti af pvi dsamt styrkjum til
annars iprottastarfs, menningarmala, mannudarmala og menntunar. Heildunin naer
einnig til umhverfisstefnu bankans, afst6du hans i peim efnum og sidast en ekki sist til
beirrar fraedslu sem veitt er vidskiptavinum. Markmid heildunarinnar er m.a.

uppbygging vorumerkisins (Holmfridur Einarsdéttir, munnleg heimild, 27. dgust 2014).

7.3.4.1 Imynd islandsbanka
A sidustu drum hefur islandsbanki purft ad vinna gridarlega mikid starf vardandi imynd
og uppbyggingu vorumerkisins en imynd fyrirtaekisins beid mikinn hnekki i kjolfar
bankahrunsins 2008. Stefnumadtunarferli fér strax af stad i januar 2009 og var patttaka
starfsmanna sérstaklega mikil eda um 700-800 starfsmenn. Heildarfjoldi er 1.000
starfsmenn. bétti petta gefa géd fyrirheit og pvi ma segja ad almennir starfmenn hafi
mikid komid ad uppbyggingarferlinu.

ViB, eignastyringarpjonusta fislandsbanka, féor & markad 1. febrtar 2011 og var
akvedid ad halda VIB ad nokkru adgreindu frd médurfélaginu. Til VIB heyrdu sjédir og
einkabankinn par sem bankinn purfti ad vinna upp mjoég mikid traust. | tengslum vid ViB

var 16gd rik ahersla a fraedslu vidskiptavina. ERGO, fjarmégnunarpjénusta Islandsbanka,
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for af stad i juli sama ar og var henni einnig haldid ad hluta til adgreindri. Uppbygging
imyndar og vérumerkis islandsbanka hefur farid ad mestu leyti fram i gegnum
upplysandi fraedslu og fagmennsku (HéImfridur Einarsdottir, munnleg heimild, 27. dgust

2014).

7.3.5 Samstarf iSi og islandsbanka
Kveikjan ad sambandi islandsbanka og ISi er s ad ISi var vidskiptavinur bankans og pvi
|4 pad vel vid ad adilarnir haefu samstarf. Samstarfid felst i pvi ad Islandsbanki er hluti af
Olympiufijdlskyldunni og veitir IS fjarstyrk, dsamt pvi ad reyna ad vera til stadar ef
bjénustu bankans er éskad. Islandsbanki er ekki mikid ad leita eftir pvi ad taka Gt ur
samstarfinu og hefur stefna fyrirtaekisins i verkefnum, sem tengjast samfélagslegri
abyrgd, mikid med pad ad gera (Hjordis Bjornsdéttir, munnleg heimild, 27. agust, 2014).
islandsbanki tekur patt i sameiginlegu auglysingastarfi Olympiufjolskyldunnar og
birtir auglysingar i tengslum vid baedi sumar og vetrar Olympiuleika. Par fyrir utan hefur
islandsbanki ekki nytt tengslin vid ISI meira i sitt markadsstarf (Hjordis Bjornsdottir,

munnleg heimild, 27. agust 2014).

7.4 Sjova
7.4.1 Saga og bakgrunnur

Sjéva er islenskt vatryggingafélag sem pjénustar einstaklinga jafnt sem fyrirtaeki. Sjéva

hefur 12 Gtibu og 24 umbods- og pjénustuadila a landinu ( Sjova, e.d.-d).

Sjéva-Almennar liftryggingar hf. eiga raetur sinar ad rekja allt aftur til arsins 1934
begar liftryggingastarfsemi héfst & islandi med stofnun liftryggingardeildar Sjovar.
Sameinada liftryggingafélagid hf. var stofnad 1. mai 1985 en nafninu var breytt 2003 i
Sjéva-Almennar liftryggingar hf. Sjova-Almennar liftryggingar er stzersta liftryggingafélag
islands og hefur markadhlutdeild verid & bilinu 35 - 40% undanfarin &r. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. er détturfélag Sjéva-Almennra trygginga hf. og eru héfudstodvar beggja
i Kringlunni 5 i Reykjavik ( Sjéva, e.d.-b).

7.4.2 bjoénustuframbod
Sjéva pjoénustar einstaklinga jafnt sem fyrirtaeki. Einstaklingum er bodié upp & innbus-,

fasteigna-, bruna-, fartolvu-, 6kutaekja-, ferda-, hesta-, sumarhusa- og hundatryggingar.
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En par ad auki er bodid upp a lif-, sjukdoma-, afkomu- og slysatryggingar sem Sjéva-
Almennar liftryggingar hf., détturfyrirtaeki Sjévar, sér um. Fyrirtaekjum er bodid upp &
bjénustu sem nefnist grunnvernd en i henni felst innbrots- og pjéfnadar-, vatnstjons-,

rekstrarstodvunar- og dbyrgdartrygging vegna tjons pridja adila ( Sjova, e.d.-c)

7.4.3 Markhépur

Sjéva er tryggingafélag sem tryggir um pad bil pridjung pjédarinnar og er pvi med um
bad bil 30% markadshlutdeild. | markhépnum eru allir aldurshépar og er hann pvi mjog
breidur. Sjéva skiptir vidskiptavinum sinum i markhoépa eftir aldri, séluverkefnum,
vorum og arstidum. beir markhépar, sem Sjova pykir hvad alitlegastir, eru fjolskyldur par
sem bornin eru flutt ad heiman og eftir eru bara tveir fullordnir, einnig dbyrgt ungt félk.
Astaedan er su ad tryggingafélog vilja helst hafa pa vidskiptavini sem lenda sist i tjonum

(Sigurjon Andrésson, munnleg heimild, 15. agust 2014).

7.4.4 Markadsaherslur

Stefna fyrirtaekisins samanstendur af framtidarsyn fyrirteekisins, hlutverki og
svokolludum vegvisum eda kjarnapattum (e. core brand associations). Vegvisarnir eru
undirstadan ad stefnu og stadfeerslu fyrirtaekisins og eru gildi sem starfsolkid,
stjiérnendur og stjérn hafa sameinast um ad séu i raun og veru su uppskrift ad
fyrirtaekjamenningu er muni leida fyrirtaekid i att ad framtidinni. [ markadstarfi Sjovar
ganga beir undir heitinu vegvisar en hér eftir verda peir kalladir kjarnapeettir. I tilviki
Sjévar eru peir fjorir, p.e. frumkvaedi, einfaldleiki, heidarleiki og vingjarnleiki. Farid
verdur nanar i kjarnagildi Sjévar hér a eftir.

Hlutverk Sjovar er ad tryggja verdmeetin i pinu lifi. Helstu verdmeeti i lifi folks eru
heilsan og fjolskyldan og er bodid upp a lif- og sjukdématryggingar pdé svo ad stundum
sé ekki unnt ad beaeta pessi verdmeeti ad fullu. Aftur 3 méti getur Sjéva baett flest oll
fiarhagsleg verdmeeti ad fullu.

Framtidarsynin er ad Sjova sé tryggingafélag sem vidskiptavininum lidur vel hja, ad
vidskiptavinur sé fullviss um ad ef eitthvad gerist hafi hann pennan bakhjarl i pessu
tryggingafélagi sem stigur inn i adstadurnar og gerir paer vidradanlegar (Sigurjon

Andrésson, munnleg heimild, 15. agust 2014).
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Tryggingamarkadurinn & islandi er nokkud einsleitur og samanstendur af fjérum
innlendum fyrirtaekjum en pa eru liftryggingafélégin undanskilin. Adgreining Sjovar fellst
i stadfeerslunni. bad er erfitt a tryggingamarkadinum ad adgreina sig med
yfirburdapjénustu og slikt er akaflega erfitt til lengri tima litid pvi ad samkeppnisadilar
eru fljétir ad adlaga sig. Adgreining Sjévar hefur falist i pvi ad bjéda upp 8 umbun i formi
afslattar af idngjoldum ef vidskiptavinur lendir ekki i tjoni. petta hefur tidkast hja Sjova i
tuttugu ar og er petta eina tryggingafélagid a markadinum sem bidur upp & slikt. Einnig
er Sjova eina tryggingafélagid sem er med vildarpjonustu. Stofn er vildarpjénusta Sjévar.
Med pvi ad sameina tryggingar heimilisins kemstu i Stofn. Vidskiptavinir i Stofni njota
ymissa hlunninda og fa adgang ad fjolmorgum tilbodum. M3 par nefna endurgjaldslausa
vegaadstod, stofnendurgreidslu, betri kjor a tryggingum og afslatt af barnabilstélum svo

ad fatt eitt sé nefnt (Sigurjon Andrésson, munnleg heimild, 15. dgust 2014).

Kjarnapeettir (e. core brand associations) fyrirtaekisins eru sem &adur greinir
frumkvaedi, einfaldleiki, heidarleiki og vingjarnleiki.

Frumkvaedi birtist & pann hatt ad Sjova reynir ad sja fyrir parfir vidskiptavinarins

og er fyrirtaekid tilbdid med lausnir 8 vandamalum sem geta skotid upp kollinum. Einnig

reynir Sjova avallt ad vera einu skrefi 4 undan samkeppnisadilanum med betri kjérum og

fridindum.

Tryggingaheimurinn er flokinn og erfitt getur reynst fyrir vidskiptavini ad na attum i
honum. bess vegna leggur Sjéva mikid upp ur pvi ad gefa einfaldar og skyrar upplysingar

til vidskiptavina sinna og auka pannig traust i vidskiptum.

Markadsfdélk Sjévar telur ad heidarleiki sé grundvollurinn fyrir traustu og varanlegu
sambandi vid vidskiptavini. A vera heidarlegur felur m.a. i sér ad vekja athygli a
atridum, sem eru ekki séluhvetjandi, og lofa engu sem ekki er 6ruggt ad stadid verdi vid.

Fjordi og sidasti kjarnapattur Sjova er vingjarnleiki. Vingjarnlegt viomot og kurteisi
kostar ekkert en beetir upplifun vidskiptavina og gerir starfsumhverfid toluvert

baegilegra (Sjéva, e.d.-a).

7.4.5 Samstarf iSi og Sjovar
Sjova var einn af peim adilum sem var upprunalega i Olympiufjdlskyldunni. Sjéva hefur

alla tid stutt vid iprétta- og unglingastarf i landinu og er pad i samrami vid stefnu
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fyrirtaekisins um samfélagslega dbyrgd. Sjova hefur lagt sérstaklega mikié upp ur pvi ad
taka patt i forvarnastarfi barna og unglinga i ipréttafélogum (Sigurjon Andrésson,
munnleg heimild, 15. 4gust 2014).

Arid 2008 st6d Sjéva frammi fyrir pvi ad imynd fyrirtaekisins hafdi bedid mikinn
hnekki. Snemma ars 2009 var fyrirtaekid 4 barmi gjaldprots og neyddist til ad taka upp
nyja kennitélu. Ohaett er ad segja ad petta var mikid afall fyrir vérumerki sem & sér
meira en niutiu ara ségu. Upp fra pessum timapunkti héfst markviss uppbygging
imyndar vorumerkisins (Sigurjén Andrésson, munnleg heimild, 15. agust 2014).

S4 avinningur, sem hlyst af fjarframlagi Sjovar til iSi, er fyrst og fremst imyndarlegs
edlis. Sjova notar merki SI & bréfsefni sitt og & vef fyrirtaekisins. Einnig nytir pad sér
bann synileika sem er kringum Olympiuleika og adra vidburdi. | auglysingastarfi, tengdu
Olympiuleikum, vill pad vekja athygli 4 pvi ad félagid sé ad stydja vid iprétta- og
forvarnastarf i landinu og sé virkur adili & pessum vettfangi (Sigurjon Andrésson,
munnleg heimild, 15. agust 2014).

Asamt pvi ad vera adili ad Olympiufjdlskyldu iSi er Sjéva helsti styrktaradili
kvennahlaups ISI. Vid kvennahlaupid er gridarlega mikid markadstarf unnid med [SI. Ma
pbar nefna app sem var sett a laggirnar i tengslum vid hlaupid par sem félk gat valid sér
hlaupafélaga. Appid slég raekilega i gegn par sem pad fékk 30.000 heimsdknir. Fra
bajardyrum Sjévar hefur samstarfid verid mjog gott og hefur pott gefast vel

imyndarlega fyrir Sjéva (Sigurjén Andrésson, munnleg heimild, 15. dgust 2014).

7.5 Valitor

7.5.1 Saga og bakgrunnur
Fyrirtaekid byggir & undirstédum starfsemi VISA islands sem var stofnad 1983 af 13
sparisjodum og 5 bonkum. Fyrirtaekid fékk svo nafnid Valitor hf. arid 2007 og hefur

hofudstodvar sinar ad Dalshrauni 3 i Hafnarfirdi med 150 starfsmenn.

Faerslukerfi Valitors er hluti af alpjodlegu greidslukerfi Visa og MasterCard og er
félagid pvi millilidur fyrir soluadila, korthafa og banka um heim allan. Valitor leggur
meginaherslu 4 ad veita vidskiptavinum sinum um allan heim 6rugga, skjéta og paegilega

bjénustu hvort sem um er ad raeda einstaklinga, fyrirtaeki eda banka (Valitor, e.d.-b).
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7.5.2 Markhépur

Helsti markhépur Valitors eru fyrirtaeki (“business 2 business”), og skiptast pau vidskipti
i tvennt, annars vegar utgafu adildarkorta, p.e.a.s. peir bankar sem eru & islandi, og svo
hins vegar fyrirtaeki & Islandi sem veita pjénustu med kreditkort par sem Valitor annast

faersluhirdingu (Jonina Ingvadéttir, munnleg heimild, 21. dgust 2014).

7.5.3 Markadsaherslur
Sidustu 4-5 ar hefur markadsahersla Valitors tekid miklum breytingum. Fyrstu 25 ar
fyrirtaekisins var markadssetningu mest beint til korthafa dsamt fyrirteekjum. NU beinist
markadssetning fyrirtaekisins eingéngu til fyrirtaekja. | kjdlfar breytinga 4 aherslum i
markadsstarfi hefur afstada fyrirtaekisins breyst gagnvart pvi hvernig patttaka i
samfélagsverkefnum og styrktarstarfi er utfaerd. Samstarf vié ipréttahreyfinguna og
kostanir eru lidur i pvi ad efla vérumerkjavitund Valitor (Jénina Ingvadéttir munnleg
heimild, 21. 4gust 2014).

Samkeppnisadilar Valitors & islandi eru annars vegar peir adilar, sem annast
feersluhirdingu, en pad eru 2-3 adilar, en hins vegar er Valitor i dbeinni samkeppni vid
adra adila sem bjéda svipadar lausnir eda pjonustu & svidi greidslumidlunar. A svidi

greidslumidlunar er préun or og alltaf eru nyjungar ad skjéta upp kollinum.

Valitor er sifellt ad leita ad leidum til pess ad adgreina sig fra samkeppnisadilum.
Leitast er vio pvi ad vera i forystu med framurskarandi pjonustu, taekninyjungar, 6ryggi
og hradvirkar lausnir. Greidslukortapjénusta er i edli sinu nokkud einsleit, p.e.a.s.
korthafi finnur ekki mikinn mun & pvi hvort hann notar pjénustu Valitors eda
samkeppnisadila hja soluadila. bPad sem augljéslega adgreinir pd Valitor fra
samkeppnisadilum er ad Valitor er fyrirtaeki med langa og trausta ségu og byr ad mikilli
reynslu. Einnig hefur Valitor haslad sér voll erlendis i utgafu a fyrirframgreiddum kortum

og faersluhirdingu (Jonina Ingvadottir, munnleg heimild, 21. dgust 2014).

7.5.4 bjoénustuframbod

Starfsemi Valitors skiptist nidur i prjar deildir, fyrirteekjasvid, kortautgafusvid og
alpjédasvid. Undirdeildirnar eru fimm en peer eru ahaettustyring, vorupréun og
nyskopun, upplysingateeknisvid, markadsmal og vidskiptapréun og fjarmal og

mannaudur.
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A fyrirtaekjasvidi snyst starfsemin fyrst og fremst um feersluhirdingu fyrirteekja og
annarra logadila sem eiga i greidslukortavidskiptum og posaleigu. Faersluhirding snyst

um ad millilidur heldur til haga feerslum milli korthafa og s6luadila.

A kortautgafusvidi er unnid ad utgafu og framleidslu greidslukorta fyrir alla helstu
sparisjédi og banka Islands. Valitor veitir ymsa pjonustu. T.d. er starfraekt pjénustuver

sem m.a. sér um neydarpjonustu til korthafa allan sélarhringinn.

A alpjédasvidi felst starfsemin i greidslumidlun fyrir alpjédleg vidskipti. Samningar
eru gerdir vid erlenda s6luadila um ad midla greidslum og ad veita tengda pjénustu

(Valitor, e.d.-b).

7.6 Samstarf ISi og Valitors

Samstarf Valitors og [prétta- og Olympiusambands [slands & raetur ad rekja 25 ar aftur i
timann. P4 hét fyrirtaekid Visa island, var & neytendamarkadi og lagdi mikid upp ur
styrktarsamstarfi vid iprottir og ipréttafélog. Visa International gerdist styrktaradili
Alpjédadlympiuhreyfingarinnar. bvi 1a pad beint vid ad nyta styrk pess sambands og
gerast styrktaradili [prétta- og Olympiusambands Islands (Jénina Ingvadéttir, munnleg
heimild, 21. dgust 2014).

Med samningi vid [SI 68last Valitor rétt til pess ad tengja ISI sinni pjénustu. Valitor
reynir ad nyta pa moguleika en pad hefur pé ordid erfidara ad finna rokréttar tengingar
milli pjénustu Valitor og ISI eftir ad markadahersla fyrirtaekisins sétti meira ad
fyrirtekjamarkadi en neytendamarkadi. Valitor hefur samt sem a6ur ndd ad nyta sér
bad i sinu markadsstarfi og ber helst ad nefna auglysingar i kringum vidburdi 4 bord vid
Olympiu- og Smapjédaleika par sem synileiki er mikill. Valitor hefur tekid patt i
auglysingaherferdum med Olympiufjdlskyldunni med gédum &rangri. P4 hefur Valitor
verid einn adalstyrktaradili ataksins hjélad i vinnuna sidastlidin tvo ar (Jonina Ingvadadttir

munnleg heimild, 21. dgust 2014).

A3 mati deildarstjéra markadsdeildar Valitors baetir tengingin vid IS dkvednum
friskleika og keppnisanda vid vorumerki Valitors pvi ad likt og ipréttamennirnir keppist
Valitor vid ad gera avallt betur og betur hvad vardar pjénustu vid vidskiptavini (Jonina

Ingvadoéttir munnleg heimild, 21. dgust 2014).
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Einnig sagdi Jonina Ingvadadttir petta um samstarfid: ,Vid héfum fundid pad i gegnum
kannanir ad petta er ordid partur af okkar imynd eda okkar identity, ad vid tokum patt i
bessum hluta mannlifsins eda samfélagsins. Vid tengjumst pannig Olympiuleikum, pad

er mjog eftirséknarvert ad tengjast Olympiuleikum. bad er alveg margrannsakad®.
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8 Rannsdkn

Tilgangur rannséknarinnar var ad meta hvort ISi henti fyrirteekjunum i
Olympiufjolskyldunni, Icelandair, islandsbanka, Sjéva og Valitor, til kostunar, p.e.a.s.
hvort fyrirtaekin geti vaenst pess ad nd markmidum sinum i vorumerkjauppbyggingu med

bvi ad tengja vérumerki sitt vid [SI.

Markmid fyrirteekis med vorumerkjauppbyggingu geta verid margskonar bpar ma
helst nefna aukna vérumerkjavitund, bzetta imynd voérumerkisins, myndun a sterkari
tengslum vid vidskiptavini, eflingu vorumerkjatryggdar og aukid gildi voru fyrirtaekisins i
augum vidskiptavinarins (Aaker og o.fl, 2000). Med petta ad leidarljési var reynt ad
svara rannséknarspurningunni ,Hentar kostun ISl fyrirtaekjunum i Olympiufjélskyldunni
til  vorumerkjauppbyggingar?“. Til pess ad svara rannséknarspurningunni var
framkvaemd eigindleg rannsdkn (e. qualitative research) sem mat samstarfid ut fra
skodunum markadsstjora fyrirteekjanna og hvort samstarfid beeri pau einkenni farsaels

samstarfs styrktaradila og styrkpega sem fyrri rannsdknir hafa leitt i ljos.

Peir peettir, sem voru skodadir, voru 1) hvort samraemi vaeri milli markadsstefnu
fyrirtaekjanna i Olympiufjolskyldunni og eiginleika ISI sem styrkpega, 2) hvort ISi hofdadi
til markhépa fyrirtaekjanna, 3) hvada avinningi leitudu fyrirtaekin eftir med pvi ad styrkja
iSi 4) hvort vorumerkjasamstarfid staedi undir peim vaentingum, sem fyrirtaekin hafa til
sliks sambands, og 5) hver vidbrégd vidskiptavinanna hefdu verid. Til frekari studnings
var einnig framkveemd megindleg rannsékn & starfsmoénnum fyrirtaeekjanna par sem
adalahersla var ad kanna vidhorf peirra til patttoku sins fyrirtaekis i
vorumerkjasamstarfinu og athuga hvort munur veeri milli fyrirtaekja a vidhorfi
starfsmanna til vérumerkjasamstarfsins. Rannséknarspurning megindlegrar rannsdknar
var ,Er munur milli fyrirteekjanna i Olympiufjélskyldunni & vidhorfi starfsmanna til

adildar sins fyrirtaekis ad samstarfinu?“.

Tiltolulega fdar rannséknir hafa verid gerdar i tengslum vid vorumerkjasamstarf og
baer rannséknir, sem gerdar hafa verid, snda ad mestu leyti ad fyrirtaekjum sem eru ad
markadsetja vorur en minna er af rannséknum sem snua ad fyrirtaekjum sem selja
bjonustu. Eigindlegar rannsoknir @ pessu svidi eru sérstaklega sjaldsédar og potti
héfundi pad ahugavert vidfangsefni ad reyna skyggnast inn i hugarheim markadsstjéra

fyrirtaekja med pessum heetti.
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8.1 batttakendur

8.1.1 Eigindleg rannsdkn
Vid hénnun rannséknarinnar var dkvedid ad rannsdknin skyldi vera i tveimur hlutum.
Meginuppistada rannsoknarinnar voru eigindleg halfopin vidtol en einnig til frekari

rokstudnings var akvedid ad rddast i megindlega spurningakénnun.

Vid val & patttakendum i eigindlega hluta rannséknarinnar var notast vid markvisst
urtak sem felst i pvi ad patttakendur eru valdir sérstaklega vegna pekkingar eda
starfstitils. Pad zetti ad leida til pess ad sem skyrust mynd faist af vidfangsefninu.
patttakendur voru Liney Rut Halldérsdéttir, framkvaemdastjori iSi, Grimur Gislason,
vorumerkjastjéri Icelandair, borvardur Gudlaugsson, svaedisstjori Icelandair, HoImfridur
Einarsdéttir, markadsstjéri islandsbanka, Hjordis Bjornsdottir, sérfredingur i
netvidskiptum & samskiptasvidi islandsbanka, Sigurjén Andrésson, markadsstjori Sjovar,

og Jonina Ingvaddttir, deildarstjori i markadsdeild Valitors h.f..

8.1.2 Megindleg rannsékn

i megindlega hluta rannsdknarinnar var bydid postlisti starfsmanna fyrirtaekjanna
fijogurra sem fyrirteekin notast vid til ad senda fréttabréf og adrar tilkynningar er
tengjast starfsemi pess. Markadsstjorar fyrirtaekjanna sendu kénnunina & 685 netfong
starfsmanna en skiptingin milli fyrirtaekja var [slandsbanki, 350 netféng, Valitor, 155
netfong, og Sjéva, 180 netfong. Allir starfsmenn fyrirtaekjanna attu jafna moguleika a pvi
ad lenda i urtaki og pvi var um einfalt handahéfsurtak (e. simple random sampling) ad

reeda.

Urtakid samanstd af 340 einstaklingum sem svérudu spurningakénnuninni. Eitt svar
var fjarlaegt ar drtakinu vié hreinsun gagna vegna pess ad spurningum var svarad a
6fullnaegjandi hatt en rannsakandi Utfeerdi kdnnunina a pann hatt ad svor voru sjalfkrafa
deemd dgild ef ekki var svarad spurningunni ,Hja hvada fyrirtaeki starfar pu?“. Og ekki er
vitad hve méorg ogiltust af peirri asteedu. Nidurstédur taka pvi til 339 patttakenda. |
Urtakinu voru 193 patttakendur fra islandsbanka, 110 patttakendur fra Sjova og 37 fra

Valitor. Konur voru 65% af patttakendum en karlar 35%. Aldursdreifing var nokkud j6fn.
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8.2 Adferd og honnun rannsoknar

8.2.1 Eigindleg rannsdkn

Segja mda ad skipting rannséknar hafi verid pripaett. Fyrst ber ad nefna halfopid
eigindlegt vidtal vid framkveemdastjéra iprétta- og Olympiusambands islands, Lineyju
Rut Hallddrsdéttur, sem var framkveemt med pad ad markmidi ad fa betri yfirsyn yfir
starfsemi sambandsins og pa eiginleika sem pad hefur fram ad bjéda sem samstarfsadili.
Vidtalid var tekid 25. dgust 2014 { hofudstédvum (S & Engjavegi 6, Reykjavik. Studst var
vid spurningalista sem samanstéd af prettdn spurningum. Spurningalistann ma sja i

vidauka 1.

Naest ber ad nefna meginhluta rannséknarinnar sem voru halfopin eigindleg vidtol
vid markadstjora og vorumerkjastjora fyrirtaekjanna. Hugmyndavinna ad baki
rannsékninni var unnin med hjalp bérarins Alvars bdrarinssonar, verkefnastjora ISi, og
var unnid at fra peim utgangspunktum sem stédu upp ur eftir hugflaedi héfundar og
bPorarins dsamt peim skilyrdum sem hafa ordid til vid fyrri rannséknir & svidi
fyrirtaekjakostunar. Vidtolin voru tekin a timabilinu 15.-28. agust 2014 og voru 6ll um
30-35 minutur ad lengd. Vidtolin voru tekin upp a snjallsima hofundar og voru pau svo
afritud nakvaemlega. [ vidtdlunum var studst vid spurningalista sem samanstéd af atjan
spurningum en patttakendum var pd leyft ad tja sig af fremsta megni. Sja ma

spurningalistann i vidauka 2.

8.2.2 Megindleg rannsékn

Megindlegi hluti rannséknar var préadur at fra aherslum eigindlegu rannsdknarinnar i
pbeim tilgangi ad f4 enn frekari stadfestingu & nidurstédum hennar. Spurningar
kdnnunarinnar voru sendar til Pérdar Sverrissonar, leidbeinanda héfundar, til yfirferdar.
A0 bvi loknu var spurningakonnunin profud a fjolskyldu og vinum rannsakanda.
Spurningalistann ma sja i vidauka 3.

Kénnunin var faerd upp i forrit Google Drive og atti upphaflega ad senda kénnunina til
markadsstjéra fyrirtaekjanna Icelandair, islandsbanka, Sjévar og Valitors og peir svo ad
aframsenda hana til starfsfélks sins fyrirtaekis. petta gekk eftir i 6llum tilvikum nema hja
Icelandair par sem regluverk fyrirtaekisins kom i veg fyrir ad senda maetti kdnnun 3
starfsfolk. Kdnnunin var gerd a timabilinu 18.-28. agust 2014. Starfsmenn fyrirtaekjanna i

Olympiufjdlskyldunni fengu kénnunina senda i gegnum télvupdstfang markadsstjéra
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sins fyrirtaekis par sem &éskad var eftir patttoku peirra i spurningakénnun sem snéri ad
vidhorfi peirra til samstarfs sins fyrirtaekis vid [prétta- og Olympiusamband islands. Tekid
var fram ad pessi skodanakdnnun veeri hluti af B.S. lokaverkefni nemanda vid

vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Spurningar koénnunarinnar voru atta, par af prjar bakgrunnsspurningar, ein

krossaspurning og fjérar skalaspurningar.

8.3 Greining gagna og Urvinnsla

8.3.1 Eigindleg rannsdkn

Gognin Ur eigindlega hluta rannsdknar voru baedi greind samhlida gagnasofnuninni og
ad vidtolunum loknum. begar gbgnin voru greind samhlida skrifadi rannsakandi
athugasemdir hja sér og hafdi paer til hlidsjénar vid neestu gagnaséfnun. bPegar buid var
ad afrita vidtolin var hafist handa vié ad greina pau. Farid var gaumgaefilega yfir hvert
viotal og leitad svara vid peim vidfangsefnum sem hofundur taldi ad svara pyrfti til pess
ad hafa naegan rokstudning til pess ad geta svarad rannsdknarspurningunni @ vidunandi
hatt. Vidfangsefnin voru fimm: 1) Er samraemi milli markadsstefnu fyrirtaekjanna i
Olympiufijdlskyldunni og eiginleika IS sem styrkpega?, 2) Ho&fdar iSi til markhdpa
fyrirtaekjanna i Olympiufjolskyldunni ad mati markadstjéranna?, 3) Hvada avinningi
leitast fyrirtaekid eftir med pvi ad styrkja iSi?, 4) Stendur samstarfid undir veentingum
(hefur peim markmidum verid ndd? og 5) Hver hafa vidbrogd vidskiptavina verid? ba
voru svor patttakenda borin saman og skodad hvad peir attu sameiginlegt og hvad

reyndist élikt medal peirra.

8.3.2 Megindleg rannsdkn

bpegar rannsakandi hafdi lokid gagnasofnun og lokad fyrir adgang ad spurningakdnnun
var hafist handa vié ad skilgreina breytur spurninganna i tolfraediforritinu SPSS (e.
Statistical Package for the Social 40 Sciences) svo ad unnt vaeri ad flytja gognin yfir i
tolfraediforritid fra spurningakannanaforriti Google Drive. begar gogn hofdu verid flutt
yfir var byrjad 4 ad skoda lysandi tolfreedi fyrir allar spurningar og ad pvi loknu voru
framkvaemd pau tolfreediprof sem rannsakandi taldi videigandi. Notast var vid einhlida
dreifigreiningu (e. one way anova) og t-préf tveggja 6hadra urtaka (e. Independent

samples t-test). Pegar um var ad raeda einhlida dreifigreiningu var henni fylgt eftir med
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eftirdprofi (e. post hoc) par sem notast var vid Tukey prof. | 6llum télfraedipréfum var

midad vid 95% marktektarmork (p< 0,05).
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9 Nidurstodur

Nidurstodum er skipt i fjora hluta. Fyrst verdur farid i nidurstodur vidfangsefna
eigindlegar rannsoknar hja hverju fyrirteeki fyrir sig. Pvi naest verda paer nidurstédur
bornar saman par sem rannséknarspurningunni ,,Hentar kostun ISi fyrirtaekjunum f{
Olympiufjdlskyldunni til vérumerkjauppbyggingar?“ er svarad fyrir hvert fyrirtaeki fyrir
sig. Nidurstodum megindlegrar rannsdknar er skipt i tvo hluta. Annars vegar eru helstu
nidurstédur megindlegrar rannsdknar kynntar. Hins vegar eru itarlegri nidurstédur par
sem gerd er grein fyrir nidurstédum hverrar spurningar fyrir sig i mali og myndum asamt

beim tolfraedipréfum sem syndu markteekan mun.

9.1 Nidurstodur vidfangsefna eigindlegrar rannsdéknar
9.1.1 Er samraemi milli markadsstefnu fyrirtaekjanna i Olympiufjélskyldunni og
eiginleika IS sem styrkpega?

Verdmaetustu eiginleikar samstarfs vid ISI eru géd imynd, mikill synileiki vidburda,
adgangur ad eftirséttu vorumerki (Olympiuhringjunum), tenging vid steerstu
fioldahreyfingu a Islandi, adgangur ad ipréttafélki ISI i auglysingar, sa gaedastimpill, sem
fylgir pvi ad tilheyra Olympiufjdlskyldunni, og pad samband sem myndast milli
fyrirtaekjanna i fjolskyldunni. Hér verdur skodad hvort pessir eiginleikar samraemist

markadsstefnu fyrirteekjanna og hvort peir séu a8 annad bord nyttir af peim.

9.1.1.1 Icelandair

Meginaherslan i markadsstarfi Icelandair, sem bazedi stadfzaerir og adgreinir félagid, er su
ad félagid bjédi upp a endurnaerandi islenska ferdaupplifun. Pessi dhersla kemur fram a
marga vegu og ma par nefna nafnid a flugfélaginu. bPa er islenskur matur, ténlist og
myndefni um bord i vélunum asamt pvi ad starfsfdlk er islenskt. bessi adgreining og
stadfaersla hefur ordid sifellt mikilveegari fyrir Icelandair sidustu ar par sem félagid hefur

verid ad rydja sér til rims 4 erlendum markadi.

A3 a&liti voérumerkjastjora Icelandair passar tengingin vid ISI vid meginaherslu
Icelandair i markadsmalum pvi ad par er verid ad stydja vid bakid a islensku afreksfolki

og hjalpa pvi ad keppa a erlendri grundu.
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9.1.1.2 Islandsbanki
Samstarfid vid ISl passar vid stefnu fyrirtaekisins ad pvi leytinu til ad pad & samleid med
einum af kjarnapattum eda pema fyrirtaekisins. S4 pattur er kalladur heildun af
starfsfolki [slandsbanka en tilgangurinn med honum er ad sja til pess ad fyrirtaekid sinni
skyldum sinum vardandi samfélagslega abyrgd og byggi um leid upp imynd sina og
vorumerki.  [slandsbanki  styrkir  ipréttastarf, menningarmal, mannudarmal,
umhverfismal og menntun. Einnig tekur heildunin & pvi fraedslustarfi sem [slandsbanki
hefur unnid med vidskiptavinum og er pad eitt af mikilvaegustu verkfaerum fslandsbanka
til imyndar- og vérumerkjauppbyggingar.

islandsbanki tekur patt i sameiginlegu markadsstarfi Olympiufjolskyldunnar og birtir
auglysingar i kringum stérvidburdi { tengslum vid (S, t.d. sumar og vetrar Olympiuleika.
islandsbanki hefur ekki nytt samstarfid vid ISI i markadsstarfi par sem adeins

islandsbanki hefur att hlut ad mali.

9.1.1.3 Sjova

Oll markadsvinna Sjévar midar ad pvi ad byggja upp imyndina og hefur hin verid maeld
mjog nakvaemlega sidustu ar. Samstarfid vid ISl passar vel inn i vérumerkjauppbyggingu
Sjovar par sem ISI hefur géda, traustvekjandi og heilbrigda imynd. Einnig er pad hluti af
stefnu Sjévar ad félagid vilji tryggja verdmaetin i pinu lifi og pvi vilji pad studla ad gddri
heilsu. Ppetta skiptir miklu mali rekstrarlega pvi ad félagid er med steersta

liftryggingafélag & islandi, Sjova Liftryggingafélagid.

9.1.1.4 Valitor

Sidustu 4-5 ar hefur markadsahersla Valitors tekid miklum breytingum. Fyrstu 25 ar
fyrirtaekisins var markadssetningu mest beint til korthafa dsamt fyrirteekjum. [ dag
beinist markadssetning fyrirtaekisins eingdngu til fyrirteekja. | kjolfar breytinga 4
aherslum i markadsstarfi hefur afstada fyrirtaekisins breyst gagnvart pvi hvernig patttaka
i samfélagsverkefnum og styrktarstarfi er Utfeerd. | dag er samstarfid vid iSi og kostanir

lidur i pvi ad efla vérumerkjavitund Valitor og sinna samfélagslegri dbyrgo.

Valitor hefur nytt sér samstarfid pegar pad hefur talid pad mogulegt. Oft & tidum
virdist pad vera langsott ad mati markadsstjora Valitors en tekst pé oft. Valitor nytir sér
bann synileika sem er i kringum vidburdi er tengjast [Si, sérstaklega stérvidburdi eins og

Olympiuleika og Smapjoédaleika.
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9.1.2 Hofdar iSi til markhépa fyrirtaekjanna i Olympiufjélskyldunni ad mati
markadstjéranna?

iSi tilheyra 30 sérsamboénd, 25 héradssambond og ipréttabandalég, 424 ipréttafélog og
mikill fjoldi af deildum innan ipréttafélaganna. I18kendur og félagsmenn, sem eru i IS,
eru pvi 4 annad hundrad pusund. iSi tengist pvi flestum fjolskyldum & islandi & einn eda
annan hatt og hofdar pvi til akaflega breids markhops (Liney Rut Halldérsdéttir, munnleg

heimild, 25. dgust 2014).

9.1.2.1 Icelandair
Markhdpur Icelandair eru allir peir islendingar, sem ferdast, og par ad auki erlendir
ferdamenn sem eru & leid yfir Atlandshafid eda & leid til islands. Sidan er pessum hépi
skipt nidur i félk sem ferdast 4 vegum vinnunar, félk a leidinni i sumarfri og félk sem er
ad heimsakja vini og aettingja.

Vérumerkjastjori Icelandair telur augljés tengsl vera mill iSi og markhéps Icelandair,
bar sem hann samanstendur ad stérum hluta af islendingum og islenskar ipréttir koma
til med ad hofda til peirra. Einnig vekur iprottafélk, sem keppir a erlendri grundu, athygli

a félaginu par sem pad ber merki pess.

9.1.2.2 Islandsbanki
Markhépur islandsbanka er &Il pjédin, allt fra 5 til 99 &ra. Sidan er 6likri pjénustu midad
a markhodpa innan hins stéra markhdps. Sa markhdépur, sem markadsadgerdum er mest

beint agd, er fjdlskyldufélk 4 aldrinum 25-50 dra.

Markadstjori islandsbanka telur samstarfid vid ISI henta markhépi bankans ad pvi
leytinu til ad vidskiptavinir bankans eru islendingar sem eru adilar i ipréttasambdndum,
hvort sem pad er golf, hestamennska, knattspyrna, handknattleikur, korfuknattleikur

eda frjalsar iprottir, og tengjast langflestum fjolskyldum & islandi.

9.1.2.3 Sjova

[ markhopi Sjévar fyrirfinnst f6lk & 6llum aldri. bvi er markhépurinn mjog breidur. Sjéva
er alhlida tryggingarfélag sem tryggir baedi einstaklinga og fyrirtaeki. Markhopurinn er
mismunandi eftir séluverkefnum, vorum og manudum. Tryggingafélog vilja helst hafa pa
vidskiptavini sem lenda sist i tjonum. T.d eru fjolskyldur, sem fara varlega,

eftirsdknarverdur markhdpur. Einnig er folk, sem lifir heilbrigdu lifi, eftirsoknarvert.
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iSI hofdar til markhéps Sjévar ad pvi leytinu til ad innan ISi eru & annad hundrad
busund félagsmenn og adilar sem tengjast pvi lang flestum fjolskyldum & landinu.
Standa samtokin fyrir heilbrigt liferni og eitt af meginmarkmidum pess er ad efla

hreyfingu almennings.

9.1.2.4 Valitor

Helsti markhdpur Valitors eru fyrirtaeki og er unnt ad skipta vidskiptavinum i tvennt.
Annars vegar eru Utgafuadilar korta, p.e.a.s. bankar & Islandi. Peir vidskiptavinir eru
stérir og fair. Hins vegar eru fyrirtaeki & islandi sem veita pjénustu med kreditkort par

sem Valitor annast faersluhirdingu.

A3 mati markadsstjéra Valitors hentar samstarfid vid [SI markhopi fyrirtaekisins. Sagdi
hann astaedur pess vera ad po svo markhdpurinn séu fyrirtaeki pa er 6llum fyrirtaekjum
stjéornad af félki. Landsmenn hafa ahuga 4 ipréttum og ativist og pa sérstaklega gengi
islenskra keppanda 4 stormétum erlendis, t.d. & Olympiuleikum. Aftur & méti
vidurkenndi markadstjori Valitors ad dhersla i markadsstarfi 8 samstarf af pessu tagi

hefdi minnkad samhlida pvi ad meginahersla veeri 16gd a fyrirtaekjamarkad.

9.1.3 Hvada avinningi leitast fyrirtaekid eftir med pvi ad styrkja iSi?

Avinningur af styrktarsamstarfi getur verid af ymsu tagi. Par ma helst nefna aukna
vorumerkjavitund, beetta imynd voérumerkisins, myndun sterkari tengsla vid
vidskiptavini, eflingu vorumerkjatryggdar og aukid gildi pjonustu fyrirtaekisins i augum

vidskiptavinarins (Aaker og o.fl, 2000).

9.1.3.1 Icelandair

Avinningur Icelandair er badi Imyndarlegur og vidskiptalegur. Vérumerkjastjori
Icelandair ték fram ad samstarfio styrkti stadfaerslu vorumerkisins um leid og pad styrkti

bau vidskiptalegu sjénarmid Icelandair ad selja i seeti og flytja folk milli landa.

9.1.3.2 Islandsbanki

Avinningur [slandsbanka er fyrst og fremst s ad samstarfid er gédur vettvangur til pess
ad syna samfélagslega abyrgd. Par ad auki er hann imyndarlegur par sem imynd ISi er
gdd. Einnig metur islandsbanki mikils pad samstarf sem er milli fyrirtaekjanna i

Olympiufjolskyldunni.
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9.1.3.3 Sjova
Avinningur Sjévar er fyrst og fremst imyndarlegur. Sjova saekir i ad tengjast pottpéttum

samtokum i peim tilgangi ad byggja upp imynd sina.

9.1.3.4 Valitor

Avinningur Valitor er imyndarlegur og samstarfid er lidur { pvi ad auka vérumerjavitund
fyrirteekisins. Jafnframt dlitur Valitor samstarfid gdédan vettvang til pess ad sinna
samfélagslegri dbyrgd og ad tengjast ipréttum og pa Olympiuleikum sem markadstjori

alitur akaflega eftirséknarvert.

9.1.4 Stendur samstarfid undir vaentingum?

9.1.4.1 Icelandair

Ad 4dliti vorumerkjastjora Icelandair hefur samstarfid stadist veentingar. Icelandair faer
bann synileika sem fyrirtaekid er ad leita eftir um leid og samstarfid styrkir imynd

vorumerkisins.

9.1.4.2 Islandsbanki

Markadsstjori Islandsbanka ték fram ad hugsanlega geeti samstarfid verid meira
aberandi en oft veeri erfitt ad koma pvi vid. Nefndi hann ad daemi um strangar reglur
vardandi auglysingar i kringum Olympiuleika. Jafnframt nefndi hann ad [slandsbanki
byrfti ad leggja meiri adherslu & samstarfid i markadsstarfi sinu ef avinningurinn af

samstarfinu i niverandi mynd zetti ad vera meiri.

9.1.4.3 Sjova
Sjéva hefur stundum haft meiri vaentingar til samstarfsins vardandi synileika, t.d i
kringum Olympiuleika. Samstarfid hefur aftur 4 moti stadist veentingar vardandi

uppbyggingu imyndar.

9.1.4.4 Valitor

Samstarfid hefur stadist vaentingar ad mati markadsstjéra Valitors. Stundum hafi tekist
ad tengja samstarfid pjonustu fyrirtaekisins og stundum ekki. Pa tok hann fram ad
samstarf sem petta veeri langhlaup en ekki spretthlaup og stydja pyrfti afreksfélk i
gegnum surt og saett. Einnig nefndi hann ad pad sameiginlega markadsstarf, sem unnid
hafi verid i Olympiufjélskyldunni, hafi gefist vel og zetti ad virka sem byr undir vaengi

samstarfsins.
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9.1.5 Hver hafa vidbrogd vidskiptavina verid?

9.1.5.1 Icelandair

Icelandair hefur ekki gert konnun & pvi hvada &ahrif markadsstarf peirra, tengt
Olympiufijdlskyldunni, hefur 4 neytendur. Vérumerkjastjori Icelandair tok eftir
jakveedum vidbrogdum i samfélagsmidlum og fannst hann verda var vid jakvaed vidrogd
medal vidskiptavina en tok jafnframt fram ad Icelandair hefdi engar tolulegar maelingar

gert til pess ad renna stodum undir grun hans.

9.1.5.2 Islandsbanki
islandsbanki hefur ekki gert kénnun & pvi hvada ahrif adild bankans ad
Olympiufijdlskyldunni hefur & neytendur.

Markadstjori islandsbanka hafdi ekki ordid var vid nein vidbrogd vidskiptavina énnur

en pau ad einhver a fornum vegi hafi sagt vid hann , flott markadsefni“.

9.1.5.3 Sjova

Sjéva hefur ekki gert konnun sem malir vidhorf vidskiptavina eda landsmanna til
adildarinnar ad Olympiufjdlskyldunni. Aftur & moéti hefur verid kannad vidhorf
vidskiptavina til Sjéva Kvennahlaups iSi sem er annad samstarfsverkefni iSi og Sjévar. |
pbeim kénnunum hefur komid i ljés ad vidhorf vidskiptavina er mjog jakveett til

samstarfsins.

9.1.5.4 Valitor
Markadsstjori Valitors hefur ordid var vid jakvaed vidbrogd medal vidskiptavina gagnvart
tengslunum vid [SI, sérstaklega i kringum stérvidburdi pegar islenska ipréttafélkinu
gengur vel.

Valitor hefur fundid pad i gegnum kannanir ad pessi tenging er ordin érjufanlegur
hluti imyndar fyrirtaekisins og ad gert er rad fyrir ad pad taki patt i pessum hluta

mannlifsins.

9.2 Nidurstodur rannsoknarspurningar eigindlegrar rannséknar

[ pessum hluta nidurstadna verdur leitast vid ad svara rannséknarspurningu eigindlegar

rannsoknar verkefnisins ,Hentar kostun iSi fyrirtaekjunum i Olympiufjélskyldunni til

60



vorumerkjauppbyggingar?“ og verdur pad gert ut frd nidurstédum vidfangsefna sem

gerd var grein fyrir i hluta 9.1.

9.2.1 Icelandair

> Samstarfid vid ISl passar vid paer meginaherslur, sem Icelandair hefur i sinu
markadsstarfi, og stydur vid stadfeerslu félagsins, ad pad bjodi upp &
endurnarandi islenska ferdaupplifun.

> (S hofdar til markhéps Icelandair.

» Icelandair vaentir baedi imyndarlegs og vidskiptalegs avinnings med patttoku i
samstarfinu og hefur samstarfid stadist vaentingar.

» Icelandair hefur engin haldbzer gogn um hvada ahrif samstarfid hefur a
vidhorf vidskiptavina til fyrirtaekisins.

Samstarf vid ISI hentar Icelandair til vérumerkjauppbyggingar ad morgu leyti. bad
eina, sem unnt er ad setja ut 4, er ad drangur pess markadsstarfs, sem tengist

samstarfinu, er ekki maeldur og pvi er adeins unnt ad geta sér til um drangur pess.

9.2.2 islandsbanki

> Samtarf [SI er ekki mikid notad i markadstarfi [slandsbanka en passar vid
stefnu bankans i pagu samfélagslegrar abyrgdar. ,Heildun”, sa hluti
stefnmoétunar fyrirtaekisins sem tekur til samfélagslegrar dbyrgdar, er einnig
®tlad hlutverk vorumerkjauppbyggingar. islandsbanki tekur patt i
sameiginlegu markadsstarfi Olympiufjolskyldunnar og birtir auglysingar i

kringum stérvidburdi en nytir ekki samstarfid ad o0dru leyti i sinu
markadsstarfi Meginaherslur vidamikillar imyndar- og
vorumerkisuppbyggingar [slandsbanka hafa verid upplysandi fraedsla og
fagmennska.

> ISI hofdar til markhops islandsbanka.

> Avinningur islandsbanka af samstarfinu er ad pad er gédur vettvangur til pess
ad sinna samfélagslegri abyrgd, dsamt imyndarlegum avinningi og ad bindast
fyrirtekjunum { Olympiufjélskyldunni nanum béndum. Markadsstjori
islandsbanka hafdi stundum meiri veentingar til synileika samstarfsins en
nefndi einnig ad [slandsbanki pyrfti ad leggja meiri dherslu & samstarfid i
markadsstarfi sinu ef bankinn éskadi meiri dvinnings.

> Islandsbanki hefur engin haldbaer gégn um hvada éh}rif samstarfid hefur 3
vidhorf vidskiptavina til fyrirteekisins. Og markadsstjéri Islandsbanka nefndi ad
hann hefdi ekki ordid var vid sérstok vidbrogd.

Samstarfid vid ISl hentar islandsbanka ad einhverju leyti til vérumerkjauppbyggingar.

Aftur @ moti hefur ekki verid 16gd mikil ahersla @ ad nyta pad i peim tilgangi og litid fer

61



fyrir samstarfinu i markadsstarfi fyrirtaekisins. [slandsbanki hefur purft ad byggja upp
imynd sina og vorumerki ndnast fra grunni frad arinu 2008 en meginverkfeeri til

uppbyggingar hafa verid upplysandi freedsla til vidskiptavina og fagmennska i rekstri.

9.2.3 Sjéva

» Allt markadsstarf Sjovar midar ad pvi ad byggja upp imynd vérumerkisins og
passa eiginleikar ISl vel vid markmid fyrirtaekisins i peim efnum.

> IS hofdar til markhéps Sjévar.

» Samstarfid hefur stadist veentingar Sjovar um imyndarlegan avinning. Samt
sem adur hefur stundum verid vaenst meiri synileika, sérstaklega i kringum
stérvidburdi eins og Olympiuleika.

» Sjoéva hefur engin haldbaer gégn um hvada ahrif tengingin vid
Olympiufjdlskylduna hefur & vidhorf vidskiptavina til fyrirtaekisins. En
markadstjoéri hefur jakvaeda tilfinningu fyrir samstarfinu, sérstaklega i ljosi
peirra nidurstadna sem kannanir 4 kvennahlaupi Sjovar hafa leitt i 1jos.

Samstarf vid (Sl hentar Sjéva til vérumerkjauppbyggingar ad mérgu leyti. Aftur & moti
meelir Sjéva ekki arangur pess markadsstarfs sem er i beinni tengingu vid
Olympiufjolskylduna. P6 svo ad fyrirtaekid hafi kannad vidhorf vidskiptavina og
landsmanna til kvennahlaups Sjévar, sem er annad samstarfsverkefni iSi og Sjévar, er

ekki endilega unnt ad alhaefa at fra peim nidurstodum.

9.2.4 Valitor

» Undanfarin 4-5 ar hefur markadsahersla Valitors tekid miklum breytingum.
Valitor, sem 3adur einbeitti sér i markadsstarfi baedi ad einstaklings- og
fyrirtaeekjamarkadi, einbeitir sér nu nzer einvordungu ad fyrirtaekjamarkadi.
bessar breytingar hafa gert markadsfélki Valitor erfidara um vik ad tengja ISI
vid pa pjonustu sem fyrirteekid er ad selja hverju sinni. Einnig hafa pessar
breytingar haft ahrif 4 hvernig styrktar- og samfélagsabyrgdarstarf
fyrirtaekisins er Utfaert en i dag er samstarfid vid (SI fyrst og fremst
samfélagsabyrgdarverkefni.

> IS passar vid markhép Valitors.

» Samstarfid hefur stadist vaentingar fyrirtaekisins vardandi imyndarlegan
avinning og eflingu vorumkerjavitundar. Markadstjéri Valitors litur 4 petta
sem langtimaverkefni og ekki sé vaenlegt ad atlast til of mikils til skamms
tima.

> Valitor hefur kannad vidhorf vidskiptavina til samstarfs Valitors og ISl og hafa
paer synt fram a jakvaed vidbrogd vidskiptavina til samstarfsins.
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Markadslegt gildi samstarfsins vid ISi er liklega minna en pad hefur verid adur pegar
fyriteekid var & einstaklingsmarkadi. En samstarfid virdist pé henta fyrirtaekinu til
vorumerkjauppbyggingar par sem stjornendur telja ad samstarfid efli vorumerkjavitund
Valitors og kannanir hafa synt ad samstarfid vid iSi pykir ordin hluti af imynd

fyrirtaekisins.

9.3 Nidurstodur megindlegrar rannsoknar
Helstu vidfangsefni megindlegs rannsdknarverkefnis voru ad kanna vidhorf starfmanna i
gard samstarfs sins fyrirtaekis vid IS og einnig ad athuga hvort munur reyndist vera &

vidhorfi starfsmanna milli fyrirtaekja Olympiufjélskyldunnar.

9.3.1 Helstu nidurstodur vidhorfskonnunar starfsmanna
Fyrir kdnnunina voru 67,3% eda 228 patttakendur medvitadir um ad peirra fyrirtaeki

vaeri styrktaradili (prétta- og Olympiusambands [slands.

80% batttakenda voru sammala eda mjdg sammala pvi ad samstarfid vid IS vaeri i
samraemi vid markadsstefnu sins fyrirtaekis. Alls 92% voru sammala eda mjog sammala
bvi ad samstarfid vid ISl hefdi géd ahrif & vidhorf vidskiptavina gagnvart fyrirtaekinu.par
af voru 59% patttakenda mjog sammadla. begar patttakendur voru spurdir hvort
samstarfid vid ISI hentadi peirra fyrirtaeki til vérumerkjauppbyggingar voru peir almennt
jakvaedir par sem 74% voru sammala eda mjog sammala og paraf voru 38% patttakenda
mjog sammala. patttakendur voru aberandi minnst sammala pvi ad imynd fyrirtaekisins
nyti gdds af samstarfinu. betta er sérstaklega athyglisvert fyrir paer sakir ad i
eigindlegum vidtolum, sem tekin voru af markadstjérum fyrirteekjanna, kom fram ad

helsti dvinningur samstarfsins veeri imyndarlegs edlis.

Vakti pad athygli rannsakanda ad medalt6l nidurstadna dr spurningum, sem tengdust
vidhorfi patttakenda eda spurningum 5, 6, 7 og 8 (sja vidauka 3), voru avallt haerri hja
beim patttakendum sem vissu fyrir kdnnunina ad sitt fyrirtaeki styrkti [prétta- og
Olympiusamband islands, heldur en hja peim sem vissu pad ekki. Ekki var pessi munur

b6 markteekur midad vidé p<0,05.
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9.3.1.1 Samanburdur a vidhorfi starfsmanna milli fyrirtaekja i
Olympiufijélskyldunni.

Kannad var hvort munur veeri & vidhorfi starfsmanna til samstarfs sins fyrirtaekis vid S

og hversu medvitadir peir voru um patttoku sins eign fyrirttaekis.

begar nidurstédur spurningarinnar ,Vissir pu fyrir pessa kénnun ad fyrirteekid pitt
styrkir [prétta- og Olympiusamband islands?“ voru bornar saman milli fyrirtaekja leiddi
einhlida dreifigreining i 1jés ad munur veeri milli fyrirtaekjanna F(2, 333)= 56,387 < 0,05.
midad vid p < 0,05. Eftirdprof (Post-hoc), par sem notast var vid Tukeyprof, syndi ad
munur var & medaltdlum fyrirtaekjanna og syndi ad islandsbanki (M=1,52, SD=0,501)
skar sig fra hinum tveimur fyrirteekjunum, Sjéva (M=1,04, SD=0,191) og Valitor (M=1,08,
SD=0,280).

begar spurt var hversu dsammala-sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,Samstarfio
vid iprétta- og Olympiusamband islands hefur jakvaed ahrif & imynd fyrirtaekisins" syndu
nidurstdédur einhlida dreifigreiningar midad vié p< 0,05 fram & mun milli fyrirteekjanna
F(2, 335)=3,313< 0,05. Eftirdprof (Post-hoc), par sem notast var vid Tukeyprof, syndi ad
munur var & medtdlum fyrirteekjanna [slandsbanka (M=3,59, SD=0,911) og Sjévar
(M=3,30, SD=1,110) par sem starfsmenn Islandsbanka voru pvi meira sammala ad
samstarfid hefdi géd ahrif 8 imynd fyrirtaekisins. Ekki kom fram munur milli annarra
fyrirtaekja. Ekki kom fram annar munur milli fyrirtaekjanna midad vid p < 0,05, tengdur

vidhorfi starfsmannana til samstarfsins vié iSl.

Engin munur var a vidhorfi, pegar aldurshdpar voru bornir saman, eda milli kynja

begar midad var vid p < 0,05.

9.3.2 itarlegar nidurstodur megindlegrar rannséknar

9.3.2.1 Nidurstodur bakgrunnsbreyta

Kynjahlutfall patttakenda var ad pad svorudu 217 konur (65 %) @ moti 118 karIménnum
(35%). Fjorir einstaklingar svorudu ekki pegar peir voru spurdir um kyn. patttakendur
voru 3 aldrinum 20-69 ara en flestir patttakenda voru & aldrinum 40-49 ara, 111
einstaklingar eda 33%. Faestir voru 4 aldrinum 20-29 ara eda 32 einstaklingar, 9,5%

patttakenda. Alls 99,7% pattakenda svérudu pegar spurt var um aldur.
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M islandsbanki
m Sjova

32% = Valitor

57%

Mynd 2. Skipting patttakenda milli fyrirtaekja

patttakendur islandsbanka voru flestir eda 193 en heildarfjoldi i artaki var 339. A

mynd 2 ma sja nakvaema skiptingu urtaksins milli fyrirtaekja.
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9.3.2.2 Vissir pu fyrir pessa kénnun ad fyrirtaekid pitt styrkir [prétta- og
Olympiusamband Islands?

begar patttakendur voru spurdir hvort peir vissu fyrir kbnnunina hvort fyrirtaekid, sem
beir storfudu hja, veeri styrktaradili iprétta- og Olympiusambands islands svérudu 228

einstaklingar jatandi en 108 svorudu neitandi (sja mynd 3).

mJa

H Nei

Mynd 3. Eru starfsmenn medvitadir um ad sitt fyrirtaeki sé i samstarfi vid iSi?

Einhlida dreifigreining leiddi i ljds ad munur vaeri milli fyrirteekjanna F(2, 333)=
56,387 < 0,05. midad vid p < 0,05. Eftiraprof (Post-hoc), par sem notad var Tukeyprof,
syndi ad munur var & medtdlum fyrirteekjanna og syndi ad [slandsbanki (M=1,52,
SD=0,501) skar sig fra hinum tveimur fyrirteekjunum, Sjéva (M=1,04, SD=0,191) og
Valitor (M=1,08, SD=0,280), bar sem starfsmenn fslandsbanka voru alls ekki eins

medvitadir um ad sitt fyrirtaeki veeri i samstarfi vid iS.
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9.3.2.3 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?:
,,Samstarf vid Iprétta- og Olympiusamband Islands er i samraemi
vid markadsstefnu fyrirtaekisins™

Rumlega fjorir fimmtu hlutar patttakenda voru sammala eda mjog sammala pvi ad

samstarf vid [prétta- og Olympiusamband islands veeri i samraemi vid markadsstefnu

fyrirtaekisins( Sja mynd 4).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7] 0,
| 39% 40%
- 17%
N 3%
1%
mjog 6sammaila hlutlaus sammadla  mjog sammala
6sammdla

Mynd 4. ,,Samstarf vid iprétta- og Olympiusamband islands er i samraemi vid markadsstefnu

fyrirtekisins"

Framkvaemd var einhlida dreifigreining til pess ad athuga hvort munur vaeri milli

fyrirteekja um pad hvort ad starfmenn teldu ad samstarf vid iSi veeri i samraemi vid

markadsstefnu fyrirtaekisins. Nidurstodur einlhlidadreifingreiningar syndu fram & ad

enginn munur var milli fyrirtaekja pegar pegar starfsmenn voru spurdir hvort samstarf

vid ISl henti markadsstefnu sins fyrirtaekis midad vid p>0,05.
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9.3.2.4 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?:
,,Samstarfid vid Iprotta-og Olympiusamband Islands hefur géd
ahrif & viohorf vidskiptavina til fyrirtaekisins'

Meirihluti patttakenda var sammala eda mjog sammala pvi ad samstarfid vid iprétta- og
Olympiusamband islands hefdi géd ahrif 4 vidhorf vidskiptavina til fyrirtaekisins eda alls

89% ( sja mynd 5).
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Mynd 5. ,,Samstarfid vid iprétta-og Olympiusamband islands hefur géd ahrif & vidhorf vidskiptavina til
fyrirtekisins"

Framkvaemd var einhlida dreifigreining. Nidurstodur syndu fram a ad enginn munur
var milli fyrirtaekja pegar pegar starfsmenn voru spurdir hvort samstarf vid iSi hafi géd

ahrif & vidhorf vidskiptavina gagnvart fyrirtaekinu midad vid p>0,05.
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9.3.2.5 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?:
,,Samstarfid vid Iprotta- og Olympiusamband islands hefur jakveed
ahrif & imynd fyrirtaekisins'

patttakendur voru spurdir hvort samstarfid vid iprétta- og Olympiusamband [slands
hefdi jakvaed ahrif & imynd fyrirtaekins. RUmlega einn pridji patttakenda var hlutlaus en

riamlega helmingur sammala eda mjog sammala (sja mynd 6).
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Mynd 6. ,,Samstarfid vid iprétta- og Olympiusamband islands hefur jakvaed ahrif 4 imynd fyrirtaekisins"

Til pess ad kanna, hvort munur veaeri milli fyrirteekja um pad hvort starfsmenn teldu
samstarfid vid (S hafa géd &ahrif 4 imynd fyrirtaekisins, var framkveemd einhlida
dreifigreining. Nidurstdédur einhlida dreifigreiningar midad vid p<0,05 syndi fram 4 mun
milli fyrirteekjanna F(2,335)=3,313<0,05. Eftirdprof (Post-hoc) par sem notad var
Tukeypréf, syndi ad munur var & medaltélum fyrirtaekjanna islandsbanka (M=3,59,
SD=0,911) og Sjévar (M=3,30, SD=1,110) par sem starfsmenn [slandsbanka voru pvi
meira sammala ad samstarfid hefdi god ahrif & imynd fyrirtaekisins. Ekki kom fram

munur milli annarra fyrirtaekja midad vid p<0,05.
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9.3.2.6 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?:
,,Fyrirtaekid okkar naer markmidum sinum tengdum
vérumerkjauppbyggingu, med samstarfi vid [protta- og
Olympiusamband Islands"

begar starfsmenn voru spurdir hvort fyrirteekid peirra naedi markmidum sinum,
tengdum vorumerkjauppbyggingu, med samstarfi vid [prétta- og Olympiusamband
islands,likt og mynd 7 synir, voru fjérir fimmtu sem voru sammala eda mjog sammadla

fullyrdingunni.
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Mynd 7. ,,Fyrirtekid okkar neer markmidum sinum, tengdum vérumerkjauppbyggingu, med samstarfi
vid iprétta- og Olympiusamband islands"

Framkvaemd var einhlida dreifigreining. Nidurstodur syndu fram a ad enginn munur
var milli fyrirtaekja pegar starfsmenn voru spurdir hvort fyrirtaekid myndi na markmidum

sinum, tengdum vérumerkjauppbyggingu, med samstarfi vid (S midad vid p<0,05.
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10 Umraeda

Vorumerkjastjornun snyst ad miklu leyti um hvada leid fyrirtaeki velur til pess ad auka
virdi og velgengni vorumerkis @ markadi. Einn af meginpattum vérumerkjastjérnunar er
ad skipuleggja med hvada haetti vorumerkjauppbygging fer fram og hvada leid er farin i
beim efnum. Ein af peim adferdum, sem notast er vid, er myndun hugrenningatengsla.
Hugrenningatengsl md mynda a ymsan hatt. Ein adferdin felur i sér ad fyrirtaeki kosta
ibrotta- og menningarvidburdi eda leggja til samfélagsmala i von um ad auka synileika

og baeta imynd vorumerkis eda styrkja tengsl vid vidskiptavini.

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna hvort kostun fyrirtaekjanna a iprétta- og
Olympiusambandi {slands hentadi peim til vérumerkjauppbyggingar samkvaemt fraeedum
vorumerkjastjérnunar. Rannséknin var tvipzaett en kjolfesta hennar var eigindleg
rannsokn sem samanstéd af halfopnum vidtélum. Svo var einnig framkvaemd megindleg
rannsokn i formi vidhorfskdnnunar starfsmanna fyrirtaekjanna i Olympiufjélskyldunni til
bess ad rannsakandi fengi betri heildarmynd af vidfangsefninu. Rannsdknarspurning
eigindlegrar rannsoknar var ,Hentar kostun iSi fyrirtaekjunum i Olympiufjdlskyldunni til
vorumerkjauppbyggingar?“. Til pess ad svara rannsdknarspurningunni var fyrst leitast

vid ad kanna fimm vidfangsefni.

Fyrsta vidfangsefnid snéri ad pvi hvort eiginleikar, sem (Si hafdi fram ad bjéda sem
samstarfsadili, samraemdust markadsstefnu fyrirtaekjanna. Helstu eiginleikar ISI eru
samkveemt Lineyju Rut Halldérsdéttir, framkvaemdastjéra iSi (munnleg heimild, 25.
agust 2014) god imynd, mikill synileiki vidburda, adgangur ad eftirséttu vorumerki
(Olympiuhringirnir), tenging vid staerstu fjdldahreyfingu 4 Islandi, adgangur ad
iprottafélki  ISI i auglysingar, sa& geedastimpill sem fylgir pvi ad tilheyra
Olympiufjolskyldunni og pad samband sem myndast milli fyrirtaekjanna i fjdlskyldunni.
Nidurstodur leiddu i ljos ad notkun fyrirteekjanna & samstarfinu var dakaflega
fiolbreytileg. T.d. i tilviki Icelandair styrkir samstarfid stadfeerslu fyrirtaekisins sem er
Lendurnzerandi islensk ferdaupplifun“. Hjd islandsbanka passar samstarfid vid
samfélagsabyrgdarstefnu fyrirtaekisins en henni er ztlad ad byggja upp vorumerki
islandsbanka. Aftur 4 moéti er ekki 16gd dhersla & 6nnur verkfaeri til uppbyggingar og pvi
fer litid fyrir samstarfinu i markadsstarfi. Hja Sjovda midar 6ll markadsvinna ad pvi ad

byggja upp imyndina og er samstarfid vid ISI stor lidur i pvi. Markadsaherslur Valitors
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hafa tekid miklum breytingum undanfarin ar. Fyrirtaekid beinir nd spjétum sinum
adallega ad fyrirtaeekjamarkadi en einbeitti sér adur ad einstaklingsmarkadi. Hefur pad
haft ahrif & afstodu fyrirtaekisins til styrktarstarfs og hvada hlutverk pad skipar i
markadsstarfi fyrirtaekisins. Samt sem adur nytir Valitor samstarfid i peim tilgangi ad efla

vorumerkjavitund sina.

Annad vidfangsefni var ad meta hvort ISI hofdadi til markhops fyrirtaekjanna.
Samstarfid vid iSi virtist yfirleitt h6fda ad einhverju leyti til markhdps fyrirtaekjanna.
Algengasta rokferslan var ad islenskar ipréttir hofdi til islendinga og markhépur
fyrirtaekisins sé staerstur hluti islendinga. Samt sem &dur virtist samstarfid sjaldan fela i
sér beina tengingu vid pjonustu fyrirtaekisins nema i tilviki Icelandair par sem augljést er
ad afreksiprottafélk parf ad ferdast til og fra utlondum til pess ad keppa & erlendri
grundu og Icelandair hjalpar pvi vid pad.

pridja vidfangsefnid skodadi hvada d&vinning fyrirtaekin leitudu helst eftir med
samstarfinu. Sa avinningur, sem fyrirtaekjum virdast vera mest 4 hottunum eftir, var
synileiki og pad ad treysta imynd sina. Einnig pykir peim sérstaklega mikilveegt ad
samstarf vid ISI synir fram & samfélagslega abyrgd. bad sem vakti athygli rannsakanda
var ad pad vildi fara saman ad fyrirtaeki, sem nefndu ad samstarfid vid ISl tengdist fyrst
og fremst stefnu fyrirtaekisins til samfélagslegrar abyrgdar nyttu samstarfid einna minnst

i sinu markadsstarfi.

Fjorda vidfangsefnid var ad kanna hvort samstarfid hefdi stadist veentingar. Allir
adilar voru a einu mali um ad peir veeru anaegdir med samstarfid ad flestu leyti. b6 var
nefnt ad synileiki gaeti stundum verid betri og ad strangar reglur um auglysingar &

Olympiuleikum vaeru dkvedin hindrun.

Fimmta vidfangsefnid snéri ad vidbrogdum vidskiptavina. Valitor var eina fyrirtaekid
sem hafdi gert konnun a vidhorfi vidskiptavina eda landsmanna til samstarfsins.
Markadstjori fyrirtaekisins sagdi ad samstarfid vaeri ordid pad rétgrdid ad pad veeri ordin
fastur hluti af imynd fyrirtaekisins (Jonina Ingvadéttir, munnleg heimild, 21. dgust 2014).
Hin fyrirtaekin hofdu ekki gert neina markadsrannsdkn, sem tok beint til samstarfsins, og
hofou pvi engin haldbaer toluleg gdgn til pess ad byggja skodun sina 4. Markadsstjérarnir
byggdu pvi skodun sina @ persoénulegri upplifun en svor peirra voru fjolbreytt, allt fra

engum vidbréogdum upp i mjog jakveed vidbrogd.
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Akjésanlegt er ad sterk tengsl séu milli starfsmanna fyrirtaekisins og samstarfsadila
og ad starfsmenn séu stoltir ad pvi ad fyrirtaekid peirra tengist samstarfsadila (Keller
o.fl., 2012). Leidir petta okkur ad tilgangi megindlegrar rannsdknar sem var ad kanna
vidhorf starfsmanna til adildar sins fyritaekis ad samstarfi vid [protta- og
Olympiusamband islands og hvort munur veeri & vidhorfi starfsmanna milli fyrirtaekja.
Rannsdknarspurning megindlega hluta rannséknarinnar var ,Er munur milli
fyrirtaekjanna i Olympiufjdlskyldunni & vidhorfi starfsmanna til adildar sins fyrirtaekis ad

samstarfinu?”

Fyrir kdnnunina voru 67,3% patttakenda medvitadir um ad fyrirtaeki peirra veeri
styrktaradili iprétta- og Olympiusambands islands. Starfsmenn fislandsbanka voru
aberandi minna medvitadir en starfsmenn hinna fyrirtaekjanna og reyndist sa munur
marktaekur midad vid 95% Oryggismork. Vakti pad athygli ad medaltol nidurstadna ur
vidhorfstengdum spurningum voru avallt haerri hja peim patttakendum, sem voru
medvitadir um samstarfid, en hja peim sem voru pad ekki. Ekki var pessi munur pd

marktaekur midad vid p<0,05.

Almennt virtist vidhorf starfsmanna til samstarfsins vera gott. Starfsmenn Valitors
voru jakvaedastir med medaltalid 4,14. Naestur kom islandsbanki med 4,10. Sjéva rak
lestina med 3,95. Haest var mogulegt ad fa 5. Af breytum, sem petta medaltal
samanstendur af, var adeins einu sinni um marktakan mun ad raeda en pad var begar
starfsmenn voru spurdir hversu ésammala-sammala peir veeru eftirfarandi fullyrdingu:
,,Samstarfid vid iprétta- og Olympiusamband islands hefur jakvaed ahrif & imynd
fyrirtaekisins", tolfraediprof syndi fram @ mun milli islandsbanka og Sjévar en starfsmenn
islandsbanka voru meira sammadla fullyrdingunni. Gefa nidurstédur til kynna ad
starfsmenn hafi i 6llum tilvikum gott vidhorf til samstarfsins pé ad einhver munur sé par
a.

Markadsaherslur fyrirtaekjanna i Olympiufjolskyldunni eru fjdlbreytilegar og misjafnt
er hver tilgangur fyrirteekjanna er med samstarfinu og hvernig pad fellur ad stefnu
beirra. [ 6llum tilvikum hentar samstarfid vid iSI fyrirteekjunum ad einhverju leyti til
vorumerkjauppbyggingar. Aftur & maéti virdist nyting pess vera mismikid forgangsatridi

og pess vegna leggur pad pvi mismikid til vorumerkjauppbyggingarinnar.
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Markadstjorarnir purfa ad stilla sig inn og akveda hvernig peir eigi ad deila pvi
fjdrmagni, sem peir hafa yfir ad rada, og hvernig best sé ad koma sinni voru eda
vorumerki a framfeeri. bess vegna er naudsynlegt ad hafa géda hugmynd um hver
hugsanlegur avinningur samstarfs sé. Samkvaemt fraedum vorumerkjastjérnunar er
mikilvaegt ad badir adilar hagnist 4 samstarfinu. Ef bdadir adilar eru anzegdir er
audveldara vidé halda samstarfi til langs tima (Keller o.fl., 2012). Og ef samstarfid 4 ad
styrkjast, parf ad finna leidir fyrir badda adila til pess ad nyta pad betur svo ad dvinningur
allra adila verdi meiri. Ein leid til pess ad nyta samstarfid betur veeri ad ef fyrirtaekin
auglystu adild sina ad samstarfinu meira milli stérvidburda myndi tengingin sennilega
verfa en sterkari i vorumerkjavitund almennings pegar ad stérvidburdinum kami.
Einnig parf pad ad vera forgangsatridi ISI ad hdmarka synileika fyrirtaekjanna i
Olympiufijdlskyldunni i kringum stérvidburdi eins og Olympiuleika og vera med pad &
hreinu hverjar takmarkanir eru a auglysingarétti og hvernig megi nyta glufur i peim
efnum. betta er mikilveegt pvi synileiki i kringum stérvidburdi er eitt pad dyrmaetasta
sem [SI hefur fram ad bjéda. En eins og er gengur petta samstarf almennt Gt &
samfélagslega abyrgd, imyndarlegan avinning og pa virdingu sem allir adilar verda hafa

ut ur sambandinu.
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11 Takmarkanir og tillogur ad fleiri rannsoknum

11.1 Egindleg rannsdékn

Vid framkvaemd halfopinna vidtala er avallt akvedin haetta a pvi ad vidmalendur verdi
fyrir ahrifum af hattalagi rannsakanda. Flestir einstaklingar vilja koma vel fyrir og geeti
bvi frasogn peirra verid jakvaedari en raun ber vitni. Einnig er hugsanlegt ad viomaelandi
hagi svorum sinum eftir pvi sem hann telur ad rannsakandi vilji heyra. Hugsanlegt er ad
vidmaelendur hafi attad sig 4 peim tengslum sem rannsakandi hefur vid IS en hann
hefur pegid afreksstyrk ISI um nokkurra &ra skeid og tekid patt i tvennum
Olympiuleikum. Gaeti pad litad nidurstddur gagna ad einhverju leyti. Pad er alit
rannsakanda ad fyrrnefnd atridi hafi ekki haft eftirtektarverd ahrif & framkveemd

rannsoknarinnar eda haft ahrif @ nidurstodur en vert er ad hafa pessi atridi i huga.

11.2 Megindleg rannsdkn

Fyrsta takmorkun megindlegarar rannsdknar er su ad ekki fékkst leyfi til pess ad
framkvaema rannsékn a starfsmonnum Icelandair vegna reglna fyrirtaekisins um notkun
a postlista starfsmanna. Ryrir petta gildi rannsdknarinnar sem atti ad taka 4 ollum
fyrirtaekjum Olympiufjdlskyldunnar par sem samanburdur milli fyrirtaekjanna var ein af

meginaherslum hennar.

Onnur takmérkunin er st ad pegar spurningalisti megindlegrar rannséknar var fyrst
gerdur pa vixludust évart 6sammala-sammala merkingarnar vid fimm stiga kvardann i
spurningu 8 (sja vidauka 3). Spurningalistinn var sendur i peirri mynd til starfsfolks
Sjévar par sem pau voru pau fyrstu til pess ad preyta kdnnunina. Svarmoguleikinn var
svo lagfeerdur a6ur en hann var sendur 3 hin fyrirtaekin. betta ryrir dneitanlega gildi

spurningar 8 og peirra nidurstadna sem tengjast peirri spurningu.

bridja takmorkunin er su ad i 6llum tilvikum sendu markadsstjérar fyrirtaekjanna
kdnnunina a starfsmenn. £tlunin var ad notast vid einfalt handahdéfsurtak (e. simple
random sampling) en odmogulegt er ad vita hvort allir markadsstjérarnir hafi valid
urtakid af handahéfi ad undanskildum markadsstjora Valitors sem sendi @ 6ll netfong

starfsmanna.
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11.3 Tillégur ad fleiri rannséknum
Samstarf ISI og fyrirtaekjanna i Olympiufjélskyldunni hefur ekki verid mikid rannsakad.

Mest porf virdist & ad rannsaka sjonarhorn vidskiptavina fyrirtaekjanna a samstarfid.

Einnig ma nefna pad ad fyrirtaekjakostanir til vorumerkjauppbyggingar hafa ekki verid
rannsakadar mikid hér a landi. Frodlegt veeri ad kanna hvada fyrirtaeki notfaera sér
kostanir frekar en 6nnur og sja hvort einhver mynstur séu par fyrir hendi. Athyglisvert
veeri ad kanna hvada forsendur liggja oftast ad baki samstarfi og hvada avinningi er sést
eftir ef hann er @ annad bord einhver. Sidast en ekki sist veeri athyglisvert ad kanna
hversu miklum fjarmunum fyrirteeki verja i kostanir og hvad paer nema stérum hluta

heildarkostnadar markadsstarfs fyrirteekja.

12 Lokaoro

Markmid verkefnisins var ad kanna hvort iprétta- og Olympiusamband islands hentadi
fyrirtaekjunum Icelandair, [slandsbanka, Sjévd og Valitor sem samstarfsadili til
vorumerkjauppbyggingar. Lagt var upp med nokkrar rannséknarspurningar sem leitast

var vio a0 svara.

Adalspurning  verkefnisins var ,Hentar kostun ISI  fyrirtaekjunum i
Olympiufijdlskyldunni til vérumerkjauppbyggingar?“ | 6llum tilvikum virtist samstarfid
vid iSI henta fyrirtaekjunum til vérumerkjauppbyggingar en pé mismikid. Einnig kom i
lj6s p6 nokkur mismunur 4 hvernig samstarfid var nytt i markadsstarfi fyrirtaekjanna.

Meginahersla megindlegrar rannsdknar var ad kanna vidhorf starfsmanna til adildar
sins fyrirtaekis ad samstarfi vid S og hvort munur veaeri milli fyrirtaekja & vidhorfi
starfsmanna. Var aetlunin ad feera sterkari rok fyrir pvi hvort ISI hentadi fyrirtaekjunum
til vorumerkjauppbyggingar par sem mikilvaegt er ad starfsmenn finni til tengsla og liki
vel vid samstarfsadilann. Lagt var upp med ad svara rannséknarspurningunni ,,Er munur
milli fyrirtaekjanna i Olympiufjdlskyldunni & vidhorfi starfsmanna til adildar sins
fyrirtaekis ad samstarfinu?“. Kom i ljés ad munur var a hversu medvitadir starfsmenn
voru um hvort fyrirtaeki sitt veeri adili ad samstarfinu sem studdi tilgatu rannsakanda um
ad pad fyrirtaeki, sem virtist, nyta samstarfid hvad minnst i sinu markadsstarfi,

[slandsbanki, myndi hafa &medvitadasta starfsfélkid. Aftur & moti virtist vidhorf
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starfsmanna jadkvaett hja 6llum fyrirtaekjum og adeins einu sinni kom fram marktakur
munur milli fyrirtaekjanna par sem starfsmenn islandsbanka voru meira sammala um ad
samstarfid hefdi géd ahrif a imynd fyrirtaekisins. Ekki kom fram munur milli annarra

fyrirtaekja midad vid 95% oryggismork.

Fyrst og fremst synir verkefnid fram ad margt sé enn dvitad um samstarfid og
markadsrannsékna er porf til pess ad geta betur datlad hvada avinning samstarfid hefur
upp @ ad bjéda. Ef fyrirteekin hafa betri tilfinningu fyrir ahrifum samstarfsins 4 sinn
markhép audveldar pad peim ad taka pa akvordun hvort setja eigi meira fjarmagn i
samstarfid eda hvort draga eigi saman seglin og hugsanlega hleypa einhverjum 68rum

ad sem veaentir meiri dvinnings. Leidin ad sterku samstarfi er ad allir adilar hagnist.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vidauki 1 — Viodtal vid Lineyju Rut Hallddrsdottur

Spurningalisti ur eigindlegu vidtali vid framkvaeemdastjora iSi
Hver eru gildi iprétta- og Olympiusambands {slands?

Hvada imynd telur pu iprétta- og Olympiusamband fislands hafa medal
almennings?

Hvada eiginleika hefur (Sl sem gerir pad ad eftirséknarverdum samstarfsadila?
Hefur verid gerd einhver rannsékn 4 imynd ISI?

Hvern telur bt markhép ISi vera?

Hver var kveikjan ad samstarfinu vid fyrirtaekin i Olympiufjélskyldunni?

Gagnast samstarfid fyrst og fremst afreksiprottasvidi?

Hvernig véldust fyrirtaeki inn i Olympiufjélskylduna?

Hver er 4staedan fyrir pvi ad pad eru fjogur fyrirtaeki i Olympiufijdlskyldunni en
ekki fleiri?

Hvad er pad sem styrktaradilar saekjast mest eftir pegar styrktarsamningur er
gerdur?

Hafid pid ordid vor vid dhuga annarra fyririteekja @ pvi ad ganga til lids vid
Olympiufjolskylduna?

Hversu hatt hlutfall af ykkar tekjum kemur fra Olympiufjolskyldunni?

Getur pu nefnt einhverjar hindranir og/eda Urbatur vardandi samstarfid?

Hvernig eru skilyrdi til pess ad saekja um styrki a islandi til fyrirtaekja?
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Vidauki 2 — Viotol vio markadsstjora og vorumerkjastjora

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Olympiufjolskyldunnar
Hver er markhoépur fyrirtaekisins?
Hverjar eru lykildherslur ykkar i markadsmalum?
Hvernig adgreinid pid ykkur frad samkeppnisadilum?
Hverjir eru kjarnapeettir fyrirtaekisins?

Getur pu sagt mér fra einhverjum markadsrannséknum sem hafa verid gerdar er

snla ad imynd vorumerkis fyrirtaekisins?

Hver var kveikjan ad upphafi samstarfsins vid iprétta- og Olympiusamband

islands?

Hvad felst i samstarfinu vid iprétta- og Olympiusamband fslands?

Hvernig nytid pid ykkur pad ad tilheyra Olympiufjdlskyldunni i ykkar
markadsstarfi?

Hverju baetir samstarfid vid vorumerki fyrirtaekisins?

Hvada eiginleika telur pu IS hafa sem gerir pad ad eftirséknarverdum

samstarfsadila?

Hvada eiginleikum leitid pid hja markadsdeildinni eftir hja styrkpega eda
samstarfsadila til vorumerkjasamstarfs?

Hvad vidbrogd hefur markadsstarf tengt iSi vakid medal vidskiptavina?

Hofdar ISI til markhops fyrirtaekisins, ad hvada leyti?

Hvada &vinningi er verid ad leitast eftir med samstarfi vid iSi ?

Hvernig hefur samstarfid stadist vaentingar, med hlidsjon af peim avinning sem

er vaenst?
Eru pid med onnur styrktarverkefni, hver eru pau helstu?

Ef bad er eitthvad, hvad vantar til pess ad sambandid vid iSi myndi henta betur

ykkar stefnu i markadsmalum?

Getur pu nefnt einhverjar hindranir og/eda Urbaetur vardandi

vorumerkjasamstarfig?
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Vidauki -3
Spurningalisti ur megindlegri kénnun a starfsménnum

Keeri patttakandi.

Fyrirtaekin Sjova, Valitor, Icelandair og slandsbanki hafa undirritad samstarfssamning
vid [prétta- og Olympiusamband islands og mynda par med Olympiufjdlskyldu ISi. Sem
starfsmadur fyrirtaekis i Olympiufjlskyldunni hefur pu verid bedinn um ad taka patt

stuttri spurningakénnun sem snyr ad vidhorfi starfsmanna til samstarfsins.

Medfylgjandi konnun er lidur i B.S.- verkefni minu vid vidskiptafreedideild Haskdla
islands. Markmid kénnunarinnar er ad kanna vidhorf starfsmanna fyrirtaekjanna i
Olympiufijdlskyldunni gagnvart samstarfi sins fyrirtaekis vid iprétta- og Olympiusamband
[slands. Mér paetti mjog veent um ef pu gaefir pér tima til ad svara kdnnuninni en pad
tekur innan vid 5 minatur ad svara. Fyllstu nafnleyndar er geett vid Urvinnslu gagna og

svOr pvi drekjanleg til einstakra patttakenda.

Med fyrirfram pakklzeti fyrir adstodina, Pormédur Arni Jénsson, thj60@bhi.is

Smellid & hlekkinn til pess ad svara kénnuninni.

1.Hvert er kyn pitt?

Karl
Kona
2.Hver er aldur pinn?
O yngri en 20 ara
20-29 ara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-69 ara
70-79 ara
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3.Hja hvada fyrirteeki starfar pu? Ef pu ert fyrrverandi starfsmadur fyrirtaekis,
merkir pu vid pad fyrirtaeki sem pu starfadir hja fyrir skemmstu.

' islandsbanki

Icelandair

'
© Valitor
'

Sjéva
~ 4.Vissir pa fyrir pessa konnun ad fyrirtekid pitt styrkir iprétta- og
Olympiusamband Islands?
©

C Nei

~ 5.Hversu 6sammala-sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?,, Samstarf vid
Iprétta- og Olympiusamband Islands er i samraemi vid markadsstefnu fyrirteekisins."

1 2 3 4 5

mj('jg . - i . i mj('jg
6sammala sammala

~ 6.Hversu dsammala-sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?, Samstarfid vid
Iprétta-og Olympiusamband Islands hefur g6d ahrif & vidhorf vidskiptavina til
fyrirtaekisins."

1 2 3 4 5

mj(’jg . - i . i mj('jg
0sammala sammala

~ 7.Hversu 6sammala-sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?, Samstarfid vid
Iprétta- og Olympiusamband islands hefur jakveed ahrif & imynd fyrirteekisins."

1 2 3 4 5

mj('jg . - i . i mj()g
0sammala sammala

8.Hversu 6sammala-sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?,,Fyrirteekid okkar
naer markmidum sinum tengdum vorumerkjauppbyggingu med samstarfi vid Iprotta-
og Olympiusamband Islands."

1 2 3 4 5

mj('jg i - (‘ i (‘ mj()g
0sammala sammala
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