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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til MS-gradu i fjdrmalum vid vidskiptafreedideild Haskdla
islands. Petta er reynslusaga sem byggir 4 vérupréun nyrra gleraugnaumgjarda og
uppbyggingu 8 vorumerkinu Reykjavik Eyes. Vaegi ritgerdarinnar er 30 ECTS-einingar.

Skrif pessarar ritgerdar hafa fengid mig til ad setjast nidur og skoda farinn veg. Vinnan
hefur verid mjog leerddmsrik, skemmtileg og uppoérvandi. begar daglegt amstur tekur
voldin pa er eins og allt sé alltaf ad fara urskeidis en pegar verkin eru tekin saman svort
a hvitu kemur i ljos ad meira hefur daunnist en misfarist.

Mig langar ad pakka Dr. Erni Daniel Jénssyni, lei6beinanda minum, sérstaklega fyrir g6da
samvinnu, polinmadi, faglegar dbendingar og gdédan studning 4 peim drum sem ritgerdin
var i smidum. Samstarfid hefur verid leerddmsrikt og dnaegjulegt.

Eiginmanni minum, Gunnari Henrik Gunnarssyni, og deetrum okkar, Hénnu Alfheidi, Bjérgu
Pérunni og Kléru Bryndisi, fyrir ad fylla lif mitt af sevintyrum og gledi.



Utdrattur

Ritgerdin er reynslusaga nyskopunarfyrirtaekis og fjallar um paer prautir sem verda 4 leid
fyrirtaekisins ad koma voru fra pvi ad vera 4 hugmyndarstigi inn a alpjédlegan markad.
Leitast er eftir pvi ad bera saman reynslusogu fyrirtaekisins Reykjavik Eyes vid framsettar

kenningar um voérupréun og uppbyggingu & vorumerkjum.

Reykjavik Eyes er fyrirteeki sem sérheefir sig i framleidslu a gleraugum. Markmid
fyrirteekisins er ad hanna og préa nyja tegund af gleraugnaumgjordum sem eru léttari,
sterkari og endingarbetri en paer sem finnast 8 markadnum i dag. Gleraugun eru ymist
ur einu stykki, an samskeyta og sudupunkta, eda med hjorum sem eru an skrufa. bessir

eiginleikar eru nyjung a@ markadi. bvi er fyrirtaekid skilgreint sem nyskopunarfyrirtaeki.

Fyrsti hluti ritgerdarinnar felur i sér vidskiptadaetlun Reykjavik Eyes. | pessum kafla er
fyrirtaekid kynnt lesendanum samkvaemt hefébundinni uppbyggingu vidskiptadzetlana.
Tilgangur vidskiptadzetlana er ad na betri yfirsyn yfir verkefnid, sem er a dagskra, og mat
a moguleikum og dhaettum verdur raunseerra. Vidskiptadaetlun er einnig akjésanlegt

verkfaeri til ad nd athygli fjarfesta og/eda lanveitenda.

| 68rum hluta ritgerdarinnar er leitast vid ad bera saman fraedilegt efni um vérupréun
og raunveruleg deemi og reynslusogur fra vorupréunarferli Reykjavik Eyes. Tilgangurinn
er einnig ad sja hvort eitthvad hefdi matt betur fara i véruprounarferli Reykjavik Eyes,
leera af reynslunni og sja hvort eitthvad i fraedunum stangist 4 vié raunveruleikann eda

sé ef til vill ekki framkveemanlegt.

bridji og sidasti hluti ritgerdarinnar snyr svo ad uppbyggingu vorumerkja. Vel upp
byggd vorumerki eru verdmaetasta eign fyrirtaekja. Vérumerking er leid til pess ad
adgreina og skilgreina vorur fra vorum annarra. Vérumerkjauppbygging er pad ad
stjérna skynjun, tilfinningum og 6drum pattum sem ahrif hafa &4 neytendur gegnum
vorur fyrirtaekja eda pjonustu. God stjérnun a pessum ahrifapattum og neemni gagnvart
bvi ad vita hvad pad er sem vidskiptavinurinn vill hverju sinni er lykillinn ad sterkum

vorumerkum.



Abstract

This master thesis analyzes the experience of a start-up company and the challenges it
faces during the development of an idea throughout to taking a product to an
international market. We compare the experience of the company Reykjavik Eyes to

existing theory on product development and brand building.

Reykjavik Eyes is a company that specializes in the production of eyewear. The
company’s objective is to design and develop new types of frames that are lighter,
stronger, and longer lasting that the ones currently in the market. Some of the frames
are made of a single piece of material, without joints and weldings, or with hinges that
are without any screws. This is a business innovation to the market and therefore the

company is considered a start-up.

The first part of the thesis presents the business plan of Reykjavik Eyes. The company
is introduced using a traditional structure of business plan. The purpose of business
plans in general is to have a better overview of the project and they enable more
realistic estimations of the opportunities and risk factors. A business plan is also an

effective tool to catch investors’ and lender’s attention.

In the second part of the thesis the theory on product development is compared to
real examples and the product development process in Reykjavik Eyes. The purpose is
to idendify possible improvements on the product development process in Reykjavik
Eyes, what can be learnt, and identify which parts of the theory are not realistic or

infeasible to implement.

The last part of the thesis is on brand building. A well built brand is one of the most
valueable assest of a company. Branding is a way to generate segregation among
products. Brand building is a tool that companies can use to manage the experience,
feelings and other impacts their products or services have on consumers. The key to
strong brands is to manage their impacts effectively as well as understand the customer

needs.
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1 Inngangur

Ritgerdin felur i sér samanburd a reynslusogu fyrirtaekisins Reykjavik Eyes og framsettar
kenningar um vorupréun og uppbyggingu vorumerkja. Reykjavik Eyes er
nyskdpunarfyrirtaeki sem framleidir gleraugu i haesta geedaflokki. Fyrirtaekid hefur
skapad sér sérstodu sem framsaekid fyrirtaeki med taekni, hdnnun og stéduga vorupréun
ad leidarljosi. Uppbygging og proun fyrirteekisins er meginvidfangsefni ritgerdarinnar og
er gattakerfi Coopers nytt til ad vinna skipulegt mat & voOruproun innan pess.
Vorumerkjavirdispiramidinn, eda CBBE-mddelid (e. customer-based brand equity
model), er hafdur til hlidsjénar til pess ad sja hvernig fyrirtaekid stendur i peirri
geysimiklu vinnu sem uppbygging & vorumerki er. Piramidinn sameinar fraedilegar
kenningar og adferdafraedi markadsfraedinnar til pess ad skilja og hafa ahrif 3 hegdun

neytenda.

Til ad nd sem bestum arangri i vorupréun er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir pvi i
hverju adferdafraedi hennar er félgin. | pessari ritgerd mun ég stydjast vid adferdafraedi
og kenningar Robert G. Cooper sem hann setti fram i bok sinni ,Winning at new product.
Eg hef akvedid ad kalla pessa adferdafreedi afanga- og gattadeetlun par sem
adferdafraedin einkennist af pvi ad unnid er ad einum &afanga i senn. Ad lokinni peirri
vinnu, sem fer fram i hverjum afanga, parf ad yfirfara og meta stéduna. Ef matid er
jakveett opnast gatt sem fleytir verkefninu yfir & naesta afanga og pannig koll af kolli par
til varan er ordin markadsheef. Eftir ad hver gatt og hver afangi hefur verid utskyrdur

fraedilega eru reynslusdgur ur voruprounarferli Reykjavik Eyes til samanburdar.

Til pess ad vorupréun verdi sem ardvaenlegust verdur ad stadsetja voru a markadi og
byggja upp voérumerki. Vérumerking er leid til pess ad adgreina vorur & markadi. |
lokakaflanum um uppbyggingu vorumerkja eru kortlagdar leidir til pess ad byggja upp
vorumerki og skodad hvar Reykjavik Eyes er statt i peirri vinnu. Fyrirtaeki og stofnanir
eru farin ad atta sig @ pvi ad ein verdmaetasta eign peirra er vorumerkid sem tengist
vorum peirra og/eda pjonustu. Audlind sterkra vorumerkja er pvi d6metanleg og skiptir

skopum i hardri samkeppni.
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Reykjavik Eyes er nyskopunarfyrirteeki i honnun og framleidslu a gleraugum.
Markmid fyrirtaekisins er ad hanna og prda nyja tegund af gleraugnaumgjérdum sem eru
|éttari, sterkari og endingarbetri en paer sem finnast 8 markadnum i dag. Gleraugun eru

ymist Ur einu stykki, an samskeyta og sudupunkta, eda med hjérum sem eru an skrufa.

Arid 2004 hofst vorupréunarferlid formlega med pvi ad keyptar voru titanplétur i
Ollum staerdum og gerdum. Prétotypa vard til arid 2006 og Reykjavik Eyes hof starfsemi
sina formlega pad &r. [ byrjun ars 2009 var nyjungin fyrst sett 4 markad. Gleraugun sem
sjast & myndinni hér fyrir nedan eru ein pau léttustu og sterkustu sem framleidd hafa
verid til pessa. Sama ar unnu pau hin virtu hénnunarverdlaun Universal Design Award og

einnig evrépsku Red Dot Design verdlaunin fyrir hdnnun og préun gleraugnaumgjarda.

REYK|AVIEK EYES

Mynd 1. Verdlaunagleraugu Reykjavik Eyes

Gleraugu fra Reykjavik Eyes einkennast af klassiskri honnun og skandinavisku yfirbragdi
sem stenst timans tonn. Markhdpurinn er skilgreindur sem félk milli 30 og 60 ara sem
kann ad meta gaedi, teekninyjungar, fallega honnun en umfram allt paegindi og praktisk
atridi. betta er yfirleitt menntad félk, skynsamt ad pvi leyti ad pad vill frekar fjarfesta i
godri hénnun en tiskuvoru og ageetlega vel staett, enda eru gleraugun i haesta
gaedaflokki. Til ad leggja aherslu 4 ad ekki sé um neina tiskuvoru ad raeda var dkvedid ad

merkja gleraugun ekki utan a spénginni til ad fa fagadra yfirbragd.

11
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2 Vidskiptaaaetlun Reykjavik Eyes

2.1 Samantekt

Reykjavik Eyes er nyskdpunarfyrirtaeki sem framleidir gleraugu i haesta gaedaflokki.
Fyrirtaekid hefur skapad sér sérstodu sem framseaekid fyrirtaeki med taekni, hénnun og
stéduga voruproun ad leidarljési. Stofnendur og eigendur fyrirtaekisins eru Gunnar

Gunnarsson sjontaekjafraedingur og Lovisa Olafsdéttir vidskiptafraedingur.

Markmid fyrirteekisins er ad hanna og prda nyja tegund af gleraugnaumgjoréum sem
eru léttari, sterkari og endingarbetri en paer sem finnast 8 markadnum i dag. Gleraugun
eru ymist Ur einu stykki, an samskeyta og sudupunkta, eda med hjorum sem eru an

skrufa.

Uppruni vidskiptahugmyndarinnar a sér langan addraganda og ma rekja til bernsku
Gunnars sem er adalhdénnudur fyrirtaekisins. Hugmyndir hans voru ad bua til gleraugu
med engum skrdfum og engum hjoérum. bad var samt ekki fyrr en arid 2004 sem
voruprounarferlid byrjadi. Prototypa af pessari nyjung vard til arid 2006 og Reykjavik
Eyes hof starfsemi sina formlega pad ar. | byrjun ars 2009 var nyjungin fyrst sett &
markad. Verslunareigendum i Bretlandi og Irlandi var bodid ad koma i Islenska
sendirddid i Bretlandi par sem gleraugnalinan var formlega kynnt. Vidbroégdin voru
6truleg. Gleraugun eru ein pau léttustu og sterkustu sem framleidd hafa verid og sama
ar unnu pau hin virtu honnunarverdlaun Universal Design Award og einnig evrépsku Red

Dot Design-verdlaunin fyrir honnun og préun gleraugnaumgjarda.
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2.2 Nyjung a gleraugnamarkadi, stada og stefna.

Reykjavik Eyes hof starfsemi sina formlega arid 2006. Gerdur var dreifingarsamningur
vid breskt fyrirtaeki, OAEyewear Ltd. OAEyewear Ltd. er einn steersti dreifingaradili 4
Bretlandi og sér um dreifingu a gleraugum fra Karen Millen, Oases, Nicole Farhi og fleiri
fyrirteekjum. Samkvaemt peim samningi mun fyrirtaekid sja um sélu og dreifingu 4 6llum
gleraugnaumgjordum fra Reykjavik Eyes til arsins 2020. Reykjavik Eyes sér um alla
hénnun, préunarvinnu, markadssetningu og samskipti vid framleidendur en OAEyewear
Ltd. sér um lager, s6luadila og almenna dreifingu i Bretlandi. £tlunin er ad OAEyewear i
samstarfi vid Reykjavik Eyes finni svo umbodsadila og eda dreifingaradila i hverju landi
fyrir sig til ad koma vorunni a fleiri markadi. Byggt verdur &4 sambdondum sem stofnad
hefur verid til undanfarin ar i gleraugnaiénadinum. Med pessu fyrirkomulagi er
meginmarkmidid ad lagmarka aheettu fyrirtaekisins en fa til starfa pa séluadila sem eru

med bestu pekkinguna a hverjum markadi fyrir sig.

Pegar um algjora nyjung er ad raeda getur framleidslan reynst prautinni pyngri.
Framleidendur fyrir samskeytalaus gleraugu, skorin Ut Ur einni titanplotu, eru sjaldsédir.
Reykjavik Eyes samdi vid framleidendur i Kdéreu sem nota somu taekni og
simaframleidendur til pess ad skera Ut malminn. Allt efnid kemur fra Japan og er
sérunnid par en pad krefst mikillar ndkveemni ad na réttum sveigjanleika og réttri pykkt i

malminn, brot Ur millimetra skipta par mali.

| byrjun &rs 2009 var nyjungin fyrst sett 4 markad. Verslunareigendum i Bretlandi og
irlandi var bodid ad koma i islenska sendiradid i Bretlandi par sem gleraugnalinan var

formlega kynnt.
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New Eyewear Innovation, Reykjavik Eyes, launches at Ambassador’s
Reception

On the 18" February, at a reception hosted
by the Ambassador of lceland, H.E. Mr.
Sverrir Haukur Gunnlaugsson, Andrew
Actman officially launched the brand new
innovation in eyewear Reykjavik Eyes.

Guests were welcomed guests from
throughout the optical industry, including
several who had travelled from Iceland. The
entire collection was on show for

demonstration and close inspection and the

Image shows from left to right: Gunnar Gunnarsson, the
evening also gave an insig ht into the Ambassador of lceland and Andrew Actman

inspiration for the revolutionary design from the designer himself, Gunnar Gunnarsson.

Mynd 2. Reykjavik Eyes kynnir fyrstu vorulinu sina i islenska sendiradinu i London (Optimetry, 2009).

Sama ar unnu titangleraugu Reykjavik Eyes hin virtu hénnunarverdlaun Universal Design
Award. Universal Design eru samtok sem lita 4 sig sem malsvara alpjédlegrar hénnunar
og vilja styrkja félkid sem vinnur i peim geira. Peir leitast vid ad veita verdlaun fyrir
honnun sem endurspeglar pjoédfélagslegar breytingar. Markmid peirra er ad hafa
milligdngu milli menningar og idnadar, sameina mismunandi fraedigreinar og pjona sem
tengilidur vid neytendur (IF-Universal Design). Til gamans ma geta pess ad einn af
sigurvegurum arid 2008 var Apple fyrir iPod. Gunnar er fyrsti islendingurinn sem hlytur
bessi alpjédlegu verdlaun en eftir verdlaunaafhendinguna voru gleraugun til synis 3
CeBIT, teekni- og honnunarsyningunni i Hannover i byskalandi. Um half milljon manna
sotti syninguna.

Reykjavik Eyes hlaut einnig evréopsku Red Dot Design-verdlaunin fyrir honnun og
préun gleraugnaumgjaréa og voru verdlaunin afhent vid hatidlega athofn i Essen i
byskalandi. Keppt hefur verid i voruhonnun & vegum Red Dot Design sidan 1954.
Verdlaunin, sem veitt eru, er raudur punktur sem varan feer ad nota sér til framdrattar.
bessi raudi punktur er pekktur um allan heim og a ad innsigla baedi framurskarandi

honnun og gadi (Red Dot). Verdlaun eru veitt fyrir prja flokka. Gleraugun unnu i flokki
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aukahluta en par keppa honnudir Ura, skartgripa, tolva og annarra aukahluta. Til

keppninnar barust alls 3.231 tilnefning fra 49 l6ndum.

REYKJAVIK EYES

reddot design award

Mynd 3. Verdlaunagleraugu med merkingum fra Red Dot og Universal Design.

2.3 Reykjavik Eyes, vorupréun og nynami vérunnar
Fyrsta gleraugnaumgjord Reykjavik Eyes er eitt stykki. Umgjordin er skorin ar heilli

titanpl6tu, stonsud og beygd. Hun er samskeytalaus, hvergi skrafad, hvergi sodid.

2.3.1 Gleraugnahonnunin:

» Gleraugnaumgjord skorin Ut Ur einni titanplotu.
Sterkustu, léttustu og sveigjanlegustu umgjardir sem gerdar hafa verid.

0,4 mm ad pykkt.
2,2 gromm ad pyngd.

Engar skrufur, engar hjarir, engir varahlutir.

vV V V V

Sjénglerid er fraest i umgjordina & hefdbundinn hatt, ekki porf fyrir nyja taekni
til pess.

> [ umgjardir fra Reykjavik Eyes er haegt ad nota pynnri sjongler. bad hefur
reynst samkeppnisadilum, sem framleida punnar og léttar umgjardir, erfitt.
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Mynd 4. Gleraugu skorin ur einu stykki, an samskeyta og sudupunkta.

Gleraugun eru ymist ur einu stykki, 4n samskeyta og sudupunkta, eda med hjérum sem

eru an skrufa. Sérstada Reykjavik Eyes a gleraugnamarkadi liggur i pessari nyjung.
Voruproun er mjog mikilvaeg starfsemi fyrirtaekisins en neaesta afsprengi Reykjavik

Eyes var gleraugnaumgjord med nyrri tegund af hjor sem var ekki med neinum skrdfum.

Su lina kom & markad arid 2011 og ma sja gleraugun hér a eftir.

REYK)JAVIK EYES

Mynd 5. Gleraugu med nyrri tegund af hjér sem er ekki med skrafum.

Arid 2012 kom svo enn ein nyjung 4 markad: plastgleraugu par sem skrufulaus hjor er

notud en hjorin er hnodud med vissri taekni inn i plastid, sja a eftirfarandi mynd .
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Mynd 6. Plastgleraugu med skrafulausri hjor.

Um aramoétin 2013 og 2014 kom at 6nnur nyjung i gleraugnahjor. Han er skrufulaus eins
og su sem kom Ut arid 2011 en onnur taekni er notud sem gerir pad ad verkum ad hjorin

getur verid finlegri eins og sja ma a myndinni hér fyrir nedan.

Mynd 7. Skrufulaus gleraugnahjor sem er finlegri i honnun.

Par sem verid er ad kynna til sdgunnar nyja taekni i gleraugnaframleidslu hefur Reykjavik
Eyes sétt um honnunarvernd badi & titangleraugunum og nyju hjorunum.

Honnunarvernd er i umsjéon Arnason Faktor.
Nuna eru i framleidslu 40 typur af umgjérdum fyrir baedi konur og karla.

Gleraugun hafa slegid i gegn a Bretlandsmarkadi og vakid verdskuldada athygli a
syningum vids vegar um Evropu. Fyrirtaekinu bida aerin verkefni a svidi markadssetningar
og almannatengsla. pad hefur ekki auglyst a erlendum markadi en hefur hlotié géda

kynningu i fjolmidlum, i timaritum og dagbl6dum.
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Varan & bak vid vidskiptahugmyndina er til, ny uatfeersluatridi eru i préun,
vidskiptahugmyndin snyst pvi ekki sidur um ad skapa voérunni og fyrirtaekinu nafn og
byggja upp vorumerki. Ef ekki er byggt upp gott vorumerki i kringum nyjar uppfinningar
er haetta @ ad vorur verdi afritadar af 68rum fyrirtaekjum sem njota svo avinningsins.
»Sjoraeningjautgafur” af gleraugum Reykjavik Eyes hafa pegar skotid upp kollinum 3a
markadi i Asiu. Pannig er ljost ad pungi og fjarmagn parf ad fara i uppbyggingu a

vorumerkinu sjalfu.

2.4 Vidskiptahugmyndin
Uppruni vidskiptahugmyndarinnar 4 sér langan addraganda og er hdn sprottin ut fra

barnslegum hugsunarheetti. Stiklad verdur a storu i pvi ferli i eftirfarandi kafla.

2.4.1 Af hverju er himinninn blar og af hverju parf skrafur og hjarir?
Gunnar Gunnarsson byrjadi ungur ad hjalpa til a8 gleraugnaverkstadi foreldra sinna i
Auganu i Kringlunni: ad flokka skrafur, spangir, nefpuda og adra ihluti. Born eru gjorn a
ad spyrja spurninga og i flédi spurninga um lit & himni og annarra klassiskra spurninga
leeddust inn spurningar sem baru vott um ad faglegur dhugi veaeri ad feedast.

petta voru einfaldar spurningar:

»Hvers vegna er ekki hsegt ad bua til gleraugu med engum skrdfum? Og engum
hjorum?“

Spurningar sem pessar eru grundvollurinn ad Reykjavik Eyes. bad var samt ekki fyrr
en arid 2004 sem pessir gomlu pankar Gunnars spruttu upp ad nyju. Hann langadi ad
finna leid til ad sleppa pessum tveimur hlutum, sem gera gleraugu ad vidhaldsfrekri
voru, gleraugu sem vaeru samskeytalaus med 6llu, stenslud ar einni plotu; engar skrufur
og engar hjarir.

Pad ték tvo ar ad finna réttu malmtegundina i gleraugun, réttu pykktina og finna
hvernig glerin aettu ad passa i umgjordina. Markmidid var ad bua til umgjord sem hvada
gleraugnaverslun sem er gaeti selt an pess ad purfa til pess sérstok taeki eda tdl eins og

oft er med nyjungar.

bpankahrid Gunnars vard sidan ad veruleika arid6 2006 pegar proététypa af

samskeytalausum gleraugum, stenslud Ur einni titanplotu, leit dagsins ljos. bessi
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gleraugu eru vidhaldsfri, engar skrufur, engar hjarir — sem er mikill avinningur baedi fyrir

vidskiptavini og sjontaekjafraedinga.

2.5 Fyrirtekio
Stofnendur og eigendur fyrirtaekisins eru Gunnar Gunnarsson sjontaekjafraedingur og
Lovisa Olafsdéttir vidskiptafreedingur.Reykjavik Eyes er einkahlutafélag par sem pad er

talid heppilegasta formid fyrir einstaklinga i atvinnurekstri.

2.5.1 Skipulag og stjérnun

Vid stofnun var nafnid, Reykjavik Eyes, ekki efst a lista eigenda fyrirtaekisins yfir heppileg
ndfn. Breskir samstarfsadilar voru hins vegar akvednir i pvi ad tenging vid island myndi
styrkja imynd voérumerkisins. bad var sidan virt bresk radgjafarstofa i markadsmalum
sem sannfaerdi eigendur um ad Reykjavik Eyes veeri einmitt einkar heppilegt nafn. bad

tengdi voruna betur vid uppruna sinn og pannig vaeri audveldara ad selja voruna.

Lovisa Olafsdéttir er skradur framkvaemdarstjori fyrirtaekisins og sér um markadsmal.
Lovisa er menntadur vidskiptafreedingur fra Héskéla islands. Hun hefur starfad vid
verdbréfamidlun og fyrirtaekjaradgjof. Arid 2008 stofnadi hin barnafatamerkid iglé sem
hdn rak og stjérnadii 3 ar.

Gunnar Gunnarsson er menntadur sjontaekjafraedingur frd Stuttgart i byskalandi.
Hann er yfirhonnudur fyrirteekisins og hefur umsjon med vorupréun og framleidslu.
Hann hefur hannad gleraugnaumgjardir undir sinu nafni fra 1998 i samstarfi vid Pro
Optik sem er pridja steersta gleraugnakedja byskalands. Eru umgjardir hans seldar i
6llum verslunum peirra. Arid 2002 hannadi Gunnar sélgleraugnalinu fyrir Karen Millen
og stéd pad samstarfsverkefni i prju ar. Einnig hefur hann hannad gleraugu undir
nafninu Reykjavik Collection i samstarfi vid samnefnt fyrirtaeki. Gunnar hefur jafnframt
aralanga reynslu af vinnu sem sjonteekjafraedingur en hann rekur verslunina Augad i

Kringlunni asamt premur 6drum verslunum sem nefnast Pro Optik.

Til ad byrja med mun uppbygging rekstursins ad ollu leyti fara fram med eigin
fijarmagni og moégulegum styrkveitingum. Markmidid er ad halda eiginfjarhlutfallinu hau

og lagmarka lantokur.
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2.6 Markadsstefna og azetlun

2.6.1 Markhépur
Sérstada vorunnar felst i lipurleika umgjardarinnar sem er sterk og létt og parfnast litils
vidhalds. Reykjavik Eyes mun standa fyrir fallegri hénnun, geedum og praktiskum

gleraugum.

Markhépur fyrirtaekisins er skilgreindur sem félk milli 30 og 60 ara. Markhoépurinn er
yfirleitt menntad félk og skynsamt ad pvi leyti ad pad vill frekar fjarfesta i gédri honnun
en tiskuvoru. Gleraugun eru i haesta gaedaflokki og verdlogd eftir pvi. Markhépurinn er
bvi ageetlega vel staett folk. Folk sem kann ad meta gadi, teekninyjungar, fallega hénnun
en umfram allt paegindi og praktisk atridi. Gleraugu fra Reykjavik Eyes einkennast af

fagudu yfirbragdi, skandinaviskri, klassiskri hdnnun sem stenst timans tonn.

Til ad leggja aherslu a8 ad gleraugun séu ekki tiskuvara var akvedid ad merkja
gleraugun ekki utan a sponginni. Er su stadsetning vérumerkisins valin ad vel igrundudu
mali til ad skapa fagadra yfirbragd. Pannig eru geedi vorunnar og smekkleg hénnun latin

tala sinu mali fremur en vorumerkid.

2.6.2 Framtidarsyn
Reykjavik Eyes & ad verda sterkt vorumerki sem framleidir gleraugu sem einkennast af

fagadri honnun, taeknilegum pattum og léttleika.

Skipulagsform verdur einkahlutafélag & fislandi sem verdur med dreifingar- og
s6lusamning i hverju landi fyrir sig.

Ahersla er 16gd 4 vérupréun og taekninyjungar og ad préa nyjar linur & hverju ari.
Hofudstodvar fyrirtaekisins verda & islandi og 61l hénnunar- og préunarvinna mun fara
fram 4 islandi.

Langtimamarkmid fyrirtaekisins er ad koma gleraugunum a sem flesta markadi med
adstod innherja a hverjum markadi fyrir sig. Pegar Reykjavik Eyes er ordid pekkt nafn pa
eru hugmyndir uppi um ad taka yfir alla dreifinguna svo ad fyrirtaekid geti stadid eitt og

ostutt i hinni hordu samkeppni a gleraugnamarkadi.
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2.6.3 Markmid
Vidskiptamarkmid Reykjavik Eyes eru eftirfarandi:

Byggja upp sterkt islenskt vérumerki.

Hanna fallega geedavoru.

Koma vorunni i dreifingu erlendis.

>

>

» Kynna nyja teekni/voru.
>

> AQ rekstur sé ardbeer.
>

Lagmarka ahaettu.

Markmid Reykjavik Eyes er ad hanna og framleida géda og vandada véru. imynd
Reykjavik Eyes byggist & nyrri taekni og frampréun a vérum. Nyjungar i teekni er helsta
leid fyrirtaekisins til ad komast inn & gleraugnamarkadinn. bvi er vorupréun mjog
mikilvaeg. Pannig feer merkid mikla umfjollun og athygli fra helsta fagfdlki a pessu svidi,
badi hja sjonteekjafraedingum og 4 erlendum vérusyningum.

Fjarhagslegt markmid Reykjavik Eyes er ad rekstur skili ardi med lagmarksahaettu.
Ahersla verdur 16gd 4 ad byggja reksturinn upp haegt og rélega. Lantdkum verdur haldid

i lagmarki.

2.6.4 Markadssetning

Nyjungar skapa merkinu mikla umfjollun og hafa pannig auglysingagildi. Fyrirtaekid hefur
ekki fjdarmagn til pess ad auglysa erlendis. bvi eru bladagreinar og umfjollun sterkasta
leidin til pess ad koma vérunum & framfaeri. Markmidid er ad fa enn meiri umfjéllun
vegna nyjunga 4 markadi og pannig byggja merkid upp i vitund félks. Reykavik Eyes 4 ad

standa fyrir eitthvad nytt, ferskt, ahugavert og frumlegt.
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|n The Presg = Ofﬂ!ne The launch of the Reykiavik Eyes brand took off very well
"'-&..‘—' i and gained a lot of interest across various magazines.
— These cuttings show a selection of coverage.

Mynd 8. Umfjollun um Reykjavik Eyes i timaritum.

Taekninyjungar og voruproun vekja ahuga og eftirtekt; pannig faer vorumerkid umfjollun
og viotol baedi i fagtimaritum og i tisku- og honnunartimaritum. Hér 4 undan ma sja
urklippur ar nokkrum timaritum sem hafa fjallad um gleraugun. Hér & eftir er umfjéllun

a veraldarvefnum um gleraugun og fyrirtaekid.
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The innavation behind the Reykjavik Eyes frames is a unigue seling r

point that has gained interest within a wide selection of online fashion ( m“"”‘""“"""b
and eyewear websites e

Mynd 9. Umfjéllun um Reykjavik Eyes & netmidlum.

bpad er lykilatridi fyrir Reykjavik Eyes ad varan sé vondud, virki vel og pyki smekkleg.
Einnig er mjog mikilvaegt ad allt markadsefni sé vandad. Hér er um ad raeeda pakkningar,
auglysingaefni og kynningarefni. Lykilatridi er ad heildarsvipur sé a 6llum pessum
atrioum og pau virki sem heild i imyndasképun fyrirtaekisins. Hér fyrir nedan ma sja

markadsefni sem verslunareigendur fa til ad verkja athygli i vérunni i verslunum sinum.
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F REYKJAVIK EYES

v hanging bottles of o~
ater from R k Eyes frames. The unusual

§ feature generated lots of interest - paople wera
attracted to the frames - they wanted to lift up the
bottles and see for themselves just how strong the
frames were.

At MIDO a very effective display
was created |

The Reykjavik Eyes point of sale collection includes:
Hanging window banner

A5 Showcards
Bridge stand
Frame plague

Mynd 10. Markadsefni.

2.6.5 Markadsgreining

Langstaersti hluti vidskipta Reykjavik Eyes fer fram i Bretlandi, par & eftir i Frakklandi.
Sidan koma l6nd sem vid hofdum upphafi aldrei porad ad vona ad vid keemumst inn i
eda yfirleitt leitt hugann ad pessum I6ndum en pad eru l16nd eins og Taiwan, Malasia og
Serbia. Einnig eru mikil vidskipti i Sviss, Hollandi, RUmeniu og Hong Kong. Fyrirteekid
hefur einnig att vidskipti vid verslanir i Portugal, Grikklandi, Kanada og & Spani.
Fyrirtaekid hefur flytt sér heegt og pykir eigendum mest um vert ad nd gédum

persénulegum tengslum vid dreifingaradila i hverju landi

Um 5% af heildarsolunni er til islenskra verslana og i raun er pad allmikid, fyrirtaekinu

hefur verid mjog vel tekid hér a landi.

A méti kemur ad 4 markadssveedum, sem fyrir fram matti setla ad Reykjavik Eyes

myndi ganga vel 3, eins og i bPyskalandi og Bandarikjunum, hefur litid sem ekkert ordid
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agengt. Helsta astaedan er su ad neytendur baedi i Bandarikjunum og byskalandi kaupa

fyrst og fremst innlendar vorur.

2.6.6 Markadsadferd
Til ad koma vorunni @ markad verdur byggt a peim vidskiptasambondum sem hafa
myndast eftir 20 ara feril i gleraugnaidnadinum. Sambdénd hafa myndast vid

mikilvaegustu gleraugnafyrirtaekin og tengsl vid helstu dreifingaradila.

Reykjavik Eyes hefur nu pegar gert samning vid breska dreifingaradilann OAEyewear
Ltd. um dreifingu. OAEyewear er med staerstu soélu- og dreifingarfyrirtaekjum i Bretlandi.
Samkveemt peim samningi mun fyrirtaekid sja um s6lu og dreifingu a
gleraugnaumgjordum Reykjavik Eyes til arsins 2020. Sameiginleg langtimamarkmid
Reykjavik Eyes og OAEyewear er ad stekka markadssvaedid og baeta vid
dreifingaradilum og umbodsmoénnum vida um heim.

Reykjavik Eyes-vorumerkid 4 ad vera synilegt & vorusyningum og er med syningarbas
a gleraugnasyningunni Optrafair i Birmingham, syningabas i Paris & Silmo og @ Mido i
Miland. betta eru med steerstu alpjédlegu gleraugnasyningum i heimi.

Heimsoknir i verslanir og til vidskiptavina med solufélki Reykjavik Eyes vids vegar um
heiminn hefur einnig verid ahrifarik leid til pess ad koma voérunni & framfaeri og auka
s6luna. betta a sérstaklega vid eftir sdlusyningar pegar eigendur verslana eru enn i

innkaupahugleidingum.

2.6.7 Soknarfaeri

Samkvaemt upplysingum ur breskri konnun, Government General Houshold Survey (UK
Data Service), notar um helmingur allra Breta annadhvort gleraugu eda linsur.
Takmarkadar upplysingar eru hins vegar til um gleraugnanotkun [slendinga en daetla ma
ad annar til pridji hver madur hér & landi noti gleraugu. Gleraugu eru par af leidandi
mikilveegur pattur i Ilifi margra og pvi er pad eftirsdknarvert verkefni fyrir
gleraugnahonnudi ad hanna gleraugu sem eru notendavanni og betri en pau gleraugu

sem nu eru & markadi.

Séknartaekifaeri Reykjavik Eyes liggja i pvi ad vera med nyjungar 8 markadi badi sem

snua ad hénnun og taekni.
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Breska markadsrannsoknafyrirtaekid Mintel metur gleraugnamarkadinn i Bretlandi &
2,7 milljarda punda og er markadshlutdeild gleraugnakedja eda dreifingaradila um 51%
(Mintel, e.d.).

Eyecare Facts & Figures

People Who Wear Glasses and/or Contact Lenses OPTICIANS PREMISES

In 2006 there were 7,251 opticians premises in the UK.
» 53% of the population (57% of females and 48% of males) England: 5,748 4

Wales: 302+ [P

* 17% of the population aged 5 - 15 Scotland: 8632 [P
N. Ireland: 248 1 (@
» 29% of the population aged 16 - 18 * Optical practices are equipped to carry out full eye

examinations, the diagnosis and monitoring involved in
co-managing patients with GPs or hospital ophthalmologists

* 35% of the population aged 19 - 24 and to deal with minor optical emergencies.

= The cost of providing premises and consulting rooms is borne
* 80% of the population aged 45 - 54 by the practice.

= Branches of multiple opticians now account for 756% of the
+ 96% of the population aged over 55 optical market.

Federation of Ophthalmic & Dispensing Opticians

R T PeTR RN LR aWSTRT:-F VT Mll 199 Gloucester Terrace, London W2 6LD Tel: 020 7298 5153 Email: info@fodo.com www:fodo.com

Mynd 11. Hlutfall félks sem notar gleraugu og/eda linsur (Mintel, e.d.).

Fyrstu markadssvaedi Reykjavik Eyes eru & islandi og i Bretlandi. Langtimamarkmid
fyrirtaekisins er hins vegar ad staekka markadssvaedio.

Markadssetning @ nyrri voru er mjog erfid en med nyrri teekni er audveldara ad
komast inn 4 erlenda markadi heldur en ella. Aralong reynsla og pekking 3
gleraugnamarkadnum, bzedi hér heima og erlendis, er tvimaelalaust eitt sterkasta vopn

fyrirtaekisins og mun audvelda leidina ad settum markmidum.
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2.7 Fjarhagsazetlun

Adalmarkmid Reykjavik Eyes er ad byggja upp vorumerkid og halda afram voérupréun.
»Sjoraeningjautgafur” af gleraugum Reykjavik Eyes hafa pegar skotid upp kollinum 3a
markadi i Asiu. Pannig er ljést ad fjarmagn parf ad fara i uppbyggingu a vorumerkinu
sjalfu og byggja upp fyrirtaekid fjarhagslega. Mun erfidara er ad stela hugmyndum fra

storum eda pekktum fyrirtaekjum par sem allir pekkja uppruna hugmyndanna.

Eins og sja ma & toélum ur arsreikningum er rekstrarkostnadur og kostnadur vid
vorunotkun (p.e. vorupréun og allur kostnadur sem pvi vidkemur) nokkud hatt hlutfall.
Astaedan fyrir pvi er si ad sameiginleg akvordun var tekin & milli Reykjavik Eyes og
OAEyewear a0 heerri upphaed af hverju seldu eintaki fari i markadsmal. pannig hefur

fyrirtaekid afsalad sér tekjum til ad nota i uppbyggingu a vérumerkinu.

A drunum 2012 og 2013 féru allnokkrir fjarmunir Gt Gr fyrirtaekinu i annad en 4aetlad
var. Astadur pess eru peaer ad framleidendur okkar i Kéreu stédu ekki vid gerda
samninga og héfu ad framleida hjarir sem préadar voru af Reykjavik Eyes og seldu peer
60ru merki. Til ad bregdast vid pessu var sterkasti leikurinn ad verda fyrri til ad koma
vorunni & markad. betta hafdi i for med sér éveentan ferda- og l6gfreedikostnad asamt
kostnadi vid ad heimsaekja og finna nyja framleidendur. A pessu timabili komu ekki eins

margar umgjardir 4 markad eins og datlad var.

Nylina koma Gt fyrir arid 2014 fra nyjum framleidendum 3 [taliu. bratt fyrir ad verdid
4 umgjordinni hafi haekkad litillega hefur salan aukist. A midju ari 2014 komust
gleraugun i svokallada tilraunasolu (e. trial) i storri gleraugnakedju i Bretlandi. Ef pad
gengur vel og haldid verdur afram ad selja gleraugun i peirri kedju verdur pad lyftistong
fyrir fyrirtaekid hvad solutdlur vardar. [ rekstrardaetlunum hér a eftir er ekki gert rad fyrir
bvi ad solutélur haekki midad vid ad gleraugun komist inn i umtalada gleraugnakedju.

Vantingar og dzetlanir eru frekar raunhaefar.
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Tafla 1. Rekstraraatlun Reykjavik Eyes.

Reykjavik Eyes Rauntdlur Rauntdlur Rauntdlur Asetlun Azetlun Azetlun
2011 2012 2013 2014 2016

Rekstrartekjur 50.877.994 56.983.354 64.961.023 74.705.176 85.910.953 98.797.596
Voxtur 8,0%F 14,0% ¥ 150% 7 150% F 15,0%
Vorunotkun 19.842.418 22.223.508 25.334.799 7 29.135.019 " 335052727 38.531.062
Annar rekstrarkostnadur 22.386.317 25.072.676 28.582.850 7 328702787 37.800.819 7 43.470.942
EBITDA 8.649.259 " 9.687.170 © 11.043.374 7 12.699.880 7 14.604.862 " 16.795.591
EBITDA framlegd 17,0% T 17,0% T 17,0% T 17,0% T 17,0% T 17,0%
Afskriftir 0 0 0 o of 0
EBIT 8.649.250 © 9.687.170 ¥ 11.043.374 7 12.690.380 " 14.604.362 16.795.591
EBIT framlegd SV 17,0% " 17,0% " 17,0%" 17.0%" 17,0%
Adrar tekjur 0 0 0

FHarmunatekjur 0 0 0 4] 0 0
Harmagnsgjold 0 0 0 4] 0 0
{Tap) hagnadur fyrir skatia 8.649.259 0.687.170 11.043.374 7 12.699.880 7 14.604.862 7 16.795.591
Skattur 1.714.700 1.916.200 2.206.600 2.512.138 2.888.959 3.322.303
Hagnadur eftir skatta 6.934.559 T 7.770970 ¥ 8.836.774 " 10.187.742 7 11.715.903 7 13.473.288
Vorunotkun / Rekstr.tekjur 39% 39% 39% 39% 39% 39%
Annar rekstr./ Reksirtekjur 49% 49% 49% 19% 149% 9%
Virkt skatthiutfoll 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Uppbygging a vorumerkinu mun vonandi skila sér

gert rad fyrir ad tekjuvoxtur sé um 15 % 4 milli ara.

Tafla 2. Sj6dstreymi Reykjavik Eyes.

i auknum tekjum i framtidinni. bvi er

Vorunotkam 2427918 2427918 2427.918 2427912 2477918 2427918 2477.918 2427.91% 2427918 2477918 2477918 2427918 2913509
Anwvar 2.7391% 2739190 2739190 2739090 273919 2739.190 2739.190 2739190 2739190 2739190 2739190 2739190 3187058
EBDA 1058373 1058373 105838 105833 1058323 1058323 1058303 1058323 LUBIS 1058373 1058323 1058373 12699880
EBDA fromlegd 17.0% 17,0% 17.0% 17,0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17,0% 17,0% 17,0%

Rekstrartekjur 715946 7159.246 75946 7159246 7159246 7159.246 7159246 715946 7159246 7159246 85910953
Yorunotiam 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 2792106 33505072
Annar rekstrarkostnair 3.150.068 3150068 350,068 3350068 3150068 3150.068 3150068 3150068 3150068 3150068 3150068 3150068 37800819
EBITDA 1.H7072 1.H7072 1.H7 072 1.H7072 1H7072 17072 1H7072 1H7072 1HIO072 1HM7072 1H7072 1_H707Z 14604862
EBITDA fromlegd 17,0% 17.0% 17,0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17,0% 17,0% 17,0% I70%

Annar 3.622579 1622519 3.622.579 3622579 36225/ 3622579 3622579 3622579 3622579 3622579 3622579 3622579 A3AT0.M2
EBITDA 1399633 1399633 1.399.633 1399633 1399633 1399633 1399633 1399633 1390633 1300633 1399633 1309633 1679591
DA fromlegd 17,0% 17.0% 17,0% 17.0% 17.0% 170% 170% 170% 170% 17,0% 17,0% 17,0% 7%

par sem fyrirtaekid er a vidkveemu stigi sem stendur vegna samningavidreedna um
mogulega sameiningu vid annad fyrirtaeki 4 markadi, er edli malsins samkvaemt ekki um
rauntolur Ur arsreikningum fyrirtaekisins ad reeda i utreikningum i téflu 1 og 2 hér ad

ofan. En adferdafreedin er su sama.
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Helstu forsendur og évissupaettir

e Voxtur tekna:

Rekstrartekjur fyrirteekisins radast helst af magni sem selt er og
hafa tiskubylgjur og hvernig tekst til vid honnun & gleraugunum
ahrif par a; einnig s6lumenn og dreifingaradilar. Voxtur tekna
hefur verid breytilegur undanfarin ar, 8% voxtur var fra arinu
2011 til 2012 og 14% voxtur arid par a eftir.

[ Utreikningnum er gert rad fyrir 15% vexti arin 2014-2016 sem er
mjog raunhaef daetlun midad vid sélutdlur timabilsins sem af er
arinu 2014 og pa samninga sem verid er ad vinna ad. |
bjartsynustu spdm maetti deetla voxtinn haerri.

* préun EBITDA-framlegdar:

EBITDA-framlegd var 17% & drunum 2012 og 2013. A 4rinu 2014
og ut spatimabilid er gert rad fyrir 17% EBITDA.

*  Afskriftir og fjarfestingarporf:

Vid mat 4 arlegum afskriftum er tekid mid af pvi ad
framleidslumagnid hefur alltaf verid undir eftirspurn til pess ad
sitja ekki uppi med fjarmagn i miklum lager. Arlegar afskriftir eru
engar enn sem komid er par sem framleidslan hefur alltaf selst
upp. Med aukinni s6lu og uppbyggingu a vorumerkinu geaeti pessi
battur breyst sem hefur ahrif 4 EBITDA-framlegd.

Fjarfestingar hafa mikil ahrif & Utreikninga. NU er pad markmid
fyrirtaekisins ad byggja upp vorumerkid og hefur verid akvedid ad
eyda meiri fjdrmunum i pa uppbyggingu. EBITDA fyrirtaekisins er
bar af leidandi laegri en hun geeti verid og verdur pad i nokkur ar
til vidbotar. En vonir standa til pess ad pessi uppbygging og
fijarfesting i vérumerkinu sjalfu skili auknum tekjum i framtidinni.

e Ytri dhrifapeettir:

Rekstur gleraugnaframleidslufyrirtaekja er hadur moérgum ytri
ahrifapattum, s.s. tiskustraumum, faerni dreifingaradila og
sambondum a peim svidum til ad koma vorunni i verslanir.

Framsetning & vorunni i verslunum og tru starfsmanna 4 vorunni i
verslununum hefur mikil ahrif & sélutélur. pad eru starfsmenn
verslananna sem eru fyrstir til ad syna og kynna voruna til
endanlegra neytenda.
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— Samstarf vid framleidendur: Traust er mikilvaegur pattur i
samstarfi vid framleidendur og geta peirra til ad standa vid alla
timaramma i framleidsluferlinu er mjog mikilveeg.

2.8 Hugrenningar og nidurlag kafla

Reykjavik Eyes bida margvisleg markadstaekiferi. Umgjardir fra fyrirtaekinu eru alger
nyjung a gleraugnamarkadnum. Fyrsta vara Reykjavik Eyes reyndist vera frabaer
nyskdpunarhugmynd sem nu pegar hefur notid mikillar athygli i gleraugnaheiminum.
Nyja hjorin, sem kom & markad 2011, hefur einnig hlotid verdskuldada athygli. Nu er
mikilvaegt ad byggja upp vorumerkid og eyda hluta af hagnadi i pad. bPad er okkar tru ad

su vinna skili sér i auknum tekjum.
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3 Voruproun

VoOruproun er einn dheettumesti en jafnframt mikilveegasti pattur i rekstri fyrirtaekja i
dag. Pad er naudsynlegt ad leggja stund & vorupréun til ad halda velli i siaukinni
samkeppni og ef vel tekst til getur dbatinn verid verulegur. [ pessum hluta ritgerdarinnar
verdur farid yfir adferdafraedi vorupréunnar. Greint verdur frad peim aféngum sem ganga

parf i gegnum til a6 koma nyrri voru a framfeeri a vel heppnadan hatt.

Hver kafli byrjar & kenningum og fraedilegu efni um vorupréun. Reynslusaga ur
voruprounarferli Reykjavik Eyes kemur svo par a eftir. Leitast er vid ad bera saman
utgefid efni um vorupréoun og raunverulegt deemi um voruproun Reykjavik Eyes.
Tilgangurinn er ad bera saman og sja hvort eitthvad hefdi matt betur fara, p.e. leera af
reynslunni og sja hvort pad sé eitthvad i fraedunum sem stangast 4 vid raunveruleikann

eda er mogulega ekki framkvaemanlegt.

3.1 Astadur vorupréunar
Fyrirteeki hafa i auknum maeli veitt pvi athygli hversu mikilveegt pad er fyrir
aframhaldandi rekstur ad leggja stund a véruproun. Hvatar til nyskopunar eru af ymsum

toga og breytilegir eftir steerd og gerd fyrirtaekja.

Auknar vantingar um velgengni fylgja peim fyrirteekjum sem leggja stund &
voruproéun. bau fyrirtaeki eru pvi mun akjosanlegri fjarfestingarkostur til langs tima en

bau sem eru ekki virk i vorupréun.

Voruproun getur verid lifed fyrirtaekja i hardri samkeppni. A medaltali 33% af
s6luhagnadi fyrirtaekja er til kominn vegna nyrra vara. betta pydir ad einn pridji af

tekjum fyrirteekja i dag kemur fra vorum sem pau seldu ekki fyrir 5 arum (Cooper, 2001).

Til ad lifa af i mikilli samkeppni er pvi naudsynlegt ad leggja dherslu & nybreytni og
taeknipréun i rekstri. Annars er haetta a stddnun sem kann svo ad leida til ureldingar eda
gjaldprots. Liftima voru ma skipta nidur i fjogur prep: faedingu, voxt, mettun og hrérnun.
Flestar vorur hafa takmarkadan liftima og vara skilar oft @ tidum ekki hagnadi fyrr en

lidid er a liftima hennar. Liftiminn er na styttri en nokkru sinni fyrr (Kotler, 1997). bessa
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stadhaefingu ma vel yfirfaera yfir & Reykjavik Eyes en fyrsta vara fyrirteekisins, sem kom a
markad arid 2009, verdur ekki framleidd fyrir arid 2015. betta er varan sem kom
Reykjavik eyes a kortid i heimi gleraugnaumgjarda og vann til fjdlda verdlauna. En liftima
bessarar voru er lokid. Asteedurnar eru ad Reykjavik Eyes vill einblina & nysképun og pvi
eru préun og nyjungar mikilvaegar fyrir fyrirteekid. Pannig faer fyrirtaekid athygli. Einnig
er asteedan minnkandi eftirspurn @ markadi. Félk vill sja nyjungar. Hins vegar geeti pad
verid skemmtileg markadssetning ad koma aftur med svipada umgjoréd a 10 dra

afmaelisari pess 2019.

Sifelld taeknipréun og orar breytingar 8 markadi hafa gert pad ad verkum ad ekki er
nog fyrir fyrirtaeki ad koma med eina géda voru & markadinn og aetla sér ad lifa af henni
til lengri tima. Til ad lifa af i hardri samkeppni purfa fyrirtaeki alltaf ad vera 4 vardbergi

gagnvart pvi sem er ad gerast @ markadnum og bregdast skjott vid breytingum.

Aukin alpjodavaeding hefur einnig gert pad ad verkum ad fyrirtaeki purfa ad standa sig
betur i vorupréun. Fyrirteeki hafa nd sem aldrei fyrr greidari adgang ad erlendum
morkudum. Pad pydir ad erlend fyrirtaeki hafa einnig greidari adgang ad innlendum
markadi. Opnun vidskipta & milli landa gerir pad ad verkum ad peir
samkeppnisyfirburdir, sem adur félust i einokun og ymsum hoftum, eru ekki, eda verda

ekki, fyrir hendi pannig ad samkeppni er mun hardari en ella (Cooper, 2001).

Eins og fram kemur hér ad ofan eru margar haldbaerar astaedur fyrir pvi ad leggja
stund & voruprdéun en sameiginlegur nefnari hja flestum fyrirteekjum i dag er hradi og
breytingar. Hradi er mikilvaegt vopn i samkeppni. Samkeppnisforskot naest hja peim
fyrirtaekjum sem eru fyrr til ad bregdast vid breyttum poérfum neytenda og markadarins i
heild sinni. Pad getur verid lykillinn ad velgengni ad koma fyrr en samkeppnisadilar med
nyja voru @ markad sem uppfyllir parfir neytenda. Ef fyrirtaeki nd pvi ad verda fyrri til
med vOrur sinar en samkeppnisadilar verdur ardsemi peirra ad 6llu j6fnu meiri par sem
tekjur koma fyrr inn i fyrirteekid (Cooper, 2001). Ef vara er of lengi i préun er haetta 4 pvi
ad markadurinn hafi breyst pannig ad ekki sé porf fyrir voruna lengur. Markviss, hrod og

skilvirk vinnubrogd eru pvi naudsynleg i vorupréun en ekki pé 4 kostnad gaeda.
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3.2 Voruprdéunarferlio

Almenn skilgreining & voruproun er pad ferli sem a sér stad fra pvi hugmynd vaknar par
til varan er ordin markadshaef. Til ad na drangri er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir pvi
i hverju adferdafraedi voruprdunar er félgin. Til ad skilvirk vinnubrogd ndist hefur Robert
G. Cooper (2001) sett fram afanga- og gattadeetlun i bdk sinni, Winning at new products.
betta ferli 4 ad audvelda fyrirtaekjum ad koma vérum hratt og giftusamlega 4 markad. |
bessum kafla er atlunin ad greina fra aféngunum a peirri leid sem ganga parf til ad
koma nyrri voru & framfaeri a vel heppnadan hatt. Leidin verdur sidan borin saman vid

reynsluna vid ad koma vorum Reykjavik Eyes & markad.

Samkveemt voruprounarferli Coopers er, adur en hafist er handa, agaett ad yfirfara
almennar skilgreiningar & vorum. Til ad vara sé skilgreind sem ny vara parf hun ad falla
undir eitt eda fleiri af eftirtéldum atridum:

» Uppfinning — alger nyjung, varan var adur 6pekkt i heiminum og skapar nyja
markadi. Sem daemi ma nefna |6fatélvur og vasadiskd.

» Ny framleidslulina innan fyrirtaekis. Varan parf ekki ad vera ny 4 markadi en er
ny fyrir vidkomandi fyrirtaeki.

» Vidbot vid nuverandi vorulinu. Hér er att vid ad bata nyrri voru vid adur
pekkta vorulinu sem er @ markadi. Sem daemi ma nefna prentara sem adur
voru eingongu fyrir fyrirtaeki en eru nu framleiddir i smaerri atgafu fyrir
heimili.

> Endurbaetur & eldri voru. Getur verid betri vara en adur var framleidd, til
daemis minni, |éttari eda hradari. Pessar vorur leysa eldri vorur af hélmi.

» Vara stadsett 8 nyjum morkudum. b3 er fundinn nyr tilgangur fyrir voruna eda
goémul vara er latin héfda til nyrra markhdpa. Gott deemi er naelon sem adur
var notad i fallhlifar en pekkist na best sem efni i kvennmannssokkabuxum.

» Ad varan sé endurbzett og gerd ddyrari. betta eru vorur sem gera sama gagn
og adur en eru édyrari. Fra sjénarhdéli markadsfraedinnar flokkast petta ekki
sem ny vara en fra sjénarmidi honnunar og framleidslu er petta flokkad sem
ny vara (Cooper, 2001; borhallur Gudlaugsson, 1997).

Reykjavik Eyes gleraugun eru einkaleyfishaef uppfinning. Samkvaemt skilgreiningum
Coopers falla gleraugun undir flokkinn endurbaett eldri vara pé svo ad um nyja
uppfinningu sé ad raeda. Gleraugnaumgjord Reykjavik Eyes er eitt stykki. Umgjordin er

skorin ar heilli titanplotu, stonsud og beygd. Hun er samskeytalaus, hvergi skrufad,
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hvergi sodid. Um er ad raeda algera nyjung i honnun & gleraugum. Gleraugu, sem
stenslud eru ur einni plotu, samskeytalaus med 6llu, engar skrdfur og engar hjarir, eru
ny uppfinning. Hér fyrir nedan ma sja teikningu af umgjordinni og svo til samanburdar

hvernig gleraugun lita ut atskorin ur heilli titanplétu.

o,

Jilv)

/

Mynd 12. Fra teikningu yfir i Gtskorna umgjoéra.

Einnig er samkvaemt vorupréunarferlinu gott ad atbua gatlista sem inniheldur

spurningar sem pessar (Cooper, 2001).

Eiga pessi nyju aform vid midad vid vidskiptastefnu okkar?

— Standast aformin settar reglur um heilbrigdis- og 6ryggismal?
— Hverjir eru hlutfallslegir yfirburdir vérunnar?

— Hvernig getur varan haft ahrif 4 helstu keppinauta okkar?

— Hversu stér og adladandi er markadurinn sem 3 ad herja 3?

Vidskiptastefna Reykjavik Eyes er ad verda sterkt vorumerki sem framleidir gleraugu i
haesta gaedaflokki. imynd Reykjavik Eyes byggist & nyrri taekni og frampréun & vérum.
Nyjungar i teekni er helsta leid fyrirtaekisins til ad komast inn a gleraugnamarkadinn.
bpannig feer merkid mikla umfjollun og athygli frd helsta fagfélki & pessu svidi. Baxdi
framleidslan og honunin standast allar settar reglur um heilbrigdis- og 6ryggismal.
Hlutfallslegir yfirburdir vorunnar eru ad petta eru léttari og sterkari umgjardir og
vidhaldsfriar. Varan hefur pau ahrif @ keppinauta okkar ad peir koma til med ad gera

eftirlikingar. Reykjavik Eyes var adeins buid ad vera i almennri solu i nokkrar vikur pegar
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buid var ad gera eftirlikingar af peim og selja i S-Kéreu. betta undirstrikar mikilvaegi pess
ad byggja upp sterkt vorumerki svo ad géori hugmynd sé ekki stolid og varan seld a
almennum markadi undir 63rum merkjum. Gleraugu eru naudsynjavara. | skyrslu, sem
breska markadsrannséknafyrirteekid Mintel gaf ut, kemur fram ad 6 af hverjum 10
fullordnum purfa ad nota gleraugu (Mintel, e.d.). Skyrslan tekur mid af breskum markadi
en gefur toélulegar upplysingar um fjolda félks sem notar gleraugu. Pessar upplysingar
meetti yfirfaera yfir & adra markadi til pess ad atta sig 4 steerd peirra. Hins vegar er mjog
mismunandi @ milli landa hvernig kauphegdun a gleraugum er. Gleraugu hafa verio gerd
ad tiskuvoru sidastlidin ar og aratugi. Sums stadar tidkast ad eiga gleraugu til skiptanna
og jafnvel i morgum litum. Kaup 4 peim eru mjog or. En annars stadar er folk med somu
gleraugun i morg ar. b6 ad erfitt sé ad gera sér fyllilega grein fyrir staerd markadarins er

ljést ad hann er stér og um naudsynjavoru er ad raeda.

3.3 Afanga- og gattadaetlun

[ 4fanga- og gattadzetlun Coopers er maelst til pess ad vara gangi i gegnum 5 afanga adur
en hin er sett 4 markad. | hverjum &fanga er haldbaerum upplysingum safnad saman um
framvindu mala. Eftir hvern afanga er stadan metin og akvordun tekin um pad hvort
halda eigi afram med verkefnid. Ef svo er opnast gatt og verkefnid heldur afram 4 naesta

afanga ad 6drum kosti er heett vid verkefnid.

Vid hverja gatt parf ad meta arangur af vinnu og hvort verkefnid uppfyllir paer krofur
sem settar hafa verid fram. Til frekari dtskyringar a ferlinu er gott ad hafa pad

myndraent til hlidsjonar.
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Forsiun
‘ Endurmat Vidskipta-
Siun Akvérdunartaka Prounarvinnu greining

Afangi 1 ‘ Afangi 2 ‘ Afangi 3 ’ Afangi 4 ’ Afangi 5

Forathugun Métun Utfeersla og Préfun og Framkvaemd
Vidskiptadaetiun  préun stadfesting l

Mynd 13. Afanga og gattamédel (Cooper, 2001).

i koflunum hér & eftir verdur gerd grein fyrir hverju stigi og hverri gétt fyrir sig Gt fra
myndinni hér ad ofan og hver gdatt og hvert stig ferlisins borid saman vid

voruprounarferli Reykjavik Eyes.

3.3.1 Hugmyndastig (e. discovery)

Forsenda vorupréunarferlisins er géd hugmynd. Verkid stendur og fellur med pvi hversu
gd0 og ardbaer hugmyndin er. Ef hugmyndin er ekki gdd til ad byrja med er afanga- og
gattadaetlunin ekki likleg til ad gera nein kraftaverk (Cooper, 2001). Erfitt getur verid ad
finna gédar og nyjar hugmyndir sem koma til med ad skila fyrirtaekinu ardi. Gott er pvi
ad hafa i huga ad forsenda vorupréunar er porf. Pessa o6tilgreindu porf, sem einhver a
markadnum hefur, parf ad uppgotva og skilgreina (Pérhallur Gudlaugsson, 1997). |
hugmyndaleit er pvi gott ad byrja a pvi ad skoda markadinn. pad er grundvallaratridi ad
skilja markadinn vel til ad sja hvort pad sé porf fyrir voruna eda pjénustuna og hver
avinningur notandans verdur. Naudsynlegt er ad skilgreina hvernig pessari tilteknu porf
er fullnaegt i dag og 4 hvern hatt hin nyja hugmynd uppfyllir poérfina betur (Bjorgvin Njall
Ingdlfsson, 1998). Einnig er reynt ad meta hvada breytingar eru ad eiga sér stad &
markadnum og hvada nyju parfir eru ad myndast. Gott er ad reyna ad komast ad pvi

hvada porfum neytenda er ekki sinnt og finna markadssyllu.
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bpekking 4 markadinum hjalpar gifurlega til vid ad bera kennsl & moguleg
framtidarteekifaeri. Par sem samkeppnin verdur sifellt hardari er ekki lengur nég ad
bekkja eingdngu vidskiptavini sina og reyna ad standa undir vaentingum peirra heldur

barf einnig ad pekkja samkeppnisadilana til ad halda velli (Kotler, 1997).

Eins og kom fram i kaflanum Vidskiptadaetlun Reykjavik Eyes pa er hugmyndin ad
gleraugum Reykjavik eyes upprunalega ekki til komin Ut fra porf @ markadinum heldur
frekar at fra leida optikers a vidgerdum. Eftir dralanga starfsreynslu & pessum markadi
hefur trdin @ hugmyndina eflst. begar markadurinn er skodadur ut fra vel pekktum
vorumerkum og med hjalp vorukorta pa kemur i ljés ad @ markadi er mikil porf fyrir
l[éttar umgjardir med aherslu & teeknileg atridi og fa fyrirtaeki ad sinna peirri

markadssyllu.

A myndinni hér ad nedan gefur ad lita tvivitt likan en & sliku likani eru vérur metnar
og stadsettar a vorukorti Ut fra tveimur breytum. Kort sem pessi veita mikilveegar
upplysingar vardandi pad hvernig skynjun vidskiptavina er a tilteknu vérumerki ad teknu
tilliti til eiginleika eda viddar a viokomandi mynd. bad getur hjalpad til vid ad skilgreina
hvada vorur eru i samkeppni og uppbyggingu markadarins. | vérupréun er kortid mjog
gagnlegt pbvi med greiningu 4 kortinu er haegt ad hrinda af stad datlun um hvernig eigi

ad stadsetja nyjar vorur med tilliti til stadsetningar annarra vara fra sama fyrirtaeki.

Einnig er haegt ad nota kort sem pessi til pess ad greina hvort einn hépur skynjar voru
med 60rum haetti en annar hépur, t.d. karlar annars vegar og konur hins vegar. Lengd
vorumerkjanna fra midju segir til um pad hversu vel eiginleikarnir adgreina vérumerkin.
bvi lengra sem merkid er fra midju peim mun meiri sérkenni hefur pad umfram 6nnur
merki hvad vardar pann patt sem um radir i pad og pad skiptid (Nestrud og Lawless,

2008).
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Léttleiki

. REYKJAVIK EYES
Hugo Boss Nine Lindberg
J Mykita
Oregreen
i cberlin
Adidas Flexon
Nike Eschenbach
Taekni
Esprit Barton Pirreira
C
arrera Paul Frank
Channel Ray Ban Oakley
Moscott Oliver Peoples
Prada  Armani
Freaudenhaus
Gucci Cutler & Gross

Mynd 14. Vérukort, taeknileg / létt.

A myndinnni ma sja hvada vérumerki eru greind med svipada eiginleika Ut fra taekni og
léttleika og keppa par med hvert vid annad. Reykjavik Eyes, Mykita og Lindberg eru &
mjog svipudum stad 4 kortinu og eru pvi samkeppnisvorur i augum neytenda. Liklegt er

bvi ad neytendur ,,flakki” a4 milli pessara vorumerkja.

Eftir ad markadurinn hefur verid skodadur i heild Ut fra pessum atridum er gott ad

lita adeins inn & vid og spyrja sig eftirfarandi spurninga (Cooper, 2001):

» Hvala vettvangur hentar starfsemi okkar best og hver eru markmid
fyrirtaekisins?

» Hvernig breytast parfir og gildi neytenda og hvada ahrif hafa pessar
breytingar a fyrirteekié og markadinn i heild?
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» Hvada nyju teekiferi geetu myndast ut frad breyttum porfum og gildum
neytenda?

» Er teekifaeri til pess ad hagnast & breytingum & markadi eda koma betur til
mots vid parfir neytenda?

Eftir ad buid er ad meta markadinn med tilliti til ofantalinna atrida er pa reynt ad sja
fyrir mogulegar breytingar og ad huga ad nyrri hugmynd.

G690 leid ad nyrri hugmynd er ad vinna med vidskiptavinum, hlusta @ skodanir og
athugasemdir peirra og reyna ad skilja parfir peirra. Nokkrar leidir eru til ad rannsaka

barfir vidskiptavinarins sem geaetu leitt til lausna og jafnvel nyjunga.

Ein adferdin einkennist af pvi ad fara og verda hluti af lifi vidskiptavinarins i nokkra
daga, einskonar fluga 4 vegg. Markmidid er ad komast ad duppfylltum porfum og nyjum
teekifeerum. betta er dyr adferd en ef peningar eru af skornum skammti nast oft sému
markmid og naegjanlegt innsai inn i heim vidskiptavinarins med pvi ad fara i styttri

heimsdknir eda taka viotol.

Onnur adferd, sem hefur reynst vel, er ad bidja vidskiptavinina ad koma ad nokkrum
hlidum i framleidsluferlinu og lata i ljos skodanir sinar & vorunni. Peir eru hvattir til pess
ad segja hvad peim likar og likar ekki vid voruna og hvernig peir komi til med ad nota
hana. Med pessari samvinnu eru vidskiptavinir liklegri til ad svara mun itarlegar og betur

heldur en ef um einfaldan spurningalista er ad reeda.

Hinar hefdbundnari adferdir eins og rynihépar og kannanir standa pd enn fyrir sinu.
Pad er tiltolulega einfold leid til pess ad koma auga a breyttar parfir og pad hvert
markadurinn er ad leita og parfnast ekki eins mikils kostnadar. Einnig er heegt ad leita
hugmynda hja eftirtéldum adilum: Starfsmonnum, samkeppnisadilum, fara 34
vorusyningar, skoda timarit, leita til radgjafa eda birgja, uppfinningamanna, ndmsmanna
og skéla.

Pad er grundvallaratridi ad skilja markadinn vel til ad sja hvort pad sé porf fyrir

voruna eda pjonustuna og hver avinningur notandans verdur (Cooper, 2001)..

Pad for ekki fram dkvedin og tilgreind hugmyndaleit i tilviki Reykjavik Eyes.
Hugmyndin var l6ngu tilbdin. Upphafid ad Reykjavik Eyes minnir & margan hatt a staerri

framleidslufyrirtaeki ad pvi leyti ad ungt félk er ad vinna vinnu sem pad hefur kannski
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ekki alveg aldur til. Pé var pad med peim haetti sem er fyllilega dsattanlegur hér um
slédir. Pannig var ad Gunnar var maettur 8 verkstaedi gleraugnaverslunar foreldra sinna
eftir skdla mjog ungur til ad drepa timann. Gerdi hann sér leik ad pvi ad sja spennandi
hluti 4t ar skrdfum, spéngum, nefpidum og 6dru sem fylgir vidhaldi gleraugna.

Med timanum kom krafa um ad koma frekar ad gagni. Honum var falid ad flokka og
finna til réttar skrufur, leita uppi varahluti sem possudu i hin og pessi gleraugu, allt
dutlid sem er timafrekt og peir fullordnu vildu helst sleppa vid. Vid pessa vinnu velti
hann pvi fyrir sér:

,,Hvers vegna er ekki haegt ad bua til gleraugu med engum skrifum og engum
hjorum?”

Ofangreind spurning vard einmitt grunnurinn ad Reykjavik Eyes.

bpad var samt ekki fyrr enn eftir ad hafa lokid nami i sjonteekjafraedi i Pyskalandi og unnid
sem slikur i nokkur ar ad pessir gdmlu pankar hans spruttu upp ad nyju. Hann langadi ad
finna leid til ad sleppa pessum tveimur poértum sem gera gleraugu ad vidhaldsfrekri
voru. Hann vildi hanna gleraugu sem veaeru samskeytalaus med 6llu, stenslud dar einni

plotu— engar skruafur og engar hjarir.

3.3.2 Gatt 1. - Forsiun (e. idea screen)
Eftir ad buid er ad finna hugmyndir fer verkefnid yfir 4 naesta stig sem er gatt 1. A pessu
stigi eru hugmyndirnar skodadar og valid ur hverjar af peim eru verdugar til ad halda
afram eftir ferlinu. Akvednar forsendur parf alltaf ad skoda adur en hugmyndin kemst
yfir @ naesta afanga.

Er tillagan i samraemi vid markadinn og raedur fyrirtaekid vid verkid og paer teeknilegu

hlidar sem ad pvi snua?

» Er staerd markadarins, voxtur hans og taekifzeri vidunandi?
» Eruraunhaefar likur @ pvi ad varan proist og haegt sé ad framleida hana?

» Er eitthvad sem kemur i veg fyrir ad varan verdi framleidd og seld, svo sem
umhverfislog, einkaleyfi eda einhver lagalegur agreiningur?

Ef svarid vid 6llum pessum spurningum er hagstaett heldur ferlid afram yfir 4 naesta stig,

ef ekki er haett vid verkid og byrjad a ny i hugmyndaleit (Cooper, 2001).
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pzer spurningar, sem hér ad framan eru lagéar sem grundvollur ad aframhaldandi
vinnu, innihalda misjakvaed svor. Markadurinn er stér en erfitt er og kostnadarsamt ad
komast inn & hann. Reykjavik Eyes bjo ekki yfir peirri taeeknilegu feerni sem purfti til ad
framleida gleraugun. Pad er ad segja: sa kostnadur, sem feeri i préoun og framleidslu,
hefdi aldrei skilad sér. bad voru ekki raunheefar likur a pvi ad haegt veeri ad framleida
voruna. Ekkert pessu likt hafdi verid framleitt adur. Par sem petta var nytt @ markadi var
skynsamlegt ad saekja um einkaleyfi fyrir vorunni. En einkaleyfi kostar eina og halfa til
tveer milljonir a hvert land (Sigurdur Ingvarsson, munnleg heimild, 15. april 2014). bess
ma pd geta ad Evropusambandsrikin flokkast sem eitt land. Fyrir fyrirtaeki, sem er ad
byrja sinn rekstur, eru petta himinhaar fjarhaedir sem Reykjavik Eyes atti ekki til. Til pess
ad halda afram var pvi alveg ljost ad pad pyrfti ad ganga til samstarfs vid baedi
verksmidju, sem framleidir gleraugu, og finna samstarfsadila til pess ad sja um dreifingu

a vorunni.

3.3.3 Afangi 1. - Forathugun (e. scoping )

Meginvidfangsefni fyrsta afanga er ad meta hugmyndina med tilliti til ardsemi,
nynaemis, taeknilegrar Utfeerslu, skilgreindrar parfar og markadsmoguleika (Bjorgvin Njall
Ingdlfsson, 1998). Samkvaemt vorupréounarferli Coopers er hér um ad raeda fljotlegt mat
a fjarhagslegum pattum og tilgdtur um vaentanlegar s6lu- og kostnadartolur eru settar
fram. Getgatur eru um liklegar arlegar tekjur og hversu morg ar maetti setla ad préunin
skiladi hagnadi. Petta er eingdngu gert til pess ad koma i veg fyrir ad farid sé at i verkefni
sem takmorkud fjarhagsleg rok eru fyrir. Hér parf ad kosta einhverju til en geeta verdur
b6 ad pvi ad halda kostnadi i lagmarki. Vid séfnun baedi markads- og taeknilegra
upplysinga er ekki porf @ mérgum starfsménnum. Yfirleitt er naegjanlegt ad nokkrir ar

markadsdeild og taeknideild sjai um verkid (Cooper, 2001).

Forathugun og mat @ markadinum a i fyrstu ad gera med pvi ad notast vid peer
upplysingar sem pegar eru fyrir hendi eda paer sem audvelt er ad nalgast og byggja 8
beirri reynslu og innsyn sem pegar er til stadar. Pad er sem sagt ekki gerd nein
markadsrannsékn & pessu stigi. Upplysingar um markadinn eru fengnar med pvi ad tala
vid s6lumenn og dreifingaradila eda notast vid upplysingar Ur timaritum, bl6dum og

bokasofnum. Einnig er haegt ad leita upplysinga & Netinu. Mikilveegt er vanrakja ekki
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alpjédamarkadinn i pessu samhengi og skoda eingdngu innlendan markad, pad er mjog
varhugavert til lengri tima litid. Tilgangurinn med pessari forathugun @ markadnum er
ad byrja 4 pvi ad moédta heildarhugmyndina, komast ad staerd markadarins, - hversu
ahugaverdur hann er og hvada moguleika hann bydur upp 4, hver samkeppnin er og

hverjar verda hugsanlegar vidtokur & vorunni (Cooper, 2001).

Forkdnnun taeknilegra patta gerist samhlida markadsmatinu. | pvi felst taekni- og
birgdamat innan fyrirtaekisins. Athugad er hverjar likurnar eru a pvi ad verkid sé gerlegt
og hvada taekni purfi til. Aformad verkefni er metid i samradi vid starfsfolk og taeknilega
getu fyrirtaekisins. Tilgangurinn er ad leggja gréft mat 4 pad hvort verkefnid er teeknilega
framkvaemanlegt og reyna ad koma auga & mogulegar hindranir vid framleidslu a
vorunni (Cooper, 2001). Einnig parf ad meta hvada skilyrdi parf ad uppfylla svo
framleidslan geti farid fram, p.e.a.s. hvort fyrirsjanleg lausn er fyrir hendi eda hvort
finna purfi upp nyja taekni vid framleidsluna. parf ad leita til utanadkomandi adila med
einhverja préunarvinnu eda er naudsynlegt eda hentugt ad finna samstarfsadila? Meta
pbarf hve mikill timi og kostnadur fer i verkid. Einnig parf & pessu stigi ad huga a0
einkaleyfi, ef svo ber undir, og kynna sér 16g og reglugerdir sem geetu tafid verkid.

Erfitt er ad komast inn a gleraugnamarkadinn. prjar leidir eru faerar:

Haegt er ad fara inn @ markadinn med ddyra voru en keppinautarnir eru stérir og
sterkir og eiga audvelt med ad fara i verdstrid.

Haegt er ad koma a markadinn med nytt merki. Til ad na arangri parf mikid fjarmagn i
uppbyggingu 8 vorumerkinu, i auglysingar og til pess ad skapa akvedna imynd i kringum
voruna; ad keppa vid vorumerki eins og Gucci, Armani eda Oliver Peoples eingdngu ut
fra imynd er mjog dyr leid inn & markadinn.

pPridja leidin er ad vera frumkvodull, koma med & markadinn eitthvad sem er 60ruvisi
og skapa sér sérstdédu a pann hatt. Reykjavik eyes var med slika lausn og fékk athygli ut a

bad. Su athygli var fyrirteekinu ad kostnadarlausu og fél i sér mikla auglysingu.

Oll vinna i upphafi gekk Ut & pad ad finna lausn & taknilegum pattum. Efnid, sem atti
ad vinna med, var ekki fundid. bad var med tregdu i bland vié spennu ad horfa a eftir
sparifénu fara i ad panta malmplotur erlendis frd i hinum ymsu pykktum og tegundum.

pad purfti ad profa alplotur, titanplotur, stalplotur, fjadurstalplotur og Beta-titanplotur.
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Og paer voru of punnar eda of pykkar og endudu uti i geymslu, inni i pvottahusi, seinna
bak vid séfa, ofan @ morgunkorninu i hornskdpnum og a 6llum peim stodum sem haegt
er ad nefna. En pad var samt mjog gaman ad gruska i pessu.

[ tvd ar var unnid i pvi ad proéfa pessi efni og finna Ut hvernig glerin eiga ad passa |
umgjordina og hvada pykkt parf ad vera 8 umgjordinni til pess ad haegt sé ad beygja

gleraugun an pess ad pau brotni.

Akvedid var ad nota titan frekar en stal par sem pad er léttara, meiri geedamalmur
og ofnaemisfrir. En titan er ekki sama og titan, ef svo ma segja, pad purfti ad finna rétta
bykkt & titanplotu, hun purfti ad vera efnifraedilega rétt upp byggd til pess ad vera
naegilega sterk en hafa einnig vissan sveigjanleika. A0 lokum var Beta titan endanleg
nidurstada. (Upplysingar um efnisfraedilega uppbyggingu & titanplétunni ma sja i
vidauka 1.) Fyrirtaekid Geislataekni vann fyrir okkur i pvi ad skera Ut ploturnar og
frumvinna prufur. Pad purfti ad skera efnid ut med leiser og pa komu upp vandamal eins

og bad ad platan var of punn pannig ad hun duadi og skemmdist.

En til ad gera langa sogu stutta pa snerist petta allt um ad finna rétta pykkt og réttan

sveigjanleika i malminum og brot ur millimetra skipti par mali.

Markmidid var ad bua til umgjord sem hvada gleraugnaverslun gaeti selt an pess ad

burfa til pess sérstok taeki eda tél eins og oft 4 vid um nyjungar.

3.3.4 Gatt 2. - Siun (e. second screen)
Su vinna, sem fer fram i pessari gatt, er lik peirri fyrri nema hvad kréfurnar eru mun
meiri. Verkefnid fer nd i gegnum mun nakvaemari siu og varan er metin med tilliti til
nyrra upplysinga sem komu fram i 1. afanga. Sérstaklega er athugad hvort einhver atridi
geti stadid i vegi fyrir framgangi verkefnisins med tilliti til taeknilegra, markadslegra og
lagalegra hlida. Ardsemi er lauslega metin. Jakvaed nidurstada a pessu stigi fleytir
verkefninu yfir 4 naesta stig en ad 6drum kosti er haett vid hugmyndina (Cooper, 2001).
Eftir fjarfestingar og préfanir 4 efnum vard arid 2006 til prététypa sem virkadi eins og
han atti ad virka, laus vid skrafur og hjarir, sem haegt er ad setja gler i an sérstakra
verkfzaera 3 snilldarlega einfaldan mata. Prététypan var gréf og med 6llu dmarkadshaef

en efnid var fundid og vid hofdum eitthvad i hondunum sem haegt var ad syna.
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Pegar um algjora nyung er ad reeda, sem aldrei hefur verié framleidd adur og efnid
ekki til, pa er mjog erfitt ad gera kostnadarazetlun af einhverju viti. Hvorki voru gerdar
aatlanir um liklegar arlegar tekjur né mat 4 vaentanlegum soélu- og kostnadartolum.
bratt fyrir a0 kostnadarazetlun hafi ekki verid sett @ blad og markadurinn ekki beint
skodadur var byggt a reynslu og innsyn. Vid pekkjum markadinn og steerd hans,
fyrirteekin @ markadinum og hvernig og hvad pad kostar ad fara ut i framleidslu. Hinar

raunverulegu hindranir i byrjun dsamt taeknilegum pattum voru dreifleidir.

,»5jadu refinn adur en pu selur skinnid“ er gamalt islenskt ordatiltaeki sem & svo vel
vid i vidskiptum. En spurningarnar, sem vid stodum frammi fyrir & pessum timapunkti,
voru einmitt um pad hvernig vid attum ad standa undir kostnadi vid aframhaldandi
voruprdéun og hver vaeri besta leidin til pess ad koma vorunni @ markad svo ad hun gaeti
skilad einhverjum framtidarardi? pad var mikilvaegt a pessum timapunkti og adur en

lengra var haldid i voruprounarferlinu ad hafa eitthvad i hendi i peim efnum.

Nokkrar leidir hafa verid farnar til ad koma voru 4@ markad. Ein er ad fara med tésku
og banka upp a i gleraugnaverslunum vids vegar i heiminum. Pad er bzedi timafrekt og
kostnadarsamt fyrir soluadila og er ekki mjog traustvekjandi fyrir innkaupastjora.

Astaedan er st ad verslunarstjérinn pekkir hvorki véruna né séluadilann.

Onnur leid er su ad fara a syningar erlendis, leigja basa med tilheyrandi kostnadi og
vonast til pess ad einhver kaupi. Reynsla okkar af pvi ad reka verslun og vera sjalf i
innkaupastjérahlutverkinu er hins vergar su ad pegar nytt merki kemur inn 3
solusyningar er fyrsta skrefid ad kikja & basinn. Ari sidar taka innkaupastjérar baeklinga
og jafnvel kikja & heimasidu nyja fyrirtaekisins. A ari ndmer prju eru verslunarstjérar
kannski tilbdanir til ad kaupa voru fra nysképunarfyrirtaekinu en bara i litlu magni til ad
sja hvort afgreidsluferlar standist og hvernig vidskiptavinir taka vorunni. Ef vel gengur pa
er moguleiki a staerri pontun ad ari. En pa eru lidin 4 ar. Reynsla af pvi ad vera med
vorumerki og leigja basa a sélusyningum hefur einnig kennt okkur ad petta sé mjog
kostnadarsom leid og flest nyskopunarfyrirtaeki hafa ekki pad fjarmagn sem parf til ad
halda petta ut. bessar hefdbundnu leidir voru ad okkar mati ekki vaenlegar til arangurs
og als ekki veenlegar til pess ad borga upp dyran framleidslukostnad og pann kostnad

sem parf til pess ad koma nyju vorumerki @ markad.
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Ut fra reynslu vorum vid med mjog skyra syn fra upphafi um pad hvernig vid vildum

gera petta.

Vid vildum ekki stofna hefdbundid fyrirtaeki par sem vid liggjum med lagerinn og
erum med sélumenn & okkar vegum. Pad var of dyrt og ahaettusamt Til pess ad dreifa
aheettunni og kostnadi var dkvedid ad leita eftir samstarfsadilum. Einhverjum sem gat
séd um dreifingu og solu. bvi var ad okkar mati besta lausnin ad gera nytjaleyfissamning
(e. license agreement). Pad pydir ad pridji adili sjai sér hag i ad sakjast eftir rétti til ad
nota vidkomandi vorumerki gegn greidslu poknunar til eiganda voérumerkis.
Nytjaleyfissamningur er einkaréttarlegur samningur milli eiganda vorumerkis og
leyfishafa par sem eigandi veitir leyfishafa rétt til ad nota merkid i atvinnustarfsemi gegn
greidslu, yfirleitt i formi pdknunar sem er greidd med reglulegu millibili ut
samningstimann (Arnason Faktor, 2012). betta er eingdngu gerlegt ef fullnaegjandi

vernd vorumerkja hefur verid tryggo.

Naudsynlegt var pvi ad skra vorumerkid REYKJIAVIK EYES og sakja um
hénnunarvernd. Einnig var mikilveegt ad saekja um einkaleyfi til pess ad vernda
honnunina. Vid byrjudum a pvi ad skrifa og leggja inn einkaleyfisumsékn og 16gdum i
pbad tvaer milljénir krona. bar med gatum vid fengid svokallad ,,patent pending”. ,,Patent
pending” pydir ad buid er ad leggja inn umsdkn fyrir einkaleyfi & voru en bedid er eftir
pvi ad varan sé skodud og gengid er Ur skugga um ad varan sé hvergi til fyrir. begar buid
er ad leggja inn umsdékn parf svo ad saekja um einkaleyfi fyrir hvert land fyrir sig. En
einkaleyfi kostar eina og halfa til tveer milljonir & hvert land. Evrépusambandsrikin
flokkast p6 sem eitt land (Sigurdur Ingvarsson, munnleg heimild, 15. april 2014). Ad
sekja um ,,patent pending” var po neaegjanleg vorn til pess ad peir adilar, sem vid

leitudum til vegna s6lu og dreifingar, gatu ekki stolid hugmyndinni.

3.3.5 Afangi 2. - Vidskiptadaetlun (e. building the business case)

Adaltilgangur pessa afanga er ad audkenna voéruna og profa hana. betta er gert til ad
ganga ur skugga um ad virkilegur ahugi sé fyrir vorunni 8 markadnum adur en farid er Gt
i veruleg fjarutlat. Markadsrannséknir eru gerdar til ad komast ad 6skum og veentingum

neytenda.
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Markhopur er skilgreindur og stadsetning vorunnar & markadi er akvedin.
Markadsdaetlun er sett fram og gerd er uttekt a8 samkeppnisadilum. Fjdrmalagreining er
gerd sem parf ad syna fram a ad verkefnid skili einhverjum ardi i framtidinni. Einnig fer
fram & pessu stigi teeknigreining sem felur i sér mat a pvi hvort framkveemdin er
teeknilega moguleg og fjarhagslega fysileg (Cooper, 2001).

[ fyrsta 4fanga var heildarhugmyndin métud og varan lauslega skilgreind en 4 pessu
stigi er varan skilgreind itarlega. Til ad gédur arangur naist er mikilveegt ad skilgreina
voruna vel & pessu stigi. Svor vid spurningum eins og fyrir hverja varan er, hver er
markhdpurinn, hvar @ ad stadsetja voruna og & hvada verdi purfa ad vera 4 reidum
héndum. Sé varan ny af nélinni er hun seld ein og sér eda sem hluti af staerri heild. Hver
er tilgangur vorunnar og hagur neytenda af vorunni, hverjir eru kostir hennar og
eiginleikar? A pessu stigi er varan moétud eftir pérfum og kréfum neytenda og
hugsanlegir yfirburdir vorunnar dregnir fram. Hagur neytenda parf ad vera augljés sem

og gagn af vorunni (Cooper, 2001).

Markadsrannsékn er mikilvaegasti hluti pessa afanga. | henni felst ad komast ad
steerd markadar, vexti hans og stodu samkeppnisadila @ markadi, hvort einhverjar
markadssyllur eru fyrir hendi og hvernig kauphegdun og parfir vidskiptavina lysa sér.
Nidurstodur ar pessum rannséknum skipta skopum vid gerd og uppbyggingu a vorunni.
Til ad svo geti ordid er naudsynlegt ad hlusta a vidskiptavininn og taka tillégur hans til
greina. Adeins med pvi ad skilja sambandid milli efnislegra patta vorunnar og skynjun
neytenda 4 vorunni, p.e.a.s. hvad pad er sem pjonar porfum vidskiptavina, er haegt ad
setjast nidur og hanna nyja voru eda pjénustu (Cooper, 2001). Forsenda pess ad na
goédum arangri er ad koma a markad med voru sem veitir vidskiptavinum einstakan hag

af kaupunum og er betur ur gardi gerd en vorur samkeppnisadilanna.

Til pess a0 komast ad pvi hvad vidskiptavinurinn vill er gerd svokollud éska- og
barfagreining. Su greining leitast vid ad svara spurningum sem pessum: Hvad er virdi?
Hvad er hagsbét? Hvad er betri vara? Til pess ad fa groft alit vidskiptavina er gott ad
byrja @ pvi ad gera eiginlega rannsdkn og notast pa jafnvel vid rynihdpa Ef porf er &
itarlegri upplysingum og enn meiri innsyn i pad sem vidskiptavinurinn vill er naudsynlegt
ad notast vid madur—a—mann rannséknir eda vidtdl. Helstu markmidin eru ad komast ad

vandamalum vidskiptavina og hvad pad er sem hrjair pa. Einnig er markmidid ad komast

47



ad o6fullnaegdum eda dmaettum porfum vidskiptavina. Med pvi ad bera kennsl & oskir
neytenda er haegt ad koma med nyjar lausnir eda vorur ut fra peim upplysingum.
Tilgangurinn er einnig ad rannsaka hvad vidskiptavinum likar og mislikar vid vorur
samkeppnisadila og kanna hvernig vidskiptavinir nota voruna og hvada vandamal koma

upp vid notkun (Cooper, 2001).

Uttekt 4 samkeppnisadilum er mikilveegur pattur i markadssetningu & véru.
Naudsynlegt er ad pekkja styrkleika og veikleika i vorum samkeppnisadilanna. Hvernig
beir vinna, & hvada markhop peir leggja aherslu a, hver verdstefna peirra er og hvernig
beir lada ad sér vidskiptavini. Er pad med lagu verdi, miklum gaedum, gédu solufdlki eda
miklum auglysingum? Einnig parf ad komast ad markadshlutdeild samkeppnisadilanna,
hver sé &astadan fyrir gédu eda sleemu gengi peirra og hversu mikilli ardsemi
samkeppnisvaran skilar peim. bessar upplysingar geta reynst vel pegar parf ad spa fyrir
um vidbrogd samkeppnisadila vid aukinni samkeppni eda nyrri voru 4 markadi. bad
helsta sem parf ad hafa a hreinu pegar unnid er ad uttekt a samkeppnisadilum er hverjir
séu beinir samkeppnisadilar og hverjir ébeinir. Hverjir eru eiginleikar og helstu einkenni i
vorum samkeppnisadila? Hvernig munu vorur peirra hafa prdast pegar varan fer a
markad? Pessar upplysingar & svo ad notfaera sér til ad byggja upp voruna. Styrkleikar
samkeppnisadilanna eru dbendingar um pad hvad skuli einkenna voruna og veikleikar

beirra eru teekifaeri til ad nd yfirburdum (Cooper, 2001).

Ekki er naegilegt ad skoda eingdngu vorur samkeppnisadila i pessu tilviki heldur einnig
samval séluradanna (voruna, verdid, dreifileidir, kynningarleidir). Samval soélurada (e.
marketing mix) fjallar um samspil vérunnar sem a ad bjéda, pad verd sem a ad bjéda,
hvernig adgengi ad vorunni er hattad og med hvada heetti vakin er athygli
vidskiptavinarins 4 vorunni (Kotler, 1997). bessi fjogur atridi hafa mikil ahrif & pad hvort

varan er s6luvara pratt fyrir ad varan sjalf raedur urslitum um hvort félk kaupir eda ekki.

Eftir ad markadsrannsokn hefur farid fram eru komnar i ljés haldbaerar upplysingar
um pad hvad varan eda pjonustan purfi ad innihalda til ad vera fysileg fyrir vidskiptavini.
Taeknigreining er pvi naesta mal & dagskrd. Hér parf ad komast ad pvi hvort pad er
teeknilega framkveemanlegt ad byggja inn i voruna allar éskir og tillogur sem komu fram i
markadsrannsokninni. betta & ekki ad skoda mjog itarlega ad svo stéddu heldur a petta

eingdngu ad vera lausleg athugun a taeknilegri lausn @ malunum. Reynt er ad fa svor vid
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spurningum um hvad purfi ad leggja til vid framleidsluna og hvad vinnslan taki langan
tima. Einnig parf ad fa svar vid spurningum eins og: Hverjar eru teeknilegar hindranir og
adhaettur vid vinnslu? Eru einhver 16g eda reglugerdir sem tefja framgang mala? Hver er
heildarkostnadurinn og hver er kostnadur a einingu? Er fjarfesting i nyjum
framleidslubunadi naudsynleg eda er hentugra ad lata utanadkomandi adila sja um
framleidslu ad 6llu eda einhverju leyti? Teeknigreining felst i ad skilgreina hvada leid er
best ad fara vid framleidsluna og hvernig best er ad leysa mdlin ut fra taeknilegum
sjonarmidum (Cooper, 2001).

Ad taeknigreiningu lokinni er komid ad pvi ad profa voruna til ad ganga ur skugga um
ad virkilegur dhugi sé fyrir vorunni og ad hun komi til med ad pjoéna vidskiptavinum

betur en vérur samkeppnisadila.

Til pess ad vera viss um ad upplysingar ur markadsrannsokninni séu réttar er peim
fylgt eftir pannig ad vidskiptavinir fai taekifeeri til pess skoda eda profa voruna. beir
koma svo med tillégur eda abendingar ef einhverra breytinga er porf. Haegt er ad notast
vid rynihdp til ad spa fyrir um hugsanleg vidbrogd neytenda. beir sem eru valdir i
rynihépinn purfa pvi ad vera fulltrdar pess markadar sem 4 ad sakja fram a. Ef svo er
ekki endurspeglar rynihépurinn ekki endilega skodanir markadarins. Til ad komast hja
sliku er betra ad taka stort urtak af peim markadi, sem & ad herja 3, og taka persénuleg
vidtol vid vidskiptavini eda notast vid sima- eda podstkannanir. Varan parf ekki ad vera
tilbdin a pessu stigi heldur er haegt ad syna vidskiptavinum likan af vérunni, sem unnid
var i teeknigreiningunni, eda teikningar. Pess ber b6 ad geta ad pvi itarlegri upplysingar
sem haegt er ad gefa um voruna peim mun gleggri mynd faest af pvi hvernig vidbrogd
neytenda muni verda og peim mun betur er haegt ad spa fyrir um vaentanlegar solutolur
(Cooper, 2001).

Eftir ad markadsrannsokn og taeknigreiningu er lokid eru pokkalegar upplysingar fyrir
hendi sem ma nota i fjarmalagreiningu. Enn betur er hzegt ad gera sér grein fyrir
vaentanlegum kostnadi vid framleidslu en adur og gefur pad haldbaerar upplysingar um
hvad varan eda pjonustan purfi ad kosta. Steerd markadarins liggur fyrir og spa um
vaentanlega sneid af markadnum. begar hér er komid ségu er pvi haegt ad spa fyrir um
sjédstreymi og veentanlega ardsemi. Pad ma einnig gera naeemnigreiningu sem felur i sér

bjartsynis- og svartsynismat og finna hreint navirdi fjarstreymis. bad ber po ad taka
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nidurstédur ar fjarmalagreiningu med fyrirvara ad svo stoddu. betta eru einungis
upplysingar atladar til pess ad meta verkefnid i gatt 3 til ad sja hvort fleyta eigi verkinu

yfir @ naesta stig sem er utfeersla og proun (Cooper, 2001).

[ lok pessa afanga, ad teknu tilliti til peirra upplysinga sem hér hafa komid fram, er
svo gerd aeetlun um atburdards fyrir naesta stig og bradabirgdadaetlun fyrir sidari stig,

svo og um framleidsluferli og markadssetningu (Cooper, 2001).

Azetlun fyrir préunarstig inniheldur Gtlistun & atburdaras verkefnisins i timardd.
Tiltekid er hvada afurda sé porf vid hvern afanga, hve margt starfsfélk parf, hver sé
dagafjéldinn, sem fer i verkid, og hve mikla peninga purfi til. Asetlunin inniheldur
eftirlitsstodvar (e. checkpoints) sem eiga ad standa vord um pad hvort verkid sé 3 réttri
braut og innan timaramma og fjarhagsazetlana (Cooper, 2001). Til ad verkefnid haldi

afram er asetlunin svo yfirfarin og sampykkt i gatt 3.

Pessi afangi snyr ad vidskiptadatlunum eins og heiti hans ber med sér. begar hefur
verid unnin vidskiptadaetlun fyrir Rekjavik Eyes sem sja ma a bls 12 — 30 i kaflanum um
Vidskiptadaetlun. bar er ytarlega farid yfir pa peetti sem parf ad skoda 4 pessu stigi i
vérupréunarferlinu til ad koma verkefninu yfir 4 naesta afanga. | textanum hér & eftir
verdur farid yfir peer hindranir sem i tilfelli Reykjavik Eyes snia medal annars ad
dreifingu a vorunni. Og hvers vegna ekki var gerd eigindleg markadsrannsékn adur en

varan for yfir 4 naesta stig voruprdéunarferlisins.

Gleraugnamarkadurinn er likur 66rum smavorumoérkudum ad pvi leyti ad um tvo
kaupendur er ad raeda. Smasali sér um ad kaupa vorur fra heildsala, framleidanda eda
innflytjanda og selja afram i verslun sinni. Framleidendur purfa pvi ad ndlgast eigendur
verslana til pess ad na fram solu. Séluvaran og allt kynningarefni parf hins vegar ad vera

midad til endanlegra kaupenda (e. end consumer).

Mjog fljotlega i vorupréunarferli Reykjavik Eyes var leitad leida til pess ad koma
vorunni i sélu. Skilgreiningin er pa ekki su ad varan sé eingdngu tilbuin til sélu heldur er
tekid til athugunar hvada dreifileidir eru fysilegastar til ad koma voru 3

neytendamarkad.

AJ okkar mati var gott solunet forsenda fyrir pvi ad geta haldid afram og mikilvaegt

ad takmarka pann kostnad sem fellur til vid dreifingu. Fysilegasta leidin til pess var ad
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stofna til samstarfs vid dreifingaradila og gera svokalladan nytjaleyfissamning (e. license
agreement). Eins og fram kemur i bokinni Marketing Channels ma lita 4 samning sem
pbann kostnad vid ad koma voru & markad. En samningurinn & ad tryggja pad ad
framleidandinn og dreifingaradilinn séu hadir hvor 68rum i tekju 6flun sem gerir pad ad
verkum ad badir adilar leggja sitt af morkum. Annmarkar hja 6drum hvorum adila hefur
neikvaed ahrif & voruna sem pydir peningalegt tap fyrir bada adila (Coughlan, Anderson,

Stern, El-Ansary 2006).

Eftir ad pessi leid var akvedin pa reyndi @ hnuana og visifingurinn, ad banka & dyr og
velja simanumer. Flestir voru dhugasamir. Enn pad er himinn og haf & milli pess ad fa
medbyr og pess ad fa einhvern til pess ad skrifa undir samning. Vid s6fnudum morgum

nei-um pangad til eitthvad small saman.

Fyrirtaekid The Optoplast Actman Eyewear er feiknasterkt breskt fyrirtaeki sem sér
um dreifingu 4 gleraugum fra morgum af pekktustu gleraugnamerkjunum.
Forsvarsmenn fyrirtaekisins voru tilbunir ad gera skriflegan nytjaleyfissamning (e. license
agreement) vid Reykjavik Eyes til arsins 2015. An hans hefdum vid ekki haldid afram. En
bar sem samningur var i hofn var einum afanga lokid og stefnan tekin @ pann naesta,
sjalft framleidsluferlid sem sagt verdur fra i naesta kafla. bess ma til gamans geta ad

stadan i dag er su ad fyrirtaekin hafa framlengt samninginn til arsins 2020.

Pad sem er athugvert ad skoda i pessu sambandi, pegar hingad er komid, er hvad pad
er langt bil @ milli pess ad fa jakveed vidbrogd og ad fa skriflegan og fullfragenginn

samning.

Pad sem rédi urslitum i samningavidraedum var ekki hvort verkid veeri taeknilega
framkvaemanlegt, gédar kostnadarazetlanir lzegju fyrir eda fjarmalagreiningar. | peim
tilvikum par sem samningar nadu hvad lengst voru fyrri tengsl okkar vid fyrirteekin pad
sem stoéd upp ur og kom okkur mest afram. Vid hofdum i araradir verslad vié pau
fyrirtaeki, sem vid vorum ad reyna ad semja vid, vegna reksturs okkar 3
gleraugnaverslunum & islandi. SU tengsl og pau vidskiptasambénd, sem par hofdu

myndast, voru mun meira virdi.

Su reynsla, sem aunnist hefur af rekstri gleraugnaverslana i gegnum arin, hefur feert

okkur verdmaeta pekkingu & markadinum, eitthvad sem ,,er i fingrunum® og vid attuéum
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okkur ekki @ ad veeri svo mikils virdi. Storf okkar i gleraugnaverslunum hafa gefid okkur
gdéda innsyn inn i vandamal vidskiptavina og gefid okkur teekifaeri til ad skilja parfir
beirra. | vorupréunarferli Coopers er talad um ad ein leid til pess ad skoda parfir
vidskiptavina sé ad vera fluga a vegg. Vid hofum fengid teekifaeri til pess ad hlusta a
vidskiptavini og par af leidandi att audvelt med greina parfir 3 markadi. Setningar eins
og: ,Barnid vill aldrei vera med gleraugun sin. bau eru svo pung a nefid.” ,Hann er alltaf
ad taka pau af sér og tyna peim af pvi ad pau eru svo pung.” , Gleraugun eru alltaf
beyglud.”,Mig vantar eitthvad sem er haegt ad nota innan undir hjalminn, pegar ég er &
motorhjélinu, annad en linsur.” ,,Mig vantar gleraugu sem ég get verid med allan daginn
an pess ad verda preytt bak vid eyrun eda & nefinu.” Setningar sem pessar og svona
mikil nand vid vidskiptavini hafa gefid okkur innsyn i parfir neytenda og pekkingu sem
vid gerdum okkur ekki grein fyrir i upphafi hvad var mikils virdi. An pess ad hafa gert
eigindlega markadsrannsékn pa vissum vid af fenginni reynslu hver kostur vérunnar yrdi
fyrir vidskiptavini, fyrir hverja varan var og hver markhdpurinn atti ad vera, hvar atti ad

stadsetja voruna og ad hun yrdi i samkeppni vid dyrari vorur a markadi.

Vid pekktum lika samkeppnisadilana. Vid héfdum verslad vid pa i morg ar. Vid
pekktum vinnuferla peirra og allar s6luvorur peirra, hverjir vaeru steerstir og hverjir
minnstir. Vid vissum hverjir keemu til med ad vera beinir samkeppnisadilar okkar og

hverjir 6beinir.

3.3.6 Gatt 3. — Akvordunartaka (e. go to development)
begar hér er komid vid sogu liggja fyrir upplysingar Ur markadsrannsékn, varan hefur
verid skilgreind og teeknilegir moguleikar hafa verid skodadir. Mat & pvi hvort verkid sé
fiarhagslega réttlaetanlegt liggur fyrir og daetlun um framhaldid hefur verid gerd. bessar
upplysingar eru forsenda pess ad verkid fai ad halda afram eda hvort pad sé flautad af.
Hér er sidasti moguleikinn til ad stodva ferlid og heetta vid verkefnid 4dur en farid er at i
veruleg fjaratlat (Cooper, 2001).

Pegar samningur um solu og dreifingu & gleraugunum var i héfn var stadan su ad
finna purfti upp nyja teekni vid framleidsluna. Leita purfti til utanadkomandi adila med

allt framleidsluferlid. Markmidid var ad hanna og prda gleraugnaumgjoré sem var eitt
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stykki. Med 68rum ordum var umgjordin skorin ur heilli titanplotu sem var sidan
stonsud og beygd an pess ad vera med samskeyti, hjarir, skrifur eda sodin saman.

Um var ad reedfa algjora nyjung i sjéngleraugum. begar um algjora nyjung a markadi
er ad raeda getur framleidslan reynst prautinni pyngri. Fyrsta hindrunin var ad
framleidendur fyrir samskeytalaus gleraugu, skorin Gt dr einni titanpl6tu, voru ekki til.
Hvorki framleidsluadferdin né taekin til framleidslu voru til. bvi féor mikil vinna i pad ad
bréa framleidsluferlid dsamt vorunni og sannfaera framleidendur um ad petta veeri vel
gerlegt. begar buid var ad leita til allmargra framleidenda kom i ljés ad petta var ekki vel
gerlegt. Vid leiserskurd a plotunni for han af stad af pvi ad efnid er svo punnt og létt.
Einnig var skurdurinn svo gréfur ad eftirvinnslan var erfid og kostnadarsom. bvi var
leitad ad 6drum lausnum, gleraugun foru i framleidslu i Kéreu hja fyrirtaeki sem sérhaefir
sig i pvi ad leiserskera simakort og adra mjog fingerda ihluti i télvur og farsima. Hér ma

sjd mynd af pvi hvernig titanplatan litur Ut pegar buid er ad stensla eda skera

umgjardirnar ut.
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Mynd 15. Titanplata stenslud.

Ef vid hefdum ekki verid komin med samning vid breska fyrirteekid The Optoplast
Actman Eyewear pd hefdum vid aldrei farid af stad med préunarferlid. Uppbyggingin
eftir ad préunarferlissamningurinn var undirritadur er pannig ad Reykjavik Eyes sér um

alla hénnun og préunarvinnu, markadssetningu og samskipti vid framleidendur en

Optoplast Actman Eyewear sér um lagerhald, séluadila og almenna dreifingu.

Fyrirteekid Optoplast Actman Eyewear framleidir sina eigin gleraugnalinu sem heitir
Actman + Mico og gat pvi verid okkur innan handar pegar a reyndi. Fyrirtaekid sér um
dreifingu @ morgum pekktum breskum gleraugnamerkjum eins og Karen Millen,
NicoleFarhi, Lotus, John Smedley o.fl. Fyrirtaekid er med sterkar dreifileidir i Bretlandi og
starfar adallega & Bretlandsmarkadi. Framtidarmarkmid pess eru ad verda sterkari a
alpjédamarkadi. | dag er Reykjavik Eyes med mestu sélu 4 alpjédlegum sélusyningum af
beim merkjum sem fyrirtaekid sér um dreifingu 4. begar samningur var i hendi ma segja
ad Reykjavik Eyes hafi likt og i vorupréunarferli Coopers farid yfir 4 naesta afanga og par

voru taeknilegar Gtfeerslur skodadar.
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3.3.7 Afangi 3. - Utfaersla og préun (e. development)

Vinnan i pessum afanga snyr a0 mestu leyti ad taknilegri hlid malsins. Hér verdur
frumgerd vorunnar til og hun préfud. Til ad byrja med er myndadur vérupréunarhdpur
og er xskilegt ad pad sé pverfaglegur hépur. Fyrsta verk hans er ad yfirfara asetlanirnar
sem gerdar voru i 6drum afanga. bungamidjan a prdéunarstiginu er ad Utbua gdéda
deetlun. Timaaeetlunin skiptir hofudmali i asetlunargerdinni, han parf bzedi ad vera
raunsee og hvetjandi. Oft getur reynst erfitt ad meta hversu langan tima verkid parfnast.
Best er ad vorupréunarhdépurinn komi saman til ad vinna ad timaaaetluninni. Asetlanir,
sem eru unnar a pann veg, reynast raunsarri en hinar sem unnar eru eingéngu af
stjérnendum. Pegar unnid er ad datlunargerd er naudsynlegt ad markmidin séu skyr og
ad eftirlitsstodvar séu fyrir hendi. Eftirlitsstodvar koma i veg fyrir pad timanlega ad
verkid fari ut af leid og kostnadur fari langt fram ur pvi sem gert er rad fyrir (Cooper,

2001).

A0 svo stoddu er frumgerd af vorunni tilbdin, a.m.k. einhver fyrirmynd eda
teikningar. bratt fyrir pad parf ad huga ad ymsu adur en haldid er af stad af fullum krafti
i préunarvinnu. Tvo vel pekkt vandamal koma ésjaldan upp i pessum afanga. Hafi
undirbuningsvinnunni verié abdétavant, einhverjar tillogur vidskiptavina verié hunsadar
eda peim ekki sinnt naegilega, er haetta a ad voruhugtakid hafi ekki verid rétt skilgreint.
Annad vandamal er ad timinn, sem fer i préunarvinnu, er oft svo langur ad vidskiptavinir
eru ekki sobmu skodunar og peir voru pegar markadsrannséknir voru gerdar i 6drum
afanga. bPad getur pvi reynst varhugavert ad byggja voruna upp einungis & peim

upplysingum sem fram komu i 6drum afanga.

Til ad vera viss um ad verkid sé 4 réttri leid og ad vidskiptavinir séu enn ahugasamir
eda a sama mali um voruna er pvi naudsynlegt ad huga ad markadsrannséknum
samhlida préunarvinnunni. Pad er ekki haegt ad segja til um hvort varan eda pjonustan
neaer tileetludum arangri fyrr en han er tilbdin og komin @ markad. b6 er haegt ad sporna
vid pvi ad varan fari langt af leid med pvi ad yfirfara og meta hana med tilliti til breytinga
i pjédfélaginu og hja vidskiptavinum. Einnig er naudsynlegt ad vera vakandi fyrir nyjum
pattum sem geta haft ahrif 4 verkefnid. Markadsrannséknir & pessu stigi snia adallega
ad vidskiptavininum. Leitad er eftir tillogum fra peim a medan préun er i gangi til ad

minnka likurnar 4 pvi ad eitthvad fari Urskeidis; einnig til ad tryggja ad varan sé rétt ur
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gardi gerd. Oll umraeda um verkefnid er af hinu géda og gefur betri yfirsyn yfir pad sem

markadurinn er ad leita eftir.

[ mérgum greinum eru breytingar mjoég hradar og pa gildir ad hafa préunartimann
eins stuttan og kostur er. Skjétur prounartimi leidir til aukins samkeppnisforskots. Einnig
ma segja ad pvi styttri sem préunartiminn er peim mun fyrr er haegt ad njéta afraksturs
erfidisins. Helsta astada pess ad hafa préunartimann sem stystan er p6 su ad pannig
minnka likurnar 4 pvi ad einhverjar breytingar verdi sem koma fyrirtaekinu illa. [ sumum
tilvikum er stuttur préunartimi forsenda pess ad verkefnid gangi upp. Ef reyna a ad
stytta timann, sem fer i préunarvinnu og ad koma verkefninu 4 markad, parf ad huga ad
bvi ad gaedum sé vidhaldid allan timann. G66 forvinna og skyr skilgreining a vorunni,
adur en komid er ad préunarstigi, sparar tima. bverfaglegir hdpar sem vinna samhlida ad

lausn i fléttuskipulagi skila betri arangri en sérhaefdir hopar i piramidaskipulagi.

Eins og adur hefur komid fram er naudsynlegt ad a pessu stigi fari fram stodug préfun
4 vidbrogdum vidskiptavina vid vorunni eda pjénustunni. bvi hefur oft verid haldid fram
ad neytendur viti ekki hvad peir vilja fyrr en peir sja pad. pad er pvi naudsynlegt ad
vidskiptavinir fai ad sja voruna sem allra fyrst til a0 koma med gagnlegar dbendingar eda
ummaeli um hana. Heegt er ad profa vidbrogd vidskiptavina med pvi ad bjéda peim
bangad sem vorupréunin fer fram. bar geta peir fengid ad skoda og préfa voruna. Haegt
er ad spyrja pa um voruna og skra nidur vidbrogd og ummeeli peirra. Einnig er haegt ad
notast vid rynihdpa. Med pvi myndast oft meiri umraeda um véruna medal hdpsins og
meiri upplysingar koma fram a styttri tima. p6 parf ad hafa i huga, pbegar pessi adferd er
notud, ad einn skodanasterkur einstaklingur getur haft jakvaed eda neikvaed ahrif 4 allan

hopinn (Cooper, 2001).
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Fyrirmyndarverklag i prounarvinnu samkvamt Cooper er vixlverkandi par sem varan

er endurbzett jafnédum og annmarkar koma upp eins og sja md a pessari mynd:

| Teknilegar umbeatur og uppbygging véru |

Préunarvinna Préunarvinna Préunarvinna bréunarvinna Préunarvinna

Abendingar fra Abendingar fra Abendingar fra Abendingar fra
vidskiptavinum vidskiptavinum vidskiptavinum vidskiptavinum

Profun & véru Préfun & véru Préfun & véru Profun & véru
~— ~— e— ~——

| Vidskiptavinir og notendur

Mynd 16. Vixlverkandi verklag (Cooper,2001).

Stephen J. Kline og Nathan Rosenberg setja fram svipadar verklagstillégur i grein sinn An
overview of Innovation par sem maelt er med pvi ad meta og endurmeta vinnu i sifellu

eins og sja ma 4 myndinni hér a eftir (Kline og Rosenberg, 1986).
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Mynd 17. Vixlverkandi verklag (Kline og Rosenberg,1986).
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Préfun @ markadinum heldur afram en einnig er haldid afram ad fylgjast grannt med
samkeppnisadilum. Asetlun um markadssetningu er sett fram en hdn inniheldur daetlad
verd vorunnar, dreifingarleidir, kynningarleidir og soluadferdir. Framleidslu- og
fijarmagnsutgjold eru skyrd Ut i smaatridum. Fjarhagsdeetlanir parf ad endurskoda og
baeta. A pessu stigi er reiknadur ut endurgreidslutimi verksins, p.e.a.s. hvad pad tekur
morg ar fyrir verkefnid ad byrja ad skila inn tekjum. Sjédstreymi er einnig borin 3
fjdrhagslega dahaettu i sambandi vid verkid. Ad lokum er svo gerd azetlun fyrir naesta
afanga sem er préfun og stadfesting. Haegt er ad sporna vid pvi ad varan fari langt af leid
med pvi ad yfirfara og meta hana med tilliti til breytinga i pjédfélaginu og hja
vidskiptavinum. Einnig er naudsynlegt ad vera vakandi fyrir nyjum pattum sem geta haft
ahrif & verkefnid. Markadsrannsdknir & pessu stigi snla adallega ad vidskiptavininum.
Leitad er eftir tillogum fra peim 4 medan préun er i gangi til ad minnka likurnar a pvi ad

eitthvad fari urskeidis (Cooper, 2001).

Pessi afangi i voruprounarferli Coopers er hvad likastur raunferli nysképunar
fyrirtaekisins Reykjavik Eyes. P6 ber a8 milli en pad er helst fjarmagn til vorupréunar.
Voruprounarferli Coopers er betur fallid ad fyrirteekjum med mikid fjarmagn. begar
fjdrmagn er ekki fyrir hendi eru miklir annmarkar 4 pvi ad framfylgja vorupréunarferli
Coopers bokstaflega. Pad ad mynda pverfaglegan vorupréunarhép sem 4 ad yfirfara og
Utbda markads-, tima- og kostnadardatlanir er kostnadarsamt ferli. Stodug profun &
vidbrogdum vidskiptavina vid vorunni eda pjonustunni er einnig kostnadarsém. En haegt
er ad leita leida til ad vinna svipada vinnu & &dyrari mata. Cooper talar um ad
fyrirmyndarverklag i préunarvinnu er vixlverkandi par sem varan er endurbaett

jafnédum og annmarkar koma upp eins og sja ma a mynd hér @ undan.

Pessir vinnuferlar voru og eru notadir i framleidslu a gleraugum Reykjavik Eyes nema
ad pvi frabrugdnu ad i stad pess ad profun a voru fari fram hja viskiptavinum og
notendum préfudum vid sjalf voruna dsamt vinum og vandamonnum. Framleidendur
vinna ad vorunni Ut fra teikningum fra Reykjavik Eyes. beir senda svo synishorn af sinni
vinnu sem eru yfirfarin og endurbeett af Reykjavik Eyes. bessi vixlverkun heldur svo

afram par til varan er tilbdin 4 neytendamarkad.

Mikid af vandamdlum komu upp og flest voru pau af peim toga sem bldeygum

islendingum hefdi ekki grunad i upphafi samstarfs. Til ad mynda pegar buid var ad finna
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rétta efnablondu pa téku eigendur gleraugnaverksmidjunnar i Kéreu upp 4 pvi ad pynna
magnid af titani i blondunni til ad spara sér peninga pannig ad efnid bognadi eins og sja

ma a myndinni hér 3 eftir.

Mynd 18. Glerugu med pynnra magni af titani pannig ad efnid bognar.

Pad purfti pvi ad henda heilli framleidslu af gleraugum og fara i leidinlegt agreiningsferli.
Malié endadi pannig ad allt efni i framhaldinu var keypt fra Japan og flutt til stenslunar {

Koreu.

3.3.8 Gatt 4. — Endurmat préunarvinnu (e. go to testing)

Hér fer fram endurmat @ hénnunarvinnunni og gengid er ur skugga um ad gaedin séu i
lagi og ad varan sé i samraemi vid skilgreiningar sem settar voru fram i gatt 3.
Efnahagslegir lidir eru endurskodadir samkvaemt endurbzettum og ndkveemari
fjarhagsupplysingum. Aaetlanir um verklag i naesta afanga eru sampykktar og farid er yfir

aatlanir um markadssetningu (Cooper, 2001).

bpegar endurmat & préunarvinnu Reykjvik Eyes for fram pd samtvinnadist pessi gatt
afanga 4 sem er utfaersla og préun i vorupréunarferli Coopers. bratt fyrir ad verksmidjan

i Kéreu hefdi fengid itarleg tilmaeli um pad hvada efni skildi nota i framleidsluna urdu
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beir ekki vid pvi. bvi vard ad gripa til peirra rada ad panta efnid annarstadar fra. A pessu
stigi purfti pvi ad breyta verkferlinu pannig ad allt efni var keypt fra Japan og var
sérunnid par eins og kemur fram i kaflanum um atfeerslu og préun. bad krafdist mikillar
nakvemni ad na réttum sveigjanleika og réttri pykkt i malminn og brot ur millimetra
skiptu par mali. Efnid var svo flutt i koreskt simaframleidslufyrirtaeki til stenslunnar. Svo
var pad flutt i koreskt gleraugnaframleidslufyrirteeki til ad beygja umgjardirnar til,
merkja paer Reykjavik Eyes og setja 4 paer almuenda Ur plasti og nefpuda. baer voru svo
sendar til [slands i préfun og endurmat og aftur til Kéreu til frekari umbéta par til varan

var endanlega tilbuin.

3.3.9 Afangi 4. - Préfun og stadfesting (e. testing and validation)

A pessu stigi liggur fyrir frumgerd eda prufueintak af vorunni sem pegar hefur verid
profad af einhverju leyti. Tilgangur pessa afanga er ad préfa endanlega og stadfesta
voruna i heild. par er med talid hvernig & ad framleida voruna, auglysa hana og
markadssetja. Varan er préfud med tilliti til sélurdda vorunnar. Veigamestu soluradarnir
i hefdbundinni markadsfaerslu eru fjorir: verd (e. price), vara (e. product), vettvangur (e.
place) og vegsauki (e. promotion). Einkennandi fyrir starfsemi @ pessu stigi eru itarlegar
profanir sem gerdar eru innanhulss og einnig er varan profud af neytendum.
Tilgangurinn er ad d4kveda hvort aezetlunin  stendur undir peim soélu- og
hagnadarvaentingum sem gert var rad fyrir. Ef svo er ekki parf annadhvort ad breyta

datlunum um markadssetningu eda haetta vid allt verkefnid.

Ekki er ndg ad varan virki i umhverfi teeknimanna og honnuda heldur verdur hun lika
ad virka i hondum neytenda. Varan parf ad ad vekja hrifningu neytenda, pad er ekki ndg
ad hun sé vidunandi heldur parf neytendum ad lika betur vid pessa voru en pad sem
beir notast vid nuna. Vidbrogd neytenda purfa ad vera naegilega jakvaed til pess ad peir
taki dkvordun um kaup. Til ad komast ad viobrégdum neytenda er haegt ad gera alls kyns
profanir. Varan er 4 pessu stigi neer fullgerd og vidskiptavinir eru betur upplystir um
hana. Préfanir a pessu stigi gefa pvi mun nakvaemari mynd af endanlegum vidbrégéum &
markadi. Profanir, sem eru gerdar baedi samhlida préunarvinnu og pegar henni er lokid,
reynast oft mjog mikilveeg skref i att ad velgengni a markadi. Tilgangur peirra er ad

stadfesta hvort varan virki vid raunverulegar kringumsteedur og hvort raunverulegur

60



ahugi neytenda sé fyrir hendi; einnig til ad mala hversu neem varan er fyrir
verdbreytingum og komast ad peim einkennum og kennileitum vérunnar sem vekja

sterkustu vidbrogdin hja neytendum.

Haegt er ad notast vid forgangsprofun (e. preference tests). SU préfun synir 3
nakvaemari hatt liklegar vidtokur vorunnar & markadi heldur en préfanir sem gerdar eru
samhlida préunarvinnu. Vidskiptavinum er synd varan og ahugi peirra og likur & kaupum
eru meeld. Forgangspréfun gengur lika Gt 4 ad afla upplysinga um pad sem betur ma fara
i hdnnuninni sem gaeti gert voruna enn vinszlli en ella. Tilgangur pessarar préfunar er
ad skoda hvernig og hvers vegna vidskiptavinir bregdast vid vorunni eins og peir gera.
Gott er ad taka upp vidbrogd neytenda. Ordin og ordatiltaekin, sem vidskiptavinir nota i
abendingum og ummaelum sinum, eru oft dyrmaetar abendingar um pad hvernig
upplysingum um voruna etti helst ad vera midlad til neytenda. Kennileitin, sem
vidskiptavinir rekast fyrst 4, er haegt ad nota pegar gera & auglysingar, baeklinga eda
s6lukynningar. Til ad hamarka gildi forgangspréfananna parf ad huga ad pvi ad halda
ekki fram kostum voérunnar heldur leyfa vidskiptavinum ad draga sinar eigin alyktanir.
Einnig parf vidskiptavinurinn ad vera vel upplystur um voéruna til ad geta lagt raunhaeft
mat 4 hana. Ekki er heldur sama hvernig stadid er ad ver6naemnisgreiningu. Ef eitthvert
verd er sett fram i byrjun hefur pad jadkveed eda neikvaed ahrif 4 allar spurningar sem 3
eftir koma. Betra er ad spyrja hvad vidkomandi er tilbdinn ad borga fyrir voruna. Einnig
er varhugavert ad oftulka nidurstédur ar forgangspréofunum, til deemis ad taka télur um
vaentanleg kaup of alvarlega. Pétt 52% adspurdra séu frekar til i ad kaupa voruna fremur
en einhverja adra pydir pad ekki 52% markadshlutdeild. begar markadsrannsoknir eru
hannadar er mikilveegt a0 hafa i huga ad stadsetning, sem valin er, sé rétt.
Vidskiptavinir, sem eru malsvarar i rannsokninni, purfa ad endurspegla allan markadinn.
Peir purfa pvi ad hafa goédan adgang ad fjolmidlum og fleiru pess hattar. Svo
nidurstodurnar séu sem dreidanlegastar er mikilveegt ad samval s6lurdda sé eins nalaegt
bvi sem koma skal og haegt er. pad er einnig verdugt ad athuga hvort préfanir &
markadnum eigi alltaf vid. [ sumum tilfellum eru pessar préfanir ekki peninganna virdi.
Ef hradi er einkennandi 4 markadi og samkeppni mikil er oft betra ad sleppa slikum
rannsoknum og préfunum par sem pad getur komid i veg fyrir samkeppnisforskot. Med

bvi ad vinna ad markadsrannséknum er haetta a pvi ad samkeppnisadilar komist a snodir
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um malid og séu tilbunir i harda samkeppni pegar kemur ad sjalfri markadssetningunni

(Cooper, 2001).

A0 vinna ad markadsrannsdéknum af pessu tagi er kostnadarsamt og ekki a feeri nema
fijarsterkra fyrirtaekja. Reykjavik Eyes vann samt pessa vinnu, sem hér ad ofan er lyst en 4
annan hatt. Vinir og vandamenn sem nota gleraugu fengu umgjardir, med glerjum i
sinum styrkleika, til afnota med peim skilyrdum ad nota umgjardirnar mikid og fara
6gaetilega med peer. Tilgangurinn var ad skoda hvort varan veeri jafn sterk og vonir std6u
til um. Ummaeaelin um véruna voru svipud fra 6llum peim sem préfudu hana: ,Gleraugun
eru Otrulega létt.” , paegilegustu gleraugu sem ég hef préfad.” ,,Eg finn ekki fyrir pvi ad
ég sé med pau.” ,,Pau eru svo sveiganleg ad ég get audveldlega notad pau undir skida og
hjélahjalm.” petta voru dyrmaetar dbendingar og i framhaldi notadar til pess ad midla
upplysingum um voéruna til neytenda eins og bent er a i freedilega hlutanum hér ad ofan.
Eftir profanir med vinum og vandamonnum pa kom i ljés ad liturinn, sem notadur var til
ad lita umgjardirnar, flagnadi einum of mikid. En gleraugun voru jafn sterk og vonir voru
um sem stadfesti ad varan virkadi vid raunverulegar kringumstadur sem er samkvaemt
Cooper tilgangur afanga 4. bad purfti i framhaldi af pessum préfunum ad efnablanda

nyjan lit sem festist betur 8 umgjordunum adur en haegt var ad setja pau 8 markad.

[ pessum afanga & lika ad liggja fyrir hvernig & ad auglysa véruna og markadssetja.
Nyjungar i taekni eru helsta leid fyrirtaekisins til ad komast inn a gleraugnamarkadinn. bvi
er vorupréun mjog mikilveeg. bannig feer merkid mikla umfjéllun og athygli fra helsta
fagfolki @ pessu svidi, baedi hjd sjéntaekjafreedingum og & erlendum voérusyningum.
Markadssetning fyrirtaekisins gengur pvi Ut @ ad fa umfjéllun og birtar myndir og

bladagreinar Ut fra nyjungum og hénnun og auglysa pannig baedi voruna og vorumerkid.

Sérstada vorunnar er su ad glerugun eru létt og lipur en lika mjog sterk og pola mikid
alag. Auk pess parfnast pau litils vidhalds. pessir eiginleikar vérunnar eru notadir vid
gerd auglysinga a vorunni.

Markhépur voérunnar hefur adur verid skilgreindur i kaflanum um markhép i
vidskiptadaetlun Reykjavik Eyes. Markhopurinn er skilgreindur sem félk milli 30 og 60 ara
sem kann ad meta geedi, teekninyjungar, fallega honnun en umfram allt paegindi og

praktisk atridi. betta er yfirleitt menntad folk, skynsamt ad pvi leyti ad pad vill frekar
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fjarfesta i gédri honnun en tiskuvoru og agaetlega vel steett, enda eru gleraugun i haesta
gedaflokki. Gleraugu fra Reykjavik Eyes eiga ad hafa skandinaviskt yfirbragd og
einkennast af honnun sem stenst timans tonn. Til ad leggja aherslu @ ad ekki sé um
neina tiskuvoru ad raeda var akvedid ad merkja gleraugun ekki utan a sponginni til ad fa

fagadra yfirbragd.

3.3.10 Gatt 5. - Vidskiptagreining (e. go to launch)

bessi sidasta gatt opnar dyrnar ad markadsetningu vorunnar, augysingaherferéum og
framleidslu. Sidasta teekifeerid til ad stédva voruna adur en hun fer @ markad er hér.
ftarlega skal fara yfir gaedi peirra préfana, sem farid hafa fram til pessa, og sannpréfa
nidurstodur peirra. Fara skal yfir framkveemda- og markadsdazetlanir og endurskoda paer
ef pess parf. Peer eru sampykktar & pessu stigi og verda ad vera tilbunar til Utfaerslu i
naesta afanga. Til ad komast i gegnum pessa gatt parf ad vera tryggt ad ardsemi
verkefnisins sé naegjanleg. itarlegar fjiarhagsazetlanir, sem gefa jakvaeda nidurstddu, eru
frumskilyrdi pess ad varan komist yfir & naesta afanga. Areidanlegar télur um
vaentanlega s6lu og markadshlutun eru naudsynlegar til ad meta hvort verkid feer ad

halda afram eda hvort hezetta eigi vid ad setja voruna 4@ markad (Cooper, 2001).

Arid 2008 var komid ad peim timapunkti ad forma merkid. Hvad atti fyrirtaekid ad
heita? Vid vorum med nokkrar hugmyndir ad nafni og ein hugmyndin var Reykjavik
Eyes. Pad var po su hugmynd sem okkur pétti sist. Vid vorum a pvi ad nafnid aetti ad

standa eitt og ekki tengjast landi né nokkru 6dru.

Bresku samstarfsadilum okkar var hins vegar mikid i mun ad tengja vorumerkid vid
island. Virt bresk radgjafarstofa i markadsmalum sagdi ad petta myndi opna okkur dyr,

bad veaeri audveldara ad selja eitthvad ut fra upprunanum.

begar pessar umraedur voru i gangi var [sland i dgaetis malum. G6d stadsetning, litid
atvinnuleysi, ungir bankamenn og fjarfestar voktu athygli erlendis. og ferdamenn ad
flykkjast hingad i rédum. A endanum var pad hénnudurinn sem hannadi Karen Millen
|6g6id, Simone, sem nddi ad sannfaera okkur. Hann sagdi: ,Reykjavik er a allra vorum,"

REYKJAVIK EYES er malid.

Allt fér af stad. Farid var i pad ad hanna kluta og hulstur, finna framleidendur, semja

um greidsluskilmala og koma framleidslu af stad, merkja allt med REYKJAVIK EYES og
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koma pvi i skip og til dreifingaradila i Bretlandi. Vid fengum gédan afslatt med pvi ad
kaupa 6heyrilegt magn, alla vega ad okkar mati. Vel gekk ad lita umgjardirnar i Kéreu og

baer voru 4 lokastigi. Petta var allt ad smella saman.

Og betta reyndist lika rétt metid hja Simone, vini okkar. island vard fljétlega 4 allra
vorum. Bretar skelltu hrydjuverkalégum a Landsbankann en einhvern veginn vorum vid
oll hrydjuverkamenn i bldbyrjun, pannig var fréttaflutningurinn. A pessum timapunkti

stodum vid stjorf, pad var allt okkar undir.

Til ad auka umrétid enn frekar fengum vid simtal frd forstjora Optoplast Actman
Eyewear nokkrum doégum eftir hrun um ad enn veeri teekifaeri til ad skipta um nafn &

umgjordunum sjalfum, peer yrdu merktar eftir tvo daga.

betta er dagurinn sem ég man alltaf eftir og a alltaf eftir ad muna. Og dagarnir tveir,
sem & eftir komu, voru rosalega langir. Attum vid ad fela upprunann, hann sem atti ad
opna svo margar dyr, henda hulstrunum og klitum nidur & hafsbotn og seinka
markadssetningu med O6llum peim kostnadi sem pvi fylgir? Vid satum vid litla
eldhusbordid okkar heillengi og komumst ad pvi ad Reykjavik var enn falleg borg, fjollin
alveg jafn ha og bla. Vid héldum okkar striki. Vid attum heldur ekki meiri peninga til pess

ad panta annad eins magn af hulstrum. betta hreinlega vard ad ganga.

3.3.11 Afangi 5. — Framkvamd (e. launch)

A bessu lokastigi ferlisins er gert rad fyrir pvi ad framleidsla hefjist og varan sé sett &
almennan markad eins og framkvaemda- og markadsaaetlanir segja til um. Hafi fram ad
pbessu verid markvisst og vel unnid og reynt eftir bestu getu ad koma i veg fyrir dveentar

uppakomur a varan meiri moguleika @ markadi (Cooper, 2001).

Ad 5 ara préunarferli loknu, p.e.a.s fra arinu 2004 til 2009, var fyrsta markadshaefa

vara Reykjavik Eyes tilbuin.
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REYK|AVIK EYES

Mynd 19. Fyrstu gleraugun sem féru a markad arid 2009.

Ollum sjéntaekjafraedingum, sem attu verslanir { Bretlandi, var bodid ad koma i islenska

sendirddid i London pann 19. febrdar 2009 i héf par sem gleraugun voru kynnt.

Sendiherra islands, vid og stjérnendur Optoplast Actman Eyewear toku & moti
gestum dsamt so6lumonnum fra breska solu- og dreifingarfyrirtaekinu. begar gestirnir
foru fengu peir litinn gjafapoka med sélubaklingum og upplysingum um Reykjavik Eyes,
gleraugnakldtum merktum Reykjavik Eyes, lopavettlingum fra fyrirtaekinu Varma og
kremprufum fra fyrirtaekinu Séleyju. betta vakti mikla hrifningu gesta. pad var fullt at ar
dyrum i [slenska sendirddinu petta kvold og pessi leid ad bjéda Bretum { sendirad var
akvedid kaenskubragd. bjodarsalin i Bretlandi einkennist af svo mikilli stéttaskiptingu ad
bod i sendirdd er eitthvad sem venjulegur Breti upplifir ekki. Bara pad ad vera bodid i
sendirdd er mikil upphefd og 16gdu margir 4 sig 4 og 6 kist. ferdalag til ad komast i hofid.

Reykjavik Eyes var med nyja lausn & pvi ad setja gler i umgjardir, par sem glerinu er
smellt i rauf an pess ad taka gleraugun i sundur. Einungis pressa 4 efninu heldur glerinu
fostu og raufin a hlidinni, par sem armurinn maetir glerinu, pjonar peim tilgangi ad haegt

sé ad toga i sundur isteedid fyrir glerid eins og sja ma 4 myndinni hér ad nedan.
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Mynd 20. Rauf a hlid par sem gleri er smellt i.

Til ad fylgja opnunarhdfinu eftir fér Gunnar sjéntaekjafraeedingur og honnudur Reykjavik
Eyes til allra helstu verslana Bretlands til ad kynna betur linuna og til ad kenna
sjéontaekjafreedingum verslananna hvernig atti ad vinna glerin i gleraugun. bpad parf ekki
nyja taekni eda nyjar vélar til pess og adferdin er mjog audveld i framkvamd. Fyrir
nedan ma sja beaekling sem er atladur sjonteekjafraeedingum sem er leidarvisir ad pvi

hvernig 4 ad vinna med umgjordina.
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Mynd 21. Leidbeiningar fyrir sjontaekjafreedinga um umgjardir fra Reykjavik Eyes.

betta er ekki pad flokid ad pad purfi sérstaka kennslu. En heimsdknir Gunnars i
verslanirnar i Betlandi voru frekar hugsadar sem géd leid til ad komast persénulega i

samband vid eigendur verslananna og beina vidskiptavini Reykjavik Eyes.

Helsti lyftipallur Reykjavik Eyes fylgdi svo um vorid pegar gleraugun unnu hin virtu
honnunarverdlaun Universal Design Award og svo um sumarid evropsku Red Dot
Design-verdlaunin fyrir hdnnun og préun gleraugnaumgjarda. Vid pad fengu gleraugun
mikla umfjoéllun, baedi | almennum timaritum en einnig i fagtimaritum
sjontaekjafreedinga um allan heim. Eftir pad féru okkur ad berast fyrirspurnir fra
verslunum utan Bretlands og akvedid var i framhaldinu ad vera med 34 alpjodlegu
s6lusyningunni i Paris um haustid. Hér fyrir nedan ma sja bodskort sem sent var til

eigenda eda verslunarstjora helstu gleraugnaverslana Bretlands og vidar um Evrdpu.
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REYKJAVIK EYES

Join us to view the award winning
fall / winter collection

New styles, new season new colors.

Silmo 17-20 sept 2009
Hall 1, Stand number N14

@mmm @ reddot design award
# winner 2009

Mynd 22. Bodskort a alpjédlegu sdlusyninguna Silmo i Paris 2009.

bvi var fylgt eftir med pvi ad vera med & alpjédlegu solusyningunni i Milano halfu ari

seinna eda um vorid 2010

EYEWEAR WITHOUT SCREWS & HINGES
LIGHTWEIGHT & STRENGTH

COME SEE US AT MIDO 5-7 MARCH - HALL 15 STAND C29
WWW.REYKJAVIKEYES.COM

| REERYSKIJEARVEINCIRE YAESS

Mynd 23. Bodskort a alpjédlegu sélusyninguna Mido i Milano 2010.
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Sidan pa hofum vid verid med solubdsa & hverju ari & pessum tveimur steerstu
alpjédlegu syningum i Miland og Paris. Fyrir hverja syningu hofum vid notast vid beina
markadssetningu, p.e.a.s vid sendum bodskort beint & eigendur verslana sem okkur
langar til pess ad kaupi vorur okkar. Bein markadssetning af pessu tagi hefur gefist mjog
vel og utsendur fjoldi bodskorta steekkar ar fra ari i von um ad gleraugun komist i solu i
fleiri Iondum og verslunum. Vid héfum einnig verid & syningum i Bretlandi en paer eru

meira fyrir Bretlandsmarkad.

3.3.12 Endurmat

Algengt er ad nokkur timi lidi par til litid er yfir farinn veg og verkefnid endurmetid. ba er
haegt ad bera saman raunverulegan avinning og asetladan. Frammistadan er svo metin
ut fra pvi (Cooper, 2001).

Ekki er heegt ad segja annad en ad gleraugun hafi fengid frabeerar vidtokur a markadi
og arangurinn miklu betri en vid pordum nokkurn timann ad vona. A nastu tveimur
arum a syningum og i séluferdum fengum vid alls konar spurningar Ut i hrunid og vid
einfaldlega svorudum pvi til ad liklega og vonandi fengju flestir sitt til baka. Vid getum
aldrei sagt til um pad hvort skynsamlegra hefdi verid ad breyta nafninu eda hvort
umgjardirnar hefdu ordid betri séluvara med einhverju 6dru nafni. En pessi krisa faerdi
okkur lika athygli og vid fengum 6&fa bladavidtol erlendis par sem bladamenn spurdu

hvernig vaeri ad koma med nyja hageedavoru merkta Reykjavik pegar island er vonarvél.

3.3.13 i framhaldi
Til pess ad halda i vid pad sem pegar hafdi verid unnid ad var kappsmal og koma annari

voru @ markad og halda uppi umfjéllun um vérumerkid.

A bessum timapunkti byrjadi ferlid, sem hér ad framan hefur verid lyst, ekki upp &
nytt fra grunni heldur var byggt 4 peirri vinnu sem var buid ad framkveema. Sélunet var
begar komid 4 laggirnar og markhoépur var pegar skilgreindur. Hugmyndir voru og eru
ekki fyrirstada. bvi ma segja ad ferlid hafi byrjad aftur i 4fanga 3 i Gtfeerslu og préun. Ad
bessu sinni var unnid ad nyrri hjor sem var an skrufa, og ekki sodin neins stadar saman.
Notast var vid somu titanblondu til pess ad gleraugun veeru létt sem er eitt af

adaleinkennum Reykjavik Eyes.
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Taeknilegar utfaerslur gengu mjog vel og framleidslan var hja sama fyrirteeki i Kéreu.
Hér ma sja mynd af pvi hvernig titanplatan litur Ut pegar buid er ad skera umgjardirnar

ut. Umgjordina a frumstigi ma sja par a eftir.

Mynd 24. Titanplata skorin fyrir gleraugnaumgjord par sem nyjungin snyr ad hjor sem er skrufulaus.
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Mynd 25. Umgjoérd a frumstigi.

Gleraugu med nyrri hjor komu 4 markad 2011. pau voru létt og skrufulaus .

REYK|AVIK EYES

Mynd 26. Gleraugu med nyrri hjér an skrdfa komu a markad 2011.

Létt plastgleraugu med sému hjor, eins og sja ma 4 myndinni hér a eftir, komu siéan &

markad 2012.
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Mynd 27. Létt plastgleraugu med nyrri skrafulausri hjor.

bessi nyja hjor fékk mikla athygli og bladaumfjollun i fagtimaritum. [ kjélfarid komu
framleidendur fra Hugo Boss og vildu nota pessa nyju honnun i allar umgjardir i sinni
linu fyrir arid 2012. Samningavidraedur vid pa gengu vel og atti Reykjavik Eyes ad fa
greiddar prdsentur af hverri seldri umgjord. Vorumerkid Hugo Boss er mjog sterkt og
selt um allan heim pannig ad pessi samningur hefdi ordid mikill fjarhagslegur avinningur
fyrir fyrirtaekid.

Framleidandi okkar i Kéreu var med undirverktaka sem vann med honum i pvi ad
bréa gleraugun. Pad var an okkar vitundar. bPad fyrirteeki sétti um einkaleyfi &
umgjordinni @ medan vid vorum ad prdéa hana med okkar verktokum i Kéreu og sveik
okkur par med. Hér fyrir nedan ma sja teikningar sem vié gerdum pegar vid vorum ad

byrja ad vinna ad pessari typu af umgjord.
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New temple design

same temple thickness
as original reykjavik
eyes 0.51mm thick

Lo ° acetate front
new design is to

have reykjavik eyes ~—
temple with the folding
hinge as close to the
acetate front as possible

3D view

this part will have two holes -
which you don't
need to do

‘ 135

135

the folding hinge

part needs to be

thicker about 0.8mm
the original thickness of
0.5Tmm is too thin

and can bend easy

. where metal folds
10° round it needs to allow
for 10 degrees pantascopic

Mynd 28. Fyrstu teikningar af skrafulausri hjor.
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petta voru med fyrstu teikningum, sem vid sendum til framleidandans, og svo fér af stad
akvedid vixlverkandi verklag likt og skyrt er fra i kaflanum Afanga 3. — Utfeersla og préun.
Varan var endurbeett jafnddum og annmarkar komu upp. Pad er ekki gerlegt — hvorki
timalega né fjarhagslega — ad saekja um einkaleyfi fyrr en préunin er komin vel 4 veg og
vid hofum eitthvad i hondunum sem vid erum anaegd med. Hér fyrir nedan er svo
teikning sem koéreski framleidandinn sendi okkur, évart, og par med sdum vid ad pad var
verid ad svikja okkur og sakja um einkaleyfi & okkar umgjoré og 4 undan okkur. Vid
sjdum pad a pvi ad teikninginn er eins og handteiknud med nimerum & sem eru notud

til utskyringar. betta pekkjum vid fra fyrri umséknum okkar um einkaleyfi.

11 '°
A’
|

?fﬂ

12

-

12

Mynd 29. Handteikning med nimerum.

/“

Framleidandinn okkar lét eins og hann vaeri & okkar bandi og hefdi lika verid svikinn af
undirverktaka sinum en svo pegar atti ad keera i malinu kom annad i ljés. bratt fyrir ad

samstarfsadilar komi med naudsynlega reynslu ad bordinu og vinni upp akvedna
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bekkingu par sem pekkingaleysi var fyrir hafa rannséknir & samvinnu & einu tilteknu
verkefni synt ad abati fyrir verkid sé ekki fyrir hendi (Campell og Cooper, 1999). | pessu
tilfelli komu samstarfsadilar med verksmidju ad verkefninu og an hennar hefdi ekki verid
haegt ad vinna verkid. En pad getur reynst mjog dyrkeypt ad hafa samstarfsadila sem
ekki er haegt ad treysta. | framhaldinu pufti ad taka akvardanir sem komu fyrirtaekinu

Reykjavik Eyes best og framtidar aformum pess.

Malin stodu pannig ad ef vid aetludum ad saekja malid pyrftum vid ad fara i mal fyrir
alpjédadémstélum og elta uppi fyrirtaeki sem vann og vinnur ekki heidarlega. bad er
eitthvad sem vid hvorki rédum vid fjarhagslega né hofdum pekkingu eda mannskap til
ad radast i. Framleidandi okkar i Kéreu pottist vera & okkar bandi og lét eins og hann
hefdi verid svikinn lika en pegar a reyndi var pad ekki sannleikanum samkvaemt. pad
sem vid toldum best ad gera i stodunni var ad halda afram framleidsluferlinu hja
framleidendunum i Koreu. Pad hefdi haft i for med sér alltof mikinn kostnad fyrir
fyrirteekid ad byrja ferlid hja 6drum framleidanda. Mikilvaegast var ad okkar mati ad
koma vorunni fyrst & markad og na pannig samkeppnisforskoti. Einnig var hafin
voruproun ad plastgleraugum hja verksmidjunni og hun var med allar teikningar af
beim. Vid vorum & pessum timapunkti ekki buin ad saekja um einkaleyfi fyrir nyju
plastlinunni par sem hun var & frumstigi. Pannig voru naestu tvaer vorulinur Reykjavik
Eyes i hufi. Pad besta i stodunni fyrir Reykjavik Eyes var ad koma vorulinunum sem fyrst
4 markad og pad var unnid ad pvi hordum hondum. Og nidurstadan er su ad vid héfum
ekki séo eftirlikingar af gleraugunum a@ markadi en pad hefur mikid ad segja ad koma
voru fyrst 8 markad og oft er pad prautinni pyngri ad fullgera einkaleyfisumsokn. En
betta var téluvert fjarhagslegt tjon fyrir Reykjavik Eyes. Vegna pess ad einkaleyfi var ekki
fyrir hendi vard ekkert af samningnum vid Hugo Boss og i framhaldinu var farid i pad ad
skipta um framleidendur. NG er framleidslan &l & italiu. Pad er dyrara en 4 méti kemur
ad allt framleidsluferlid er audveldara pegar kemur ad samskiptum og ferdalog til
framleidanda til ad fylgja vorum eftir eru hagkvaemari. bPad er it6lsk fjolskylduverksmidja
sem framleidir allt fyrir Reykjavik Eyes i dag og fyrsta linan fra verksmidjunni kom a
markad i byrjun ars 2014. bessi lina einkennist af nyrri taekni sem gerir pad ad verkum

ad hjorin getur verid enn finlegri en a6ur eins og sja ma a naestu mynd.
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e,

Mynd 30. Umgjérd ar vorulinu 2014 sem framleidd er 4 italiu.

3.3.14 Hugrenningar og nidurlag kaflans

Pad ad bera saman vorupréunarferli Reykjavik Eyes vid vorupréunarferli Coopers og
hafa til hlidsjonar verklagstillogur Stephens J. Kline og Nathans Rosenberg hefur
ymislegt komid i ljos sem ég hafdi ekki adur gert mér grein fyrir. Cooper leggur mikla
aherslu & markadinn og markadsrannséknunum er mikill gaumur gefinn. [ fyrstu fannst
mér mikid bera @ milli vorupréunarferlis Coopers og Reykjavik Eyes af pvi ad vid vinnu
okkar ad koma gleraugunum a markad spadum vid aldrei i markadinn eins mikid og mér
fannst Cooper leggja aherslu a. En pegar & leid for ég ad skilja af hverju og pa ber ekki
svo mikid @ milli. Vid vorum ad vanmeta pekkingu okkar & markadinum. Cooper segir:
Pad er grundvallaratridi ad skilja markadinn vel til ad sja hvort pad sé porf fyrir voruna
eda pjonustuna og hver avinningur notandans verdur. Eftir margra ara storf a
gleraugnamarkadinum, baedi vid rekstur verslana, sem innkaupendur og nu
framleidendur, hefur dunnist pekking & markadinum sem vid i fyrsta lagi attudum okkur
ekki a@ ad vid hofdum og i 6dru lagi gerdum okkur ekki grein fyrir ad vaeri svona mikilvaeg
fyrr en vid skrif & pessari ritgerd. Vid pekkjum allar hlidar & markadinum héfum goéda
tilfinningu fyrir takmorkunum og teekifeerum og skiljum hvernig hann vinnur; vid hofum
svorin einhvern veginn i fingrunum. Pad er astaeda pess ad i byrjun fannst mér of mikil
ahersla 16g0 a ad pekkja markadinn. Pad sem ég attadi mig ekki & er hversu vel vid

gerdum pad.
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Nyskopunarfyrirtaeki hafa oft ekki pad fjarmagn sem parf til pess ad fara békstaflega
eftir vorupréunarferli Coopers. bad veitir samt gagnlegar dbendingar og leidir hugann ad

Ollum pattum sem parf til ad koma voru a markad.
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4 Uppbygging vorumerkja

Til pess ad vorupréoun verdi sem ardvaenlegust verdur ad stadsetja voru & markadi og
byggja upp vorumerki. Vorumerking hefur verid til i aldaradir. Vérumerking er leid til
bess ad adgreina vorur @ markadi. Enska ordid ,brand” er upprunnid Ur nordlenska
ordinu ,brand”, sem pydir ad brenna og er brennimerking notud medal baenda til ad
merkja sinn bufénad enn pann dag i dag (Wiley, 1992). Samkveemt American Marketing
Association (AMA) er brand eda vérumerki adgreining med nafni, skilgreiningu, honnun,
merkingu eda hvers konar énnur adgreining sem skilur vorur séluadila fra vorum annara
sbluadila (American Marketing Association). Vorumerki er i raun loford. Vié vitum vid
hverju er ad buast af vel markadsettum vorum. Sem deemi mé nefna ad ef vid hugsum
um eitt pekkt vorumerki eins og Volvo pa hugsum vid ekki bara ,,bill* heldur vel byggdur
bill, seenskur bill en umfram allt 6ruggur bill. Vorumerki er samsett Ur nokkrum
einkennum sem ma rekja til myndmerkja (16gd), orda, leturgerdar, lita, persénuleika eda
imyndar, ver0s, pjonustu og fleira. bessir paettir hofda svo til einstaklinga @ misjafnan

hatt.

Vorumerki geta einnig sagt til um pad hvad einkennir einstaklinga og vidhorf peirra.
Einstaklingar geta notad vorumerki til ad skapa sjalfum sér akvedna imynd (Forbes,
2012). Til frekari utskyringa pa er einstaklingur, sem kaupir sér Toyota Prius, ad lysa pvi
yfir ad hann vilji umhverfinu vel pé svo, ad vel athugudu mali, pad sé kannski ekki alveg
raunin.

Til pess ad vorumerkjauppbygging skili sterkum vérumerkjum purfa vidskiptavinir
ad vera sannfaerdir um ad pad séu aberandi adgreiningarpaettir milli vorutegunda.
Lykilinn ad voérumerkjauppbyggingu er aé koma i veg fyrir ad neytendur haldi ad

vorutegundir i sama voruflokki séu eins (Keller, Apéria og Georgson, 2012).
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4.1 Af hverju vérumerki?

Fleiri fyrirteeki og stofnanir eru farin ad atta sig 4 pvi ad verdmaetasta eign peirra er
vorumerkid sem tengist vorum peirra eda pjonustu. pratt fyrir taeknivaedingu og miklar
framfarir sidastlidinna ara er heimurinn samt sem adur ad verda fléknari og timinn
minni. Baedi einstaklingar og fyrirtaeki standa frammi fyrir fleiri akvordunum en purfti ad
takast & vid adur og hafa minni tima til pess ad ihuga adkvardanir sinar. Eiginleiki sterkra
vorumerkja er pvi dmetanlegur. pau audvelda neytendum ad taka akvardanir og minnka
ahaettu med pvi ad velja vorur, sem eru peim pekktar, umfram adrar vorur. Neytendur
hafa akvednar veentingar til peirrar voru sem peir pekkja og treysta (Keller, Apéria og

Georgson, 2012).

pratt fyrir ad geedi voru sé mikilveegur pattur i samkeppni er ekki endilega haegt ad
rekja yfirburdi voru eingongu til sjalfs framleidsluferlisins. Fraedimadurinn Ted Levitt
faerdi rok fyrir pvi ad hina nyju samkeppni vara maetti frekar rekja til annarra
adgreiningarpdtta eins og umbuda, pjonustu vid voruna, auglysinga,radgjafar til
neytenda, adgengis ad vorunni og afhendingarskilmala (Levitt, 1960)

Kjarninn hja hverju fyrirtaeki er gé6d vara og eda pjonusta og oll fyrirteeki vilja vera
fyrsta val neytenda. Ad byggja upp og stjorna dhrifum vérumerkis a neytendur er stér
pattur i pvi ad verda fyrsta val neytenda. Ad hafa ahrif &4 pad hvernig neytendur skynja
vorumerkid og hvad pad stendur fyrir er pad taeki sem fyrirtaeki eda seljendur véru hafa
i hondunum til pess ad reyna ad fa neytendur til pess ad kaupa voruna frekar en adrar
vorur. | stuttu mali er betri skynjun eda tilfinning til véru sterkara afl, pegar kemur ad
sOlu, heldur en geedi vorunnar sjalfrar. bessu til Utskyringar er hin freega Coke versus
Pepsi keppni par sem bundid er fyrir augun & neytendum og peir eiga ad lata i ljés
skodanir sinar & drykkjunum. Pepsi er med yfirhondina i flestum tilvikum pegar bundid
er fyrir augun a8 neytendum en pegar neytendur sja hvad peir eru ad drekka er Coke
med yfirhdndina (Eau Rouge, 2014).

Vorumerki er par med vara sem hefur virdisaukandi paetti sem adgreina voruna fra
60rum vorum sem pjona sama tilgangi. Pessi munur getur badi verid apreifanlegur og
6apreifanlegur og tengist pvi sem vorumerkid stendur fyrir. Par med er haegt ad segja ad

pbad sem adgreinir vorumerki fra 6drum vorum og gefur peim virdi er sambland af pvi
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hvernig neytandi sér og upplifir vérumerkid, hvernig varan virkar (e. performs), heiti

vorumerkisins og hvada fyrirteeki stendur a bak vid pad (Keller, Apéria, Georgson, 2012).

Adgreiningarpaettir purfa ad uppfylla nokkur skilyrdi. paettirnir purfa ad vera
mikilvaegir i augum neytenda, audkennandi og betri en eiginleikar annarra vara. Einnig
barf ad vera ardbeert fyrir fyrirtaekid ad fara Ut i paer framkvaemdir sem fylgja pvi ad
adgreina voruna. Helstu leidir, sem fyrirteeki geta farid til adgreiningar, eru fimm: voru-,

bjénustu-, starfsmanna-, dreifileida- og imyndaradgreining:

Véruadgreining: Vorur hafa mismunandi eiginleika hvad vardar utlit, eiginleika,

samkvaemni, varanleika, areidanleika, stil og umbudir.

— bjonustuadgreining: Heegt er ad auka virdi og adgreina voru med pvi ad auka
bjénustu. Varan faer sérstodu ef t.d. afhendingaskilmalar hennar eru gédir eda bodid
er upp a pjénustu vid uppsetningu, pjalfun, radgjof og/eda vidgerdarpjénustu.

— Starfsmannaadgreining. Pad ad leggja aherslu @ ad rada heaefara starfsfélk en
samkeppnisadilarnir gera getur veitt fyrirtaeekjum samkeppnisforskot. Vel pjalfagd,
kurteist og areidanlegt starfsfolk med géda samskiptahaefileika veitir betri og fljétari
svor vid fyrirspurnum vidskiptavina.

— Dreifileidaadgreining. Fyrirtaeki geta aukid samkeppnisyfirburdi sina med pvi ad hafa
oflugar dreifileidir. Gott deemi fyrir 6flugar dreifileidir er lkea.

— Imyndaradgreining Fyrirtaeki geta hlotid samkeppnisyfirburdi med pvi ad vera med

akjosanlegri imynd en samkeppnisadilinn. Vorumerki, andramsloft og bodmidlar eru

daemi um pau atridi sem geta skapad imynd (Kotler, 1997).

AJ morgu leyti felst vorumerki i pvi sem adrir hugsa um vorumerkid eda voruna an
tillits til pess hvad eigendum vorumekisins eda vorunnar kann ad finnast. P6 svo ad
vorumerki sé i eigu dkvedins fyrirtaekis pa eru pad neytendur sem upplifa vorumerkid og
skynja pad. pa skiptir engu hvort um er ad raeda storfyrirtaeki eins og Apple, Dieney eda
Boots. Sama gildir um litil fyrirteeki eins og pau stéru, p.e.a.s petta snyst um pad hvernig
adrir upplifa fyrirtaekid. betta a einnig vid um einstaklinga, David Beckham er gott deemi.
bpannig er vorumerki eingdngu jafn sterkt og jafn gott og markadurinn upplifir pad hverju

sinni. Pegar skynjunin breytist af einhverjum astaedum breytist vorumerkid. Ppvi er
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mikilvaegt pegar a ad byggja upp vorumerki ad vera i gédum tengslum vid pad sem er ad
gerast hja neytendum. Gott deemi um slikar breytingar og hvernig fyrirtaeki nadi ad
notfeera sé breytingarnar er pegar sapufyrirtaekid Dove kom med nyja auglysingaherferd
sem hét Alvoru konur (eda Dove’s ‘real women’ campaign). Rannséknir hofou synt ad
margar konur eru mjég medvitadar um sjalfar sig og eigin likama og fannst pvi
auglysingar med alltof fallegum konum i adalhlutverki yfirbyrmandi. Herferd Dove folst i
bvi ad i stad pess ad nota yfirnattirulega falleg médel i herferdinni voru maddelin
alvérukonur & 6llum aldri. Arangur herferdarinnar var sa ad salan tvéfaldadist. Dove
hafdi nad tengingu vid vidskiptavini sina & tilfinningalegan og heidarlegan hatt sem

neytendur kunnu ad meta (Roberts, 2009).

Sum vorumerki eru fremst i sinum voruflokki og hafa verid pad um araradir eingdngu
vegna peirrar vorupréunar og nyskopunar sem pau standa fyrir. St6dugar fjarfestingar i
rannsoéknar- og préunarvinnu auk fagads og haprdéads markadskynningarefnis hafa gert
pbad ad verkum ad neytendur eru fljotir ad taka vid nyjungum. bessi adferdafraedi hefur
skilad fyrirteekjunum markadsradandi st6du um arabil innan sins voruflokks. Onnur
fyrirteeki, sem hafa nad markadsradandi stodu hafa gert pad an pess ad pad komi sjalfri
vorunni endilega vid. Pau hafa notad édpreifanlega paetti til ad adskilja vorur sinar fra
00rum vorum i sama voruflokki. Taka ma deemi af Coca Cola eda Cannel No. 5. Med pvi
ad leitast vid a0 skilja neytendur, langanir peirra, dzetlanir og hvad pad er sem hvetur pa
afram og bua ut fra pvi til videigandi imyndir i kringum vorur sinar hafa pau nad

markadsradandi stodu svo arum skiptir (Keller, Apéria og Georgson, 2012).
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Mynd 31. Sterkustu vérumerki heims, samantekt fra arunum 2000 til 2013 (Gambrell, 2013).

A myndinni hér ad ofan ma sja breytingar steerstu vérumerkja heimsins aftur til arsins
2000. Coca Cola hefur i fyrsta sinn i draradir tapad yfirburdum sinum sem sterkasta
vorumerki heims fyrir télvu- og taeknirisanum Apple sem er nu verdmaetasta vorumerki

heims og er metid 4 95 milljarda dollara (Gambrell, 2013).

4.2 bréun vorumerkja

Vorumerki og ahrif peirra hafa préast mikid i gegnum tidina. A drunum 1960-1970
visadi markadsefni til vorunnar sjalfrar eins og sjd ma & myndunum hér a eftir. A pridju
myndinni er ekki einu sinni tekid fram hvad er i raun verid ad auglysa en parna er Max

Faktor ad auglysa nyjan augnlitablyant .
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Mynd 32. Auglysingar par sem visad er i voruna sjalfa.

En préounin vard i pa att ad hvetja félk til dada. par sem kaup 4 dkvednu vérumerki sagdi

eitthvad um einstaklinginn frekar en um voruna sjalfa. Vorur og vorumerki verda til a
auglysingaskrifstofum og eda skrifstofum stérfyrirtaekja en ekki i verksmidjum eins og
aour (Kline, 2001).

Naomi Klein gagnrynir med boék sinni NO LOGO vinnubrogd storfyrirteekja i Ameriku
eda ,,the Brand Bullies” eins og hun kallar pau. bar dregur hun fram i dagsljésid peer
sidareglur og mannréttindi sem storfyrirteekin brjéta i nafni steerfar sinnar bzdi a
starfsfolki sinu, innkaupum a birgdum og i flestum 6drum pattum framleidsluferlisins.
Mest fjarmagn i vorupréunarferlinu fer i ad bua til imynd og laun skrifstofu-, markads-
og auglysingafdlks er svivirdilegt midad vid pann kostnad sem fer i framleidsluferlid sjalft
eda voruna sjalfa. bessi bok fékk mikil vidbrégd og mikla umfjéllun og vakti almenning til

umhugsunar um o6tal hluti eins og mannréttindi starfsfélks og gaedi vorunnar sjalfrar.

Eftir atgafu bokarinnar styrktust prystihdpar og raddir ,lobbyista“ heyrdust sem
aldrei fyrr. Almenningur for ad gefa gaum atridum, sem hofdu ekki haft ahrif 8 hann
adur, eins og praelkun @ bérnum og mannréttindum starfsfolks, t.d. ad pad hefdi
mannsamandi laun fyrir vinnu sina; einnig tok félk ad huga ad réttindum dyra og
tilraunum 4 dyrum og margir vildu ekki vera i dyrafeldum. Mjog fraeg markadsherferd
var gerd med stérmddelum par sem skilabodin voru: ,,Eg veeri frekar nakin“ sem PeTa-

samtokin (People for the ethical treatment of animals) stédu fyrir.
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Mynd 33. Myndir ur auglysingaherferd PeTA.

Einnig var athyglinni beint gegn frjalslegri notkun a kvenlikamanum i auglysingaskyni

asamt svo morgu 60ru (Roberts, 2009).

[ framhaldinu urdi til vorumerki sem kenna sig vid pad ad vera gren og
umhverfisvaen (e. green brands), byggja 4 sanngjornum vidskiptum (e. fairtrade brands),
hreinskilni (e. honest brands) eda studi og fjori (e. exiting brands) svo deemi séu tekin.
Vidskiptavinurinn er ordin medvitadri um voérurnar sem hann fjarfestir i svo ad
fyrirtaekin purfa ad gera sér grein fyrir pvi og syna abyrga hegdun til ad koma til méts vid
vidskipavini.

Sem deemi um pessa proun er harvorufyrirtaekid Aveda. Markmid pess er ad hugsa
um jordina, badi pegar kemur ad vorunum sem peir framleida en pad vill einnig gefa til
baka til samfélagsins. Aveda vill vera 66rum fyrirteekjum fordemi pegar kemur ad

umhverfisabyrgd.

M.A.C.-snyrtivorufyrirteekid var stofnad 1994 til ad styrkja karla, konur og bérn sem
greind hafa verid med HIV-veiruna og AIDS. betta fyrirtaeki var fyrst til ad veita
fjdrhagslega styrki @ peim sveedum sem litla pjénustu var ad fa fyrir eydnisjuklinga.
M.A.C var pad fyrirtaek i, ad undanskildum lyfjafyrirtaekjum, sem gaf hvad mest i pennan
malaflokk.

bessi vorumerki byggja sig upp med pvi ad tengjast pvi sem skiptir vidskiptavini mali.
NU snuast kaupin um sameiginleg markmid vidskiptavina og fyrirtaekja. pratt fyrir ad
gaedi voru sé dumdeilanlega mikilvaeg pa eru pau ekki i forgrunni. Askorunin er ad skilja

bad sem skiptir vidskiptavininn mali (Roberts, 2009).
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Vérumerkingar og uppbygging vérumerkja eru enn ad breytast og ahrif peirra ad
motast en vorumerkingar i dag beinast meira ad pvi ad segja til um einstaklinginn og

hvernig hann hugsar heldur en ad segja til um voruna sjalfa, gaedi hennar eda yfirburdi.

4.3 Hvernig a ad byggja upp vorumerki.

Styrkur vérumerkis veltur @ pvi hvad byr i huga vidskiptavina, hvad peir hafa leert, séd
eda heyrt og upplifad. Askorunin vid uppbyggingu & vorumerki liggur i pvi ad
vidskiptavinir hafi rétta reynslu af vorunni eda pjonustunni og ad markadsherferdir eda
sOluefni hafi videigandi ahrif & pad hvernig neytendur upplifi voruna (Keller, Apéria og
Georgson, 2012). Margar leidir og dzetlanir hafa verid settar fram til ad vinna ad hinu
sameiginlega marki ad byggja upp sterkt vorumerki. Midud markadssetning er ein af
pbeim fjolmoérgu adferdum vid ad vinna vid vorumerkjauppbyggingu og verdur stiklad &
stéru i peirri adferdafraedi hér a eftir. Vérumerkjavirdispiramidinn eda CBBE-mddelid
(Customer-based brand equity model) sameina margar fraedilegar kenningar og
adferdafraedi til pess ad skilja og hafa ahrif 8 hegdun neytenda. Mddelid var hannad til
ad vera teemandi, skynsamlegt, igrundad, i takt vid raunveruleikann og framkveemanlegt
vid uppbyggingu & vérumerki. i lok kaflans verdur unnid ad vérumerkjavirdispiramida

fyrir Reykjavik Eyes.

4.3.1 Mioud markadssetning

Midud markadssetning (e. STP-marketing) er priggja skrefa ferli sem skiptist i
framkveemd markadshlutunar (e. segmenting), val markhdpa eda markadsmidun (e.
targeting) og stadfaerslu (e. positioning). betta er fyrst og fremst adferd til ad nd arangri

med stefnumarkandi haetti.

Markadshlutun

i markadshlutun felst skipting sundurlauss markadar nidur i dkvedna samstaedari hdpa.
Markadshlutunin leidir til pess ad audveldara er ad nd markmidum peirrar
markadsaaetlunar sem gerd hefur verid. Haegt er ad skipta markadi med ymsum heetti
svo sem eftir porfum neytenda, @ landfraedilegan hatt, & lydfreedilegan hatt, eftir
einstaklingseinkennum eda kaupvenjum. Einnig ma notast vid sambland pessara patta.
Med markadshlutun er audveldara ad atta sig 8 markhdpnum, fylgjast med og bregdast

vio 6llum peim breytingum sem verda, baedi 8 umhverfi og 4 hépum (Kotler, 1997).
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Markadsmidun

Eftir ad markadshlutun hefur farid fram parf ad velja markhdp. Fyrirtaekid velur pann
markhop sem pad telur ad pad geti best pjéonad og par sem mest hagnadarvon er til
stadar. Med pvi ad hluta markadinn nidur og velja svo pann markhdp, sem hentar best,
na fyrirtaeki hamarksarangri og koma i veg fyrir séun a fjarmunum. Med pvi ad einbeita
sér ad einstokum markhdép aukast einnig likurnar & samkeppnisyfirbourdum (Kotler,

1997).

Stadfeersla

Stadfeersla felur i sér ad skapa voru sess @ markadi. Stadfersla er ekki varan og
eiginleikar hennar heldur pad hlutverk sem hun leikur i hugum neytenda. Stadfzersla
felst i skynjun markadarins & vorum fyrirteekisins. begar fyrirtaeki moéta stefnu sina og
akvarda hvar og hvernig pau zetla ad stadfeera sig i hugum neytenda er gott ad hafa

eftirfarandi atridi i huga:

Hvernig kaupendur greina gildi og hvernig peir velja @ milli seljenda.

Hvernig fyrirtaekid getur skilgreint pa paetti sem studla ad samkeppnisyfirburdum og
hvada eiginleikar eru betri en eiginleikar samkeppnisadila.

— Hverjir eru helstu samkeppnisadilar i hugum vidskiptavina og hvernig getur
fyrirtaekid adgreint sig fra samkeppnisadilum.

— Hvernig getur fyrirteekid komid stadfeerslu sinni til skila til markadarins.

Med pvi ad svara pessu er betur haegt ad skilgreina hvada lykilpaettir adgreina voruna og

hvad parf ad gera til ad gera voruna synilegri (Kotler, 1997).

4.3.2 CBBE-mddelid
Vorumerkjavirdispiramidinn eda CBBE-mddelid (e. customer-based brand equity model)
sameinar freedilegar kenningar og adferdafraedi til pess ad skilja og hafa ahrif 4 hegéun
neytenda.

Adferdafraedin gengur Ut 4 pad ad yfirsiga fjogur prep vid uppbyggingu & vorumerki.
Skrefin snua 6l ad akvednum markmidum vardandi vidskiptavini. bessi skref eru

samtengd ad pvi leyti ad hvert skref er undir pvi komid ad fyrra skrefid hafi nadst. Med
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00rum ordum: Ekki er haegt ad na fram akvedinni merkingu vorumerkis i huga neytenda
ef vorumerkid hefur ekki fest i minni neytenda o.s.frv. Til frekari atskyringar er gott ad

hafa adferdafreedina myndraent sér til hlidsjonar.

Stages of Brand

development Branding objectives at

each stage

4. Relationship ;
Intense, active loyalty

What about you & me? Resonance

3. Response - 2 T -

What about you? J’udg—_[’n_ents Feeilngs Positive, a_CCESSIblE
reactions
zh. I':'Ieaning? Points of parity &
what are you? ;

s Performance Imagery difference
1. Idtfntlt\,r Saherice Deep,l broad brand

Who are you? awareness

Mynd 34. Customer-based brand equity model (Keller, Apéria og Georgson, 2012).

Pau fjogur skref sem um raedir eru :
1. A0 audkenna vorumerkid og festa pad i minni neytenda.

2. Akveda merkingu vérumerkis i huga neytenda med pvi ad draga fram

apreifanlega og dapreifanlega paetti pess.
3. Lada fram rétt vidbrogo vidskiptavina vid merkingu vorumerkisins og imynd.

4. Byggja upp sterkt og traust samband milli vidskiptavinar og vérumerkis.

beir fjérir lidir, sem um raedir haegra megin vid myndina, syna per
grundvallarspurningar sem vidskiptavinir spyrja sig pegar kemur ad vérumerkjum.
Framkvaemd pessara fjogurra patta, p.e. ad audkenna vérumerki, akveda merkingu
bess, lada fram rétt viobrogd og byggja upp samband, er mjog flokid ferli. En til pess ad
hafa skipulag i peirri vinnu er piramidinn i midju myndarinnar til adstodar. bar er gert
rad fyrir 6 stigum sem parf ad yfirstiga i réttri r60 pegar kemur ad uppbyggingu
vorumerkis. bessi prep eru: Synileiki, frammistada, birtingarmynd, drskurdur, tilfinning

og hollusta. Annar helmingur piramidans snyr ad huganum en hinn ad hjartanu. Hvert
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skref verdur nu skilgreint itarlega og i réttri rod. Til ad atta sig betur a
vorumerkjavirdispiramidanum og utskyringum skref fyrir skref er hann hér fyrir nedan

hafdur a islensku.

- N ~ ™
~ - .;S:: Hollusta \ < N /
e N & 7 4 h
> %
> [ . .\ %
- j‘ (V) . /
p 2 e rskurdur Tllﬁnnlng p 2
N~ ~ Framistada ||Birtingarmynd N —
s ™ - ~
L ‘,/ Synilegt, eftirtektarvert \\% )

Mynd 35 Vorumerkjavirdispiramidinn (Keller, Apéria og Georgson, 2012).

Synilegt og eftirtektarvert:

betta stig felur i sér ad byggja upp audkenni vérumerkis og vorumerkjavitund. Hér parf
ad tryggja ad vidskiptavinur pekki vérumerkid og geti svarad spurningunni sem er fyrsta
skrefid af fjorum vinstra megin @ myndinni: Hver ertu? Mikilvaegt er ad vérumerkid hafi
sterka, jdkvaeda og einstaka tengingu i huga neytandans. Markadsfolk parf ad atta sig a
ahrifum ymissa olikra patta med tilliti til ad stjorna peim og/eda ad gera rad fyrir peim i
detlunum. Neytandinn 3 ad vita hvada parfir varan eda pjonustan a ad uppfylla.
Vorumerkjavitund er skipt annars vegar i dypt vorumerkjavitundar, p.e.a.s hve
audveldlega pekkist vorumerkid og hve audveldlega er haegt ad kalla pad fram i minni
neytenda, og hins vegar breidd vorumerkjavitundar sem endurspeglast i pvi pegar kaup

eda neysla er moguleg.
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Frammistada:

bpad sem hefur ahrif ad frammistodu vorumerkisins i huga neytandans er varan sjalf eda
sjalf pjonustan. Leitast er vid ad svara spurningunni Hvad ertu? sem er annad skrefid af
fijorum. betta geta verid upplysingar sem vidskiptavinur heyrir fra 66rum eda pad sem
framleidandinn getur sagt honum. Fimm eiginleikar undirstrika farmmistédu i huga

neytandans en peir eru:

— Lykileiginleikar og aukakostir

— Areidanleiki, ending og pjonustuhaefni

—  Skilvirkni, nytsemd og gaedi pjonustu

— Ho6nnun og utlit

— Verd
Birtingarmynd:
Birtingarmynd felst i pvi sem folk hugsar um vérumerkid ohlutbundid og tengist
6apreifanlegu hlidinni. Peir sem nota voruna eda pjonustuna geta haft ahrif a

birtingarmyndina. bessi pattur er einnig lidur i pvi ad svara grunnspurningunum fjérum

og er annad skrefid a peirri leid eda: Hver ertu? Hér er verid ad skoda eftirfarandi atridi.

e Aldur, kyn, buseta o.fl.

e Tilheyrir hvada hép? — vinsaeldir.
— Kaup og notkunaradstaedur

e Vettvangur - sérverslanir, adgengi

e Hveneer notad (dag, nétt, helgar), hvar og i hvada samhengi?
— Persénuleiki og gildi

e Einlaegur, spennandi, hafur, fagadur eda grofur
— Saga og reynsla

e Soknudur eftir lidinni tid

e Minningar
—  Oépreifanlegir hlutir vérumerkis.

— Hver notar?

— Personuleiki vérumerkisins.
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Urskurdur:

Snyr ad vidbragspaettinum sem svarar spurningunni: Hvad med pig? bessi pattur snyr ad

personulegu aliti vidskiptavinarins sem skipta ma i pessa paetti

— Gaedi vorumerkis
e Virdi
e Anagja
— Vorumerki tekid til greina

e Videigandi

Truverdugleiki vérumerkis
o Sérfraedingur
e Traustsins verdur

e Vidkunnanlegur

Yfirburdir vorumerkis

e Adgreining

Tilfinning:
Hér eru tilfinningar sem snua ad vidbragspaettinum og tilfinningar i tengslum vid

vorumerkid. betta er pridja skrefid sem parf ad yfirstiga og tilheyrir spurningunni: Hvad

med pig? Tilfinningaviddirnar eru sex

Hlylegt

— Skemmtilegt

— Spennandi

—  Oryggi

— Félagslegt sampykki

— Sjalfsvirding
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Hollusta:
Snyr ad sambandspattinum sem svarar spurningunni: Hvad med mig og pig? Pessi
pattur snyr ad edli sambandsins og ad hve miklu leyti vidskiptavinur er tengdur

vorumerkinu. Haegt er ad skipta hollustu i fjéra peetti:

Kauptryggd
e Tidni og magn af endurkaupum

e Dugar ekki eitt og sér en er forsenda samsdmunar

Tilfinningalegt samband
e Elska vorumerkid, er uppahaldshlutur peirra eda nautn dagsins

e Stoltur af vorumerkinu

Upplifun 8 samfélagi
e Vinskapur, hluti af hép

e Sambdénd myndast

Virk patttaka
e Leita ad meiri upplysingum
e Gangaiklubb

e Heimsaekja vefsidur og spjallpraedi

Vorumerkjavirdi verdur til med vitneskju vidskiptavina um vorumerkid. Mikilveegi CBBE-
modelsins felst i hvernig adferdafreedin vid pad ad byggja upp vorumerki hefur verid
kortlogd. CBBE-modelid var hannad til ad vera teemandi, skynsamlegt, igrundad, i takt
vid raunveruleikann og framkvamanlegt vid uppbyggingu a vorumerki (Keller, Apéria og
Georgson, 2012).

Markhopur Reykjavik Eyes, hefur verid ytarlega skilgreindur i kaflanum um markhép i
vidskiptadaetluninni hér ad framan. En par kemur medal annars fram ad markhépur
Reykjavik Eyes er félk sem kann ad meta gaedi, taekninyjungar, fallega honnun, paegindi

og praktisk atridi. Pad er skynsamt ad pvi leyti ad pad vill frekar fjarfesta i gédri hénnun
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en tiskuvoru. Gleraugu frd Reykjavik Eyes eiga ad einkennast af fagudu yfirbragdi.
Skandinaviskri og klassiskri hdnnun sem stenst timans ténn.

Vid vinnu a vérumerkjavirdispiramida fyrir Reykjavik Eyes kemur i ljés ad mikil vinna
barf ad fara i uppbyggingu a vorumerkinu. betta er ungt vorumerki og épekkt. Hins
vegar vid skodun a pattum eins og birtingarmynd, tilfinningu, frammistodu og urskurdi
koma einkenni vorunnar bersynilega i ljés og hvernig nota megi pessa peetti til ad
adgreina voruna enn frekar fra samkeppnisadilum. bessir peettir eru fagud hoénnun,
klassiskt yfirbragd og paegindi umfram tisku, svo og taeknilegir peettir, |éttar umgjardir
og skandinaviskt yfirbragd. Vid gerd 4 markads- og so6luefni parf ad hafa petta i huga til
ad byggja upp vorumerkid i hugum neytenda og adgreina pad.

REYKJAVIK EYES

- Kaupendur verda ekki fyrir - Klassiskt yfirbragd
vonbrigdum med pagindi - baegindi umfram tisku
og léttleika umgjardarinnar

- Skandinaviskt yfirbragd

- Nytt a markadi
- Erfid samkepni vid

steerri framleidendur

- Ekki pekkt vérumerki erlendis
- Samkeppnishaeft i Iéttum og taeknilegum umgjéroum

Mynd 36. Vorumerkjavirdispiramidi Reykjavik Eyes.
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Pad er alveg ljost ad Reykavik Eyes @ mikid verk fyrir hondum i pvi ad byggja upp sterkt
vorumerki og er a halfgerdum byrjunarreit hvad pad vardar. Vorumerkid er ekki pekkt a

erlendum mérkudum en pad er ordid pekkt innan dkvedins hops neytenda & islandi.
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5 Nidurstodur

Nyjungar i teekni eru helsta leid fyrirtaekisins til ad komast inn @ gleraugnamarkadinn.
par felast styrkleikar fyrirtaekisins og yfirburdir. Merkid feer mikla umfjoéllun og athygli fra
helsta fagfdlki & pessu svidi med nyjungum i taekni, beaedi hvad vardar umtal og birtar
greinar i bl6dum og timaritum. Honnunin pykir athyglisverd. Pad kostar hlutfallslega
minna ad koma vorumerki, sem byggir & taeskni og nyjungum, a framfaeri af pvi ad par er
haegt ad tala um kosti vorunnar umfram adrar vorur. Miklu erfidara veeri ad bua til
vorumerki med voru sem hefur ekkert forskot umfram paer vérur sem pegar eru 3
markadi og byggir ekki @ neinu 6dru en imyndasképun. Nytt vérumerki, hefur 4 brattan
a0 sakja hafi pad ekkert annad ad byggja @ en imynd. Gucci, Tom Ford, Armani og fleiri
stor vorumerki eiga pa markadssillu gleraugnamarkadsins. Fyrir umfjollun og auglysingar
barf ad greida hdar fjarhaedir eins og til ad mynda i bl6dum, sjénvarpi og &
auglysingaskiltum. Ad hafa i hdndunum voéru, sem vekur athygli ein og sér, sparar miklar
fjdarhaedir pegar kemur ad kynningum og peirri barattu ad gera vérumerki synilegt a

markadi.

Pad ad hafa komist 4 pennan stad, sem fyrirtaekid er nu og fengid pa athygli sem raun
ber vitni, er eingdngu nyjungum i taekni, fallegri honnun og yfirgripsmikilli pekkingu a
markadinum ad pakka. bratt fyrir yfirburdi af pessu tagi og moéttokur & markadi umfram
vaentingar er gatan fram undan grytt. Ekki hafa verid settir neinir fjarmunir i
uppbyggingu og auglysingar 4 vorumerkinu sjalfu. Fjarmagn hefur farid i beina
markadssetningu i formi kynningarefnis og syningarbdsa a stérum gleraugnasyningum.
Ekkert fjdrmagn er til i fyrirtaekinu til ad vinna i pvi ad gera vorumerkid synilegra &

markadi og ad svo stoddu eru engin teikn & lofti um ad pad muni breytast.

Til ad vernda pa honnun og nyskdpun, sem fyrirtaekid hefur préad, hafa miklir
fjadrmunir farid i umsoknir & einkaleyfum. Eftir vinnu mina i pessari ritgerd og lestri a
greinum og bdékum, sem vid koma vorupréun, hef ég leitt hugann ad gagnsemi
einkaleyfa. Pad ad sakja um einkaleyfi felur i sér mikinn kostnad. Ef varan, sem unnid er

med, er ekki storbrotin og seld i 6llum heimshornum pa er dliklegt ad sa kostnadur borgi
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sig einkum i ljési pess ad liftimi voru er alltaf ad styttast. Einkaleyfi er heldur engin vorn
nema fyrirteekid hafi — asamt einkaleyfinu — pad fjarmagn sem parf til ad fara i malaferli
sem getur tekid morg ar. begar peningar eru af skornum skammti er pvi vert ad velta
fyrir sér hvort peim sé betur varid i ad byggja upp sterk sélunet og vera fyrstur med véru

a markad.

Ekkert er sterkara en veikasti hlekkurinn. Veikasti hlekkur Reykjavik Eyes er medal
annars skortur a fjarmagni. préunin er pekkingardrifin frekar en markadsdrifin. Voxtur
fyrirtaekisins er i litlu samraemi vid pa vinnu sem lagt hefur verid i fyrirtaekid. Mikil vinna,
fijarmagn og timi fer i ad verja nyjungarnar. Nyjungarnar eru pad rottaekar ad ekki verdur
hja pvi komist ad eftir peim verdur hermt og pa jafnvel af steerri fyrirtaekjum med
sterkari dreifingarleidir sem geta med timanum eignad sér honnunina. Dreifingarleidir
eru ekki naegilega sterkar og of mikill timi fer i ad styrkja paer midad vid pann kostnad
sem fer i prounarvinnu a nyrri voru fra fyrirtaekinu. Petta er mikilveegasta hindrunin i
Ollu ferli Reykjavik Eyes. Varan er g6d og honnunin er géd en vara, sem feer enga
dreifingu og solu, er algjorlega verdlaus vara. bPott vara, hvada vara sem er, sé besta

vara, sem framleidd hefur verid, hefur pad ekkert ad segja an 6flugs sélunets.

Pad sem fyrirtaekid hefur eru byltingarkenndar nyjungar i honnun 4 gleraugum.
Oflugar dreifingarleidir og sterkt sélunet er pad sem fyrirtaekid skortir og fjarmagn til

bess ad byggja upp vorumerkid.

Til pess Reykjavik Eyes verdi eitthvad annad og meira en metnadarfullt dhugamal parf
ad vinna i veikustu hlekkjunum. bPar sem nyjungar eru sterkasta vopn fyrirtaekisins parf
ad koma fyrirteekinu pannig fyrir fjarhagslega ad peir sem hafa hugsad sér ad stela
honnuninni leggi ekki i pad vegna sterkrar st6du pess. Ad fara i samstarf eda sameinast
o0ru fyrirtaeki & pessum markadi, sem hefur jafnvel byggt upp sterkar dreifingaleidir i
gegnum arin en dalad vardandi ferskleika @ vorum, veeri mjoég gbéd lausn og vert ad
skoda. Adrar lausnir eru einnig faerar. Ein er ad kaupa steerra fyrirtaeki 8 markadinum og
Reykjavik Eyes yrdi tekid undir hatt peirra hvad dreifingaleidir varda og nyti géds af
reynslu peirra i uppbyggingu a vérumerkjum og markadssetningu. bessi lausn er pannig i
snidum ad porf er @ miklum lantokum eda ad fa inn sterka fjarfesta. Til lengri tima litid
er pé mikilvaegt ad atta sig 4 pvi ad pad er betra ad eiga 5% i fyrirtaeki med hagnad upp a

100 milljénir heldur en ad eiga 100% i fyrirteeki med engan hagnad. Til ad fyrirtaekid
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Reykjavik Eyes geti vaxid og farid ad skila hagnadi er ljést ad skipulagsbreytinga er porf.
Pess ber pd ad geta ad vegna sérstodu fyrirteekisins i taekninyjungum, sem tekid hefur
verid eftir, hafa fyrirtaekinu opnast margar dyr. Samningarvidradur 4 pessum nétum eru
i gangi sem hefdu i for med sér toluverdar breytingar fyrir fyrirtaekid sem otimabaert er
ad tala um ad svo stoddu. En pad verdur gaman ad sja hvernig malum lyktar i peim
efnum. Pad er po okkar reynsla ad pad borgar sig ekki ad verda opreyjufullur yfir pvi sem

ekki er ordid en pad borgar sig hins vegar ad muna ad godir hlutir gerast haegt.
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6 Umrae0da

Segja ma ad hagsald og pensla undanfarinna ara hafi ad miklu leyti verid drifin afram af
odyru lansfé. Aherslur i fyrirtaekjarekstri hafi verid & fjarfestingar eda ,,keyptan® voxt en
minni gaumur hefur verid gefinn ad rekstri og raunverulegri verdmastaskopun.
Skuldsettar fjarfestingar skila sér ekki endilega i auknum verdmaetum po6 ad pad geti til
skamms tima skapad efnahagsuppsveiflu vegna haekkandi eignaverds. Nuna, pegar pessi
uppspunna efnahagsuppsveifla er lidin hja og iskaldur veruleikinn blasir vid, er mikilvaegt
ad stjérnendur fyrirtaekja og folk flest atti sig a virdi pess ad leggja stund & vérupréun og
uppbyggingu vorumerkja. Vorupréun er einn ahaettumesti pattur i rekstri fyrirtaekja i
dag en jafnframt sa pattur sem getur skipt sképum i uppbyggingu. Pad er naudsynlegt
ad leggja stund a voruproun til ad halda velli i siaukinni samkeppni og ef vel tekst til
getur afraksturinn verid umtalsverdur. islensk fyrirtaeki eins og Ossur, Marel og CCP hafa
ekki eingdngu skilad ardi til eigenda sinna heldur einnig til pjédarbusins i heild. Pad er
bvi mjog mikilvaegt ad islenska rikid geri rekstrarumhverfi slikra fyrirtaekja hentugt. Mikil

uppvakning hefur ordid i peim efnum og er pad vel.

Uppfinningar & bord vid gleraugnaumgjardir Reykjavik Eyes eru audlind i sjalfu sér
sem eykur fjolbreytni islensks atvinnulifs. Pad er mjog dnaegjulegt ad bua i landi par sem
teekifeeri til pess ad spreyta sig & verkefnum af pessu tagi eru fyrir hendi. Styrkir eru
veittir til ymissa nyskdopunarverkefna og skattaafsleettir veittir til fjarfestinga i
nyskopunarfyrirteekjum. P6 svo ad umgjordin til verkefna 4 svidum nyskopunar sé til
fyrirmyndar parf ad hafa i huga ad vara parf ad vera framurskarandi @ einhvern hatt til
bess ad na markadshlutdeild @ erlendum moérkudum. Varan parf ad geta stadid ein og
sér. Meiningin a@ bak vid pessa setningu er su ad vara, hvada vara sem er, parf ad geta
selst af pvi ad varan sé géd og honnunin sé falleg. Merkingar & bord vid ,,Icelandic

design“ eda ,,Made in Iceland” geta ekki selt vorur a alpjodamarkadi.

Pad ad gleraugun hafa fengid alpjédleg verdlaun fyrir honnun sina er géd byrjun og
gefur visbendingar um ad hér sé a ferdinni fyrirtaeki sem geti nad markadshlutdeild a
erlendum morkudum. Fyrirtaekid hefur alla burdi til pess ad verda mjog ardbeert

fyrirteeki ef rétt er haldid a sp6dunum.
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7 Lokaord

Margar hugrenningar hafa komid upp vid vinnu ritgerdarinnar og hefur ferlid verid mjog
leerdomsrikt. Pegar madur hleypur eins og hamstur a8 hjdli alla daga til ad halda ollum
boltum & lofti verdur timi til ad staldra vid og lita yfir farinn veg ekki til stadar. Vinna min
ad pessari ritgerd hefur fengid mig til ad setjast nidur og virkilega skoda farinn veg sem
hefur verid mjog skemmtilegt og uppdrvandi og hvatning til frekari verka. pegar daglegt
amstur tekur voldin pa er eins og allt sé alltaf ad fara urskeidis en pegar verkin eru tekin

saman svart a hvitu kemur i 1jés ad meira hefur dunnist en misfarist.

En pad sem skiptir hofudmali pegar koma a voéru @ markad er brennandi ahugi og
pbrautseigja pvi ad hindranirnar eru étal margar. Til pess ad na einhverri fotfestu a
markadinum parf varan ad vera géd. Tru a sjalfan sig og voruna er pad sem mestu
skiptir. Oll hénnun verdur ad vera samkvamt eigin sannfaeringu og allt ferlid verdur ad
vera fullkomlega dszttanlegt. Reynsluboltar i pessum geira geta gefid émetanlega géd
rad. En vega parf og meta hvad madur tekur til sin. Pad ad hlusta of mikié 8 adra getur
vakid upp efa og 66ryggi sem leidir til sjalfsgagnryni sem gerir pad ad verkum ad ekkert
verdur ur neinu. Folk leidir huga manns i allar attir og radleggur manni ad gera hlutina
frekar svona en hinsegin. Sem daemi um rddleggingar, sem vid hofum fengid i gegnum
tidina, eru: Pid settud ad skipta um nafn & fyrirtaekinu, ekki hafa Reykjavik Eyes.— {sland
er gjaldprota, pad vill enginn gleraugu sem heita Reykjavik— eitthvad.— Bua til pykkar og
miklar umgjardir, pad er i tisku, haetta med pessi léttu gleraugu.— pid attud ad hafa
auglysingarnar 6druvisi — og fleira i pessum dur. | sjénvarpsvidtali, sem synt var 4 RUV
bann 31. mars 2014, par sem Egill Helgason tok vidtal vid Calvin Klein, var Klein spurdur
ut i uppbyggingu 4 vorumerkinu Calvin Klein. Sagdi hann ad pad mikilvaegasta i
vorupréun og vorumerkjauppbyggingu vaeri ad vera samkvaemur sjalfum sér og standa
og falla med pvi. Pad er naudsynlegt ad bua yfir akvedinni stadfestu. Pannig byr madur
til vérumerki sem verdur vonandi pekkt fyrir sérstodu sina. bad er lykillinn ad velgengni

ad hlusta ekki a allar radleggingar (Klein, 2014).
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Definition
Beta Titanium Alloys
Beta or near beta alloys are:
* Fully heat treatable
*Generally weldable
*Capable of high strengths
*Possess good creep resistance up to intermediate temperatures
*Excellent formability can be expected in the beta alloys in the solution treated condition

Beta-type alloys have good combinations of properties in sheet, as fasteners and are ideal for
sporing applications. Some alloys offer uniform property levels through heavy sections.

The higher alloy content of beta alloys increases the density of beta alloys typically by 7-10%
compared to TibAI4V.

Typical beta alloys include:
Ti3AIBV6Cr4Mo4Zr ASTM Grade 19 TilOV2Fe3Al AMS 4983, 4984, 4987

Til5Mo3Nb3AI25i ASTM Grade 21 Til5V3Cr3sn3Al AMS 4914

Correctly, it is only the metastable beta alloys which are heat treatable by solution treatment and
ageing. Fully stable beta alloys can only be annealed.

COMPARISON TABLE B Titanium Alloy

CUSTOMER DATA COMMERCIAL TECHNICAL DATA SHEET
ASSAY REPORT 07062013 TECHNICAL DATA SHEET COMMERCIAL ALLOY

BETA TITANIUM supply in high cold formable and heat treatable foils and shest

MOOEL PKT No.C71084 _
Commercial rame; Ti-15V-30r341-35n (Ti-15-3-3)
CHEMICAL COMPOSITION
ELEMENT % ELEMENT % (Min; Max)
SAMPLE Ti v Cr| Sn | Al | Fe | DataShest Ti Y Cr Sn Al Fe max
A TAT0 | 162 | 330 | 324 | TET| 04T | Intem. Spec. | 4T 1416 | 2535 | 2535 | 2535 | 025
B TABE | 941 | 285 | 268 | 96T | 053
C 746 | 942 | 255 | 252 | 1087| 046
D 7366 | 1054 | 281 | 287 | 966 | 036
MECHANICAL PROPERTIES
Utimate Tensile Strenght (UTS) ksi N.D. Ultimate Tensile Strenght {UTS) ksi 145
Yield Strenght N Yield Strenght 140
Elongation % M. Elengation % 7
Density (Ibsfinch’) ND. Density (lbs/inch) 0.172
Elastic moduls (x10°*) ND. Elastic moduls (x10°*) 15-15.5
Beta Transus (F) N.D. Beta Transus ('F) 1400
Weldability MO Weldzbility Good
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Conclusions:

The Titanium analyzed is an alloy similar to Beta Titanium alloy, compared with a common
commercial Beta Titanium alloy however the high concentration (8%) of aluminum it makes more
similar to an Alpha-Beta Titanium alloy.

The Titanium with high content of aluminum is commonly known as Titanium Grade 5:

Titanium Grade 5 is the most commonly used Titanium worldwide and is the most used in many
applications mainly oil and gas industry.

Titanium Grade 5 is an alloyed titanium and is considered to be an alpha-beta alloy. Titanium
Grade 5 is alloyed with 6% Aluminum and 4% Vanadium (not with 10% of Vanadium as reported in
the analysis) and is commonly known as Ti 6Al-4V. Titanium Engineers produces titanium bar,
seamless tube and titanium machined components in Titanium Grade 5.

However the Alpha-Beta Titanium analyzed has an high concentration of aluminum and vanadium,
higher than the standard commercial alpha-beta Titanium Grade 5 alloy. The high content of
aluminum in the alloy gives it excellent resistance and excellent high temperature properties, it is
considered a titanium alloy for general purposes and can be attributed to any shape through
machining or casting . However exceeding in aluminum and vanadium content, it could altering
levels of interstitial defects reducing the mechanical properties after the heat treatment.
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