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Utdrattur

Rannsdknin fjallar um lidan starfsmanna i sérskdlum Reykjavikur. Einkum er athugud
birting vinnutengds alags, upplifun starfsmanna a studningi fra starfsumhverfi sinu og

yfirménnum og einning moguleikum til eflingar i starfi.

Tekin voru atta vidtol vid starfsmenn i Bruarskdla og Klettaskdla, og eigindlegri adferd
beitt vid greiningu og tulkun gagnanna. Hugtokin vellidan og vinnutengt dlag voru
pbungamidja rannsdknarinnar. Athugad var hvort starfsmenn upplifdu vinnutengt alag i
storfum sinum, hvada ahrif slikt alag hefdi ahrif 8 vellidan peirra, og hvada faerni pyrfti i

starfi sem geeti minnkad alagid.

Helstu nidurstodurnar voru peer, ad starfsmennirnir upplifdu sig almennt gegna
mikilvaegu starfi sem jafnframt getur verid mjog krefjandi. Ef starfsmennirnir upplifdu
sig rada vel vid starfsskyldur sinar, leid peim yfirleitt vel i starfinu. Hins vegar uppliféu
starfsmennirnir téluvert alag, ef peim finnst peir ekki geta brugdist naegilega vel vid pvi
sem gerdist i starfinu. beir treystu yfirleitt 8 ad samstarfsmenn, stjornendur og radgjafar
vaeru sér til halds og trausts, beedi til ad dkveda stefnu i malefnum nemanda og eins
begar peir upplifdu andlegt og likamlegt alag.

Helstu afleidingar pess ad starfsménnunum fannst peir ekki valda starfinu voru ad peir
fundu til 66ryggis, ad peir voru oftar fra vinnu vegna veikinda, og ad peir féru ad ihuga
ad skipta um starf. Starfsmennirnir sogdu sig stundum finna til Urraedarleysis og ad peir
sau litinn avinning i starfinu. Adalastaedan fyrir pessu virdist vera su ad peir upplifi skort
4 Urredum & starfssvidi sinu innan skoélaumhverfisins, og ad skipulag, moénnun og

adbunadur séu par stér hindrun.

Starfsmennirnir voru sammala um ad monnun starfa veeri lykilatridi, baedi med tilliti til
fiolda starfsmanna og faerni, sem auk pess parf ad vera blanda af leyndri og ljésri faerni.
Starfsmennirnir telja hugraena atferlismotun vera dkjésanlega og ahrifarika adferd til ad
minnka neikvaed ahrif starfsins & einkalifid, og peir telja ad pannig geti peir ndd ad hamla

gegn pessum ahrifum og adskilja vinnu og einkalif.



Abstract

This is a study of affective well-being of staff in the special education schools in
Reykjavik. Particular attention is paid to the emergence of work-related stress and
experience of support from the work-environment and superiors, as well as the
possibilities for improvement.

Eight members of staff in Bruarskdli and Klettaskoli were interviewed, and the results
analysed and interpreted with qualitative methods. The concepts well-being and work-
related stress were at the centre of the study. The interviewees’ experience of work-
related stress in their regular work was examined, together with the eventual effect of
such stress on their well-being, and what skills would be needed to reduce the stress.

The main results indicate that the interviewees consider their work to be both
important and very demanding. In cases where they felt they were well up to their
duties, they were generally happy in their job. On the other hand, if they felt that they
were not able to perform their duties sufficiently well, they generally experienced
considerable work-related stress. They generally relied on their co-workers, superiors
and advisors to give them positive support, both with regard to the education of
children and when they themselves experienced mental and bodily stress.

The main consequences of the interviewees’ experience of not being able to cope with
their job were that they felt insecure, that they were frequently absent from work
because of illness, and that they began to consider changing their job. They reported
occasional inability to cope, and that they did not see much point in the work they were
doing. The main reason for this seems to be that they experience a lack of real
possibilities in their job within the school environment, and felt that current planning,

employment policy, and resources were the main obstacles.

The interviewees all agreed that employment policy and practice vere key factors, both
with respect to the number of employees performing the special education and their
actual skills which need to be a mixture of latent and visible skills. The interviewees’
considered cognitive behaviour councelling to be a viable and effective method for
reducing the adverse effects of the job on their personal life, and they believe that with
such aid they will be able to reduce these effects and to separate work from private life.



Formali

Leida ma likur ad pvi ad jafn erfitt geti verido ad svara spurningunni ,Hvad er
vellidan?“ og stoéru spurningunni um tilgang lifsins. Spurningunni sem virdist
oft best svarad med heimspekilegum vangaveltum eda gédlatlegum
utdrsndningum 4 bord vio svarid ,fjorutiu og tveir”, eins og i The Hitchhiker’s
Guide to the Galaxy. En par kemur einmitt fram ad svario sé svona 6fullkomid
pbar sem spurningin sé 6fullkomin. Ef til vill fer svarid eftir skilningi

viokomandi 4 hugtakinu.

Eg vil pakka pann studning og polinmaedi sem vinir og vandamenn hafa synt mér
fyrir ad hafa dvalio flestum stundum sidasta ars vid lestur og skrif, og pa sérstaklega
manninum minum Hallgrimi Olafssyni og bérnum okkar, {sabellu Yrr og Kormaki
Loga.

Leidbeinanda minum Ingu Jénu Jonsdéttir vil ég pakka fyrir gédar radleggingar og
andgift { skrifum minum bzedi i pessari ritgerd og nami. Einnig vil ég pakka Ardisi
Osp Pétursdéttir, Magneu P. Asmundsdéttir, Sigridi Astu Arnadéttir og Valdimar

Briem yfirlestur og gagnlegar abendingar i pessari vinnu.

Sérstakar pakkir fa allir vidmalendur minir sem allir veittu mér skemmtileg og

gagnleg viotol, og gerdu fyrir vikio pessa vinnu peim mun dhugaverdari. Takk!

Asdis Elva Pétursdéttir
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1 Inngangur

i samtali vid starfsmenn Skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar kom fram ad i arlegri
vinnustadakoénnun vaeri dlagsmaeling meiri hja starfsménnum sem vinna i sérskélum og
peim sem vinna med fotludum, an pess ad astaeda dalagsins veeri kunn. Fannst mér pvi
mikilvaegt ad starfsmenn sérskélanna fengju teekifeeri til ad segja sina upplifun & pvi

hvernig peim lidi og hvad valdi peim ahyggjum.

1.1 Sérskdlar og stada peirra i fraedslukerfinu

Sérskoéli er sérurraedi innan islenska skodlakerfisins sem var sett a laggirnar til pess ad
maeta betur og lagad sig ad porfum nemendanna sem saekja pa skéla. Hugsunin var
strax upp ur 1946 su ad med pvi ad sameina nemendur a einn stad veeri haegt ad maeta
porfum peirra betur. Vid storf veeri fagfélk og adbunadur sem bestur. Miklar breytingar i
skdlamalum almennt og med aukinni aherslu a jafnraedi, var tekin upp skélastefnan Skoli
an adgreiningar og med henni su hugsjon ad nemendur attu rétt 8 menntun vid haefi i
sinum heimaskdla. Undanfarin ar hefur umraedan snuist um hvort ad sérskdlarnir séu
timaskekkja, en einnig hafa heyrst paer raddir ad pad purfi fleiri drraedi og gagnryni 3
bau prongu inntokuskilyrdi sem eru i pa sérskoéla sem starfraektir eru i dag.

i pessari miklu umraedu um sérskélana hefur minna verid reaett um starfsmenn
skélanna og pad vinnuumhverfi sem peim bydst. Ahugi & pvi hvernig starfsménnum
sérskolanna lidur vaknadi i samtali vid Ragnar Porsteinsson svidstjora & Skoéla- og
fristundasvidi Reykjavikurborgar par sem ad hann lysti pvi yfir ad alag i starfi maelist hatt
hja peim sem vinna i sérskdlum eda i starfi med fotludum. Ekki voru hins vegar
adgengilegar upplysingar um samanburd vid alag i almennum grunnskdla né hvad
alaginu veldur. b6 ad alag komi fram i vinnustadakonnun, pa er alls évist ad sama
asteeda liggi til grundvallar pvi dlagi. Markmid pessarar rannsdknar er ad fa dypri innsyn i
hvad getur valdid alagi & starfsfolk sérskola i Reykjavik, og er pad hér gert med pvi ad

raeda vid atta starfsmenn sem segja fra reynslu sinni og upplifun.

Vinnustadakannanir eru framkveemdar arlega af Reykjavikurborg og eins og adur kom

fram meeldist dlag meira hja peim sem starfa med einstaklingum med sérparfir. Ekki er



vitad hvort haegt sé ad minnka pad alag eda hvort ad alagid muni avallt vera hluti af
starfinu. bvi er vert ad skoda i hverju alagsupplifun starfsmanna er félgin. Hvort ad

alagid hai starfsmonnum eda hvort ad starfsmenn adlagist og geti stadid undir pvi.

1.2 (islenskir sérskélar

Sérskélarnir hafa pad hlutverk ad koma til méts vié pau bérn sem vegna adsteedna eda
fotlunar hafa ekki fundid sér stad i almennum skoéla. Saga islenskra sérskola er rakin i
boékinni Almenningsfraedsla d Islandi 1880 - 2007 og par kemur fram ad nokkud flokid sé
ad gera teemandi skraningu 4 ségu sérkennslu par sem stundum voru malefni barna med
sérparfir tengd margvislegum stofnunum sem ekki voru beinlinis skdlastofnanir. |
gegnum arin hafa ordié mikil straumhvorf i daherslum i sérkennslu. M3 segja ad fram til
1936 hafi starfid ad mestu einkennst af réttindabarattu fyrir pann hép nemenda sem
ekki hefdi adgengi ad almennum skdla, en & pvi ari var tekid fram i fraedslulégum ad hid
opinbera teeki a sig almennar kennsluskyldur og attu peir nemendur sem ekki gatu sott
venjulega skola ad fa fraedslu. Pad atti pd ad vera & formi stofnana par sem fagpekking
og adstada veeri fyrir hendi. Ekki er mikid talad um i hverju pessi fagbekking var félgin,
en markmidid var ad stofnanir veittu nemendum ,uppeldi og fraeedslu vid peirra haefi*

samkveemt 6. gr. fraedslulaganna fra 1946 (Jon Torfi Jénasson, 2008).

Arid 1990 urdu sidan aftur mikil pattaskil pegar nemendur fengu rétt til ad ganga i
sinn heimaskdla. i 16gum um grunnskdla 4rid 1991 var sidan tekinn af allur vafi og i 54.
gr. kom fram ad 6ll born skyldu vera i heimaskola. [ 17. grein i 16gum um grunnskéla nr.
91/2008 kemur pé fram: ,Telji foreldrar barns, skolastjorar, kennarar eda adrir
sérfreedingar ad pad fai ekki notid kennslu vid sitt heefi i almennum grunnskéla geta
foreldrar sott um skolavist fyrir barnid i sérdrraedi innan grunnskdla eda i sérskola”. Til
bess ad vel megi vera purfa starfsmenn ad upplifa ad peir valdi starfinu, baedi hvad

vardar pekkingu, adbunad og Urraedi.

Ekki er mikid minnst & starfsmenn i sérkennslu fyrir arid 1960 en pa var myndad Félag
kennara til hjdglpar afbrigdilegum bérnum og tiu arum sidar Félag islenskra sérkennara.
Arid 1968 hofst sidan framhaldsnam i sérkennslufraeedum (Jén Torfi Jédnasson, 2008), og |
dag hefur pekking & proskafravikum og umraedan um dlikar ndmsadferdir ahrif 4 kennslu

a ollum skélastigum.
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1.3 Markmid rannséknar

Markmid rannsdknarinnar er su ad kanna vellidan starfsmanna i sérskélum
Reykjavikurborgar, hvernig starfsmenn upplifa sig valda starfinu og hvad studning peir
telja sig fa. Med pvi ad draga fram pessar upplysingar er reynt ad varpa ljési & hvad
liggur & baki hdum 3alags meelingum. Vonin er ad ytarlegri upplysingar um lidan
starfsmanna sérskélanna veiti Skdla- og Fristundasvidi Reykjavikurborgar betri skilning a
starfi peirra, dlagspostum og ahrifum peirra. Leitast er vid ad svara med eftirfarandi

fjorum rannsdknarspurningum:

1. Hvad hefur ahrif a vellidan i starfi hja starfsmonnum
sérskéla Reykjavikurborgar?

2. Hvad upplifa starfsmenn sérskélanna sem vinnutengt dlag?
3. Hvada dfleidingu getur slikt alag haft?

4. Hvadla faerni parf i starfi innan sérskélanna?

11



2 Vellidan i starfi

Flestir a aldrinum 25-67 eyda miklum tima i vinnunni. Hvernig peim lidur og hvers vegna
hefur verid rannséknarefni um alllangt skeid. Warr, Cook og Wall (1979) téku & sinum
tima saman pau atridi sem gafu, ad peirra mati, géda visbendingu um vinnuvidhorf og
sdlrena vellidan. Vellidan starfsmanna i verkamannavinnu var metin samkvaemt atta
pattum sem peir fengu Ur rannséknum sem adur hofdu verid gerdar.
» Vinnuvirkni (e. Work involvement): Hversu viljugur er starfsmadurinn til ad taka patt {
vinnunni?

» Innri starfshvot (e. Intrinsic job motivation): Hversu viljugur er starfsmadurinn til ad
leysa verkefni af hendi anaegjunnar vegna?

» Styrkur hzrri parfa (e. Higher order need strength): Hversu miklu mali skiptir fyrir
starfsmann ad nd heerri porfum?

> Skynjud innri starfseinkenni (e. Perceived intrinsic job characteristics): | hve miklu
meeli telur starfsmadurinn dkvedin atridi i starfi geta veitt meiri lifsfyllingu?

> Starfsdnaegja (e. Job satisfaction): i hve miklu maeli greinir starfsmadurinn fra anaegju
med innri og ytri paetti starfsins? Starfsdnaegja er summa einstakra atrida og almenn
starfsanaegja er pa dnaegjugreining a starfinu i heild?

> Lifsanaegja (e. Life satisfaction): Hversu &naegdur er starfsmadurinn med
mikilvaegustu atridi i lifi sinu og busetu (e. life-space). Heildar lifsanaegja er summa
einstakra atrida og almenn lifsdnaegja er dnaegjugreining a lifinu i heild?

» Hamingja (e. Happiness): Hversu hamingjusamur er starfsmadurinn & peim tima?

» Sjalfmetinn kvidi (e. Self-rated anxiety): Hversu miklum kvida greinir starfsmadurinn
fra tengdum mikilvaegum atridum i eigin lifi?

bar er greinilegt ad Warr o.fl. (1979) alitu ad eigid mat folks veeri mikilvaegasta meelistika

a vellidan pess i starfi.

Ryff (1989) aleit ad skilgreiningar freedanna & vellidan hefdi fram ad pvi verid
sundurleitar, og ad salreent heilbrigdi hafi ekki verid nesegilega vel skilgreint. Visar hun
bar i pa leit freedimanna ad hamingjunni sem litadi mjog umraeduna um vellidan. Hun
kom fram med einfaldada nalgun i sex pattum sem atti ad na utan um greiningu &
vellidan. Samanstéd pad af 1) sjalfsvidurkenningu, 2) jakvaedum sambéndum vid adra,

3) sjalfstjorn, 4) umhverfisvitund, 5) tilgangi i lifinu og 6) persénulegum proska.

12



Van Dierendonck, Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco og Moreno-Jiménez (2008)
komust ad peirri nidurstodu ad skilgreining Ryff eigi einnig vid i spanskri menningu og
bvi styrkti pad stodir skilgreiningarinnar gagnvart 6likum menningarahrifum.

Danna og Griffin (1999) benda a ad vinnan hafi ahrif 4 lif starfsmanna utan vinnu og
bvi eigi heilbrigdi og vellidan ad vera mikilveegur pattur i vinnustadarannséknum og ad
ahrif heilbrigdis og vellidunnar séu margpeett. Fyrst nefna pau, ad vinnan hafi ahrif a
starfsmanninn @ medan hann er i vinnunni, sem er i kringum einn pridji hluti af vokutima
hans en ad vinnan hafi einnig ahrif utan vinnu beaedi i formi yfirfaerslu (e. spill-over) og ef
starfsmadurinn tekur verkefni med sér heim. Jafnframt benda pau & ad starfsménnum
geti stafad heetta af atriGum 3 vinnustad, svo sem vinnuumbhverfi, vinnuadstédu og
samskiptum vid samstarfsmenn og yfirmenn. Allt geti petta haft ahrif 4 heilsu og
vellidan peirra. Og loks geti sl&em heilsa og vanlidan starfsmanns komid fram i |élegri

afkdstum, verri dkvordunum og fjarvistum (Danna og Griffin, 1999).

Fredimenn hafa komist ad pvi ad hugleg tegund hamingju byggist a
heildstaedu mati a eigin lifsgeedum sem aftur grundvallast 4 persénulegum

gildum.

(Danna og Griffin, 1999, bls. 362).

i grein Keyes, Shmotkin og Ryff (2002) um hdmérkun vellidunar er talad um
tvennskonar vellidan, annars vegar hugleegt mat 4 vellidan (e. subjective well-being)
sem er lifsmat einstaklingsins Ut fra anaegju og jafnvaegi & milli jdkvaedra og neikveedra
ahrifa, og hins vegar salraen vellidan (e. psychological well-being) sem felur i sér skynjun
a patttoku i tilvistunaraskorunum lifsins, svo sem ad sakjast eftir markmidum sem leida
af sér proska mannsins, eflingu og faerni. Sémuleidis er hluti af salraenni vellidan ad
mynda gada tengsl vid adra. Samkvaemt pessu var salreen vellidan skilgreind sem
sjalfreedi, lifstilgang, sjalfsproski, jakveed samskipti, umhverfisstjorn og sjalfssampykki a
medan hugleg vellidan hafdi fyrrgreinda prja peetti (sjd mynd 1). bessir tveir
rannsoéknarstofnar séu i edli sinu tengdir, en @ mismunandi mata eftir pvi hvar
einstaklingurinn er staddur i lifinu sinu. baettir eins og aldur, menntun og persénutegund

hefur ahrif & hvers konar vellidan einstaklingurinn upplifir.
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Rannsdknir & huglaegri vellidan byrjadu & sjotta aragtugnum, visindin leitadu leida til
ad meta lifsgaedi i umhverfi sem var i auknum maeli upptekié af huglaegni. Hugtakid
salraen vellidan kom fram & sjonarsvidid & 9. dratugnum og atti reetur sinar ad rekja til

eldri kenninga i kliniskri salfreedi og proskasalfraedi fullordinna.

Sélraen Huglaeg
vellidan vellidan

Sjalfraedi || Tilgangur || Sjdlfsproski = Jdkvaed | Umhverfis- Sjalfs- Jakvad Neikvaed  Lifsadnagja
lifsins samskipti stjérn sampykki gedhnif gedhrif

Mynd 1. Keyes o.fl. (2002). Tvennskonar skilgreining a fyrirbaerinu vellidan.

Salraen vellidan leggur aherslu @ moguleika einstaklingsins til pess ad 06dlast
pbydingarmikid lif og & pad ad uppfylla eigin vaentingar vid askorun. Badar nalganirnar
meta vellidan en fjalla pé um mismunandi einkenni heilbrigdis (Keyes o.fl., 2002).
Heilbrigdi megi flokka sem undirflokk vellidunar. Heilbrigdi sé annars vegar samsett ur
andlegum/salreenum pattum svo sem gedi, gremju og kvida og hins vegar af likamlegum
einkennum 3 bord vid blddprysting, hjartveiki og almenna likamlega heilsu (Danna og
Griffin, 1999).

Keyes o.fl. (2002) skodud hvort ad mismunandi afbrigdi vellidunar séu afmorkud af
félagslegum og persénulegum pattum. Sérstaklega eru skodud ahrif stodu
einstaklingsins i lifsferlinu (t.d. aldur) og stodu hans innan félagshagfreedilegs stigveldis
(t.d. menntunarstada) sem og persénulegir peettir i mismunandi samsetningu
vellidunnar. | samanburdi 4 3032 bandariskum einstaklingum 4 aldrinum 25-74 4ra kom {
ljés ad folk med heerri huglaega vellidan midad vid salraena, var yngra, betur menntad og
viljugra til ad reyna nyja hluti en félk med haerri salreena vellidan. Nidurstédurnar
stadfesta pvi skylda en dlika stodu hugleegrar velliGunar og salreenrar vellidunar.

Likurnar & hamarks vellidan (mikil hugleeg og mikil salraen vellidan) urdu meiri med
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hakkandi aldri, menntun, uthverfu og samviskusemi og eftir pvi sem taugaveiklun

minnkadi (Keyes o.fl., 2002).

Van De Voorde, Paauwe og Van Veldhoven (2012) flokkudu vellidan hins vegar i prjar
viddir, hamingju, heilsu og sambond. Komust peir ad pvi, ad nidurstodur fara ad miklu
leiti eftir pvi hvada vidd sé verid ad skoda. Pbar sem starf gengur Ut 4 mikla patttoku
starfsmanna er meiri visir ad hamingju og jakvaedara sambandas milli starfsmanna. pad
er hins vegar ekki eins jakvaett pegar horft er til heilsu par sem vinnudlag virdist aukast

eftir pvi sem skipulagskerfi verda afkastameiri.

Vellidan hefur verid vanraekt i umraedunni um mannaudsstjornun (Baptiste, 2007) en
rannsoknir hafa synt ad adferdarfreedi mannaudstjornar hefur mikil ahrif & lidan
starfsmanna (Renwick, 2002). Mestu mali skiptir sa studningur er starfsmenn upplifa og

bad traust sem byggt er upp (Baptiste, 2007).
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3 Vinnutengt alag

Badi fjolbreytt og einheef storf geta valdid streitu, i einhaefum storfum ef starfsmadur
radur litlu um framvindu mala og nytur litils frumkvaedis, og i fjolbreyttari storfum ef
alagid er pad mikid ad starfsmenn rada ekki vid verkefnin og hafa litid akvordunarvald

(HoImfridur K. Gunnarsdottir, 1994).

Karasek og Theorell (1990) settu fram likan af salfélagslegu vinnuumhverfi (e. model
of the psychosocial work environment, sja mynd 2 & naestu sidu) sem synir hvernig prjar
viddir geta sagt til um hvernig starfsmadur upplifir starfid. baer viddir sem um reedir eru
1) kréfur sem starfsmadurinn er undir og alagid sem peim fylgir, 2) vald sem hann hefur

4 adstadunum ut fra pekkingu, feerni, reynslu, proska o.s.frv., og 3) sa studningur sem

hann hefur gegnum skipulag, vinnuumhverfi, stjérnun, samstarfmenn og moguleika til

eflingar i starfi.

Likan Karasek og Theorell (1990) synir hvernig pessar prjar viddir hafa ahrif 3
starfsmenn, og er petta synt sem tveir fletir. Annar flatanna synir hvernig krofur og vald
a starfi geta sameinast i mismunandi alagi 4 starfmanninn. Kréfur og vald 4 adstaedum
getur verid liti0 eda mikid, og hefur vald & adstedum mest ahrif 8 hversu mikill
streituvaldur starfsumhverfid er. bPeim mun meira vald peim mun betur neer

starfsmadurinn ad vinna ur alaginu.

Minnsta alagid er a starfsmann @ sem hefur litlar kréfur og mikid vald @ adstaedum
og telst pad heilsusamlegasta starfsfyrirkomulagid, en jafnframt pad dvenjulegasta.
Naest kemur starfsmadur @sem upplifir badi miklar kréfur og mikid vald, p.e. i virku
starfi sem veldur hvad mestu alagi. En par sem starfsmadurinn hefur moéguleika a ad
bregdast vid alaginu med athofn, upplifir hann sidur neikvaed langtimadhrif pess. Eftir
bvi sem valdid minnkar versnar stada starfsmannsins. Starfsmadur ® er med baedi litlar
krofur og litid vald & adsteedum. Starfi hans ma likja vid starf vélmennis, sem
framkvamir vinnu sina an hugsunar. Hann er ekki undir miklu alagi, en pad er ovist ad

hann myndi valda alaginu ef til pess kami. Loks er pad starfsmadur @sem upplifir miklar
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krofur, en hefur litid vald. Sa starfsmadur er i mestri dhaettu ad finna fyrir neikveedum

ahrifum andlegs alags, svo sem preytu, kvida, punglyndi og likamlegum veikindum.

Karasek og Theorell (1990) komust ad pvi ad studningur er einnig mikilvaegur i pessu
sambandi. betta syna peir & hinum fleti likansins, par sem hlutverk starfsmanna breytist
eftir pvi hversu mikinn studning peir fa (mynd 2). S4 sem upplifir sig i afsloppudu starfi
er pvi annad hvort med mikinn studning og er pa afslappadur samskiptaleidtogi @®),
eda med litinn studning og er pa sem afsloppud kirekahetja @©. Sa sem upplifir sig i
virku starfi med mikinn studning er pa i likaninu virkur samskiptaleidtogi @®), en fai
hann litinn studning, sem virk kirekahetja @©). Sa sem upplifir sig i hlutlausu starfi med
mikinn studning er pa hlutlaus hlydinn félagi ®®), og &n studnings, hlutlaus
einangradur fangi ®D). Loks er s& sem upplifir sig i alagsmiklu starfi, med miklum
studningi er pa hlydinn félagi undir miklu alagi @®), eda med litlum studningi,

einangradur fangi undir miklu dlagi @D

N STUDN[NGUR‘}b

Mynd 2. Karasek og Theorell (1990). 3D-likan salfélagslegs vinnuumhverfis.
Kréfur, vald & adsteedum, studningur.
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3.1 Samanburdur a krofum og alagi i kennslu

Karasek og Theorell (1990) flokka kennslu i rannsdkn sinni i hép virkra starfa, par sem
krofurnar eru miklar og vald & starfi einnig. | peirra rannsékn er kennarastarfid ad miklu
leyti karlastarf og vel borgad. bad er nokkud 6likt pvi starfsumhverfi sem er & islandi i
dag. Konur eru i meirihluta og kennarastarf telst seint vellaunad. bvi er dvist ad kennsla
myndi fa sému skilgreininguna ef rannsékn peirra veeri gerd i dag 4 islandi. Ef ad énnur
storf eru skodud med greiningu Karasek og Theorell til vidmidunar pa voru storf a bord
vid pjonustustarf og simasvorun, sem skilgreinast oftast sem kvenmannsstorf og eru i
miklu tengslum vid vidskiptavini, teljast alagsmikil storf og i mestri dhaettu er vardar

heilsubrest.

Johnson o.fl. (2005) baru saman nidurst6dur um starfstengt alag hja olikum
starfsstéttum, sem peir fengu Ur gagnagrunni fra 26 fyrirteekjum sem taldi yfir 25.000
einstaklinga. Af peim 26 starfsgreinum sem notadar voru i samanburdinn komu sex
starfsgreinar verst Ut pegar likamleg heilsa, andleg heilsa og starfsanaegja var borin
saman. betta voru sjukraflutningamenn, kennarar, félagsradgjafar, pjonustufulltrai i
simasvorun, fangaverdir og logreglumenn. Storf peirra eiga pad 6ll sameiginlegt ad folk
barf ad vera i beinum samskiptum vid vidskiptavini sina, annad hvort auglitis til auglitis
eda i gegnum sima. Tekid er deemi af kennara sem parf ad hafa stjérn 8 nemendum, sem
ekki hafa dhuga @ samstarfinu, an pess ad lata bornin sja ergelsi og l16greglupjonum sem
burfa ad halda yfirvegun i haettulegum adstaedum. Johnson og félagar benda einnig a
alagsmun sem maeldist & milli almennra kennara, yfirkennara og adstodarkennara. Lidan
almenna kennarans er verri enn hinna og liklega liggur munurinn i meiri umsjén med

nemendum ad kennarans halfu og abyrgd kennara a daglegum framgangi nemandanna.
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3.2 Streita

Streita sem slik er okkur edlilegt vidbragd, og naudsynleg likt og 6ll vidbrogd, komi pau i
hafilegum skdmmtum a réttum timum. Benson (2005) bendir 8 ad streita myndist vid
breytingar, hvort sem breytingarnar séu jakvaedar eda neikvaedar, og vidbragdid sé
beintengt grunnedli okkar sem kallast flétta- eda arasarvidbragd. Alag geti verid gott til
bess ad na akvedinni virkni, veita skyra og frjéa hugsun, en vanalega pegar félk talar um

alag pa er att vid slemt alag.

Ingélfur S. Sveinsson (1998) talar um prjar merkingar streitu og stress i daglegu tali
folks. Fyrst eru pad streituvaldar t.d. pung umferd og er su tegund mjog 4 okkar valdi
hvernig vid bregdumst vid. Sidan er streita sem innri tilfinning, pad ad vera stressadur af
kvida, reidi eda timahraki. Og loks streita sem samansafn af preytu og spennu, sem er pa
langvinnt dlag og mjog erfitt sé ad greina pa tegund streitu, par sem hun safnast upp a
lengri tima og verdi loks ad vitahring sem erfitt sé ad losna ur. Hér er verid ad tala um
alag umfram pad sem dagleg endurnaering neer ad lagfera. | samtali vid Ingdlf S.
Sveinsson (munnleg heimild, 22. agust 2014) benti hann a ad sipreyta veaeri alvarlegt
vandamal sem mannaudsstjorar maettu vera vakandi fyrir. Sipreyta veeri algengt og

vangreint vandamal & islandi.

Med frelsi til ad d4kveda hvert sé darangurrikasta vidbragd vio
streituvéldunum, getur einstaklingurinn kannad verkun peirra leida sem

valin var, styrkt hana ef htin virkadi eda breytt ef htiin virkadi ekki.

(Karasek og Theorell, 1990, bls. 36)

i grein Karasek og Theorell Utskyra peir ad streita hefur 6lik ahrif eftir pvi hvada
moguleika einstaklingurinn hefur i adsteedunum. Streituvidbragdid i sjalfu sér er ekki
hattulegt, en ef ad einstaklingurinn upplifir sig fastan og 6haefan til ad koma med lausn
a yfirvofandi ,,heettu eykst dlagid og hann feer ekki edlilega losun pess. Myndast pvi
dpaegilegt, afkastaryrt og til langs tima litid, Sheilsusamlegt og vidvarandi astand. |
edlilegu flotta/arasarvidbragdi pa setti vidbragd einstaklingsins i adstaedum ad nyta pa
auka orku sem streituvidbragdid byr til og eetti einstaklingurinn pvi ad vera tilbdinn til ad

halda lifi sinu afram i jafngddu dastandi og 4&dur (Karasek og Theorell, 1990).
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3.3 Streituvaldar

Arid 1967 settu Holmes og Rahe fram kvarda, sem metur ahrif breytinga & lif félks. par
er tekid fram ad breytingar valdi streitu, hvort sem breytingarnar teljast jakveedar eda
neikvaedar. Kvardinn synir pau stig sem akvednir paettir i lifi folks gefa, peim mun meiri
ahrif sem breytingin hefur, peim mun fleiri stig feer hin 4 kvar6anum. Sem deemi feer
andlat maka 100 stig og er efst i stigatoflunni, andlat vinar feer 37 stig og ad skipta um
atvinnugrein 38 stig, framurskarandi arangur gefur 28 stig @ medan vandraedi i
samskiptum gefur 29 stig svo eitthvad sé nefnt. Pad er sidan samanlogd ahrif peirra
breytinga sem einstaklingur hefur gengid i gegnum sidustu tolf manudi sem segir til um
likur & heilsubresti. Ef ad samanldgd stigin eru a bilinu 150- 299 stig, pba er um 50% likur
a veikindum sem tengjast streitu, likurnar aukast upp i 80% ef stigin fara yfir 300

(Holmes og Rahe, 1967).

Richardson og Shupe (2003) benda 48 ad i kennslu nemenda, med tilfinninga- og
hegdunarvanda sé ad morgu ad hyggja og margt sem hefur ahrif s.s. umfang hegdunar
nemandanna, skipulag kennslustunda og studningur yfirmanna, og ad kennarinn purfi
ad vera medvitadur um eigin hegdun og ahrif hennar. beir séu undir miklum prystingi og
burfa ad gegna morgum hlutverkum s.s. fyrirmynd, agastjornandi, uppalandi,
félagsradgjafi og hughreystir. Kennarinn purfi pvi ad bua sér til leid ad fylgjast med og
stilla af pad alag sem peir verda fyrir. Mikilvaegt sé ad kennari i pessu umhverfi eigi sér
oruggan stad til pess ad leita sér studnings og moguleika ad tja tilfinningar og pirring
sinn. Pad sé pdé mikilveegt ad gera pad 4 uppbyggjandi mata og ekki er att vid ,,6frjoa
losun®, heldur umraedu sem haegt er ad byggja gott starf a.

Van der Klink, Blonk, Schene og Van Dijk (2001) komust ad pvi ad inngrip til ad draga
ur starfstengdri streitu hafa ahrif, ef pau voru einstaklingsmidud. Pad ad kenna
starfsmOnnum streitustjornun virkar og hugraen atferlismétun (e. cognitive-behavioral
approach) var arangursrikust, en slokunarteekni og fjolpeett adferd (e. multimodul) par
sem starfsfolki er kennt ad beita virkum og o6virkum bjargrddum virkudu einnig.
Nidurstodur peirra syndu hins vegar ad inngrip sem midudu ad skipulags heildinni drégu

ekki ur streitu hja starfsmonnum.
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Hamama, Ronen, Shachar og Rosenbaum (2013) fundu ad kennarar sem hoféu nad
feerni i sjalfsstjorn og nyttu hana sem sjalfshjalpartaekni a dlagstimum gatu, pratt fyrir ad
finna fyrir streitu & sama tima, haldid i jakvaedar tilfinningar og fundid fyrir lifsanaegju.

Lidan og heilsa kennara hefur vidtaekari ahrif en @ kennarann sjalfan. Stressadur
kennari hefur ahrif a allt umhverfid sitt og pvi einnig @ nemendurna, ekki sist pegar
unnid er med nemendur med tilfinninga- og hegdunarroskun par sem atferli annarra

hefur mikil ahrif & lidan peirra og hegdun (Richardson og Shupe, 2003).

Undanfarar Afleidingar

Vinnuadstada o )
Afleidingar fyrir

- I__leilsuhaettur E
= Uryggishzstur i einstaklinginn
- Adrar haettur og haski 1 5 e
t - Likamlegar afleidingar

E - Andlegar afleidingar
i - Hegdunarlegar afleidingar

Afleidingar fyrir

Starfstengdir fyrirtaekid/stofnun |
streituvaldar - Kostnadur vegna H

Vellidan 4 vinnustad
- Lifs/ekki-vinnutengd dnagja
- Starfs/vinnutengd anzegja

Persénueinkenni

- A-personuleiki (e. Type-A) ﬁ
- Stjornrot (e. Locus of control)

- Onnur einkenni

Heilbrigdi a vinnustad
-Andleg/sélfradileg
-Likamleg / lifedlisfraedileg

- baettir edlislegir starfinu sjukratrygginga

- Hlutverk i skipulaginu - Framleioni / fjarvistir
- Sambond 4 vinnustad - Skadabzetur vegna galla/
- Starfsproun malaferli

- Skipulag og andramsloft
- Heimilis/starfstenging
- Adrir steituvaldar

i 1 1

Inngrip a ollum stigum

Mynd 3. Danna og Griffin (1999). Likan yfir fyrirbyggjandi adgerdir.

Danna og Griffin (1999) benda a vinnuvistvaenar adgerdir sem draga Ur streitu svo
sem endurhonnun starfa eda starfsadstodu, greiningu 4 of miklu vinnualagi eda of litlu
vinnualagi sem ma leysa med radningu, feernipjalfun, videigandi akvardanatoku og
aukinni verkefnadreifingu. Einnig sé skyr skilgreining starfa og hlutverka, til pess fallin ad
draga ur hlutverkatengdu alagi. Mikilveegt sé ad horfa & ferlid allt, undanfara, lidan a
vinnustadnum og afleidingarnar breytinganna og gripa inn i, til pess ad draga Ur streitu 3
ollum prepum ferlisins. Helstu afleidingar lélegrar heilsu og vanlidunar eru tvenns konar:
(sja mynd 3) Annars vegar fyrir einstaklinginn sjalfan, tengt likamlegum, salra&enum og
hegdunarlegum afleidingum og hins vegar kostnadur fyrirtaekisins vegna
sjukratrygginga, minni afkdstum og auknum fjarvistum sem og hugsanlegrar 16gsdknir.

bessar afleidingar eru ekki alltaf 6hadar, pvi ad likamlegur averki hja einstaklingi kemur
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strax nidur & fyrirtaeki/stofnun i formi fjarvista og auknum uatgjoldum fyrirtaekisins
tengdum veikindum starfsmanna. bvi sé mikilvaegt ad gripa inn i 3@ 6llum stigum, med
forvinnu i formi greiningu og fyrirbyggjandi vinnu.

Kyriacou og Harriman (1993) gerdu eigindlega rannsékn a alagsupplifun kennara i
sameiningarferli tveggja skéla. Kom i ljés ad dévissuastand fyrir sameininguna, olli mestu
alagi og var starfséoryggi par steersti dvissuvaldurinn, en einnig adrir peaettir svo sem
mogulegar breytingar & starfinu og & starfsgildum, dsamt vangaveltum um adbunad
hofdu neikvaed ahrif. | pessu breytingarferli komu breytingar & adalndmsskra inn i ferlid
og voru viomalendur sammadla um ad pad hefdi aukid alagid. Greinarhéfundar benda a
mikilvaegi pess ad eftir svona breytingar purfi ad veita nyja skélanum orlatan skammt af
fijarmagni og auka moénnun fyrstu arin eftir sameininguna. Einnig var nidurstadan su ad
upplysingaflaedi hefdi matt vera mun meira, og pratt fyrir ad stjérnendur upplifi ad ekki
sé moguleiki & ad segja fra ollu, pa sé mikilveegt ad koma sem mestum upplysingum

hratt og skilvirkt afram.

Folki er pad ekki ,edlislegt ad streitast 4 méti breytingum; pad streitist a
moéti breytingum sem pad skilur ekki, gildum sem bad sér ekki, eda krofum

sem pad getur ekki stadid undir.

(Herold og Fedor, 2008, bls. 141)

Seo og Hill (2005) komu fram med fjogur stig sameiningar sem pau radleggja ad fylgt
sé eftir i sameiningarferli, a) forsameining; par sem moguleikar eru skodadir og pvi stigi
lykur med tilkynningu, b) byrjunarskipulag og formleg sameining; sem byrjar strax og
breytingin er tilkynnt og lykur pegar ny stofnun er myndud (oftast med nyju nafni). A
bessu stigi eru framtidarsyn og markmid sameinadrar stofnunar moérkud og akvardanir
teknar um breytingar og skipulag, c) rekstrarleg sameining; sem er raunveruleg
sameining deilda og starfsemi. A pessu stigi kemur sameining dags daglegra patta,
fijarveitinga, rymis, vinnuskipting og skyrslugerdarskyldur eru akvednar. Starfmenn laera
nyjar starfsadferdir, nyir vinnustadlar eru settir, ny gildi og vidhorfskerfi, d)
stodugleikastig; lokastig par sem stodugleiki er kominn aftur, viomid, hlutverk og

skipulag er stodugt.
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3.4 Lidan kennara i sérkennslu

Male og May (1997) gerdu rannsokn i Englandi & pvi hvad veldur streitu hja kennurum &
fijorum stigum sérkennslu, i almennum skdla, i skéla fyrir nemendur med andlega og
hegdunarlega 6rdugleika, i skéla fyrir nemendur med veega namsordugleika og ad lokum
i skéla fyrir nemendur med mikla namsoérdugleika. Syna svor kennaranna (mynd 4) ad
vinnualag/timaskortur hafdi mikil ahrif hja 6llum hdépunum, og var i efsta saeti hja

pbremur peirra, en erfid hegdun var mesti streituvaldurinn i skélanum fyrir nemendur

med andlega og hegdunarlega 6rdugleika.

Sérkennsla i Andlegir og Vaegir nams- Miklir nams-
almennum skéla hegdunarlegir orougleika orougleika
orougleika
1 Vinnualag/ Krefjandi Vinnualag/ Vinnualag/
timaskortur hegdun timaskortur timaskortur
(45%) (66%) (42%) (63%)
2 Pappirsvinna Samskipti vio Pappirsvinna Krefjandi
samstarfsmenn hegdun
(41%) (43%) (39%) (33%)
3 Krefjandi Vinnualag/ Namsskra Namsskra
hegdun timaskortur (29%) (27%)
(21%) (33%)
4 Bunadur Namsskra Krefjandi Pappirsvinna
(17%) (24%) hegdun (26%)
(28%)
5 Samskipti vid Eftirlit Blnadur Stjérnun
samstarfsmenn (21%) (21%) adstodarfélks
(12%) (21%)
6 Stjérnun Pappirsvinna SamskKipti vid Blnadur
adstodarfolks (19%) samstarfsmenn (19%)
(6%) (18%)
7 Namsskra Stjérnun Eftirlit SamskKipti vid
(2.5%) adstodarfélks (8%) samstarfsmenn
(6%) (12%)
8 Eftirlit Bunadur Stjérnun Eftirlit
(1%) (<1%) adstodarfolks (3%)
(2.5%)

Mynd 4. Male og May (1997).

Upptok mestu streitu i starfi sérkennara: Radad eftir skolategund og présentum.
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Ervasti o.fl. (2012) rannsdkudu hvort ad munur vaeri 8 milli sérkennara og kennara i
almenn finnska skélakerfinu, pegar heilsa, heilbrigdi og hversu utsettir kennarar eru
fyrir ofbeldisfullri hegdun i starfi. Nidurstodur syna ekki mun & heilsu og heilbrigdi 4 milli
hopa. Hins vegar var mikill munur 3 vinnutengdu ofbeldi. Voru karlkyns kennarar i
sérskolum prisvar sinnum liklegri til ad lenda i andlegu ofbeldi og fimm sinnum liklegri
ad lenda i likamlegu ofbeldi en karlkyns sérkennarar i almenna skélanum. b6 ad
kvenkyns kennarar vaeru einnig i meiri dheettu af andlegu og likamlegu ofbeldi en stéllur
beirra i almennum skélum pa var hdn minni en dhaetta karlmanna. Benda Ervasti o.fl.
(2012) a ad kennarar i sérskdlum myndu hagnast af pjalfun i ad eiga vid ofbeldisfullar

adsteedur sem og radstofunum til ad koma i veg fyrir ofbeldi i skolum.

Little og Kobak (2003) konnudu hversu uUtsett born i sérkennslu bekkjum voru fyrir
neikvaedni samnemenda og kennara. Nemendurnir i sérkennslunni voru greindir med
hegdunar- og tilfinningaleg vandamal, athyglisbrest og métprdaprjéskuroskun. Var pad
sidan borid saman vid born i almennum bekk. Kom i ljd6s ad nemendur i
sérkennslubekknum greindu fra fleiri atvikum af neikvaedni baedi fra samnemendum og
kennurum. Kom einnig fram ad ef nemendur upplifdu tilfinningalegt 6ryggi fra kennara
ba minnkudu neikvaedu ahrif pessara atvika. Little og Kobak veltu pvi upp ad skoda pyrfti
hvada ahrif fleiri uppakomur hja nemenda i sérkennslubekkjum hefdi og peir bentu a ad
meiri timi kennarans faeri ef til vill i ad byggja upp tengsl og bar med skertist sa timi sem

kennsla feeri fram.

Samanburdur 8 kennslu i almennum skélum og sérskélum i grein Williams og Gersch
(2004) syndi ad 4 medan almennir kennarar upplifdu streitu vegna 1) hdavada i
nemendum, 2) ad hafa ekki naegilegan tima fyrir hvern og einn, 3) opinbera skodunar &
skdélunum og 4) litils namsahuga nemanda, pa var alagsupplifun sérkennara skortur a

adbunadi.
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4 Afleidingar og adgerdir

Margt bendir til pess ad afleidingar streitu saxi mjog a pann nidurskurd sem riki og
sveitarfélog hafa gengid i gegnum undanfarin ar. Hagnadur peirra breytinga er pvi minni
en aatlad var. En pad er annad og alvarlegra en hagnadartap sem gerist pegar
starfsmenn verda veikir vegna pess dalags sem peir upplifa i starfi, pad verdur
bekkingartap. pekkingartap er pegar ad reynslumiklir starfsmenn flosna fra vinnu, ymist
vegna veikinda eda ad peir finna sér betra starfsumhverfi. Starfsmanna veltan eykst og
erfitt verdur ad vinda ofanaf peirri préun, par sem um leid og reynslumiklir starfsmenn
hatta pa eykst alagid a pa sem eftir eru og er haetta ad fleiri starfsmenn fylgi fjdtlega a

eftir.

4.1 Fjarvistir

Fjarvistir starfsmanna geta verid af dlikum astadum, persdnuleg leyfi eda veikindi eru
fjarvistir sem oll fyrirtaeki finna fyrir i einhverju magni. Starfid sjalft getur par einnig haft
ahrif 4. Bxdi likamleg og andleg einkenni geta komid fram i tengslum vid vanlidan a
vinnustad (HoImfridur K. Gunnarsdottir, 1994). Adbunadur getur reynt mjog a likama
starfsmannana og starfsumhverfid allt & andlegu hlidina (Danna og Griffin, 1999).
Hofudverkir, vodvaspenna, svefnleysi, kvidi og depurd, eru allt einkenni sem geta verid
tengd vanlidan starfsmanna. Ef ad sama kvortun kemur oft fram @ sama vinnustadnum
pbarf ad kanna hvort haegt sé ad finna sameiginlega orsék og rad bot & (Holmfridur K.

Gunnarsdottir, 1994).

i grein Ervasti o.fl. (2011) kemur fram ad ekki sé munur & veikindafjarvistum kvenkyns
kennara eftir pvi hvort ad peir kenni i sérskdla eda almennum skéla, hins vegar er
talsverdur munur hja karlménnum i sérskélum midad vié almenna skdla, baedi pegar
styttri og lengri veikindi eru skodud. Voru peir i allt ad 30% meiri dheettu ad verda veikir
og allt ad 60% liklegri ad vera fra vinnu. Leggja hofundar fram getgdtur um ad parna geti

haft ahrif ad karlmenn komi sér frekar i adsteedur sem leitt geti til averka.

Vinnutengt alag er ein helsta astada veikindaleyfa. Til pess ad komast hja streitu hja
starfsmonnum er malt med namskeidi eda einhverskonar hvatningu sem dregur ur
streitu, 6had pvi hvort ad streituvaldarnir eru tengdir vandamalum i einkalifi, fjclskyldu

eda stjornsyslu (Nema, Nagar og Mandhanya, 2010).
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4.2 Kulnun

Kulnun er atvinnutengt hugtak sem lysir lidan og hegdun starfsmanns, einkennin
tengjast vinnustadnum og peim létti sem starfsmadurinn upplifir pegar hann er fra
vinnu (Kristinn Témasson, 2006). Astandid er pekkt hjd peim starfsstéttum par sem
starfid krefst mikilla samskipta vid annad folk (s.s. vidskiptavini, sjuklinga, nemendur,
o.s.frv.) og er metid ut fra tilfinningalegri rmoégnun, afsjalfgun (e. depersonalization) og

feerri persénulegum afrekum (Male og May, 1997; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

bpad er erfitt ad utskyra i stuttu mali hvad i raun gerist vid 6rmoégnun, afsjalfgun og
vanvirkni. Ormognun er ekki eitthvad sem félk bara upplifir, heldur er frekar tilhneiging
til ad fjarleega sig baedi tilfinningalega og vitsmunalega starfinu, liklega i tilraun til ad
takast a vid of mikid alag. Afsjalfgun er tilraun til ad fjarlaega sjalfan sig fra peim sem 3
ad pjénusta med pvi ad hunsa hvad gerir pa sérstaka og adladandi. Med pvi ad gera pa
opersonulega verda krofur peirra vidradanlegri. Mjog greinileg tengsl eru a milli
ormognunar og kaldhaedni (afsjalfgunar) og greinist petta vida i rannséknum a kulnun.
Vanvirkni virdist hins vegar tilkomin pegar vontun er & videigandi Urreedum & medan
ormognun og kaldhaedni stafar af of miklu vinnualagi og félagslegum arekstrum

(Maslach o.fl., 2001).

i rannsékn Van der Doef og Meas (2002) kom fram marktaek fylgni & milli 4kvedna
patta kennslu svo sem ardsarhneigdar nemenda og pjalfunarporf i tengingu vid kulnun
og/eda starfsanaegju. bvi er mikilveegt ad skoda dkvedna peetti starfsins og koma med

Urbaetur beinda sérstaklega ad peim pattum.

4.3 Studningur

i grein Ax, Conderman og Stephens (2001) kemur fram ad kennarar sem kenna
nemendum med tilfinninga- og hegdunarfravik purfi ad nyta sér flokna og sérstaka
blondu af fagmannlegri og personulegri haefni og slikt starf sé krefjandi. Til pess ad halda
i kennarana i slikri stodu sé naudsynlegt ad peir fai ytarlegar og sérhafdar upplysingar
og studning, sem byrji med undirbuningsnamskeidi a6ur en hann hefur stérf og sidan
aframhaldandi ndmskeid ut starfsferilinn. Studningur skélastjéra og annarra stjérnanda

skipti kennarana hofudmali.
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Studningur vid starfsmann byggist upp af pvi vinnuumhverfi sem hann er i. Badi
skipulag vinnu, adbunadur, starfsandi og stjérnun hafa par ahrif. Félk er i edli sinu

vanafast og leitar styrks i sinu nanasta umhverfi (Karasek og Theorell, 1990).

i grein Snorradoéttir, Vilhjdlmsson, Rafnsdéttir og Témasson (2013) kemur fram ad
leidtogamennska, sem gefur starfsmonnum aukid vald og setur forgang a vellidun
starfsmanna, pannig ad peir séu upplystir og hvattir til patttoku i dkvardanatoku a
medan a breytingum stendur, hafi 6fug ahrif 4 nidurstédur sdlreenna vanlidan, peim

mun meiri vold sem starfsmadur hefur, peim mun betri salraen lidan.

Umbreytingastjérnun er notud um stjornunarhaetti stjornenda sem sagdir eru hafa
hafileikan til ad mynda sameiginlega framtidarsyn, styrkja fylgjendur i ad fylgja eftir

beirri syn og hvetja pa i krafti persénulegs truverdugleika (Herold og Fedor, 2008).

Herold og Fedor (2008, bls. 51) komust ad pvi ad umbreytingastjornun veeri farsaelli
en hefdbundnari breytingastjornun. Pé ad umbreytingastjérnandi staedi sig ekki vel i
Ollum pattum breytingarstjérnunarinnar, pa naedi hann betri arangri en peir stjérnendur
sem beita gédri breytingarstjérnun. Med gdédri breytingarstjérnun var sem daemi, att vid

ad fylgja atta prepa daetlun Kotters (1996).

Umbreytingarstjérnandi sem ekki telst vera gédur i vissum pattum stjornunar, a hins
vegar ekki alltaf meira inni hja fylgjiendum sinum pegar kemur ad naestu breytingu. bvi
benda Herold og Fedor (2008) 4 ad keenska i stjornun (e. savvy change leadership) virki
best. bar sem stjornendur beiti kunnattu og feerni, og séu heefir til pess ad veita pann
studning sem naudsynlegur sé til ad na markmidi. Starfsmenn muni fylgja peirri tegund
stjérnenda i gegnum breytingar an mikillar sannfeeringar. Starfsmenn trdi og treysti

yfirmanninum og pad naegi.

po ad taekni stjérnandans sé mikilveeg pa dorkar hann ekki miklu an starfsmanna, sem
stundum eru nefndir fylgjendur (e. followers), og akvedin dbyrgd liggur & herdum peirra.
Hvort sem um reaedir stjérnmalamann, pjalfara, kennara eda stjornanda fyrirtaekis, pa
eru i 6llum tilfellum fylgjendur til stadar. Samband stjéornanda vid pessa fylgjendur getur
leikid lykilhlutverk og parf stjérnunarstillinn ad passa adsteedunum. Riggio, Chaleff og
Lipman-Blumen (2008) tala um hinn hugada fylgjanda sem porir ad tja sig vid sinn
stjérnanda og mikilveegi pess ad hann hlusti. Hvad starfsmadur tjdir sig um er oft pad

sem fyllti maelirinn, undirrétin getur verid 6nnur og meiri.
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“Vansezeld og preyta starfsmanna getur birst i 6raunhaefum kvortunum yfir
vinnuadstedum, lysingu, loftraestingu og 60rum sliku, sem sett er 4 oddinn,

pétt ad undirrét vandans sé é6nnur.”

(Hélmfriour K. Gunnarsdottir, 1994)

i grein sinni fer Barrett (2010) yfir hvad teljist g6d samskipti og hvernig pau grundist &
traverdugleika pess sem talar. Skilningur og traust, séu peir peettir sem naudsynlegir eru
til ad starfsmenn fylgi stjornandanum. Stjornandi sem leggur aherslu @ géd samskiptum
getur dorkad miklu. Haefni leidtoga til ad byggja upp samskiptasamfélag getur verid
lykillinn ad framgangi og hefur mikil ahrif a starfsumhverfid allt. Samskipti eru samsett
af premur pattum: peim sem talar, pad sem sagt er og méttakenda pess sem sagt var,
og parf stjérnandi ad sinna ollum pattum peirra. Oft verdur misskilningur fra peim sem
talar til moéttakenda. Pad er pvi mikilvaegt ad sja fyrir pann misskilning sem getur ordid

og hlusta a pad sem sagt var, ekki pad sem vid teljum ad hafi verid sagt.

4.4 Starfsumhverfi

Nir og Kranot (2006) segja ad erfitt sé ad benda a8 ad akvedin tegund stjérnunar hafi bein
ahrif & sjalfsgetu (e. self-efficacy) kennara, en ad starfsanaegja sé mikilvaegur grunnur
fyrir sjalfsteedi peirra og ad vissar stjornunaradferdir séu betur til arangurs fallnar en
adrar. Umbreytingastjérnun (e. transformational leadership) sé einn af peim
stjérnunarstilum sem auki krefjandi verkefni kennara og hvetji til frumkvadis og auki

bar med starfsanaegju peirra.

Van der Doef og Meas (2002) fundu hins vegar ut ad mikill studningur
samstarfsmanna getur tengdist haum gildum i andlegri 6rmognun, afsjalfgunar og
bunglyndis. Hugsanlega utskyrist pad af pvi ad kennarar i sterku samfélagsneti leggja

meira a sig til pess ad ipyngja ekki samstarfsmonnum.

Kom fram i grein Snorraddttir o.fl. (2013) ad pegar fyrirtaeki fara i gegnum miklar
breytingar pa dregur félagslegur studningur vina og fjolskyldu ur pjaningum hja
starfsmonnum sem eru flaektir i skipulagsbreytingarnar, en studningur samstarfsmanna
og yfirmanna virdist ekki hafa somu ahrif. Skyringin er liklega su ad i
skipulagsbreytingum rofna stundum tengingar vid samstarfsmenn, ymist vegna tilfaerslu
starfsmanna eda uppsagna, og pa myndast akvedid témarum. Er pvi studningur

fijolskyldu mikilvaegur @ medan nyjar tengingar myndast (Snorradaéttir o.fl., 2013).

28



4.5 Leynd og ljos feerni

Mikilveegi feerni er dumdeild, en hvad telst til faerni fer eftir adsteedum og atvikum.
Flestir telja ad folk faedist med dkvedna heefileika, pjalfi upp og leeri adra. Oft virdast
leerdir heefileikar vera adgengilegastir i mati 4 haefni starfsmanns, hvada nam
starfsmadurinn hefur og hvada fyrri reynslu. Medfaeddir hefileikar eda faerni sem félk
hefur préad med sér er erfidara ad meta. | vali 4 starfsménnum inn i sérskéla er ad
morgu leiti mikilvaegara ad meta leyndu feernina, par sem annad er audveldara ad pjalfa

upp. Sé til deemis dhugahvotin ekki til stadar pa ma pekking og kunnatta sér litils.

Ellstrom og Kock (2008) skilgreina faerni (e. competence) og haefni (e. qualification)
sem annars vegar, feerni sem eiginleikar starfsmanns sem nyta méa i dakvedid
framkvaemdarstig og hins vegar, haefni sem svara skilyrdum dakvedins starfs. Pannig
getur einstaklingur hafa nad akvedinni faerni, an pess ad uppfylla hafniskilyréin og feer

bvi ekki ad sinna pvi starfi.

Eiginleikar starfmanna er haegt ad skipta i fjéra peetti, starfspekking, feerni, geta og
personulegir eiginleikar (Asta Bjarnadéttir, 1996) og pegar starfsmadur er radinn pa er
gengid Ut frd pvi ad heefasti einstaklingurinn sé rddin i verkid, hvort sem um radir
fagmenntadan einstakling eda studningsfulltria. Faestir geta po verid vissir um ad
kunnatta peirra dugi i pau verkefni sem bida, par sem starfsumhverfid er svo

margbreytilegt og er pvi mikilvaegt ad vida ad sér pekkingu sem uppa vantar.

Spencer og Spencer (1993) skipta pessari feerni i tvo hdpa, leynda og ljésa. beir settu
upp mynd af isjaka til ad utskyra hvernig peettir, sem veeri svona erfitt ad koma auga 4
vaeru samt umfangsmiklir og vert ad taka med i umraeduna (sja mynd 5). bad synilega,
kunnatta (e. skills) og pbekking (e. knowledge), eru oftast pau atridi sem tekin eru fram &
ferilskrd. Pprjar viddir eru sidan syndar undir sjavarmali, fyrst sjalfsvitund, svo
persénueinkenni og nedst i isjakanum liggur sidan dhugahvotin (e. motive). Oft er pad
bessi hvot sem drifur einstakling afram pegar 4 maéti blees og ekki pvi synileg fyrr en

reynir. | alagsmiklu starfi er mikilveegt ad duldu viddirnar samsami sér starfinu.
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Mynd 5. Spencer og Spencer (1993). Leynd og ljos fzerni.

Richardson og Shupe (2003) benda & ad sjalfsvitund sé kennurum mikilveeg. bekking &
eigin viomidum og gildum geti sagt til um vidbrogd i akvednum adstaedum. Hins vegar sé
viomid og gildi paettir sem erfitt er ad pjalfa eda breyta. Liggur pad i hondum hvers og
eins kennara ad moéta pau og prda. Peim mun medvitadari sem starfsmadurinn er um
sjalfan sig, peim mun meiri moguleika hefur hann til ad stjérna eigin vidbrogdum og

bannig ad hafa ahrif 4 adstaedur.

4.6 Unnid med bornum med sérparfir

Sérskéli hefur adrar skyldur auk kennsluskyldu, skyldur sem oft falla ekki undir
hefdbundid hugtak skoéla, svo sem ummonnun peirra sem vegna fotlunar geta ekki an
adstodar verid og inngrip i hegdun sem er nemendum skadleg. Hejlskov Elvén (2009)
bendir & ad i vinnu med einstaklingum med proskafravik & bord vid taugafreedilega
roskun, einhverfu, ADHD, Asperger og jafnvel Downs pa getur vidbragd starfsmanns
skipt 6llu um framvindu mala. bad naegir ekki ad hafa pekkingu i sérkennslu ef
starfsmadurinn er ekki medvitadur um eigin gjordir, hvort sem pad er ordalag,
hreyfingar, hlatur, snerting eda onnur hattsemi, allt getur haft ahrif. Starfsmadurinn parf
ad kynnast nemandanum, hans tjaskiptum, kveikjum og dhugamalum, pvi adeins med
bvi ad kortleggja sjalfan sig og nemandann er haegt ad dkveda hvada peetti ber ad leggja

hofudaherslu a i kennslu. Besta leidin til ad komast hja erfidum adstaedum séu pjalfadir
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starfsmenn sem hafa haft taekifaeri til ad skilja skjélstading sinn og paer hindranir sem

ekki verdur hja komist (Hejlskov Elvén, 2009).

llleris (2009) talar um kennslu félks sem hefur lent i einhverskonar hindrun s.s.
afollum, og pa stadreynd ad kennslufraedi sé ekki naegilegur grunnur til ad koma til mdts
vid pda einstaklinga, pannig ad peir geti medtekid namsefni. Fyrst purfi ad koma
nemandanum yfir pa hindrun sem hann stendur frammi fyrir a6ur en innlégn ndmsefnis
sé timabaer. bvi getur starfsmadur verid med tilskilin leyfi en att eftir ad proa med sér pa

feerni sem starfid krefst af honum.

Einstaklingar eru mishafir til pess ad kenna. Sumir virdast hafa pa medfaedda-
hafileika. Sérkennari hefur hins vegar fleiri Urraedi til ad beita i sinu starfi eftir sitt ndm
og er pvi liklegri til pess ad geta stadid betur vid hlid nemanda og fara med peim yfir eda

framhja peim hindrunum sem eru til stadar.

4.7 Namsleidir

Pad er mikilvaegt ad sérskélar séu leerddmssamfélag par sem markmidid er ad prda baedi
starfsmenn og starfsemina og pannig skapa nyja pekkingu (York, 2005). Leerdémur getur
verid formlegur eda o6formlegur og tilfallandi (Watkins og Marsick, 1992; Marsick og
Watkins, 2001). Med formlegu nami er att vid skipulagt nam, oftast kennt i kennslustofu
bar sem innihald ndmsins hefur verid skipulagt og undirbtid. Oformlegt nam er oft
svokollud tilségn eda leidsogn 4 vinnustad, par sem reyndari starfsmadur feer pad
hlutverk ad vera ,mentor” i dkvedinn tima. Tilfallandi nam er pad nam sem adstadur
kalla fram (sjda mynd 6), hvort sem um er ad reeda stér eda litil atridi pa var enginn
undirbuningur, adeins akvedinn kveikja i umhverfinu sem setti namsferlid af stad

(Marsick og Watkins, 2001).
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Mynd 6. Marsick og Watkins (2001). Likan 6formlegs og tilfallandi nams

Oformlegt ndm hefur pad fram yfir adrar namsadferdir ad starfsmadurinn getur &
markvissan hatt nytt sér évaentar uppakomur i starfi til ndms og pannig komist hja pvi ad
lenda oft i somu st6du. Slikt ndm er bundid pvi samhengi sem uppdkoman eda kveikjan
atti sér stad i, pannig getur samhengid stjérnad pvi hvada tulkun er dregin af
upplifuninni. Starfsmadurinn fer pvi yfir atburdina og skodar hvad annad hann hefdi

getad gert (Marsick og Watkins, 2001).

i kennslu er alltaf gengid ut fra akvednu samspil einstaklinga, kennarinn midlar og
nemandinn tekur vid. Umraedan um nam og leerddm hefur fylgt manninum lengi og
fyrsta daemid sem flestir pekkja eru sogur af pvi i ardaga pegar madurinn laerdi ad
hantera eld og gera sér vopn. Hversu mikid hver og einn getur laert er mun erfidara ad
svara. begar nemendur geta ekki af einhverjum orsékum lzert i hinu hefdbundna
kennslurymi pa hefst umraedan um sérndm. Sérndm eda sérkennsla getur sidan tekid
Olikar birtingarmyndir og geta nemendur verid med mjog olikar parfir og a dlikum
getustigum. Pad er pvi 6heett ad segja ad kennarar sem leggja fyrir sig sérkennslu purfa
ad vera tilbunir ad leita leida og fylgjast med nyjungum og framférum & svidi

kennslufreedanna.

Mikilveegt er ad fyrirtaeki hugi ad raunhafni starfsmanna i framtidar skipulagi og

markmidum sinum (Inga Jona Jonsdéttir, 2004). Mun audveldara og adgengilegra er ad
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bjalfa formlega hafni starfsmanna, svo sem heaefni eda feerni i dkvednum verkefnum
starfsins. Par sem storf krefjast mikils sveigjanleika og lausnarleitar er mikilveegt ad
starfsmenn séu med mikla raunhaefni. Raunhafni sé hins vegar erfitt ad pjalfa hja
starfsmanni, ahugi hans og vilji parf ad vera til stadar til ad breyta eigin hugsunum og
vidbrogdum (Nordhaug, 1998).

i grein Sheehan (2014) er bent & ad almenn bjalfun og starfspréun syni
langtimaskuldbindingu vinnuveitenda vid starfsmenn og ef hun er ekki moguleg, eda
frestast pa er liklegt ad pad hafi ahrif & hegdun og eiginleika starfsmanna. bad getur
einnig haft neikvaed ahrif fyrir fyrirtaekid par sem erfidara verdur ad halda i og afla

haefileikariks starfsfolks.
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5 Adfero

i pessum kafla er greint frd rannséknaradferdinni sem studst er vid, hvada adferd er

valin, val a viomalendum, gagnao6flun, skraningu og urvinnslu gagna.

5.1 Adferd i rannsékn

i pessari rannsékn var notud eigindleg rannsdknaradferd. Med eigindlegri nalgun er
leitast vid ad fa fram hvad liggur @ bak vid rannsdéknarefnid og dypka skilning félks a
malefninu. Til eru dlikar uUtfeerslur eigindlegrar adferdar en su sem hér var valin er
tilviksrannsékn (e. case study) par sem markmidid er ad skoda akvedid tilvik. Tilvik nzer
ekki endilega adeins yfir eitt tilvik eda atvik heldur getur pad verid ro6d atrida sem saman
mynda staerri heild. bar sem markmidid er ad fa fram svor vid hvernig eda hvar pa sé

tilviksrannsékn videigandi (Yin, 2009).

i eigindlegri rannsékn er notud adleidsla, par sem gognin styra framvindunni, tdlkun
og skyringu (Esterberg, 2002). Heegt er ad afla gagna med élikum adferdum, s.s. dhorfi,
spurningarlistum, vidtolum o.fl., og var vidtalsadferdin notud hér. Eigindlegar rannsdknir
geta ndd fram pattum sem ekki koma fram i st6dludum rannséknum (Cooper og
Schindler, 2011, bls. 142). p6 er ekki haegt ad yfirfeera nidurstédur eigindlegra
rannséknar 34 einstokum tilvikum, paer segja einungis til um upplifun peirra einstaklinga
sem voru patttakendur i rannsékninni og gefur visbendingu um ad adrir i samskonar

adsteedum geti upplifad alika paetti.

Vidtalsspurningar (vidauki 2) voru pemaskiptar og byggdar & heimildum um
rannsoéknarefnid. Ekki er alltaf farid i allar spurningarnar i hverju pema og ekki alltaf i
beirri r6d sem kemur fram i vidtalsrammanum (vidauki 2). P er passad upp @ komid sé
inn 4 oll pemun i vidtalinu. Spurningarnar eru halfopnar og er pad gert til pess ad
vidmeaelendur hafa meira frjalsraedi i svorun og moguleiki sé ad elta vidfangsefni betur

og dypra (Sigridur Halldérsdéttir, 2013).
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5.2 Val a viomalendum

Vidmeelendur i rannsékninni voru starfsmenn hinna tveggja sérskéla Reykjavikurborgar,
Klettskoéla og Bruarskola. Alls var raett vid atta starfsmenn, fjora ar hvorum skéla. Vilyrdi
var fengid fra badum skélum, og voru kynnisbréf sidan send til skélanna og pess farid 3
leit ad rannsoknin yrdi kynnt & fundi og bedid um sjalfbodalida. Pad var gert i
Bruarskadla, fengust par fjorir vidmeelendur. Rannséknin var hins vegar ekki kynnt a fundi
i Klettaskola en folk spurt af adstodarskolastjora hvort ad pad geefi kost 4 sér i vidtal fyrir

rannséknina og komu padan fjérir i vidtal an pess ad hafa séd kynnisbréfid.

Vidmeelendur, voru samtals atta, og gegndu starfi umsjonarkennara, proskapjélfara,
verkgreinakennara og studningsfulltrda. Var starfsaldur peirra 4 bilinu eitt til fimmtan

ar, sjo kvenmenn og einn karlmadur.

Nokkur dherslumunur er & menntun starfsmanna pessara tveggja skdla. Badir eru
beir pé med stéoran hop ofagmenntadra starfsmanna sem gegna hlutverki
studningsfulltria. Sérmenntun & bord vid ,sérkennari“ og ,proskapjalfari“ er algeng i
Klettaskola, @ medan almenn grunnskdlakennararéttindi med sérhafingu 4 bord vid
atferlismotun og ART (e. aggression replacement training), sem flestir hafa aflad sér eftir
ad peir rédu sig til starfa vid skdlann, er algengari i Braarskéla. Ma ef til vill skyra pennan

mun & élikum porfum nemanda skélanna.

Skdlaarid 2013-2014 voru skradir 31 nemandi i Bruarskéla og 107 nemendur i
Klettaskdla, sem er innan vid eitt prdsent grunnskélanema i Reykjavik (Skdla og

fristundasvid, e.d.).

5.3 Gagnaoflun, skraning og uUrvinnsla

Vidtolin voru tekin a timabilinu 27. mai til 19. juni 2014 og hvert vidtal toku 4 bilinu 45 til
70 minutur og foru fram ymist & vinnustad viomaelanda, i Pjédarbokhlédunni eda heima
hja vidmaelendunum, allt eftir pvi hvad hentadi peim best. Viotolin voru hljédritud med
leyfi vidmaelanda. Sidustu fimm vidtolin voru tekin upp med stuttu millibili og i tvigang

voru fleiri en eitt vidtal tekid sama dag.

Eftir hvert vidtal var skrdad nidur addragandi, upplifun og stadhaettir. Lysing &
stadhattum og adbunadi skdlanna var gerd eftir pau vidtol sem fram foru i skélunum.
Meirihluti vidtalanna var afritadur i lok ferlisins. Ad lokinni afritun vidtalanna voru pau

lesin yfir aftur og fyrsta stigs kédun gerd.
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i greiningu gagna voru vidtolin lesin og fyrsta stig kédun gerd (Merriam, 2009). Ad pvi
loknu var farid til baka i freedin og skodad hvernig pau svorudu fyrstu greiningu. Ut fra
freedunum var farid i dypri greiningu gagnanna og kédad upp & nytt. | gegnum alla
vinnuna var haldid utan um paer alyktanir og tulkanir sem fram komu. Til pess ad vernda
nafnleynd patttakenda er eigindleg, munnleg lysing a nidurstédum eina leidin pegar

hopurinn er mjog litill (Lindstrom o.fl., 2000), pvi eru nofn ekki notud i greiningu.
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6 Nidurstodur, greining og tulkun gagna
i pessum kafla er leitast vid ad svara rannséknarspurningunum:

1. Hvad hefur ahrif a vellidan i starfi hja starfsmonnum
sérskéla Reykjavikurborgar?

2. Hvad upplifa starfsmenn sérskélanna sem vinnutengt dlag?
3. Hvada dfleidingu getur slikt alag haft?
4. Hvadla faerni parf i starfi innan sérskélanna?

Gengid er ut fra likani Karasek og Theorell (1990) vid greiningu gagnanna, par sem lidan
starfsmanna er skodud ut fra premur viddum, p.e. kréfum sem starfsmenn upplifa, pvi
valdi sem peir upplifa ad peir hafi & adsteedunum og loks pann studning sem peir

upplifa.

6.1 Vald a adsteedum

Lidan starfsmanna fer ad miklu leiti eftir peim krofum sem hann upplifir i starfi og hvada
urraedi hann telur sig hafa (Karasek og Theorell, 1990). Starfsmadur virdist geta notid
bess gdda vid starf sitt og upplifad starfsanaegju pd ad hann telji dkvedna peetti starfsins

vera erfida. Hér lysir einn vidmalenda hvernig honum lidur i sinu starfi:

Eg hlakka alltaf til ad koma i vinnuna og hef verid heppin med
samstarfsmenn og pad er bara pannig ad sumir dagar eru erfidari en adrir og

taka 4, en vio hofum alltaf hvert annad.

Starfsmadurinn leitar ad jafnvaegi i upplifun sinni. bad jakveeda er borid saman vid
bad neikveeda (Keyes o.fl., 2002). Jafnvaegid virdist gefa starfsmanninum upplifunina ad
hann valdi adsteedum. Krofur eru pd ekki flokkadar i jakvaett eda neikvaett, pad er frekar
valdid sem starfsmadurinn upplifir sig hafa 8 krofunum sem akvardar mat hans 4 hvada

baettir eru jakvaedir og hverjir neikveaedir.

Starfsmadur sem upplifir ad hann hafi vald & adstaedum virdist pola meira areiti. P6
ad starfsmadurinn sem lysti lidan i starfi hér & undan tali um tilhlokkun pa er hann ekki

laus vid likamlegt alag i stafinu, eins og hann lysir hér:
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Pad er farid i mann, tosad i har, klipio, bitid, sparkad, pbannig ad starfio er
alveg krefjandi, og vid erum kannski lengi ad eiga vid einhverja hegdun, en

pbad hefur synt manni ad polinmaedin er 6trulega 6flug. Aldrei ad heaetta!

Starfsmadurinn virdist upplifa pad ad hann hafi vald 4 adsteedunum og studningur
samstarfsmanna naegi til ad hann haldi ré sinni vié krefjandi adsteedur. bad eru pd

greinilega margir paettir sem hafa ahrif &8 upplifun hvers og eins.

... ég varo ekki skollott

Vald & adstaedum skiptir miklu mali pegar bregdast parf vid likt og pegar starfsmanni er
6gnad. baettir a bord vid pekkingu, feerni, reynslu og proska spila inn i hversu mikid vald
starfsmadurinn hefur 4 adstaeedum sinum. b6 ad hann hafi fengid formlega pjalfun
(Marsick og Watkins, 2001) pa upplifir viomalandi ad erfitt sé ad gripa til peirrar
bekkingar, par sem hann nyti hana sjaldan. Hér rifjar vidmaelandinn upp hversu éviss

hann var pegar hann var bedinn um ad adstoda samstarfsmann sem lenti i atokum:

Han kom staulandi fram einhvern veginn med nemandann { fanginu og bad
mig a0 adstoda sig, og pa hafdi hann tekid hana halstaki, og bitid hana, og
hraekt & hana og ég var eiginlega buiin ad gleyma hvar 4 ég ad halda, ,4 ég ad

halda hérna { handlegginn?“

bpad hefur jakvaed ahrif ef ad starfsmadurinn upplifir sig hafa kunnattu, en vié mikid
alag pa getur verid erfitt ad muna nakvaemlega hvernig @ ad bregdast vid. Eins og einn

vidmeaelandi utskyrir hér:

Alveg eins og bara med pessar setningar, pessar setningar sem vid erum med
skrifadar 4 blad. En svo pegar madur ztlar ad! Eg er ekki med petta skrifad i
l6fanum. Eg er alltaf med petta bara i bokinni og reyni ad lesa yfir, bara
stundum og stundum, en svo pegar kemur ad pvi pad er madur buin ad

gleyma 6llu.

begar starfsmadur hefur nylega fengid upprifjun a réttum handtokum pa er liklegra
ad hann geti brugdist rétt vid i adsteedum. Annar vidmeelandi segir fra hvernig rétt

vidbrogd hafi bjargad honum pegar hann lenti i dveentri aras:

... vid forum & namskeid sem var mjog fint. Bjargadi pvi ad ég vard ekki

skollott eftir pessa aras.
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pad parf pvi baedi formlegt og 6formlegt nam (Watkins og Marsick, 1992; Marsick og
Watkins, 2001) til pess ad pekkingin vidhaldi sér og starfsmadurinn geti nytt sér hana
begar 4 reynir. Og regluleg upprifjun fyrir starfsmenn sem purfa sjaldan ad nota

taeknina.

... ekkert faglegt starf

Starf sérskélanna gengur eins og allra annara skéla Ut a kennslu, en pad er ekki haegt ad
kenna nemendum sem af einhverjum 3asteedum eru enganvegin moétteekilegir. Einn
vidmeelandi rifjar upp pegar nemendahdpurinn var pad illa staddur ad ekki var mogulegt

ad halda uppi edlilegri kennslu:

Sem sagt ... uppistadan i h6pnum hja mér voru krakkar i neyslu og algjorlega
omottaekileg fyrir nokkurri vinnu eda nokkru nami. Og pad var mikill
moétproi, pad var mikid ofbeldi og 6gnanir og pad vard ekkert faglegt starf i

rauninni med peim hop.

Vid lysingar sem pessar pa virdist heepid ad nemendurnir séu a réttum stad. Varla er
haegt ad eetlast til ad kennari kenni 6hdd adsteedum. Pegar adstadur verda égnandi
upplifa starfsmenn breytt hlutverk. Pad er ekki lengur heegt ad ganga ut fra
kennslumarkmidum, og pvi taka Oryggismarkmid vid. Allt snyst um ad nemendur og

starfsmenn séu oryggir.

Badir skolarnir hafa fengid sinn skerf af erfidum uppakomum. Pé hefur verid
stigsmunur @ kveikjunum hjad nemendum i hvorum skéla fyrir sig. | Klettaskdla eru
nemendur med proskahomlun og hegdun peirra pvi oft adstaedubundin, og pad getur
tekid langan tima ad pjalfa nemendur i 68rum vidbrogdum en reidividbrogdum. |
Bruarskdla eru oft sterkar tilfinnigar sem nemandinn hefur ekki stjorn a. Einn

vidmeelandinn rifjar upp pegar nemandi missti stjorn 4 sér:

einn strakur parna, pud veist, petta var bara, hann ték bara og rdstadi heilli
skélastofu & fimm minatum. Og pa vorum vid einmitt [tveir starfsmenn] uti {
husi, ... og pu veist vid attum okkur engar bjargir [von] annad en bara ad

feera okkur at { horn og vona ad hann kaemi ekki til okkar.

Starfsmenn Bruarskola hafa sérhaeft sig i ART pjalfun par sem nemendur laera
reidistjornun og félagsfaerni. bad parf po ad stoppa oaeskilega hegbun i badum

skdélunum. pad er gert med likamlegu inngripi. Bruarskoli hefur pjalfad alla sina
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starfmenn i réttum vidbrogdum og eru peir sfdir i peim handtokum sem parf til ad
stoppa nemandann 4 sem o6ruggastan mata og nu hefur Klettaskdli fengid adstod fra
Bruarskdla vid ad skipuleggja pad ad vidbrogd fari fram & sem Oruggastan mata. Einn

vidmeelandi segir fra:

Vid férum & [namskeid] { varnarvidbrégoum ... bara hvernig 4 ad snu nidur,
ef porf er 4 pvi og hvenig & ad halda. Sumir nemendur eru mjoég storir,
kannski vel yfir hundrad kil6 og sterkir. Pannig ad vido purfum ad lera

hvernig 4 ad halda peim 6ruggum og okkur.

bpad ad pekkja réttu handtokin og vidbrogd feest eingdngu med pjalfun. Faernipjalfun
a bord vid pessa er einn af peim pattum, sem audvelt og frekar édyrt er ad pjalfa upp
eins og kom fram i kaflanum um leynda og ljésa faerni. Porf fyrir pjalfun i erfidum
adsteedum eykst eftir pvi sem ad nemandinn verdur staerri og sterkari, og i

unglingadeildunum eru oftar erfidar uppakomur sem krefjast seféra handtaka.

Taka pad bara d buninginn

Meiri dhaetta er 4 kulnun hja kennurum arasarhneigéra nemanda (Van der Doef og
Meas, 2002) og er pvi mikilvaegt ad leita einkennanna, sem eru tilfinningaleg 6rmognun,
afsjalfgun og faerri persdnuleg afrek (Male og May, 1997; Maslach o.fl., 2001). begar
starf verdur starfsmanninum ofvida geta andleg einkenni verid merki pess (HéImfridur

K. Gunnarsdottir, 1994). Einn vidmeelandi segir fra kvida sem var farinn ad stigmagnast:

Eg for ad upplifa mjog mikinn kvida og ég fékk tvé ofsakvidakost. Pannig ad
ég leita mér handleidslu, til pess ad eiga vid kvida, kvidann sem { rauninni,
hann bara nadi hamarki vio erfidar adstedur { vinnunni, en pad voru margir

sampeettandi hlutir sem a0 attu hluta af pvi, ekki bara starfid.

bPad ad missa vald & adstedum getur verid haettuleg stada pegar unnid er med
nemendur sem beita 6gnun og ofbeldi. Slik upplifun hefur bein ahrif 4 andlega lidan og
getur pannig undid upp & sig, alveg pangad til ad starfsmadurinn érmagnast (Maslach
o.fl., 2001). Ef ad starfsmadur hefur gengid i gegnum breytingar i sinu lifi, hvort sem ad
breytingarnar teljast starfstengdar edur ei, pa safnast ahrif peirra saman og geta aukid
likurnar & heilsubresti (Holmes og Rahe, 1967). bad er pvi mikilvaegt ad gripa inni med
fyrirbyggjandi adgerdum (Danna og Griffin, 1999). Streitustjérnun a bord vid hugraena

atferlismotun (Van der Klink, 2001) getur haft jakveed ahrif 4 lidan starfsmanna. Med pvi
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ad beita slikri teekni getur starfsmadur styrt hugsunum sinum i farveg sem minnkar

alagid. Einn vidmaelandi segir hvernig hann og samstarfshdépurinn stydja hvert annad og

minna sig a ad pad sem gerist sé ekki beint gegn peim persénulega:

Ja eiginlega kannski bara hafa pa hiimor fyrir pvi sem ad gerist. Pad er mjog
mikilveegt, af pvi ad petta er peirra fotlun, ef madur hefur lent { einhveriju,

petta er engin persénuleg aras a big, pad er ekkert pannig.

Annar vidmeelandi talar um rdd sem hun fékk fra flugfreyju til ad styra hugsunum

sinum:

Pegar dagurinn er bdinn pa er petta bara buiid. Bara geri, svona eins og ein
flugfreyjan sagdi ,ef einhver hreekir a pig, pa er pad bara & buninginn”
(hlatur) ég nyti pa adferd adeins, ég [hugsa] bara ,Pau eru bara ad hrauna
yfir kennarann,” bt veit, petta er ekki ég sem bau eru ad hrauna yfir. [Eg
hugsa bara] ,htn 4 bara erfitt greyid” og mér tekst bara ad loka 4 petta. Eg
tek petta einhvern vegin ekki persénulega. Og einhvern vegin tekst pad. bad

er allavegna mjog sjaldgaeft ef pad gerist.

Med pvi ad nota slikar hugreenar afingar pa getur starfsmadurinn haldid stjorn i mjog

krefjandi adsteedum. Margir viomalendur t6ludu um ad fara ar vinnubuUningnum, ad

klaeda sig ur starfinu, sem hugraena adferd til ad skilja alag starfsins eftir. bannig hafa

vidmeaelendur pjalfad sig i ad adskilja pessa tvo paetti i lifi sinu (Hamama o.fl., 2013). bad

getur skipt miklu mali pegar atburdir i vinnunni eru krefjandi og pu ert bundinn trinadi

vid vinnustadinn og allt sem par gerist. Einn vidmeaelandi lysir fyrir okkur hvernig petta

gengur fyrir sig:

Nuna pegar ég loka hurdinni hérna, eda hlidinu uti pa er ég buin { vinnunni.
Pad er bara eitthvad sem madur leerir, pegar madur labbar Ut og er ad labba
ut af sko6lal6dinni, pa er madur svona smam saman [huglaegt] ad tina af sér
vinnuspjarirnar og skilur pad algjorlega eftir. Pannig ad mér finnst ég bara

ordin mjog gba i pvi ad skilja vinnuna eftir { vinnunni. Og fara heim.

pad er greinilegt ad peir sem eru i storfunum par sem mestar likur eru 4 ad verda

fyrir égnandi hegdun hafa lagt mesta raekt vid pessa adferdarfraedi, og liklega er hdn

pbeim naudsynleg. Starfsmenn sem eru sjaldnar i peirri sto0u tala um ad starfid hafi ahrif

heima og ad lidan heima hafi ahrif 4 starfid. Einn vidmaelandi sagdi:
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vellidan sem ég [upplifi] { vinnunni tek ég heim med mér og vellidan sem ég

[upplifi] heima tek ég med { vinnuna. Og bara allt gott.

Annar viomalandi sem ekki vildi vera i dbyrgdarmeira starfi taladi um ad hafa ekki

nad ad brynja sig naegilega vel til ad geta tekid meira & sig i:

Pad er bara meiri 4byrgo a pér, ad tala vid foreldrana og allt petta. Og ég er
einhvern vegin ekki alveg ... bA myndi ég taka allt inn 4 mig. Pa pyrfti ég ao
laera ad fara ad vinna { pvi. Pannig ad ég zetla bara ad halda mig vid [mitt

starf].

bpad er pvi alveg augljost ad peir sem eru i meira alagi purfa ad pjalfa sig upp i
adferdum til ad halda valdi & adstaedum (Karasek og Theorell, 1990) og einnig adferdum
til ad draga ur streitu (Richardson og Shupe, 2013; Van der Klink o.fl.,, 2001; Hamama
o.fl., 2013; Danna og Griffin, 1999).

... tilgangsleysi

En pad er fleira sem getur hamlad edlilegri kennslu i sérskélunum en 6gnandi hegdun.
Eitt af pvi sem reynir &, er pegar nemendur maeta ekki. ,Sem var audvitad glatad“. Segir
vidmeelandi pegar hann er inntur ef lidan vid peer adstaedur. Pad myndast eitthvad
tédmaram og ekki er haegt ad fylgja pvi skipulagi sem var fyrir pann dag, en jafnframt ekki
haegt ad hverfa fra pvi, par sem nemandinn gaeti komid seinna. Starfsmadurinn getur pvi
ekki farid i annad verkefni. Annar vidmaelandi tekur undir svipada tilfinningu par sem

nemendur faist ekki til ad fara i skélann:

Pad situr kannski ekki { mér, en pad verdur ad svekkelsi. Madur etlar ad
vinna med hann, en sidan meetir hann ekkert og foreldrar eru bara
[rddalausir] og gera ekki pad sem 4 ad gera og barnavernd gerir ekki pad
sem hudn 4 ad gera og ... pad er kannski helst svoleidis svekkelsi, einhverjir
adilar uti { bae sja ekki til pess ad barnid komi hingad. Mér finnst pad mest
svekkjandi ad bornin eru komin hingad en pau komast upp med ad maeta
ekki. Pu getur ekki unnid med pau, vid myndum sja um pad ef pau meeta.

bad finnst mér svekkelsi!

bpegar nemandi meetir ekki pa verdur starfid frekar tilgangslaust og hefur
starfsmadurinn pa ekki vald & adsteedunum (Karasek og Theorell, 1990). Vissulega er

stundum haegt ad nyta slikan tima i undirbudning, en pad er ekki endalaust heegt ad

42



undirbua nam fyrir nemendur sem maeta ekki. Jafnvel p6 ekkert hafi gerst pa myndast
streituastand par sem kennarinn var buinn ad undirbda timann, og er sifan i
vidbragdsstodu an pess ad geta gert nokkud. Starfsmadurinn upplifir sig pvi fastan i
akvednum skilningi og myndast getur opeegilegt, afkastaryrt og til langs tima litid

6heilsusamlegt astand (Karasek og Theorell, 1990).

... koma einhverju hjdlparbatterii af stad

Innan sérskélanna, likt og i skoélakerfinu 6llu, geta myndast valdalausar adstaedur, par
sem onnur studningskerfi eiga ad koma inn og taka yfir. Einn vidmaelandi minn segir fra
atviki pegar hann purfti ad tilkynna barnaverndarnefnd ad eitthvad veeri ad.
Vidmeelandinn upplifidi sig i valdalitilli st6du, par sem hans verksvid hafdi litid um malid

ad segja:

Audvitad koma stundum upp svona krisa, madur veit ad pad er eitthvad
hreedilegt { gangi heima hja barninu og madur bara svona (vidmelandi
dregur djupt andann) hefur dhyggjur hvernig madur eigi ad dila vio pag, ...
hvad madur eigi ad segja vio foreldri .. hvort madur getur nad ad virkja
barnavernd. Pu veist, madur er ad spa i einhverja svona hluti, pd veist sem
madur hefur ahyggjur eitthvad. Pad eru frekar pannig hlutir sem madur
tekur inn & sig heldur en ef einhver er ad hrauna yfir mann. Hvort ad madur
geti n4d ad koma einhverju hjalparbatterii af stad og hvort madur sé ad gera

nog .. madur er einn hja barninu.

Svona stundir virdast rifa nidur alla varnarveggi starfsmannsins. Vald hans i svona
adsteedum er had svo morgum ytri pattum. bvi myndast akvedid Oryggisleysi, par sem
starfsmadurinn upplifir sig vera einan med barninu i pessari barattu. Og jafnvel ekki med
barninu, heldur einungis hja pvi. Likt og einangradur fangi (Karasek og Theorell, 1990)
sem horfir & drukknandi barn an pess ad geta neitt gert. Annar vidmaelandi utskyrdi

hvada tilfinning kom yfir sig pegar hann upplifdi ad eitthvad var ad, en gat litid hjalpad:

Manni langar stundum bara ad taka pau med heim!

Vid adstadur likt og paer sem var lyst hér ad framan er hefdbundid verksvid
kennarans léttvaegt. Pegar eitthvad staerra er ad, eitthvad sem i raun tengist ekkert

skdla einungis barni. begar starfid snyst um félk pa parf starfsmadurinn ad vera tilbudin
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ad gefa af sér, en & sama tima gerir pad ad verkum ad erfitt er ad verja sig fyrir ahrifum
o6vaentra uppakomna (Johnson o.fl., 2005). Sumir starfsmenn sérskdlanna hafa lent i
adsteedum sem peir gleyma eflaust aldrei. Einn vidmeelendanna svaradi pessu pegar

hann var spurdur um hvert hann leitadi studnings:

svona eins og pegar einhver hefur skorid sig i teetlur fyrir framan mann og

eitthvao svona ..

P6 svo ad farsell endir faist & flestar sogur pa sitja vissar uppakomur i

starfsmonnunum, og hafa varanleg ahrif.
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6.2 Krofur
Starfsmenn segja flestir ad peir hafi heillast ad pvi hversu dhugavert, spennandi, 6druvisi
og krefjandi starfid var. Og er greinilegt ad allir pessir atta starfsmenn sem komu i vidtal

leggja mikid upp ur pvi ad gera sitt besta. Einn vidmeelandi sagdi:
Eg reyni ad koma med nyjung 4 hverju ari og préa starfid afram.

pad ad vilja tid baeta sig virdist i senn vera pad sem gefur starfinu gildi og vera peer

krofur sem starfsmadurinn leggur a sjalfan sig.

Nemendamidad eda skolamidad

Namsframvinda nemenda er steersta krafan sem liggur 4 kennurunum, og liklega spilar
bar inni ad hana er ad morgu leiti audveldast er ad meela. Krafan er atid ad komast
lengra, heerra, 6had aldri, proska eda skolastigi. Krofurnar koma fra foreldrum,
samstarfsmonnum, skdlastjorum, 06d0rum fagadilum og sidast en ekki sist

starfsmonnunum sjalfum. Einn vidmaelandi Utskyrir markmidasetninguna a pessa leid:

en pad er lika sko eiginlega edli pess ad reyna, ad allir fai vid sitt heefi, ad allir

fai viofang vio sitt heefi og kennslu par sem peir eru staddir { lifinu og proska.

Annar vidmalandi talar um hvernig starfid verdur allt vidradanlegra pegar ad hann

hefur datlun ad stydjast vid:

Pegar ég er buin ad leggja drog ad datlun, pa finnst mér vinnan ekki lengur

erfid. Vegna pess a0 pa ertu ad vinna ad einhverju akvednu.

Med pvi ad vera buin ad setja fram &esetlun pad eru hluti peirra krafna sem
vidmeelandinn gerir & sjalfa sig og starfid, ordid skipulagt og hsegt ad fylgjast med

framvindu pess. Annar vidmeelandi Utskyrir sitt hlutverk svona:

Eg ber alveg abyrgd 4 einstaklingsazetlun peirra, samskipti vid foreldra og

bara adra stodpjénustu, ég er tengilidur peirra.

En pegar allir nemendur eru med einstaklingsmidad nam pa geta markmidin i einum
og sama hopnum verid mjog olik. Gerd er einstaklingsaaetlun fyrir hvern nemanda. Sidan

begar horft yfir hdpinn pa geta markmid einstaklinganna verid mjog élik. Svo élik ad eitt
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herbergi dugir varla. Einn vidmaelandi taladi um tvo sjénarmid, annars vegar ad byggja
upp sterka bekkjarheild, sem flestir peir sem eru aldir upp i vestraenum skéla pekkja sem
eins konar utgangspunkt fyrir nemandann, og hins vegar ad pjalfa nemandann i hans

einstaklingsmidada proska. Hann segir svona fra hvernig petta var:

pad getur verid ndm sem er nemendamidad og skélamidad, og pd petta eigi
ad vera einstaklingsmidad pa hafdi petta skélamidada forgang svona adur
fyrr. Enda var petta allt 6dru visi nemendur sem voru hérna ... Eg held ad pad

sé a kostnad bekkjarheildarinnar.

pad liggur i ordinum ad aherslubreyting hafi ordid i markmidum skdlans i heild. A
skdlinn horfi meira 3 einstaklingsmidad ndm og minna a skélamidad. Vidmeelandinn var
ekki alveg viss um ad pad veeri jakvaed préun fyrir nemendurna, og upplifir tveer olikar
krofur. Annarsvegar krofur skélans og hins vegar eigin krofur, um bekkjarheild og
samkennd. AJ erfitt sé ad vera med einstaklingshugsun i hdp, an pess ad pad komi nidur
a einhverjum. Annad sem fylgir einstaklingsmidudu nami er einstaklingsnamskra. Mikil
vinna liggur & bak vid hverja ndmsskrd og pegar paer eru margar pa verdur umfangid

mikid. Hér atskyrir einn viomaelandi:

pad er svo mikil krafa um einstaklingsndmskragerd. Og ef vido erum ad gera
einstaklingsnamsskrar fyrir yfir hundrad nemendur, ba verdur Detta
skipulag svolitid yfirdrifio.

Starfsmennirnir kvarta yfir peim tima sem fer i gerd asetlana og kemur pad fram ad
beim finnist petta mikil vinna. Male og May (1997) benda 4 ad sérkennarar & flestum
stigum sérkennslunnar upplifi samskonar alagspaetti. P6 er stigsmunur & ahrifum
einstakra atrida eftir sérkennslupdrfum hvers nemanda. Eftir pvi sem geta nemandans
minnkar, annad hvort vegna krefjandi hegdunar eda mikilla namserfidleika pa minnkar
vaegi pappirsvinnu. Mikil vinna liggur & bakvid pad mat sem fylgir nemandanum,
greiningar og/eda skyrslur fylgja 6llum nemendum i sérskélum. Pad segir samt ekki allt
um hvada ndmsadferdir munu virka best eda hversu mikillar ndmsframvindu ma vaenta.
bPad virdist pd vera ad listi Male og May (1997) eigi adalega vid um starf

umsjonarkennara, pad getur pvi verid alagsmunur eftir starfsheitum.

Ef starfsaldur kennara veeri skodadur pa myndu liklega sjast ad starfsreynsla hefur

ahrif & hversu mikid alag kennari upplifir af skipulagsvinnu & bord vid ndmskrargerad.
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betta var erfitt dr

Umsjonarkennari er sd sem a ad halda utan um heildarframvindu nemandans og er i
samskiptum vid alla sem koma ad skélavist hans. Adrir starfsmenn geta borid abyrgd a
einstokum pattum sem tengjast nemandanum og purfa ad svara fyrir pa. Einn
vidmeelandi rifjar upp hvernig var ad fa évaent umsjén med nemendum sem attu ekki ad

vera a hans abyrgd:

ég var i rauninni latin taka alla abyrgd. Eg fékk ekkert frd kennaranum
vardandi hvernig kennslu pessa nemenda yroi hattad, ég fékk aldrei ad sja
namskra, ég for med henni alltaf 4 teymisfundi, og ég sem sa um ad tala fyrir
hond skélans. Hun bara pekkti ekki nemendurna. Eitthvad sem ad ég hefdi

ekki att a0 purfa ad gera. ... Petta var erfitt eitt ar!

bpegar breyting verdur & midri 6nn eda ef ad kennarinn neaer ekki utan um paer krofur
sem eru gerdar pa verdur tilfaersla & abyrgd. Stundum an pess ad formleg dkvordun hafi
verid tekin par um. bvi getur starfsmadur upplifad pad ad bera meiri dbyrgd en
upphaflega var datlad. Vidmeelandi minn sem hér ad ofan lysir einu erfidasta ari sem
hann hefur upplifad @ vinnustadnum, taladi um ad eftir petta timabil hafi hugarfar hans
breyst. Fyrir pennan tima var hann akvedinn i ad starfa afram a vinnustadnum, en eftir
bessa upplifun horfir hann hins vegar i kringum sig og telur ad ef eitthvad betra bjédist
ba skodi hann pad. bad er pvi mikilveegt ad krofurnar séu i samraemi vid veentingar og

getu starfsmannsins ef ad halda @ i mannaud a vinnustadnum.

Er petta eitthvad edlilegt?

Umsjonarkennarar beggja skélanna hafa studningsfulltria sér til adstodar. beir dkveda
ad einhverju leiti hvert starfssvid studningsfulltrians er. Pegar fagmenntadur
starfsmadur setur krofur & 6fagleerdan starfsmann pd getur verid erfitt ad stjérna
hvernig gengur og hver alagsupplifun beggja adilanna verdur. bad er i raun tvipaett.
Annarsvegar er pad sa sem setur fram krofuna eda verkefni, og paer vaentingar sem
hann gerir um framkvaemd peirra. Hins vegar er pad upplifun pess sem faer verkefnid,
badi haefni hans til ad framfylgja pvi og syn hans & mikilveegi pess sem bedid er um.

Einn vidmaelandi utskyrir hvers konar krofur eru gerdar:
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Vid erum oft ad gera miklar krofur. Eg er kannski ad adstoda nemanda vid
lestur og parf jafnframt ad kenna honum ad tala. [Nemandinn] er s.s. pad
malhaltur ad jafnhlida pvi ad kenna honum ad lesa, verdur bt ad vera vel ad
pbér i hlj6ofraedinni. P verdur ad vera ad gera tvennt { einu, kenna honum ad
lesa og tala. En pad kemur fyrir ad studningsfulltrai parf ad sinna pvi [pessari
kennslu], nemandi er pa { umsjén studningsfulltrians pa er hann kominn
med nemenda sem hann 4 ad lata tala og lesa i einu. Er betta eitthvad

edlilegt. Nei!

Vid pad ad lata studningsfulltrda kenna atridi sem krefjast mikillar sérpekkingar pa
um leid er verid ad setja hann i daeskilega stodu. Vidmealandinn heldur afram ad

utskyra:

bad er ekki nog ad fa bara fyrirmeeli fra kennaranum sem bt ert ad vinna
med. A0 vera studningsfulltrii og eiga bara ad fa fyrirmeali: Gerdu svona,
svona og svona! Ju, ju audvitad eru sumir studningsfulltriar pad vel ad sér
ad peir geta unnid vel { bannig adstzedum. En pad er eiginlega ofazetlun, pad
er ekki haegt ad ganga dr fra pvi ad [studningsfulltrdi] getir stjéornad

adsteedum sem vidkomandi hefur kannski ekki fengio fraedslu.

pad er pvi liklegt ad i einhverjum tilfellum séu krofur lagdar a herdar starfsfélks sem
ekki hefur fengid pjalfun i pvi sem aetlast er til af peim. Midad vid dlagsmaelingu Male og
May (1997) pa er stjornun adstodarmanna einn af pattunum sem valda dlagi hja
umsjonarkennurum. Vidmaelandi minn bendir & ad fyrirmaelin séu oft gefin 4 hlaupum
og ad einnig hafi starfsmennirnir ekki allir nsegilega fagbekkingu til ad skilja af hverju

betta er mikilveegt:

Eg parf endalaust ad skipuleggja vidbrogd vid 6aeskilegi hegdun. Endalaust
ad gera eitthvad nytt ... nemendur minir ... [hegdun peirra] er oft framkollud
vegna rangra viobragda starfsmanna. og pegar pu upplifir pad pa [veldur]
pad streitu en pu getur ekki [dvitad] starfsfélk og sagt ,heyrdu vio erum buin
ad tala um pad, mundu n1, gera svona svona og svona!" Pad vantar leidsdgn
fyrir ad studningsfulltriana og 6fagleert starfsf6lk. Pad vantar tima til ad

sinna pvi. Pad er pad sem velda mér mestri streitu.

Hér sampaettast alagsatridi, timaskortur og stjornun adstodarfdlks. Vissar krofur, svo
sem hverju @ ad dorka innan einhvers timaramma eda hvernig framkvaema a dkvedna

pbaetti starfsins geta valdid alagi ef peim krofum er ekki fullnaegt. Ef margir peettir
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starfsins valda alagi pa getur pad safnast saman yfir akvedid timabil og pd ad enginn
einn stakur alagspdstur valdi neikveedum ahrifum pa geta ahrif safnast saman og ad

lokum ordid heilsuspillandi fyrir einstaklinginn (Holmes og Rahe, 1967).

6.3 Studningur
Studningur er allur sd rammi sem heldur utanum starfsmanninn, reglugerdir, skipulag
starfsins, vinnuumbhverfid, stjornun fra yfirménnum, samvinna vid adra starfsmenn og

moguleikar til eflingar (Karasek og Theorell, 1990).

Getur pu komid adeins?

Studningur sem starfsmenn upplifa skiptir miklu mali. Pad ad peir upplifi sig hafa
bakland hefur ahrif & hvernig peir bregdast vid (Ax o.fl., 2001; Barrett, 2010). bad er
mikilvaegt ad skipulagid og umgjordin sé til stadar fyrir pa til pess ad halla sér ad. [ raun
skiptist studningur vié kennara i prja paetti; monnun, adstodu og stjornun. Ef ad pessir
brir peettir eru vidunandi pa upplifir starfsmadur pd umgjord sem hann parf til pess ad

valda starfinu. Vidmaelandi ber saman hvernig adstaedur i skélanum hafa batnad:

Pad er miklu betri ménnun. Pad er miklu oftar sem pd getur kallad {
einhvern, bara “getur pu adeins komid” og pa koma alveg tveir, prir og
athuga malid. Pad er ordid miklu meira system a pvi sko, hverjir koma og

a0stooa.

Annar starfsmadur talar um hvernig stjornendur, radgjafar og samstarfsfyrirkomulag

mynda studningskerfi sem veiti 6ryggi:

Eg er lika med alveg svakalega géda yfirmenn. Og alveg svakalega gédan
deildarstjora, pannig ad og hérna, félagsradgjafinn okkar. Petta er f6lk sem

ad vinnur algjoérlega 100% med manni eins vel og peer mogulega geta.

Vid myndum bddar heetta

Starfsmenn virdast stundum upplifa litinn skilning & st6du sinni og bendir margt til pess
ad grunnskipulag skdla geti verid ad vissu leiti hamlandi. Skélar eru skipulagdir eitt ar
fram i timann, baedi hvad vardar monnun og nytingu pess rymis sem skdlinn hefur.
Kennarar og studningsfulltrdar fa uthlutad hlutverkum og ma ad vissu leiti likja byrjun
skdlaarsins vid pegar tjoldin lyftast i leikhusi, hver og einn hefur sitt hlutverk og hversu

vel starfsmadurinn hefur aft sina rullu mun segja til um hvernig heildin gengur. bessi
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samliking er audvitad a engan hatt teemandi, en gefur tilfinningu um ad erfitt er ad
breyta leikritinu, jafnvel po ad leikararnir hlaupi um baksvids og segjist hafa fengid rangt

hlutverk, rangann métleikara og buning.

Pad er lika erfitt ef pad eru breytingar svona & midjum vetri ... alltaf ad fa
einhvern nyjan og nyjan inn til ad setja inn { hlutverk ,petta attu ad gera i
dag“ pa neer madur ekki ad einbeta sér ad pvi sem madur a sjalfur ad vera ad
gera! Af pvi ad madur er alltaf ad fylgjast med pvi: ,Er allt { lagi parna hinu

megin?“ af pvi ad pad er einhver nyr.

Vidmeelandi rifjadi upp hvernig lidan pad var pegar hann hafdi erfidan hdop nemenda

heilann vetur :

... pad er bara stressandi og dagurinn er bara alltaf svoleidis.

Oft er brugdist vid med pvi ad setja inn aukinn mannskap, en stundum virdist pad
jafnvel vera von stjornenda ad astandid lagist af sjalfu sér. beir hvorki segja hvernig
hlutirnir verda eda jafnvel svara med pvi ad gera litid ar umkvortunarefninu. b6 ad
kvortun virdist léttvaeg eda hljdma sem sama gamla tuggan i eyrum stjornanda pa er
liklegt ad birtingarmyndin sé adeins dropinn sem fyllti maelinn, rét vandans liggi i 6dru
(HoImfridur K. Gunnarsdéttir, 1994). Starfsmadurinn er jafnvel vid pad ad gefast upp
vegna uppsafnads alags (Ingolfur S. Sveinsson, 1998). bad er pvi stjérnandans ad hlusta
og greina hvada skilabod starfsmadurinn er i raun ad senda fra sér (Barrett, 2010).

Vidmeelandi talar um upplifun sina a erfidum tima:

... fyrst fannst mér ekki hlustad 4 mig og ég uppliféi pirring og reidi ut {
stjérnendur ... ég var ordin svolitid vonlaus undir vor.

Urraedaleysi starfsmanna i slikri stodum eykur & alagid par sem ekki virdist neinn
moguleiki & edlilegu vidbragd vid streitunni (Karasek og Theorell, 1990). Og oft virdist
ekki brugdist vid fyrr en starfsmadurinn synist vera ad heetta. Annar vidmaelandi sagdist
hafa bedid margoft um urbaetur og ad loksins hafi hann sett afarkosti. En breytingarnar

sem hun talar um voru samt sem adur ekki dzetladar fyrr en veturinn eftir:

... vio férum bara badar 4 fund og s6gdum ad vido myndum badar heaetta ef pad

kaemi ekki eitthvad akvedio i gegn, og vio fengum pad { gegn.
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Hvernig stjornandi bregst vid pegar ad starfsmenn eru vid pad ad gefast upp skiptir
mali ef ad hann setlar ad verda leidtogi og fa starfsmennina med sér (Herold og Fedor,

2008).

Po6 ad ekki sé aeskilegt ad starfsmenn kvarti um allt og ekkert 6llum stundum, pa er
bad merki um ad eitthvad sé ad. Stundum eru starfsmennirnir sjalfir ekki medvitadir um
ahrif einhverra patta innan starfsins sem hver fyrir sig er ekki svo alvarlegur, en safnist
beir upp 4 skdmmum tima og starfsmadurinn naer ekki ad vinna ur alaginu pa verdur

pbad of mikid (Holmes og Rahe, 1967, Richardson og Shupe, 2003).

Riggio o.fl. (2005) tala um hinn hugada fylgjanda, par sem farid er i mikilvaegi pess a0
starfsmenn lati i sér heyra og segi stjérnendum sina hlid & pvi sem fram fer i fyrirtaekinu.
Stjérnandi purfi einnig ad vera hugadur og hlusta & pad sem starfsmadurinn hafi fram ad
feera. Pannig sé haegt ad virkja pa miklu pekkingu sem er i fyrirtaekinu og einbeita sér i
sameiningu ad pvi sem skiptir mali. Einn vidmeelandinn segir ,,ég fékk frabseran
studning fra skolastjornendum, vegna pess ad ég bara var heidarlegur med vandann®.

Annar vidmeelandi segir svona fra pessu samspili:

bad er ekkert sidur ég sem labba inn til peirra [stjérnenda] til ad tappa af. En
ég er ekki alveg viss um ad allir geri pad. Pu verour lika ad pora ad tja pig um
vandamadlin og ekki hafa pad & tilfinningunni ad pad sért bara pi sem radir
ekki vio pau. Pad er malid, pud verdur ad pora. Pu verdur ad vera pannig
innstilltur ad petta vandamal verdi ekki unnid nema med samstarfi. Og ekki

tala um petta sem vandamal - Verkefni!

i badum skélunum tala starfsmenn um mikid alag & stjérnendur sina. Hluta af pvi 4lagi
telja peir vera skipanir ad ofan (e. top-down). Skipanir ad ofan geta verid mjog olikar i
umfangi, ein peirra var sameining Safamyrar- og Oskjuhlidarskéla. An efa liggja g6
rekstrarleg rok fyrir sameiningu skélanna, en akvérdun um sameiningu virdist hafa gerst
hratt, svo hratt ad breytingar & hdsnaedinu sem ruma atti pa starfsemi sem fyrirhugud
var par, voru ekki um gard gengnar. Ahrifin 4 starfsmennina leyna sér ekki i ordum eins

viomaelandans:
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Eg var svo grjothord ad petta skyldi takast petta. Fyrst okkur var gert ad gera
petta! bvi bad var bara svona [ad ofan]... mér finnst niina eftir pessi ar, sem
eru audvitad ekki morg ... mér finnst petta hafa verid afar, ja (andvarp),

heepin framkvaemd. Eg bara, i alvoru! Alagid er gridarlegt. Alveg gridarlegt!

Onnur tegund skipana var beidni um adstod i almennum skéla. Vidmaelandi Gtskyrir
hvernig upplifunin hafi verid fyrir sig 4 medan astandid vardi:

Pad var neydardstand i 60rum skéla .. og pad var eetlast til ad tveir
starfsmenn fra okkur ... veeru allan daginn inni { 66rum skéla, pad munadi
rosalega mikid um ad missa Ut tvo starfsmenn af gélfinu fra okkur. Vid
fundum fyrir pvi! Og bad var skipun fra toppi til skélastjorans okkar ad petta
skyldi vera svona. Petta skyldi gert. Pannig ad!

Annar vidmaelandi hafdi alika deemi:

Skélastjérnendur og radgjafar hafa purft ad hverfa Ur okkar skoéla yfir {
annan skéla til pess ad adstoda. Sem ad sjalfségou hefur ahrif 4 starfsemina

okkar og oryggi okkar.

i 6llum pessum deemum virdast starfsmenn upplifa neikveed ahrif pessara dkvardana.
beir upplifa skipanir 4n pess ad vera patttakendur i akvérdunartokunni. | skdla er oftast
horft & skdlastjorann sem stjornanda og starfsmenn sem fylgjendur hans, en pad er
einnig heegt ad horfa a petta i steerra samhengi, skélastjérann sem millistjérnanda i
miklu staerra batterii. Skodlastjorinn hefur pvi dlika stodu eftir pvi hvernig horft er &
skipuritid. | augum starfsmannana hefur skélastjérinn pa ekki akvordunarvald i pessum
malum og pvi verdur rédd starfsmannana matlaus. beir upplifa ekki ad dkvordunartakan
sé grundud a pekkingu a peirra starfsumhverfi og ad stjornendur i pessum malum hafi
ekki pekkingu a starfi peirra, og ad peir hafi ekki beitt kaensku vid akvordunartokuna

(Herold og Fedor, 2008).

Oftast gengur pad vel

Samskipti og samvinna lita allt starfid, hvort sem pad er vid nemendurna, foreldra,
samstarfsmenn, radgjafa, stjérnendur, eda adra stofnanir. Vidmalendur minir eru
medvitadir um mikilvaegi peirra (Ax o.fl., 2001). Peim mun 6flugri samskipti peim mun
betra starf. begar starfid gengur Ut 4 proska og eflingu nemenda pa verdur erfitt pegar

hegdun fullordinna stydur ekki vid pad starf. | samskiptum vid adrar stofnanir getur
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komid upp visst skilningsleysi. Einn vidmalandi minna rifjadi upp sterk vidbrogd

starfsmanna i almennum skdla pegar adlaga atti nemanda inn i bekk i skélanum:
,bad pydir ekki!”
,Eg veit ekki hvernig petta 4 ad ganga!”
,0g a hann bara ad koma hérna inn { bekkinn”
,0g er hann ordin alveg bara... “

... stundum finnur madur neikveett [vidhorf]. Annadhvort fra kennaranum
eda einhvernvegin inn { skélanum sjalfum begar verid er ad skila [i

heimaskdla]. En oftst gengur bara vel.

Slik vidbrogd geta haft neikvaed ahrif & paer framfarir sem nemandinn hefur nad. bad
ad upplifa vantraust hefur ahrif, 6had aldri, proska eda greiningu nemandans. Oft a
tidum vanmeta starfsmenn ahrif eigin gjorda og hafa jafnvel sjalfir sett af stad pa
atburdards sem peir 6ttudust mest. Fordédmar og skilningsleysi likt og ad ofvirkur
nemandi taki ekki eftir umhverfi sinu, getur einnig haft paer afleidingar ad starfmenn
tali um vidkomandi nemanda pegar hann heyrir til. Slikt getur grafid undan pvi trausti
sem byggt hefur verid upp med mikilli vinnu, og nemandinn verdi pvi dviljugri til
samstarfs (Little og Kobak, 2003; Illeris, 2009). bad krefst étralega mikillar vinnu af halfu
nemandans ad falla inn i skdlaumhverfi sem ef til vill er einnig ekki er snidiéd ad hans
porfum (Hejlskov Elvén, 2009). Jafnvel po ad starfsmenn reyni ad geeta ad hvad peir

segja, ef ad vidhorfid er til stadar hefur pad ahrif og einn vidmaelandi nefnir deemi:

Yfirleitt finnur madur ad pegar vidhorfio er svona [neikvaett] pa gengur verr
ad adlaga barnid og p6 ad barnid skynji ekki beint [neikveednina] pa finnur
pad samt ad pad er ekki velkomid eins og pegar pad er [sagt]: ,]Ja blessadur,
komdu! Vid skulum reyna hérna bara!” ég held ad pad [barnid] finni pad

alveg b6 talinu sé ekki beint beint ad pvi.

Hvad liggur ad baki vidbragda starfsmannanna vié pessar adstaedur getum vid ekki
vitad. Hvort adrir peettir valdi vidbrogdunum, s.s. ad hafa ekki fengid upplysingar,
freedslu eda taekifaeri til ad tja ahyggjur sinar & videigandi mata. Slik forvinna er
mikilvaeg pannig ad kennarinn sem tekur vid nemandanum upplifi sig valda st6dunni og

viti hvernig er best ad maeta nemandanum (Hejlskov Elvén, 2009).
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i starfi par sem tjaskipti eru svona mikilvaeg er ekki dalgengt ad misskilningur geti
komid upp. P6 ad starfsmenn hafi rett saman um videigandi vidbrogd pa er
skilningurinn ekki alltaf s& sami (Barrett, 2010). Einn vidmaelandi bendir & deemi pegar
ad hann sa starfsmann bregdast rangt vid hegdun nemanda og hvernig agreiningur vid

samstarfsmenn hafdi ahrif a lidan hans:

Madur veltir pvi fyrir sér hvernig get ég nu sagt fra. Hveneer fee ég teekifeeri til
ad na { viokomandi sem hefur fario rangt ag, ... pvi ég er pannig ad ef eitthvad
er a0, pba reyni ég ad gera eitthvad, annars hefdi ég liklega ekki starfad svona
lengi vid petta. Eg held ad min mesta vanlidan heima fyrir, sé ef ad
samskiptin eru ekki g6d vid samstarfsf6lkid. Eg held ad pad sé pad versta.
Vinnan med nemendunum [er audveldari], pvi ad pa getur pu reaett vio
samstafsfélkid pitt. Og pad audvitad einnig [erfitt] ef pa hefur ekki gott
samband vid stjornanda skélans eda finnst ad vinna pin sé & einhvern hatt

ekki négu [mikils] metin.

... pad vantar hendur

Monnun er i raun pripaett. Pad er hvernig ménnun er datlud midad vid fjolda nemenda,
hver raun stadan er fra degi til dags og loks faerni pess mannskaps. Asteeda pess ad
monnun er svona oft nefnd eru pau ahrif sem hun hefur & starf peirra sem standa
vaktina. Rangt mat veldur auknu alagi & hvern starfmann. Vidmaelandi bendir & ad matid

fari ekki alltaf eftir réttum pattunum:

Monnun er greind ut fra fotlun, en pad er ekki alltaf vegna proskaskerdingar
sem born sem purfa manninn & sig, heldur er hegdun beirra bara erfid. Eftir
sameiningu eru pau boérn [med erfida hegoun] ekki ad fa séomu moénnun, pad
parf fyrst ad sinna peim sem purfa adstod vegna likamlegrar fotlunar, en

boérn med erfida hegdun eru ekki ad fa sému moénnun.

Vid slikar adsteedur purfa starfmenn ad breyta verklagi sinu og forgangsrada. Einn
vidmeelandi rifjar upp hvernig veturinn byrjar med faekkun i starfsmannahdpnum og pau

hafi purft ad hagraeda, en fljétlega komu fleiri nemendur og undirménnun blasti vid:

[ fyrra var minnkad i starfsmannahépnum og vid purftum ad setja bekkinn

060ruvisi saman. Sidan koma alltaf nyir [nemendur] og baettast inn { bekkinn.
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bpegar starfsmenn verda of fair pa breytist allt, pad parf ad hverfa fra pvi fyrirliggjandi
skipulagi og forgangsrada. Ekki er alltaf hlaupid ad pvi ad halda einhverju faglegu starfi
ef 6ndg monnun er til ad maeta porf nemanda, sem purfa manninn a sig. Einfaldir hlutir
verda fléknir og hversdagslegir hlutir likt og ad fara @ milli stada verda snunir. Hér lysir

vidmaelandi hvernig starfsmenn reyna ad halda afram i dvinnandandi adstaedum:

pad verdur bara ad vidurkennast, pessi likamlega vinna sem er { kringum
sumum nemendur [er erfid] .. og sé audvitad 4 samstarfsfélki minu, ganga
um og yta tveimur { hjélastélum { einu til ad komast ... Af pvi ad pad vantar
hendur. Pad vantar mjog oft hendur hérna { sumum bekkjum og pad er getur

verio mjog erfitt.

Mannekla hefur mikil ahrif & pa starfsmenn sem maeta til vinnu. Rangt mat &
starfsmannaporf, sem og veikindi og adrar fjarvistir hafa mikil ahrif. Einn vidmaelandi
talar um ad pad fyrsta sem hann geri pegar hann meeti i vinnuna sé ad athuga hver

stadan er:

Pegar madur kemur { vinnuna, pa er eiginlega bad fyrsta sem madur gerir,
madur kikir a listann [fjarvistartilkynningar]. Pad er yfirleitt & hverjum
einasta degi sem vantar einhvern, sama hvort pad er leyfi, veikindaleyfi eda

bara veikindi, veikindi barns.

pad verdur pvi meira alag 4 pa starfsmenn sem maeta til vinnu. bPad er haegt ad redda
ymsu i sma tima, en dhaettan a ad starfsmenn 6érmagnist og verdi sjalfir veikir eykst hratt
begar mikid er um veikindi. Hér lysir vidmaelandinn pvi pegar ad stjérnendur og adrir
samstarfsmenn gera sér ekki grein fyrir hvada starf er gert &4 hverjum degi og hvada

afleidingar pad hefur ef ménnun er ekki naegileg:

Pegar adrir kennarar og stjéornendur lika gera sér ekki grein fyrir ad flest
allir nemendur i hépnum purfa manninn 4 sig og pad er ekkert spad i ef
einhver er veikur ad pao purfi ad setja inn mann { stadinn. P4 verdur madur
pirradur at { pa, madur leetur, reynir ad lata pad ekki koma nidur a
nemendunum. Pannig verdur alagid til! Pau [adrir kennarar og stjéornendur]

gera sér ekki grein fyrir mannaporfinni!

Og astandid verdur oft sleemt midad vid lysingu annars starfsmanns:
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Pad er mjog mikid um veikindi og leyfi um daginn, pad voru um tuttugu
manns { burtu og pad komu bara 6rfair inn i stadinn. Vid h6ldum ad petta séu
bara alagsveikindi. Félk fer bara nég. Eg hef sjalf bara vaknad einn
morguninn og verid alveg ,ég get petta ekki!“ Eg held ad pad séu margir
pannig. Einmitt at af pvi ad pad eru svo margir veikir og félk feer nég. Folk
verdur bara sjalft ad taka [veikindaleyfi], b6 bvi lidi ekki vel med pad...alagid

er bara oroid of mikio!

Starfsmenn virdast raeda sin a milli ad hér sé birtingarmynd dlags, félk einfaldlega geti
ekki meir og purfi hvild. Eins og einn vidmaelandi Utskyrir:

Eg held ad mikid af pessum veikindum sé bara 4lagsveikindi, petta tekur
yfirleitt ekki meira en einn dag og [starfsmennirnir] eru bara { lagi daginn

eftir.

Lidan peirra sem maeta i vinnu vid slikar adstaedur er best lyst i pessum ordum

viomaelanda:

Pad sem reynir mest 4 mig? bad er ef pad er 1éleg méonnun og madur lendir {
ad vera med illa stemmda nemendur, géda meetingu [nemenda] ... madur
reynir einhvern vegin ad halda dampi ... pad er erfidast! Pegar verda svona
krisur! ... Madur kemst bara ekkert til ad fa sér kaffibolla eda fara a klésettio

eda neitt sko ... eftir daginn er madur bara: ,,Va! Eg er lifandi!*

Oftast er reynt ad finna einhverja lausn @ manneklunni, en nemendur purfa mis mikla
adstod. | sumum bekkjum naegir ad einfalda kennsluna i 63rum parf manninn & hvern
nemenda 6had pvi hvad er verid ad vinna med. Allir vidmaelendurnir eru sammala um
ad naudsynlegt sé ad hafa naegilega mannskap pa benda einnig margir 4 ad pekking og
feerni pess mannskaps sem er til stadar skiptir miklu mali. Pad getur verid erfitt ad
utskyra starfid fyrir peim sem ekki pekkir nemendurna og pad er mis audvelt ad setja sig

inn i parfir nemenda.

Starfsmenn skdlanna tala um ad oft sé haegt ad sja hverjir muni pola starfid. , Peir hafi
bad i sér”, leynd faerni verdur synileg (Spencer og Spencer, 1993). Ef spurt er Ut i hvernig

bau viti ad einhver henti i starfid pa svarar vidmeelandi:

pbad er eitthvad i fari peirra, ég held ad madur sjai pad bara

Po ad starfsmenn tali mikid um leynda feerni sem starfsmenn purfi ad hafa pa benda

margir & ad fagpekking purfi einnig ad vera til stadar. Fagpekking er peim mikilvaeg likt
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og ma greina af tali peirra, sem kunnattu i akvednum adstaedum og til ad vidhalda eigin

fagpekkingu og einnig pad ad hafa adgengi ad folki med sérkunnattu. Vidmaelendur lysa:

Moénnun og monnun er ekki pad sama. Fagf6lk parf ad vera { miklum

meirihluta hér ...
... g finn verulegan mun 4 pvi hver er ad fast vio pessa erfidu nemendur

... petta snyst um fagpekkingu, hvernig bt vinnur, hvernig pti kemur fram vio

nemenda sem er med mjog erfida hegdun.

... ég er alltaf med petta bara { bokinni og reyni ad lesa yfir ... en svo pegar

kemur ad pvi ba er madur buin ad gleyma 6llu og reynir ao rifja upp.

.. mér finnst madur purfa svo mikid 4 pvi ad halda ad hafa sérfreedinga ad

leita til.

Starfsmenn eiga pad samt til ad svara ad peir purfi ekki frekara nam, en a sama tima
myndu peir vilja vera betri i einhverju. Pad er likt og peir vilji ekki nyja pekkingu, heldur

vilji peir na betri stjorn 3 peirri feerni sem peir eru pegar med.

... adstéduleysi trufli mann helst

Skotur & bunadi velur mun meira dlagi i sérskélum en i almennum skélum (Williams og
Gersch, 2004). bad ad geta ekki veitt nemendum pa pjénustu sem peir purfa vegna
lélegrar vinnuadstodu veldur pvi ad starfsmenn geta ekki nytt sér pekkingu sina og
kunnattu (Spencer og Spencer, 1993). Geta ekki brugdist vid peim uppakomum sem peir
maeta og starfid fer yfir i ad vera alagsmikid (Karasek og Theorell, 1990). Enda eru

skilabod vidmaelanda i Klettaskdla skyr:

Feekka nemendum eda stekka skélann strax! Fara ad nota
Safamyrarhisnadid, pad eru allt of margir nemendur { skélanum. Hann er
algjorlega buin ad sprengja utan af sér og vio getum ekki veitt nemendunum

ba pjénustu sem peir purfa pvi pad eru ordnir allt of margir nemendur.

Hann aréttir skodun sina um ad haefnin sé til stadar:

Pad hafa allir rétt 4 ad vera i skéla og f4 menntun vid heefi og vid getum veitt

hana.
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bpad er pvi greinilegt ad pd ad haefnin og viljinn sé fyrir hendi pad hefur hlisn=edid
hamlandi ahrif. Fleiri vidmaelendur Ur badum skdélunum taka undir ad adbunadur hamli

skolastarfinu:

Ef madur hefdi staerri stofur veeri haegt ad nota teeknina svolitid. Pad er svo
audvelt ad geta bara Utbuio { télvunni og synt sidan bara 4 toflunni, af pvi ad
af einhverjum &stzedum einbeita pau sér betur ad 6llu sem er komid a
tolvuskja pad er eitthvad, pad virdist virka betur. Af pvi ad svona krakkar
med namsordugleika vinna svo sjénrent. bPad er svo mikid til af
sérkennsluforritum og allskonar sem eru { tolvunni. Og pa er svo miklu
audveldara ad skella einhverju upp sem madur er bdin ad finna. Heldur en
pbegar madur er eitthvad svo fastur { pessum bordum. En pad er svo mikid
vesen ad fara { télvurnar, 6nnur télvan virkar hin ekki og madur er sj6 ar ad

logga sig inn 4 petta .... Og sum forritin bara hreinlega virka ekki.

Pad er natturlega pad sem liggur pyngst 4 manni ndna, er adstadan hérna.
bad fer rosalegt pudur { ad pussla okkur i stofur. Svo eins og pegar vid forum
{ sund férum viod i rutu og purfum ad fara & milli stada med skélabilum. Pad
er rosalegur timi sem fer { ad fara svona a milli stada, ja dyrmaetur timi sem
fer { a0 sitja { rutu { stadinn fyrir ad hafa lengri tima { sundlauginni eda lengri

tima { {prottarhusinu ... ég held ad pad sé adstoduleysi sem trufli mann helst.

En ahrif adbunadar er ekki eingdbngu spurning um hvort ad kennsla geti farid fram,
heldur einnig pau neikvaedu andlegu ahrif sem pad hefur & starfsmenn. Danna og Griffin
(1999) benda a ad starfsmonnum geti stafad heaetta af vissum atridum i vinnuumbhverfi
og vinnuadstodu og pad er greinilegt ad ahattan er til stadar i badum skoélunum.

Vidmeelendur benda a beaedi likamlegt og andlegt erfidi:

Menn hafa gefist upp, bara vegna pess ad petta er svo erfitt likamlega ekki

siour en andlega.

Adbunadur { svona stofu parf ad vera miklu betri en hann er. Pannig ad allt

renni ljuft. Miklu meira af rennum { loftinu.

... of mikid fyrir mig
Nokkrir vidmaelendur t6ludu um ad hafa skodad sérskdlana og valid annan peirra og

hafi ekki dhuga 4 ad vinna i hinum vegna pess ad likamlegt erfidi veeri of mikid par.
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ég for og skodadi ... hvoru megin ég vildi [vera], pad var { raun einfalt, i
rauninni veeri likamlegt erfidi of mikid med pau born ... of mikid fyrir mig

allan daginn ... pad er bara of mikio fyrir flesta.

pessi viomeaelandi valdi starf sem hann var 6ruggur um ad valda. Vidmeelendur minir
voru flestir kvenmenn en likamleg vinnan virdist lendi liklega frekar & karlménnunum

(Ervasti o.fl. 2012).

Vid sameiningu Oskjuhlidar- og Safamyrarskéla, pad breyttist svolitid vid
pbad, pa komu daldid pyngri ummoénnun inn, nemendur sem purfa mun meiri
[ummoénnun] ... pad var eins og studningsfulltriarnir teekju meira af pessum

alvarlega fotludu [nemendum].

Frekari rannséknir geetu leitt i ljés mikinn dalagsmun vegna ummonnunar

hreyfihamladra nemenda eftir starfstitli starfsmanna.

Klettaskoli

Arid 2011 var sameining Oskjuhlidar- og Safamyrarskéla ordin ad veruleika. Klettaskdli
hof starfsemi sina i husnaedi Oskjuhlidarskéla og var byrjad @ undirbuningi breytinga
sem framkvaema atti 4 husnadinu i samraemi vid parfir pessa nyja skéla. Kemur fram i

Arsskyrslu Skéla- og fristundasvidsins drid 2012 ad undirbuningur sé hafinn:

Undirbuningur ad vidbyggingu og storfelldum endurb6tum a nyjum sérskéla,
Klettaskdla, hofust 4 arinu. Til stendur ad koma par upp 3.400 fermetra
vidobyggingu med iproéttaadstodu og sundlaug. Jafnframt verdur eldra
hlisnaedi breytt til ad pad henti betur starfsemi skélans. Hisnaedi mun
steekka um helming vid pessar framkveaemdir, ur teeplega 3.000 fermetrum {

6.340 fermetra. (Magnus b. Ludviksson, 2013)

NU vorid 2014 hefur litid sem ekkert ordid af pessari framkvaemd. Fresta vard

framkvaemdum vegna moétmeaela frd ndgronnum og vinna purfti i malamidlunartillégum

(Magnus b. Ludviksson, 2013).

Adstedur hafa verid langt fra pvi audveldar. | heimsoékn i Klettaskdla er augljost ad
plassleysi er tilfinnanlegt. Hjalpartaeki fylla forstofu, pd ad allir nemendur séu farnir a
pbessum tima dags er prongt. Midad vid ad petta virdist prongt pegar allir eru farnir

heim, hvernig aetli tilfinningin sé pegar 6ll bérn og starfsmenn eru maettir?
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Bruarskoli

bpegar vidmeelandi syndi husnaedi Bruarskdla var fyrst gengid um adalbygginguna, sem
adur hysti Heyrnleysingjaskdlann. betta er L-laga bygging sem hvilir mitt & milli
Perlunnar og Fossvogskirkjugards. Skélinn er alltaf leestur sem kemur sumum & évart par
sem svaedid allt er opid og tekur vel & maéti manni. Langir gangar einkenna skélann, eftir
beim liggja herbergi sem ymist eru nytt sem kennslustofur, verkgreinastofur, kaffistofu
kennara, hatidarsal, skrifstofur radgjafa og skolastjérnenda. | midju husinu er sidan

brosmildur ritari sem virdist middepill hdssins.

Skdlastofur eru flestar i 6drum endanum og i hinum endanum eru stofur sem nytast
sem timabundid Urraedi pegar ekki er forsvaranlegt ad hafa nemanda inn i leerdomsrymi
hinna nemendanna. A nedri hadinni, undir skélastofunum er einnig kennslurymi,
eflaust staersta kennslustofan, komin til ara sinna eins og skdlinn allur en nytist vel undir
reidistjéornunarkennslu sem par fer fram, en su kennsla einkennist af leikjum og

hlutverkaleik.

Fyrir utan adalbygginguna eru tvo onnur hus & svadinu sem tilheyra skdlanum,
annad er notad undir heimilisfraedikennslu, textilmennt og lestrarkennslu. Husid er litid
en par sem nemendur koma par oftast tveir saman i hép pa gengur pad, erfidara vaeri ad
vera med fleiri i einu parna inni. Loks er litid hus & 160 skélans. Fyrsta upplifun er
jakvaed, husid virdist mun staerra ad innan en utlitid gaf i skyn. Sma sumarbustadar

upplifun. Allt hvitmalad, med nokkrum veggspjéldum ar natturufreedi.

Kennslustofan er litil og skdlabord fyrir pa fjéra nemendur sem parna eru. Bordin eru
gomul, einhver samtyningur segir vidmeelandinn. Meira ad segja krokur til ad hengja
skdlatoskuna 4. Tilfinningin er géd, en pegar upplysingar koma um nemendurna pa
minnkar rymid hratt i huganum. Kennarinn bendir @ ad parna séu nemendur i niunda og
tiunda bekk. Hvernig peir koma fotunum 3 sér paegilega undir pessum litlu boréum fer
ad vera dhugaverd paling. Kennarinn heldur afram og bendir 4 ad pad sé litid plass ef
einhver verdur reidur. Plass undir bordum verdur allt i einu algjort aukaatridi. Fléttaleid
er pad hugtak sem 6llum kennurum i svona skdla er kennt, hvernig kennari stadsetur sig
i ryminu pannig ad ekki sé haetta 4 ad festast inni med reidum nemenda. Verklagid
minnir svolitid & skipstjora, par sem kennarinn fer ekki fet fyrr en hann er buinn ad koma
hinum nemendunum fra og bakkar sjalfur sidast Ut. Pad eru dkvednar oryggisreglur sem

gilda @ svona vinnustad. Herbergid er haett ad vera kruttlegt. bad er ottalega smatt.
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7 Umra0a og lokaord

i pessari rannsékn hefur verid leitast vid ad svara hvad veldur starfsmdénnum
sérskolanna, Klettaskdla og Bruarskdla vellidan og hvad valdi vinnutengdu 3lagi. Skodad
var hvort ad einhverjar afleidingar vaeru vegna vinnutengds alags og eins hvort og hvada

feerni parf i starfi innan sérskélanna.

Nidurstodur syndu ad starfsmenn sérskdlanna upplifa starf sitt mikilvaegt, og finna
fyrir vellidan ef peir upplifa jafnvaegi 4@ milli peirra krafna sem peir eru undir og pvi valdi
sem peir hafa 4 adsteedum. P6 kemur pad greinilega fram ad starfsmenn purfa ad beita
miklum sjalfsaga, og grunnt er 8 6anaegju med ad peir geti ekki sinnt starfinu eins vel og

beir vildu. Oftast telja peir ad adbunadur hamli.

Starfsmenn sem eru med nemendur i umsjén upplifa miklar kréfur og vinnutengt
alag. En einnig bendir margt til pess ad vinnuumhverfid hafi mikid um pad ad segja.
Besta lidan var hja peim umsjonarkennara sem upplifdi sig i sterku teymi. Og kallast pad
a vid likan Karasek og Theorell (1990) sem vel er haegt ad nyta til ad skoda stodu
starfsmanna og Ut fra pvi meta hversu liklegt er ad peir upplifi sig undir alagi edur ei. Ut
fra sama likani var haegt ad stydja vid pa mynd sem dregin er upp af vidmaelendum
vardandi starf studningsfulltrda i skélunum. Eru peir i valdalitilli sto6u og moguleikar
beirra til ad hafa ahrif eru beintengd peim nemendum og bekkjum sem peim er

uthlutad.

Kennsla er mikid alagsstarf, en starf med ofbeldisfullum nemendum eykur en 3 alagio
(Ervasti 0.fl.,2012). Allir vidmaelendurnir hofdu upplifad égnandi hegdun i einhverju
meeli i sinu starfi. Pé ad stigsmunur hafi verid 4 umfangi og alvarleika atvika. Peir
starfsmenn sem hofdu upplifad 66ryggi, tjadu sig um ad tenging viod starfid hefdi breyst,
bannig ad hluti peirra taldi liklegt ad peir myndu feera sig til i starfi ef eitthvad betra
bidist.

Starfsmenn tala um erfida hegdun og ymsar alvarlegar uppakomur i
unglingadeildunum. byrfti ad greina betur i hverju sa vandi liggur. Tala vidmeelendur um

staerd nemanda, égnandi hegdun, lélega maetingu og vimuefnavanda. | Braarskéla eru
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unglingarnir adskildir frad 68ru nemendum, en hldsnaedid getur varla talist meeta Ollum
beim krofum sem storir og steedilegir unglingar purfa. Hvorki banadur né hdsakyni eru

sérhonnud undir starfsemina og pvi er fléknara ad maeta pérfum peirra.

Mikilveegt er ad starfsmenn fai reglulega upprifjun i peim vidbrégéum sem 16gd er til
grundvallar i alvarlegum uppakomum. Pannig er haegt ad styrkja starfsmenn og minnka
likurnar &4 ad peir upplifi sig urreedalausa. Markvissar eefingar baedi i likamlegum
inngripum sem og efingar i mildandi vidbrogdum (Hejlskov Elvén, 2009) eru
naudsynlegar forvarnir. Ekki naegir einungis ad treysta a tilfallandi nam (Marsick og
Watkins, 2001) starfsmanna, par sem pda geeti starfsmadur pegar hafa lent i uppakomu
sem gaeti haft neikvaed ahrif 4 lidan hans. Oryggisreglur og bunadur parf ad vera vel

utfeerdur til pess ad auka a oryggistilfinningu starfsmanna.

Rannsdékn Van der Klink o.fl. (2001) bendir & ad einstaklingsmidud inngrip til ad draga
ur streitu virki betur, en pad inngrip sem gert var fyrir alla skipulagsheildina, og er liklegt
ad hluti peirrar skyringar sé ad starfsmannahdpar gegni mjog 6likum hlutverkjum og

upplifa par af leidandi stodu sina a dlikan hatt.

Nokkrir vidmaelendur bentu 8 pa miklu vinnu sem liggur i einstaklingmidudum
namskram. Toldu margir ad pad hefdi litid upp a sig ad gera einhverja itarlega namskra
til langs tima par sem namsframvinda var oft ofyrirsjdanleg. Hins vegar var talad um
mikilvaegi pess ad gera datlun um hver stefnan veeri med hvern nemanda fyrir sig
bannig ad vinnan vaeri markviss og hesegt veeri ad segja 6drum starfsmonnum hvernig
2tti a0 meeta porfum nemanda. Nidurstodur pessar kallast mjog a vid rannsékn Male og
May (1997) par sem peir skodudu hvada peettir i starfi veeru helstu streituvaldar i

sérkennslu.

Styttri dzetlanir fram i timan og stodumat virdist Iétta dlag & peim sem hafa umsjon,
sem og adgengi ad sérfraedingum sem adstodad geta vid mat 8 nemendum. betta er i
samrami vid nidurstédur rannséknar Male og May (1997) par sem kemur fram ad
pappirsvinna, namskrargerd, vinnualag og timaskortu eru ofarlega a lista yfir upptok
streitu. Nokkur munur er i nidurstédum peirrar rannséknar a milli skéla fyrir nemendur
med mikla erfidleika vegna fotlunar sinnar og nemenda med andlega og hegdunarlega
erfidleika. Skiptu Male og May (1997) sérkennslu i fjora tegundir og ma faera rok fyrir pvi

ad vinnan i Bruarskéli flokkist sem kennsla nemenda med andlega og hegdunarlega
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ordugleika og vinnan i Klettaskéli med nemendur mikla namsordugleika. Pé eru ymis
teikn a lofti um ad bilid & milli pessara skéla hafi minnkad mikid og ad skolarnir hafi

mikinn avinning af peirri samvinnu sem pegar er hafin.

Rekstrarumhverfi skéla er mjog flokid, par sem erfitt er ad sja nakveemlega pann
starfsmannafjolda sem parf ad ari, hverjir haetta, hverjir fara i leyfi og hversu gengur ad
fa haeft starfsfélk. | sérskélunum geta breytingar verid miklar, og pvi er erfitt ad dzetla
porfina. Helstu mistok sem gerd eru vardandi monnun er ad feekka starfsmonnum i
bekkjum sem virdast i jafnvaegi, an pess ad tala vid starfsmenn bekkjanna um hvad
veldur pvi ad vel gengur og hvort ad moguleika sé ad breyta monnun an pess ad vellidan

nemenda og starfsmanna minnki.

i grein Ervasti o.fl. (2011) kom fram ad karlmenn eru liklegri ad verda veikir eda fra
vinnu, liklega par sem erfidu storfin lenda a peim, s.s. ad stoppa reidan nemanda eda
lyfta nemanda ar hjolastdl. Ekki er unnt ad greina i pessari rannsékn & adstadum i
sérskolum Reykjavikurborgar hvort ad pad sé raunin par, en augljést er af frasogn
vidmaelanda ad adbunadur er ekki nesegilega godur. bad er pvi liklegt ad sterkustu
starfsmennirnir taki @ sig meira likamlegt alag. Einnig virdist vidmealendum ad

studningsfulltrdar taki meira likamlegt alag a sig en adrir starfsmenn skdlanna.

Sameining Safamyrar- og Oskjuhidarskdla sitjur i starfsménnum Klettaskdla. Erfidast
bykir peim plassleysid sem fylgdi i kjolfarid, par sem byggingin sem ruma atti nyjan
sameinadan skoéla var ekki tilbdin. Starfsmenn eru greinilega ordnir langpreyttir a

astandinu og upplifa dkvedna uppgjof og kvida tengda pvi.

i starfi innan sérskdlanna er ekkert eitt svar vid pvi hvada faerni parf til ad starfsins,
umfram pad ad purfi mikla og fjolbreytta feerni. Leynd feerni er ekki sidur mikilvaeg en
ljés (Spencer og Spencer, 1993). Mikilvaegt er ad allir fa frekari pjalfun og feernipréun,
bar sem starfsmenn purfa i sifellu ad finna nyjar lausnir og prda hja sér rétt vidbrogd.
Sameiginlegur pekkingargrunnur styrkir starfsheildina, eykur samvinnuna og minnkar
alag 4 milli starfsmanna. En allir geta @ einhverjum tima og 4 einhvern hatt verid undir
miklu alagi og getur pa litil uppakoma valdié pvi ad starfsmadur gefst upp. bvi er

mikilvaegt ad hugsa vel um allt starfslidid, 6had reynslu peirra og menntun.
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Vidauki 1 — kynningarbréf

Sael/Sell

Eg er nemandi i Haskola fslands { 90 eininga meistaranami i Mannaudsstjornun vid
Vidskiptafraedideild og stefni 4 utskrift haustio 2014.

Eg stefni 4 ad skrifa 30 eininga ritgerd nt i sumar og hef akvedid ad leitast vid ad dypka
skilning Skola- og fristundasvids Reykjavikurborgar & upplifun starfsfolks & ad starfa i
sérskola. Leitast verdur eftir upplifun starfsmanna Bruarskola og Klettaskola. Kom pad
fram 1 samtali vid vid Skola- og fristundasvid Reykvikurborgar ad alag maelist hatt hja
peim sem vinna i sérskolum eda eru i starfi med fotludum an pess ad pad hafi verid
kortlagt hvad valdi pvi.

Markmid rannsoknarinnar er ad veita peim sem ekki hafa starfad i sérskdlum innsyn inn i
hvad veldur pvi dlagi sem kemur fram i vinnustadakdnnun.

Rannséknin verdur gerd med eigindlegri adferdarfradi, par sem tekin eru half opin viotol
vid starfsmenn. Hvert vidtal tekur ca. 45 min og eru pau tekin upp og sidan afritud og
upptékum eytt ad pvi loknu.

Bedid er um vidtal vid skolastjora og fjora adra starfsmenn i hvorum skola fyrir sig.
Markmidid er ad leita eftir sameiginlegum pattum i upplifun starfsmanna.

Farid verdur med allar upplysingar sem trunadarmal og mun n6fnum starfsmanna verda
breytt.

Ritgerd pessi er skrifud undir leids6gn Ingu Jonu Jonsdottur, dosents vid
Vidskiptafraedideild Haskola fslands,

ingajona@hi.is

Asdis Elva Pétursdottir
Einarsnesi 40

101 Reykjavik
aep7@hi.isaep7@hi.is
S. 824 4722
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Vidauki 2 — spurningar

Opnunarspurningar:

Segdu mér adeins fra pér.

Hvada menntun hefurdu?

Hvar starfadir pu adur en pu forst ad vinna i sérskéla ?
Hvers vegna sérskoli ?

Starfiod:

En ad starfinu hérna:

Hvad hefurdu starfad lengi i skdlanum ?
Segdu mér fra starfinu pinu.

Hefur starfid breyst ?

Hvernig upplifir pa arangur i starfi ?

Vellidan

Hvernig lidur pér i starfinu ?

Hefur lidan breyst fra pvi pu byrjadir ?
Hvernig er samstarfinu innan skélans hattad ?
Veistu ndkveemlega til hvers er atlast af pér ?
Hvad feerdu ut dr vinnunni ?

Vinnutengt alag:

Hvada atridi i vinnunni reyna mest 4 pig ?

Myndir pu segja ad pad fylgi starfinu dhaetta ?
Finnur pu fyrir streitu ? Hvernig lysir pad sér ?

Eru streita tengd einhverjum dkvednum atridum eda
timabilum?

Hvernig tekstu a vid erfid atvik i vinnunni ?

Hefur starfid ahrif & pig utan vinnutima ?

Studningur: Hvada studning feerdu ?

Hvert leitardu helst ad studningi ?

Feerdu hvatningu i starfi ? Fra hverjum ?

Telurdu ad fjolskylda og vinir viti hvernig starf pitt er ?
pjalfun: Hvada moguleika hefur pu til ad efla pig ?

Finnst pér pu hafa pa pekkingu sem pu parft i pinu starfi ?
Hefur pu teekifaeri til ad hafa ahrif a starfid ?

Hverju myndir pu helst vilja breyta vid starfid pitt ?

Telur pu ad allir geti ordid starfsmenn i sérskola ?
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