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Abstract

This project is a thesis for a B.Sc degree in Business administration
at the University of Akureyri. The aim of this project is to examine
how Icelandic e-commercial stores market themselves. Stores that
sell tangible products over the internet will be examined.
Three research questions were put forward at the beginning of this
project:

e How do Icelandic e-commercial stores market themselves?

e How do Icelandic e-commercial stores use major media,

websites, search engines and social media for marketing?
e \What are the advantages and disadvantages of having an

online store?

To answer these research questions a quantitative research method
was used, an internet survey was sent out to e-commercial stores to
gather data. The results from the data collection were taken and
charts were made for visual representation.

A general discussion will be about e-commercial stores and different
ways companies can market themselves online for example using
web banners and emails. There will also be a general discussion of
corporate websites, how companies can increase traffic to their
website, how e-commercial stores can get on the first page on
search engines with the use of search engine optimization and also
how companies can use social media for marketing.

Results of the thesis indicate that the majority of online stores in
Iceland have few employees and do not spend much on marketing,
only half of the companies have defined goals in terms of marketing.
The majority of the companies are working on increasing traffic to
their website, virtually all use social media and more than half

advertise on websites.

Keywords: E-marketing, search engines, social Networks, e-

commercial, the Internet.
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Utdrattur

petta verkefni er lokaritgerd til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vid
Haskolann a Akureyri. Markmid verkefnisins var ad rannsaka hvernig
islenskar netverslanir markadssetja sig, skodud voru fyrirteeki sem
selja apreifanlegar vorur i gegnum netid.
Prjar rannsoknarspurningar voru settar fram i byrjun verkefnisins og
eru peer eftirfarandi:
e Hvernig markadssetja islenskar netverslanir sig?
e Hvernig nyta netverslanir helstu midla, vefsidur, leitarvélar og
samfélagsmidla til markadssetningar?
e Huverijir eru helstu kostir og 6kostir pess ad vera med
netverslun?
Fjallad er almennt um netnotkun fyrirteekja og mismunandi leidir sem
fyrirtaeki geta nytt sér til markadssetningar & netinu, svo sem med
vefbordum og tdlvupdstum. Reett er um heimasidur fyrirteekja og
hvernig haegt er ad auka umferd inn a vefsvaedi, hvernig netverslanir
geta feert sig ofar & leitarvélum og hvernig fyrirtaeeki geta notad

samfélagsmidla til markadssetningar.

Vid gerd verkefnisins var notast vid megindlega rannséknaradferad,
sendur var Ut spurningalisti i formi netkbnnunar til gagnaoéflunar,
unnid var ar gégnunum og koku- og linurit Gtbdin. Nidurstada
verkefnisins byggir & svorum urtaksins.

Nidurstddur ritgerdarinnar benda til pess ad meirihluti netverslana a
islandi hafi faa starfsmenn og eydi ekki miklu fjarmagni i
markadssetningu, par sem i lj6s kom ad einungis helmingur
fyrirteekjanna hefur skilgreind markmid hvad vardar markadssetningu.
Meirihluti fyrirteekjanna vinnur markvisst ad pvi ad auka umferd inn a
heimasidu sina. Nanast allir nyta sér samfélagsmidla og rétt ramlega

helmingur auglysir a vefsidum.

Lykilord: Markadssetning & netinu, leitarvélar, samfélagsnet,

netverslanir, Internetio.
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Inngangur

Markmid pessa verkefnis er ad rannsaka hvernig islenskar
netverslanir markadssetja sig, skooud verda fyrirtaeki sem selja
apreifanlegar vorur i gegnum internetid. Mikilveegt er fyrir netverslanir

ad huga vel ad markadsmalum & netinu svo neytendur viti af peim.

Settar voru fram prjar rannsoknarspurningar i byrjun verkefnisins og
eru peer eftirfarandi:

e Hvernig markadssetja islenskar netverslanir sig?

e Hvernig nyta netverslanir helstu midla, vefsidur, leitarvélar og

samfélagsmidla til markadssetningar?
e Hoverjir eru helstu kostir og 6kostir pess ad vera med
netverslun?

Til ad svara pessum rannsoknarspurningum var gerd megindleg
rannsokn, spurningalisti i formi netkbnnunar var Utbdinn og sendur a
islenskar netverslanir.
i fyrsta kafla er gerd grein fyrir upphafi Internetsins og proun vefs 1.0
og vefs 2.0 rakin stuttlega. Netnotkun & islandi medal einstaklinga og
fyrirtaekja er sémuleidis skodud. | kafla tve er litid yfir
markadssetningu a Internetinu, par & medal mismunandi leidir til
markadssetningar, svo sem med notkun vefborda, sprettiglugga og
tolvupdsta. Einnig er raett um netverslanir almennt og hlutverk
heimasidu. | kafla prju er fjallad um hvernig netverslanir geta auki®
umferd inn & heimasidu sina og hvernig haegt er ad feera sig ofar a
leitarvélum med notkun leitarvélabestunar. | kafla fiogur er reett um
samfélagsnet og helstu samfélagsmidla. | lokin er umraeda og

nidurstada rannsoknarinnar kynnt.

petta verkefni vard fyrir valinu vegna ahuga skyrsluhéfundar a
markadssetningu hja netverslunum. Mikil préun hefur att sér stad i

markadssetningu a netinu og hja netmidlum a sidustu arum.
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1 Internetid

Internetid hefur gjorbylt heiminum sem vid lifum i og segja ma ad
engin uppfinning hafi haft jafn djupsteed ahrif & mannkynid sidan
gufuvélin var fundin upp. Internetid byr yfir 6trilegum hrada og er
risastort & skala og dypt. Pad hefur gegnsyrt marga peetti i lifi okkar,
par & medal hvernig vid stundum vidskipti. Netid gefur notendum
teekifeeri til pess ad komast audveldlega og an tafar ad endalausri
uppsprettu upplysinga & augnabliki. Internetid bydur einnig upp a
alpjodleg og 6dyr samskipti. Internetid er hvarvetna, pad er avallt
opid og leyfir samskipti med lagum tilkostnadi. Opinn stadall er til fyrir
einstaklinga og fyrirteeki til pess ad koma a fot vefsiou eda & annan
hatt nyta sér moguleika ad skiptast & vérum og pjonustu, peningum
og upplysingum i veftengdu umhverfi (Kotler, Keller, Brady,
Goodman og Hansen 2012, bls. 142).

Fyrsta skrdda lysingin a félagslegum samskiptum i gegnum netid var
réd minnisblada sem J.C.R. Licklider, professor i MIT, skrifadi arid
1962. Licklider sa fyrir sér hnattraeena samtengingu a télvum par sem
allir geetu haft adgang ad gégnum og forritum hvadan sem veeri Ur
heimunum (Leiner o.fl., 2009). Internetid byrjadi sem ARPANET &
timum kalda stridsins arid 1969. bad var préad af bandariska
varnarmalaraduneytinu og radgjoéfum sem hoféu dhuga & ad stofna
fjarskiptanet sem geeti lifad af kjarnorkuaras (Seitel, 2014, bls. 215).
Tilgangurinn var ad bua til télvunet, likt og kdnguléarvef, sem myndi
virka pratt fyrir ad einstakar télvur yrou fyrir skemmdum.
Tolvumidstodvar um allan heim veaeru tengdar i fjarneti og ef tenging
rofnadi a einum stad pa faeru bodin einfaldlega adra leid &
afangastad. Hid upprunalega ARPANET 6x og umbreyttist i
Internetio sem vid pekkjum i dag (Leiner o.fl., 2009).

Veraldarvefurinn (World Wide Web) er byltingarkenndur hluti af
Internetinu, en pad var préad arid 1989 af edlisfreedingnum Tim

Berners Lee. Veraldarvefurinn er samansafn af milljonum télva sem

2



Lokaverkefni 2106 ASJJ

hafa adgang ad Internetinu og innihalda upplysingar i sama snidi,
svonefndu HTML (Hypertext Markup Language) med pvi ad sameina
margmidlun, hljod, grafik og video (Seitel, 2014, bls. 215).

1.1 Vefur 1.0 og Vefur 2.0

Hugtakio Vefur 1.0 visar til fyrsta aratug veraldarvefsins sem endadi
pegar netbolan sprakk. Vefur 1.0 samanstod adallega af stodugu
vefsveedi og einstefnufleedi samskipta, pad er ad notendur gatu ekki
haft samskipti sin & milli eda sett fram sina skodun. Vefur 2.0 hefur
leitt til &hrifamikilla breytinga a veraldarvefnum, fyrst og fremst vegna
valddreifingar a efni, gagnvirkni upplysinga fra notendum og einnig
framlags fra péatttakendum ur vef 1.0 (Belch og Belch, 2012, bls.
495).

- \/ Y .

o transaction
W feedback

Customer

O\

\

conversation

contribution

Mynd 1: Munurinn @ Vef 1.0 og Vef 2.0

Pad markadi timamot pegar netbolan sprakk haustido 2001, margir
toldu ad veraldarvefurinn veeri ofmetinn. Hugtakid Vefur 2.0 vard til a
umraedufundi O’Reilly og MediaLive International. Veffrumkvodullinn
Dale Dougherty og O’Reilly bentu & ad netbdlan veeri langt fra pvi ad
vera sprungin og ad netid skipti mun meira mali en nokkru sinni fyrr
par sem nyjar vefsiour og forrit veeru reglulega ad skjota upp kollinum
(O'Reilly, 2009, bls. 7).
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Pad sem er einkennandi vid vefsidur af kynsléd Vef 2.0 er ad
notendurnir eru gjaldgengir patttakendur i kerfinu. Vef 2.0 vefsidur
eru til deemis paer sem hafa proéfil sem inniheldur upplysingar & bord
vid aldur, kyn, stadsetningu, ségur eda umsdgn um notanda eda fra
06orum notendum. Mogulegt er ad mynda tengsl & milli notenda, hvort
sem pad eru vinir, medlimir i hop eda notendur i askrift. Einnig er
haegt ad senda inn efni i mérgum formum, svo sem myndir,
myndbond, blogg, athugasemdir og einkunnagj6f um efni fra 66rum,
mdogulegt ad merkja sjalfan sig eda adra inn a efni og stjorna fridhelgi
og utdeilingu & efni (Cormode og Krishnamurthy, 2008).

Vefur 2.0 sameinar helstu nyskdpun a vefnum undanfarin ar. Vef 2.0
-sida leyfir notendum ad hafa samskipti sin i milli og framlag peirra
eykur efni vefsins. Su pétttaka er i motsogn vid Vef 1.0 -sidur par
sem notendur hafa takmarkad upplysingaflaedi (Belch og Belch,
2012, bls. 500). Nakvaem skilgreining er torsott pvi oft er erfitt ad
flokka hvort sidur séu hluti af Vef 1.0 eda Vef 2.0. Til deemis pa
myndi Wikipedia flokkast sem Vef 2.0 -sida par sem hin almenni
netnotandi getur baett upplysingum inn a vefsiduna en aftur & moti &
myndi Britannica Online flokkast sem Vef 1.0 -sida par sem einungis
serfreedingar fa ad bua til og birta greinar par. Skyr greinarmunur er &
milli vinseella Vef 2.0 -sidna eins og Facebook og YouTube og
gamalla Vef 1.0 -sidna. Pessi munur eru sjdanlegur a ymsum asum,
svo sem taeknilegum as, par sem skodud er forskriftarporf og su
framsetningartaekni sem notud er a sidunni i peim tilgangi ad gera
notendum kleift ad hafa samskipti vid hvern annan; formgerdaras,
par sem tilgangur og formhdnnun sidunnar eru athugud og loks
samfélagslegum &s, par sem hugmyndir um vini og h6pa eru

skodadar (Cormode og Krishnamurthy, 2008).
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1.2 kostir og gallar internetsins

Medal kosta vid notkun Internetsins til markadssetningar eru
mdoguleikinn ad na til akvedins markhéps med sem laegstum
tilkostnadi. Einnig er haegt ad sérsnida skilabod til ad héfda til
sérstakra parfa markhopsins. Internetid er gagnvirkt og hefur pvi
tilhneigingu til ad auka anaegju og patttoku vidskiptavina i skjotri
endurgjof til kaupenda og seljenda. Helsti kostur Internetsins er
frambod upplysinga, par sem haegt er ad afla sér upplysinga um
nanast hvad sem er. bPegar notandi heimsaekir viokomandi vefsvaedi
pé hefur hann teekifeeri til ad afla sér upplysinga um eiginleika
vorunnar, kostnad, innihald, uppruna og pannig ma afram telja (Belch
og Belch, 2012, bls. 508). Internetid bydur upp & aukna
s6lumoguleika og spad er aframhaldandi vexti i s6lu i gegnum netid.
Ad auki hefur einstaklingum sem versla i gegnum netid og sémuleidis

i eigin personu i hefdbundinni verslun haldid afram ad fjolga.

Ad nota Internetid til markadssetningar er hentugt fyrir smaerri
fyrirteeki sem hafa takmarkad fjarmagn til umrada. Netid gerir peim
kleift ad na til veentanlegra vidskiptavina fyrir adeins brot af peim
kostnadi sem krafist er af hefébundnum fjélmidlum. Med pvi ad hafa
skapandi vefsiou er haegt ad skapa og baeta imynd fyrirteekisins,
leida til endurtekinna heimsdkna og skapa jakveeda afstodu til
fyrirtaekisins i huga neytandans (Belch og Belch, 2012, bls. 508).

P06 svo ad Internetid sé arangursrikur midill pa hefur hann einnig
Okosti, til deemis ringulreid. Med sifellt fleiri auglysingum a vefnum
minnka likurnar & ad neytendur taki eftir peim. Nidurstodour rannsokna
syna fram & ad neytendur taka ekki eftir sumum auglysingum og
sumir neytendur geta ordid ergilegir af ringulreidinni sem skapast
vegna fj6lda auglysinga. Nokkrar rannsoknir hafa synt fram & ad
bordaauglysingar hafa glatad ahrifameetti sinum vegna pessarar
astaedu. Annar 6kostur Internetsins er truflandi nalgun sem sumar

vefsidur beita, par & medal rusltélvupostar og sprettigluggar (e. pop-
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ups/pop-under) en pad eru auglysingar sem opnast i 6drum
gluggum. Fjélmargar rannsoknir hafa synt fram a 6naegju neytenda
vegna pessara adferda. beer geta feelt gesti fra pvi ad heimsaekja
vefsiduna aftur og jafnvel leitt til neikvaedrar afstddu til auglysanda.
Einn mesti 6kostur Internetsins eru méguleg svik, & bord vid
gagnasofnun an vitneskju neytenda, greidslukortapjofnad og annars
konar brot a fridhelgi einkalifs (Belch og Belch, 2012, bls. 509).

1.3 Netnotkun & islandi

Rannsoknir & notkun einstaklinga og fyrirteekja a télvum og neti hafa
verid framkvaemdar arlega & vegum Hagstofu islands. Nidurstada
rannsoknarinnar synir ad arid 2013 toldust 96,5% ibla & islandi &
aldrinum 16-74 ara til ,netnotenda“ en pad er sa fjoldi sem tengdist

netinu innan priggja manada fyrir gerd rannséknarinnar.

Reglulegir netnotendur eru peir sem tengjast netinu i hverri viku en
pad eru 95,2% landsmanna & aldrinum 16-74 ara. 93,9% tengjast
netinu daglega eda naestum pvi daglega. Ef midad er vid 6nnur I6nd
Evropu pa er ekkert annad land med jafnt hatt hlutfall reglulegra
netnotenda og island, en i 28 [bndum Evrépusambandsins péa er
hlutfall reglulegra netnotenda 72% (T6lvu- og netnotkun & islandi og i
0orum Evrépuléndum 2013, 2014, bls. 2).

1.3.1 Vidskipti um net
Samkveemt rannsékn Hagstofunnar pa eru 98% fyrirtaekja nettengd a
islandi en rannsoéknin midadi vid fyrirteeki med tiu eda fleiri
starfsmenn. 85% nettengdra fyrirtaekja voru med vefsiou, hofou 35%
peirra pann moguleika & ad panta/boka voru eda pjonustu &
vefsidunni en 78% voru med voru- eda verdlista. Astaedur sem
fyrirtaeki gafu fyrir pvi ad vera ekki med netverslun voru medal annars
ad pjonustan/varan hentadi ekki til netsolu (44% tilfella),
sendingarerfidleikar pjonustu/voru (16% tilfella), vandamal tengd
Oryggi personulegra gagna (9% tilfella) og vandamal tengd I6gum og
reglugerdum (8% tilfella). Somuleidis kom i ljos ad 20% fyrirteekja
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méatu kostnad vid ad hefja netsélu of haan til ad pad borgadi sig
(Toélvu- og netnotkun & islandi og i 68rum Evropuléndum 2013, 2014,
bls. 4).

Alls hofdou 57,6% netnotenda verslad & netinu ari fram ad rannsokn
Hagstofunnar. Algengasta vara og pjénusta sem keypt var a netinu
voru adgongumidar & vidburdi, i 70,4% tilvika. | 64,8% tilvika voru
pad farmidar, békun a bilaleigubil og annad ferdatengt. | 64,5%
tilvika var fjarskiptapjonusta keypt. Mesta haekkunin fra 2012 var i
lidnum hugbunadur fyrir télvur og tolvuleikir, Gr 34% upp i 42,5%.
Aukning i kaupum a tonlist og kvikmyndum vard somuleidis, ur
31,9% upp i 38,2% (T6lvu- og netnotkun & islandi og i 68rum
Evropulondum 2013, 2014, bls. 9).

Netverslanir eru algengari i Evrépu en & islandi p6 svo ad netnotkun
sé mest & medal almennings & islandi. Ef horft er & heildarhlutfall af
mannfjolda i stad netnotenda péa versla 56% Islendinga & netinu. Ari
fram ad rannsékn var spurt ad pvi hvadan einstaklingar hefdu keypt
vorur eda pjonustu og i ljos kom ad 64% peirra sem hoéfou verslad i
gegnum netid hoéfdu keypt af innlendum fyrirteekjum. Vid erlend kaup
a netinu er algengara ad islendingar panti vorur og pjénustu fra
Bandarikjunum en fra I6ndum Evropusambandsins: 52% fra
Bandarikjunum, en 43% fra I6ndum Evropusambandsins.
Sambeerilegar nidurstodur birti Eurostat sem fjalladi eingbngu um
netverslun annars vegar og netverslun vid séluadila annarra landa
innan Evropusambandsins hins vegar, utfra heildarmannfjolda.
Nidurstodurnar syndu ad 24% islendinga héfdu pantad vorur eda
bjonustu fra Evropusambandsléondum (Télvu- og netnotkun & islandi
og i 66rum Evrépuléndum 2013, 2014, bls. 9).
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1.3.2 Notkun fyrirteekja og einstaklinga & samfélagsmidlum
Hagstofan framkveemdi i fyrsta skipti rannsokn & notkun
samfélagsmidla arid 2013, en fyrirteeki voru spurd um notkun peirra a
samfélagsmidlum fyrir starfsemi, ad undanskildum kaupum &
auglysingum a peim. Fyrirteeki sem nota samfélagsmidla eru
skilgreind sem pau sem eiga notendaadgang, notendaleyfi eda
reikning. Fyrirteeki voru spurd um notkun a eftirfarandi tegundum
samfélagsmidla: Margmidlunarvefsidum, svo sem sidum a bord vid
Youtube, en peaer voru notadar i 19% tilvika. Einungis 6% nettengdra
fyrirtaekja & islandi nota wiki-sidur. Blogg eda 6rblogg, svo sem
vefsidur a bord vid Twitter, voru notadar i 15% tilvika. Samskiptavefir
a bord vio Facebook og LinkedIn voru notadir i 59% tilvika, pad er
haesta hlutfall notkunar & samskiptavefjum innan Evrépu (Télvu- og
netnotkun & Islandi og i 68rum Evrépuléndum 2013, 2014, bls. 5).
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2 Markadssetning a Internetinu

Markadssetning til neytenda i gegnum Internetid hefur marga kosti,
par & medal ad haegt er ad versla vorur eda pjonustu allan
sOlarhringinn arid um kring. Internetio kemur i stad verslunar,
pappirsbaeklinga og afgreidslufolks. Internetio getur verid god leid til
ad proa naid samband vid vidskiptavini og einnig til ad koma a fét

gagnagrunni um vidskiptin (Peter og Olsen, 2010, bls. 2-3).

NU til dags tengist félk Internetinu & hvada tima sem er og nanast
hvar sem er, hvort sem pad er i gegnum tdlvu, snjallsima,
spjaldtdlvu, sjénvarp eda leikjatolvu. Netid hefur i grundvallaratrioum
breytt vidhorfi neytenda til paeginda, hrada, verds og upplysinga um
vorur og pjonustu. bar af leidandi hefur pad gefid markadsfolki nyja
leid til ad skapa verdmeeti fyrir vidskiptavini og byggja upp néid
samband vio p& (Kotler og Armstrong, 2014, bls. 525).

par sem neytendur eru farnir ad eyda meiri og meiri tima a netinu eru
fyrirtaeki farin ad hallast meira ad markadssetningu a peim vettvangi.
Pau beina auglysingafjarmagni sinu i netauglysingar til ad byggja
upp vorumerki fyrirteekisins eda til ad lada vidskiptavini ad
samfélagsmidlum sinum. Markadssetning & Internetinu er ordin mjog
umfangsmikil. Heildareydsla i Bandarikjunum i markadssetningu a
netinu nadi 31 milljardi dala & seinasta ari og er gert rad fyrir pvi ad
hdn muni fara fram ar kostnadi prentauglysinga a pessu ari. Med pvi
verdur markadssetning a netinu naeststaersti midillinn & eftir
sjonvarpsauglysingum. Helsta form auglysinga & netinu eru
auglysingar tengdar leitarnidurstédum eda samhengismidadar
auglysingar, alls 46,5% af auglysingakostnadi a netinu a seinasta ari
(Kotler og Armstrong, 2014, bls. 529-530).
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2.1 Vefborodar

Algengasta form auglysinga & netinu eru vefbordar eda
auglysingabordar (e. advertising banners). Vefbordar hafa tengil sem
eetlad er ad lada neytendur inn a vefsveedi auglysandans par sem
frekari upplysingar eru i bodi. Vefbordar eru einnig notadir til ad
styrkja vorumerkjavitund, til beinnar markadssetningar og til ad bjoda
neytendum i keppni eda getraun. Vefbordar koma i mismunandi
steeroum og geroum (Blythe, 2014, bls. 531).

Upphaflega voru auglysingabordar helsta tegund auglysinga &
netinu. Rannsoknir benda po til takmarkadrar virkni peirra og hafa
paer nidurstodur leitt til minnkandi notkunar. Skyrslur um smellihlutfall
(e. click through rates), sem er hlutfall milli fjdlda birtinga a
auglysingu a vefsiou og pess hversu margir smelltu & auglysinguna,
syna breytilegar nidurstddur, en flestar rannsoknir gefa til kynna
minna en 1% vidbragdshlutfall vid vefbordum. A sama tima hefur
fiéldi rannsokna synt fram & ad p6 ad neytendur smelli ekki &
vefbordana péa geti peir verio arangursrikir i pvi ad beina peim i att ad
heimasidu fyrirteekisins. Rannsékn sem birt var i bladinu Journal of
consumer research syndi fram & ad po litio smellihlutfall veeri &
vefbordum pa geetu peir samt skapad jakveett vidhorf til
auglysingarinnar med endurtekinni birtingu (Belch og Belch, 2012,
bls. 496).

2.2 Sprettigluggar

Sprettigluggar (e. pop ups/pop under) eru auglysingar sem birtast
sjalfkrafa & skjanum pegar notandi fer inn & akvednar siour.
Sprettigluggar eru almennt taldir valda 6psegindum og er pvi til
hugbunadur sem kemur i veg fyrir pa. Sumir markadsmenn halda p6
afram ad nota sprettiglugga par sem neytendur eiga pad til ad
bregdast vid peim. Sprettigluggar eru yfirleitt steerri en vefbordar en
minni en fullur skjar (Blythe, 2014, bls. 531).

10
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P& sum fyrirteeki telji ad sprettigluggar séu arangursrikt form
auglysinga pa eru adrir 6sammala. Kvartanir fra vidskiptavinum hafa
valdid pvi ad margar siour neita ad nota sprettiglugga auglysingar.
Rannsokn framkveemd af Taylor Nelson Sofres (TNS) leiddi i ljos ad
93% svarenda fannst sprettigluggar pirrandi eda mjog pirrandi (Belch
og Belch, 2012, bls. 497).

2.3 Tolvupostar

Mikilveegt er ad nyta sér télvuposta til markadssetningar og fer
notkun peirra sem markadstols vaxandi. Télvupoéstar eru mikio
notadir sem samskiptaleid og asetla mé ad pad séu yfir 3 milljardar
manna sem nota pa. bvi kemur ekki & 6vart ad samkveemt nylegri
rannsékn framkveemdri af DMA (Direct Marketing Association) nyttu
78% fyrirteekja sem notudu beina markadssoknarherferd sér

télvuposta.

Rannsoknir benda til pess ad meira en 90% fullordinna netnotenda
noti reglulega télvupdst. | konnun sem 935 unglingar toku patt i
svorudu 14% ad peir sendu tolvupost til vina sinna & hverjum degi,
0g su nidurstada gerdi tolvuposta dvinseelasta form
samfélagssamskipta medal unglinga. 36% svorudu ad peir notudu
textaskilabod, 29% notudu spjallforrit og 23% notudu samfélagsvefi til
ao skiptast a skilabodum. prétt fyrir tregdu medal unglinga til ad nota
télvupdsta pa er buist vio ad heildarfjoldi télvupdstsnotenda muni
aukast ur 3,3 milljoroum i meira en 4,3 milljarda i lok arsins 2016
(Seitel, 2014, bls. 218).

Notkun télvupésta er hagkveem leid til ad stunda samskipti og getur
einnig sparad tima. Neytendur eru hvad mest mottaekilegir tolvuposti
fra fyrirteekjum sem peir hafa adur att vioskipti vio eda eru nu pegar i
sambandi vid en verda oftast ergilegir pegar peir fa télvupoésta fra

oviokomandi fyrirteekjum og adilum (Kotler o.fl., 2012, bls. 142).

11
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pratt fyrir alla tolvupdstaringulreidina pa skilar markadssetning i
gegnum télvupdsta harri ardsemi af fjarfestingunni. Samkveemt DMA
pa fast 40 dalir fyrir hvern 1 dal sem eytt er i markadssetningu i formi
télvupodsta. Bandarisk fyrirteeki eyddu 1,15 milljorédum dala i
markadssetningu med tolvupdsti arid 2013, fra pvi ad hafa eytt
adeins 243 milljonum dala & peim vettvangi arid 1993.

Ef tolvupostur er notadur a réttan hatt getur hann verid fullkomin leid
til beinnar markadssoknar og flestir markadsmenn nyta sér télvupost
reglulega med gédum arangri. Tolvupdstar gera pad kleift ad senda
afmorkud og personuleg skilabod sem byggja einnig upp samband

Vvid vidskiptavini.

pad er neikvaed hlid & vaxandi notkun tdlvupdsta til
markadssetningar par sem sprenging hefur ordid af Gumbednum
ruslpésti og hefur han leitt til truflunar og gremju medal neytenda
(Kotler og Armstrong, 2014, bls. 532).

2.4 Notkun snjallsima til markadssetningar

Snjallsimar eru na & dégum notadir fyrir margpaett samskipti, par a
medal textaskilabod og margmidlunarskilabod sem fela i sér
sendingu mynda og myndskeida. Haegt er ad vafra um & netinu,
skoda tolvupostinn sinn eda horfa & myndskeid. Med tilkomu 3G- og
4G-pjonustu hefur breidband pradlauss nets aukist verulega og
upphal og nidurhal er ordid fljotlegra. | Vestur-Evropu eiga yfir 90%
pbeirra sem eru med farsima i askrift sima med netadgangi. A
heimsvisu er einn af hverjum fimm sem er med sima i askrift med
adgang ad 3G pjonustu eda betri. Markadssetning i gegnum
snjallsima er ad aukast og par af leidandi aukast kaup a véru og
pjonustu i gegnum snjallsima sémuleidis (Kotler o.fl., 2012, bls. 155).

Markadssetning i gegnum snjallsima hefur reynst arangursrik til ad
fanga athygli neytenda. | einni ranns6kn svorudu 88%

snjallsimanotenda ad peir hefdu tekid eftir auglysingum i

12
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farsimanum. petta hlutfall er 6venju hétt i umhverfi par sem
neytendur eru vanalega umkringdir auglysingum. pratt fyrir pessa
vaenlegu proun pa hafa ekki mérg vorumerki nytt sér snjallsima til
markadssetningar enn sem komid er (Pride og Ferrell, 2014, bls.
327).

Markadssetning i snjallsima bydur upp & ad senda skilabod og beina
s6luhvata ad neytendum sem eru a ferdinni beint i simann.
Markadsfélk notar markadssetningu i snjallsima til ad byggja upp
samskipti vid vidskiptavini hvar og hvenaer sem er. Miklar vinsaeldir
snjallsima og mikil vefnotkun i gegnum péa hefur gert pad ad verkum
ad markadssetning i snjallsima er naudsynleg fyrir mérg vérumerki
(Kaplan, 2012, bls. 129-139).

Markadssetningarherferd med notkun snjallsima getur falist i
vefborda, kostadri leit eda myndskeidsauglysingu sem synd er &
videigandi sidu, svo sem & Facebook eda YouTube. b6tt morg
fyrirtaeki hafi vefsiou pa er ekki audvelt ad skoda hefobundnar
vefsidur a snjallsimum. bPvi hafa morg fyrirtaeki Utblid sérstaka
snjallsimasiou a netinu fyrir akvednar gerdir styrikerfa svo sem
Android og Apple. Einnig hafa fyrirteeki skapad skemmtileg
snjallsimaforrit par sem vidskiptavinir tengjast vorumerki fyrirtaekisins
eda gagnleg forrit sem audvelda vidskiptavinum ad versla vorur pess
(Kotler og Armstrong, 2014, bls. 533).

2.5 Netverslanir

Internetid skapar teekifeeri til ad selja beint til neytenda, pegar bein
sala a vorum og pjonustu fer par fram kallast pad rafraen vidskipti (e.
electronic commerce). Flest fyrirtaeki selja vorur sinar baedi i
hefdbundinni verslun og i netverslun sinni. (Belch og Belch, 2012,
bls. 495). Rafreen vidskipti hafa gert fyrirtaekjum kleift ad 6dlast
markadsstodu eda auka nuverandi markadsstédu med pvi ad skapa
odyrari og skilvirkari dreifingarkedju fyrir vorur eda pjonustu (Mclvor,
Humphreys og McCurry, 2003, bls. 147-152).

13
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A undanfornum arum hefur smasala & netinu aukist mjog par sem
fleiri og fleiri neytendur eru ordnir virkari i ad versla & peim vettvangi.
NU & dogum telur smasala a netinu um 10% af allri s6lu og buist er
vid pvi ad hun muni aukast a naestu arum. Haegt er ad versla nanast
hvad sem er & netinu og i flestum tilvikum eru vorurnar seldar &

leegra verdi en i hefdbundnum verslunum (Blythe, 2014, bls. 700).

Kostir rafreenna vidskipta fyrir neytendur eru medal annars ad margar
verslanir bjoda upp & fjdlbreyttara vorudrval i netverslun sinni en peir
gera i budum sinum. Verslanir sem eru einungis a netinu geta bodid
neytendum upp a urval af vérum sem peir geetu ekki haft adgang ad

annars stadar (Mclvor, Humphreys og McCurry, 2003, bls. 147-152).

Okostir vi® rafraen vidskipti fra sjonarhdli neytandans eru til deemis
takmaorkud pjonusta og i 6llum tilvikum pa parf ad bida eftir ad varan
sé send heim til manns. Neytandinn getur ekki séd og snert pad sem
hann er ad kaupa fyrr en hann er bdinn ad fa voruna i hendur og
einnig getur varan verid 6druvisi en neytandinn bjost vid (Blythe,
2014, bls. 700).

2.6 Hlutverk heimasiou

Fyrir flest fyrirteeki er fyrsta skrefio i markadssetningu a netinu ad
hanna sina eigin heimasiou. Heimasida fyrirtaekis geymir
adgengilegar upplysingar til neytenda & netinu. Préun og viohald
arangursrikrar vefsiou tekur umtalsverdan tima og fyrirh6fn. Ad lada
ad gesti a siouna og fa pa til ad koma aftur krefst samspils
skopunargafu, arangursrikrar markadssetningar og stodugrar
uppfeerslu a vefsidunni. Ad auki verdur sidan ad vera samhaefd
00rum midlum vardandi markmid, utlit og adra tengda peetti (Belch,
2012, bls. 492).

Algengustu vefsidurnar eru fyrirteekja- eda vorumerkjavefsiour. Slikar
sidur eru hannadar til ad byggja upp vidskiptavild, svara fyrirspurnum

vidskiptavina og taka vid kvértunum. Heimasidur eru einnig notadar
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sem vidauki vid adrar soluleidir i stad pess til deemis ad selja vorur
fyrirtaekisins beint til vidskiptavina. Slikar sidur bjoda vanalega upp a
mikid magn af upplysingum og 68rum eiginleikum, svo sem ad skapa
spennu og eftirvaentingu vardandi vorur fyrirtaekisins og vorumerki
pess (Kotler og Armstrong, 2014, bls. 528-529).

Fylgjast verdur med og meela notkun heimasiou. Grunnmeeling er
hversu margir heimsaekja vefsiduna en hun er ekki nakveem par sem
erfitt er ad vita hvort gestirnir & vefsidunni séu ad nyta sér
upplysingarnar sem par er ad finna. Til ad meela virkni vefsins med
arangursrikum heetti parf ad greina marga paetti, a bord vid fjolda
heimsdkna a tilteknum tima a hverjum degi, & hvad hlekki innan
sidunnar gestir smella & fyrst og svo framvegis (Seitel, 2014, bls.
218).

15
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3 Leitarvélar

Notkun leitarvéla (e. search engines) er grundvollur
markadssetningar & Internetinu. Ef neytendur geta ekki fundid vorur
eda pjonustu fyrirteekisins med fljétlegum heetti getur skapast heetta &
pvi ad fyrirteekid verdi nanast 6synilegt a stafreenum fjéImidlum
(Sheehan, 2010, bls. 48). Yfir milljébn manns notar leitarvélar daglega,
meirihluti gesta sem heimseaekja vefsidur kemur upprunalega fra
hlekkjum sem i bodi eru & leitarvélum (Kotler o.fl., 2012, bls. 152). |
netheimum er til fjéldinn allur af leitarsioum en meirihluti neytenda
notar Google, 2 af hverjum 3 leitum a sér stad & Google (Belch og
Belch, 2012, bls. 497). Google er pekktasta og mest notada
leitarvélin i Evropu og pvi veit markadsfolk ad mikilvaegt er ad vera a
fyrstu leitarsiou Google, pad getur skipt skopum fyrir moérg fyrirtaeki.
Markadsfélk eru pvi akaft i ad hafa ahrif a stadsetningu vefsidunnar a
Google. Gogn um tidni notkunar leitarskilyrda eru i bodi & Google i
gegnum Google AdWords og Google Trends (Kotler o.fl., 2012, bls.
152). Skipta ma markadssetningu a leitarvélum i tvo grunnpeetti:
nattarulegar leitarnidurstodur og kostadar leitarnidurstodur (Sheehan,
2010, bls. 36).

3.1 Nattarulegar leitarnidurstédur

Nattarulegar leitarnidurstodur (e. natural search) er virkni hja
leitarvélum & bord vid Google, Yahoo og Bing sem ekki er haegt ad
greida fyrir. Leitarvélarnar beita steerdfraedialgrimi sem reiknar ut
netsiour og flokkar paer i r6o eftir leitarordi. Leitarvélarnar senda ut
leitarkdnguleer sem skrida i éeiginlegri merkingu a vefnum i leit ad
videigandi vefsveedum. Konguleernar finna videigandi vefsvaedi med
samsvarandi leitarordi og notad var i upprunalegri leit og skra svo

siduna i gagnasafn leitarvélarinnar (Sheehan, 2010, bls. 36).
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3.2 Kostadar leitarnidourstoour

Kostadar leitarnidurstodur (e. search advertising) er adferdafraedi
sem gengur Ut & ad efla synileika og markadssetja vefsiou med
greiddum leitarnidurstodoum a leitarvélum. Kostadar leitarnidurstodur
eru nidurstodur sem auglysendur greida fyrir pegar neytandi smellir &
auglysinguna peirra eda hlekk fra siou leitarvélar. Skyrsla fra Search
Engine Marketing Professional Organization (SEMPO) gaf til kynna
ao 70% af markadsfolki notadi kostadar leitarnidurstodur til

markadssetningar.

Kostadar leitarnidurstodur eru oftast i skyggdum reit fyrir ofan og til
hlidar vid nattdrulegar leitarnidurstodur, og merktar sem kostadir
tenglar. Google Uthlutar stadsetningu fyrir kostadar nidurstodur eftir
greiddri upphaed og gildi vefsidunnar. Gildid er metid af 6drum
tenglum og videigandi vefsveedum, pessi leid hjalpar Google ad
vidhalda geedum pegar kemur ad leitarnidurstodum og fordast
O0anesegda notendur sem gaeettu ytt a efstu greiddu leitarnidurstéduna
og ekki fundid pad sem peir veeru ad leita ad (Sheehan, 2010, bls.
37).

Kostadar leitarnidurstddur eru vanalega seldar a grunni greidslu fyrir
hvern smell (e. cost-per-click eda CPC) sem pydir ad auglysandinn
greidir vissa upphaed i hvert skipti sem einhver smellir &
auglysinguna. Medal smellihlutfall er 2%, mun meira en
sambeerilegar netauglysingar, kostnadur & smell fer eftir pvi hversu
hatt hlekkurinn er stadsettur og hversu vinseelt leitarordio er (Kotler
og Keller, 2012, bls. 542).

Kostadar leitarnidurstddur eru mikilvaegar fyrir markadsfolk vegna
pess ad peer tryggja akvedna stodu i synileika og arangri vid leit.
Velgengni i nattarulegri leit er jafnvel enn mikilveegari auk pess sem
kostnadur & bak vid nattarlega leit er laegri. Nattarulegar

leitarnidurstddur hafa heerra smellihlutfall og neytendur velja fremur
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néatturulegar leitarnidurstédur i stad kostadra (Sheehan, 2010, bls.
38).

3.3 Leitarvélabestun

Hugtakid leitarvélabestun (e. search engine optimization, SEO) er
adferd sem notud er til ad auka synileika og umferd inn a vefsiou
med notkun leitarvélar. Haegt er ad nyta leitarvélabestun jafnt vid
natturulegar eda kostadar leitarnidurstodur. begar leitarnidurstodur
eru skodadar getur fyrirteeki einn daginn verid efst 4 lista leitarvéla en
hvergi ad finna pann naesta. bess vegna er stodug leitarvélarbestun
lykillinn ad aframhaldandi velgengni i nattarulegri leit, kaup a réttu
leitarordi eda ordasambandi & réttu verdi er lykillinn ad arangri i
kostadri leit (Sheehan, 2010, bls. 48).

Meirihluti neytenda trair pvi ad fyrirteeki sem eru efst i nidurstédum
leitarvélar bj6di upp & pad besta i peim voru- eda pjonustuflokki. Pad
synir ad eeskilegt er ad huga ad leitarvélarbestun ef fyrirtaeki vill vera
a toppnum i sélu innan sins flokks (Kotler o.fl., 2012, bls. 152).

Leitarvélarbestun greinir mynstur i skram leitarvélarinnar og beitir svo
aoferdafraedi til ad beeta stadsetningu vefslédarinnar & leitarvélinni.
Bestunin virdir fyrir sér hvernig leitarvélar greina gogn, hverju folk
leitar ad, raunverulegum leitarskilyroum sem slegid er inn i leitarvélar
og hvada leitarvélar eru valdar af markhépum sinum (Kotler o.fl.,
2012, bls. 152).

3.4 Vefgreining

Vefgreining (e. web analytics) er gerd i gegnum hugbuinad sem
greinir hegdun neytenda & vefsvaedinu. Gogn eru afritud af Google
og heegt er ad bera pau saman yfir mismunandi tima svo
vefstjornendur geti beett skilvirkni sidunnar, einnig svo stjérnendur
geti tekio akvardanir um virkni herferdar. Med Google Analytics
vefgreiningarhugbunadinum er haegt ad greina notkun gesta a

heimasidu fyrirtaekisins. Gogn sem Google Analytics safnar geta
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greint fra pvi hvada siour a vefsveedi fyrirteekisins eru vinsaelastar og
mest skodadar, hvada tegund upplysinga gestir vefsidunnar hafa
ahuga ad fa adgang ad, hvada leid gestirnir fara pegar peir fletta i
gegnum vefsiduna og hversu miklum tima gestir eyda a sidunni,
asamt fleiru. Greinandi gogn eru ekki geymd a télvum gesta og
innihalda ekki personugreinanlegar upplysingar (Kent, Carr, Husted
og Pop 2011, bls. 536-543).

Greiningartolid Clicky Web Analytics veitir upplysingar um
samfélagsmidla og uppsprettu heimsodkna peirra. Einfold talning
Facebook-fylgjenda, Twitter-fylgjenda og LinkedIn-tenginga gefur
hugmynd um hversu vel fyrirteekinu hefur gengio ad fa félk inn a
pessar sidur. Fjoldi &horfa & YouTube-myndbdnd og tolur yfir pa sem
hafa gerst askrifendur ad bloggi fyrirteekis eru einnig gagnlegar
upplysingar, en pessar télur geta verid villandi pvi sumir hafa gerst
askrifendur og fylgjendur fyrir mistok og munu pvi segja upp eda
afskra sig sidar (Blythe, 2014, bls. 620).

19



Lokaverkefni 2106 ASJJ

4 Samféelagsnet

Samfélagsnet (e. social networks) hafa gjorbylt pvi hvernig neytendur
deila upplysingum og haga samskiptum sin i milli. Pau eru notud af
milljbnum manna hvern einasta dag. Samfélagsnet eru forrit &
Internetinu sem byggja & hugmyndafraedi og undirstodu Vef 2.0
(Kotler o.fl., 2012, bls. 144).

Samfélagsnet er skilgreint sem vettvangur a netinu par sem notendur
geta tengst saman, hvort sem pad eru vinir, fjdlskyldumedlimir eda
vinnufélagar. Samfélagsnet gera notanda kleift ad skapa sinn eigin
proéfil med upplysingum um sjalfan sig og tengjast svo 6drum
notendum i peim tilgangi ad kynnast, halda sambandi eda byggja
upp vinnutengsl. Samfélagsnet leyfir notendum ad deila hugmyndum,
athafnasemi, vidburdum og dhugamalum innan peirra eigin
persdénulega nets. Daemi um slikar sidur eru Facebook, MySpace,
Friendster, Twitter og LinkedIn. Avinningur fyrir notendur er til daemis
nidurhal & tonlist og forritum, ad spila leiki og taka patt i umraedum
(Pride og Ferrell, 2014, bls. 320).

Samfélagsnet eru notud af markadsfélki til markadssetningar og
einnig til ad byggja upp tengsl vid vidskiptavini, kynna vorur, svara
spurningum og kvortunum og til ad veita adstod til vidskiptavina um
kaupakvordun. Markadsfolk er hrifid af peim moguleika sem bydst hja
slikum sidum ad beita midadri markadssetningu med lagum
tilkostnadi. Einnig vegur par pungt ad mikil patttaka neytenda er a
samfélagsnetsidum (Belch og Belch, 2012, bls. 500).

4.1 Facebook

Facebook er staersta samfélagsnetsidan ni & dégum og hefur yfir
milljard notenda um heim allan, en pad jafngildir fjéroungi allra
notenda & Internetinu. Notendum Facebook fjélgar um neerri 5% i

hverjum manuadi.
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Facebook var stofnad arid 2004 af Mark Zuckerberg en & pvi timabili
var hann & sinu 60dru ari i Harvard-haskadla. Avintyrid héfst sem
nafna- og ljosmyndaskra sem nemendur dreifdu til komandi nynema.
Notendur byrja a pvi ad svara spurningum um sjalfa sig upp ad pvi
marki sem peim finnst aeskilegt ad deila med 6drum, allt fr& nafni upp
i uppéhalds tonlist og myndir. Notendur leita svo ad vinum fra fortid

0g nutid og tengjast peim i samfélagsnetinu.

Facebook er tilvalid til ad deila fréttum, myndum og myndbéndum til
vina og fyrir hépa sem stydja mismunandi malefni eda deila sama
ahugamali. Asamt pvi er haegt ad senda skilabod til einstaklinga og
spila télvuleiki. Facebook deilir persénulegum upplysingum til
auglysenda og feer med peim haetti tekjur sinar. Auglysendurnir
stadsetja svo auglysingar a sidu hja sinum neytendamarkhop.
Fyrirtaekio for opinberlega & markad ario 2012 sem olli pvi ad
stofnendur og samstarfsmenn urdu milljardamaeringar a skommum
tima (Seitel, 2014, bls. 225-226).

Meira en 50% notenda eru virkir a sidunni. Ad medaltali eydir
Facebook-notandi 20 minutum & vefsiounni vid hverja heimsokn og
hefur ad medaltali 130 vini. Fra sjonarhorni fyrirtaekja pa tengjast yfir
250 milljnir manna manadarlega Facebook i gegnum
utanadkomandi vefsidur, pad eru meira en 2,5 milljén vefsidur sem
tengja sig vio Facebook (Kotler o.fl., 2012, bls. 147).

A islandi er litill munur & notkun Facebook milli kynja en konur eru
52% notenda og karlar eru 48%. Flestir islenskir notendur eru &
aldursbilinu 25-34 ara og neestflestir eru 18-24 ara (Iceland Facebook
Statistics, 2014).

Pad getur verid erfitt fyrir Facebook ad halda afram ad auka umfang

sitt, sérstaklega pegar fyrirtaekid hefur na pegar fario & markad.

Facebook er komid til ad vera sem markads- og almannatengslakerfi
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og er oflugt tél til ad byggja upp vorumerkjatengsl (Seitel, 2014, bls.
225-226).

4.2 Youtube

YouTube var stofnad af premur fyrrverandi starfsménnum Paypal,
peim Chad Hurley, Steven Chen, og Jawed Karim. Peir yfirgafu
Paypal og byrjudu ad leita ad nyjum vidskiptateekifeerum. Eftir ad
hafa kannad nokkrar hugmyndir pa attudu peir sig ad lokum & ad pad
veeri raunveruleg porf fyrir pjonustu sem audveldadi ferlid vid ad
hlada upp, horfa & og deila myndbéndum. Tri6id skradi I1énid
YouTube.com pann 15. febrtiar 2005 og byrjadi ad préa vefsvaedio.
Voxtur sidunnar vard gridarlegur og fér pad ekki fram hja risanum,
peirra helsta samkeppnisadila Google, en Google keypti YouTube
fyrir 1,65 milljarda dala i oktober &arid 2006 (Miller, 2011, bls. 6-7).

Fjoldi myndbanda og notenda a YouTube heldur afram ad aukast,
pad er hagkvaemt fyrir fyrirteeki sem vilja nyta sér YouTube til
markadssetningar. | raun hefur voxtur YouTube verid gridarlegur og
umferd & siduna hefur margfaldast & sidustu arum (Miller, 2011, bls.
6-7).

P6 svo ad YouTube hafi fyrst og fremst verid vettvangur fyrir
einstaklinga til ad upplifa ,15 minatur af fraegd“ pa hafa fyrirtaeki nytt
YouTube i auknum meeli til markadssetningar. Einn helsti kostur pess
er moguleikinn ad mida & sérstaka neytendahopa en gallinn er ad
YouTube-notendur halda athygli adeins stutta stund og skilabodin
verda pvi ad vera einfold og stutt. Markadsfélk hefur fundid Gt ad
med pvi fleiri myndbéndum sem gerd eru adgengileg neytendum
myndast pvi meiri umferd fyrir fyrirtaeki (Belch og Belch, 2012, bls.
230).

Haegt er ad nota YouTube til markadssetningar & einstokum vorum
med pvi ad hanna vérumyndband en mikilvaegt er ad myndbandio sé

upplysandi, freedandi eda skemmtilegt. Til pess ad kynna voru parf
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ad syna hana i auglysingum, haegt er til deemis ad syna notkun
vorunnar eda nota hana i synikennslu. Tryggja parf ad varan sé synd
i neermynd og pad sé hlekkur sem tengir ahorfandann a vefsvaedi
fyrirtaekisins par sem meiri upplysingar um voruna er ad finna (Miller,
2011, bls. 12).

Nokkrar leidir eru i bodi fyrir fyrirteeki ad auglysa a YouTube. bar &
medal er haegt ad hafa auglysingaborda & medan YouTube-
myndband er i spilun hja notanda og vefauglysingar & heimasidu,
leitarsiou og ahorfssidu YouTube (Miller, 2011, bls. 186-187).

4.3 Instagram

Instagram er Okeypis forrit sem leyfir notendum ad taka myndir eda
myndbond og beita sium til ad umbreyta myndunum fyrir birtingu.
Einnig er haegt setja inn hvar myndin eda myndbandid er tekid.
Instagram bydur loks upp a ad dreifa peim a fjélmarga adra
samfélagsmidla, til deemis Twitter og Facebook (Instagram Press
Center, 2014).

Instragram fér i loftid & sidari hluta arsins 2010 og ahuginn a forritinu
vard strax mikill. A innan vid 18 manudum voru komnir 100 milljon
notendur en pa hafdi forritid einungis studning fyrir Apple-vérur. |
sama manudi og forritid nadi 100 milljbn notendum var Instagram
Utbid med studning fyrir Android-vérur. | april 2012 gerdi Facebook
tilbod i Instagram upp a 1 milljard dala. Fimm manudum sidar var
skrifad undir kaupsamning og Facebook var par med buid ad eigna
sér Instagram. NG hefur Instagram yfir 200 milljon virka notendur og

er & lista yfir topp 10 vinseelustu snjallsimaforritin (Frommer, 2010).

»1rending” er fyrirbeeri a Instagram par sem notendur merkja myndir
med ,hashtag” (#) og skrifa svo akvedinn texta pannig ad allir geti
skodad myndirnar sem teknar eru og sama ,hashtag” er notad. Flest
fyrirtaeki sem deila mérgum myndum nota alltaf sama ,hashtag*

pannig ad allar myndir peirra sé haegt ad nalgast & sama stad. bessi
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leid feer vidskiptavini til ad kynnast fyrirteekinu betur. Haegt er ad
halda keppni med pvi ad bua til eitthvad akvedid ,hashtag“ og tengja
pad vio voru fyrirteekisins. FOlk er sidan hvatt til ad taka myndir af sér
med vorunni og setja a Instagram med vidkomandi ,hashtag®.
Fyrirteeki geta einnig nytt sér Instagram med pvi ad senda virkum
medlimum a sidunni synishorn af nyrri voru svo deemi sé tekid og

skapa pannig umtal um hana (Lee, 2014).

4.4 Twitter

Twitter er drbloggpjonusta sem gerir notendum kleift ad ,tweeta“ eda
JLista® stutt skilabod, ad hamarki 140 stafi, til ad lata fylgjendur vita
hvad verid er ad gera. Eins og adrar skilabodapjonustur pa gerir
Twitter manni kleift ad senda og taka vid skilabodum fra hundrudum
eda pusundum notenda. Haegt er ad nota Twitter & eigin heimasiou
eda a skilvirkari hatt i gegnum Twitter-lesforrit fyrir télvuna eda
simann, til deemis TweetDeck eda Twitterific (Seitel, 2014, bls. 226).

140 stafir virdast ekki vera mikid fyrir fyrirtaeki til ad senda &hrifarik
skilabod en margir hafa ordid sérfreedingar i ad nota Twitter til
markadssetningar. Fyrirtaeki geta notad Twitter til pess ad na
samkeppnisforskoti, haegt er ad greida fyrir ad lata beina aukinni
athygli ad auglysingu eda ad lata vorumerki fyrirtaekisins na til
breidari héps notenda pegar peir leita ad akvednu efni. Einnig er
haegt ad nota Twitter til ad auka pjonustu vid vidskiptavini, til deemis
med pvi ad svara fyrirspurnum peirra, en um pad bil 23% notenda
sogadust fylgja fyrirteekjum & Twitter (Pride og Ferrell, 2014, bls. 323).
Twitter getur verid dyrmaetur midill til ad skilgreina hvad folki finnst
mikilveegt. Haegt er ad nota Twitter-leitarsiduna til ad leita uppi samtol
um tiltekin malefni. Nokkrar eftirhermur hafa verio gerdar af Twitter
0g a medal peirra eru Google Buzz, FriendFeed og Facebook-
uppfeerslur (Seitel, 2014, bls. 227).
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4.5 LinkedIn

LinkedIn gerir fagfélki kleift ad fylgjast med fyrrum og naverandi
samstarfsfélki sem og vidskiptavinum hvar sem peir eru staddir.
Pessi 6takmorkudu tengsl gera pad ad verkum ad haegt er ad deila
hugmyndum & milli stofnana og heimsalfa og pannig hjalpa til vid ad
finna lausnir & sameiginlegum vandamalum. Medlimir hafa teekifeeri til
ad spyrja spurninga og veita svor a ,spurt og svarad“-sveedinu inn &
LinkedIn. Annar eiginleiki sem LinkedIn bydur upp a er svokallad
,Slideshare” sem gerir pad mogulegt ad deila glaerusyningum asamt
texta sem fylgir glaerunum a snidi sem heitir ,transcript®. Medlimir
geta einnig birt sinar eigin greinar eda svor og pannig markadssett
pa sérpekkingu sem peir bda yfir (Graham, 2009).

Med notkun LinkedIn er heegt ad minna medlimi & vidburdi, fa
umsoknir eda medmeeli séluadila. A LinkedIn hefur notandi adgang
ad meira en 150.000 h6pum, par med talid vidskiptah6pum, hépum
fyrrverandi nemenda, studningsmannahdpum, radstefnum og fleira.
Heegt er ad fa radgjof fra sérfreedingum. LinkedIn bydur upp & pann
mdguleika ad bua til skodanakdnnun sem er gagnleg leid i vérupréun
eda til ad fa alit vidskiptavina. LinkedIn hefur ordid hagkveemur
vettvangur fyrir leit ad starfskrafti, sem vidboét eda i stadinn fyrir ad

borga fyrirteekjum fyrir hausaveidar (Seitel, 2014, bls. 229).
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5 Adferdarfraedi og framkveemd rannsoknar

Adferdafraedi segir til um hvernig afla & pekkingar og hvernig haegt er
ao afla pekkingarinnar. Haegt er ad skipta adferdafraedi i eigindlegar
(e. qualitative) rannsoknir og megindlegar (e. quantitative) rannsoknir
(Marketing Dounut, e.d.a).

1.1 Eigindlegar rannsoknir

Eigindlegar rannséknir byggja a innsaei og skilningi, peim er beitt
mead viotélum, skodun, patttbkuathugun eda greiningu a fyrirliggjandi
goégnum. Eigindlegar rannséknir innihalda spurningar sem eru opnar
pb.e.a.s svarandi getur tjad sig Ut fra spurningunni. Eigindlegar
rannsoknir eru notadar til ad skilja tilfinningar og t.d. astaedur
kauphegdunar hja neytendum. Haegt er ad blanda saman eigindlegri
rannsoknar adferd vid megindlegar adferdir. Rannsoknargogn
eigindlegra rannsdkna eru textar sem lysa fyrirbaerunum & hugleegan

héatt (Marketing Dounut, e.d.a).

1.2 Megindlegar rannséknir

Megindlegar rannsoknir byggja a adferdum raunvisinda, hlutlsegni og
meelinga. Megindlegar rannsoknir notast vid téluleg gégn og
tolfreedilega urvinnslu p.e.a.s skodanakannanir og greining télulegra
gagna ar gagnagrunnum. Megindlegar spurningar eru lokadar og
hafa pvi svarméguleika. Megindlegar rannsoknir byggja a
rannsOknargdégnum sem sett eru fram sem meelanlegar steerdir.
Megindleg gogn er haegt ad tulka med tolfraedilegum adferdum. pessi
atridi eru pad sem gerir rannsokn megindlega. Eigindleg gogn eru
tulkud med ordum & medan gogn eru tulkud med tolum i
megindlegum rannséknum, petta er pad sem adgreinir eigindlegar og

megindlegar rannsoknir (Marketing Dounut, e.d.b).
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1.3

Framkvaemd rannsoknar

Gerd var megindleg rannsékn par sem notast var vid téluleg gégn og
tolfreedileg Urvinnsla gagna, einnig var notast vid eigindlega
rannsOknar adferd i lokaspurningunni. Vefsidurnar
www.netverslanir.is og www.kjarni.is voru notadar til ad bua til
netfangalista yfir allar paer netverslanir & islandi sem selja vorur &
heimsidu sinni. Buinn var til adgangur a vefsidunni Survey Monkey
par sem gerdur var spurningarlisti med atjan spurningum, par af
sautjan lokudum og einni opinni. Kénnunin var fyrst send ut
prigjudaginn 29. april 2014 kl 11:00 par sem pad patti liklegur timi til
ao viokomandi gaeti svarad konnuninni, sendur var aminningarpostur
viku eftir pad og svo pakkarbréf viku eftir &minningarpaostinn til pess
ad hamarka svorun. Alls toku 150 netverslanir patt i netkdnnuninni af
250 netverslunum. Eftir ad gagnadflun lauk voru gognin sett upp i
tolfraediforritinu SPSS til frekari arvinnslu og nidurstédur ur pvi teknar

og Yfirfeerdar i Microsoft Excel til gerdar linurita og kokurita.
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6 Markadssetning islenskra netverslana

I pessum kafla mun skyrsluhéfundur kynna fyrir nidurstédur
rannsoknarinnar. Nidurstodurnar verda syndar & myndreenan og

lysandi hatt.

H Annad

B Barnavorur & Leikfong

H Fatnadur & skor

B (slensk hénnun

B Gjafavorur & Blom

H Baekur & Ritfong

B Snyrtivorur & Skartgripir
Tolvur & Taeknivérur

i Heilsa & Hreyfing

B Heimilid & Husgogn

B Raftaeki
Geeludyr

i Handverk & Fondur

m Utivist & Veidi

Rannsékn mynd 1: Atvinnugrein netfyrirtaekja

Fyrsta spurningin kannadi hlutfall mismunandi atvinnugreina hja peim
netverslunum sem svorudu. Barnavorur og leikfong voru samtals
11,3%, fatnadur og skor voru samtals 10,7%, islensk honnun var
samtals 10% og 28,8% svaradi annad par sem svarmoguleiki fyrir
atvinnugrein fyrirtaekisins var ekki i bodi i kdnnuninni. | framhaldi eru

tiu flokkar sem teljast hver undir 6%.
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m0-3ara

M 4-6 ara

W7-9ara

B meira en 10 ara

Rannsékn mynd 2: Aldursdreifing

Pessi mynd synir aldursdreifingu fyrirteekjanna sem toku patt i
kénnuninni. Nidurstadan synir ad 36,7% netfyrirtaekja eru frekar ung
eda a aldrinum 0-3 ara, 34,7% fyrirteekjanna eru eldri en 10 ara.
Skyrsluhéfundi finnst liklegast ad stor partur af eldri fyrirtaekjunum
hafi adlagast breyttum timum p.e.a.s hafi verid med verslun og opnad

sidan netverslun pegar netvaeding vard & islandi.

100%
80%
62,0%
60%
40% 38,0%
(]
20% -
0% -
Einungis i gegnum netverslun baedi i verslun sinni og
netverslun

Rannsékn mynd 3: Leidir fyrirtaekja til pess ad selja vorur sinar

[ spurningu prja var spurt hvada leidir fyrirtaekid notar til pess ad selja
vorur sinar. 62% peirra sem svoérudu kénnuninni selja vorur sinar
baedi i verslun sinni og i netverslun, 38% selja vorur einungis i

gegnum netverslun.
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m1l-4

m5-9

m10-14

m15-19

B meira en 20
starfsmenn

Rannsékn mynd 4: Starfsmannafjoldi

72% netverslana hafa faa starfsmenn eda & bilinu 1-4,
skyrsluhoéfundur alyktar ad rekstur pessara netverslana parfnist ekki
mikils mannafls, 12,7% netverslana hefur fleiri en 20 starfsmenn,
skyrsluhofundur telur ad pessi fyrirtaeki selji vorur i verslun sinni og

einnig i gegnum netiod.

100%

80%

59,3%

60%

40,7%
40%

20%

0%

Ja Nei

Rannsékn mynd 5: Starfsmadur i markadsmalum

Spurning fimm rannsakadi hvort fyrirtaeki hafa starfsmann til stadar i
markadsmalum. 59,3% netverslana hafa ekki starfsmann til stadar i
markadsmalum & moéti 40,7% sem hafa starfsmann til stadar.
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H1-24%

W 25-49%

1 50-74%

H 75-100%

Rannsékn mynd 6: Starfshlutfall starfsmanns i markadsmalum

Peir sem svorudu ja vid spurningunni hér ad ofan fengu spurninguna
hvert er starfshlutfall starfsmanns i markadsmalum? 39,3%
fyrirteekjanna eru med starfsmann sem hefur starfshlutfall a bilinu 1-
24% i markadsmalum, skyrsluhéfundi finnst liklegast ad
eigandi/eigendur netverslana sjai um markadsmalin par. 18% hafa
starfsmann i starfshlutfallinu 25-49% en einungis 8,2% hafa
starfsmann i starfshlutfallinu 50-74%. 34,4% hafa starfsmann i
starfshlutfallinu 75-100% en skyrsluhéfundur alyktar ad pad séu eldri
og steerri fyrirtaeki sem hafa starfsmann i pad hau starfshlutfalli.

100%

80%

60%

47,7%

40%

20%

0%
Ja Nei

Rannsékn mynd 7: Markmid hvad vardar markadssetningu

Spurning sjo kannadi hvort fyrirteeki hafa skilgreind markmid hvad
vardar markadssetningu. Adeins 52,3% netfyrirteekja sem toku patt i
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konnuninni hafa skilgreind markmid hvad vardar markadssetningu &

moti 47,7%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ja

Nei

Rannsékn mynd 8: Unnid ad pvi ad auka umferd inn a heimasidu

[ spurningu atta var spurt hvort fyrirtaekid veeri & markvissan hatt ad

vinna ad pvi ad auka umferd inn & heimasiou. 71,7% svaradi ja &

moti 28,9% sem svaradi nei. Skyrsluhdfundur alyktar ad pad sé mikil

ahaetta pegar kemur ad rekstri netverslana. Ef netverslun vinnur ekki

ad pvi ad auka inn umferd a heimasidu sina pa er mun liklegra ad

fyrirtaekio verdi gjaldprota & einhverjum timapunkti par sem mikill/

allur hluti s6lu fer fram & heimasidunni.

100%

80%

65,1%

60%

34,9%

40%

20%

0%
Ja

Nei

Rannsékn mynd 9: Upplysingar um vidskiptavini
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Spurning niu spurdi patttakendur hvort fyrirteekid héldi utan um
upplysingar um vidskiptavini. 65,1% svaradi ja & moti 34,9% sem
svaradi nei. Skyrsluhéfundur telur ad arangur i sélu & internetinu feli i
sér ad vita hver markhopurinn sé, pvi er mikilveegt ad fylgjast vel med
hverjir eru ad versla vid netverslunina. Markmidid med
markadssetningu er ad pekkja og skilja vidskiptavinina pad vel ad
varan eda pjénustan henti honum og selji sig sjalf, pvi er naudsynlegt

ad halda utan um pa vidskiptavini.

0,
100% T"930%  o1.0%
80%
0% 58,1% 53,5%
(o]
45,3%
0,
20% 36,0%
20%
2,0%
O% T T T T T T __I
Nafn Netfang  Simanidmer Heimilisfang Kennitélu Aldur Annad

Rannsékn mynd 10: Upplysingar um vidskiptavini sem fyrirtaeki geyma

Peir sem svorudu ja vio spurningunni hér ad ofan fengu spurninguna
hvert af eftirffarandi upplysingum um vidskiptavini heldur fyrirtaekid
utan um? Nanast allir halda utan um nafn og netfang vidskiptavina,
2% halda utan um annad, sem var medal annars péstnimer og land.
Skyrsluhdfundur telur ad netverslanir sem halda utan um nafn,
netfang, heimilisfang og kennit6lu geti fengid géda mynd af pvi hver
vidskiptavinurinn er og geta pvi byggt gédan vidskiptavinagrunn og
séd nakvaemlega hver markhGpurinn peirra er og borid pvi saman vid

settan markhop.
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Rannsékn mynd 11: Notkun leitarvélabestunar

Spurning ellefu rannsakadi hvort fyrirteeki notast vid leitarvélabestun

til pess ad audvelda fyrir vidskiptavinum ad finna fyrirtaekid og

upplysingar pess & netinu. Einungis 59% netfyrirteekja nota

leitarvélarbestun a medan 41% nyta sér hana ekki. Leitarvélarbestun

er mikilveeg fyrir allan atvinnurekstur sem selur vorur og pjonustu a

netinu og pvi er mikilveegt ad vefsida fyrirteekisins sé sjaanleg a

leitarvélum.
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Rannsékn mynd 12: Midlar til markadssetningar

[ spurningu tolIf var spurt hvert af eftirfarandi midlum fyrirtaeki®d notar

til pess ad markadssetja sig. Mikill meiri hluti notar internetid til ad

markadssetja sig, 87,3% nota samfélagsmidla og 59% auglysa a

vefsidum en einungis 20,1% nota sjonvarps auglysingar.

Skyrsluhofundur telur pad liklegast vera vegna pess ad birtingar
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sjonvarps auglysinga geta kostad haar fjarhaedir, einnig bydur netid
upp & betri moguleika a ad na dkvednum markhop. Annad sem var
nefnt var markpdéstur og nafnspjéld, dreifimidar, almannatengsl,

ordspor og god pjonusta.

B Daglega

H Vikulega

B Manadarlega

m Arsfjordungslega
m Arlega

m Vil ekki svara /veit ekki

Rannsékn mynd 13: Heimasida fyrirtaekis uppfaerd

Spurning prettdn kannadi hversu oft heimasida fyrirteekisins veeri
uppfeerd. 38,1% uppfeera heimasidu sina vikulega og 22,4% gera
pad daglega, & medan 19,4% gera pad manadarlega.
Skyrsluhdfundur telur ad pad skipti mali ad uppfaera heimasiduna
reglulega par sem pad getur haft ahrif & hversu oft leitarvélarnar fara

yfir siduna.

H Vikulega

B Manadarlega

u Arsfjéréungslega
B Arlega

m Vil ekki svara /veit ekki

Rannsokn mynd 14: Nyjar vorur settar inn a netverslunina
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Spurning fjértdn kannadi hversu oft settar veeru nyjar vorur inn a
netverslunina. Prosentulega séd eru jafn morg netfyrirtaeki sem setja
inn nyjar vorur a netverslunina vikulega og manadarlega eda 32,1%.
17,9% netverslana setja inn nyjar vorur arsfjoroungslega og 4,5%

netverslana setja inn nyjar vorur arlega.

M 0-99.999 kr.

W 100.000 - 199.999 kr.

i 200.000 - 399.999 kr.

M 400.000 - 599.999 kr.

M 800.000 - 999.999 kr.

i 1.000.000 - 1.499.999 kr.
1 1.500.000 - 3.499.999 kr.
H Meira en 4.000.000 kr.

m Vil ekki svara /veit ekki

Rannsékn mynd 15: Eydsla i markadsmal ad medaltali a ars grundvelli

Spurt var hversu haum fjarhaedum veeri varid i markadsmal
fyrirtaekisins ad medaltali & ars grundvelli. A pessari mynd voru
svarmdguleikarnir 600.000 - 799.999 kr. og 3.500.000 - 3.999.999 kr.
teknir at par sem peir fengu enga svorun. Skalarnir: 1.500.000 -
1.999.999 kr., 2.000.000 - 2.499.999 kr., 2.500.000 - 2.999.999 kr. og
3.000.000 - 3.499.999 kr. voru teknir saman vegna farra svara.
29,1% eyoda & bilinu 0 - 99.999 kr. i markadssetningu ad medaltali &
ars grundvelli & medan 13,4% netverslana eyda & bilinu 100.000 —
199.999 kr.i markadssetningu ad medaltali a ars grundvelli,
skyrsluhéfundur telur ad myndin ad ofan syni fram a pad ad
markadssetning a internetinu parf ekki ad kosta haar fjarhaedir ef rétt
er farid ad. 14,9% eyda meira en 4.000.000 kr. i markadsmal ad
medaltali & ars grundvelli, skyrsluhéfundur telur ad pessi 14,9%
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samanstandi af storum og eldri fyrirteekjum sem hafa ndd ad byggja

sig upp med timanum.

H 100.000 - 999.999 kr.

M 1.000.000 - 4.999.999 kr.

1 5.000.000 - 9.999.999 kr.

H 10.000.000 - 19.999.999 kr.
1 20.000.000 - 39.999.999 kr.
 40.000.000 - 59.999.999 kr.
B meira enn 60.000.000 Kr.

m Vil ekki svara /veit ekki

Rannsékn mynd 16: Arleg velta & sidasta ari

Spurning sextan kannadi hver arleg velta fyrirtaekjanna var & sidasta
ari. 31,3% vildu ekki svara eda vissu ekki hver arleg velta
fyrirtaekisins var & sidast ari en 23,3% veltu meira enn 60 milljbnum
kr. og 12,7% veltu fra 100.000-999.999 kr.

mJa

M Nei

Rannsokn mynd 17: Hagnadur af rekstri 4 sidasta ari

Spurning sautjan spurdi hvort hagnadur hafi verid af rekstri
fyrirteekisins a sidasta ari. 47% fyrirteekja syndu hagnad a medan
29,9% syndu fram & tap en 23,1% vildu ekki svara spurningunni eda

vissu pad ekki.
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Spurning atjan i netkénnuninni var opin spurning og spuroi
patttakendur Ut i kosti og galla markadssetningu vara a netinu.

Fair svorudu pessari spurningu par sem pad var ekki skylda ad svara
henni en meiri hluti svarana voru gallar.

Kostir sem fyrirteekin nefndu voru medal annars:

e ,Heegt er ad meela arangur, markadssetning a netinu getur
verid odyr i samanburdi vid adra midla.”

e Virkar samstundis, Pegar auglysing virkar, pa virkar hin um
leid.*

e Vidskiptavinurinn er med einum smelli meettur i verslunina
Olikt blodum, sjonvarpi og Utvarpi. Audveldar vidskipavinum
aod finna vorur.”

e Einfalt, paegilegt, mikill og afgerandi arangur. Adgangur ad
miljardi manna (A markvissan hatt)"

e ,Moguleiki ad na til nyja vidskiptavina. Synileiki, krefst mikillar
kunnattu.*

e ,Neerd til yngra folks & netinu og getur oftast target-ad betur
akvedna markhépa.*

e Frekar audvelt ad na til margra. Samfélagsmidlarnir eru lika
oflugir og virka ansi vel. beir eru lika frekar 6dyr kostur.®

Gallar sem fyrirteekin nefndu voru medal annars:

e ,Ogegnsaer markadur par sem erfitt getur verid ad velja milli
sida til ad auglysa a, er bland betra en mbl? hvar & bland,
hvar & mbl? Eina leidin til ad velja er med reynslu, hvergi til
hlutlaus adili med upplysingum um valkosti i bodi og kosti
pbeirra og galla.”

e ,Med tilkomu netsins er ekkert sem heitir tryggd i vioskiptum
lengur. Af peim s6kum ma aldrei aldrei slaka a i
markadssetningamalum.®

e Allir sja verd og allt pad sem pu ert ad bjoda, lika

keppinautar.®
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~Samfélagsmidlar eru ofmetnir ad minu mati og skila ekki
fiarfestingunni til baka lengur”

»Mikil vidbrogd a netinu 6tal like a Facebook og mikid af afar
jakveedum athugasemdum en litil sem engin s6luaukning.®
»Vidskiptavinir vilja komast i snertingu vid véruna“

.pad ma ekki vera mikid lesmal, offrambod af vérum og
auglysingum, sum netbldd skila engum &rangri.”

,Held ad islendingar séu lengi ad tileinka sér pad ad versla &
netinu og kannski vegna pess ad island er litid land og stutt i
allt pa finnist folki betra ad skreppa i badina og versla par?*
»<Adal gallinn er ad pad er svo mikid markadsset a netinu ad
beer eru farnar ad skila minni arangur en paer gerou.
.Breytingar hja Facebook sem hafa leitt til ad fyrirtaeki purfa
ad greida fyrir ad postar nai til vidskiptavina. Litil notkun a
Twitter & islandi. Erfitt ad na fylgjendum & Instagram.*
,Gallar geta t.d. verid ad madur tynist i hafinu af auglysingum

og félki finnst stundum auglysingarnar vera atreiti.*
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7 Umraeda

Margir peettir eru a bak vio pad ad reka arangursrika netverslun, en
pad sem kom skyrsluhéfundi hvad mest & 6vart var ad adeins 52,3%
netfyrirteekja sem toku patt i kdnnuninni hafa skilgreind markmio
hvad vardar markadssetningu. Pegar kemur ad arangri pa er
mikilveegt ad setja sér markmid og pegar markmio eru sett purfa pau
ao vera SMART, pad er ad segja sérteek, maelanleg, innihalda
adgerdaraaetlun, vera raunhaef og med timamork. Med pvi ad beita
SMART markmidasetningu aukast likurnar & ad na settum
markmidum. Skyrsluhéfundur attar sig pé & pvi ad nanast hver sem
er getur sett upp netverslun med smé pekkingu og einhverja voru
eda pjonustu til ad selja, en nidurstdoournar syndu fram & ad 36,7%
netfyrirtaekjanna veeru a aldrinum 0-3 ara og eiga pvi margt eftir

Oleert.

Skyrsluhéfundur telur ad setja hefdi métt fleiri og ytarlegri spurningar
i spurningarkdénnunina eins og t.d hvada samfélagsmidla notar
fyrirtaeki®? Onnur spurning sem kom i huga skyrsluhéfundar var t.d
eftir spurninguna: Notast fyrirtaekio vid leitarvélabestanir til pess ad
pad sé audveldara fyrir vidskiptavini ad finna fyrirtaekid og
upplysingar pess & netinu? peir sem svorudu neitandi hefou pa att ad
vera spurdir af hverju ekki? petta & vio um nokkrar spurningar. Einnig
hefdi verid haegt ad spyrja um hversu géomul netverslunin veeri. Med
pessu hefdi verid haegt ad gera rannsoknina ytarlegri og mogulega fa
betri nidurstddu i lokin.

Skyrsluhéfundur hefur pé leert mikid vid gerd rannsoknarinnar og

fengid innsyn i heim netverslana & islandi.
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8 Nidurstodur

I upphafi verkefnisins voru lagdar fram prjar rannsoknarspurningar
e Hvernig markadssetja islenskar netverslanir sig & internetinu?
e Hvernig nyta netverslanir helstu midla, vefsidur, leitarvélar og
samfélagsmidla til markadssetningar?
e Huverijir eru helstu kostir og 6kostir pess ad vera med
netverslun?
Hér ad nedan verdur pessum rannsoknarspurningum svarad

ytarlega.

Samkvaemt nidurstodum kénnunarinnar eru 36,7% netverslana frekar
ungar eda a aldrinum 0-3 ara, fyrirteeki med netverslun sem eru eldri
en 10 ara eru samtals 34,7%. 72% netverslana hefur faa starfsmenn
til taks eda & bilinu einn til fjéra, eins og 4dur hefur komid fram pa
alyktar skyrsluhéfundur ad meiri hluti pessara netverslana séu frekar
ungar og parfnist pvi ekki mikils mannafls, par af leidandi sja
eigandinn/eigendurnir vanalega um markadsmalin. Einungis 40,7%
hafa starfsmann til stadar i markadsmalum. 39,3% fyrirteekja hafa
starfsmann til stadar i markadsméalum sem hefur starfshlutfall & bilinu
1-24%. 34,4% starfsmanna sem idka markadssetningu hja

netfyrirteekjum hafa starfshlutfall & bilinu 75-100%.

71,7% netverslana eru ad vinna ad pvi ad auka umferd inn a
heimasidu sina en po hefur einungis 52,3% fyrirtaekja skilgreind
markmid hvad vardar markadssetningu sem skyrsluhofundi finnst
frekar lagt hlutfall. Adeins 65% halda utanum upplysingar um
vidskiptavini sem er pa adallega nafn og netfang.

Markadssetning netverslana fer ad mestu fram & internetinu en 87%

nyta sér samfélagsmidla til ad koma sér a framfeeri, Facebook er

rikjandi pegar kemur ad notkun fyrirteekja & samfélagsmidlum, likleg
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asteeda pess ad svona stort hlutfall nytir sér Facebook er vegna pess
hve audvelt er ad né til akvedins markhdps. 59% auglysa & vefsidum
0g nyta sér pa til deemis vefborda. 44% auglysa i bl6dum og 33,6%
auglysa i timaritum en einungis 20% auglysa i sjénvarpi.
Skyrsluhdfundur telur pad liklegast vera vegna pess hve har
birtingarkostnadur getur verid.

Leitarvélabestun er beitt til ad audvelda vidskiptavinum ad finna
fyrirtaeki og upplysingar pess & netinu en 59% nyta sér pa taekni.
Skyrsluhofundur telur ad fleiri netfyrirtaeki aettu ad nyta sér petta
markadssetningartdl til ad koma sér betur a framfaeri, vegna pess ef
vidskiptavinir geta ekki fundid fyrirteekid og vorur pess & leitarvélum
skapast su haetta ad fyrirtaekio verdi 6synilegt & stafreenum
fiolmidlum. Meirihluti gesta sem heimsaekja vefsiour koma
upprunalega fra hlekkjum sem i bodi eru a leitarvélum, einnig trair
meirihluti neytenda pvi ad fyrirteeki sem eru efst a leitarvélar

nidurstodum bjddi upp a pad besta i peim voru eda pjénustuflokki.

Meiri hluti islenskra netverslana eydir ekki miklu fjarmagni i
markadssetningu, 29,1% eydir & bilinu 0 - 99.999 kr. i
markadssetningu ad medaltali & ars grundvelli & medan 13,4% eydir
& bilinu 100.000 — 199.999 kronum. bessi nidurstada synir fram &
pad ad ekki er porf fyrir miklu fjarmagni til ad koma sér a framfaeri &
internetinu. 14,9% eydir meira en 4.000.000 kr. & ars grundvelli i
markadssetningu en meiri hluti pessara fyrirteekja selur vorur sinar i
eigin verslun og netverslun og er einnig med fleiri en 15 starfsmenn

samkvaemt krosstoflum sem skyrsluh6fundur framkveemdi.

Nidurstodur verkefnisins gefa til kynna ad helstu kostir pess ad selja
vorur i gegnum netid eru medal annars ad haegt sé ad meaela arangur,
pad er einnig 6dyr leid til ad na til akvedins markhops og odyr leid
fyrir smaerri fyrirtaeki til ad koma sér a framfaeri i samanburdi vid adra

midla.
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Helstu 6kostirnir eru ad pad er mikil ringulreid & internetinu vegna
fjolda auglysinga og pvi heetta & pvi ad tynast i auglysingafléai.
Neytendur komast ekki i snertingu vid voruna fyrr en peir hafa keypt
hana og pad minnkar pvi likur a pvi ad peir kaupi véruna & netinu.
Neytendur geta audveldlega gert verdsamanburd og munu pvi
liklegast versla vid 6dyrasta adilann.

Skyrsluhéfundur telur ad akvedinn hluti netverslana & islandi séu ekki
aod fullnyta pau t6l sem haegt veeri ad nyta sér til markadssetningar.
Pegar kemur ad arangri i markadssetningu a netinu er mikilvaegt fyrir
fyrirteeki ad hafa meelanleg markmid, t.d er ekki nég ad beita
leitarvélarbestun heldur parf hin ad vera maelanleg svo haegt sé ad
vita hvort einhver arangur sé ad nast. Skyrsluhéfundur alyktar ad
flestar netverslanir séu ad nyta sér internetid en p6 ekki alla
mogulega paetti pess, peettir &4 bord vid t.d vefgreiningu, sem felur i
sér ad fylgjast med hdogun neytenda & vefsveedi fyrirtaekisins.
Skyrsluhdfundur alyktar ad med vefgreiningu geta netverslanir fengid
goda mynd af pvi hvad gestir & vefsveedinu séu ad skoda og hversu
langan tima medal vidskiptavinur eydir a akvednum sidum innan
netverslunar. Einungis litid brot af verslunum nyta sér
samfélagsmidla a bord vid Twitter og Instagram en fyrirtaeki geetu
aukid tengsl vid vidskiptavini med notkun peirra t.d kynnt nyjar vorur
eda tilbod i gegnum pa. bad sama a vid um notkun télvupdsta,
skyrsluhofundur hefur farid i gegnum margar netverslanir hja
fyrirteekjum sem sem téku patt i kdnnunni og tekid eftir pvi ad adeins
Orfaar netverslanir bjéda neytendum upp a adgang ad klubb par sem
peir gefa upp nafn og netfang til ad fa ad goéngu i
netklubb/vinarklibb. 65% netverslana svaradi ad pad héldi utan um
upplysingar um vidskiptavini sem var pa adallega nafn og netfang en
ekki er ndg ad halda utan um upplysingar heldur parf ad nyta sér

peer.
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I lokin alyktar skyrsluhéfundur ad erfitt getur verid ad meta gaedi
markadssetningar og hégun hennar hja netfyrirteekjum nema med pvi
ad gera ytarlega rannsokn sem myndi einnig innihalda vidtél til ad fa

nakvaema nidurstdou.
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Lokaverkefni 2106

10 Viodaukar

10.1 Spurningar i vefkdbnnun

1) Hver er atvinnugrein fyrirtaekisins?

©)

o

o

Barnavorur & Leikfong
Baekur & Ritfong
Fatnadur & skor
Gjafavorur & Blom
Geeludyr

Handverk & Fondur
Heilsa & Hreyfing
Heimilid & Hasgogn
islensk hénnun
Rafteeki

Snyrtivorur & Skartgripir
Tolvur & Taeknivorur
Utivist & Veidi

Annad

2) Hver er aldur fyrirtaekisins ?

(@]

(@]

o

©)

3) Hvada leidir notar fyrirtaekio til pess ad selja vorur sinar?
o Einungis i gegnum netverslun

o baedi i verslun sinni og netverslun

0-3 ara
4-6 ara
7-9 ara

meira en 10 ara

48

ASJJ



Lokaverkefni 2106

4)

5)

6)

7

8)

9)

ASJJ

Hver er starfsmannafjoldinn i fyrirteekinu?
o 14
o 5-9
o 10-14
o 15-19

o meira en 20 starfsmenn

Er fyrirteekid med starfsmann til stadar i markadsmalum ?
o Ja
o Nei

Hvert er starfshlutfall starfsmanns i markadsmalum?
o 1-24%
o 25-49%
o 50-74%
o 75-100%

Er fyrirtaekid med skilgreind markmid hvad vardar
markadssetningu?
o Ja

o Nei

Er fyrirteekid & markvissan hatt ad vinna ad pvi ad auka
umferd inn & heimasiou ?
o Ja

o Nei
Heldur fyrirtaekid utanum um upplysingar um vidskiptavini?

o Ja

o Nei
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ASJJ

10) Hvert af eftirfarandi upplysingum heldur fyrirtaekid utan um?

O

O 0o o oo od

Nafn

Aldur
Kennitdlu
Netfang
Simanumer
Heimilisfang
Annad

11) Notast fyrirtaekid vid leitarvélabestun til pess ad pad sé

audveldara fyrir vidskiptavini ad finna fyrirtaekid og upplysingar

pess a netinu?

o

o

Ja
Nei

12) Hvert af eftirfarandi midlum notar fyrirtaekio til pess ad

markadssetja sig ?

O

O 0O 0o o oo™

Samfélagsmidla
Auglyst a vefsioum
Dagbl6d

Timarit

Sénvarp

Utvarp

Annad?

13) Hversu oft er heimasida fyrirtaekisins uppfeerd?

o

o

o

Daglega
Vikulega
Méanadarlega
Arsfj6rdungslega
Arlega

Vil ekki svara /veit ekki
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14) Hversu oft eru settar inn nyjar vorur & netverslunina ?

(@]

©)

©)

o

(@]

Vikulega

Manadarlega
Arsfjérdungslega
Arlega

Vil ekki svara /veit ekki

ASJJ

15) Hversu haum fjarhaedum er varid i markadsmal fyrirtaekisins

ad medaltali & ars grundvelli?

o

(@]

o

16)Hver var arleg velta fyrirteekisins & sidasta ari?

@)

@)

o

0-99.999 kr.

100.000 - 199.999 kr.
200.000 - 399.999 kr.
400.000 - 599.999 kr.
600.000 - 799.999 kr.
800.000 - 999.999 kr.
1.000.000 - 1.499.999 kr.
1.500.000 - 1.999.999 kr.
2.000.000 - 2.499.999 kr.
2.500.000 - 2.999.999 kr.
3.000.000 - 3.499.999 kr.
3.500.000 - 3.999.999 kr.
Meira en 4.000.000 kr.

Vil ekki svara /veit ekki

100.000 - 999.999 kr.
1.000.000 - 4.999.999 kr.
5.000.000 - 9.999.999 kr.

10.000.000 - 19.999.999 kr.
20.000.000 - 39.999.999 kr.
40.000.000 - 59.999.999 kr.

meira en 60.000.000 Kr.

Vil ekki svara /veit ekki
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17) Var hagnadur af rekstri fyrirteekisins & sidasta ari?
o Ja
o Nei

o Vil ekki svara /veit ekki

18) Hverja telur pu vera helstu kosti og galla vid markadssetningu

vara a netinu?
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