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Útdráttur	  

Markmið	   þessarar	   rannsóknar	   var	   að	   skoða	   stöðu	   foreldra	   í	   greiðsluvanda	   og	   kanna	  

reynslu	   þeirra	   og	   upplifanir.	   Tvær	   tegundir	   eigindlegra	   aðferða	   voru	   notaðar.	   Annars	  

vegar	   var	   framkvæmd	   stefnugreining	   á	   aðgerðum	   og	   úrræðum	   fyrir	   einstaklinga	   og	  

fjölskyldur	   í	   greiðsluvanda.	  Hins	   vegar	   voru	   tekin	   viðtöl	   við	   fimm	  pör	   foreldra	  barna	  á	  

grunnskólaaldri	   sem	   leitað	   höfðu	   til	   umboðsmanns	   skuldara	   vegna	   greiðsluvanda.	  

Niðurstöður	  stefnugreiningar	  sýna	  að	  gripið	  hefur	  verið	  til	  ýmissa	  aðgerða	  til	  að	  draga	  úr	  

greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  heimilanna,	  með	  misjöfnum	  árangri.	  Tölfræðilegar	  upplýsingar	  

benda	   til	   að	   fjárhagsstaða	   heimilanna	   fari	   batnandi	   en	   að	   enn	   eigi	   stór	   hluti	   þeirra	   í	  

erfiðleikum	  með	  að	  standa	  undir	  greiðslubyrði	   sinni	  og	  ná	  endum	  saman.	  Niðurstöður	  

viðtalsrannsóknarinnar	   sýna	   að	   greiðsluvandi	   hefur	   víðtæk	   áhrif	   á	   lífskjör,	   líðan	   og	  

félagslega	  þátttöku	  foreldra.	  Þá	  gefa	  frásagnir	  viðmælenda	  til	  kynna	  að	  greiðsluvandinn	  

hafi	  haft	  minni	  áhrif	  á	  börn	  þeirra,	   fjölskyldulíf	  og	  samskipti	   fjölskyldumeðlima	  en	  fyrri	  

rannsóknir	   hafa	   sýnt.	   Frásagnir	   viðmælenda	   sýna	   jafnframt	   að	   sú	   óvissa	   sem	   skapast	  

vegna	  greiðsluvanda	  ýti	  undir	  vanlíðan	  þeirra	  og	  getu	  til	  að	  takast	  á	  við	  aðstæður	  sínar.	  

Því	  þurfi	  að	  vinna	  á	  heildrænan	  hátt	  með	  einstaklingum	  og	  fjölskyldum	  í	  greiðsluvanda,	  

til	  að	  draga	  úr	  neikvæðum	  afleiðingum	  hans	  á	  heilsu	  þeirra	  og	  líðan.	  Stefnugreining	  og	  

frásagnir	   viðmælenda	   gefa	   til	   kynna	   að	   ekki	   hafi	   verið	   hugað	   af	  markvissum	  hætti	   að	  

viðeigandi	  úrræðum	  hvað	  sálfélagslegar	  afleiðingar	  greiðsluvanda	  varðar	  og	  að	  aðgengi	  

einstaklinga	   og	   fjölskyldna	   í	   greiðsluvanda	   að	   þjónustu	   fagaðila,	   til	   dæmis	   félags-‐	   og	  

fjölskylduráðgjafa,	  sé	  takmarkað.	  

	  

Lykilorð:	   Efnahagshrun,	   greiðsluvandi,	   skuldavandi,	   foreldrar,	   lífskjör,	   bjargir,	   líðan,	  

samskipti,	  félagsleg	  þátttaka.	  	  
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Abstract	  

The	  aim	  of	   this	   study	  was	   to	  examine	   the	   status	  of	  parents	   in	   financial	   distress,	   their	  

experiences	  and	  beliefs.	  Two	  types	  of	  qualitative	  research	  methods	  were	  used.	  First,	  a	  

policy	   analysis	   was	   utilized	   on	   actions	   and	   resources	   for	   individuals	   and	   families	   in	  

financial	   distress.	   Second,	   interviews	  were	   conducted	  with	   five	   couples	   of	   parents	   of	  

children	  of	  primary	  school	  age	  who	  had	  sought	  out	  assistance	  due	  to	  financial	  distress	  

at	   the	   Debtors’	   Ombudsman.	   The	   policy	   analysis	   shows	   that	   considerable	   measures	  

have	  been	  taken	  to	  decrease	  debt	  and	  financial	  distress	  of	  the	  average	  household	  with	  

varying	  levels	  of	  success.	  Statistical	  data	  indicate	  that	  financially,	  the	  average	  household	  

is	   on	   the	   rise.	  However,	   a	   large	   portion	   of	   homes	   struggle	   to	  manage	   their	   debt	   and	  

make	  ends	  meet.	  From	  the	  interview	  studies	  it	  was	  concluded	  that	  financial	  distress	  has	  

many	   diverse	   effects	   on	   the	   standard	   of	   living,	   well-‐being	   and	   social	   participation	   of	  

parents.	  Furthermore,	  the	  interviewees’	  testimonies	  indicate	  that	  their	  financial	  distress	  

has	   had	   less	   of	   an	   effect	   on	   their	   children,	   their	   family	   life	   and	   communication	   there	  

within	   than	   previous	   studies	   have	   shown.	   Further	   testimonies	   also	   indicate	   that	   the	  

sense	   of	   uncertainty	   that	   comes	  with	   financial	   distress	   increases	   unhappines	   and	   the	  

inability	   to	  handle	   their	   situation.	  Therefore	  work	  has	   to	  be	  done	   in	  a	  comprehensive	  

way	  in	  accordance	  with	  individuals	  and	  families	  in	  financial	  distress	  to	  decrease	  negative	  

consequences	   on	   their	   health	   and	  well-‐being.	   Policy-‐	   and	   interview	   analyses	   indicate	  

that	   insufficient	   resources	   have	   been	   spent	   to	   combat	   psychosocial	   consequences	   of	  

people	  in	  financial	  distress.	  Furthermore,	  access	  to	  professional	  help,	  e,g,	  social	  work	  or	  

family	  counselling,	  for	  individuals	  and	  families	  dealing	  with	  financial	  distress	  is	  limited.	  

	  

Key	   words:	   Economic	   crisis,	   financial	   distress,	   household	   debt,	   parents,	   standard	   of	  

living,	  resourcces,	  well-‐being,	  interaction,	  social	  engagement.	  
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Formáli	  

Rannsókn	   þessi	   er	   lokaverkefni	   í	   meistaranámi	   til	   starfsréttinda	   í	   félagsráðgjöf	   við	  

Félagsráðgjafardeild	  Háskóla	  Íslands.	  Verkefnið	  er	  metið	  til	  30	  ECTS	  eininga	  og	  ber	  heitið	  

„Þessi	   endalausa	   óvissa“:	   Reynsla	   foreldra	   í	   greiðsluvanda.	  Undirbúningur	   rannsóknar	  

hófst	   vorið	   2013	   og	   fór	   framkvæmd	   hennar	   fram	   haustið	   2013	   og	   haustið	   2014.	  

Verkefnið	   var	   unnið	   undir	   leiðsögn	   Guðnýjar	   Bjarkar	   Eydal,	   prófessors	   við	  

Félagsráðgjafardeild	   Íslands.	   Vil	   ég	   færa	   henni	  mínar	   bestu	   þakkir	   fyrir	   góða	   leiðsögn,	  

stuðning	   og	   ríkulegt	   samstarf.	   Umboðsmanni	   skuldara	   Ástu	   S.	   Helgadóttur,	   Guðrúnu	  

Sigurjónsdóttur,	   Ingunni	  Árnadóttur	  og	  öðrum	  starfsmönnum	  embættis	  umboðsmanns	  

skuldara	  þakka	  ég	  kærlega	  fyrir	  stuðning	  og	  veitta	  aðstoð	  við	  að	  gera	  þetta	  verkefni	  að	  

veruleika.	   Hrafnhildi	   Hreinsdóttur	   vil	   ég	   þakka	   fyrir	   prófarkalestur	   og	   ábendingar	   og	  

Gretu	  Mjöll	  Samúelsdóttur	  og	  William	  Óðni	  Lefever	  fyrir	  aðstoð	  við	  þýðingu	  á	  útdrætti.	  

Fjölskyldu	  minni	  vil	  ég	  þakka	  stuðning	  á	  meðan	  vinnslu	  þessa	  verkefnis	  stóð	  og	  í	  gegnum	  

nám	   mitt	   allt.	   Sérstakar	   þakkir	   vil	   ég	   færa	   unnusta	   mínum	   og	   kletti,	   Birgi	   Hrafni	  

Birgissyni,	  fyrir	  endalausa	  þolinmæði,	  stuðning	  og	  hvatningu	  og	  Marel	  syni	  okkar	  fyrir	  að	  

veita	   mér	   ómælda	   gleði	   á	   meðan	   ferlinu	   stóð.	   Að	   lokum	   vil	   ég	   þakka	   viðmælendum	  

mínum	   fyrir	   að	   gefa	   sér	   tíma	   til	   að	   setjast	   niður	   með	   mér	   og	   deila	   reynslu	   sinni	   og	  

upplifunum.	  Það	  er	  mín	   einlæga	   trú	   að	   frásagnir	   þeirra	   skili	   sér	   í	   aukinni	   þekkingu	  og	  

vitundarvakningu	  á	  stöðu	  foreldra	  í	  greiðsluvanda.	  
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1 Inngangur	  
Á	  árunum	  fyrir	  efnahagshrunið	  2008	  hafði	   Ísland	  getið	  sér	  góðan	  orðstír	  vegna	  þeirrar	  

hagsældar	   og	   góðu	   lífskjara	   sem	   meginþorri	   landsmanna	   bjó	   við.	   Mikill	   hagvöxtur	  

einkenndi	   íslenskt	  efnahagslíf	  og	  kröfur	  og	  væntingar	   Íslendinga	  um	   lífskjör	  og	  aðgang	  

að	   efnahagslegum	   gæðum	   jukust	   jafnt	   og	   þétt.	   Aðgangur	   heimila	   að	   lánum	   á	   góðum	  

kjörum	  ýtti	  undir	   frekari	  neyslu	   Íslendinga.	  Sumir	   Íslendingar	   fjárfestu	   í	  nýju	  og	  stærra	  

húsnæði,	   innréttuðu	   húsnæði	   sitt,	   keyptu	   sér	   nýja	   bíla	   eða	   fóru	   í	   regluleg	   ferðalög	  

erlendis.	  Aðrir	  gerðu	  sér	  væntingar	  um	  að	  geta	  leyft	  sér	  slíkar	  lystisemdir	  á	  einhverjum	  

tímapunkti.	   Raunin	   varð	   sú	   að	   íslensk	   heimili	   urðu	   meðal	   þeirra	   skuldugustu	   af	  

vestrænum	   þjóðum	   (Berglind	   Hólm	   Ragnarsdóttir,	   Jón	   Gunnar	   Bernburg	   &	   Sigrún	  

Ólafsdóttir,	  2012;	  Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  

Er	  þrír	  stærstu	  bankar	   Íslands	  hrundu	   í	  einni	  og	  sömu	  vikunni	   í	  október	  árið	  2008,	  

stóðu	  Íslendingar	  frammi	  fyrir	  atburðarrás	  sem	  fæstir	  höfðu	  séð	  fyrir	  og	  átti	  eftir	  að	  hafa	  

veruleg	   áhrif	   á	   íslensk	   heimili.	   Ráðstöfunartekjur	   heimilanna	   og	   kaupmáttur	   launa	  

lækkuðu,	   atvinnuleysi	   jókst,	   lán	   og	   greiðslubyrði	   þeirra	   hækkuðu	   upp	   úr	   öllu	   valdi	   og	  

eigið	   fé	   heimilanna	   varð	   fyrir	   verulegri	   skerðingu.	   Íslenskar	   rannsóknir	   sýna	   að	  

efnahagshrunið	   og	   sú	   kreppa	   sem	   í	   kjölfarið	   fylgdi	   hafi	   haft	   mikil	   áhrif	   á	   lífskjör	  

Íslendinga	  og	  aukið	  á	  greiðsluvanda	  þeirra.	  Verulega	  dró	  úr	  getu	  heimilanna	  til	  að	  ráða	  

við	   mánaðarlegar	   afborganir,	   mæta	   óvæntum	   útgjöldum	   og	   ná	   endum	   saman.	   Svo	  

virðist	   sem	   barnafjölskyldur	   hafi	   fundið	   einna	  mest	   fyrir	   þessum	   áhrifum	   kreppunnar	  

(Hagstofa	  Íslands,	  2013	  –a;	  Guðný	  Björk	  Eydal	  &	  Ragnheiður	  Lára	  Guðrúnardóttir,	  2013;	  

Velferðarráðuneytið,	   2013;	   Þorvarður	   Tjörvi	   Ólafsson	   &	   Karen	   Áslaug	   Vignisdóttir,	  

2012).	  

Áhrifanna	   sem	   gætir	   eru	   þó	   ekki	   einungis	   fjárhagslegs	   eðlis.	   Greiðsluvandi	   og	  

áhyggjur	  af	  því	  að	  láta	  enda	  ná	  saman	  og	  tapa	  eignum	  sínum	  geta	  valdið	  einstaklingum	  

og	   fjölskyldum	  miklu	   álagi	   og	   streitu	   (Davis	  &	  Mantler,	   2004).	   Leinonen,	   Solantaus	  og	  

Punamaki	   (2002)	   benda	   ennfremur	   á	   að	   fjölskyldusambönd	   og	   foreldrahlutverk	   séu	  

viðkvæm	   og	   varnarlaus	   gagnvart	   hvers	   kyns	   fjárhagserfiðleikum.	   Afleiðingar	  

greiðsluvanda	   geta	   því	   verið	   afar	  margþættar	   og	  meðal	   annars	   falist	   í	  mikilli	   vanlíðan	  

þeirra	  sem	  í	  honum	  lenda.	  	  
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1.1 Tilgangur	  og	  markmið	  

Markmið	  rannsóknarinnar	  er	  að	  kanna	  stöðu,	  reynslu	  og	  upplifun	  foreldra	  af	  því	  að	  búa	  

við	   greiðsluvanda.	  Við	   framkvæmd	   rannsóknar	   voru	   eftirfarandi	   rannsóknarspurningar	  

hafðar	  að	  leiðarljósi:	  

• Hvaða	  úrræði	  hafa	  verið	  mótuð	  til	  að	  mæta	  einstaklingum	  og	  fjölskyldum	  í	  

greiðsluvanda?	  

• Hver	  er	  upplifun	  foreldra	  á	  áhrifum	  greiðsluvanda	  á:	  

-‐ lífskjör	  fjölskyldunnar?	  

-‐ líðan	  fjölskyldumeðlima?	  

-‐ fjölskyldulíf,	  samskipti	  og	  tengsl	  fjölskyldumeðlima?	  

-‐ eigin	   félagslega	  þátttöku,	   félagslega	  þátttöku	  barna	  og	   fjölskyldunnar	   í	  

heild?	  

• Hver	  er	  reynsla	  foreldra	  af	  þjónustu	  við	  fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda?	  

Rannsóknin	  var	  tvíþætt.	  Annars	  vegar	  var	  unnin	  stefnugreining	  á	  aðgerðum	  og	  úrræðum	  

íslenskra	   stjórnvalda	   í	   kjölfar	   efnahagshruns	   í	   þágu	   einstaklinga	   og	   fjölskyldna	   í	  

greiðsluvanda.	  Hins	   vegar	   var	   unnin	   eigindleg	   viðtalsrannsókn	  meðal	   foreldra	   barna	   á	  

grunnskólaaldri	   sem	   nýtt	   hafa	   sér	   þjónustu	   embættis	   umboðsmanns	   skuldara	   vegna	  

greiðsluvanda.	  	  

1.2 Val	  á	  viðfangsefni	  

Segja	  má	   að	   frá	   því	   að	   þegar	   höfundur	   hóf	   BA	   nám	   í	   félagsráðgjöf	   í	   ágúst	   2008,	   hafi	  

grunnur	  verið	  lagður	  að	  rannsókn	  þessari.	  Starf	  höfundar	  sem	  ráðgjafi	  hjá	  Ráðgjafa-‐	  og	  

íbúðadeild	   Velferðarsviðs	   Kópavogsbæjar,	   samhliða	   félagsráðgjafanámi,	   vakti	   hann	  

jafnframt	   til	   umhugsunar	   um	   fjárhagsstöðu	   íslenskra	   heimila	   og	   þau	   áhrif	   sem	  

greiðsluvandi	  getur	  haft	  í	  för	  með	  sér	  fyrir	  íslenskar	  fjölskyldur.	  Við	  frekari	  eftirgrennslan	  

varð	   höfundi	   það	   ljóst	   að	   reynsla	   og	   upplifun	   foreldra	   í	   greiðsluvanda	   í	   kjölfar	  

efnahagshruns	  hefur	  lítið	  verið	  rannsökuð	  hér	  á	  landi	  en	  þörfin	  óneitanleg.	  

Löng	   hefð	   er	   fyrir	   því	   innan	   félagsráðgjafar	   að	   vinna	   með	   einstaklingum	   og	  

fjölskyldum	   í	   fjárhagslegum	   vanda,	   með	   áherslu	   á	   bætt	   lífsgæði.	   Félagsráðgjafar	   á	  

ýmsum	  starfsvettvangi	  búa	  yfir	  færni	  og	  þekkingu	  til	  þess	  að	  öðlast	  yfirgripsmikla	  sýn	  á	  

bæði	   fjárhagsstöðu	   og	   tilfinningalíf	   einstaklinga.	  Með	   heildarsýn	   sína	   og	   virðingu	   fyrir	  
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einstaklingum	   að	   leiðarljósi	   eru	   þeir	   því	   í	   kjörinni	   aðstöðu	   til	   að	   styðja	   við	   og	   fræða	  

einstaklinga	   í	   greiðsluvanda.	   Í	   ljósi	   atburða	   undanfarinna	   ára	   hefur	   fagfólk	   á	   sviði	  

félagsráðgjafar	   í	   auknum	  mæli	   farið	   að	   velta	   fyrir	   sér	  mikilvægi	   frekari	   kennslu	  á	   sviði	  

fjármálafélagsráðgjafar	   (e.	   financial	   social	   work)	   (Hawkins	   &	   Kim,	   2012;	   Despard	   &	  

Chowa,	   2013).	   Er	   það	   von	   höfundar	   að	   niðurstöður	   rannsóknar	   skili	   sér	   í	   aukinni	  

þekkingu	   og	   skilningi	   fagfólks	   á	   stöðu	   foreldra	   í	   greiðsluvanda	   og	   nýtist	   við	   mótun	  

úrræða.	  	  

1.3 Uppbygging	  ritgerðar	  

Verkefnið	   skiptist	   í	   níu	   kafla.	   Kafli	   tvö	   hefur	   að	   geyma	   skilgreiningar	   á	   hugtökunum	  

greiðslu-‐	   og	   skuldavandi	   auk	   þess	   sem	  þar	   er	   farið	   yfir	   helstu	   orsakir	   greiðsluvanda.	   Í	  

kafla	  þrjú	  er	   fjallað	  um	   íslenska	  efnahagshrunið	  2008	  og	  þau	  áhrif	   sem	  fylgdu	   í	  kjölfar	  

þess	   fyrir	   íslensk	  heimili,	  með	  tilliti	   til	   skuldavanda	  heimilanna	  og	   lífskjara	   Íslendinga.	   Í	  

kafla	   fjögur	   er	   fjallað	   um	   kenningar	   og	   stöðu	   þekkingar	   á	   sálfélagslegum	   áhrifum	   og	  

afleiðingum	  greiðsluvanda	  á	  einstaklinga	  og	  fjölskyldur.	  Kafli	   fimm	  fjallar	  um	  aðferð	  og	  

framkvæmd	   rannsóknarinnar.	   Í	   kafla	   sex	   er	   stefnugreining	   á	   helstu	   aðgerðum	   og	  

úrræðum	   fyrir	   einstaklinga	   og	   fjölskyldur	   í	   greiðsluvanda	   í	   kjölfar	   efnahagshruns	   lögð	  

fram	  og	  í	  kafla	  sjö	  eru	  niðurstöður	  viðtalsrannsóknar	  kynntar.	  Í	  áttunda	  kafla	  eru	  helstu	  

niðurstöður	   rannsóknarinnar	   ræddar	   og	   rannsóknarspurningum	   svarað.	   Í	   níunda	   kafla	  

eru	  lokaorð	  þar	  sem	  höfundur	  ræðir	  niðurstöður	  rannsóknarinnar,	  styrkleika	  hennar	  og	  

veikleika	  auk	  þess	  að	  leggja	  fram	  hugmyndir	  að	  framtíðarrannsóknum.	  
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2 Greiðslu-‐	  og	  skuldavandi	  
Í	   umfjöllun	   um	   fjárhagserfiðleika	   heimilanna	   er	   greint	   á	  milli	   svokallaðs	   greiðsluvanda	  

annars	  vegar	  og	  skuldavanda	  hins	  vegar.	  Hér	  er	  því	  gerð	  grein	  fyrir	  þessum	  hugtökum	  í	  

stuttu	  máli.	  Þá	  verður	  jafnframt	  fjallað	  um	  orsakir	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda.	  	  

2.1 Greiðsluvandi	  

Þegar	  skilgreina	  og	  rannsaka	  á	  greiðsluvanda	  (e.	  financial	  distress)	  má	  fara	  ýmsar	  leiðir	  

en	   með	   greiðsluvanda	   er	   vísað	   til	   þess	   er	   einstaklingar	   ráða	   ekki	   við	   að	   greiða	   af	  

fjárhagslegum	   skuldbindingum	   sínum.	   Brown	   og	   Taylor	   (2008)	   hafa	   bent	   á	   mikilvægi	  

þess	  að	  horft	  sé	  til	  allra	  eigna,	  hvort	  sem	  um	  ræðir	  fasteignir,	  lausafé	  eða	  annars	  konar	  

eignir,	  og	  skulda	  er	  greina	  á	  fjárhagsstöðu	  hvers	  heimilis.	  Heimili	  sem	  standa	  eftir	  með	  

neikvæða	  eiginfjárstöðu	  þegar	  heildareignir	  og	  heildarskuldir	  hafa	  verið	   lagðar	   saman,	  

má	  samkvæmt	  Brown	  og	  Taylor	  skilgreina	  í	  greiðsluvanda.	  	  

Í	   skýrslu	   sinni	  um	   stöðu	   íslenskra	  heimila	   í	   íslensku	  efnahagskreppunni	   sem	  unnin	  

var	   fyrir	   Seðlabanka	   Íslands,	   leggja	   þau	   Þorvarður	   Tjörvi	   Ólafsson	   og	   Karen	   Áslaug	  

Vignisdóttir	   (2012)	   fram	   nokkuð	   nákvæma	   skilgreiningu	   á	   greiðsluvanda.	   Samkvæmt	  

þeim	  má	   skilgreina	   greiðsluvanda	  á	   grundvelli	   tekjuafgangs	   (e.	   financial	  margin)	   hvers	  

skuldsetts	  heimilis	   í	  hverjum	  mánuði	  fyrir	  sig:	  „Heimili	  eru	  skilgreind	  í	  greiðsluvanda	  ef	  

ráðstöfunartekjur	   þeirra	   duga	   ekki	   til	   að	   standa	   undir	   bæði	   greiðslubyrði	   lána	   og	  

lágmarksframfærslu“	  (Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012,	  bls.	  

22).	   Höfundar	   skýrslunnar	   skilgreina	   lágmarksframfærslu	   með	   því	   að	   leggja	   60%	   álag	  

ofan	   á	   framfærsluviðmið	   Umboðsmanns	   skuldara.	   Framfærsluviðmiðið	   gerir	   ráð	   fyrir	  

mat,	   hreinlætisvörum,	   fatnaði,	   læknis-‐	   og	   lyfjakostnaði,	   tómstundum,	   samskiptum,	  

samgöngum	  og	  annarri	  þjónustu.	  Algengt	  er	  að	  fjármálastofnanir	  notist	  við	  þetta	  sama	  

framfærsluviðmið	   en	   með	   50%	   álagi	   þegar	   meta	   á	   greiðsluvanda.	   Álagið	   er	   tilkomið	  

sökum	   þeirra	   föstu	   liða	   í	   framfærslu	   sem	   gera	   þarf	   sérstaklega	   ráð	   fyrir,	   eins	   og	  

rafmagni,	   hita,	   dagvistun	   og	   húsaleigu	   (Forsætisráðuneytið,	   2010,	   nóvember;	  

Umboðsmaður	  skuldara,	  2013).	  	  
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2.2 Skuldavandi	  

Líkt	  og	  með	  hugtakið	  greiðsluvandi	  þá	  hefur	  ekki	  náðst	  samstaða	  meðal	  fræðimanna	  um	  

hvernig	  mæla	  eigi	  skuldavanda	  en	  hugtakið	  vísar	  til	  þess	  þegar	  að	  eignastaða	  heimila	  er	  

neikvæð.	  Nýlega	  var	  framkvæmd	  rannsókn	  fyrir	  framkvæmdastjórn	  Evrópusambandsins	  

sem	  ætlað	  var	  að	  ýta	  undir	  þróun	  sameiginlegrar	  skilgreiningar	  á	  hugtakinu.	  Samkvæmt	  

henni	   er	   það	   heimili	   í	   skuldavanda	   (e.	   over-‐indebted)	   sem	   ekki	   getur	   staðið	   við	  

fjárhagslegar	  skuldbindingar	  sínar	  með	  núverandi-‐	  og	  framtíðartekjum,	  án	  þess	  að	  draga	  

úr	  lífskjörum	  heimilisfólks	  (Framkvæmdastjórn	  Evrópusambandsins,	  2010).	  	  

Þrátt	  fyrir	  að	  vera	  lýsandi	  getur	  ofangreind	  skilgreining	  þó	  valdið	  erfiðleikum	  þegar	  

kemur	  að	  því	  að	  mæla	  skuldavanda	  heimila,	  þar	  sem	  erfitt	  getur	  reynst	  að	  bera	  kennsl	  á	  

heimili	   í	   þeim	   aðstæðum	   sem	   skilgreiningin	   tilgreinir.	   En	   sé	   slík	   skilgreining	   notuð	   við	  

mælingar	  á	  skuldavanda	  er	  að	  miklu	   leyti	   treyst	  á	  huglægt	  mat	  og	  túlkun	  einstaklinga,	  

sem	  getur	  vissulega	  verið	   fjölbreytt.	  Líkt	  og	   í	  mælingum	  á	  greiðsluvanda	  hafa	  hagvísar	  

því	   gjarnan	   verið	   notaðir	   til	   að	   mæla	   skuldavanda,	   til	   að	   mynda	   með	   því	   að	   mæla	  

tekjuafgang	   hvers	   heimilis	   eða	   útistandandi	   skuldir	   (Framkvæmdastjórn	  

Evrópusambandsins,	   2010).	   Sem	   dæmi	   má	   nefna	   að	   í	   fyrrnefndri	   skýrslu	   Þorvarðar	  

Tjörva	  Ólafssonar	  og	  Karenar	  Áslaugar	  Vignisdóttur	  (2012)	  meta	  þau	  skuldavanda	  út	  frá	  

eiginfjárhlutfalli	   í	   húsnæði.	   Í	  því	   felst	  að	  heimili	  með	  húsnæðislán	   sem	  eru	   samkvæmt	  

greiðsluferlum,	   hærri	   en	   sem	   nemur	   fasteignamati	   húsnæðisins	   eru	   skilgreind	   í	  

skuldavanda.	  	  

Í	  þessari	  ritgerð	  er	  ekki	  lögð	  áhersla	  á	  eðli	  fjárhagsvandans.	  Hér	  er	  lögð	  áhersla	  á	  að	  

rannsaka	  upplifun	  þeirra	  foreldra	  sem	  leitað	  hafa	  til	  umboðsmanns	  skuldara	  og	  uppfylla	  

þau	  skilyrði	  sem	  sett	  eru	  til	  að	  njóta	  aðstoðar	  stofnunarinnar	  við	  að	  takast	  á	  við	  hvort	  

heldur	   sem	  er	   fyrirliggjandi	  greiðslu-‐	  og/eða	  skuldavanda.	  Er	  það	  mat	   rannsakanda	  að	  

hugtakið	  greiðsluvandi	  sé	  þó	  víðara	  og	  nái	  betur	  utan	  um	  viðfangsefni	  rannsóknarinnar	  

en	   hugtakið	   skuldavandi.	   Af	   þeirri	   ástæðu	   er	   hugtakið	   greiðsluvandi	   leiðandi	   í	  

eftirfarandi	  umfjöllun	  um	  viðfangsefnið.	  

2.3 Orsakir	  greiðsluvanda	  

Fjölbreyttar	   ástæður	   geta	   verið	   fyrir	   því	   að	   einstaklingar	   og	   fjölskyldur	   finni	   sig	   í	  

greiðsluvanda	   á	   einhverjum	   tímapunkti	   á	   lífsleiðinni	   (Steen	   &	   MacKenzie,	   2013).	   Í	  

umfjöllun	  sinni	  um	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  heimila	  fjallar	  Poppe	  (2008)	  meðal	  annars	  
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um	  þær	  orsakir	  sem	  geta	  verið	  fyrir	  hendi	  og	  skiptir	  þeim	  í	  fjóra	  hluta.	  Hann	  leggur	  fyrst	  

og	   fremst	  áherslu	  á	  tekjur	  og	  útgjöld	  heimila	  sem	  algenga	  orsakaþætti.	  Þá	   fjallar	  hann	  

um	  persónulega	   eiginleika	   og	   hegðun	   sem	  mögulegar	   orsakir.	   Ennfremur	   leggur	   hann	  

áherslu	   á	   þau	   áhrif	   sem	   efnahagslegar	   aðgerðir	   og	   umbætur	   stjórnvalda	   í	   þágu	  

heimilanna	  geta	  haft	  á	  fjárhagsstöðu	  þeirra.	  	  

Samkvæmt	   Poppe	   (2008)	   geta	   tekjur	   verið	   algeng	   orsök	   greiðsluvanda	   af	   tveimur	  

ástæðum.	  Fyrst	  ber	  að	  nefna	  lágar	  tekjur	  en	  daglega	  standa	  tekjulág	  heimili	  frammi	  fyrir	  

að	  þurfa	  að	  velja	  á	  milli	  þess	  að	  borga	  skuldir	  eða	  verja	  ráðstöfunartekjum	  sínum	  í	  mat,	  

föt	   og	   aðrar	   nauðsynjavörur	   (Steen	   &	   MacKenzie,	   2013).	   Niðurstöður	   fyrrnefndrar	  

rannsóknar	  Þorvarðar	  Tjörva	  og	  Karenar	  Áslaugar	   (2012)	   renna	  stoðum	  undir	  þetta	  en	  

samkvæmt	   þeim	   voru	   47%	   þeirra	   sem	   töldust	   tekjulægstir,	   eða	   með	   tekjur	   undir	  

175.000	   á	   mánuði,	   í	   greiðsluvanda	   undir	   lok	   árs	   2010.	   Auk	   lágra	   tekna	   eru	  

tekjubreytingar	   algengur	   orsakavaldur	   greiðsluvanda.	   Má	   þar	   til	   að	   mynda	   nefna	  

tekjubreytingar	   sem	   rekja	   má	   til	   endurskipulagningar	   á	   vinnumarkaði;	   sveiflna	   í	  

eftirspurn	  eftir	  vinnuafli;	  aldurs	  og	  jafnvel	  hjónaskilnaða.	  En	  slíkar	  breytingar	  og	  sveiflur	  

geta	  haft	  afdrifaríkar	  afleiðingar	  fyrir	  efnahag	  heimila	  (Poppe,	  2008;	  Steen	  &	  MacKenzie,	  

2013;	  Georgarakos,	  Lojschova,	  &	  Ward-‐Warmedinger,	  2010).	  

Útgjöld	   er	   önnur	   algeng	   orsök	   greiðsluvanda.	   Á	   undanförnum	   áratugum	   hefur	  

aðgengi	   almennings	   að	  auknu	   fjármagni	   aukist	   til	  muna.	   Sú	  þróun	  hefur	   ekki	   einungis	  

aukið	   neysluskuldir	   og	   húsnæðislán	   heimila	   verulega	   heldur	   einnig	   gert	   þessi	   sömu	  

heimili	   berskjaldaðri	   fyrir	   efnahagssveiflum,	   hækkandi	   verðlagi	   og	   óvæntum	  

lífsviðburðum.	   Ýmsar	   ástæður,	   aðrar	   en	   lántökur,	   geta	   þó	   verið	   fyrir	   því	   að	   útgjöld	  

heimila	  aukast	  og	   setja	   fjárhag	  þeirra	   í	   skorður.	  Dæmi	  um	  slíkt	  eru	  óvæntir	   reikningar	  

líkt	   og	   þeir	   sem	   fylgja	   ófyrirséðum	   bílaviðgerðum	   eða	   skyndilegum	   hækkunum	   á	  

rafmagnsreikningum.	  Aðrar	  og	  kannski	  heldur	  alvarlegri	  ástæður	  eru	  þær	  sem	  að	  setja	  

líf	  viðkomandi	  einstaklinga	  á	  annan	  endann	  og	  hafa	  jafnvel	  áhrif	  á	  bæði	  tekjur	  þeirra	  og	  

útgjöld.	  Gott	  dæmi	  um	  slíkt	  eru	  langvarandi	  veikindi	  með	  tilheyrandi	  vinnutapi,	  læknis-‐	  

og	   lyfjakostnaði	   (Poppe,	   2008;	   Steen	   &	  MacKenzie,	   2013;	   Georgarakos,	   Lojschova,	   &	  

Ward-‐Warmedinger,	  2010).	  	  

Í	  þriðja	   lagi	  verður	  ekki	   litið	   framhjá	  þeim	  áhrifum	  sem	  persónubundnir	  eiginleikar	  

og	   hegðun	   geta	   haft	   á	   fjárhagsstöðu	   einstaklinga	   og	   heimila.	   Samkvæmt	   rannsókn	  
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McCarthy	   (2011),	   á	   orsakavöldum	   greiðsluvanda,	   dregur	   til	   að	   mynda	   úr	   líkum	   á	  

greiðsluvanda	  eftir	  því	  sem	  menntunarstig	  einstaklinga	  er	  meira.	  Að	  sama	  skapi	  aukast	  

líkurnar	   þegar	   aldurinn	   færist	   yfir,	   upp	   að	   fertugs	   aldri,	   og	   ef	   börn	   eru	   á	   heimilinu.	  

Rannsókn	  McCarthy	  bendir	  ennfremur	  til	  þess	  að	  sjálfsstjórn,	  skipulagning	  og	  þolinmæði	  

einstaklinga	  hafi	  verulegt	  forspárgildi	  fyrir	  greiðsluvanda.	  Í	  því	  samhengi	  hefur	  Norman	  

(2010)	  bent	  á	  að	  rekja	  megi	  stóran	  hluta	  greiðsluvanda	  til	   illa	   ígrundaðra	  fjárhagslegra	  

ákvarðana	  af	  völdum	  skorts	  á	  fjármálalæsi.	  Disney,	  Bridges	  og	  Gathergood	  (2008)	  taka	  í	  

sama	   streng	   og	   segja	   ákvarðanatökur	   einstaklinga	   og	   fjölskyldna	   í	   greiðsluvanda	  

einkennast	   af	   takmörkuðum	   skilningi	   á	   raunverulegum	   kostnaði	   lántöku	   og	   annarra	  

fjárhagslegra	   skuldbindinga.	   Þá	   bendir	   Elliot	   (2005)	   á	   að	   illa	   ígrundaðar	   fjárhagslegar	  

ákvarðanir	  hafi	  mikið	  að	  segja	  um	  það	  hversu	  stór	  greiðslu-‐	  og	  skuldabyrði	  heimila	  eru.	  	  

Ákvarðanir	  um	  efnahagslegar	  aðgerðir	  og	  umbætur	  í	  þágu	  heimilanna	  eru	  að	  miklu	  

leyti	  í	  höndum	  stjórnvalda.	  Áhrif	  þeirra,	  jákvæð	  og	  neikvæð,	  á	  fjárhagsstöðu	  heimilanna	  

eru	  því	  óneitanlega	  mikil.	   Samkvæmt	  Poppe	   (2008)	  eru	  það	  helst	  þrjú	  atriði	   sem	  hafa	  

þau	   áhrif	   að	   þessar	   ákvarðanatökur	   stjórnvalda	   verða	   heimilum	   óhagstæðar.	   Fyrst	  

nefnir	   hann	   þá	   staðreynd	   að	   oft	   sé	   erfitt	   að	   sjá	   fyrir	   um	   langtíma	   afleiðingar	  

efnahagslegra	  umbóta.	  Það	  er,	  að	  umbætur	  sem	  teljast	  hagstæðar	  fyrir	  heimilin	  á	  einum	  

tímapunkti	   geta	   orðið	   óhagstæðar	   síðar	   meir.	   Í	   öðru	   lagi	   séu	   umbætur	   af	   þessu	   tagi	  

flóknar	  í	  framkvæmd.	  Þær	  séu	  alltaf	  framkvæmdar	  í	  samhengi	  við	  atvik	  líðandi	  stundar	  

og	  þurfi	  af	  þeim	  sökum	  að	  takast	  á	  við	  tilviljunarkenndar	  breytingar	  og	  aðrar	  umbætur	  í	  

tímanna	  rás.	  Í	  þriðja	  lagi	  sé	  hvatinn	  að	  umbótum	  í	  þágu	  heimilanna	  oftar	  en	  ekki	  pólitísk	  

markmið	  og	  hagsmunir	  stjórnmálamanna	  og	  –flokka	  (Poppe,	  2008).	  

Sjaldan	   er	   þó	   einungis	   ein	   ástæða	   fyrir	   því	   að	   einstaklingar	   lenda	   í	   greiðsluvanda.	  

Oftast	   er	   um	   að	   ræða	   fleiri	   en	   eina	   samverkandi	   ástæður	   sem	   verða	   þess	   valdandi.	  

Nýliðnir	  og	  yfirstandandi	  atburðir	   í	   íslensku	  efnahagslífi	  eru	  dæmi	  um	  orsök	  sem	  getur	  

haft	  gífurlegar	  breytingar	  í	  för	  með	  sér	  bæði	  fyrir	  tekjur	  og	  útgjöld	  heimila.	  Nánar	  verður	  

fjallað	  um	  þá	  atburði	  í	  næsta	  kafla.	  
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3 Áhrif	  og	  afleiðingar	  íslenska	  efnahagshrunsins	  

Í	  þessum	  kafla	  verður	  varpað	  ljósi	  á	  efnahagshrunið	  og	  þau	  efnahagslegu	  áhrif	  sem	  það	  

hefur	   haft	   í	   för	  með	   sér	   fyrir	   íslensk	   heimili,	  með	   tilliti	   til	   þróunar	   skulda,	   lífskjara	   og	  

greiðsluvanda.	  	  

3.1 Efnahagshrun	  á	  Íslandi	  

Árið	  2008	  mun	  seint	  líða	  Íslendingum	  úr	  minni	  en	  það	  ár	  hófst,	  samkvæmt	  Gylfa	  Zoega	  

og	  Jóni	  Daníelssyni	  (2009),	  ein	  mesta	  fjármálakreppa	  sem	  orðið	  hefur	  á	  Vesturlöndum.	  

Íslenska	  fjármálakreppan,	  sem	  var	  hluti	  af	  alþjóðlegri	  fjármálakreppu,	  átti	  rætur	  sínar	  að	  

rekja	   til	  bóluhagkerfis	   sem	  þandist	  út	   í	   kjölfar	  einkavæðingar	   ríkisbankanna	  árið	  2003.	  

Einkavæddu	   bankarnir	   áttu	   greiðan	   aðgang	   að	   erlendu	   lánsfé	   og	   notuðu	   það	   til	   að	  

fjármagna	  útþenslu	   bæði	   hérlendis	   sem	  erlendis.	  Mikil	   útþensla	   bankakerfisins	   og	   um	  

leið	   ör	   hagvöxtur	   veitti	   íslenskum	   heimilum	   aðgang	   að	   miklu	   fjármagni,	   það	   er	  

erlendum-‐	  og	  innlendum	  lánum.	  Lánin	  gerðu	  þeim	  svo	  kleift	  að	  fjármagna	  fjárfestingar	  

og	   í	   sumum	   tilvikum	   neyslu	   sína.	   Fyrst	   um	   sinn	   varð	   lánagleðin	   til	   bættra	   lífskjara	  

landsmanna.	   Fasteignaverð	   fór	   hækkandi	   auk	   verðgildis	   annarra	   eigna	   og	   verðbréfa.	  

Raunin	   var	   þó	   sú	   að	   íslenska	   þjóðin	   var	   afar	   skuldsett	   og	   bankakerfið	   óvenju	   stórt	   í	  

hlutfalli	   við	   stærð	   íslenska	   þjóðarbúsins	   (Gylfi	   Zoega	   &	   Jón	   Daníelsson,	   2009;	   Stefán	  

Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012	  -‐a).	  

Er	  hin	  alþjóðlega	  fjármálakreppa	  skall	  á	  árið	  2008	  upplifðu	  Íslendingar	  mikla	  lækkun	  

á	   eignaverðum,	  háa	   verðbólgu	  og	  eitt	  mesta	   fall	   krónunnar	   í	   sögu	  hennar.	  Afleiðingin	  

var	  hrun	  íslensks	  efnahagslífs.	  Bóluhagkerfið	  sprakk	  og	  þrír	  stærstu	  bankar	  Íslands	  urðu	  

gjaldþrota.	   Miklar	   verðlagshækkanir	   áttu	   sér	   stað	   og	   um	   leið	   veruleg	   skerðing	   á	  

kaupmætti	  heimilanna,	  auk	  þess	  sem	  skuldir	  og	  greiðslubyrði	  lána	  jukust	  (Gylfi	  Zoega	  &	  

Jón	  Daníelsson,	  2009;	  Stefán	  Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012	  -‐a).	  

3.2 Skuldir	  íslenskra	  heimila	  

Í	  skýrslu	  Alþjóðagjaldeyrissjóðsins	  sem	  birt	  var	  10.	  apríl	  árið	  2012	  er	  fjallað	  ítarlega	  um	  

skuldavanda	  heimila	  þeirra	  þjóða	  sem	  fundu	  hvað	  mest	  fyrir	  áhrifum	  hinnar	  alþjóðlegu	  

fjármálakreppu.	  Niðurstöður	  Alþjóðagjaldeyrissjóðsins	  benda	   til	   þess	   að	  því	  meiri	   sem	  



20	  

lántaka	   og	   skuldir	   heimilanna	   eru	   í	   aðdraganda	   kreppu,	   þeim	   mun	   dýpri	   verði	  

kreppurnar	  og	  efnahagsbati	  hægari	   (International	  Monetary	  Fund,	  2012).	  Óhætt	  er	  að	  

segja	   að	   efnahagskreppa	   íslenskra	   heimila	   hafi	   verið	   djúp	   og	   ójafnvægið	   sem	   henni	  

hefur	  fylgt	  mikið.	  	  

Í	   aðdraganda	   hrunsins	   voru	   íslensk	   heimili	   meðal	   þeirra	   skuldugustu	   á	  

Vesturlöndum.	   Lánastofnanir	   höfðu	   í	   auknum	   mæli	   verið	   að	   veita	   tekjulægri	   hópum	  

samfélagsins	   lán	  auk	  þess	   sem	  þær	  hófu	  að	  veita	   lántakendum	  90%	  húsnæðislán.	  Um	  

leið	   tóku	   íslensk	   heimili,	   oft	   og	   tíðum	   ómeðvitaðar,	   áhættur	   með	   verð-‐	   og	  

gengistryggðum	  lánum.	  Skuldir	  heimilanna	  höfðu	  hækkað	  jafnt	  og	  þétt	  frá	  árinu	  1993	  en	  

í	  kjölfar	  efnahagshruns	  árið	  2008	  varð	  hækkunin	  marktækt	  örari.	  Verðtrygging	   lána	  og	  

gengishrun	  íslensku	  krónunnar	  ollu	  hækkun	  höfuðstóls	  lána	  samhliða	  aukinni	  verðbólgu.	  

Afleiðingin	   varð	   veruleg	  hækkun	  afborgana	   lána	   auk	  mikillar	   óvissu	  um	   framhaldið	  og	  

fjármál	  heimilanna	  (Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  

Samkvæmt	  Hagstofunni	  hækkaði	  hlutur	  heildarskulda	  Íslendinga	  miðað	  við	  eignir	  úr	  

40%	  í	  56%	  á	  árunum	  2007-‐2010.	  Við	  árslok	  2013	  hafði	  hlutfallið	  hinsvegar	  lækkað	  niður	  í	  

tæp	   47%.	   Fasteignaskuldir	   höfðu	   aukist	   hratt	   frá	   árinu	   2005	   og	   námu	   um	   115%	   sem	  

hlutfall	   af	   vergri	   landsframleiðslu	   árið	   2007.	   Fasteignaskuldirnar	   náðu	   hámarki	   í	  mars	  

árið	  2009	  er	  þær	  urðu	  135%	  af	  landsframleiðslu.	  Verðtryggð	  lán,	  há	  verðbólga,	  lækkun	  

fasteignaverðs	  og	  almennt	  mikil	  skuldsetning	  heimila	  gerði	  það	  ennfremur	  að	  verkum	  að	  

eigið	   fé	   heimila	   í	   húsnæði	   varð	   fyrir	   verulegri	   skerðingu.	   Þá	   þróun	  má	   glögglega	   sjá	   á	  

mynd	   1	   þar	   sem	   sýndur	   er	   fjöldi	   heimila	   með	   neikvætt	   eigið	   fé	   í	   íbúðarhúsnæði	   á	  

árunum	   2006	   til	   2013.	   Greina	   mátti	   mikla	   lækkun	   á	   eigin	   fé	   í	   íbúðarhúsnæði	   strax	   í	  

kjölfar	   efnahagshruns	  en	   svo	   virðist	   sem	  þróunin	  hafi	   snúist	   við	   á	  undanförnum	  árum	  

(Hagstofa	  Íslands,	  e.d.	  -‐a;	  2013	  –b;	  2013	  –c;	  Velferðarráðuneytið,	  2013).	   	  
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Mynd	  1.	  Fjöldi	  heimila	  með	  neikvætt	  eigið	  fé	  í	  íbúðarhúsnæði	  2006-‐2013.	  

(Hagstofa	  Íslands,	  e.d.	  -‐b).	  

Líkt	   og	   gefur	   að	   skilja	   einskorðast	   greiðsluvandi	   og	   skuldir	   heimilanna	   ekki	   við	  

fasteignalán.	   Á	   undanförnum	   árum	   hafa	   aðrar	   skuldið	   en	   fasteignaskuldir	   numið	   um	  

þriðjungi	   af	   heildarskuldum.	   Ber	   þar	   helst	   að	   nefna	   skuldir	   vegna	   bílalána,	   námslána,	  

yfirdráttar	  og	  annarra	  lána,	  utan	  veðlána	  (Velferðarráðuneytið,	  2013;	  Hagstofan,	  2013	  –

b;	  Hagstofan,	  2013	  –c).	  

3.3 Lífskjör	  Íslendinga	  í	  kjölfar	  efnahagshruns	  

Efnahagshrunið	   hefur	   haft	   víðtækari	   áhrif	   á	   íslensk	   heimili	   en	   sem	   nemur	   hækkandi	  

skuldum	   og	   sífellt	   minna	   eigin	   fé	   þeirra.	   Afleiðingarnar	   felast	   ekki	   síst	   í	   skerðingu	   á	  

lífskjörum	   Íslendinga	  og	  birtast	  meðal	   annars	   í	   auknu	  atvinnuleysi,	   rýrnun	  kaupmáttar	  

og	  samdrætti	  í	  einkaneyslu.	  

Efnahagshrunið	  setti	  mark	  sitt	  á	  vinnumarkaðinn	  með	  mesta	  atvinnuleysi	  sem	  sést	  

hefur	   hérlendis	   frá	   lokum	   seinni	   heimsstyrjaldar,	   minni	   atvinnuþátttöku,	   styttri	  

vinnutíma	  og	  auknum	  flutningi	  af	  landi	  brott.	  Atvinnuleysi	  Íslendinga	  fór	  úr	  því	  að	  vera	  

undir	  1%	  á	  árunum	  fyrir	  efnahagshrun	  og	  í	  það	  að	  vera	  yfir	  9%	  þegar	  að	  mest	  lét	  (Stefán	  

Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012	  -‐a;	  Vinnumálastofnun,	  e.d.).	  	  

Ef	   lífskjör	   Íslendinga	   eru	   skoðuð	   í	   samhengi	   við	   gengi	   íslensku	   krónunnar	   í	   kjölfar	  

efnahagshrunsins	  má	  ljóst	  þykja	  að	  veruleg	  kjaraskerðing	  átti	  sér	  stað.	   Íslenska	  krónan	  

féll	  sem	  nemur	  60%	  frá	  því	  að	  hún	  stóð	  sem	  hæst	  fyrir	  efnahagshrun	  og	  þar	  til	   í	  ágúst	  

2010.	  Á	   sama	   tímabili	  upplifðu	   Íslendingar	  mikla	   rýrnun	  kaupmáttar	  og	   í	   raun	  þá	  allra	  
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mestu	   í	   Evrópu.	   Samkvæmt	   upplýsingum	   frá	   Hagstofu	   íslands	   rýrnaði	   kaupmáttur	  

ráðstöfunartekna	  um	  27%	  að	  meðaltali	   frá	   árinu	   2008	   til	   ársins	   2010,	   þegar	   tekið	   var	  

tillit	  til	  nettó	  heildartekna	  og	  skuldabyrði	  heimilanna.	  Hátekjufólk	  var	  sá	  hópur	  sem	  varð	  

fyrir	  hvað	  mestri	  rýrnun	  kaupmáttar	  ráðstöfunartekna,	  eða	  um	  38%.	  Hjá	  heimilum	  með	  

meðaltekjur	   varð	   rýrnun	  um	  14%	  en	  minnst	   varð	   kjaraskerðingin	  hjá	   lágtekjufólki	   eða	  

um	  9%.	  Einkaneysla	  Íslendinga	  endurspeglar	  þessa	  kaupmáttarrýrnun	  ráðstöfunartekna	  

en	  hún	  dróst	  verulega	  saman	   í	  kjölfar	  efnahagshrunsins	  eða	  um	  allt	  að	  22%	  á	  árunum	  

2007	  til	  2011.	  Íslensk	  heimili	  þurftu	  að	  bregðast	  við	  gengishruni	  krónunnar,	  verðbólgu,	  

hækkandi	  skuldum	  og	  rýrnun	  kaupmáttar,	  svo	  fátt	  eitt	  sé	  nefnt.	  Það	  var	  gert	  með	  því	  að	  

draga	  úr	  útgjöldum	  og	  neyslu	  á	  vöru	  og	  þjónustu	  sem	  ekki	  eru	  talin	  til	  nauðsynja,	  líkt	  og	  

afþreyingu,	  ferðalögum,	  fata-‐	  og	  bílakaupum.	  Auk	  þess	  hefur	  að	  einhverju	  leyti	  dregið	  úr	  

útgjöldum	  til	  matar	  og	  áfengiskaupa.	  Hins	  vegar	  hefur	  orðið	  veruleg	  aukning	  í	  útgjöldum	  

til	   rekstrar	   húsnæðis,	   eins	   og	   hækkun	   á	   húsaleigu,	   rafmagni	   og	   hita	   (Alþýðusamband	  

Íslands,	  2013;	  Stefán	  Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012	  –a;	  Þorvarður	  Tjörvi	  

Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  

Það,	   hve	   stórum	   hluta	   ráðstöfunartekna,	   einstaklingar	   verja	   í	   húsnæðiskostnað	  

hefur	  vissulega	  áhrif	  á	  lífskjör	  þeirra.	  Þegar	  þróun	  húsnæðiskostnaðar	  er	  skoðuð,	  út	  frá	  

miðgildi	   af	  hlutfalli	   húsnæðiskostnaðar	   af	   ráðstöfunartekjum,	  er	   athyglisvert	   að	   sjá	   að	  

meðalbyrði	   húsnæðiskostnaðar	   var	   samkvæmt	   gögnum	   Hagstofu	   Íslands	   mest	   fyrir	  

hrun.	   Líkt	  og	   sjá	  má	  á	   töflu	  1	  mátti	  einstaklingur	  með	  meðaltekjur	  árið	  2006	  gera	   ráð	  

fyrir	  að	  verja	  um	  18,7%	  af	  ráðstöfunartekjum	  sínum	  í	  húsnæðiskostnað.	  Árið	  2013	  var	  sá	  

kostnaður	  kominn	  niður	  í	  16,8%.	  Þegar	  byrðin	  er	  skoðuð	  eftir	  stöðu	  á	  fasteignamarkaði	  

er	  þó	   ljóst	   að	  þessar	   tölur	   segja	  ekki	   alla	   söguna.	   Til	   að	  mynda	  varði	  meðalleigjandi	   á	  

almennum	  markaði	   um	   19,9%	   af	   ráðstöfunartekjum	   sínum	   árið	   2007	   í	   kostnað	   vegna	  

húsnæðis	  en	  árið	  2013	  hafði	  hlutfallið	  hækkað	  í	  24,5%.	  Aðra	  sögu	  er	  að	  segja	  um	  hópa	  

fasteignaeigenda	   sem	   upplifðu	   lækkun	   húsnæðisbyrði	   á	   tímabilinu.	   Þannig	   upplifðu	  

eigendur	  með	  húsnæðislán	  lækkun	  húsnæðisbyrði	  úr	  20,2%	  árið	  2006	  í	  16,9%	  árið	  2013	  

(Hagstofa	  Íslands,	  2014	  –a).	  
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Tafla	  1.	  Hlutfall	  húsnæðiskostnaðar	  af	  ráðstöfunartekjum	  eftir	  stöðu	  á	  fasteignamarkaði	  

	  	   2006	   2007	   2008	   2009	   2010	   2011	   2012	   2013	  
Alls	   18,7	   16,6	   16,5	   16,4	   17,5	   16	   16,5	   16,8	  
Eigandi,	  
skuldlaus	   13,7	   10,7	   10,1	   10,1	   9,4	   7,6	   11,4	   10,3	  
Eigandi,	  með	  lán	   20,2	   17,4	   17,5	   17,2	   18,4	   16,1	   16,5	   16,9	  
Leigjandi	   21,4	   19,9	   23,8	   22,6	   22,6	   26,3	   24,5	   24,5	  
(Hagstofa	  Íslands,	  2014	  -‐a)	  

Þessi	  lækkun	  á	  húsnæðisbyrði	  meðal	  fasteignaeiganda	  þarf	  þó	  ekki	  endilega	  að	  þýða	  

lægri	  húsnæðiskostnað	  en	  hjá	  leigjendum	  á	  almennum	  markaði.	  Þess	  heldur	  má	  líta	  svo	  

á	  að	  ráðstöfunartekjur	  leigjenda	  séu	  lægri	  (Hagstofa	  Íslands,	  2014	  -‐a).	  

3.4 Greiðsluvandi	  íslenskra	  heimila	  

Hér	   næst	   verður	   gerð	   grein	   fyrir	   rannsóknum	   á	   lífskjörum	   Íslendinga.	   Í	   fyrsta	   lagi	   er	  

greint	  frá	  rannsókn	  Þorvarðar	  Tjörva	  Ólafssonar	  og	  Karenar	  Áslaugar	  Vignisdóttur	  (2012)	  

sem	   þegar	   var	   nefnd	   í	   kafla	   2.1.	   Þá	   verður	   fjallað	   um	   niðurstöður	   árlegra	  

lífskjararannsókna	   Hagstofu	   Íslands	   varðandi	   greiðsluvanda	   auk	   þess	   að	   vísa	   til	  

rannsóknar	  Ragnheiðar	  Láru	  Guðrúnardóttur	  (2012)	  á	  stöðu	  barnafjölskyldna.	  

3.4.1 Skýrsla	  um	  stöðu	  íslenskra	  heimila	  í	  íslensku	  efnahagskreppunni	  

Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  og	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir	  (2012)	  unnu	  viðamikla	  rannsókn	  

á	   stöðu	   íslenskra	   heimila	   í	   aðdraganda	   og	   kjölfar	   efnahagshruns.	   Rannsókninni,	   sem	  

unnin	   var	   upp	   úr	   gögnum	   Seðlabankans,	   var	   ætlað	   að	   meta	   áhrif	   þeirra	   áfalla	   sem	  

íslensk	  heimili	  urðu	  fyrir	  með	  tilliti	  til	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  á	  tímabilinu	  2007	  -‐	  2010.	  	  

Samkvæmt	   rannsókninni	   má	   áætla	   að	   um	   12,5%	   íslenskra	   heimila	   hafi	   verið	   í	  

greiðsluvanda	   í	   byrjun	   árs	   2007,	   eða	   um	   12.350	   heimili.	   Þegar	   hin	   alþjóðlega	  

fjármálakreppa	   fór	   að	   teygja	   anga	   sína	   til	   Íslands	   fór	   hlutfall	   íslenskra	   heimila	   í	  

greiðsluvanda	   hækkandi	   og	   stóð	   í	   um	   23,5%	   að	   kvöldi	   hruns	   íslenska	   bankakerfisins	   í	  

október	  2008.	  Hlutfallið	  er	   talið	  hafa	  náð	  hámarki	   í	  október	  2009	  er	  það	   stóð	   í	  27,5%	  

(Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  

Niðurstöður	  rannsóknarinnar	  benda	  til	  þess	  að	  tekjur	  og	  aldur	  hafi	  marktæk	  áhrif	  á	  

greiðsluvanda.	  Þær	  niðurstöður	  samræmast	  umfjöllun	  í	  kafla	  2.3	  þessa	  verkefnis.	  Þannig	  

séu	  tekjulægri	  hópar	  og	  yngri	  aldurshópar	   í	  meiri	  hættu	  á	  að	   lenda	   í	  greiðsluvanda	  en	  

þeir	  sem	  tekjuhærri	  og	  eldri	  eru.	  Haustið	  2009	  voru	  til	  að	  mynda	  32,5%	  einstaklinga	  á	  
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aldrinum	  18	  til	  24	  ára	   í	  greiðsluvanda	  samanborið	  við	  um	  11%	  einstaklinga	  eldri	  en	  70	  

ára.	   Einstaklingar	   á	   aldrinum	   30-‐49	   ára	   áttu	   þó	   í	   mestum	   greiðsluvanda	   en	   þeir	  

samanstóðu	   af	   helmingi	   allra	   heimila	   í	   greiðsluvanda	   undir	   lok	   árs	   2010.	   Þá	   benda	  

niðurstöðurnar	   til	   þess	   að	   fjölskyldugerð	   hafi	   áhrif	   á	   umfang	   greiðsluvanda.	   Í	   janúar	  

2007	  bjuggu	  um	  14,5%	  barnafjölskylda	   við	   greiðsluvanda.	  Á	   sama	   tíma	   voru	  um	  6,5%	  

barnlausra	   para	   og	   einn	   af	   hverjum	   níu	   einhleypum	   í	   greiðsluvanda.	   Haustið	   2009	  

markaði	   hámark	   greiðsluvanda	   en	   þá	  mældist	   hlutfall	   barnafjölskylda	   í	   greiðsluvanda	  

36,5%,	  hlutfall	  barnlausra	  para	  í	  greiðsluvanda	  20,5%	  og	  hlutfall	  einhleypra	  27%.	  Því	  er	  

ljóst	  að	  töluverð	  aukning	  varð	  á	  greiðsluvanda	  íslenskra	  heimila	  á	  skömmum	  tíma	  og	  þá	  

sér	  í	  lagi	  á	  meðal	  barnafjölskylda	  (Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  

2012).	  	  

Niðurstöður	   rannsóknarinnar	   sýna	   ennfremur	   að	   fjölskyldur	   með	   börn	   eru	  

líklegastar	   til	   að	   eiga	   bæði	   í	   greiðslu-‐	   og	   skuldavanda.	   Ástæðurnar	   eru	   gjarnan	  

íbúðarkaup,	   háar	   skuldir	   og	   há	   neysluútgjöld.	   Aðeins	   um	   2%	   barnafjölskyldna	   áttu	   í	  

greiðsluvanda	   og	   voru	   með	   neikvæða	   eiginfjárstöðu	   í	   janúar	   2007.	   Uppfrá	   því	   fór	  

hlutfallið	  hækkandi	  og	  náði	  hámarki	  í	  18,5%	  í	  október	  2009	  (Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  

Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  	  

3.4.2 Lífskjararannsókn	  Hagstofu	  Íslands	  

Í	   áður	   nefndri	   lífskjararannsókn	   Hagstofu	   Íslands	   er	   lögð	   áhersla	   á	   að	   skoða	  

fjárhagsstöðu	   íslenskra	   heimila	   og	   viðhorfa	   Íslendinga	   til	   lífskjara	   sinna.	   Brot	   af	  

niðurstöðum	  rannsókna	  síðustu	  ára	  má	  sjá	  í	  töflu	  2.	  	  
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Tafla	  2.	  Heimili	  í	  fjárhagsvanda	  eftir	  heimilisgerð	  

	  	   2008	   2010	   2012	  
Vanskil	  húsnæðislána	  eða	  leigu	  

	   	   	  	  	  	  	  -‐	  Alls	   5,5%	   10,0%	   10,1%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	   5%	   7,1%	   7,7%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	   6,2%	   14%	   13,5%	  
Rekstur	  húsnæðis	  er	  þung	  byrði	   	  	   	  	   	  	  
	  	  	  	  -‐	  Alls	   11,8%	   16,4%	  

	  	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	   11,2%	   12,8%	  
	  	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	   12,8%	   21,4%	   	  	  

Húsnæðiskostnaður	  er	  þung	  byrði	  
	   	   	  	  	  	  	  -‐	  Alls	  
	  

29,1%	   27,3%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	  

	  
23,0%	   23,10%	  

	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	  
	  

37,7%	   33,50%	  
	  
Vanskil	  annarra	  lána	   	  	   	  	   	  	  
	  	  	  	  -‐	  Alls	   5,5%	   13,1%	   10,4%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	   4,5%	   9,2%	   7,6%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	   7,1%	   18,6%	   14,5%	  
Önnur	  lán	  eru	  þung	  byrði	   	  	   	  	   	  	  
	  	  	  	  -‐	  Alls	   10,3%	   15,5%	   13,9%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	   8,4%	   14,8%	   11,2%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	   13,0%	   25,3%	   18,1%	  
Getur	  ekki	  mætt	  óvæntum	  útgjöldum	   	  	   	  	   	  	  
	  	  	  	  -‐	  Alls	   26,9%	   35,6%	   35,9%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	   26,7%	   34,3%	   33,2%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	   27,3%	   37,4%	   40,0%	  
Erfitt	  að	  ná	  endum	  saman	  

	   	   	  	  	  	  	  -‐	  Alls	   30,1%	   48,7%	   48,2%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  án	  barna	   27,5%	   42,5%	   41,6%	  
	  	  	  	  -‐	  Heimili	  með	  börn	   34,1%	   57,5%	   58,0%	  
(Hagstofa	  Íslands,	  2013-‐a).	  

Niðurstöðurnar	  sýna	  að	  það	  er	  mat	  Íslendinga	  að	  byrði	  afborgana	  og	  húsnæðisrekstrar	  

hafi	   þyngst	   svo	   um	   munar.	   Veruleg	   aukning	   hefur	   orðið	   í	   vanskilum	   á	   leigu,	  

húsnæðislánum	   og	   öðrum	   lánum.	   Þá	   eiga	   Íslendingar	   í	   meiri	   erfiðleikum	   með	   að	   ná	  

endum	  saman	  og	  takast	  á	  við	  óvænt	  útgjöld	  (Hagstofa	  Íslands,	  2013-‐a).	  

Þegar	   fjárhagsstaða	   heimilanna	   er	   skoðuð	   út	   frá	   heimilisgerð,	   má	   sjá	   að	   mikill	  

munur	   er	   á	   högum	   barnlausra	   og	   barnafjölskylda.	   Barnlaus	   heimili	   lenda	   síður	   í	  

vanskilum	   með	   lán	   eða	   leigu	   og	   eiga	   auðveldara	   með	   að	   standa	   straum	   af	  

húsnæðiskostnaði	   og	   kostnaði	   vegna	   annarra	   lána.	   Heimili	   með	   börn	   hafa	   í	   auknum	  
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mæli	  átt	  í	  erfiðleikum	  með	  að	  standa	  undir	  byrði	  húsnæðisrekstrar	  auk	  þess	  sem	  vanskil	  

þeirra	  hafa	  aukist	  til	  muna.	  Þá	  eiga	  heimili	  með	  börn	  í	  marktækt	  meiri	  erfiðleikum	  með	  

að	   ná	   endum	   saman.	  Heimili	   einstæðra	   foreldra	   standa	   þar	   einna	   verst	   en	   þau	   áttu	   í	  

73,4%	  tilfella	  í	  erfiðleikum	  með	  að	  ná	  endum	  saman	  árið	  2012	  auk	  þess	  sem	  68%	  þeirra	  

gátu	  ekki	  mætt	  óvæntum	  útgjöldum	  að	  upphæð	  157	  þúsund	  krónur	  (Hagstofa	   Íslands,	  

2013-‐a).	   Þessar	   niðurstöður	   fengust	   einnig	   staðfestar	   í	   rannsókn	   Ragnheiðar	   Láru	  

Guðrúnardóttur	   á	   lífskjörum	   barnafjölskyldna	   í	   kjölfar	   efnahagshrunsins	   2008.	   Í	  

rannsókn	   sinni	   greindi	   hún	   gögn	   úr	   fjölbreyttum	   gagnasöfnum	   og	   komst	   að	   þeirri	  

niðurstöðu	  að	  efnahagshrunið	  hafi	   komið	  mun	  verr	  við	  barnafjölskyldur	  en	  barnlausar	  

fjölskyldur	   (Guðný	   Björk	   Eydal	   &	   Ragnheiður	   Lára	   Guðrúnardóttir,	   2013;	   Ragnheiður	  

Lára	  Guðrúnardóttir,	  2012).	  

3.5 Efnahagsbati	  

Um	  mitt	   ár	   2010	   virðist	   botninum	   hafa	   verið	   náð	   og	   loks	   fór	   að	   draga	   úr	   samdrætti.	  

Ráðstöfunartekjur	   heimilanna	   hafa	   aukist	   jafnt	   og	   þétt.	   Meira	   jafnvægi	   einkennir	  

íslenskan	  vinnumarkað	  og	  atvinnuleysi	  minnkað	  töluvert	  en	  það	  mældist	  4,0%	  á	  þriðja	  

ársfjórðungi	   2014.	   Farið	   hefur	   verið	   í	   ýmsar	   aðgerðir	   og	   úrræði	   til	   handa	   íslenskum	  

heimilum	   í	   greiðslu-‐	   og	   skuldavanda,	   líkt	   og	   sjá	   má	   á	   greiningu	   í	   sjötta	   kafla	   þessa	  

verkefnis	  (Stefán	  Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012,	  -‐a;	  Hagstofa	  Íslands,	  2014	  

-‐b).	  Í	  fyrrnefndri	  rannsókn	  benda	  þau	  Þorvaldur	  og	  Karen	  (2012)	  á	  að	  með	  aðgerðum	  og	  

úrræðum	  hefði	  tekist	  að	  draga	  greiðsluvanda	  íslenskra	  heimila	  saman	  um	  nærri	  fjórðung	  

fram	   til	   ársins	   2012.	   Stefán	   Ólafsson	   og	   Arnaldur	   Sölvi	   Kristjánsson	   (2012	   –b)	   segja	  

íslensk	  heimili	  í	  svipaðri	  stöðu	  og	  þau	  voru	  í	  á	  árunum	  2006-‐2007.	  Staðreyndin	  er	  þó	  sú	  

að	  kaupmáttur	  ráðstöfunartekna	  Íslendinga	  er	  talsvert	  lægri	  en	  á	  þeim	  tíma	  og	  því	  eiga	  

íslensk	  heimili	  mörg	  hver	  enn	  erfitt	  með	  að	  ráða	  við	  skuldir	  sínar	  og	  ná	  endum	  saman.	  	  

Samkvæmt	   nýlegri	   efnahagsspá	   Efnahags-‐	   og	   framfarastofnunar	   Evrópu	   (OECD)	  

(2014)	  hefur	  hagvöxtur	  undanfarin	  misseri	  verið	  umtalsvert	  meiri	  en	  búist	  var	  við.	  Gert	  

er	  ráð	  fyrir	  að	  áframhaldandi	  vöxtur	  í	  atvinnulífi	  og	  aðgerðir	  stjórnvalda	  til	  að	  draga	  úr	  

greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  heimilanna	  muni	  örva	  einkaneyslu	  og	  ýta	  undir	  áframhaldandi	  

efnahagslegan	  bata.	  	  
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4 Fjölskyldur	  og	  kreppur:	  Áhrif	  og	  afleiðingar	  greiðsluvanda	  
Hér	  að	  framan	  var	  fjallað	  um	  efnahagslegar	  afleiðingar	  greiðsluvanda.	  Í	  þessum	  kafla	  er	  

lögð	  áhersla	  á	  kenningar	  og	  rannsóknir	  sem	  geta	  varpað	  ljósi	  á	  sálfélagslegar	  afleiðingar	  

og	  áhrif	  greiðsluvanda	  á	  foreldra,	  börn	  og	  fjölskylduna	  í	  heild.	  

4.1 Kreppukenningar	  

Streituvaldandi	  atburðir	  í	  lífi	  einstaklinga	  og	  fjölskylda	  geta	  valdið	  svokallaðri	  kreppu	  (e.	  

crisis).	  Kreppu	  má	  skilgreina	  sem	  „ástand	  sem	  skapast	  þegar	  einstaklingur	  eða	  fjölskylda	  

lendir	  í	  aðstæðum	  sem	  eru	  svo	  erfiðar	  að	  ekki	  verður	  séð	  hvernig	  ráðið	  verður	  fram	  úr	  

þeim“	   (Andrés	   Ragnarsson,	   1997,	   bls.	   50).	   Er	   slíkt	   á	   sér	   stað	   virðist	   sem	   öll	   fyrri	  

lífsreynsla	  og	  þekking	  sem	  einstaklingurinn	  hafði	  tileinkað	  sér,	  ekki	  vera	  nægjanleg	  til	  að	  

skilja	  og	  takast	  á	  við	  þessar	  nýju	  aðstæður.	  Þetta	  bráða	  ástand	  lýsir	  sér	  með	  líkamlegri,	  

sálrænni	   og	   vitsmunalegri	   vanlíðan	   og	   einkennum	   og	   stendur	   jafnan	   yfir	   í	   takmarkað	  

tíma	  (Cullberg,	  1990;	  Ell,	  1996).	  

Ýmsar	   aðstæður	   og	   atburðir	   geta	   gert	   það	   að	   verkum	   að	   einstaklingur	   upplifir	  

kreppu.	  Almennt	  er	  þó	  talað	  um	  tvær	  tegundir	  kreppa	  í	  þessu	  samhengi.	  Annars	  vegar	  

lífsskeiðakreppur	   og	   hins	   vegar	   áfallakreppur.	   Fyrrnefnda	   kreppan	   á	   sér	   stað	   þegar	  

einstaklingur	  upplifir	   illviðráðanleg	  ytri	   atvik	  eða	  nýjar	   aðstæður	   í	   sínu	  daglega	   lífi.	  Að	  

byrja	  í	  menntaskóla,	  að	  horfa	  á	  barnið	  sitt	  flytja	  að	  heiman	  eða	  komast	  á	  ellilífeyrisaldur	  

eru	  góð	  dæmi	  um	  slíkar	  lífsskeiðakreppur.	  Hin	  síðarnefnda,	  áfallakreppa,	  leysist	  gjarnan	  

úr	  læðingi	  þegar	  einstaklingur	  upplifir	  skyndilegan	  atburð	  eða	  álag	  sem	  fyllir	  hann	  ótta,	  

bjargarleysi	   og/eða	   óvissu	   um	   að	   grundvallarþörfum	   hans	   í	   lífinu	   verði	   fullnægt.	  

Ástvinamissir,	   óvæntur	   skilnaður	   og	   skyndilegur	   greiðsluvandi	   eru	   dæmi	   um	   slíka	  

atburði	  sem	  geta	  leitt	  af	  sér	  áfallakreppu	  (Cullberg,	  1990).	  	  

Óhætt	   er	   að	   segja	   að	   íslenska	   efnahagshrunið	   hafi	   ekki	   einungis	   hrundið	   af	   stað	  

verulegum	  greiðsluvanda	   íslensku	  þjóðarinnar	  heldur	  um	  leið	  mikilli	  óvissu	  um	  framtíð	  

íslenskra	   heimila.	   Fæst	   íslenskra	   heimila	   bjuggust	   við	   þessu	   skyndilega	   áfalli	   og	   þeim	  

afleiðingum	   sem	   gjarnan	   fylgdu	   í	   kjölfarið.	   Kenningar	   um	   streituvaldandi	   atburði	   og	  

kreppur	   sem	   þeim	   fylgja	   benda	   til	   þess	   að	   einstaklingar	   og	   fjölskyldur	   grípi	   til	   ýmissa	  

ráða	  til	  að	  takast	  á	  við	  (e.	  cope)	  þær	  afleiðingar	  sem	  þeim	  geta	  fylgt	  (Thoits,	  1995).	  
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4.2 Kenning	  um	  varðveislu	  bjarga	  	  

Það	  hvort	  að	  einstaklingur	  upplifir	  aðstæður	  eða	  atburð	  sem	  álag	  eða	  streituvaldandi	  er	  

háð	  túlkun	  hvers	  og	  eins.	  Tveir	  einstaklingar	  með	  sömu	  tekjur	  og	  útgjöld	  munu	  að	  öllum	  

líkindum	   bregðast	   við	   greiðsluvanda	   með	   mismunandi	   hætti.	   Einn	   gæti	   túlkað	  

aðstæðurnar	   sem	   óviðráðanlegar.	   Á	   meðan	   hinn	   gæti	   litið	   á	   greiðsluvandann	   sem	  

áskorun	  og	  brugðist	  við	  með	  því	  að	  huga	  að	  þeim	  björgum	  sem	  hann	  hefur	  yfir	  að	  ráða	  

(Davis	  &	  Mantler,	   2004).	   Þekkt	   er	   að	   fjölskyldur	   aðlagi	   sig	   að	  breyttum	   fjárhagslegum	  

aðstæðum,	  til	  að	  mynda	  með	  því	  að	  lækka	  útgjöld	  sín,	  aukinni	  vinnu,	  notkun	  sparifés,	  fá	  

fjárhagsaðstoð	   á	   vegum	   hins	   opinbera	   eða	   með	   stuðningi	   frá	   nákominni	   fjölskyldu	  

(Prawitz,	  Kalkowski	  &	  Cohart,	  2012).	  	  

Rannsóknir	  sýna	  að	  einstaklingar	  sem	  búa	  yfir	  sterkum	  björgum	  eigi	  auðveldara	  með	  

að	  takast	  á	  við	  langvarandi	  og	  skyndilegt	  efnahagslegt	  álag.	  Samkvæmt	  kenningu	  Hobfoll	  

um	  varðveislu	  bjarga	  1	  (e.	  Conservation	  of	  resources	  theory)	  gera	  einstaklingar	  allt	  sem	  í	  

þeirra	  valdi	  stendur	  til	  þess	  að	  tapa	  ekki	  sjónar	  af	  þeim	  björgum	  sem	  þeir	  hafa	  yfir	  að	  

ráða,	   er	   þeir	   standa	   frammi	   fyrir	   streituvaldandi	   aðstæðum.	   Bjargir	   einstaklinga	   geta	  

verið	   hlutlægar;	   líkt	   og	   hús,	   bifreið,	   föt	   og	   matur;	   persónulegir	   eiginleikar,	   líkt	   og	  

jákvæðni,	  sjálfstraust	  og	  sjálfstæði;	   tekið	  til	   félagslegrar	  stöðu	  og	  þeirra	  hlutverka	  sem	  

einstaklingurinn	  gegnir,	   líkt	  og	  hjónaband	  eða	  starf;	  og	  auðlindir,	   líkt	  og	  tími,	  peningar	  

og	   þekking.	   Aðstæður,	   eins	   og	   efnahagskreppa,	   geta	   valdið	   því	   að	   einstaklingar	   ýmist	  

tapa	   ákveðnum	   björgum,	   eiga	   í	   hættu	   á	   að	   tapa	   þeim	   eða	   valda	   því	   að	   þeir	   eiga	   í	  

erfiðleikum	  með	  að	  afla	  ákveðinna	  bjarga.	  Þegar	  slíkar	  aðstæður	  skapast	  eru	  líkur	  á	  að	  

einstaklingar	  upplifi	   streitu	  af	   völdum	  breytinganna	  sem	  þeim	   fylgja	   (Ennis,	  Hobfoll,	  &	  

Schroder,	  2000;	  Hobfoll,	  &	  Schumm,	  2002;	  Unal-‐Karaguven,	  2009).	  

Fjöldi	   íslenskra	   fjölskyldna	   töpuðu	   eignum	   sínum,	   stórum	   og	   smáum,	   í	  

efnahagskreppunni	  og	  má	  leiða	  líkum	  að	  því	  hafi	  fylgt	  vanlíðan	  viðkomandi	  einstaklinga	  

og	  fjölskylda.	  Einstaklingur	  þarf	  þó	  ekki	  endilega	  að	  hafa	  tapað	  eignum	  til	  þess	  að	  upplifa	  

skort	   á	   björgum.	   Hækkandi	   skuldir,	   aukið	   atvinnuleysi,	   minni	   ráðstöfunartekjur	   og	  

lækkað	   verðgildi	   íslensku	   krónunnar	   hafa	   haft	   í	   för	   með	   sér	   verri	   lífskjör	   íslensku	  

þjóðarinnar.	   Aðlögun	   að	   slíkum	   breyttum	   aðstæðum	   getur	   gert	   það	   að	   verkum	   að	  

einstaklingar	  upplifa	  bjargarleysi	  í	   líkingu	  við	  það	  sem	  kenningin	  segir	  til	  um.	  Dæmi	  um	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Þýðing	  höfundar.	  
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það	  væri	  ef	  að	  einstaklingur	  þarf	  að	  auka	  við	  sig	  vinnu	  til	  að	  bregðast	  við	  greiðsluvanda.	  

Um	  leið	  tapar	  hann	  tíma	  með	  fjölskyldu	  sinni	  og	  gæti	  upplifað	  tap	  tiltekinna	  bjarga	  og	  

streitu	  af	  þeim	  sökum.	  Langt	  tímabil	  efnahagskreppu	  getur	   jafnframt	  haft	  þau	  áhrif	  að	  

einstaklingar	  tapa	  frekari	  björgum	  og	  um	  leið	  dregið	  úr	  getu	  einstaklingsins	  til	  að	  takast	  

á	  við	  breyttar	  aðstæður.	  Þá	  getur	  andleg	  líðan	  einstaklingsins	  ennfremur	  borið	  skaða	  af	  

(Unal-‐Karaguven,	  2009;	  Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  

4.3 Áhrif	  greiðsluvanda	  á	  líðan	  

Íslenskir	   fræðimenn	   hafa,	   á	   undanförnum	   árum,	   rannsakað	   áhrif	   núverandi	  

efnahagskreppu	  og	  varpað	  ljósi	  á	  víðtækar	  afleiðingar	  greiðsluvanda	  á	  líðan	  einstaklinga.	  

Má	   í	   því	   samhengi	  nefna	   rannsókn	  Dóru	  Guðrúnar	  Guðmundsdóttur	   (2013)	   á	   áhrifum	  

efnahagshruns	  á	  hamingju	  Íslendinga	  þar	  sem	  að	  niðurstöður	  sýndu	  að	  þeir	  sem	  mælast	  

óhamingjusamastir	   í	  kjölfar	  hrunsins	  eru	  þeir	  sem	  áttu	  í	  erfiðleikum	  með	  að	  ná	  endum	  

saman.	  Nýleg	   rannsókn	  þeirra	  Örnu	  Hauksdóttur,	  Christopher	  McClure,	  Stefáns	  Hrafns	  

Jónssonar,	   Arnar	   Ólafssonar	   og	   Unnar	   A.	   Valdimarsdóttur	   (2012)	   gefur	   jafnframt	  

vísbendingu	  um	  þau	  áhrif	  sem	  kreppan	  getur	  haft	   í	   för	  með	  sér,	  en	  sú	  rannsókn	  sýndi	  

fram	  á	   aukningu	   streitu	  meðal	   Íslendinga,	   sér	   í	   lagi	   kvenna,	   í	   kjölfar	   efnahagshrunsins	  

2008.	  	  

Erlendar	   rannsóknir,	   til	   að	  mynda	   á	   fyrri	   kreppum	   í	   Finnlandi	   og	   Svíþjóð,	   gefa	   til	  

kynna	  að	  greiðsluvandi	  geti	  haft	  víðtæk	  áhrif	  á	   líðan	  einstaklinga	  sem	  við	  hann	  búa	  og	  

aukið	   líkur	   á	   geðsjúkdómum	   (Viinamäki,	  Hintikka,	   Kontula,	  Niskanen	  &	  Koskela,	   2000;	  

Rahmqvist	  &	  Carstensen,	  1998).	  Þetta	  kom	  til	  dæmis	  fram	  í	  rannsókn	  Lorenz,	  Conger	  og	  

Montague	   (1994)	   þar	   sem	   að	   sýnt	   var	   fram	   á	   sterk	   tengsl	   á	   milli	   álags	   vegna	  

fjárhagserfiðleika	  og	  einkenna	  þunglyndis.	  Fleiri	  rannsóknir	  hafa	  staðfest	  þetta	  auk	  þess	  

að	   sýna	  að	  einstaklingar	   í	   fjárhagserfiðleikum	  geti	   upplifað	  einbeitingarskort,	   vonleysi,	  

stöðugar	   áhyggjur,	   reiði,	   gremju	   og/eða	   skömm.	   Þá	   benda	   rannsóknir	   til	   þess	   að	  

fjárhagserfiðleikar	  geti	  ýtt	  undir	  minna	  sjálfstraust	  og	  tilfinningu	  um	  að	  hafa	  ekki	  stjórn	  á	  

eigin	   lífi	   (Aytac	  &	  Rankin,	   2009;	   Brown,	   Taylor	  &	   Price,	   2005;	  Davis	  &	  Mantler,	   2004;	  

Pearlin,	  Menaghan,	   Lieberman	  &	  Mullan,	  1981;	  Poppe,	  2008).	  Ákveðinn	  munur	  virðist	  

þó	  vera	  á	  viðbrögðum	  karla	  og	  kvenna	  við	  streituvaldandi	  aðstæðum	  og	  atburðum,	  líkt	  

og	  greiðsluvanda.	  Mátti	  það	  til	  dæmis	  sjá	   í	   rannsókn	  Conger,	  Lorenz,	  Elder,	  Simons	  og	  

Ge	   (1993)	   þar	   sem	   að	   niðurstöður	   sýndu	   að	   konur	   eru	   líklegri	   til	   að	   sýna	   einkenni	  
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þunglyndis,	   kvíða	   og	   líkamlegra	   vandkvæða	   í	   kjölfar	   áfalla	   á	   meðan	   áföll	   ýta	   fremur	  

undir	  fjandskap	  karlmanna.	  	  

Margar	   rannsókna	   á	   fjárhagserfiðleikum	   hafa	   beint	   sjónum	   sínum	   að	   áhrifum	  

fjárhagserfiðleika	   á	   velferð	   einstaklinga	  með	   tilliti	   til	   sambanda	   í	   kjarnafjölskyldu.	   Þar	  

hafa	  tvær	  tegundir	  sambanda	  notið	  einna	  mestrar	  athygli,	  annars	  vegar	  samband	  maka	  

og	  hins	  vegar	  samband	  foreldra	  og	  barna	  (Lempers	  &	  Clark-‐Lempers,	  1997).	  	  

4.3.1 Fjölskylduálagslíkan	  

Fjölskylduálagslíkan	   (e.	   The	   family	   stress	  model)	   Conger	   og	   Elder	   (1994)	   er	   líkan	   sem	  

varpar	  ljósi	  á	  eðli	  álags	  og	  streituvaldandi	  atburða,	  líkt	  og	  fjárhagserfiðleika,	  og	  áhrifum	  

þeirra	   á	   fjölskyldur.	   Samkvæmt	   Conger	   og	   Elder	   eru	   lang-‐	   og	   skammtíma	   áhrif	  

fjárhagserfiðleika	   á	   foreldra	   og	   börn	   að	   miklu	   leyti	   háð	   tilfinningum	   og	   hegðun	  

fjölskyldumeðlima.	  Það	  hvernig	  fjölskyldumeðlimir	  bregðast	  hver	  við	  annan	  og	  samskipti	  

þeirra	  á	  milli	  getur	  haft	  veruleg	  áhrif	  á	  aðlögun	  þeirra	  að	  breyttum	  aðstæðum	  og	  líðan	  í	  

kjölfar	   fjárhagserfiðleika.	   Fjölskylduálagslíkanið	   leggur	   áherslu	   á	   þau	   áhrif	   sem	  

fjárhagserfiðleikar	  hafa	  á	  aðlögunarhæfni	  og	  líðan	  barna	  (e.	  child	  adjustment),	  geðheilsu	  

foreldra	   (e.	   parental	   mental	   health),	   samskipti	   maka	   (e.	   marital	   interaction)	   og	  

foreldrahlutverk	  (e.	  parenting)	  (Leinonen,	  Solantaus	  &	  Punamaki,	  2002).	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

Mynd	  2.	  Fjölskylduálagslíkan	  

(Conger	  og	  Elder,	  1994;	  Leinonen,	  Solantaus,	  og	  Punamaki,	  2002).	  
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Fyrri	  rannsóknir	  styrkja	  stoðir	  undir	  fjölskylduálagslíkanið,	  sem	  sýnt	  er	  á	  mynd	  2,	  líkt	  

og	  umfjöllunin	   í	  næstu	  köflum	  gefur	  til	  kynna.	  Fjárhagserfiðleikar	  valda	  álagi	  og	  streitu	  

meðal	  foreldra	  og	  setja	  um	  leið	  geðheilsu	  þeirra	   í	  hættu.	   Í	  kjölfarið	  getur	  samband	  við	  

maka	  átt	  undir	  högg	  að	  sækja	  og	  foreldrahlutverkið	  borið	  skaða	  af,	  sem	  svo	  hefur	  áhrif	  á	  

aðlögun	  og	  líðan	  barna	  (Leinonen,	  Solantaus,	  &	  Punamaki,	  2002).	  

4.3.2 Áhrif	  greiðsluvanda	  á	  samband	  maka	  

Rannsóknir	  hafa	  sýnt	   fram	  á	  neikvæðar	  afleiðingar	   fjárhagserfiðleika	  á	  sambönd	  hjóna	  

og	   sambúðarfólks.	   Í	   því	   samhengi	   sýndu	   Pittman	   og	   Lloyd	   (1988)	   að	   auknir	  

fjárhagserfiðleikar	   dragi	   ekki	   einungis	   úr	   lífsánægju,	   heldur	   jafnframt	   ánægju	   með	  

hjónaband.	   Í	   rannsókn	   sinni	   á	   félagslegum	   stuðningi	   komust	   Simons,	   Lorenz,	   Wu	   og	  

Conger	   (1993)	   að	   því	   að	   fjárhagserfiðleikar	   hafi	   áhrif	   á	   getu	   einstaklinga	   til	   að	   veita	  

mökum	  sínum	   tilfinningalegan	   stuðning.	  Conger,	  Reuter	  og	  Conger	   (2000)	  benda	  á	  að	  

með	   auknum	   fjárhagserfiðleikum	   verði	   pör	   uppteknari	   af	   fjármálum	   sínum.	   Þá	   geti	  

upplifun	   á	   skorti	   á	   stjórn	   yfir	   aðstæðum	   sínum	   leitt	   til	   gremju	   og	   reiði.	   Með	   auknu	  

þunglyndi	   einstaklinganna	  minnki	   ennfremur	   líkur	   á	   að	  makar	   séu	   ástúðlegir	   hvor	   við	  

annan,	  þeir	  sýni	  minni	  stuðning	  og	  eyði	  meiri	  tíma	  í	  átök	  og	  ásakanir.	  Þessar	  niðurstöður	  

hafa	   verið	   staðfestar	   í	   fleiri	   rannsóknum	   þar	   sem	   að	   tengsl	   hafa	   fundist	   á	   milli	  

fjárhagserfiðleika	  og	  aukins	  þunglyndis	  beggja	  maka,	   sem	  um	   leið	  ýtir	  undir	  pirring	  og	  

fjandsamleg	   samskipti	   þeirra	   á	  milli	   (Conger,	   Ge	   &	   Lorenz,	   1994;	   Conger	   &	   fl.,	   2000;	  

Davis	   &	   Mantler,	   2004).	   Hér	   birtist	   enn	   og	   aftur	   munur	   á	   viðbrögðum	   kynjanna	   við	  

greiðsluvanda.	  Karlar	  eru	  til	  að	  mynda	  taldir	  líklegri	  til	  að	  beina	  gremju	  sinni	  og	  reiði	  að	  

eiginkonum	   sínum	   á	   meðan	   konur	   eru	   líklegri	   til	   að	   veita	   eiginmanni	   sínum	   ekki	  

nægjanlega	  hlýju	  og	  stuðning	  (Leinonen,	  Solantaus	  &	  Punamaki,	  2002).	  	  

4.3.3 Áhrif	  greiðsluvanda	  á	  foreldrahlutverkið	  

Niðurstöður	   rannsóknar	   Leinonen,	   Solantaus	   og	   Punamaki	   (2002)	   á	   áhrifum	  

greiðsluvanda	   á	   foreldrahlutverkið	   benda	   til	   þess	   að	   gremja	   og	   reiði	   eiginmanns	   og	  

minni	  hlýja	  og	  stuðningur	  eiginkvenna	  geti	  haft	  áhrif	  á	  færni	  þeirra	  í	  hlutverki	  foreldra.	  

Rannsóknin,	  sem	  framkvæmd	  var	  í	  Finnlandi	  á	  árunum	  1989	  til	  1994	  með	  þátttöku	  bæði	  

barna	  og	  foreldra,	  lýsir	  vel	  þeim	  áhrifum	  sem	  greiðsluvandi	  hefur	  á	  aðstæður	  og	  bjargir	  

foreldra	   og	   færni	   þeirra	   í	   að	   bregðast	   við	   þeim	   áhrifum.	   Þannig	   sýndu	   niðurstöður	  

hennar	   til	   dæmis	   að	   áhyggjur	   mæðra	   snéru	   fyrst	   og	   fremst	   að	   grunnþörfum	  
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fjölskyldunnar	  og	  að	  bregðast	  við	  greiðsluvandanum	  með	  ódýrara	  líferni.	  Áhyggjur	  feðra	  

voru	  meira	   almenns	   eðlis	   og	   snéru	   að	  því	   að	   framfleyta	   fjölskyldunni	   og	   láta	   enda	  ná	  

saman.	   Þá	   upplifðu	  mæður	   jafnframt	   vonleysi	   og	   sjálfsmorðshugsanir,	   á	  meðan	   feður	  

sýndu	   félagslega	   óvirkni	   og	   skort	   á	   félagslegri	   ábyrgð.	   Jafnframt	   sýndu	   bæði	   feður	   og	  

mæður	  einkenni	  kvíða	  sem	  hafði	  svo	  bein	  áhrif	  á	  samskipti	   foreldranna	  (sjá	  einnig	  MA	  

ritgerð	  Ragnheiðar	  Láru	  Guðrúnardóttur,	  2012).	  

Foreldrar	   sem	   glíma	   við	   kvíða	   eða	   eru	   þunglyndari,	   pirraðri	   og/eða	   uppteknari	   af	  

eigin	  erfiðleikum	  sökum	  greiðsluvanda,	  gæti	  skort	  getu	  til	  að	  hlú	  að	  og	  styðja	  börn	  sín	  í	  

daglegum	   samskiptum	   og	   eru	   jafnvel	   fjarlægari,	   afskiptalaus	   og	   hafnandi	   (Elder,	   Van	  

Nguyen	   &	   Caspi,	   1985;	   Lempers	   &	   Clark-‐	   Lempers,	   1997).	   Í	   fyrrnefndri	   rannsókn	  

Leinonen	   og	   félaga	   (2002)	   sýndu	   niðurstöður	   að	   félagsleg	   óvirkni	   feðra	   í	  

fjárhagserfiðleikum	  hefði	  áhrif	  á	  þátttöku	  þeirra	  í	  uppeldi.	  Þeir	  vissu	  síður	  hvar	  eða	  með	  

hverjum	   börn	   þeirra	   voru	   og	   áttu	   í	   almennum	   erfiðleikum	  með	   að	   rísa	   undir	   ábyrgð	  

gagnvart	   þeim.	   Þá	   drógu	   þunglyndiseinkenni	   mæðra	   úr	   getur	   þeirra	   til	   að	   leiðbeina,	  

styðja	   og	   tala	   við	   börn	   sín	   um	   mikilvæg	   málefni.	   Rannsóknir	   benda	   jafnframt	   til	   að	  

greiðsluvandi	  ýti	  undir	  handahófskennt	  uppeldi	  og	  refsingar	  af	  hálfu	  foreldra	  (Lempers,	  

Clark-‐Lempers	  &	  Simons,	  1989;	  Leinonen,	  Solantaus	  &	  Punamaki,	  2002).	  Má	  það	  til	  að	  

mynda	  sjá	   í	  umfjöllun	  McLoyd	  (1990)	  þar	  sem	  fram	  kemur	  að	  þeir	  feður	  sem	  bregðast	  

við	  fjárhagserfiðleikum	  með	  pirringi,	  taugaóstyrki	  og	  skapstyggð	  séu	  líklegri	  til	  að	  beita	  

handahófskenndum	   refsingum.	   Þessar	   álagstengdu	   hegðunar-‐	   og	   skapbreytingar	  

foreldra	  og	  þær	  neikvæðu	  afleiðingar	  sem	  þær	  hafa	  á	  samskipti	   foreldra	  og	  barna,	  má	  

svo	  tengja	  við	  einmanaleika,	  vanlíðan	  og	  þunglyndi	  barna.	  Auk	  andlegrar	  vanlíðan	  hafa	  

rannsóknir	   sýnt	   fram	   á	   auknar	   líkur	   á	   námsvanda	   barna	   sem	   búa	   við	   langtíma	  

fjárhagserfiðleika,	   auk	   skerts	   vitsmunaþroska	  og	  hegðunarerfiðleika	   (Lempers	  &	  Clark-‐	  

Lempers,	  1997;	  Sobolewski	  &	  Amato,	  2005).	  

Mikilvægt	   er	   þó	   að	   hafa	   í	   huga	   að	   greiðsluvandi	   hefur	   mismunandi	   áhrif	   á	  

einstaklinga	   og	   fjölskyldur.	   Á	   meðan	   sumir	   sýna	   merki	   verulegrar	   vanlíðanar	   í	   kjölfar	  

greiðsluvanda,	   taka	   aðrir	   á	   greiðsluvandanum	   með	   bjartsýni	   og	   stakri	   ró	   (Donnellan,	  

Conger,	   McAdams	   &	   Neppl,	   2009).	   Turner	   og	   Avison	   (1992)	   benda	   ennfremur	   á	   að	  

aðeins	   þeir	   atburðir	   sem	   einstaklingar	   telja	   óviðráðanlega	   hafi	   áhrif	   á	   líðan	   þeirra	   til	  

lengri	  tíma.	  	  
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4.4 Áhrif	  greiðsluvanda	  á	  fjölskyldulíf	  

Samkvæmt	   könnun	   Sigrúnar	   Júlíusdóttur	   og	   Gylfa	   Ásmundssonar	   (1987)	   hafa	   bjargir	  

fjölskyldna,	  líkt	  og	  menntun,	  gott	  samband	  við	  stórfjölskyldu,	  persónulegir	  eiginleikar	  og	  

fleira,	   áhrif	   á	   það	   hversu	   vel	   í	   stakk	   búnar	   þær	   eru	   til	   að	   takast	   á	   við	   erfiðar	   ytri	  

aðstæður,	  líkt	  og	  greiðsluvanda.	  Þátttakendur	  í	  rannsókninni	  voru	  113	  íslensk	  pör	  og	  var	  

þeim	  gert	  að	  svara	  spurningalista	  sem	  tók	   til	  ýmissa	  þátta	   í	  daglegu	   lífi	  þeirra,	  eins	  og	  

barnauppeldis,	  atvinnu	  og	  frítíma.	  Könnunin	  leiddi	  í	  ljós	  að	  þátttakendur	  töldu	  vinnuálag	  

hafa	  áhrif	  á	   tíma	   til	   að	  hlú	  að	  hjónabandi	   sínu,	  börnum	  og	   fjölskyldunni	   í	  heild.	  Karlar	  

lögðu	   áherslu	   á	   skort	   á	   tíma	  með	   börnum	   sínum	  á	  meðan	   konur	   kvörtuðu	   undan	   því	  

álagi	   sem	   fylgdi	   vinnu	   og	   fjarveru	   eiginmanns.	   Pörin	   sýndu	  merki	   langtíma	   þreytu	   og	  

þörf	  fyrir	  að	  sinna	  eigin	  tómstundum	  og	  eiga	  frekari	  tíma	  með	  fjölskyldu.	  Óánægja	  með	  

skort	  á	  frítíma	  virtist	  þó	  ekki	  hafa	  bein	  áhrif	  á	  ánægju	  með	  samskipti	  fjölskyldunnar.	  Þess	  

heldur	  virtist	  það	  hvernig	   tíminn	  var	  notaður,	   í	  þágu	   fjölskyldunnar,	  hafa	  meiri	   áhrif	   á	  

ánægju	  með	  samskipti	  hjóna	  og	  fjölskyldna	  (Sigrún	  Júlíusdóttir,	  2001).	  	  

En	  hvað	  er	  það	  sem	  að	  hjálpar	  fjölskyldum	  að	  halda	  velli	  þegar	  að	  erfiðleikar,	  líkt	  og	  

greiðsluvandi,	  steðja	  að?	  Í	  umfjöllun	  sinni	  um	  áhrif	  ytra	  álags	  skiptir	  Sigrún	  Júlíusdóttir	  

(2001)	   fjölskyldum	   í	   annars	   vegar	   sterkar	   og	   hins	   vegar	   veikar	   fjölskyldur.	   Samkvæmt	  

henni	  hafa	  sterkar	  fjölskyldur	  yfir	  fleiri	  björgum	  að	  ráða.	  Þær	  einkennast	  af	  samheldni,	  

vinna	   í	   sameiningu	   gegn	   ytra	   álagi	   og	   búa	   yfir	   stuðningi	   frá	   aðstandendum.	   Þá	   eru	  

sterkar	   fjölskyldur	   fjárhagslega	   sterkar	   og	   fjölskyldumeðlimir	   þeirra	   með	   hærra	  

menntunarstig	   en	   veikra	   fjölskyldna.	   Auk	   þess	   kunna	   sterkar	   fjölskyldur	   að	   leita	   sér	  

aðstoðar	  og	  úrræða	  þegar	  þörf	  er	  á.	  Sigrún	  segir	  veikar	  fjölskyldur	  búa	  við	  meira	  álag	  og	  

áreiti	  og	  vera	  jafnframt	  „viðkvæmari	  fyrir	  ytri	  álagsþáttum“	  (bls.	  31).	  Tækifæri	  þeirra	  til	  

menntunar	   eru	   af	   skornum	   skammti	   og	   stuðningur	   nákominnar	   fjölskyldu	   lítill	   eða	  

enginn.	  Mikill	  tími	  fer	  í	  vinnu	  eða	  umönnun	  barna	  og	  foreldrar	  fá	  lítinn	  tíma	  aflögu	  til	  að	  

rækta	  eigið	  sjálf	  eða	  samband	  sitt	  við	  maka.	  Með	  auknu	  álagi	  dregur	  úr	  umburðarlyndi	  

og	   ásakanir	   tengdar	   daglegu	   lífi,	   svo	   sem	   uppeldi	   barna,	   hjónabandi	   eða	  

framtíðaráætlunum,	   aukast.	   Stolt	   þeirra	   kemur	   ennfremur	   í	   veg	   fyrir	   að	   veikar	  

fjölskyldur	  leiti	  stuðnings	  frá	  hinu	  opinbera,	  líkt	  og	  framfærsluaðstoð	  eða	  niðurgreiddrar	  

þjónustu	   vegna	   andlegra	   erfiðleika,	   sem	   jafnan	   er	   eina	   leið	   þeirra	   til	   að	   sækja	   sér	  

viðeigandi	   aðstoð.	   Af	   þeim	   sökum	   skapast	   gjarnan	   vítahringur	   er	   ytra	   álag	   steðjar	   að	  

veikum	  fjölskyldum.	  	  
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Þessar	   niðurstöður	   Sigrúnar	   um	   áhrif	   samskipta	   foreldra	   á	   fjölskyldulíf	   má	   að	  

einhverju	  leyti	  tengja	  við	  niðurstöður	  rannsóknar	  Leinonen	  og	  félaga	  (2002)	  sem	  benda	  

til	   þess	   að	   hlýja	   og	   stuðningur	   maka	   og	   almenn	   ánægja	   í	   hjónabandi	   séu	   mikilvægir	  

áhrifaþættir	  þegar	  að	  kemur	  að	  verndun	  fjölskyldunnar	  gegn	  áhrifum	  efnahagskreppu.	  	  

4.5 Félagslegar	  afleiðingar	  greiðsluvanda	  

Líkt	   og	   sjá	   má	   á	   framanverðri	   umfjöllun	   má	   finna	   samband	   á	   milli	   streituvaldandi	  

atburða	  og	  andlegrar	   líðan	  einstaklinga.	  Rannsóknir	   síðari	   ára	  benda	   til	   þess	   að	  minni	  

líkur	   séu	   á	   geðrænum	   vanda	   eða	   almennri	   vanlíðan	   njóti	   einstaklingar	   félagslegs	  

stuðnings.	   Einstaklingar	   með	   sterkt	   stuðningsnet	   séu	   í	   betri	   stöðu	   til	   að	   takast	   á	   við	  

stórar	   og/eða	   ófyrirséðar	   breytingar	   á	   lífi	   sínu.	   Hefur	   því	   verið	   haldið	   fram	   að	   sterkir	  

stuðningsaðilar	  veiti	  einstaklingum	  andlegan	  stuðning	  við	  að	  takast	  á	  við	  aðstæður	  sínar	  

og	   auki	   sjálfstraust	   þeirra.	   Þeir	   sem	   lítið	   stuðningsnet	   hafi	   séu	   hins	   vegar	   viðkvæmari	  

fyrir	   slíkum	  breytingum	   (Thoits,	   1982;	  1995).	  Rannsóknir	  hafa	  einnig	   sýnt	   fram	  á	  áhrif	  

félagslegs	   stuðnings	   á	   samband	   foreldra	   og	   barna.	   Þetta	   mátti	   til	   að	   mynda	   sjá	   í	  

niðurstöðum	  rannsóknar	  McConnell,	  Breitkreuz	  og	  Savage	  (2011)	  þar	  sem	  að	  félagslegur	  

stuðningur	   virtist	   draga	   úr	   áhrifum	   fjárhagserfiðleika	   á	   streitu	   foreldra,	   gagnslausar	  

uppeldisaðferðir	  og	  erfiðleika	  barna.	  	  

Þekkt	   er	   að	   viðvarandi	   fjárhagserfiðleikar	   hafi	   áhrif	   á	   félagslega	   þátttöku	  

einstaklinga	   (Selenko	   &	   Batinic,	   2011).	   Í	   umfjöllun	   sinni	   um	   áhrif	   fjárhagserfiðleika	   á	  

einstaklinga,	   fjölskyldur	   og	   samfélög	   segja	   Davis	   og	  Mantler	   (2004)	   eina	   ástæðu	   þess	  

vera	   það	   feimnismál	   sem	   fjárhagserfiðleikar	   eru.	   Margir	   einstaklingar	   telji	  

fjárhagserfiðleika	  einkamál	  þeirra	  og	  dragi	  af	  þeim	  sökum	  úr	  félagslegri	  þátttöku	  sinni.	  

Önnur	  algeng	  ástæða	  er,	  samkvæmt	  Poppe	  (2008),	  skortur	  á	  peningum.	  Einstaklingar	   í	  

fjárhagserfiðleikum	   finni	   sig	   knúna	   til	   draga	   úr	   útgjaldaliðum	   er	   varða	   félagslega	  

þátttöku	   og	   tómstundir.	   Bendir	   hann	   á	   að	   slíkt	   geti	   leitt	   til	   félagslegrar	   einangrunar.	  

Breytingar	  á	  félagslegum	  tengslum	  og	  missir	  efnislegra	  gæða	  geti	  ennfremur,	  með	  tíð	  og	  

tíma,	   haft	   í	   för	   með	   sér	   breytta	   félagslega	   sjálfsmynd	   viðkomandi	   einstaklinga.	   Fáar	  

rannsóknir	   hafa	   þó	   verið	   gerðar	   á	   áhrifum	   greiðsluvanda	   á	   félagslega	   þátttöku	  

einstaklinga	  og	  fjölskyldna	  í	  greiðsluvanda	  og	  því	  lítið	  vitað	  um	  þessa	  hlið	  greiðsluvanda.	  	  

Samkvæmt	  Poppe	  (2008)	  geta	  alvarlegir	  fjárhagslegir	  erfiðleikar	  leitt	  til	  breytinga	  á	  

félagslegri	   stöðu	   einstaklinga	   og	   að	   slíkt	   geti	   reynst	   viðkomandi	   einstaklingum	   mikið	  
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áfall.	  Þeir	  þurfi	  gjarnan	  að	  láta	  af	  stöðutengdum	  lífsgæðum	  sem	  er	  samkvæmt	  Poppe	  oft	  

talin	   ein	   af	   erfiðustu	   afleiðingum	   þess	   að	   lifa	   við	   erfiðar	   fjárhagslegar	   aðstæður.	  

Samkvæmt	  Durkheim	   (1951	   [1897])	   verða	   afleiðingarnar	  ósamræmi	   á	  milli	   félagslegra	  

aðstæðna	  og	  væntinga	  þeirra	  einstaklinga	  sem	  við	  þær	  búa.	  Davies	  (1962)	  bætir	  við	  að	  

margir	   geti	   upplifað	   gremju	   og	   óréttlæti,	   sér	   í	   lagi	   ef	   að	   hinar	   breyttu	   félagslegu	  

aðstæður	  eiga	  sér	  stað	  eftir	  langt	  tímabil	  velmegunar	  (Berglind	  Hólm	  Ragnarsdóttir,	  Jón	  

Gunnar	  Bernburg	  &	  Sigrún	  Ólafsdóttir,	  2012).	  	  

Í	   rannsókn	   sinni	   á	   íslensku	   efnahagskreppunni	   og	   þeim	   einstaklingsbundnu	  

afleiðingum	  sem	  hún	  hefur	  haft	  í	  för	  með	  sér	  fjalla	  þau	  Berglind	  Hólm	  Ragnarsdóttir,	  Jón	  

Gunnar	   Bernburg	   og	   Sigrún	   Ólafsdóttir	   (2012)	   um	   kenningu	   um	   afstæðan	   skort.	   Hér	  

næst	  verður	  fjallað	  um	  kenninguna	  frá	  sama	  sjónarhorni,	  það	  er	  með	  tilliti	  til	  breytinga	  á	  

félagslegri	  stöðu	  í	  kjölfar	  fjárhagserfiðleika.	  	  

4.5.1 Kenning	  um	  afstæðan	  skort	  

Kenningin	  um	  afstæðan	  skort	   leggur	  áherslu	  á	  þau	  áhrif	   sem	  félagslegur	  samanburður	  

hefur	   á	   það	   hvernig	   einstaklingar	   upplifa	   aðstæður	   sínar.	   Það	   hvernig	   einstaklingur	  

upplifir	  aðstæður	  sínar	  í	  samanburði	  við	  aðra	  einstaklinga	  eða	  hópa	  í	  samfélaginu	  hefur	  

áhrif	   á	   ánægju	  hans	  með	  eigin	   aðstæður	  og	   stöðu.	   Þeir	   sem	  upplifa	   stöðu	   sína	   verri	   í	  

samanburði	   við	   aðra	   gætu,	   samkvæmt	  kenningunni,	   fundið	   fyrir	   vanlíðan,	   líkt	   og	   reiði	  

eða	  þunglyndi	  (Berglind	  Hólm	  Ragnarsdóttir	  o.fl,	  2012).	  	  

Í	  umfjöllun	  sinni	  tilgreina	  Berglind	  Hólm	  Ragnarsdóttir	  og	  félagar	  (2012)	  þrjár	  gerðir	  

samanburðar.	  

Fyrst	   ber	   þar	   að	   nefna	   samanburð	  einstaklinga	   við	   betri	   félagslega	   stöðu	   í	   fortíð.	  

Skyndileg	   efnahagskreppa,	   líkt	   og	   sú	   sem	   að	   átti	   sér	   stað	   hérlendis,	   gæti	   gert	   það	   að	  

verkum	   að	   einstaklingar	   upplifi	   breytingar	   á	   lífskjörum	   sínum.	   Slíkar	   breytingar	   gætu	  

valdið	   því	   að	   einstaklingur	   fer	   að	   bera	   núverandi	   stöðu	   sína	   saman	   við	   fyrri	   stöðu.	  

Einstaklingar	  sem	  upplifa	  skerðingu	  á	   lífskjörum	   í	  kjölfar	  efnahagskreppu	  og	  telja	  hana	  

óréttmæta	  eru	  líklegri	  til	  að	  gera	  slíkan	  samanburð,	  auk	  þess	  að	  kenna	  óviðráðanlegum	  

orsökum	  (líkt	  og	  verðbólgu	  eða	  atvinnuleysi)	  um	  breytta	  félagslega	  stöðu	  sína	  (Berglind	  

Hólm	  Ragnarsdóttir	  o.fl.,	  2012).	  

Í	   öðru	   lagi	   má	   nefna	   samanburð	   við	   félagslega	   stöðu	   annarra.	   Ef	   þessi	   liður	  

kenningarinnar	   er	   settur	   í	   samhengi	   við	   íslenskt	   samfélag	   gæti	   efnahagskreppa	   valdið	  
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því	   að	   einstaklingar	   velti	   fyrir	   sér	   hvort	   að	   kreppan	   hafi	   skaðað	   þá	   meira	   en	   aðra	   í	  

samfélaginu.	   Viðhorf	   einstaklinganna	   til	   breyttra	   lífskjara	   sinna	   tekur	   svo	   mið	   af	   því	  

(Berglind	  Hólm	  Ragnarsdóttir	  ofl.,	  2012).	  	  

Síðast	  en	  ekki	  síst	  má	  nefna	  samanburð	  byggðan	  á	  væntingum	  um	  eigin	  framtíð.	   Í	  

rannsókn	  Cooper	  (2014),	  á	  stöðu	  bandarískra	  fjölskyldna	  og	  leiða	  þeirra	  til	  að	  komast	  af	  í	  

nútíma	   samfélagi,	   sýndu	   niðurstöður	   að	   þegar	   fólk	   upplifir	   aðstæður	   sínar	  

óviðráðanlegar	  sé	  þeim	  erfitt	  að	  hafa	  væntingar	  til	  framtíðar	  eða	  gera	  langtímaáætlanir.	  

Þegar	   fólk	   býr	   ennfremur	   við	   óstöðugar	   tekjur	   verði	   væntingarnar	   ekki	   einungis	  

tilgangslausar,	  heldur	  valda	  þeim	  beinlínis	  vanlíðan.	  	  
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5 Aðferð	  og	  framkvæmd	  
Í	  eftirfarandi	  kafla	  verður	  gerð	  grein	  fyrir	  framkvæmd	  rannsóknarinnar.	  Skýrt	  verður	  frá	  

rannsóknaraðferðum,	   framkvæmd	   rannsóknar	   og	   gagnaöflun.	   Þá	   verður	   fjallað	   um	  

siðferðileg	  álitamál	  tengd	  rannsókninni	  og	  hagnýtt	  gildi	  hennar.	  

5.1 Val	  á	  rannsóknaraðferðum	  

Við	   framkvæmd	   þessarar	   rannsóknar	   var	   notast	   við	   eigindlegar	   rannsóknaraðferðir.	  

Eigindlegur	   rannsakandi	   leitast	   við	   að	   skilja	   félagslegan	   veruleika	  og	  þá	  merkingu	   sem	  

lögð	  er	  í	  hann.	  Úrtök	  eigindlegra	  rannsókna	  eru	  yfirleitt	  lítil	  og	  verða	  aðferðirnar	  gjarnan	  

fyrir	  valinu	  þegar	  lítið	  er	  vitað	  um	  tiltekið	  viðfangsefni	  eða	  erfitt	  hefur	  reynst	  að	  nálgast	  

viðfangsefnið.	   Þá	   eru	   eigindlegar	   rannsóknir	   notaðar	   til	   þess	   að	   fá	   dýpri	   þekkingu	   á	  

tilteknum	  málum	  sem	  tölfræðilegar	  upplýsingar	  megindlegra	  rannsókna	  geta	  ekki	  veitt.	  

Aðferðin	   byggir	   á	   aðleiðslu	   og	   er	   leitandi.	   Í	   því	   felst	   að	   rannsakandi	   hefur	  

rannsóknarvinnu	  án	  þess	  að	  vera	  með	  fyrirfram	  gefnar	  hugmyndir	  um	  rannsóknarefnið	  

eða	   niðurstöður	   rannsóknar,	   einungis	   rannsóknarspurningar.	   Í	   stað	   þess	   eru	   dregnar	  

ályktanir	  þegar	  niðurstöður	  rannsóknar	  liggja	  fyrir	  (Esterberg,	  2002;	  Kvale	  &	  Brinkmann,	  

2009;	  Taylor	  &	  Bogdan,	  1998).	  	  

Við	  öflun	  gagna	   í	  eigindlegum	  rannsóknum	  eru	  ýmsar	  aðferðir	  notaðar.	  Má	  þar	   til	  

dæmis	  nefna	   vettvangs-‐	   og	  þátttökuathuganir,	   rýnihópa,	   stefnugreiningu	  og	   viðtöl.	   Til	  

að	   fá	   greinargóðar	   upplýsingar	   um	   stöðu	   foreldra	   í	   greiðsluvanda	   var	   annars	   vegar	  

framkvæmd	   stefnugreining	   á	   helstu	   aðgerðum	   og	   úrræðum	   fyrir	   einstaklinga	   og	  

fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda	  og	  hinsvegar	  var	  framkvæmd	  viðtalsrannsókn	  meðal	  foreldra	  

í	  greiðsluvanda.	  

5.2 Stefnugreining	  

Stefnugreining	  er	  gjarnan	  notuð	  þegar	   tilgangurinn	  er	  að	   lýsa	   stefnum	  og	  þróunarferli	  

þeirra	  (Fischer,	  Miller	  &	  Sidney,	  2007).	  Til	  þess	  að	  varpa	  skýrara	  ljósi	  á	  stöðu	  foreldra	  í	  

greiðsluvanda	   var	   framkvæmd	   stefnugreining	   á	   þeim	   aðgerðum	   og	   úrræðum	   sem	  

stjórnvöld	   réðust	   í	   í	   kjölfar	  efnahagshrunsins.	  Áhersla	   var	   lögð	  á	  breytingar	  á	   lagalegu	  

umhverfi,	   frá	  árinu	  2008	  til	   loka	  árs	  2014,	  sem	  draga	  áttu	  úr	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  

íslenskra	   heimila.	   Öflun	   gagna	   fór	   fram	   með	   ýmsum	   hætti.	   Annars	   vegar	   voru	   lög,	  
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reglugerðir	   og	   skýrslur	   opinberra	   stofnanna	   greind,	   svo	   fátt	   eitt	   sé	   nefnt.	   Hins	   vegar	  

varði	   rannsakandi	   heilum	   degi	   meðal	   starfsmanna	   embættis	   umboðsmanns	   skuldara	  

(hér	  eftir	  skammstafað	  UMS)	  og	  kynnti	  sér	  það	  starf	  sem	  fer	  fram	  hjá	  embættinu.	  

5.3 Viðtalsrannsókn	  

Í	   viðtalsrannsókninni	   voru	   tekin	   hálfstöðluð	   viðtöl.	   Í	   hálfstöðluðum	   viðtölum	   er	  

markmiðið	  að	  rannsaka	  viðfangsefnið	  á	  nokkuð	  opinn	  máta	  og	   leyfa	  viðmælendum	  að	  

tjá	   skoðanir	   sínar	   og	  hugmyndir	  með	  eigin	   orðum.	  Með	  hálfstöðluðum	  viðtölum	   lagði	  

rannsakandi	  áherslu	  á	  að	  varpa	  ljósi	  á	  reynslu	  og	  stöðu	  foreldra	  í	  greiðsluvanda	  auk	  þess	  

að	   öðlast	   tilfinningu	   fyrir	   upplifunum	   þessa	   hóps,	   sem	   hefði	   verið	   erfitt	   að	   ná	   með	  

öðrum	  aðferðum.	  Rannsakandi	   nýtur	   stuðnings	   viðtalsvísis	   sem	   tiltekur	   ákveðin	  þemu	  

og	   spurningar	   sem	   varða	   viðfangsefni	   rannsóknarinnar	   og	   rannsakandi	   hefur	   að	  

leiðarljósi.	   Rannsakandi	   fer	   þannig	   inn	   í	   viðtalið	   með	   ákveðnar	   hugmyndir	   um	  

umræðuefni	   viðtalsins.	   Viðtalið	   stýrist	   þó	   fyrst	   og	   fremst	   af	   svörum	   og	   viðbrögðum	  

viðmælenda	   auk	   virkrar	   hlustunar	   rannsakanda.	   Um	   leið	   gefst	   rannsakanda	   færi	   á	   að	  

spyrja	   viðmælenda	   nánar	   út	   í	   atriði	   sem	   upp	   koma	   í	   viðtalinu	   og	   öðlast	   þannig	   dýpri	  

skilning	  á	  upplifunum	  hans	  (Esterberg,	  2002;	  Kvale	  &	  Brinkmann,	  2009).	  

Við	   gerð	   viðtalsvísis	   (sjá	   viðauka	   1)	   fyrir	   viðtölin	   var	   viðtalsvísir	   Poppe	   (2008)	   í	  

fyrrnefndri	  rannsókn	  hans	  á	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  meðal	  annars	  hafður	  til	  hliðsjónar.	  

Um	  er	  að	  ræða	  fjölbreyttan	  og	  viðamikinn	  lista	  spurninga	  sem	  saman	  miða	  að	  því	  að	  ná	  

heildrænum	  upplýsingum	  um	  reynslu	  einstaklinga	  af	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda.	  Við	  val	  á	  

spurningum	  viðtalsvísis	  var	  leitast	  eftir	  að	  svara	  rannsóknarspurningum	  sem	  best.	  Spurt	  

var	  um	  bakgrunnsupplýsingar	  og	  aðstæður	  viðmælenda	  áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst.	  Þá	  

var	  spurt	  út	  í	  upphaf	  greiðsluvandans	  og	  möguleg	  áhrif	  hans	  á	  lífskjör,	  líðan,	  fjölskyldulíf	  

og	  félagslega	  þátttöku	  fjölskyldumeðlima.	  Ennfremur	  var	  spurt	  út	  í	  reynslu	  viðmælenda	  

af	  þjónustu	  við	  einstaklinga	  og	  fjölskyldur	   í	  greiðsluvanda.	  Rannsakandi	   lagði	  áherslu	  á	  

að	   spurningarnar	   væru	   opnar	   og	   gefðu	   viðmælendum	   rými	   til	   umræðna	   (Esterberg,	  

2002).	   Viðtalsvísirinn	   var	   svo	   að	   lokum	   lagfærður	   eftir	   ábendingar	   frá	   Guðnýju	   Björk	  

Eydal,	   leiðbeinanda	   rannsakanda,	   og	   hann	   yfirlesinn	   af	   Guðrúnu	   Sigurjónsdóttur,	  

mannauðsstjóra	  hjá	  UMS.	  



39	  

5.4 Framkvæmd	  viðtalsrannsóknar	  

Formlegur	  undirbúningur	  rannsóknar	  hófst	  í	  apríl	  mánuði	  árið	  2013.	  Rannsóknaráætlun	  

var	   lögð	   fram	  um	  það	  bil	  mánuði	   síðar,	   þar	   sem	   frekari	   framkvæmdir	   voru	  útlistaðar.	  

Áætlað	   var	   að	   rannsóknarvinnu	   yrði	   lokið	   í	   nóvember	   árið	   2013.	   Af	   óviðráðanlegum	  

ástæðum	  rannsakanda	  gekk	  sú	  áætlun	  ekki	  upp.	  Rannsakandi	  fór	  í	  námsleyfi	  frá	  upphafi	  

árs	   2014	   og	   var	   hlé	   gert	   á	   rannsóknarvinnu	   frá	   og	  með	   þeim	   tíma.	   Rannsóknarvinna	  

hófst	  að	  nýju	  í	  ágúst	  2014	  og	  lauk	  endanlega	  í	  nóvember	  sama	  ár.	  

5.5 Gagnaöflun	  viðtalsrannsóknar	  

Viðfangsefni	   rannsóknarinnar	   var	   afmarkað	   við	   hóp	   foreldra	   sem	   eiga	   börn	   á	  

grunnskólaaldri,	   hafa	   leitað	   til	   umboðsmanns	   skuldara	   og	   ýmist	   njóta	   eða	   hafa	   notið	  

þjónustu	  embættisins.	  Ástæða	  þess	  að	  þessi	  tiltekni	  hópur	  varð	  fyrir	  valinu	  má	  rekja	  til	  

niðurstaðna	  íslenskra	  rannsókna	  sem	  sýna	  að	  barnafjölskyldur	  er	  sá	  hópur	  sem	  á	  í	  hvað	  

mestum	   greiðsluvanda	   í	   íslensku	   samfélagi	   (Guðný	   Björk	   Eydal	   &	   Ragnheiður	   Lára	  

Guðrúnardóttir,	   2013;	   Hagstofa	   Íslands,	   2013-‐a;	   Þorvarður	   Tjörvi	   Ólafsson	   &	   Karen	  

Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  	  

Til	  þess	  að	  nálgast	  þennan	  hóp	  viðmælenda	  var	  leitað	  eftir	  samvinnu	  við	  UMS,	  þar	  

sem	  þess	  var	  óskað	  að	  embættið	  gætti	  stöðu	  hliðvarðar	  (e.	  gatekeeper).	  Hugtakið	  vísar	  

til	  þeirra	  sem	  veita	  rannsakanda	  aðgang	  að	  þeim	  hópi	  sem	  uppfylla	  skilyrði	  rannsóknar	  

(Esterberg,	  2002).	  Umboðsmaður	  varð	  við	  bón	  rannsakanda	  og	  úr	  varð	  að	  rannsakandi	  

naut	   aðstoðar	   starfsmanna	   embættisins	   við	   öflun	   viðmælenda.	   Var	   það	   mat	  

rannsakanda	   að	  með	   þessari	   aðferð	   væri	   tryggt	   að	   viðmælendur	  ættu	   í	   raun	   og	   veru	  

sögu	   um	   greiðsluvanda	   og	   væru	   tilbúnir	   að	   ræða	   reynslu	   sína.	   Var	   því	   um	  

markmiðsúrtak	  (e.	  purposive	  sampling)	  að	  ræða	  en	  í	  því	  felst	  að	  rannsakandi	  velur	  úrtak	  

með	  ákveðin	  markmið	  rannsóknar	  i	  huga,	  með	  ýmist	  einni	  eða	  fleiri	  aðferðum	  (Neuman,	  

2006;	  Þórólfur	  Þórlindsson	  &	  Þorlákur	  Karlsson,	  2003).	  

Í	  upphafi	  rannsóknar	  var	  áætlað	  að	  taka	  viðtöl	  við	  sex	  til	  átta	  pör.	  Starfsmenn	  UMS	  

sáu	  um	  að	  kynna	   rannsóknina	   fyrir	  öllum	  þeim	  pörum	  sem	   talin	   voru	  uppfylla	   skilyrði	  

rannsóknarinnar	  og	  afhenda	  þeim	  kynnisbréf	  (sjá	  viðauka	  2),	  útbúið	  af	  rannsakanda.	  Þau	  

pör	   sem	   samþykktu	   þátttöku	   gáfu	   tengilið	   sínum	   hjá	   UMS	   leyfi	   til	   að	   afhenda	  

rannsakanda	   nöfn	   sín	   og	   símanúmer.	   Í	   framhaldinu	   hafði	   rannsakandi	   samband	   við	  

viðkomandi	  pör	  og	  festi	  niður	  viðtalstíma	  og	  staðsetningu	  viðtals	  í	  samráði	  við	  þau.	  	  
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Þrátt	   fyrir	   mikla	   vinnu	   og	   velvilja	   starfsmanna	   UMS,	   gekk	   öflun	   viðmælenda	   ekki	  

sem	  skyldi	  með	  milligöngu	  þeirra.	  Af	  þeim	  sökum	  var	  tekin	  ákvörðun	  um	  að	  auglýsa	  eftir	  

viðmælendum	  á	  biðstofu	  UMS	  og	  þannig	  gefa	  mögulegum	  viðmælendum	  færi	  á	  að	  hafa	  

samband	  beint	  við	  rannsakanda.	  Sú	  auglýsing	  bar	  engan	  árangur.	  Því	  næst	  var	  brugðið	  á	  

það	   ráð	   að	   auglýsa	   rannsóknina	   á	   meðal	   samnemanda	   rannsakanda	   í	   MA	   námi	   til	  

starfsréttinda	   í	   félagsráðgjöf.	   Var	   það	   von	   rannsakanda	   að	   þeir	   þekktu	   til	   para	   í	  

greiðsluvanda,	  sem	  leitað	  höfðu	  þjónustu	  á	  vegum	  UMS.	  

Af	  þeim	  fimm	  pörum	  sem	  samþykktu	  þátttöku	  í	  rannsókninni	   í	  gegnum	  UMS	  hætti	  

eitt	  par	  við	  þátttöku,	  þar	  sem	  annað	  foreldrið	  var	  ekki	   tilbúið	  að	  ræða	  reynslu	  sína	  að	  

svo	  stöddu.	  Úr	  auglýsingu	  á	  meðal	  samnemenda	  rannsakanda	  fékkst	  eitt	  par	  til	  þátttöku	  

í	  rannsókninni	  sem	  uppfyllti	  skilyrði	  hennar.	  Í	  heildina	  urðu	  viðtölin	  því	  fimm.	  Fyrstu	  þrjú	  

viðtölin	  fóru	  fram	  á	  tímabilinu	  4.	  nóvember	  2013	  til	  8.	  janúar	  2014.	  Seinni	  tvö	  voru	  tekin	  

16.	  og	  18.	  október	  2014.	  Viðtölin	  fóru	  fram	  á	  stöðum	  sem	  viðmælendur	  völdu,	  ýmist	  á	  

heimili	   þeirra,	   vinnustað	  eða	  kaffihúsi.	  Hvert	   viðtal	   varði	   allt	   frá	  45	  mínútum	  og	  upp	   í	  

tvær	  klukkustundir.	  	  

5.6 Viðmælendur	  

Viðmælendur,	  pör	  foreldra	  af	  báðum	  kynjum,	  voru	  á	  aldrinum	  30	  til	  45	  ára.	  Bakgrunnur	  

þeirra	   var	   fjölbreyttur,	   líkt	   og	   sjá	   má	   á	   töflu	   þrjú.	   Viðmælendur	   höfðu	   mismunandi	  

menntun	  að	  baki	  og	  voru	  ýmist	   í	   föstu-‐	  eða	  tímabundnu	  starfi,	  sjálfstætt	  starfandi	  eða	  

heimavinnandi.	   Af	   viðmælendum	   voru	   40%	   búsettir	   á	   höfuðborgarsvæðinu	   og	   hinn	  

hlutinn	  utan	  þess.	  

Tafla	  3.	  Upplýsingar	  um	  viðmælendur	  

Viðmælandi	   Menntun	   Starf	  
Fjöldi	   Upphaf	  	  
barna	   greiðsluvanda	  

Aron	   Grunnnám	   Fast	  starf	   4	   2008	  
Aníta	   Grunnnám	   Fast	  starf	  
Bjarni	   Iðnnám	   Sjálfstæður	  rekstur	  

3	   2008	  
Bára	   Háskólanám	   Sjálfstæður	  rekstur	  
Davíð	   Grunnnám	   Fast	  starf	   4	   2008	  
Dagrún	   Háskólanám	   Fast	  starf	  
Emil	   Iðnnám	   Fast	  starf	  

5	   2008	  
Erla	   Grunnnám	   Heimavinnandi	  
Finnur	   Iðnnám	   Tímabundið	  starf	  

3	   2007-‐2008	  
Fanney	   Háskólanám	   Fast	  starf	  



41	  

Greiðsluvandi	  viðmælenda	  ýmist	  hófst	  eða	   jókst	   í	  kjölfar	  efnahagshruns	  árið	  2008.	  

Ástæðurnar	   voru	   fjölbreyttar	   og	   fólust	   ýmist	   í	   atvinnuleysi,	   lágum	   tekjum,	  

tekjulækkunum,	  hækkun	  á	  höfuðstól	  og	  greiðslubyrði	  lána,	  kostnaði	  vegna	  íbúðarkaupa	  

og/eða	   húsnæðisframkvæmda,	   auk	   minni	   kaupmáttar	   íslensku	   krónunnar.	   Þá	   spiluðu	  

áföll	  og	  áfengis-‐	  og	  vímuefnaneysla	  hlutverk	  í	  greiðsluvanda	  hjá	  einu	  paranna.	  	  

5.7 Skráning	  og	  úrvinnsla	  gagna	  

Öll	   viðtöl	   voru	   hljóðrituð	   á	   upptökutæki	   með	   samþykki	   viðmælenda.	   Að	   viðtölum	  

loknum	  voru	  þau	   vistuð	  á	   lokuðu	   vefsvæði	   rannsakanda	  hjá	  Háskóla	   Íslands.	   Því	   næst	  

voru	  þau	  afrituð	  orðrétt	  á	  tölvutækt	  form,	  dulkóðuð	  og	  grunngreind,	  það	  er	  rannsakandi	  

skrifaði	   niður	   athugasemdir	   sínar	   og	   vangaveltur.	   Afrit	   viðtalanna	   voru	   samtals	   263	  

blaðsíður.	  	  

Eftir	   að	   rannsakandi	  hafði	   tekið	  öll	   viðtöl	  og	  afritað	  þau,	  hófst	  hann	  handa	  við	  að	  

greina	   gögnin.	   Notuð	   var	   svokölluð	   opin	   kóðun	   (e.	   open	   coding)	   sem	   felst	   í	   því	   að	  

rannsakandi	   fer	   ítarlega	   í	   gegnum	   gögnin	   og	   reynir	   að	   koma	   augu	   á	   þemu,	   það	   er	  

uppgötva	  og	  auðkenna	  mikilvæga	  þætti.	  Þegar	  rannsakandi	  taldi	  sig	  hafa	  kynnst	  gögnum	  

sínum	  vel	  og	  ákveðnir	  flokkar	  og	  þemu	  komin	  í	  ljós,	  skipti	  hann	  yfir	  í	  markvissa	  kóðun	  (e.	  

focused	  coding).	  Þá	  las	  rannsakandi	  gögnin	  yfir	  að	  nýju	  með	  þá	  flokka	  og	  þau	  þemu,	  sem	  

áður	  höfðu	  komið	   fram,	  að	   leiðarljósi.	  Að	  þessari	  kóðun	   lokinni	  var	   rannsakanda	  kleift	  

að	  draga	  saman	  reynslu	  og	  skoðanir	  viðmælenda	  og	  túlka	  niðurstöður	  rannsóknarinnar	  

(Emerson,	  Fretz	  &	  Shaw,	  1995;	  Esterberg,	  2002;	  Sigríður	  Halldórsdóttir,	  2003).	  

5.8 Siðferðisleg	  álitamál	  

Þar	  sem	  rannsóknin	  varðaði	  öflun	  persónuupplýsinga	  frá	  viðmælendum	  sjálfum	  var	  hún	  

tilkynnt	   til	  Persónuverndar	  áður	  en	  gagnaöflun	  hófst,	   samkvæmt	  reglum	  nr.	  712/2008	  

um	  tilkynningarskyldu	  og	  leyfisskylda	  vinnslu	  persónuupplýsinga,	  með	  síðari	  breytingum	  

(tilkynning	  nr.	  S6395/2013	  og	  tilkynning	  um	  breytingu	  nr.	  S7013/2014).	  	  

Við	   framkvæmd	   rannsóknarinnar	   lagði	   rannsakandi	   áherslu	   á	   að	   öllum	   þeim	  

siðferðiskröfum	   sem	   gerðar	   eru	   til	   rannsókna	   af	   þessu	   tagi	   væri	   mætt.	   Fjórar	  

höfuðreglur	   siðfræðinnar	   voru	   því	   hafðar	   að	   leiðarljósi,	   það	   er	   sjálfræðisreglan,	  

skaðleysisreglan,	  réttlætisreglan	  og	  velgjörðarreglan	  (Sigurður	  Kristinsson,	  2003).	  
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Í	  sjálfræðisreglunni	  er	  virðing	  fyrir	  viðmælendum	  og	  sjálfræði	  þeirra	  haft	  í	  fyrirrúmi	  

(Sigurður	  Kristinsson,	  2003).	  Rannsakandi	  lagði	  áherslu	  á	  að	  kynna	  rannsóknina	  vel	  fyrir	  

viðmælendum	   áður	   en	   viðtöl	   fóru	   fram.	   Í	   því	   skyni	   innihélt	   kynnisbréf,	   sem	  

viðmælendur	   fengu	   afhent,	   upplýsingar	   um	  markmið	   og	   tilgang	   rannsóknar,	  meðferð	  

persónuupplýsinga,	   trúnað	   auk	   upplýsinga	   um	   úrvinnslu	   gagna.	   Til	   staðfestingar	   um	  

upplýsta	   ákvörðun	   þeirra,	   skrifuðu	   allir	   viðmælendur	   undir	   upplýst	   samþykki	   vegna	  

rannsóknar	   (sjá	   viðauka	   3).	   Þar	   var	   viðmælendum	   jafnframt	   gert	   ljóst	   að	   þeim	   væri	  

frjálst	  að	  hætta	  þátttöku	  í	  rannsókninni	  hvenær	  sem	  er	  og	  án	  fyrirvara.	  	  

Skaðleysisreglan	   felur	   í	   sér	   að	   rannsakandi	   skuli	   í	   öllum	   tilfellum	   tryggja	   að	  

viðmælendur	   hljóti	   ekki	   skaða	   af	   þátttöku	   í	   rannsókninni	   (Sigurður	   Kristinsson,	   2003).	  

Líkt	  og	  áður	  hefur	  komið	  fram	  getur	  greiðsluvandi	  haft	  fjölmargar	  afleiðingar	  í	  för	  með	  

sér.	  Það	  er	  því	  óneitanlegt	  að	  rannsókn	  sem	  þessi	  gæti	  komið	  viðmælendum	  í	  ójafnvægi.	  

Erfitt	   er	   að	   sjá	   fyrir	   hversu	   vel	   viðmælendum	   hefur	   tekist	   að	   vinna	   úr	   greiðsluvanda	  

sínum	  og	  afleiðingum	  hans	  og	  því	  mikilvægt	  að	  rannsakandi	  sé	  meðvitaður	  um	  þau	  áhrif	  

sem	  umræðan	  getur	  haft	  í	  för	  með	  sér.	  Í	  upphafi	  hvers	  viðtals	  lagði	  rannsakandi	  sérstaka	  

áherslu	   á	   að	   viðmælendur	   réðu	   ferðinni,	   hvaða	   spurningum	   þeir	   svöruðu	   og	   hversu	  

mikið	  þeir	   ræddu	  einstök	  mál.	  Þá	  var	   rannsakandi	   jafnframt	   tilbúinn	  með	  stuttan	   lista	  

yfir	   ódýr	   eða	   gjaldfrjáls	   úrræði	   sem	   viðmælendur	   gætu	   nýtt	   sér	   til	   að	   vinna	   með	  

sálfélagslegar	  afleiðingar	  greiðsluvanda.	  Mat	  rannsakandi	  það	  því	  svo	  í	  öllum	  tilfellum	  að	  

ekki	   væri	   þörf	   á	   að	   afhenda	   viðmælendum	   umræddan	   lista	   og	   í	   sumum	   tilfellum	  

hreinlega	   óviðeigandi.	   Ennfremur	   voru	   viðmælendur	   upplýstir	   um	   að	   nöfn	   og	   aðrar	  

persónugreinanlegar	  upplýsingar	  yrðu	  dulkóðaðar	  auk	  þess	  sem	  gögnin	  yrðu	  varðveitt	  á	  

lokuðu	  vefsvæði	  rannsakanda,	  líkt	  og	  fyrr	  sagði.	  	  

Réttlætisreglan	  kveður	  á	  um	  mikilvægi	  sanngirni	  í	  rannsóknum	  (Sigurður	  Kristinsson,	  

2003).	   Í	  því	  samhengi	  er	  mikilvægt	  að	  eigindlegur	  rannsakandi	  sé	  meðvitaður	  um	  eigin	  

skoðanir	  og	  fordóma,	  séu	  þeir	  einhverjir	  og	  þau	  áhrif	  sem	  slíkt	  getur	  haft	  á	  framkvæmd	  

og	   niðurstöður	   rannsóknar.	   Góð	   þekking	   á	   viðfangsefninu	   og	   þeim	   vandamálum	   sem	  

upp	   geta	   komið	   þjónar	  mikilvægum	   tilgangi	   hvað	   það	   varðar	   (Helga	   Jónsdóttir,	   2003;	  

Kvale	   &	   Brinkman,	   2009).	   Rannsakandi	   hefur	   íhugað	   hvort	   og	   þá	   hvernig	   bakgrunnur	  

hans	   og	   reynsla	   gæti	   haft	   áhrif	   á	   rannsóknina.	   Rannsakandi	   hefur	   ekki	   upplifað	   slíkan	  

greiðsluvanda	   að	   þörf	   sé	   á	   að	   leita	   úrræða.	   Hann	   hefur	   þó	   líkt	   og	  margir	   Íslendingar	  
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fundið	  fyrir	  breyttum	  efnahagslegum	  aðstæðum	  á	  Íslandi	  og	  þurft	  að	  bregðast	  við	  þeim	  

með	  ýmsum	  aðferðum.	  Þá	  hefur	  rannsakandi	  reynslu	  af	  samskiptum	  við	  einstaklinga	  og	  

fjölskyldur	   í	   greiðsluvanda,	   bæði	   í	   einkalífi	   og	   í	   störfum	   sínum	   sem	   ráðgjafi	   hjá	  

Velferðarsviði	   Kópavogsbæjar.	   Rannsakandi	   hefur	   á	   öllum	   stigum	   rannsóknar	   verið	  

meðvitaður	   um	   þau	   áhrif	   sem	   sú	   reynsla	   getur	   haft	   á	   túlkun	   viðfangsefnis	   og	  

niðurstöður	  rannsóknar.	  

Velgjörðarreglan	   fjallar	   um	   skyldu	   rannsakanda	   til	   að	   láta	   gott	   af	   sér	   leiða	   og	   að	  

rannsóknin	  hafi	  ávinning	  í	  för	  með	  sér,	  sér	  í	  lagi	  fyrir	  þann	  hóp	  sem	  verið	  er	  að	  rannsaka	  

(Sigurður	   Kristinsson,	   2003).	   Hér	   í	   næsta	   kafla	   verður	   fjallað	   nánar	   um	   þann	   ávinning	  

sem	  rannsóknin	  gæti	  haft	  í	  för	  með	  sér.	  

5.9 Hagnýtt	  gildi	  rannsóknar	  

Reynsla	  foreldra	  í	  greiðsluvanda	  hefur	  lítið	  verið	  rannsökuð,	  sér	  í	  lagi	  hérlendis.	  Skortur	  

er	   á	   rannsóknum	   og	   dýpri	   þekkingu	   á	   stöðu	   fjölskyldna	   í	   greiðsluvanda,	   því	   hvernig	  

fjölskyldunum	  reiðir	  af	  og	  hvernig	  þær	  komast	  af.	  Til	  þess	  að	  betur	  megi	  mæta	  þörfum	  

þessa	  hóps	  er	  mikilvægt	  að	  upplýsingar	  um	  stöðu	  þeirra,	  reynslu	  og	  upplifanir	  liggi	  fyrir.	  

Niðurstöður	   rannsóknarinnar	  geta	  þannig	  bætt	   skilning	   fagfólks	  og	  annarra	   sem	  koma	  

að	  málefnum	   fjölskyldna	   í	   greiðsluvanda.	   Þá	   gætu	   ábendingar	   og	   reynsla	   viðmælenda	  

ennfremur	  nýst	  við	  stefnumótun	  og	  mótun	  nýrra	  úrræða.	  





45	  

6 Stefnugreining	  á	  aðgerðum	  og	  úrræðum	  í	  kjölfar	  efnahagshruns	  
Ráðist	   var	   í	   umfangsmiklar	   aðgerðir	   af	   hálfu	   stjórnvalda	   og	   fjármálageirans	   alls	   þegar	  

ljóst	   var	   hve	   miklir	   fjármálaerfiðleikar	   steðjuðu	   að	   íslensku	   þjóðinni.	   Meðal	   fyrstu	  

viðbragða	  stjórnvalda	  í	  kjölfar	  bankahrunsins	  var	  að	  setja	  lög	  vegna	  sérstakra	  aðstæðna	  

á	   fjármálamarkaði,	   nr.	   125/2008,	   sem	   að	   sögn	   þáverandi	   félags-‐	   og	  

tryggingamálaráðherra,	   Jóhönnu	   Sigurðardóttur,	   var	   ætlað	   að	   slá	   skjaldborg	   um	  

heimilin.	  Áhersla	  var	  lögð	  á	  traustar	  undirstöður	  samfélagsins	  og	  efnahagslífsins,	  um	  leið	  

og	  biðlað	  var	  til	  þjóðarinnar	  að	  standa	  saman	  og	  sýna	  bæði	  bjartsýni	  og	  æðruleysi	  (Vísir,	  

2008;	  Forsætisráðuneytið,	  2008).	  

Til	   þess	   að	   takast	   á	   við	   mikinn	   halla	   á	   ríkisbúskapnum	   og	   draga	   úr	   áhrifum	  

kreppunnar	  og	  kjaraskerðingar	  á	  almenning	  lögðu	  stjórnvöld	  áherslu	  á	  aukna	  tekjuöflun	  

með	  niðurskurði	   útgjalda	   og	   endurdreifingu	   tekna.	  Niðurskurðinum	  var	   helst	   beint	   að	  

þjónustu	  og	  stjórnsýslu	  og	  á	  sama	  tíma	  reynt	  að	  halda	  niðurskurði	  til	  velferðarmála	  og	  

menntamála	   í	   lágmarki.	   Þannig	   var	   ráðist	   í	   lækkun	   hærri	   launa	   í	   opinbera	   geiranum,	  

dregið	   úr	   aukavinnu	   og	   hlutastörfum	   fækkað.	   Endurdreifing	   tekna	   hefur	   einkennst	   af	  

auknum	  greiðslum	  bóta	  til	  tekjulægri	  hópa	  og	  lækkun	  skattbyrði	  á	  bæði	  tekjulægstu-‐	  og	  

millitekju	   hópa.	   Þá	   var	   einblínt	   á	   heilbrigt	   velferðarkerfi	   og	  markvissar	   aðgerðir	   gegn	  

atvinnuleysi	   og	   afleiðingum	   þess.	   Ennfremur	   stofnuðu	   stjórnvöld	   svokallaða	  

velferðarvakt	  sem	  ætlað	  var	  að	  fylgjast	  með	  bæði	  félags-‐	  og	  fjárhagslegum	  afleiðingum	  

efnahagshrunsins	   á	   einstaklinga	   og	   fjölskyldur	   og	   gera	   tillögur	   að	   aðgerðum	   til	   að	  

bregðast	   við	   þessum	   afleiðingum.	   Síðast	   en	   ekki	   síst	   var	   lögð	   áhersla	   á	   nauðsynlegar	  

aðgerðir	  til	  að	  koma	  til	  móts	  við	  heimili	  í	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  og	  ýmis	  úrræði	  lögð	  

fram	  í	  þeim	  efnum	  (Stefán	  Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012	  –b;	  Stjórnarráð	  

Íslands,	  e.d.;	  Velferðarráðuneytið,	  e.d.).	  	  

Í	   eftirfarandi	   kafla	   verður	   fjallað	  um	  helstu	   aðgerðir	   og	  úrræði	   sem	  gripið	   var	   til	   í	  

kjölfar	   efnahagshruns	   með	   það	   fyrir	   augum	   að	   vinna	   á	   greiðslu-‐	   og	   skuldavanda	  

heimilanna.	  Vert	  er	  að	  nefna	  að	  ekki	  er	  um	  tæmandi	  umfjöllun	  að	  ræða.	  
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6.1 Frystingar	  lána	  og	  lenging	  lánstíma	  

Fljótlega	  eftir	   hrun	  bankanna	  árið	  2008	  beindi	  þáverandi	   ríkisstjórn	  þeim	   tilmælum	   til	  

lánastofnana	   að	   þær	   skyldu	   veita	   viðskiptavinum	   sínum	   með	   gengistryggð	   lán	  

tímabundna	   „frystingu“	   á	   afborgunum	   og	   vöxtum,	   þar	   til	   ró	   kæmist	   á	  

gjaldeyrismarkaðinn.	  Síðar	  meir	  var	  mælst	   til	  þess	  að	   frysting	   lána	  stæði	   lántakendum	  

með	   tímabundið	   skerta	   greiðslugetu	   jafnframt	   til	   boða,	   í	   samræmi	   við	   verklag	  

Íbúðarlánasjóðs.	  Óski	   lántaki	  eftir	  greiðslufrest	  greiðir	  hann	  ekki	  af	  viðkomandi	  láni,	  og	  

vöxtum	   og	   verðbótum	   eftir	   atvikum,	   í	   umsaminn	   tíma	   eða	   allt	   upp	   í	   þrjú	   ár.	   Frysting	  

greiðslna	  hefur	  svo	  ýmist	  í	  för	  með	  sér	  að	  afborganir,	  sem	  ekki	  voru	  greiddar	  á	  meðan	  

frystingu	   stóð,	   dreifist	   á	   eftirstandandi	   lánstíma	   að	   frystingu	   lokinni,	   eða	   lengingu	   á	  

lánstíma,	   sem	   nemur	   lengd	   frystitíma	   (Velferðarráðuneytið,	   2009,	   febrúar;	  

Velferðarráðuneytið,	  2013;	  LSR,	  e.d.).	  	  

Um	   var	   að	   ræða	   skammtímaaðgerð	   sem	   hugsuð	   var	   með	   það	   í	   huga	   að	   gefa	  

lántakendum	   svigrúm	   til	   að	   ná	   tökum	   á	   greiðsluvanda	   sínum	   og	   um	   leið	  

skuldbindingum.	   Samkvæmt	   upplýsingum	   frá	   Íbúðalánasjóði	   hefur	   það	   þó	   sjaldnast	  

gengið	   eftir.	   Þvert	   á	   móti	   hefðu	   höfuðstólar	   lánanna	   haldið	   áfram	   að	   hækka	   á	  

frystingartímabilinu,	   skuldastaða	   lántakenda	   orðið	   verri	   og	   greiðslubyrðin	   þyngri	   að	  

tímabilinu	  loknu.	  Reynsla	  Íbúðarlánasjóðs	  sýnir	  að	  flest	  þeirra	  lána	  sem	  hafa	  verið	  fryst	  

lenda	  í	  vanskilum.	  Af	  þeim	  ástæðum	  hefur	  aukin	  áhersla	  verið	  lögð	  á	  önnur	  úrræði	  til	  að	  

taka	   á	   greiðsluvanda	   heimila.	   Þá	   þróun	  má	   glögglega	   sjá	   í	   töflu	   3	   þar	   sem	   breyting	   á	  

fjölda	   lána	   í	   frystingu	   á	   árunum	   2010-‐2011,	   á	   vegum	   Íbúðarlánasjóðs	   og	   annarra	  

lánastofnana,	  er	  sýnd	  (Egill	  Ólafsson,	  2013;	  Velferðarráðuneytið,	  2013).	  

Tafla	  4.	  Frystingar	  lána	  

	  	   Árslok	  2010	   Árslok	  2011	  
	  	   Fj.	  lána	   Fj.	  heimila	   Fj.	  lána	   Fj.	  heimila	  
Samtals	   7.585	   4.674	   3.056	   2.003	  
Þar	  af	  íbúðalánasjóður	   3.763	   2.280	   1.686	   999	  

	  	  	  	  	  	  (Velferðarráðuneytið,	  2013).	  

Auk	  frystingar	  á	  afborgunum	  hefur	  lántakendum	  staðið	  til	  boða	  að	  lengja	  lánstíma	  lána	  í	  

samræmi	   við	   lánareglur	   viðkomandi	   lánastofnana.	   Sem	   dæmi	   má	   nefna	   að	   í	   dag	   er	  

Íbúðalánasjóði	  heimilt,	  í	  tilfellum	  tímabundinna	  greiðsluerfiðleika,	  að	  lengja	  lánstíma	  um	  

allt	   að	   30	   ár.	   Í	   slíkum	   tilfellum	   er	   hámarkslánstími	   íbúðarlánasjóðs	   70	   ár	   (Félags-‐	   og	  

tryggingamálaráðuneytið,	  2009;	  Íbúðalánasjóður,	  e.d.-‐a).	  	  



47	  

6.2 Útgreiðsla	  séreignarlífeyrissparnaðar	  

Í	  mars	  árið	  2009	  gerði	  Alþingi	  breytingu	  á	  lögum	  um	  skyldutryggingu	  lífeyrisréttinda	  og	  

starfsemi	   lífeyrissjóða	   nr.	   129/1997.	   Samkvæmt	   breytingunum	   var	   bráðabirgðaákvæði	  

sem	   heimilar	   útgreiðslu	   séreignarsparnaðar,	   á	   tímabilinu	   1.	   mars	   2009	   til	   1.	   október	  

2010,	   bætt	   við	   lögin.	   Í	   kjölfar	   breytinganna	   gátu	   rétthafar,	   yngri	   en	   60	   ára,	   sótt	   um	  

tímabundna	  útgreiðslu	  á	  séreignarsparnaði	  sínum	  eða	  allt	  að	  1.000.000	  kr.	  á	  9	  mánaða	  

tímabili.	  	  

Frá	  því	  að	  þetta	  tímabundna	  úrræði	  var	  fyrst	  samþykkt	  með	  lögum	  hefur	  það	  verið	  

framlengt	  ár	  hvert.	  Árið	  2010	  var	  upphæðin	  hækkuð	  í	  2,5	  milljónir	  króna,	  árið	  2011	  var	  

hún	   hækkuð	   í	   5	  milljónir	   króna	   og	   árið	   2012	   var	   upphæði	   6.250.000	   kr.	   Árið	   2014	   er	  

rétthöfum	  heimilt	  að	  taka	  út	  sem	  nemur	  9	  milljónum	  króna	  af	  séreignarsparnaði,	   sem	  

dreifast	   á	   allt	   að	   15	   mánuði.	   Sé	   um	   lægri	   upphæð	   að	   ræða,	   styttist	   útgreiðslutími	   í	  

samræmi	   við	  það.	  Rétt	   er	   að	   taka	   fram	  að	   greiddur	   er	   tekjuskattur	   af	   upphæðinni	   og	  

eingöngu	  er	  heimilt	   að	   taka	  út	   séreignarsparnað	  hjá	  einum	  vörsluaðila	   í	   einu	   (Lög	  um	  

skyldutryggingu	   lífeyrisréttinda	   og	   starfsemi	   lífeyrissjóða	   nr.	   129/1997	   með	   áorðnum	  

breytingum).	  

6.3 Tímabundin	  greiðsluaðlögun	  fasteignaveðkrafna	  á	  íbúðarhúsnæði	  

Í	   apríl	   árið	   2009	   samþykkti	   Alþingi	   lög	   um	   tímabundna	   greiðsluaðlögun	  

fasteignaveðkrafna	   á	   íbúðarhúsnæði	   nr.	   50/2009.	   Samkvæmt	   lögunum	   getur	   eigandi	  

íbúðarhúsnæðis	   leitað	   eftir	   greiðsluaðlögun,	   sýni	   hann	   fram	   á	   að	   hann	   sé	   og	   verði	   í	  

tímabundnum	  erfiðleikum	  með	  að	  standa	  undir	  greiðslubyrði	  veðlána.	  Greiðsluaðlögun	  

felur	   í	   sér	   að	   lántaki	   greiðir	   einungis	  þann	  hluta	  afborgana	   sem	  hann	   telst	   fær	  um	  að	  

standa	   straum	   af,	   þó	   aldrei	   lægri	   en	   sem	   nemur	   hæfilegri	   húsaleigu	   á	   almennum	  

markaði	   fyrir	   umrædda	   fasteign.	   Sá	  hluti	   afborgana	   sem	  eftir	   standa	  er	   frestað	  þar	   til	  

greiðsluaðlögun	  lýkur	  eða	  í	  allt	  að	  fimm	  ár.	  Gerð	  er	  sú	  krafa	  að	  um	  sé	  að	  ræða	  fasteign	  

þar	  sem	  lántaki	  heldur	  heimili	  og	  hefur	  skráð	  lögheimili,	  nema	  um	  sé	  að	  ræða	  íslenskan	  

ríkisborgara	  sem	  sýni	  fram	  á	  búsetu	  erlendis	  vegna	  náms,	  starfa	  eða	  veikinda.	  Skilyrði	  er	  

að	   önnur	   úrræði	   vegna	   greiðsluerfiðleika	   séu	   fullreynd.	   Ef	   það	   er	   raunin	   skal	   skrifleg	  

beiðni	   um	   greiðsluaðlögun	   berast	   héraðsdómstól	   í	   því	   umdæmi	   þar	   sem	   lántaki	   á	  

lögheimili.	  Ef	  umsókn	  um	  greiðsluaðlögun	  er	  tekin	  til	  greina	  er	  skipaður	  umsjónarmaður	  

með	   greiðsluaðlöguninni,	   sem	   svo	   tekur	   rökstudda	   ákvörðun	   um	   hvort	   af	  

greiðsluaðlögun	  verður	  (Innanríkisráðuneytið,	  e.d.).	  
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6.4 Greiðslujöfnun	  

Samkvæmt	   lögum	   nr.	   63/1985	   um	   greiðslujöfnun	   fasteignaveðlána	   til	   einstaklinga	   er	  

greiðslujöfnun	   ætlað	   að	   koma	   í	   veg	   fyrir	   þyngri	   greiðslubyrði	   verðtryggðra	  

fasteignaveðlána	   einstaklinga.	   Í	   stað	   þess	   að	   verðtryggðu	   lánin	   séu	   tengd	   vísitölu	  

neysluverðs	   og	   hækki	   samhliða	   hækkandi	   verðlagi,	   taka	   þau	   mið	   af	  

greiðslujöfnunarvísitölu	  sem	  vegur	  saman	  launavísitölu	  og	  atvinnustig.	  Í	  einfölduðu	  máli	  

má	   því	   segja	   að	   aukist	   atvinnuleysi	   hefur	   það	   í	   för	   með	   sér	   lækkun	   á	  

greiðslujöfnunarvísitölu	   og	   greiðslubyrði	   lána.	   Lánið	   sjálft	   er	   þó	   áfram	   bundið	   vísitölu	  

neysluverðs	  og	  allar	  breytingar	  á	  höfuðstóli	  lánsins	  í	  samræmi	  við	  það.	  Reynist	  greiðslur	  

samkvæmt	  greiðslujöfnunarvísitölu	  lægri	  en	  greiðslur	  samkvæmt	  vísitölu	  neysluverðs,	  er	  

þeim	   hluta	   afborgana	   vegna	   lánsins	   sem	   nema	   mismuninum	   frestað	   þar	   til	  

greiðslujöfnunarvísitalan	   hækkar	   umfram	   vísitölu	   neysluverðs.	  Mismunurinn	   er	   sumsé	  

færður	  á	  svokallaðan	  jöfnunarreikning	  og	  bætist	  við	  höfuðstól	   lánsins.	  Lengja	  má	  lánið	  

að	   hámarki	   um	   þrjú	   ár,	   sé	   skuld	   á	   jöfnunarreikningi	   að	   lánstíma	   loknum.	   Allar	  

eftirstöðvar	  að	  þeim	  tíma	  liðnum	  eru	  felldar	  niður	  (Velferðarráðuneytið,	  2009,	  október;	  

Velferðarráðuneytið,	  2013;	  Íbúðalánasjóður,	  e.d.-‐b).	  

Í	   október	   2009	   samþykkti	   Alþingi	   lög	   um	  aðgerðir	   í	   þágu	   einstaklinga,	   heimila	   og	  

fyrirtækja	  vegna	  banka-‐	  og	  gjaldeyrishrunsins	  nr.	  107/2009.	  Um	  er	  að	  ræða	  breytingar	  á	  

fyrrnefndum	   lögum	   nr.	   63/1985.	   Breytingin	   fól	   meðal	   annars	   í	   sér	   að	   öll	   verðtryggð	  

fasteignaveðlán	   í	   skilum	   fóru	   sjálfkrafa	   í	   greiðslujöfnun	   nema	   sérstök	   umsókn	  

lántakanda	  um	  undanþágu	  berist.	  Einstaklingar	  með	  fasteignaveðlán	  í	  erlendri	  mynt	  var	  

jafnframt	   gefinn	   kostur	   á	   greiðslujöfnun	   auk	   þess	   sem	   greiðslujöfnun	   bílalána	   og	  

bílasamninga	   stóð	   til	   boða.	   Greiðslujöfnun	   slíkra	   lána	   byggðust	   á	   samkomulagi	   við	  

lánastofnanir	   en	   ekki	   á	   lagaákvæðum,	   líkt	   og	   greiðslujöfnun	   verðtryggðra	  

fasteignaveðlána	   og	   þurfti	   að	   sækja	   um	   það	   sérstaklega	   (Velferðarráðuneytið,	   2009,	  

október;	  Velferðarráðuneytið,	  2013;	  Íbúðalánasjóður,	  e.d.-‐b).	  

Einungis	  er	  um	  tímabundið	  úrræði	  að	  ræða,	  þar	  sem	  greiðslujöfnun	  leiðir	  til	  aukins	  

kostnaðar	  fyrir	  lántakendur,	  í	  formi	  vaxta	  og	  verðbóta,	  þegar	  uppi	  er	  staðið.	  Það	  léttir	  þó	  

vissulega	  greiðslubyrði	   til	   skamms	   tíma	  og	  má	   ljóst	  þykja	  að	   stór	  hluti	   Íslendinga	  með	  

fasteignaveðlán	   hafi	   nýtt	   sér	   úrræðið	   af	   þeim	   sökum.	   Má	   það	   til	   að	   mynda	   sjá	   á	  

lánasafni	  Íbúðalánasjóðs,	  þar	  sem	  allt	  að	  helmingur	  allra	  lána	  voru	  í	  greiðslujöfnun	  undir	  

lok	  árs	  2012	  (Velferðarráðuneytið,	  2013;	  Íbúðalánasjóður,	  e.d.-‐b).	  
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6.5 Sértæk	  skuldaaðlögun	  

Í	   lögum	  nr.	   107/2009,	   sem	  nefnd	   voru	   í	   kaflanum	  hér	   á	  undan,	   var	   getið	  um	   sértæka	  

skuldaaðlögun	  sem	  grípa	  má	  til	  þegar	  vægari	  úrræði	  bera	  ekki	  árangur	  við	  að	  ná	  tökum	  

á	  greiðsluvanda.	  Með	  vægari	  úrræðum	  er	  til	  dæmis	  átt	  við	  greiðslujöfnun,	  lengingu	  lána,	  

greiðslufrestanir	   og	   110%	   leið.	   Í	   framhaldi	   af	   setningu	   laganna	   gerðu	   helstu	  

fjármálastofnanir	   landsins	   með	   sér	   svokallað	   „Samkomulag	   um	   verklagsreglur	   um	  

sértæka	   skuldaaðlögun	   einstaklinga“	   sem	   var	   nánari	   útfærsla	   á	   framkvæmd	  

skuldaaðlögunar	  skv.	  2	  gr.	  laganna	  (Samtök	  fjármálafyrirtækja,	  2010	  -‐a).	  

Markmið	   sértækrar	   skuldaaðlögunar	   er	   að	   veita	   einstaklingum	   í	   alvarlegum	  

skuldavanda	  skilvirka	  og	  varanlega	  lausn	  og	  miðar	  að	  því	  að	  laga	  skuldir	  að	  greiðslugetu	  

og	   eignastöðu	   viðkomandi	   einstaklings	   eða	   heimilis.	   Sértæk	   skuldaaðlögun	   er	   ætluð	  

þeim	   sem	   búa	   við	   veðsetningu	   umfram	   100%	   af	   fasteignamati	   eða	   markaðsvirði	  

fasteigna	  og	  bifreiða,	  hvort	  sem	  er	  hærra,	  og	  felur	  í	  sér	  þriggja	  ára	  samkomulag	  á	  milli	  

lánveitanda	  og	  lántaka.	  Samkvæmt	  verklagsreglunum	  er	  gert	  ráð	  fyrir	  að	  tekjur	  heimilis	  

dugi	  til	  þess	  að	  greiða	  af	  láni	  sem	  samsvarar	  70-‐100%	  af	  fasteignamati	  eða	  markaðsvirði	  

fasteignar,	  allt	  eftir	  greiðslugetu	  lántaka.	  Þá	  þarf	  greiðslugeta	  af	  bílalánum	  að	  vera	  100%	  

af	   verðmæti	   bifreiðar.	   Standi	   lántaki	   ekki	   undir	   100%	   greiðslugetu	   af	   húseign,	   er	  

mismunurinn	   færður	   á	   vaxta-‐	   og	   verðbótalaust	   biðlán,	   sem	   ekki	   er	   greitt	   af	   á	  

skuldaaðlögunartíma	   (Atvinnuvega-‐	   og	   nýsköpunarráðuneytið,	   2011;	  

Forsætisráðuneytið,	   2010,	   desember;	   Samtök	   fjármálafyrirtækja,	   2010	   -‐a;	  

Velferðarráðuneytið,	  2013).	  

Gerð	   er	   krafa	   um	   að	   lántaki	   í	   sértækri	   skuldaaðlögun	   selji	   aðrar	   eignir	   en	  

íbúðarhúsnæði	   og	   hóflega	   fjölskyldubifreið.	   Standi	   lántaki	   við	   samninga	   og	   sé	   hann	   í	  

skilum	   með	   greiðslur	   allt	   samningstímabilið,	   fer	   hann	   ekki	   á	   vanskilaskrá	   vegna	  

viðkomandi	   skulda	   auk	   þess	   sem	   eftirstöðvar	   samningskrafna	   falla	   niður	   að	   þremur	  

árum	  liðnum,	  það	  er	  veðkröfur	  umfram	  100%	  skulda.	  Hafi	  hluti	  veðkrafna	  verið	  settar	  á	  

biðlán,	  skulu	  greiðslur	  vegna	  þess	  hefjast	  að	  skuldaaðlögunartíma	  loknum.	  Ráði	   lántaki	  

ekki	   við	   greiðslur	   vegna	   biðláns	   er	   greiðslugeta	   lántaka	   endurmetin	   og	   úrræða	   leitað	  

(Atvinnuvega-‐	   og	   nýsköpunarráðuneytið,	   2011;	   Forsætisráðuneytið,	   2010,	   desember;	  

Samtök	  fjármálafyrirtækja,	  2010	  -‐a;	  Velferðarráðuneytið,	  2013).	  
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Samkomulag	  fjármálastofnana	  gilti	  til	  31.	  desember	  árið	  2012.	  Að	  þeim	  tíma	  loknum	  

var	  það	  mat	  viðkomandi	  aðila	  að	  ekki	  væri	  frekari	  þörf	  á	  úrræðinu	  og	  það	  þar	  með	  fellt	  

úr	  gildi.	  Færri	  umsóknir	  um	  sértæka	  skuldaaðlögun	  höfðu	  borist	  en	  gert	  var	  ráð	  fyrir.	   Í	  

lok	  árs	  2011	  höfðu	  til	  að	  mynda	  1.329	  umsóknir	  borist	  eða	  um	  helmingur	  þeirra	  heimila	  

sem	  gert	  var	  ráð	  fyrir	  að	  úrræðið	  gæti	  nýst	  (Velferðarráðuneytið,	  2013).	  

6.6 110%	  leiðin	  

Samkvæmt	  Viljayfirlýsingu	  ríkisstjórnarinnar	  um	  aðgerðir	  vegna	  skuldavanda	  heimilanna	  

býðst	   lántakendum	   í	   greiðsluvanda	  með	   yfirveðsettar	   eignir	   að	   fá	   eftirstöðvar	   skulda	  

færðar	  niður	  að	  110%	  af	  verðmæti	  fasteignar.	  Úrræðið	  byggir	  á	  ákvæðum	  2.	  gr.	  laga	  nr.	  

107/2009	   sem	   var	   nánar	   útfært	   í	   Samkomulagi	   lánveitenda	   á	   íbúðalánamarkaði	   um	  

verklagsreglur	  í	  þágu	  yfirveðsettra	  heimila	  (Forsætisráðuneytið,	  2010,	  desember;	  Mbl.is,	  

2011).	  

Samkvæmt	   verklagsreglunum	   nær	   úrræðið	   til	   heimila	   þar	   sem	   áhvílandi	  

fasteignaveðskuldir	   eru	  meiri	   en	   sem	   nemur	   110%	   af	   verðmæti	   eignar,	   að	   hámarki	   4	  

m.kr.	   fyrir	   einstaklinga	   og	   7	   m.kr.	   fyrir	   einstæða	   foreldra,	   hjón	   og	   sambýlisfólk	   að	  

umfylltum	  skilyrðum	  laga	  og	  verklagsregla.	  Mat	  á	  verðmæti	  fasteigna	  miðaðist	  ýmist	  við	  

fasteignamat	  ársins	  2011	  eða	  markaðsverð	  þeirra,	  hvort	  heldur	  var	  hærra.	  Skilyrði	  er	  að	  

veðlánin	  hafi	  verið	  tekin	  til	  öflunar	  húsnæðis	  til	  eigin	  nota	  fyrir	  árið	  2009,	  að	  þau	  uppfylli	  

skilyrði	  um	  vaxtabætur	  og	  að	  greiðslubyrði	  þeirra	  sé,	  skv.	  upphaflegum	  skilmálum	  láns,	  

yfir	  20%	  af	  tekjum	  lántaka.	  Þá	  lækkaði	  niðurfærsla	  veðskulda	  ef	  um	  aðrar	  aðfararhæfar	  

eignir	  var	  að	  ræða.	  Í	  tilfellum	  þar	  sem	  greiðslubyrði	  af	  lánum	  er	  umfram	  20%	  af	  tekjum,	  

þrátt	   fyrir	   lækkun	   veðskulda,	   er	   möguleiki	   á	   frekari	   niðurfellingu	   lána.	   Heildar	  

niðurfelling	  getur	  þó	  aldrei	  numið	  meira	  en	  15	  m.kr.	  fyrir	  einstaklinga	  og	  30	  m.kr.	  fyrir	  

einstæða	  foreldra,	  hjón	  og	  sambýlisfólk.	  Upphæð	  niðurfellingar	  miðast	  ávallt	  við	  110%	  

veðmark	  (Forsætisráðuneytið,	  2010,	  desember;	  Mbl.is,	  2011).	  

Lántakar	  gátu	  sótt	  um	  úrræðið	  til	  1.	  júlí	  árið	  2011.	  Undir	  lok	  árs	  2011	  höfðu	  16.553	  

umsóknir	  um	  úrræðið	  borist	  íslenskum	  fjármálastofnunum	  og	  95%	  umsókna	  þegar	  verið	  

afgreiddar.	  Þar	  af	  höfðu	  11.975	  umsóknir	  verið	  samþykktar,	  3.917	  verið	  hafnað	  og	  658	  

voru	  enn	  í	  vinnslu.	  Samanlögð	  niðurfelling	  skulda	  vegna	  110%	  leiðarinnar	  var	  rætt	  tæpar	  

43,7	   milljarðar	   króna	   (Forsætisráðuneytið,	   2010,	   desember;	   Mbl.is,	   2011;	  

Velferðarráðuneytið,	  2013).	  
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6.7 Tímabundið	  úrræði	  einstaklinga	  sem	  eiga	  tvær	  fasteignir	  til	  heimilisnota	  

Með	  lögum	  um	  tímabundið	  úrræði	  einstaklinga	  sem	  eiga	  tvær	  fasteignir	  til	  heimilisnota	  

nr.	   103/2010	   var	   komið	   til	   móts	   við	   þá	   einstaklinga	   sem	   standa	   þurftu	   straum	   af	  

afborgunum	  af	  tveimur	  fasteignum	  vegna	  kaupa	  á	  fasteign,	  á	  tímabilinu	  1.	  janúar	  2006	  

til	  1.	  nóvember	  2008,	  sem	  ætluð	  var	  til	  heimilishalds.	  Viðkomandi	  einstaklingar	  gátu	  lagt	  

inn	   umsókn	   til	   umboðsmanns	   skuldara	   um	   að	   annarri	   af	   þessum	   fasteignum	   yrði	  

ráðstafað	   til	   veðhafa	   á	   markaðsverði	   fasteignarinnar.	   Lögin	   gátu	   til	   að	   mynda	   komið	  

þeim	  heimilum	  vel	  sem	  keypt	  höfðu	  fasteign	  fyrir	  efnahagshrunið	  en	  ekki	  getað	  selt	  fyrri	  

eign	  vegna	  breyttra	  aðstæðna	  á	  fasteignamarkaði.	  Til	  að	  ganga	  úr	  skugga	  um	  að	  úrræðið	  

nýttist	   þeim	   sem	   sannanlega	   voru	   í	   greiðslu-‐	   og/eða	   skuldavanda	   var	   miðað	   við	   að	  

áhvílandi	   lán	   á	   fasteignunum	   tveimur	   væri	   minnst	   75%	   af	   samanlögðu	   markaðsvirði	  

þeirra	   til	   að	   umsókn	   væri	   tekin	   gild.	   Væri	   umsókn	   um	   eignaráðstöfun	   samþykkt	   af	  

umboðsmanni	   skuldara	   bar	   honum	   að	   skipa	   umsjónarmann	   með	   eignaráðstöfuninni,	  

sem	  svo	  í	  samráði	  við	  skuldara	  vann	  að	  ráðstöfun	  fasteignar.	  	  

6.8 Endurútreikningur	  gengistryggðra	  lána	  

Í	   aðdraganda	   hrunsins	   nutu	   gengistryggð	   lán	   mikilla	   vinsælda.	   Gott	   gengi	   íslensku	  

krónunnar,	  lág	  greiðslubyrði	  og	  lágir	  vextir	  gengistryggðu	  lánanna	  gerðu	  það	  að	  verkum	  

að	   um	   tíma	   voru	   lánin	   einkar	   hagstæð	   fyrir	   bæði	   heimilin	   og	   fyrirtækin	   í	   landinu.	  

Samkvæmt	   rannsókn	   Þorvarðar	   Tjörva	   Ólafssonar	   og	   Karenar	   Áslaugar	   Vignisdóttur	  

(2012)	  höfðu	  gengistryggð	  lán	  mikil	  áhrif	  á	  fjárhagsstöðu	  heimilanna.	  Undir	  lok	  árs	  2008	  

voru	   um	  10,2%	   íslenskra	   heimila	  með	   fasteignalán	   í	   ýmist	   erlendum	   gjaldmiðlum	   eða	  

blönduð	   lán,	   það	   er	   lán	   í	   bæði	   erlendri	   og	   íslenskri	  mynt.	   Á	   sama	   tíma	   voru	   um	  47%	  

heimila	  með	  bílalán	  í	  erlendum	  gjaldmiðlum	  og	  um	  þriðjungur	  heimila	  með	  blönduð	  lán.	  

Hruni	   bankanna	   og	   falli	   krónunnar	   fylgdi	  mikil	   óvissa	   og	   barátta	   fyrir	   hóp	   lántaka	  

gengistryggðra	  lána.	  Annars	  vegar	  óvissa	  um	  þær	  miklu	  hækkanir	  sem	  urðu	  á	  lánunum	  

og	  ekkert	  lát	  var	  á	  og	  hins	  vegar	  barátta	  um	  lögmæti	  slíkra	  lána.	  Á	  undanförnum	  árum	  

hefur	   nokkur	   fjöldi	   dóma	   fallið	   um	   gengistryggð	   lán	   og	   niðurstöður	   þeirra	   leitt	   í	   ljós	  

ólögmæti	  lánanna.	  Í	  desember	  árið	  2010	  samþykkti	  Alþingi	   lög	  nr.	  151/2010,	  sem	  gera	  

fjármálafyrirtækjum	   skylt	   að	   endurútreikna	   gengistryggð	   lán.	  Öll	   gengistryggð	   bíla-‐	   og	  

fasteignaveðlán	   heimilanna	   falla	   undir	   þessi	   lög,	   óháð	   orðalagi	   gerðra	   samninga.	  

Samkvæmt	   Samtökum	   fjármálafyrirtækja	   var	   með	   þeim	   stigið	   þýðingarmikið	   skref	   í	  
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endurskipulagningu	  skulda	  íslensku	  þjóðarinnar.	  Þá	  hafa	  dómar	  hæstaréttar	  veitt	  viðmið	  

um	  hvernig	  og	  hvenær	   lánin	   skulu	  endurreiknuð	   (Samtök	  Fjármálafyrirtækja,	  2010	  –b;	  

Þorvarður	  Tjörvi	  Ólafsson	  &	  Karen	  Áslaug	  Vignisdóttir,	  2012).	  

Athyglisvert	  er	  að	  sjá	  að	  niðurstöður	  rannsóknar	  Þorvarðar	  og	  Karenar	  (2012)	  benda	  

til	   þess	   að	   tekjuhærri	   heimili	   virðast	   hafa	   hlotið	  mestan	   ávinning	   af	   endurútreikningi	  

gengistryggðra	   lána.	   Ástæðan	   liggur	   meðal	   annars	   í	   þeirri	   staðreynd	   að	   launahærri	  

heimili	  voru	  líklegri	  til	  að	  vera	  með	  gengistryggð	  lán.	  

6.9 Vaxtabætur	  

Há	   verðbólga	   og	   gengishrun	   íslensku	   krónunnar	   höfðu	   í	   för	   með	   sér	   mikla	   hækkun	   í	  

vaxtabyrði	   íslenskra	  heimila.	  Til	  að	  bregðast	  við	  þessari	  þróun	  samþykkti	  Alþingi	   í	  apríl	  

árið	  2009	  breytingu	  á	  lögum	  nr.	  90/2003	  um	  tekjuskatt	  þar	  sem	  bráðarbirgðaákvæði	  um	  

tímabundna	  hækkun	  vaxtabóta	  var	  bætt	  við.	  Um	  tímabundið	  úrræði	  var	  að	   ræða	  sem	  

ætlað	   var	   að	   létta	   undir	   með	   skuldsettum	   heimilum.	   Breytingin	   hafði	   í	   för	   með	   sér	  

verulega	  hækkun	  vaxtabóta,	  eða	  úr	  19,2%	  vaxtakostnaðar	  vegna	  fasteignalána	  árið	  2009	  

og	   í	   tæp	   31%	   árið	   2010	   (Lög	   um	   tekjuskatt	   nr.	   90/2003,	   með	   áorðnum	   breytingum	  

164/2010;	  Stefán	  Ólafsson	  &	  Arnaldur	  Sölvi	  Kristjánsson,	  2012	  –b).	  	  

Þessari	   hækkun	   vaxtabóta	   var	   viðhaldið	   næstu	   ár	   auk	   þess	   sem	   gerðar	   voru	  

breytingar	  á	  úthlutunarreglum	  vaxtabóta	  árið	  2010.	  Í	  kjölfar	  þeirra	  breytinga,	  sem	  tóku	  

gildi	   árið	   2011,	   voru	   hámarksfjárhæðir	   vaxtagjalda,	   sem	   notaðar	   eru	   við	   útreikning	  

vaxtabóta,	  hækkaðar	  auk	  þess	  sem	  hámarksfjárhæðir	  vaxtabóta	  gátu	  nú	  numið	  helmingi	  

hámarksvaxtagjalda.	   Þá	   var	   skerðingarhlutfall	   tekna	  hækkað	  og	   skerðingarmörk	   vegna	  

eigna	   lækkuð	   verulega.	   Allt	   var	   þetta	   gert	   til	   þess	   að	   beina	   vaxtabótagreiðslum	   til	  

tekjulægri	   heimila	   og	   þeirra	   allra	   skuldsettustu	   (Lög	   um	   tekjuskatt	   nr.	   90/2003,	   með	  

áorðnum	  breytingum	  164/2010,	  146/2012	  og	  139/2013).	  

Tímabundin	   hækkun	   vaxtabóta	   féll	   úr	   gildi	   í	   lok	   árs	   2013	   og	  má	   því	   búast	   við	   að	  

hámark	   vaxtabóta	   sem	   koma	   til	   greiðslu	   árið	   2015	   verði	   um	   helmingi	   lægri	   en	  

vaxtabætur	  ársins	  2014,	  ef	  miðað	  er	  við	  gildandi	  lög	  (Ríkisskattstjóri,	  2014).	  	  

6.10 Sérstök	  vaxtaniðurgreiðsla	  
Sama	   ár	   og	   tímabundnar	   breytingar	   voru	   gerðar	   á	   úthlutunarreglum	   vaxtabóta,	   var	  

bráðabirgðarákvæði	   um	   sérstaka	   vaxtaniðurgreiðslu	   bætt	   við	   lög	   um	   tekjuskatt	   nr.	  
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90/2003.	   Þessu	   tímabundna	   úrræði	   var	   ætlað	   að	   greiða	   niður	   vaxtakostnað	   vegna	  

íbúðahúsnæðis,	   óháð	   tekjum.	   Niðurgreiðslan,	   sem	   var	   í	   gildi	   árin	   2011	   og	   2012,	   var	  

reiknuð	  sem	  0,6%	  af	  skuldum	  vegna	  lána	  sem	  tekin	  voru	  vegna	  kaupa	  eða	  byggingar	  á	  

íbúðarhúsnæði	   til	   eigin	   nota.	   Niðurgreiðslan	   gat	   að	   hámarki	   náð	   200.000	   kr.	   fyrir	  

einhleypa	   og	   300.000	   kr.	   fyrir	   einstætt	   foreldri,	   hjón	   og	   sambýlisfólk.	   Hún	   skertist	   þó	  

hlutfallslega	  ef	  eignir	  að	  frádregnum	  skuldum	  fóru	  fram	  úr	  10	  m.kr.	  hjá	  einhleypum	  og	  

15	   m.kr.	   hjá	   einstæðum	   foreldrum,	   hjónum	   og	   sambýlisfólki	   (Lög	   um	   tekjuskatt	   nr.	  

90/2003,	  með	  áorðnum	  breytingum	  164/2010).	  	  

Árið	  2012	  hljóðaði	  heildarupphæð	  vaxtaniðurgreiðsla	  til	  íslenskra	  heimila	  upp	  á	  5,9	  

ma.	   kr.	   en	   um	   almenna	   aðgerð	   var	   að	   ræða	   sem	   yfir	   65	   þúsund	   heimili	   fengu	   notið	  

(Velferðarráðuneytið,	  2013).	  	  

6.11 Gjaldþrotaskipti	  
Í	  desember	  árið	  2010	  tóku	  gildi	  breytingar	  á	  lögum	  um	  gjaldþrotaskipti	  o.fl.	  nr.	  21/1991.	  

Breytingarnar	  fela	  í	  sér	  að	  þær	  kröfur,	  sem	  skuldari	  ber	  ábyrgð	  á	  við	  lok	  gjaldþrotaskipta,	  

fyrnast	  að	  tveimur	  árum	  liðnum.	  Lögin	  taka	  til	  alla	  krafna	  sem	  lýst	  er	  í	  þrotabú,	  án	  tillits	  

til	  þess	  hvers	  konar	  kröfu	  er	  um	  að	  ræða,	  að	  undanskildum	  þeim	  sem	  fyrnast	  á	  skemmri	  

tíma	   eftir	   almennum	   reglum.	   Samkvæmt	  breytingunum	  verður	   fyrningu	   krafna	   aðeins	  

slitið	  höfði	  kröfuhafi	  mál	  á	  hendur	   skuldara	   innan	   fyrningarfrests	  og	   fái	   viðurkenningu	  

fyrningarslita	  með	  dómi.	  Við	  slíkan	  dóm	  hefst	  nýr	  fyrningarfrestur	  kröfunnar	  í	  samræmi	  

við	  almennar	  reglur	  og	  getur	  verið	  fjögur,	  tíu	  eða	  tuttugu	  ár	  eftir	  tegund	  kröfu.	  	  

Breytingin	   miðar	   að	   því	   að	   aðstoða	   þá	   einstaklinga	   sem	   teknir	   eru	   til	  

gjaldþrotaskipta	  að	  koma	  fjármálum	  sínum	  í	  rétt	  horf	  (Velferðarráðuneytið,	  2013).	  	  

6.12 Umboðsmaður	  skuldara	  

Í	   júlí	   árið	   2010	   samþykkti	   Alþingi	   lög	   um	   umboðsmann	   skuldara	   nr.	   100/2010.	   Með	  

lögunum	  var	  ætlað	  að	  styrkja	  stoðir	  undir	  alla	  aðstoð	  við	  skuldara	  og	  setja	  hana	  í	  skýrara	  

form	   með	   stofnun	   embættis	   umboðsmanns	   skuldara.	   Hið	   nýja	   embætti,	   sem	   tók	   til	  

starfa	  þann	  1.	  ágúst	  árið	  2010,	  var	  byggt	  á	  grunni	  Ráðgjafarstofu	  um	  fjármál	  heimilanna	  

sem	   hafði	   verið	   starfrækt	   í	   meira	   en	   13	   ár.	   Hlutverk	   þess	   er	   fjölþætt	   og	   felst	   meðal	  

annars	   í	   aðstoð	   við	   einstaklinga	   í	   verulegum	   greiðsluvanda	   við	   að	   öðlast	   heildarsýn	   á	  

fjármál	  sín	  og	  takast	  á	  við	  vandann	  eins	  og	  hann	  kemur	  fyrir,	  þeim	  að	  endurgjaldslausu.	  
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Þá	  skal	  UMS	  hafa	  milligöngu	  um	  samskipti	  og	  samninga	  við	  lánadrottna,	  til	  að	  mynda	  við	  

samninga	   um	   greiðsluaðlögun,	   og	   veita	   alhliða	   ráðgjöf	   og	   fræðslu	   um	   fjármál	  

heimilanna.	  Í	  störfum	  sínum	  ber	  UMS	  að	  hafa	  hagsmuni	  skuldara	  að	  leiðarljósi	  og	  veita	  

viðeigandi	   aðstoð	   við	   að	   ná	   fram	   eins	   hagstæðri	   lausn	   og	  mögulegt	   er	   fyrir	   skuldara,	  

óháð	  áhrifum	   lausnar	  á	  hagsmuni	  kröfuhafa	   (Þingskjal	  952,	  2009-‐2010;	  Umboðsmaður	  

skuldara	  [UMS],	  e.d.	  -‐a).	  

Hér	  næst	   verður	   fjallað	  um	  þrjú	  helstu	  verkefni	  UMS	   í	  dag	   í	  þjónustu	  við	  heimili	   í	  

greiðsluvanda;	   það	   er	   ráðgjöf,	   umsjón	   með	   greiðsluaðlögun	   einstaklinga	   og	  

fjárhagsaðstoð	  vegna	  skiptakostnaðar.	  

6.12.1 Ráðgjöf	  umboðsmanns	  skuldara	  

Eitt	   hlutverka	   UMS	   er	   að	   veita	   ókeypis	   ráðgjöf	   til	   einstaklinga	   í	   greiðslu-‐	   eða	  

skuldavanda.	   Í	   kjölfar	   þess	   að	   umsókn	   um	   ráðgjöf	   berst	   UMS	   fer	   fram	   mat	   á	  

fjárhagsstöðu	   umsækjanda	   og	   greiðsluvanda	   viðkomandi.	   Við	   mat	   á	   greiðsluvanda	   er	  

miðað	   við	   framfærsluviðmið	   UMS,	   sem	   fjallað	   var	   um	   í	   kafla	   2.1.	   Þá	   er	   jafnframt	  

upplýsinga	   aflað	   frá	   kröfuhöfum	   um	   stöðu	   lána,	   vanskila	   og	   ábyrgðarskuldbindinga	  

umsækjanda.	   Ennfremur	   ber	   umsækjanda	   að	   veita	   upplýsingar	   um	   tekjur	   og	   sérstaka	  

framfærsluliði.	   Í	   framhaldinu	   er	   umsækjandi	   boðaður	   í	   viðtal	   þar	   sem	   farið	   er	   yfir	  

niðurstöður	  ráðgjafa	  og	  tillögur	  til	  úrbóta	  lagðar	  fram,	  séu	  þær	  fyrir	  hendi.	  Ýmsar	  lausnir	  

geta	   komið	   til	   greina,	   líkt	   og	   lækkun	   útgjalda,	   endurskipulagning	   lána,	   sala	   eigna	   eða	  

eitthvert	  þeirra	  úrræða	  sem	  þegar	  hefur	  verið	  fjallað	  um	  í	  þessu	  verkefni.	  Dugi	  úrræðin	  

ekki	   til	   að	   draga	   úr	   greiðsluerfiðleikum	   umsækjanda	   er	   honum	   bent	   á	   að	   kynna	   sér	  

greiðsluaðlögun	  einstaklinga,	  falli	  hann	  undir	  skilyrði	  úrræðisins	  (UMS,	  2010;	  e.d.	  –c).	  

6.12.2 Greiðsluaðlögun	  einstaklinga	  
Lög	   um	   greiðsluaðlögun	   einstaklinga	   nr.	   101/2010	   tóku	   gildi	   þann	   sama	   dag	   og	  

starfsemi	   embættis	   umboðsmanns	   skuldara	   hófst.	   Markmið	   laganna	   er	   að	   gera	  

einstaklingum	  í	  verulegum	  greiðsluvanda	  kleift	  að	  endurskipuleggja	  fjármál	  sín	  og	  koma	  

á	   jafnvægi	   milli	   greiðslugetu	   og	   skulda.	   Samkvæmt	   lögunum	   geta	   þeir	   einstaklingar	  

leitað	  greiðsluaðlögunar	  sem	  sýna	   fram	  á	  að	  þeir	   séu	  eða	  verði	  ófærir	  um	  að	  standa	   í	  

skilum	  með	  fjárskuldbindingar	  sínar	  um	  fyrirsjáanlega	  framtíð.	  
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Þegar	   umsókn	   og	   öll	   tilskilin	   gögn	   og	   upplýsingar	   hafa	   borist	   UMS	   er	   umsóknin	  

yfirfarin	   af	   starfsmönnum	   embættisins.	   Í	   framhaldinu	   er	   kallað	   eftir	   gögnum	   og	  

upplýsingum	  frá	  fjármálafyrirtækjum	  um	  fjárhagsstöðu	  umsækjanda.	  Frá	  því	  að	  umsókn	  

telst	   fullbúin	   hefur	   UMS	   tvær	   vikur	   til	   þess	   að	   taka	   ákvörðun	   um	   hvort	   veita	   skuli	  

heimild	  til	  að	  leita	  greiðsluaðlögunar	  (UMS,	  e.d.	  –d).	  	  

Uppfylli	  umsækjandi	   skilyrði	   laga	  um	  greiðsluaðlögun	  einstaklinga	  er	  umsókn	  hans	  

samþykkt	   og	   í	   kjölfarið	   er	   umsækjanda	   skipaður	   umsjónarmaður	   með	  

greiðsluaðlögunarumleitunum	  í	  málinu.	  Við	  samþykki	  umsóknar	  hefst	  frestun	  greiðslna.	  

Í	  því	   felst	  að	  kröfuhöfum	  er	  óheimilt	  að	  ganga	  að	  eignum	  skuldara.	  Þá	  er	  umsækjanda	  

ekki	   heimilt	   að	   greiða	   afborganir	   af	   lánum,	   einungis	   það	   sem	   telst	   til	   nauðsynlegs	  

daglegs	  reksturs	  heimilis	  og	  bifreiðar.	  Umsækjandi	  greiðir	  jafnframt	  einungis	  þær	  kröfur	  

sem	  verða	  til	  eftir	  að	  frestun	  greiðslna	  hefst	  og	  má	  ekki	  stofna	  til	  nýrra	  skulda	  á	  meðan	  

frestun	   greiðslna	   varir.	   Ennfremur	   er	   gert	   ráð	   fyrir	   að	   allur	   afgangur	   af	   tekjum	   eftir	  

rekstur	  heimilis	  sé	  lagður	  inn	  á	  reikning	  sem	  að	  frestun	  lokinni	  er	  notaður	  til	  að	  greiða	  

niður	  skuldir	  (UMS,	  e.d.	  –e:	  e.d.	  –f).	  	  

Í	  kjölfar	  samþykkis	  auglýsir	  umsjónarmaður	  í	  Lögbirtingablaði	  þar	  sem	  skorað	  er	  á	  þá	  

sem	  telja	  sig	  eiga	  kröfur	  á	  hendur	  umsækjanda,	  að	   lýsa	  kröfum	   innan	   fjögurra	  vikna.	   Í	  

framhaldinu	   útbýr	   umsjónarmaður,	   í	   samráði	   við	   skuldara,	   drög	   að	   samningi	   um	  

greiðsluaðlögun	   sem	   sendur	   er	   til	   allra	   kröfuhafa	   í	   málinu.	   Samningur	   um	  

greiðsluaðlögun	  getur	  kveðið	  á	  um	  fulla	  og/eða	  hlutfallslega	  eftirgjöf	  einstakra	  krafna,	  

gjaldfrest	   á	   kröfum,	   skilmálabreytingar	   og	   breytt	   greiðsluform	   krafna.	   Auk	   þess	   getur	  

samningurinn	  sagt	  til	  um	  það	  hversu	  mikið	  skuldari	  greiðir	  í	  hvert	  sinn,	  hversu	  reglulega	  

og	  í	  hve	  langan	  tíma.	  Aðalatriðið	  er	  að	  umsækjandi	  hafi	  næga	  greiðslugetu	  til	  að	  greiða	  

af	  skuldbindingum	  sínum.	  Því	  getur	  komið	  til	  þess	  að	  einstaklingar	  þurfi	  að	  selja	  eignir	  í	  

greiðsluaðlögun	  (UMS,	  e.d.	  –e).	  	  

	  Ef	   samningar	   nást,	   er	   samningurinn	   undirritaður.	   Um	   leið	   fellur	   úr	   gildi	   frestun	  

greiðsla	   og	   kröfuhöfum	   verður	   heimilt	   að	   innheimta	   kröfur	   í	   samræmi	   við	   það	   sem	  

greiðsluaðlögunarsamningurinn	   segir	   til	   um.	   Náist	   samningar	   hins	   vegar	   ekki	   getur	  

umsækjandi	  óskað	  eftir	  að	  leita	  nauðasamnings	  til	  greiðsluaðlögunar	  og	  tímabundinnar	  

greiðsluaðlögunar	  fasteignaveðkrafna	  ef	  viðkomandi	  á	  fasteign.	  Þá	  er	  rétt	  að	  taka	  fram	  

að	  greiðsluaðlögunarumleitanir	  geta	  fallið	  niður	  uppfylli	  umsækjandi	  ekki	  lengur	  skilyrði	  
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laga	   um	   greiðsluaðlögun.	   Slíkt	   á	   til	   dæmis	   við	   þegar	   aðstæður	   umsækjanda	   breytast,	  

nýjar	   upplýsingar	   koma	   fram	   eða	   umsjónarmaður	   telur	   umsækjanda	   ekki	   hafa	   sinnt	  

skyldum	  sínum	  í	  greiðslufrestun	  (UMS,	  e.d.	  –e).	  	  

Synji	   UMS	   umsókn	   um	   greiðsluaðlögun	   er	   umsækjanda	   heimilt	   að	   kæra	  

niðurstöðuna	   til	   kærunefndar	   greiðsluaðlögunarmála	   innan	   tveggja	   vikna	   frá	   því	   að	  

viðkomandi	  var	  upplýstur	  um	  niðurstöðu	  umsóknar	  (UMS,	  e.d.	  –g).	  	  

6.12.3 Fjárhagsaðstoð	  vegna	  skiptakostnaðar	  
Í	  febrúar	  árið	  2014	  samþykkti	  Alþingi	  lög	  um	  fjárhagsaðstoð	  til	  greiðslu	  tryggingar	  fyrir	  

kostnaði	  vegna	  gjaldþrotaskipta	  nr.	  9/2014.	  Markmið	  laganna	  er	  að	  gera	  einstaklingum	  í	  

verulegum	   greiðsluvanda	   kleift	   að	   krefjast	   gjaldþrotaskipta	   enda	   sé	   ekki	   líklegt	   að	  

greiðsluvandinn	  muni	  líða	  hjá	  í	  fyrirsjáanlegri	  framtíð.	  Skilyrði	  er	  sett	  að	  önnur	  úrræði	  til	  

að	   leysa	   greiðsluvanda	   séu	   fullreynd	   eða	   ekki	   talin	   til	   þess	   fallin	   að	   leysa	  

greiðsluvandann.	  Umsókn	  um	  fjárhagsaðstoð	  þarf	  að	  berast	  UMS.	  Uppfylli	  umsækjandi	  

skilyrði	  um	  fjárhagsaðstoð	  samkvæmt	  lögum	  þessum	  fær	  hann	  skriflega	  yfirlýsingu	  þess	  

efnis	   sem	   fylgja	   á	   kröfu	   um	   gjaldþrotaskipti.	   Í	   framhaldinu	   greiðir	   UMS	  

fjárhagsaðstoðina	   til	   skiptastjóra.	   Reynist	   eignir	   í	   búi	   skuldara	   ganga	   þær	   upp	   í	  

skiptakostnað	  og	  dragast	  þannig	  frá	  fjárhæð	  fjárhagsaðstoðarinnar.	  	  

6.12.4 Þjónusta	  umboðsmanns	  skuldara	  

Mikið	  álag	  var	  á	  embættinu	  strax	  frá	  stofnun	  þess	  en	  alls	  hefur	  það	  haft	  12.607	  mál	  til	  

vinnslu,	   ef	  miðað	   er	   við	   tölur	   frá	   1.	   september	   2014.	   Til	   að	   sinna	  miklum	   fjölda	  mála	  

voru	   starfsmenn	   embættisins	   um	   100	   talsins	   þegar	   mest	   lét.	   Embættið	   hefur	   tekið	  

ýmsum	  breytingum	  á	  undanförnum	  árum	   í	   takt	  við	  hagræðingar	  og	  þörf	   samfélagsins.	  

Reglulegar	  uppsagnir	  hafa	  átt	  sér	  stað	  og	  útibúum	  embættisins	  á	  landsbyggðinni	  smátt	  

og	  smátt	  verið	   lokað.	  Um	  áramótin	  2014-‐2015	  mun	  31	  starfsmaður	  standa	  eftir	   (UMS,	  

e.d.	  -‐b).	  

Samkvæmt	  upplýsingum	   frá	  UMS	   (e.d.	   –b)	  hafa	  3.658	  umsóknir	  um	   ráðgjöf	  borist	  

embættinu	  frá	  stofnun	  þess;	  5.251	  umsókn	  um	  greiðsluaðlögun;	  og	  293	  umsóknir	  vegna	  

skiptakostnaðar.	  Þá	  eru	  önnur	  erindi	  3.405	  talsins.	  	  
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Mynd	  3.	  Vinnsla	  greiðsluaðlögunarmála	  

	  (Umboðsmaður	  skuldara,	  e.d.	  –b)	  

Á	  mynd	  3	  má	  sjá	  að	  tæpum	  helmingi,	  eða	  48%,	  allra	  umsókna	  um	  greiðsluaðlögun	  lauk	  

með	  samningi.	  Í	  9%	  tilfella	  eru	  málin	  enn	  til	  vinnslu,	  ýmist	  hjá	  UMS	  eða	  umsjónarmanni,	  

og	   í	   14%	   tilfella	   hafði	   umsóknum	   um	   greiðsluaðlögun	   verið	   synjað.	   Í	  

greiðsluaðlögunarsamningum	  sem	  UMS	  hefur	  haft	  milligöngu	  um	  er	  að	  meðaltali	  samið	  

um	  87%	  eftirgjöf	  af	  samningskröfum	  eða	  rúmlega	  átta	  milljónir	  króna	  á	  hvern	  samning.	  

Samtals	  hljóða	  eftirgjafirnar	  upp	  á	  20	  milljarða	  króna	  (UMS,	  e.d.	  –b;	  2014	  -‐a).	  

Nýlega	   var	   gerð	   könnun	   á	   viðhorfi	   þjónustunotenda	   UMS	   til	   veittrar	   þjónustu	  

embættisins	  (UMS,	  2014	  –b).	  Könnunin	  var	  send,	  í	  júní	  2014,	  til	  1.666	  einstaklinga	  sem	  

höfðu	   sótt	   um	   greiðsluaðlögun	   eða	   ráðgjöf.	   Svarhlutfallið	   var	   50,4%.	   Niðurstöðurnar	  

sýna	  að	  47%	  notenda	  eru	  ánægðir	  með	  þá	  þjónustu	   sem	  þeir	  hafa	   fengið	  en	  um	  31%	  

óánægðir.	   Konur	   eru	   ánægðari	   með	   þjónustuna	   en	   karlar.	   Þá	   var	   óánægjan	   meiri	   á	  

meðal	  einstaklinga	  á	  aldrinum	  35-‐54	  ára	  og	  einstaklinga	  sem	  ýmist	  voru	  giftir,	  í	  sambúð	  

eða	  misst	   höfðu	  maka	   sinn.	   Jafnframt	   varð	   óánægjan	  meiri	   eftir	   því	   sem	   tekjur	   voru	  

hærri.	  Ennfremur	  mátti	  sjá	  marktækt	  meiri	  ánægju	  hjá	  þeim	  sem	  lögðu	   inn	  umsókn	  til	  

UMS	  á	  árunum	  2013	  og	  2014	  en	  þeim	  sem	  lögðu	   inn	  umsókn	  fyrr.	  Þá	  sögðu	  tæp	  42%	  

svarenda	  sig	  mjög	  eða	  fremur	  ánægða	  með	  niðurstöðu	  sinna	  mála	  en	  tæp	  41%	  fremur	  

eða	  mjög	   óánægða.	   Þegar	   spurt	   var	   út	   í	   fjárhagsstöðu	   í	   kjölfar	   þess	   að	   hafa	   leitað	   til	  
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UMS	   svöruðu	   hátt	   í	   43%	   svarenda	   að	   staða	   þeirra	   hafi	   breyst	   til	   batnaðar	   en	   um	  

fjórðungur	  að	  fjárhagsstaða	  þeirra	  sé	  verri.	  Þá	  telur	  rúmlega	  helmingur	  svarenda	   líðan	  

sína	  betri	  nú	  en	  áður	  en	  þeir	  leituðu	  til	  UMS	  en	  um	  23%	  segja	  líðan	  sína	  hafa	  breyst	  til	  

hins	  verra.	  Marktæk	  tenging	  var	  á	  milli	  vellíðan	  og	  ánægju	  með	  þjónustu	  og	  niðurstöðu	  

sinna	  mála	   hjá	   UMS.	   Eðli	   málsins	   samkvæmt	   leið	   þeim	   betur	   og	   voru	   ánægðari	   með	  

þjónustu	  UMS	  og	  niðurstöðu	  sinna	  mála	  sem	  ekki	  höfðu	   fengið	  synjun	  eða	  afturkallað	  

umsókn	   sína.	   Þá	   segja	   þeir	   svarendur	   sem	   sóttu	   um	   greiðsluaðlögun	   líðan	   sína	   og	  

fjárhagsstöðu	  betri	  en	  þeir	  sem	  sótt	  hafa	  um	  ráðgjöf	  hjá	  UMS	  (UMS,	  2014	  -‐b).	  

6.13 Leiðréttingin	  –	  höfuðstólslækkun	  húsnæðislána	  

Í	   nóvember	   árið	   2013	   kynnti	   íslenska	   ríkisstjórnin	   aðgerðaáætlun	   í	   baráttunni	   við	  

hækkandi	   húsnæðisskuldir	   heimilanna,	   svokallaða	   Leiðréttingu.	   Samkvæmt	   kynningu	  

ríkisstjórnar	   er	   um	   fyrstu	   almennu	   aðgerðir	   að	   ræða	   sem	   ætlað	   er	   að	   lækka	  

skuldahlutfall	  íslenskra	  heimila.	  Hingað	  til	  höfðu	  yfir	  15	  þúsund	  heimili	  nýtt	  sér	  sértækar	  

skuldaaðgerðir	   og	   úrræði	   stjórnvalda	   en	   eftir	   stóðu	   88%	   íslenskra	   heimila	   sem	   engra	  

úrræða	   höfðu	   notið.	   Með	   Leiðréttingunni	   er	   áætlað	   að	   þar	   verði	   breyting	   á.	   Tvenns	  

konar	   úrræði	   voru	   kynnt	   til	   sögunnar,	   annars	   vegar	   lækkun	   höfuðstóls	   verðtryggðra	  

húsnæðislána	   og	   hins	   vegar	   skattaívilnun	   vegna	   séreignarsparnaðar	  

(Forsætisráðuneytið,	  e.d.;	  Forsætisráðuneytið,	  2013).	  	  

Lög	  um	  leiðréttingu	  verðtryggðra	  fasteignaveðlána	  nr.	  35/2014	  voru	  samþykkt	  í	  maí	  

2014.	   Lögin	   kveða	   á	   um	   lækkun	   höfuðstóls	   verðtryggðra	   húsnæðislána	   einstaklinga,	  

hjóna	  og	  sambýlisfólks,	  sem	  nýtt	  voru	  í	  heild	  eða	  að	  hluta	  til	  öflunar	  íbúðarhúsnæðis	  til	  

eigin	   nota.	   Svo	   að	   til	   leiðréttingar	   komi	   þarf	   lánveitanda	   á	   fremsta	   veðrétti	   að	   berast	  

umsókn	   frá	   lántaka.	  Falli	  umsókn	  að	  skilyrðum	   laga	  eru	   lánin	   lækkuð	  um	  fjárhæð	  sem	  

nemur	  mismun	  á	  raunverðbótum	  og	  leiðréttum	  verðbótum	  á	  tímabilinu	  1.	  janúar	  2008	  

til	  31.	  desember	  2009.	  Hámarksfjárhæð	  höfuðstólslækkunar	  er	  4	  m.kr.	  á	  hvert	  heimili,	  

óháð	  því	   hvort	   um	  er	   að	   ræða	   einstaklinga,	   hjón	   eða	   sambýlisfólk.	   Þá	   er	   leiðréttingin	  

óháð	   tekjum,	   eignum	   eða	   öðrum	   lánum	   lántaka.	   Allar	   þær	   leiðréttingar	   sem	  

einstaklingar	   hafa	   áður	   fengið	   á	   fasteignaveðlánum	   sínum	   koma	   þó	   til	   frádráttar	  

(Forsætisráðuneytið,	  e.d.;	  Forsætisráðuneytið,	  2013).	  

Í	   lögum	   um	   séreignarsparnað	   og	   ráðstöfun	   hans	   til	   greiðslu	   húsnæðislána	   og	  

húsnæðissparnaðar	  nr.	  40/2014,	  sem	  samþykkt	  voru	  í	  maí	  2014,	  er	  einstaklingum	  gefin	  
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heimild	   til	   að	   ráðstafa	   séreignarsparnaði	   til	   greiðslu	   húsnæðislána	   án	   þess	   að	   sú	  

ráðstöfun	  teljist	  til	  skattskyldra	  tekna.	  Samkvæmt	  lögunum	  eru	  tvenns	  konar	  ráðstafanir	  

séreignarsparnaðar	   heimilaðar.	   Annars	   vegar	   er	   einstaklingum	   heimilað	   að	   ráðstafa	  

greiddum	  viðbótarlífeyrissparnaði	  inn	  á	  höfuðstól	  lána	  sem	  tekin	  voru	  vegna	  kaupa	  eða	  

byggingar	   á	   íbúðarhúsnæði	   til	   eigin	   nota.	   Heimildin	   takmarkast	   við	   allt	   að	   4%	   iðgjald	  

rétthafa	  og	  allt	  að	  2%	  mótframlag	  launagreiðanda.	  Fjárhæð	  greiðslu	   inn	  á	   lán	  getur	  að	  

hámarki	  náð	  500	  þúsund	  krónum	  fyrir	  einstaklinga	  og	  750	  þúsund	  krónum	  fyrir	  hjón	  og	  

sambýlisfólk	   á	   ári	   og	   aldrei	   meira	   en	   sem	   nemur	   inneign	   rétthafa	   vegna	   greiddra	  

iðgjalda.	   Sú	   heimild	   tekur	   til	   iðgjalda	   vegna	   launa	   á	   tímabilinu	   1.	   júlí	   2014	   til	   30.	   júní	  

2017.	  Hins	  vegar	  er	  þeim	  sem	  ekki	  eiga	  íbúðarhúsnæði	  til	  eigin	  nota	  gert	  kleift	  að	  taka	  út	  

inneign	   í	   séreignarsjóði,	   sem	   myndast	   á	   tímabilinu	   1.	   júlí	   2014	   til	   30.	   júní	   2017	   og	  

ráðstafa	  vegna	  kaupa	  á	   íbúðarhúsnæði.	  Kaupin	  þurfa	  að	  eiga	  sér	  stað	   í	  síðasta	   lagi	  30.	  

júní	  2019	  og	  gilda	  sömu	  reglur	  um	  fjárhæðir	  og	  fyrr	  segir.	  Sótt	  er	  um	  þessa	  úttekt	  þegar	  

kaupin	  hafa	  átt	  sér	  stað.	  

Áætlað	  er	  að	  með	  þessum	  úrræðum	  sé	  heimilum	  með	  verðtryggð	  húsnæðislán	  gert	  

kleift	   að	   lækka	  höfuðstól	   lána	   sinna	  um	  allt	   að	  13%.	  Þá	  er	   áætlað	  að	  þau	  heimili	   sem	  

kjósa	  að	  nýta	  sér	  bæði	  úrræðin	  geti	  lækkað	  húsnæðislán	  sín	  um	  allt	  að	  20%.	  Opnað	  var	  

fyrir	  rafrænar	  umsóknir	  um	  bæði	  úrræðin,	  á	  vefsíðunni	  www.leidretting.is,	  í	  maí	  2014.	  Í	  

byrjun	   september	   mánaðar	   2014	   höfðu	   27.500	   einstaklingar	   sótt	   um	   ráðstöfun	  

séreignarsparnaðar	   inn	  á	  húsnæðislán.	  Umsóknarfrestur	   fyrir	   leiðréttingu	  verðtryggðra	  

lána	   rann	   út	   1.	   september	   2014.	   Samkvæmt	   upplýsingum	   frá	   fjármálaráðuneytinu	  

bárust	   alls	   69	   þúsund	   umsóknir	   um	   slíka	   leiðréttingu.	   Niðurstöður	   leiðréttingarinnar,	  

sem	   kynntar	   voru	   þann	   10.	   nóvember	   2014,	   gefa	   til	   kynna	   að	   heildar	   leiðrétting	   lána	  

muni	   nema	   150	  milljörðum	   króna	   á	   næstu	   3	   árum.	   Þá	   er	   áætlað	   að	   eiginfjárstaða	   56	  

þúsund	  heimila	  muni	   styrkjast	  og	  2500	  heimili	   færist	  úr	  neikvæðri	   eiginfjárstöðu	  yfir	   í	  

jákvæða.	  Ennfremur	  er	  þess	  vænst	  að	  leiðréttingin	  muni	  nýtast	  þeim	  best	  sem	  eru	  með	  

tekjur	  undir	  meðaltali,	  höfðu	  ekki	  náð	  fertugsaldri	  við	  efnahagshrunið	  og	  eiga	  bæði	  lítið	  

fé	   í	   fasteign	   sinni	   og	   áhvílandi	   skuldir	   sem	   hljóða	   upp	   á	   15	   til	   30	   milljónir	   króna	  

(Forsætisráðuneytið,	  2013;	  2014;	  Fjármálaráðuneytið,	  2014).	  
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6.14 Nauðungarsölur	  
Þann	  31.	  desember	  2013	  tóku	  í	  gildi	  breytingar	  á	  lögum	  um	  nauðungarsölu	  nr.	  90/1991.	  

Samkvæmt	   breytingunum	   ber	   sýslumanni	   að	   verða	   við	   ósk	   gerðarþola	   um	   að	   fresta	  

ákvörðun	   um	  byrjun	   uppboðs	   eða	   ráðstöfun	   eignar	   á	   almennum	  markaði	   fram	   yfir	   1.	  

september	  2014.	  Skilyrði	   fyrir	  því	  að	  unnt	  sé	  að	  óska	  eftir	   fresti	  er	  að	   leitað	  hafi	  verið	  

hefur	  verið	  eftir	  nauðungarsölu,	  samkvæmt	  6.	  gr.	  laganna,	  á	  fasteign	  þar	  sem	  gerðarþoli	  

er	  búsettur	  og	  er	  með	  skráð	  lögheimili.	  	  

Breytingarnar	   á	   lögunum	   komu	   til	   vegna	   aðgerðaráætlunar	   ríkisstjórnar	   um	  

höfuðstólslækkun	  húsnæðislána,	  sem	  fjallað	  var	  um	  í	  síðasta	  kafla.	  Með	  breytingunum	  

er	  skuldurum	  gefinn	  tími	  til	  að	  leggja	  mat	  á	  þær	  aðgerðir	  með	  tilliti	  til	  eigin	  skuldastöðu	  

og	  möguleg	  áhrif	  aðgerðanna	  þar	  á.	  Í	  september	  2014	  voru	  frekari	  breytingar	  á	  lögunum	  

samþykktar	   sem	   heimila	   frekari	   frestun	   á	   nauðungarsölu	   fasteigna	   fram	   yfir	   1.	   mars	  

2015,	   á	   meðan	   vinnsla	   umsókna	   um	   höfuðstólslækkun	   húsnæðislána	   stendur	   yfir	  

(Innanríkisráðuneytið,	  2014;	  Þingskjal	  7,	  2014-‐2015).	  

6.15 Samantekt	  

Aðgerðir	   og	   úrræði	   stjórnvalda	   í	   kjölfar	   efnahagshruns	   í	   þágu	   heimila	   í	   greiðslu-‐	   og	  

skuldavanda	   hafa	   verið	   afar	   umfangsmikil.	   Með	   aðgerðunum	   hefur	   geta	   og	   svigrúm	  

heimila	   í	  greiðsluvanda	  til	  að	  takast	  á	  við	  greiðslu-‐	  og	  skuldavanda	  sinn	  verið	  aukið	  og	  

almenn	  þjónusta	  við	  einstaklinga	  og	  fjölskyldur	  bætt.	  Úrræðin	  hafa	  þó	  skilað	  mismiklum	  

árangri	   og	  hlotið	   töluverða	  gagnrýni.	  Má	  þar	  helst	  nefna	  gagnrýni	   sem	   snýr	   að	  því	   að	  

meirihluti	  aðgerðanna	  séu	  sértækar	  og	  aðeins	  afmarkaður	  hópur	  einstaklinga	  hafi	  getað	  

nýtt	   sér	   þær.	   Auk	   þess	   hefur	   verið	   gagnrýnt	   að	   nokkur	   hluti	   úrræðanna	   sé	   einungis	  

skammtímaaðgerðir	   sem	   taka	   ekki	   á	   greiðsluvandanum	   til	   lengri	   tíma	   litið	   og	   leiða	  

jafnvel,	   í	  einhverjum	  tilvika,	  til	  aukins	  kostnaðar	  fyrir	  einstaklinga	  þegar	  uppi	  er	  staðið.	  

Stjórnvöld	  hafa	  nýlega	  brugðist	  við	  þessari	  gagnrýni	  og	  greiðsluvanda	  þjóðarinnar	  með	  

markvissum	   og	   almennum	   aðgerðum	   til	   þess	   að	   ná	   til	   stærri	   hóps	   heimila	   í	  

greiðsluvanda	  og	  draga	  úr	  skuldahlutfalli	  þeirra.	  



61	  

7 Niðurstöður	  viðtalsrannsóknar	  
Í	   þessum	   kafla	   verða	   niðurstöður	   viðtalsrannsóknarinnar	   kynntar	   og	   greint	   frá	   megin	  

þemum	   sem	   fram	   komu	   við	   greiningu	   gagnanna.	   Hluti	   þemanna	   endurspegla	   þær	  

rannsóknarspurningar	  sem	  lagt	  var	  upp	  með	  í	  upphafi,	  líkt	  og	  lífskjör,	  líðan,	  samskipti	  og	  

tengsl	   fjölskyldumeðlima,	   fjölskyldulíf,	   félagslega	   þátttöku	   og	   reynslu	   af	   úrræðum.	  

Önnur	   þemu,	   eins	   og	   lýsingar	   á	   því	   hvernig	   viðmælendur	   komust	   af,	   óvissa,	  

ákvarðanatökur,	   úrræðaleysi	   og	   tækifæri,	   voru	   þemu	   sem	   ítrekað	   voru	   rædd	   af	  

viðmælendum	  án	  þess	  að	  spurt	  væri	  sérstaklega	  um	  þau.	  	  

Í	  eftirfarandi	  umfjöllun	  verður	  vísað	  til	  viðmælenda	  eftir	  tilbúnum	  nöfnum	  sem	  fram	  

komu	   í	   töflu	   þrjú.	   Á	   nokkrum	   stöðum	   í	   umfjölluninni	   verður	   þó	   ekki	   greint	   á	   milli	  

viðmælenda	  með	  nöfnum,	  til	  að	  tryggja	  trúnað	  við	  viðkomandi	  einstaklinga.	  

7.1 Upphaf	  greiðsluvanda	  

Viðmælendur	  voru	  almennt	  á	  sama	  máli	  um	  að	  upphaf	  greiðsluvanda	  þeirra	  megi	  rekja	  

til	   ársins	   2008,	   eða	   áranna	   í	   kringum	  efnahagshrun.	  Mismunandi	   var	   þó	   hversu	  mikill	  

fjárhagsvandi	  hafði	  verið	  til	  staðar	  á	  árunum	  áður.	  Að	  sögn	  Dagrúnar	  höfðu	  þau	  Davíð	  

„...alltaf	  verið	  blönk“.	  Höfðu	  þau	  bæði	  komið	  með	  skuldir	  úr	  fyrri	  samböndum	  inn	  í	  sitt	  

samband	   en	   töldu	   sig	   hafa	   ráðið	   við	   þær	   framan	   af.	   Árið	   2008	   höfðu	   þau	   verið	   „að	  

komast	   á	   þann	   stað	   að,	   þú	   veist,	   við	   vorum	   ekki	   alltaf	   í	   geðveikum	   mínus	   um	   hver	  

mánaðarmót	  ...	  og	  þá	  missir	  hann	  yfirvinnu“.	  	  

Emil	   og	   Erla	   sögðu	   greiðsluvandatímabil	   sitt	   hafa	   í	   raun	   verið	   afar	   langt	   en	   ekki	  

óviðráðanlegt	  fyrr	  en	  árið	  2008,	  eins	  og	  Emil	  lýsir:	  „Við	  náðum	  að	  halda	  í	  þetta,	  skilur	  þú,	  

við	   náðum	   að	   hafa	   undan“.	   Fanney	   tekur	   í	   sömu	  mynt	   og	   segir	   greiðsluvanda	   þeirra	  

Finns	  hafa	   verið	   viðvarandi	   allt	   frá	  því	   að	  elsta	  barn	  þeirra	   fæðist	   er	  þau	  voru	  ung	  að	  

aldri:	   „Þannig	   að	   við	   erum	   alveg	   svo	   sem	   að	   ströggla	   skilur	   þú	   en	   það	   var	   samt	   ekki	  

svona	  mikið“.	  
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7.2 Lífskjör	  

Viðmælendur	   voru	   beðnir	   um	   að	   lýsa	   lífskjörum	   sínum,	   bæði	   fyrir	   og	   eftir	   að	  

greiðsluvandi	   hófst.	   Þá	   var	   sérstaklega	   spurt	   út	   um	   húsnæðisaðstæður.	   Allir	  

viðmælendur	  lýstu	  verulegum	  breytingum	  á	  lífskjörum	  sínum	  til	  hins	  verra.	  

7.2.1 Lífskjör	  fyrir	  greiðsluvanda	  

Allir	   viðmælendur	   töldu	   lífskjör	   sín	   hafa	   verið	   betri	   áður	   en	   greiðsluvandi	   hófst.	   Aníta	  

lýsir	  lífskjörum	  fjölskyldunnar	  sem	  mjög	  góðum:	  

Ef	  okkur	  langaði	  til	  útlanda,	  þá	  gátum	  við	  bara	  farið	  til	  útlanda.	  Þú	  veist	  við	  þurftum	  
aldrei	   að	   [...]	   vera	   með	   reiknivélina	   í	   Bónus,	   get	   ég	   keypt	   núna...	   þú	   veist	   fínni	  
morgunmat	  eða	  get	  ég	  keypt	  gos	  fyrir	  helgina.	  Þetta	  var	  bara,	  ef	  það	  vantaði	  föt	  á	  
börnin	  þá	  var	  bara	  farið	  og	  keypt	  föt	  á	  börnin	  ...	  

Aron	  bætir	  við	  að	  næga	  vinnu	  hefði	  verið	  að	  fá	  „...ég	  mátti	  vinna	  eins	  og	  ég	  vildi.	  Það	  var	  

aldrei	  sagt	  neitt	  við	  því	  sko“.	  

Finnur	  og	  Fanney	  upplifðu	  sín	  lífskjör,	  áður	  en	  áföll	  og	  aukinn	  greiðsluvandi	  kom	  til,	  

á	  svipaðan	  hátt	  og	  vísuðu	  í	  tíðar	  utanlandsferðir.	  Fanney	  lýsir:	  

Við	  höfðum	  það	  mjög	  gott.	  Og	  við	  þú	  veist	  svona	  …	  ég	  meina	  við	  fórum	  þrisvar	  til	  
útlanda	  og	  það	  var	  ekkert	  á	  kreditkort	  skilur	  þú.	  Bara	  borguðum	  það	  og	  við	  höfðum	  
það	  bara	  mjög	  fínt	  og	  einhvern	  veginn	  …	  //	  og	  við	  bara	  höfðum	  nóg	  af	  peningum	  á	  
milli	   handanna	   sko.	   Þannig	   að	   þú	   veist.	   Það	   er	   náttúrulega	   í	   rauninni	   rosalegur	  
munur	  sem	  gerist	  þarna	  2007-‐2008...	  	  

Erla	   segir	   lífskjör	   fjölskyldunnar	   hafa	   verið	   „bara	   allt	   í	   lagi“.	   Þau	   Emil	   hefðu	   verið	  

tekjulág,	  náðu	  oft	  á	  tíðum	  ekki	  endum	  saman	  og	  á	  tímabili	  hefðu	  aðstæður	  þeirra	  verið	  

erfiðar.	   Áður	   en	   yfirstandandi	   greiðsluvandi	   hófst	   hefðu	   aðstæður	   þeirra	   þó	   breyst	   til	  

batnaðar.	  Eins	  og	  Erla	  lýsir:	  „Við	  vorum	  allt	  í	  einu	  svona	  farin	  að	  leyfa	  okkur	  aðeins	  meira	  

en	  við	  gerðum“.	  

Bjarni	   og	   Bára	   voru	   erlendis	   í	   námi	   áður	   en	   greiðsluvandi	   þeirra	   hófst.	   Þau	   segja	  

lífskjör	  sín	  þar	  hafa	  almennt	  verið	  góð	  en	  þau	  hafi	  gert	  litlar	  kröfur,	  verandi	  lágtekjufólk.	  

Bára	   bendir	   á	   að	   hún	  haldi	   að	   „venjulegur	   Íslendingur	  myndi	   telja	   þessi	   lífskjör	   svona	  

frekar	  slök	  sko.	  En	  við	  höfðum	  það	  bara	  fínt	  sko.	  Það	  var	  bara	  allt	  í	  lagi“.	  	  



63	  

7.2.2 Lífskjör	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  

Þegar	  spurt	  er	  um	  breytingar	  á	  lífskjörum	  er	  ljóst	  að	  Finnur	  og	  Fanney	  telja	  að	  lífskjörum	  

sínum	   og	   fjölskyldunnar	   hafi	   hrakað	   mikið	   frá	   því	   að	   greiðsluvandi	   hófst.	   Aðspurð	  

hvernig	   þau	   upplifa	   lífskjör	   sín	   í	   dag	   svarar	   Fannar:	   „Bara	   léleg.	  Mjög	   léleg.“.	   Fanney	  

sýnir	  örlítið	  mildari	  viðbrögð	  við	  spurningunni	  og	  segir	  að	  það	  séu	  margir	  sem	  hafa	  það	  

verra:	  

Við	   allavega	   erum	   ennþá	   og	   búum	   ennþá	   yfir	   því	   að	   geta	   keypt	   í	   matinn	   allan	  
mánuðinn,	  þú	  veist.	  En	  það	  situr	  líka	  margt	  annað	  þá	  bara	  eftir.	  Og	  maður	  er	  svona	  
svolítið	  sko	  …	  maður	  velur	  hvaða	  reikninga	  verður	  að	  borga.	  //	  Maður	  borgar	  ekki	  
alla	  reikninga.	  Það	  bara	  gerist	  ekki.	  

Finnur	  bendir	  á	  að	  þau	  eigi	  langt	  í	  land	  með	  að	  ná	  þeim	  tekjum	  sem	  þau	  þurfi	  að	  hafa	  til	  

að	  geta	  framfleytt	  fjölskyldunni	  samkvæmt	  framfærsluviðmiði	  Umboðsmanns	  skuldara:	  

„...það	  er	  ekkert	  sem	  heitir	  að	  kaupa	  föt	  fyrir	  20	  þúsund	  kall	  á	  mánuði	  sko.	  Það	  er	  bara	  

gleymdu	  því.“	  Hann	  heldur	  áfram:	  

Já,	   þú	   veist	   við	   erum	   eiginlega	   bara	   búin	   að	   fá	   nóg	   af	   þessu.	   Þetta	   er	   bara	  mjög	  
einfalt	  reikningsdæmi.	  Við	  erum	  með	  eitthvað	  400	  til	  450	  út	  samanlagt.	  Og	  þú	  veist,	  
ég	  meina	   við	   erum	  með	   leigu	   og	   hita	   og	   rafmagn	   upp	   á	   180.	   Við	   erum	  með	  þrjá	  
stráka	  og	  okkur	  tvö.	  Þú	  veist	  þetta	  er	  matur	  upp	  á	  100	  til	  120	  þúsund	  kall.	  Og	  síðan	  
eins	  og	  ég	  segi,	  það	  eru	  nokkrir	  reikningar	  sem	  við	  getum	  greitt.	  En	  síðan	  þú	  veist,	  
þurfum	  við	  þá….	  við	  getum	  ekki	  lifað	  …	  við	  getum	  ekki	  gert	  neitt.	  Þú	  veist	  það	  bara	  
…	  það	  kom	  bara	  tímapunktur	  um	  daginn	  hjá	  mér,	  skilur	  þú,	  það	  var	  kornið	  sem	  fyllti	  
mælinn.	  Strákinn	  minn	  vantaði	  pollagalla	  og	  ég	  átti	  ekki	  krónu.	  Ég	  var	  búinn	  að	  taka	  
fyrirfram	  í	  vinnunni	  og	  þú	  veist,	  það	  var	  alveg	  sama	  hvert	  ég	  snéri	  mér	  ég	  gat	  ekki	  
keypt	  pollagalla	  á	  drenginn.	  Þó	  ég	  vinni	  eins	  og	  skepna...	  

Erla	  lýsir	  verulegum	  breytingum	  á	  lífskjörum	  fjölskyldunnar:	  

Já,	   það	   var	   eiginlega	   bara	   þegar	   að	   þetta	   skall	   á	   …	   þá	   allt	   í	   einu	   bara	   …	   var	  
greiðslubyrðin	   komin	   í	   yfir	   þrjú	   hundruð	   þúsund.	   [...]	   hann	   var	   á	   mjög	   lágum	  
launum.	  Og	  hérna…	  og	  allt	   í	  einu	  bara	  þú	  veist	  …	  ég	  í	  fæðingarorlofi.	  Þetta	  bara	  …	  
bara	   virkaði	   ekki.	   Systemið,	   það	   bara	   gekk	   ekki	   upp.	  Maður	   stóð	   bara…	   eehhh…	  
fimm	  börn	  hérna,	  þú	  veist	  …	  hvað	  eigum	  við	  að	  gera?	  Þú	  veist	  …	  gefa	  þeim	  að	  borða	  
eða?	  

Þau	  Emil	  höfðu	  alltaf	  staðið	  í	  skilum	  en	  skyndilega	  stóðu	  þau,	  líkt	  og	  Finnur	  og	  Fanney,	  

frammi	  fyrir	  að	  þurfa	  að	  velja	  á	  milli	  þess	  hvaða	  reikninga	  þau	  greiddu	  hverju	  sinn.	  Líkt	  

og	  Erla	  lýsir:	  
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Já	  vorum	  alltaf	  í	  greiðsluþjónustu	  og	  [...]	  við	  stóðum	  alltaf	  svona	  nokkurn	  veginn	  [í	  
skilum].	   Við	   gátum	  alltaf	   borgað	   þessa	   grunnreikninga.	   Svo	   allt	   í	   einu	   stóðum	   við	  
bara,	   hvað	  eigum	  við	   að	  greiða?	  Þú	   veist,	   hvað	  eigum	  við	   að	   velja?	  Þetta	   var	   svo	  
rosalega	  erfið	  staða.	  	  

Þau	  segja	  sig	  þó	  í	  betri	  stöðu	  í	  dag	  þar	  sem	  að	  tekjur	  Emils	  hafa	  hækkað.	  Það	  megi	  þó	  

ekki	  mikið	  út	  af	  bregða.	  

Aníta	  segir	   lífskjör	  fjölskyldunnar	  hafi	  versnað	  fljótlega	  eftir	  að	  greiðsluvandi	  hófst.	  

Lítið	  fjármagn	  var	  til	  staðar	  til	  að	  standa	  straum	  af	  kostnaði	  vegna	  daglegs	  lífs	  og	  getan	  

til	  að	  bregðast	  við	  óvæntum	  útgjöldum,	  líkt	  og	  fatakostnaði,	   lítil	  eða	  engin.	  Á	  lýsingum	  

Anítu	  að	  dæma	  virðist	   sem	   lífskjör	  þeirra	  séu	  örlítið	  betri	  en	  þó	  enn	  víðsfjarri	  því	   sem	  

áður	  var:	  

Sko…	  við	  eigum	  alveg	  fyrir	  fötum	  og	  við	  eigum	  alveg	  fyrir	  mat	  …	  //	  núna	  er	  það	  bara	  
eitthvað	   sem	  maður	   setur	   í	   forgang	   að	  þurfa	   ekki	   að	  hafa	   áhyggjur	   af	   því.	   En	   við	  
förum	   ekki	   neitt.	   Þú	   veist	   maður	   gerir	   ekki	   neitt.	   Jú	   við	   fórum	   í	   viku	   saman	   í	  
sumarfrí	  í	  sumar	  í	  sumarbústað.	  Uuhhmm	  …	  í	  fyrra	  þá	  var	  sumarfríið	  okkar	  að	  keyra	  
í	   brúðkaup	  heila	  helgi.	   En	  þú	   veist	  …	  bara	  að	   fara	  með	  alla	   fjölskylduna	   í	   bíó	  það	  
kostar	  …	  þannig	  að	  þú	  veist	  það	  er	  kannski	  það	  svona	  maður	  …	  maður	  upplifir	  sig	  
svolítið	   í	   stoppi.	   Kannski	   eru	   lífsgæði	   ekki	   neitt	   svo	   rosalega	   slæm	   en	   maður	   er	  
orðinn	  bara	  …	  

og	  Aron	  grípur	  orðið:	  

Maður	  er	  orðinn	   svolítið	   svona	  nervös.	   En	  maður	  er	   kannski	   líka	  bara	  agaðri	   fyrir	  
bragðið.	  Maður	   svona	   stoppar	   aðeins	   við	   og	   hugsar	   svona	   hvað,	   já	   hugsar	   svona	  
fram	  í	  tímann	  og	  svona	  …	  hvað	  á	  ég	  að	  segja,	  já	  eins	  og	  skákin	  er	  …	  sjá	  fyrir	  næsta	  
leik.	  

Bjarni	  og	  Bára	  segja	  mun	  erfiðara	  að	  ná	  endum	  saman	  í	  dag.	  Á	  meðan	  þau	  bjuggu	  

erlendis	  hafi	  þau	  komist	  af	  með	  mun	  lægri	  tekjur.	  Hafa	  þau	  á	  orði	  að	  fólk	  lýsi	  gjarnan	  yfir	  

undrun	  sinni	  á	  því	  að	  þau	  geti	  lifað	  á	  þeim	  tekjum	  sem	  þau	  hafa	  yfir	  að	  ráða.	  Samkvæmt	  

Bjarna	  hefur	  mikil	   vinna	  undanfarna	  mánuði	   bætt	   stöðu	  þeirra	   að	  einhverju	   leyti:	   „Ég	  

held	  að	  þetta	  séu	  fyrstu	  mánaðarmótin	  sem	  er	  jafnvel	  kannski	  einhver	  afgangur	  sko.	  Og	  

samt	  erum	  við	  ekki	  að	  borga	  af	  íbúðinni.“	  

Davíð	  og	  Dagrún	  hafa	  ekki	  fundið	  mikla	  breytingu	  á	  lífskjörum	  sínum.	  Dagrún	  segir	  

þau	  ekki	  hafa	  upplifað	  „hátt	  fall	  kannski	  af	  því	  að	  þú	  veist	  við	  vorum	  ...	  vorum	  aldrei	  með	  

eitthvað	  svona	  meira	  en	  nóg,	  áður.	  Vorum	  bara	  svona	  rétt	  að	  slefa.	  Það	  mátti	  svo	  lítið	  

útaf	   bregða	   sko“.	   Í	   því	   samhengi	   bentu	  þau	   rannsakanda	   á	   innanstokksmuni	   á	   heimili	  
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sínu	  sem	  þau	  hafa	  ýmist	  erft,	  fengið	  gefins	  eða	  keypt	  á	  mörkuðum.	  Í	  framhaldinu	  segir	  

Davíð:	   „Maður	   er	   búinn	   að	   komast	   að	   því	   líka	   að	   það	   er	   ekki	   dót	   sem	   gerir	   mann	  

hamingjusaman“.	   Dagrún	   talar	   um	   að	   það	   geti	   þó	   plagað	   hana	   að	   geta	   ekki	   leyft	   sér	  

vissa	  hluti:	  	  

Ég	  meina	  maður	   getur	   alveg	   sagt	   að	  maður	   getur	   orðið	   ótrúlega	   frústreraður	   að	  
geta	  ekki	  bara	  keypt	  þú	  veist	   ...	  hlaupaskóna	  sem	  að	  manni	   langar	   í	  eða	   ...	   En	  þú	  
veist	  ...	  maður	  lifir	  það	  alveg	  af...	  

Davíð	   tekur	   undir	   og	   bætir	   því	   við	   að	   hann	   fái	   yfirleitt	   í	  magann	   ef	   hann	  ætli	   sér	   að	  

kaupa	  eitthvað:	  ...„meira	  að	  segja	  ef	  að	  maður	  ætlar	  að	  kaupa	  í	  matinn“.	  

7.2.3 Húsnæðisaðstæður	  fyrir	  og	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  

Húsnæðisaðstæður	   viðmælenda	   voru	   fjölbreyttar,	   bæði	   fyrir	   og	   eftir	   að	   greiðsluvandi	  

skall	  á.	  Davíð	  og	  Dagrún	  áttu	  einbýlishús	  sem	  þau	  höfðu	  búið	  í	  í	  áratug.	  Að	  þeirra	  sögn	  

var	  um	  að	  ræða	  húsnæði	  sem	  þarfnaðist	  mikilla	  viðgerða	  sem	  þau	  höfðu	  ekki	  getu	  til	  að	  

fjármagna.	  Eftir	  að	  hafa	   leitað	  til	  umboðsmanns	  skuldara	  tóku	  þau	  ákvörðun	   í	  samráði	  

við	  umsjónarmann	  sinn	  hjá	  embættinu	  að	  láta	  eignina	  fara,	  í	  stað	  þess	  að	  reyna	  að	  halda	  

í	  eign	  sem	  var	  í	  niðurníðslu,	  líkt	  og	  Dagrún	  lýsir:	  

Það	  var	  bara	  svona	  ein	  af	  þeim	   lausnum	  sem	   lögfræðingurinn	  sagði	  sko	  …	  að	  það	  
væri	  í	  raun	  og	  veru	  gott	  fyrir	  okkur	  að	  losna	  bara	  við	  það.	  Við	  vorum	  í	  rauninni	  ekki	  
að	   fá	  neitt	  út	  úr	  því	   til	  þess	  að	  borga	  skuldir.	  Alls	  ekki.	  Það	  seldist	  mjög	  ódýrt.	  En	  
kannski	   svona	   upp	   á	   framtíðina	   að	   sitja	   ekki	   uppi	   með	   hús,	   þú	   veist	   eftir	  
greiðsluaðlögunina	  og	  allt	  orðið	  svona	  í	  góðu	  ...	  eða	  já	  heyrðu	  ókei,	  húsið	  er	  ónýtt.	  	  

Í	  framhaldinu	  fóru	  þau	  á	  leigumarkað	  og	  hafa	  undanfarið	  leigt	  einbýlishús	  í	  næsta	  hverfi	  

við	   það	   sem	   þau	   bjuggu	   í	   áður.	   Þeim	   líður	   vel	   á	   nýjum	   stað	   en	   taka	   fram	   að	   mikið	  

óöryggi	  fylgi	  því	  að	  vera	  á	  leigumarkaði.	  Húsið	  er	  á	  sölu	  og	  hefur	  verið	  lengi	  og	  því	  alls	  

óvíst	  hversu	  löng	  dvöl	  þeirra	  í	  húsinu	  verður.	  

Emil	  og	  Erla	  hafa	  svipaða	  sögu	  að	  segja.	  Þau	  áttu	  blokkaríbúð	  sem	  var	  orðin	  of	   lítil	  

fyrir	  fjölskylduna	  sem	  hafði	  stækkað	  ört.	  Þegar	  kom	  að	  því	  að	  semja	  um	  greiðsluaðlögun	  

vegna	   skulda	   sinna	   segir	   Erla	   að	   þau	   hafi	   tekið	   ákvörðun	   í	   samráði	   við	   sinn	  

umsjónarmann	   hjá	   embætti	   umboðsmanns	   skuldara	   um	   að	   „vera	   ekkert	   að	   reyna	   að	  

halda	  henni	   sérstaklega	  og	   létum	  hana	  bara	   fara“.	   Í	  dag	  er	   fjölskyldan	   í	   leiguhúsnæði.	  

Þau	  segja	  húsnæðið	  stærra	  og	  hentugra	  en	  það	  sem	  þau	  áttu	  en	  þó	  ekki	  nógu	  stórt	  til	  að	  

rúma	  fjölskylduna	  til	  lengri	  tíma.	  	  
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Aron	   og	   Aníta	   áttu	   einbýlishús	   sem	   þau	   seldu	   í	   aðdraganda	   efnahagshrunsins.	   Í	  

kjölfarið	   hófu	   þau	   að	   byggja	   sér	   fasteign.	   Er	   greiðsluvandi	   þeirra	   hófst	   var	  

byggingaframkvæmdunum	   ekki	   lokið,	   þrátt	   fyrir	   að	   fjölskyldan	   hefði	   þegar	   flutt	   inn	   í	  

fasteignina.	  Framkvæmdum	  er	  enn	  ólokið	  í	  dag	  þar	  sem	  Aron	  og	  Aníta	  hafa	  ekki	  ráð	  á	  að	  

ljúka	  þeim.	  Aníta	  segir	  margt	  eftir	  að	  gera	  og	  lýsir	  ástandinu:	  

	  Þetta	  er	  náttúrulega	  óklárað.	  Það	  er	   kalt	   á	   veturna.	  Við	  erum	  ekki	  búin	  að	  ná	  að	  
klára	   þannig	   að	   það	   sé	   almennilegur	   hiti	   í	   húsinu	   [...].	   Engar	   innihurðir.	   Það	   er	  
enginn	  með	  næði.	  Það	  getur	  enginn	  farið	  inn,	  fengið	  frið	  og	  bara	  lokað	  að	  sér.	  

Þá	   bætir	   Aron	   við	   að	   jafnframt	   ríki	   „óvissa	  með	   það	   hvort	   að	   við	   fáum	   yfir	   höfuð	   að	  

halda	  húsinu	  eða	  ekki“.	  

Bjarni	  og	  Bára	  áttu	   litla	   íbúð	  er	  þau	  voru	  við	  nám	  erlendis.	  Húsnæðisaðstæðurnar	  

töldu	   þau	   góðar	   þrátt	   fyrir	   lítið	   rými.	   Er	   þau	   fluttu	   til	   Íslands	   festu	   þau	   kaup	   á	   íbúð	  

hérlendis,	  sem	  er	  sú	  íbúð	  sem	  þau	  búa	  í	  í	  dag.	  Síðar	  kom	  í	  ljós	  að	  ráðast	  þurfti	  í	  miklar	  

framkvæmdir	  á	   íbúðinni	  vegna	  rakaskemmda,	  eins	  og	  Bára	   lýsir:	  „já	  það	  fannst	   fullt	  af	  

svepp	   og	   það	   var	   allt	   í	   rugli	   hérna.	   Þurftum	   að	   rífa	   niður	   fullt	   af	   veggjum...“.	  

Kostnaðurinn	  við	  framkvæmdirnar	  var	  mikill	  og	  einungis	  bættur	  að	  hluta	  af	  tryggingum.	  

Í	  dag	  hafa	  þau	  lagað	  allar	  skemmdir	  og	  gert	  miklar	  breytingar	  á	  íbúðinni.	  Þeim	  líður	  vel	  í	  

íbúðinni	  en	  er	  þó	  farið	  að	  dreyma	  um	  stærra	  rými.	  

Aðstæður	   Finns	   og	   Fanneyjar	   eru	   frábrugðnar	   aðstæðum	   annarra	   viðmælenda	   að	  

því	  leytinu	  til	  að	  þau	  hafa	  ávallt	  verið	  á	  leigumarkaði,	  aldrei	  fjárfest	  í	  fasteign.	  Þau	  segja	  

húsnæðisaðstæður	  sínar	  alltaf	  hafa	  verið	  góðar	  og	  eins	  og	  Fanney	  bendir	  á:	  „	   ...	  aldrei	  

þurft	  að	  þú	  veist,	  búa	  í	  einhverju	  hreysi	  við	  einhverjar	  hræðilegar	  aðstæður...“.	  Lýsingar	  

Fanneyjar	   gefa	   þó	   til	   kynna	   að	  mikið	   óöryggi	   felist	   í	   því	   að	   vera	   á	   leigumarkaði,	   enda	  

hefur	  fjölskyldan	  þurft	  að	  flytja	  þrisvar	  sinnum	  á	  undanförnu	  ári:	  

Og	   svo	   kannski	   það	   líka	   sko.	   Þessir	   þrír	   flutningar	   finnst	   mér	   líka	   svolítið	   svona	  
…settu	   í	   samhengi	   hvað	  þetta	   er	   orðið	  mikið	   rugl	   sko.	  Af	   því	   að	  þú	   veist	  …	  þá	   er	  
maður	   náttúrulega	   alltaf	   að	   skoða	   hvernig	   leigumarkaðurinn	   er	   og	   þá	   sér	  maður	  
hvað	  þetta	  er	  bara	  orðið	  hræðilegt	  sko.	  Það	  er	  eiginlega	  engin	  von	  fyrir	  neinn	  sko.	  

Finnur	  bætir	  við	  að	  þau	  séu	  alveg	  búin	  að	  fá	  nóg	  af	  fasteigna-‐	  og	  leigumarkaðnum	  hér	  á	  

landi.	  
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7.3 Að	  komast	  af	  

Hér	  næst	  verður	  fjallað	  um	  þau	  þemu	  sem	  gjarnan	  komu	  upp	  í	  tengslum	  við	  það	  hvernig	  

viðmælendur	  komast	  af.	  Það	  er	  hvaða	  leiðir	  þau	  hafa	  farið	  til	  þess	  að	  bæta	  fjárhag	  sinn	  

til	   að	   bregðast	   við	   greiðsluvandanum,	   að	   undanskildum	   almennum	   úrræðum	   ætluð	  

fjölskyldum	   í	   greiðsluvanda.	   Þrjú	   þemu	   mátti	   greina	   í	   frásögnum	   viðmælenda	   af	  

viðbrögðum	  við	  greiðsluvandanum,	  að	  auka	  við	  sig	  vinnu,	  draga	  úr	  útgjöldum	  og	  fá	  og	  

fjárhagslegan	  stuðning	  frá	  fjölskyldu.	  

7.3.1 Aukin	  vinna	  

Öll	   pörin	   töluðu	  um	  að	  hafa	   aukið	   við	   sig	   vinnu	  eða	   leitað	  eftir	   aukinni	   vinnu	  eftir	   að	  

greiðsluvandi	  hófst.	  Helsta	  vandamálið	  hafi	  þó	  verið,	  að	  litla	  vinnu	  sé	  að	  fá.	  

Aron	  og	  Aníta	  segja	  sig	  vinna	  mun	  meira	  en	  áður	  og	  taka	  allri	  þeirri	  vinnu	  sem	  í	  boði	  

er.	  Þau	  eru	  bæði	  í	  100%	  vinnu	  auk	  þess	  að	  sinna	  tilfallandi	  verkefnum,	  til	  dæmis	  við	  þrif.	  

Aron	  bendir	  jafnframt	  á	  að	  þau	  séu	  harðari	  í	  samningum:	  

Maður	  er	  alltaf	  með	  augun	  opin	  fyrir	  einhverju	  sem	  að	  maður	  getur	  sko	  tekið	  að	  sér	  
eða	  betur	  launað	  eða	  …	  maður	  er	  bara	  harðari	  í	  samningum	  líka.	  Ef	  það	  er	  verið	  að	  
bjóða	  manni	  eitthvað	  þá	  horfir	  maður	  í	  …	  bíddu	  það	  kostar	  að	  fara	  á	  þennan	  stað	  til	  
að	  gera	  þetta.	  Ég	  get	  ekki	  bara	  …	  ég	  get	  ekki	  borgað	  með	  mér,	  með	  ferðinni	  eða	  þú	  
veist	  …	  maður	  tekur	  allt	  inní.	  

Bjarni	  og	  Bára	  tala	  um	  að	  hafa	  þurft	  að	  leggja	  hart	  að	  sér	  í	  vinnu	  til	  að	  láta	  hlutina	  ganga	  

upp.	   Aðspurð	   hvort	   að	   það	   séu	   helstu	   breytingarnar	   sem	   að	   þau	   finni	   fyrir	   í	   kjölfar	  

greiðsluvanda	   svarar	   Bjarni:	   „já,	   bara	   að	   ég	   er	   aldrei	   heima“.	   Hann	   heldur	   áfram:	   „...	  

Hérna	  heima	  held	  ég	  að	  ég	  sé	  búinn	  að	  vinna	  …	  örugglega	  svona	  100	  til	  110	  tíma	  á	  viku	  

bara	  alveg	  síðan	   í	  vor	  sko.“	  Þá	  nefnir	  Bára	  sveigjanleika	  sinn	  hvað	  störf	  varðar:	  „En	  ég	  

hef	  kannski	  ...	  ég	  er	  bara	  svo	  opin	  manneskja	  að	  ég	  hef	  verið	  tilbúin	  til	  að	  hoppa	  í	  hvað	  

sem	  er“.	  Nefnir	  hún	  í	  því	  samhengi	  að	  hún	  hefur	  sinnt	  starfi	  hjá	  fjölskyldumeðlim	  þeirra	  

samhliða	  sínu	  starfi.	  

Finnur	  segir	  þau	  Fanneyju	   reyna	  að	  komast	   í	  alla	  vinnu	  sem	  þau	  geta:	  „Við	  gerum	  

ekkert	   annað	  en	  að	   vinna.	  Við	  erum	  náttúrulega	  …	  ég	  hef	   verið	   að	   vinna	   sirkabát	   tvo	  

yfirvinnutíma	  á	  dag	  sem	  og	  ég	  hef	  tekið	  alla	  þá	  yfirvinnu	  sem	  að	  ég	  get“.	  Hann	  bætir	  við:	  

„Það	  er	   rosalega	  erfitt	   að...	   þú	   veist…	  mér	   finnst	   ég	   vinna	   til	   dæmis	   í	   dag,	   sko	   tvöfalt	  

meira	  en	  ég	  gerði	  fyrir	  þú	  veist	  sjö	  átta	  árum.	  En	  ég	  fæ	  helmingi	  minna	  út	  úr	  því.“	  Bæði	  

hafa	  þau	  tekið	  að	  sér	  aukavinnu	  utan	  dagvinnu	  og	  segir	  Fanney	  það	  taka	  mikið	  á:	  
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...	  maður	  einhvern	  veginn	  …	  maður	  er	  alltaf	  að,	  en	  það	  skilur	  ekkert	  eftir.	  Og	  það	  er	  
svona	  …	  þetta	  er	  orðið	  svolítið	  vonlaust.	  Það	  skiptir	  engu	  máli	  hvað	  þú	  leggur	  mikið	  
á	  þig,	  þú	  nærð	  aldrei	  að	  klára	  hringinn...	  

Aðrir	  viðmælendur	  höfðu	  svipaða	  sögu	  að	  segja	  af	  aukinni	  vinnu	  og	  afleiðingum	  hennar.	  

7.3.2 Dregið	  úr	  útgjöldum	  

Viðmælendur	   áttu	   það	   sameiginlegt	   að	   hafa	   dregið	  markvisst	   úr	   útgjöldum	   til	   að	   láta	  

enda	  ná	  saman,	  bæði	  hvað	  varðar	  matvæli	  og	  bensín	  sem	  og	  aðra	  útgjaldaliði,	  eða	  eins	  

og	  eins	  viðmælandi	  orðaði	  það:	  „Þetta	  bara	  snýst	  allt	  um	  að	  versla	  rétt	   inn	  og	  bara	   ...	  

vita	  hvað	  maður	  er	  með	  í	  ísskápnum...“.	  

Aron	   lýsir	   því	   hvernig	   þau	   Aníta	   meta	   þörf	   fyrir	   einstaka	   útgjaldaliði	   í	   kjölfar	  

greiðsluvandans:	  „	   Já,	  er	  þörf	  á	  þessu	  eða	  getur	  maður	  brotið	  upp	   lífið	  með	  einhverju	  

öðru	  sem	  að	  svona,	  hvað	  á	  ég	  að	  segja	  …	  kostar	  minna	  eða	  er	  öðruvísi“.	  Aníta	  bendir	  á	  

að	   á	  meðan	  mesta	   greiðsluvandanum	   stóð	   hafi	   verið	   erfitt	   að	   bregðast	   við	   óvæntum	  

útgjöldum	  og	  því	  hafi	  bæði	  foreldrar	  og	  börn	  brugðið	  til	  ýmissa	  ráða	  þegar	  þörf	  var	  á:	  	  

....Já	   náttúrulega	   það	   bara	   breytist	   svo	   mikið.	   Þú	   veist	   það	   er	   ekkert	   hægt	   að	  
stökkva	  út	   í	  búð	  og	  kaupa	  nýjar	  buxur	  þó	  að	  þær	  rifni.	  Ókei	  stundum	  …	  skórnir	  …	  
voru	  hjá	  þeim	  sko,	  þeir	  héngu	  varla	  saman	  sko.	  Og	  þá	  bara	  tóku	  þeir	  sig	  til	  og	  þeir	  
teipuðu	  þá	  …	  þangað	  til	  þú	  veist	  maður	  gat	  farið	  út	  í	  búð	  og	  keypt	  skó.	  Þeir	  líka	  bara	  
komu	  í	  það	  hugafar	  að	  þú	  veist	  …	  stundum	  vissi	  maður	  ekki	  af	  því	  sko.	  Svo	  bara	  allt	  í	  
einu	   bara	   „af	   hverju	   eru	   skórnir	   þínir	   teipaðir?“	   …	   „Já	   það	   bara	   losnaði	   þarna	   í	  
sundur	  sko“.	  

Að	  þeirra	  sögn	  hjálpaði	  það	  þeim	  jafnframt	  hversu	  dugleg	  þau	  hafa	  verið	  að	  endurnýta,	  

bæði	  fatnað	  og	  annað,	  frá	  því	  að	  þau	  hófu	  sambúð.	  Aðlögunin	  hafi	  því	  verið	  auðveldari	  

fyrir	  vikið.	  	  

Emil	  segist	  hafa	  farið	  vel	  yfir	  útgjöld	  fjölskyldunnar	  þegar	  greiðsluvandi	  þeirra	  hófst	  

og	  í	  framhaldinu	  hafi	  þau	  Erla	  tamið	  sér	  nýja	  aðferð	  við	  meðhöndlun	  þeirra	  peninga	  sem	  

eiga	  að	  fara	  í	  mat	  og	  bensín:	  

…	  ég	  fór	  bara	  að	  reikna	  hvað	  við	  værum	  að	  eyða	  í	  bensín	  og	  hvað	  við	  erum	  að	  eyða	  
í	  mat	   á	  mánuði.	  Og	   ég	   segi	   bara	   við	   konuna,	   „farðu	  bara	   og	   þú	   tekur	   bara	   þessa	  
upphæð	  úr	  bankanum“.	  Þetta	  eru	  matarpeningar	  og	  bensínpeningar	  og	  við	  verðum	  
að	  eiga	  þetta,	  alveg	  sama	  hvað	  annað	  er,	  þetta	  er	  það	  sem	  við	  verðum	  að	  eiga.	   Í	  
stað	  þess	  að	  vera	  með	  kortið	  og	  vera	  með	  ósýnilega	  peninga	   sko	  að	  þá	  erum	  við	  
með	  þetta	   í	  höndunum	  og	  hún	   sér	  …	  Hún	   fær	  borgað	   fyrsta	  og	  ég	   fæ	  borgað	  15.	  
Mér	   finnst	   það	   alveg	   mjög	   hentugt,	   þá	   getum	   við	   tekið	   helminginn	   af	   matar	   og	  
bensínspeningnum	  og	  verið	  með	  í	  peningum…	  og	  þetta	  er	  sýnilegt.	  ...	  þú	  veist,	  það	  
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er	  alltaf	  til	  peningur	  fyrir	  mat	  og	  bensíni.	  Og	  hitt	  dugar	  fyrir	  reikningana.	  Þú	  veist	  og	  
þetta	  hjálpar	  gríðarlega…	  að	  vera	  með	  þetta	  sýnilegt.	  

Greiðsluvandinn	   hefur	   jafnframt	   gert	   það	   að	   verkum	   að	   þau	   kaupa	   frekar	   ódýrari	   og	  

óhollari	  matvörur,	  líkt	  og	  Emil	  bendir	  á:	  „já	  maður	  kaupir	  þetta	  ódýra	  drasl,	  bjúgu,	  pulsur	  

…	  maður	  er	  neyddur	  til	  þess“.	  	  

Í	  þremur	  tilvikum	  nefndu	  viðmælendur	  að	  þeir	  ferðist	  síður	  á	  milli	  í	  dag,	  til	  að	  hitta	  

fjölskyldu	  og	  vini	  eða	  sinna	  öðrum	  mikilvægum	  efnum,	  vegna	  bensín	  kostnaðar.	  Dagrún	  

sagði	   til	   að	  mynda:	   „Já	  ég	  meina	  maður	  gæti	   viljað	  gera	  eitthvað	  miklu	  meira	   sem	  að	  

kostar	  sko.	  Það	  getur	  verið	  pirrandi	  að	  þú	  veist,	  tíma	  ekki	  bensíninu	  [í	  næsta	  bæjarfélag]	  

eða	  eitthvað“.	  

7.3.3 Fjárhagslegur	  stuðningur	  frá	  fjölskyldu	  

Fjögur	  af	  þeim	  fimm	  pörum	  sem	  rannsakandi	  tók	  viðtal	  við	  höfðu	  fengið	  fjárhagslegan	  

stuðning	  frá	  fjölskyldum	  sínum	  í	  einhverju	  formi	  á	  meðan	  greiðsluvanda	  stóð.	  	  

Emil	  og	  Erla	  tala	  um	  að	  þegar	  að	  greiðsluvandi	  hófst	  hafi	  þau	  leitað	  til	  foreldra	  þegar	  

endar	  náðu	  ekki	  saman.	  Samkvæmt	  Emil	  áttu	  þau	  stundum	  ekki	  fyrir	  mat:	  „Kannski	  bara	  

tíu	  dagar	  eftir	   af	  mánuðinum	  og	  peningurinn	  var	  bara	  búinn.	  Algjörlega.“	  Erla	  minnist	  

þess	  að	  hafa	  upplifað	  vanlíðan	  yfir	  að	  þurfa	  að	  leita	  foreldra	  sinna	  eftir	  fjárhagsaðstoð:	  

„Það	  var	  svo	  ömurlegt.	  Þetta	  var	  svo	  mikil	   skömm	  en	  ég	  á	  bara	  svo	  yndislega	   foreldra	  

sem	  bara	  þú	  veist,	  skipti	  máli...“.	  

Dagrún	   segir	   fjölskyldur	   þeirra	   Davíðs	   hafi	   reynst	   fjölskyldunni	   afar	   vel	   á	   erfiðum	  

tímum:	  	  

En	   það	   kannski	   jókst	   frekar	   að	   maður	   fékk	   lánað.	   Þú	   veist	   ...	   hjá	   fjölskyldunni.	  
Stundum	  hugsar	  maður	  hvar	  maður	  væri	  án	  mömmu	  og	  pabba	  hans	  sko.	  Það	  svona	  
stækkaði	   kannski	   skuldin	   við	   þau.	   Við	   kannski	   hefðum	   fundið	   miklu	   meira	   fyrir	  
þessu	  ef	  við	  hefðum	  ekki	  haft	  þau.	  Ef	  maður	  pælir	  í	  því.	  Þá	  hefði	  það	  verið	  kannski	  
meira	  svona	  ...	  að	  þurfa	  að	  fara	  í	  fjölskylduhjálp	  eða	  eitthvað	  sko.	  	  

Þá	  hafi	  fjölskyldan	  auk	  þess	  aðstoðað	  þau	  við	  að	  greiða	  kostnað	  vegna	  tómstunda	  barna	  

þeirra	  Davíðs.	  	  

Bára	   hefur	   svipaða	   sögu	   að	   segja	   og	   segir	   þau	   Bjarna	   hafa	   fengið	   góða	   aðstoð	   til	  

gera	  börnum	  sínum	  kleift	  að	  stunda	  tómstundir	  sínar:	  	  

En	  við	  erum	  bara	  að	  fá	  rosa	  góða	  aðstoð	  til	  þess	  að	  allt	  fúnkeri	  og	  börnin	  geta	  gert	  
það	   sem	   þau	   vilja	   og	  …	   þú	   veist	  æft	   fótbolta	   og	  …	  mamma	   hefur	   styrkt	   þú	   veist	  
gítarkennslu	  og	  mamma	  hans	  hefur	   styrkt	   dóttur	  okkar	   í	   ballett	   tíma.	   Þú	   veist	   ég	  
veit	  ekkert	  hvort	  við	  gætum	  veitt	  börnum	  okkar	  þetta	  allt	  ef	  að	  …	  
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Bjarni	  grípur	  þráðinn	  og	  bætir	  við:	  

Já	  ekki	  séns	  sko.	  Þau	  hafa	  bara	  hjálpað	  við	  hitt	  og	  þetta	   í	  gegnum	  þessi	  ár	  sko.	  Þú	  
veist	  bíllinn	  bilaði	  og	  tengdapabbi	  hoppaði	   inn	  og	  bjargaði.	  Þessi	  auka	  útgjöld	  sem	  
hafa	  komið	  óvænt,	  þau	  hafa	  sett	  okkur	  stundum	  í	  klípu.	  	  

Samkvæmt	  Finni	  og	  Fanneyju	  eru	   fjölskyldur	  þeirra	  ekki	   í	  aðstöðu	  til	  þess	  að	  veita	  

þeim	  verulegan	  fjárhagslegan	  stuðning.	  Þau	  leiti	  þó	  til	  foreldra	  sinna	  þegar	  brýn	  þörf	  er	  

á,	  líkt	  og	  Fanney	  bendir	  á:	  „Og	  ég	  meina	  ef	  að	  það	  eru	  einhverjir	  viðburðir	  í	  skólanum	  og	  

við	   eigum	   ekki	   fyrir	   því,	   þá	   fáum	   við	   frekar	   sko	   lánað	   hjá	   foreldrum	   okkar	   ...	   eða	   við	  

reddum	  því	  skilur	  þú“.	  Hún	  bætir	  við:	  

En	  okkur	   finnst	  mjög	  erfitt	   að	  biðja	  um	  stuðning	  hjá	   fjölskyldunni	  okkar.	  Þú	  veist,	  
okkur	   finnst	   erfitt	   að	   hringja	   og	   bara	   „æjji	   geturðu	   reddað	  mér	   um	   fimm	  þúsund	  
kall“.	  Þú	  veist,	  þetta	  er	  bara	  ..	  maður	  svona	  reynir	  að	  forðast	  það.	  

Hún	  talar	  þó	  um	  að	  þau	  hafi	  fengið	  verulegan	  stuðnings	  í	  öðru	  en	  peningalegu	  formi,	  líkt	  

og	  matargjafir.	  

Aron	  og	  Aníta	  segjast	  ekki	  hafa	  leitað	  fjárhagslegs	  stuðnings	  hjá	  fjölskyldum	  sínum,	  

þar	  sem	  þær	  séu	  ekki	  mikið	  betur	  settar	  sjálfar.	  Aníta	  veltir	  fyrir	  sér	  hvort	  það	  sé	  þrjóska	  

í	  þeim	  að	  gera	  það	  ekki	  en	  segir	  um	  leið	  að	  þau	  hafi	  komist	  hjá	  því	  hingað	  til.	  

7.4 Áhrif	  greiðsluvanda	  

Spurt	  var	  um	  áhrif	  greiðsluvandans	  á	  líðan	  fjölskyldumeðlima	  fyrst	  eftir	  að	  greiðsluvandi	  

hófst	  og	  þegar	  að	  frá	  leið.	  Þá	  var	  spurt	  um	  áhrif	  á	  samskipti	  og	  tengsl	  fjölskyldumeðlima,	  

með	   tilliti	   til	   sambands	   foreldra,	   foreldra	  og	  barna	  og	   sambands	  systkina	  og	   samskipti	  

við	  stórfjölskyldu.	  Síðast	  en	  ekki	  síst	  var	  spurt	  út	   í	  áhrif	  greiðsluvandans	  á	   fjölskyldulíf,	  

með	  áherslu	  á	  gæðastundir	  og	  samheldni	  fjölskyldunnar.	  	  

7.4.1 Áhrif	  á	  líðan	  foreldra	  

Viðmælendur	   upplifðu	   allir	   breytingu	   á	   líðan	   í	   kjölfar	   greiðsluvanda.	   Áhrifa	  

greiðsluvandans	  á	  líðan	  gætti	  þó	  mismikið.	  	  

Vonbrigði	   og	   reiði	   voru	   algeng	   fyrstu	   viðbrögð	   og	   jafnvel	   viðvarandi	   tilfinningar	  

viðmælenda	   gagnvart	   greiðsluvandanum.	   Beindist	   reiðin	   þá	   einna	   helst	   að	   aðstæðum	  

viðmælenda	   og	   fjármálakerfinu.	   Aðspurð	   út	   í	   fyrstu	   viðbrögð	   sín	   svaraði	   Aníta	   til	   að	  

mynda:	  
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Maður	  varð	  eiginlega	  bara	  svolítið	  sár.	  Þú	  veist	  maður	  hafði	  alltaf	  staðið	  í	  skilum.	  Þú	  
veist	  maður	  var	  einhvern	  veginn	  bara	  …	  já	  ég	  var	  bara	  svolítið	  sár	  …	  og	  reið.	  Maður	  
einhvern	  veginn	  hafði	  aldrei	  upplifað	  þetta	  áður	  …	  þú	  veist	  lent	  í	  einhverju	  stoppi.	  
Bara	  verið	  í	  sínu	  húsnæði	  síðan	  ég	  byrjaði	  með	  honum	  [...].	  Þú	  veist	  alltaf	  allt	  verið	  í	  
lagi	   og	   alltaf	   allt	   reddast	   og	   svo	   bara	   einhvern	   veginn	   fékk	   maður	   bara	   svona	  
hnefann	  í	  andlitið	  bara,	  bara	  skítt	  með	  þig.	  Og	  maður	  varð	  bara	  rosalega	  svona	  …	  já	  
sár.	  

Aron	  tekur	  undir	  og	  bætir	  við:	  

Já	  sennilega	  hefur	  það	  nú	  verið	  svona,	  svona	  já	  svekktur	  og	  maður	  hugsaði	  oft	  bara	  
til	  hvers	  væri	  maður	  búinn	  að	  vera	  að	  vinna	  erfiðis	  vinnu	  í	  tuttugu	  ár	  og	  svo	  endar	  
þetta	   svona	   sko...Og	   manni	   fannst	   það	   eiginlega	   kannski	   sko	   og	   búið	   að	   finnast	  
erfiðast	  að	  sko	  …	  við,	  litli	  maðurinn,	  við	  erum	  dæmd	  til	  að	  tapa	  öllu	  okkar.	  En	  sko	  …	  
hérna	  bankinn	   eða	   fjármálakerfið	   eða	  hvað	  maður	   á	   að	   kalla	   þetta,	   það	  ætlar	   að	  
halda	  sínu.	  

Bára	  rifjar	  upp	  sín	  fyrstu	  viðbrögð:	  „En	  náttúrulega,	  það	  er	  bara	  ótrúlega	  mikil	  reiði.	  

Svona	  biturleiki.	  Eins	  og	  allir	  bara	  í	  þjóðfélaginu.	  Þú	  veist	  maður	  var	  að	  horfa	  einmitt	  á	  

þessar	   gúrkur	   og	   allt	   niðurfellt...“.	   Bjarni	   tekur	   undir	   og	   segir	   reiðina	   blossa	   upp	   í	   sér	  

öðru	  hvoru:	  „Af	  því	  eins	  og	  ég	  segi,	  það	  er	  hægt	  að	  rekja	  okkar	  mál	  til	  vissra	  einstaklinga	  

...	  beint“.	  Hann	  segir	  sig	  þó,	  ólíkt	  Báru,	  vera	  gæddan	  þeim	  hæfileika	  að	  ná	  öllu	   jöfn	  að	  

útiloka	  tilfinningarnar.	  

Emil	  minnist	  mikillar	  reiði	  og	  óréttlætis	  er	  hann	  rifjar	  upp	  sín	  fyrstu	  viðbrögð:	  

...Mig	  langaði	  bara	  að	  fara	  að	  ganga	  frá	  þessum	  þjófum	  þarna	  persónulega.	  Maður	  
var	  brjálaður	  út	   í	  þetta.	  Þú	  veist	  allt	  þetta	  óréttlæti	   í	  þjóðfélaginu.	  Þeir	  voru	  valdir	  
og	  þeir	  sluppu	  með	  skrekkinn.	  	  

Viðmælendur,	  og	  þá	   sér	   í	   lagi	   kvenkyns	   viðmælendur,	  upplifðu	  almennt	   töluverða	  

breytingu	  á	  líðan	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda.	  Aðspurð	  út	  í	  breytingar	  á	  sinni	  líðan	  segir	  Aníta:	  

„Ég	  náttúrulega	  fór	  í	  þunglyndi“.	  Hún	  hafi	  farið	  áfram	  á	  hörkunni	  og	  reynt	  að	  halda	  uppi	  

jákvæðni	  en	  að	  upp	  hafi	  komið	  tímabil	  sem	  einkenndust	  af	  einangrun,	  mikilli	  neikvæðni	  

og	  pirringi.	  	  

Aron	  upplifir	  ekki	  miklar	  breytingar	  á	  sinni	  líðan	  við	  fyrstu	  hugsun:	  

Nei.	   Ég	   kannski	   ýti	   þessu	  meira	   frá	  mér	   heldur	   en	   Aníta	   og	   svona	   velti	   mér	   ekki	  
beint	  uppúr	  því	  af	  hverju	  eða	  sem	  sagt	  hver	  staðan	  beinlínis	  er,	  heldur	  bara	  hvað	  
maður	   getur	   gert	   til	   að	   halda	   áfram.	   Og	   til	   þess	   að	   vinna	   sig	   útúr	   þessu.	   Vera	  
viðbúinn	  því	  sem	  að	  tekur	  við	  og	  …	  og	  hérna,	  við	  hverju	  maður	  getur	  búist.	  	  
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Aníta	  er	  fljót	  að	  benda	  á	  að	  Aron	  geti	  kannski	  ýtt	  vandamálunum	  frá	  sér	  í	  lengri	  tíma	  en	  

detti	  svo	  niður	  í	  lægðir	  í	  stuttan	  tíma	  þess	  á	  milli.	  Aron	  samsinnir	  því	  en	  hefur	  á	  orði	  að	  

hann	  hafi	  jafnvel	  haft	  meiri	  áhyggjur	  af	  Anítu	  en	  stöðunni	  sjálfri.	  

Bjarni	  talar	  um	  að	  greiðsluvandinn	  hafi	  lagst	  þungt	  á	  Báru	  strax	  í	  upphafi.	  Bára	  tekur	  

undir	  og	  segir	  kvíða	  hafa	  náð	  tökum	  á	  sér:	  „...og	  þú	  veist	  ég	  fór	  í	  kvíða	  og	  alltaf	  komin	  

með	   ...	   var	  með	   í	  maganum	  endalaust	   ...	  og	  maður	  var	  alltaf	  brjálaður	   í	   skapinu“,	  „Þú	  

veist,	  ég	  vissi	  ekkert	  hvað	  yrði	  um	  okkur	  og	  var	  bara	  eitthvað	  svona	  geðveikt	  stressuð	  

bara.	   Ég	  manaði	   þetta	   bara	   upp	   í	   sjálfri	  mér	   sko“.	   Bára	   segir	   að	   í	   dag	   sé	   hún,	   líkt	   og	  

Bjarni,	  færari	  um	  að	  ýta	  vandanum	  til	  hliðar:	  

Ég	  bara	  náði	  einhvern	  veginn	  …	  bara	  …	  að	  ýta	  þessu	  til	  hliðar	  og	  ekki	  að	  rakka	  sjálfa	  
mig	  niður.	  Núna	  í	  dag	  þá	  er	  ég	  einmitt	  bara	  …	  get	  lýst	  þessu	  bara	  sem	  doða.	  Mér	  er	  
eiginlega	   bara	   orðið	   skítsama.	   Mér	   er	   …	   veistu	   það	   ég	   var	   alltaf	   alveg	   geðveikt	  
stressuð	  að	  einhver	  myndi	  koma	  og	  taka	  íbúðina	  og	  eitthvað.	  Ef	  að	  þeir	  koma	  hérna	  
með	  einhver	  bréf	  og	  eitthvað	  og	  vilja	  taka	  þessa	  íbúð,	  þá	  bara	  labba	  ég	  út.	  Mér	  er	  
alveg	  sama.	  

Það	   hafi	   þó	   tekið	   hana	   langan	   tíma	   að	   komast	   á	   þann	   stað:	   „Já,	   þetta	   örugglega	   var	  

alveg	  í	  tvö	  þrjú	  ár	  sko“.	  

Dagrún	   talar	   um	   að	   hún	   hafi	   upplifað	   hræðslu	   og	   kvíða	   í	   upphafi	   greiðsluvanda:	  

„...Já	   ég	   varð	  ógeðslega	   kvíðin.	  Og	  hrædd	  bara	   hvað	  myndi	   verða	   sko.	   Það	   er	   alveg	   á	  

hreinu.	  Mikið	   sko“.	  Hún	   sé	   þó	   komin	   yfir	   það	   í	   dag	   en	   við	   hafi	   tekið	   pirringur	   yfir	   því	  

hversu	   langan	   tíma	   það	   hafi	   tekið	   að	   vinna	   úr	   greiðsluvandanum.	   Davíð	   finnur	  meira	  

fyrir	  breytingum	  á	  líðan	  sinni	  í	  seinni	  tíð	  heldur	  en	  fyrst	  eftir	  að	  greiðsluvandi	  hófst:	  „...	  

ég	  hef	  meiri	  áhyggjur	  en	  ég	  gerði“.	  Segir	  hann	  þær	  áhyggjur	  snúa	  fyrst	  og	  fremst	  að	  því	  

að	  ná	  endum	  saman:	  „Já,	  mér	  finnst	  það	  bara	  óþægilegt...	  hvað	  allt	  er	  orðið	  dýrt.	  Ég	  er	  

bara	  að	  kaupa	  mér	  í	  matinn	  og	  þá	  fer	  ég	  alltaf	  að	  spá	  í	  því,	  næ	  ég	  endunum	  saman?“.	  

Aðspurð	  út	   í	   líðan	  hvors	  annars	  horfa	  þau	  með	  mikilli	   væntumþykju	  á	  hvort	  annað	  og	  

tala	  um	  að	  þau	  hafi	  bæði	  styrkst	  og	  þroskast	  á	  tímabilinu.	  	  

Erla	   fann	   fyrir	  mikilli	   vanlíðan	   er	   greiðsluvandi	   þeirra	   Emils	   hófst	   og	   segir	   sig	   hafa	  

hrunið	  gjörsamlega	  niður.	  Jafnframt	  hafi	  hún	  upplifað	  mikla	  hræðslu	  og	  skömm	  og	  þótt	  

erfitt	   að	  viðurkenna	  að	  geta	  ekki	   staðið	  undir	  mánaðarlegum	  afborgunum:	   „...það	  var	  

svo	  mikil	  skömm,	  að	  mér	  fannst	  bara	  að	  þú	  veist	  að	  þegar	  ég	  var	  útí	  búð	  að	  þá	  bara	  „já	  

þarna	   er	   auminginn“.“	   Hún	   rifjar	   upp	   er	   þau	   fengu	   dómskvaðningu	   vegna	   einnar	   af	  
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skuldum	  sínum:	  „Veistu	  það,	  ég	  man	  samt	  þann	  dag	  sem	  ég	  stóð	  …	  ég	  bara	  ég	  fríkaði	  út.	  

Ég	   sagði…	   „en	   ef	   ég	   verð	   í	   Bónus	   og	   lögreglan	   kemur?	   og	   tekur	  mig,	   ef	   ég	  mæti	   ekki	  

þarna?“.“	  Erla	  lýsir	  líðan	  sinni	  með	  djúpum	  og	  hröðum	  andardrætti	  og	  augljóst	  er	  að	  það	  

að	   rifja	   þetta	   upp	   hefur	   þung	   áhrif	   á	   hana.	   Emil	   segir	   sig	   ekki	   hafa	   upplifað	   verulega	  

breytingu	  á	   líðan	  sinni.	  Hann	  hafi	   fyrst	  og	   fremst	  haft	  áhyggjur	  af	   líðan	  Erlu:	   „...	  ég	   sá	  

hana	   bara	   hrynja.	   Algjörlega.	   Búin	   að	   vera	   á	   því	   og	   bara	   hafði	   áhyggjur	   hvað	   væri	   að	  

gerast“.	  Erla	  bætir	  við	  að	  Emil	  hafi	  verið	  sín	  stoð	  og	  stytta:	  „Þú	  veist,	  hann	  hélt	  manni	  í	  

rauninni	   gangandi.	  Og	  hann	  hjálpaði	  manni	  bara	  að	  þú	  veist	   ...	   peppaði	  mann	  upp	  og	  

klappaði	  manni	  á	  bakið“.	  	  

Finnur	  og	  Fanney	  segja	  áhrif	  greiðsluvandans	  hafa	  verið	  að	  koma	  meira	  og	  meira	   í	  

ljós	   undanfarna	   mánuði.	   Finnur	   ber	   með	   sér	   mikla	   reiði	   og	   segir:	   „Ég	   er	   bara	  

orðinn“pisst““.	  Þegar	  hann	  er	  spurður	  út	  í	  hvað	  hann	  sé	  reiður	  segir	  hann	  aðstæðurnar	  á	  

landinu:	  	  

...Það	  er	  alveg	   sama	  hvað	  þú	  gerir.	  Þú	  veist	  ég	  meina	  …	  ég	  vinn	  og	  ég	  vinn	  og	  ég	  
vinn	  og	  ég	  vinn.	  Ég	  fer	  á	  mis	  við	  börnin	  mín	  og	  þú	  veist	  ég	  fæ	  ekki	  jafn	  mikinn	  tíma	  
og	  ég	  myndi	  vilja	  fyrir	  þau.	  En	  ég	  vinn	  fyrir	  þau,	  þannig	  að	  þau	  vanhagi	  ekki	  neitt.	  En	  
ég	  get	  ekki	  borgað	  reikningana	  mína,	  ég	  get	  ekki	  …	  þú	  veist,	  ég	  get	  ekki	  gert	  neitt...	  

Þau	  séu	  orðin	  þreytt	  á	  stöðunni	  og	  hér	  á	  landi	  séu	  engin	  lífsgæði	  að	  finna.	  Finnur	  heldur	  

áfram	  og	  segist	  finna	  að	  Fanney	  sé	  uppgefin:	  

Þú	   veist	   þetta	   náttúrulega,	   þetta	   er	   náttúrulega	   ömurlegt	   að	   líða	   þannig	   að	   vera	  
alltaf	  með	  í	  maganum	  hvort	  að	  …	  þú	  veist	  …	  þú	  veist	  að	  vera	  alltaf	  á	  núllinu	  skilur	  
þú.	  Ég	  bara,	  þú	  veist	  og	  maður	  finnur	  það	  …	  þú	  veist	  að	  það	  eru	  áhyggjur	  og	  annað	  
slíkt	  skilur	  þú	  …	  og	  …	  hjá	  henni	  og	  alveg	  eins	  hjá	  mér	  sko.	  

Tveir	   kvenkyns	   viðmælenda	   hafa	   glímt	   við	   líkamleg	   veikindi,	   nánar	   tiltekið	  

gigtarsjúkdóm,	  og	  velta	  þeir	  því	  báðir	  fyrir	  sér	  hvort	  þau	  séu	  afleiðingar	  af	  því	  álagi	  sem	  

fylgt	   hefur	   greiðsluvandanum	   og	   daglegu	   lífi	   fjölskylda	   sinna.	   Einn	   viðmælandi	   segir	  

mikla	  þreytu	  og	  verki	  há	  sér	  dagsdaglega.	  Hann	  hafi	  af	  þeim	  sökum	  fengið	  sjúkraþjálfun	  

árum	   saman	   en	   sjúkdómurinn	   ekki	   verið	   greindur	   fyrr	   en	   síðastliðið	   sumar.	   Annar	  

viðmælandi	   segist	   ekki	   hafa	   fengið	   formlega	   greiningu	   en	   sé	   með	   öll	   einkenni	  

gigtarsjúkdóms.	  	  
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Þegar	  spurt	  var	  hvort	  að	  viðmælendur	  hafi	  leitað	  sér	  aðstoðar	  vegna	  andlegrar	  líðan	  

kom	   í	   ljós	  að	   fæstir	  hafa	  gert	  það.	  Aron	  bendir	  á	  að	   fá	  úrræði	   séu	   í	  boði	   fyrir	  þá	   sem	  

lítinn	  pening	  hafa	  á	  milli	  handanna:	  

Maður	  hefur	  ekki	  getað	  séð	  að	  það	  sé	  boðið	  upp	  á	  neitt,	  sérstaklega	  fyrir	  fólk	  sem	  
að	  er	  í	  þessari	  aðstöðu.	  Og	  jújú,	  þú	  getur	  náttúrulega	  leitað	  til	  heimilislæknis	  og	  þú	  
getur	  leitað	  til	  sálfræðinga	  en	  það	  kostar	  bara.	  

Anítu	  þykir	  lítið	  komið	  til	  móts	  við	  fólk	  sem	  er	  í	  launaðri	  vinnu:	  

Já	  líka	  manni	  finnst	  bara	  að	  á	  meðan	  að	  maður	  heldur	  sko	  …	  vinnu	  …	  þá	  getur	  bara	  
svolítið	  átt	  sig.	  Maður	  hefur	  heyrt	  um	  fólk	  hérna	  sem	  sko	  missti	  vinnuna	  …	  og	  það	  
fékk	  miklu	  meiri	  hjálp.	  Það	  komst	  inn	  í	  VIRK	  og	  þar	  fékk	  það	  rosalegan	  stuðning	  og	  
aðstoð	  …	  og	  sálfræði	  og	  geðlækna	  …	  og	  svo	  haldið	  utan	  um	  það	  og	  koma	  því	  aftur	  
af	  stað	  og	  …	  styrki	  í	  hitt	  og	  þetta.	  En	  ef	  þú	  ert	  í	  vinnunni	  þinni	  …	  þá	  …	  

Viðmælandi	  sem	  ákvað	  að	  leita	  eftir	  sálrænni	  aðstoð	  rakst	  allstaðar	  á	  veggi:	  

Já,	   ég	   hringdi	   á	   einhverja	   nokkra	   staði	   og	   þetta	   náttúrulega	   bæði	   kostar	   ótrúlega	  
mikið	   að	   fara	   í	   einhverja	   einkatíma	   hjá	   sálfræðing	   og	   ég	   vildi	   helst	   bara	   gera	  
eitthvað	  sem	  að	   fagfélagið	  myndi	  niðurgreiða.	  Og	  það	  yrði	  þá	  bara	  einhver	   svona	  
hópatími	  í	  hugrænni	  atferlismeðferð.	  

Hann	  tók	  því	  ákvörðun	  um	  að	  vinna	  sjálfur	  úr	  kvíðanum	  

Tveir	  viðmælenda	  segja	  sig	  ekki	  hafa	  þurft	  að	  leita	  úrræða	  vegna	  þeirrar	  vanlíðunar	  

sem	  upp	  kom	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  en	  að	  þau	  hafi	   leitað	  styrks	  í	  sinni	  trú:	  „En	  það	  er	  

náttúrulega	   það	   sem	   að	   við	   erum	   náttúrulega…	   og	   við	   erum	   náttúrulega	  mjög	   trúuð	  

þannig	  að	  við	  gátum	  í	  rauninni	  lagt	  þetta	  í	  hendur	  guðs	  og	  það	  var	  hjálpin	  líka.	  Að	  maður	  

var	  ekki,	  þú	  veist	  …	  maður	  fann	  að	  maður	  var	  ekki	  alveg	  einn“.	  Trúin	  hafi	  hjálpað	  þeim	  

að	  halda	  geðheilsunni	  gangandi.	  	  

7.4.2 Áhrif	  á	  líðan	  barna	  

Mismunandi	  var	  hversu	  meðvituð	  viðmælendur	  töldu	  börnin	  sín	  vera	  um	  greiðsluvanda	  

fjölskyldunnar.	  Sumir	  foreldrar	  tóku	  þá	  ákvörðun	  að	  útskýra	  aðstæðurnar	  fyrir	  börnum	  

sínum.	  Aðrir	   foreldrar	   voru	   á	   því	   að	   greiðsluvandinn	   kæmi	  börnunum	  ekki	   við	   og	  það	  

væri	  þeim	  fyrir	  bestu	  að	  þeim	  væri	  haldið	  algjörlega	  utan	  við	  stöðu	  mála.	  

Aron	  segir	  þau	  Anítu	  ekki	  hafa	  reynt	  að	  fela	  greiðsluvandann	  fyrir	  börnunum	  sínum:	  

„...maður	   var	   ekkert	   að	   búa	   til	   einhverjar	   sögur	   sem	   að	   ekki	   stóðust.	   Þeir	   fengu	   bara	  

hlutina	  eins	  og	  þeir	  voru.	  Við	  tókum	  þá	  ákvörðun“.	  Þau	  tala	  um	  að	   í	  upphafi	  hafi	  börn	  
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þeirra	  upplifað	  hræðslu	  og	  óöryggi.	  Aníta	  segir	  hræðsluna	  fyrst	  og	  fremst	  hafa	  beinst	  að	  

því	  að	  missa	  heimili	  sitt	  og	  að	  þurfa	  að	  flytja,	  nýbúin	  að	  koma	  sér	  fyrir	  á	  nýjum	  stað	  og	  í	  

nýjum	  skóla:	  „Það	  er	  rosaleg	  hræðsla	  að	  þurfa	  að	  flytja	  og	  hvert	  þurfum	  við	  þá	  að	  flytja	  

og	  þurfum	  við	  að	  skipta	  um	  skóla.	  Það	  er	  búinn	  að	  vera	  góður	  tilfinningaskali	  þarna	  já“.	  

Síðar	  hafi	  komið	  fram	  ákveðin	  uppgjöf	  og	  þunglyndi	  hjá	  tveimur	  barna	  þeirra	  sem	  Aníta	  

telur	  að	  megi	  tengja	  við	  upplifanir	  þeirra	  af	  afleiðingum	  greiðsluvandans:	  

Já,	  þetta	  var	  bara	  …	  þú	  veist	  þegar	  þú	  upplifir	  það	  að	  það	  koma	  stefnuvottar	  heim	  
til	  þín	  með	  einhver	  bréf	  …	  þá	  ertu	  bara	  spurð	  ,,hvað..	  hvað	  var	  þetta?	  hvað	  varstu	  
að	  skrifa	  undir?”.	  Svo	  þegar	  að	  við	  skilum	  inn	  bílnum	  og	  það	  var	  búið	  að	  taka	  hann,	  
þá	  kom	  bara	  ,,hva..af	  hverju	  er	  bíllinn	  að	  fara?”.	  Það	  var	  svona…	  þeir	  upplifa	  þetta	  
alveg.	  

Aníta	   og	   Aron	   meta	   líðan	   barna	   sinna	   betri	   í	   dag	   en	   fyrst	   í	   kjölfar	   þess	   að	  

greiðsluvandinn	   hófst.	   Börnin	   viti	   af	   lausu	   húsnæði	   í	   nágrenni	   fjölskyldunnar,	   líkt	   og	  

Aníta	  lýsir:	  „Þannig	  að	  þú	  veist	  það	  er	  svona	  …	  ef	  við	  missum	  húsnæðið	  þá	  er	  laus	  íbúð	  

þarna.	  Þú	  veist	  …	  við	   fáum	  alveg	  að	  heyra	  það“.	  Vanlíðan	  blundar	  þó	  enn	   í	  einu	  barni	  

þeirra	   og	   telja	   Aníta	   og	   Aron	   að	   hana	   megi	   rekja	   til	   annarra	   áfalla	   ekki	   síður	   en	  

greiðsluvandans.	  Barnið	  hefur	  fengið	  viðtöl	  við	  sálfræðing	  í	  gegnum	  grunnskóla	  sinn.	  

Davíð	   og	   Dagrún	   segja	   sig	   hafa	   reynt	   að	   tryggja	   að	   börn	   þeirra	   skynji	   ekki	  

greiðsluvandann	  eða	  afleiðingar	  hans.	  Börnin	  hafi	  þó	  sýnt	  viðbrögð	  þegar	  kom	  að	  því	  að	  

þurfa	  að	  flytja.	  Davíð	  segir	  son	  þeirra	  verið	  afar	  sorgmæddan	  og	  grátið	  og	  Dagrún	  bætir	  

við:	  „Jááá	  …	  bara	  svona,	  einhver	  hræðsla	  sko.	  Já	  örugglega	  af	  því	  að	  þau	  þekktu	  ekkert	  

annað	  en	  að	  vera	  þarna	  og	  hræðsla	  við	  breytingar	  sko“.	  Aðspurð	  hvort	  að	  þau	  hafi	  þurft	  

að	  setjast	  niður	  með	  börnunum	  til	  að	  útskýra	  aðstæðurnar	  svarar	  Davíð:	  „Já	  við	  höfum	  

alltaf	   gert	  það.	   //	  …	  við	  erum	  kannski	   ekkert	   að	   segja	  þeim	  hvað	  er	   að	  gerast,	   heldur	  

bara	  …	  að	  þau	  skynji	  að	  það	  sé	  allt	  í	  lagi	  skilur	  þú“.	  

Bjarni	  og	  Bára	  segja	  sig,	  líkt	  og	  Davíð	  og	  Dagrún,	  reyna	  að	  láta	  börnin	  sín	  finna	  sem	  

minnst	   fyrir	  greiðsluvandanum.	  Þau	  hafa	  sest	  niður	  með	  elsta	  barni	  sínu	  til	  að	  útskýra	  

aðstæðurnar	  en	  aldrei	  orðið	  vör	  við	  að	  greiðsluvandinn	  hafi	  haft	  áhrif	  á	  líðan	  þess.	  

Samkvæmt	  Emil	  og	  Erlu	  hafa	  börn	  þeirra	  aldrei	   fundið	   fyrir	  greiðsluvanda	   foreldra	  

sinna.	  Erla	  lýsir:	  



76	  

...Og	   þau	   voru	   alls	   ekkert	   inní	   þessu.	   Þau	   fóru	   aldrei	   inní	   þetta	   og	   við	   pössuðum	  
okkur	  bara	  að	  …	  þú	  veist,	  maður	  bara	  grét	  á	  kvöldin	  þegar	  að	  þau	  voru	  farin	  að	  sofa	  
og	  …	  þú	  veist,	  það	  var…það	  var	  bara	  svoleiðis.	  

Finnur	   og	   Fanney	   hafa	   sama	   háttinn	   á	   og	   finna	   enga	   breytingu	   á	   líðan	   barna	   sinna.	  

Fanney	  segir	  börn	  sín	  „...halda	  að	  við	  eigum	  fullt	  af	  peningum	  skilur	  þú.	  Af	  því	  bara	  við	  

veljum	  að	  hafa	  það	  þannig“.	  

7.4.3 Áhrif	  á	  samskipti	  og	  tengsl	  foreldra	  

Þegar	  spurt	  var	  um	  áhrif	  greiðsluvanda	  á	  samskipti	  og	  tengsl	  paranna	  var	  áhugavert	  að	  

að	  sjá	  hversu	  samstíga	  þau	  töldu	  sig	  vera.	  Sum	  pörin	  lýstu	  því	  hvernig	  erfiðleikarnir	  hafa	  

þjappað	  þeim	  saman	  en	  önnur	  hvernig	  þeir	  hefðu	  haft	  neikvæð	  áhrif	  á	  sambandið.	  	  

Aron	   og	  Aníta	   segja	   enga	   breytingu	   hafa	   orðið	   á	   samskiptum	  þeirra	   og	   tengslum.	  

Þau	  hafi	  ávallt	  verið	  afar	  góðir	  vinir,	  verið	  dugleg	  að	  tala	  saman	  og	  passað	  að	  ásaka	  ekki	  

hvort	  annað,	  líkt	  og	  sjá	  má	  á	  lýsingu	  Anítu:	  

Ég	   held	   við	   höfum	   strax	   tekið	   bara	   pólinn	   í	   það	   að	   vera	   ekkert	   að	   kenna	   hinum	  
aðilanum	  um.	  Þú	  veist,	  staðan	  er	  bara	  þessi,	  þetta	  er	  ekki	  okkur	  að	  kenna	  og	  það	  er	  
ekkert	   sem	  við	  gátum	  gert	  …	  og	  bara	  svolítið	   saman	   í	  því	  bara	  að	  passa	  upp	  á	  að	  
detta	   ekki	   í	   sundur.	   Þú	   veist	   við	  pikkum	   í	   hitt	   sko	   ,,heyrðu	  nú	  þurfum	  við	   að	   tala	  
saman”.	  	  

Davíð	   og	   Dagrún	   segja	   samskipti	   sín	   og	   tengsl	   hafi	   styrkst	   fremur	   en	   annað.	   Þau	  

viðurkenna	  að	  stundum	  komi	  upp	  pirringur	  sem	  á	  rætur	  sínar	  að	  rekja	  til	  peningaleysis.	  

Davíð	  lýsir	  því	  að	  þau	  hafi	  snemma	  tekið	  ákvörðun	  um	  að	  láta	  það	  þó	  ekki	  bitna	  á	  hvort	  

öðru:	  	  

Já,	  það	  var	  rosa	  góð	  ákvörðun	  þarna	  snemma	  að	  við	  ætluðum	  ekki	  að	  …	  við	  berjum	  
ekki	   á	   hvoru	   öðru	   fyrir	   þetta.	   Það	   er	   ekki	   þess	   virði.	   Þetta	   verður	   erfitt,	   en	   við	  
berjum	  ekki	   á	  hvoru	  öðru.	  Við	  notum	  þetta	  ekki	   á	  hvort	   annað.	  Við	  höfum	  aldrei	  
gert	  það.	  	  

Bjarni	  og	  Bára	  hafa	  fundið	  fyrir	  nokkrum	  breytingum	  á	  samskiptum	  sínum	  frá	  því	  að	  

greiðsluvandi	  hófst.	  Bára	  segir	  sína	  líðan	  hafa	  á	  tímabili	  gert	  það	  að	  verkum	  að	  þungt	  var	  

á	  milli	  þeirra	  Bjarna:	  „...auðvitað	  kom	  tímabil	  þar	  sem	  þessi	  mesti	  kvíði	  var	  og	  ég	  datt	  í	  

einhverja	   leiðinda	  kellingu	  að	  ...	  þú	  veist	  það	  varð	  rosalega	  þungt	  á	  milli	  okkar“.	  Bjarni	  

lýsir	   samskiptum	   þeirra	   sem	   rússíbana	   sem	   hafi	   farið	   upp	   og	   niður.	   Þau	   bæta	   við	   að	  

þrátt	  fyrir	  allt	  þá	  tali	  þau	  mikið	  saman	  og	  leysi	  úr	  vandamálunum	  í	  sameiningu.	  	  
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Fanney	  talar	  um	  að	  greiðsluvandinn	  hafi	  skapað	  streitu	   í	  sambandi	  þeirra	  Finns	  og	  

bætir	   hlæjandi	   við;	   „mér	   finnst	   eiginlega	   magnað	   að	   við	   séum	   hér	   ennþá	   sko“.	  

Greiðsluvandinn	   hafi	   þó	   jafnframt	   gert	   það	   að	   verkum	   að	   þau	   þurfi	   að	   standa	   þétt	  

saman	  og	  treysta	  á	  hvort	  annað,	  því	  sé	  samband	  þeirra	  jafnvel	  sterkara	  í	  dag.	  

7.4.4 Áhrif	  á	  samskipti	  og	  tengsl	  foreldra	  og	  barna	  

Þegar	  spurt	  var	  út	   í	  áhrif	  greiðsluvandans	  á	  samskipti	  og	  tengsl	   foreldra	  og	  barna	  voru	  

viðmælendur	  almennt	  á	  sama	  máli	  um	  að	  lítil	  eða	  engin	  breyting	  hafi	  orðið	  þar	  á.	  

Aron	  og	  Aníta	   tala	  um	  að	  á	   tímabili	  hafi	  þau	  haft	  minni	  þolmörk	  gagnvart	  daglegu	  

amstri	   sem	   gæti	   hafa	   haft	   einhver	   áhrif	   á	   samskipti	   þeirra	   við	   börnin.	   Aníta	   segir	  

samskipti	  allrar	   fjölskyldunnar	  hafa	  einkennst	  af	  hræðslu	  og	  pirringi	  á	   tímabili	  og	  Aron	  

bætir	   við:	   „Já,	   þegar	   að	  mesta	   óvissan	   var	   og	   allir	   voru	   þá	   kannski	   bara	   á	   nálum	   sko.	  

Bæði	  börnin	  og	  foreldrarnir“.	  Þau	  segja	  samskiptin	  þó	  hafa	  almennt	  verið	  góð	  í	  gegnum	  

tíðina	  og	  að	  í	  dag	  gæti	  þau	  vart	  verið	  betri.	  	  

Davíð	  og	  Dagrún	  segjast	  ekki	  þora	  að	   lofa	  að	  pirringur	  vegna	  greiðsluvandans	  hafi	  

ekki	  bitnað	  á	  börnunum	  á	  einhverjum	  tímapunkti	  en	  að	  þau	  muni	  ekki	   til	  þess	  að	  slíkt	  

hafi	  átt	  sér	  stað.	  Samskipti	  og	  tengsl	  þeirra	  við	  börnin	  séu	  eftir	  sem	  áður	  góð.	  

Emil	  bregst	  hart	  við	  spurningunni	  og	  segir:	  „Neinei…af	  hverju	  ætti	  það	  að	  vera?	  Mér	  

finnst	  það	  bara	  fáránlegt	  ef	  að	  það	  skuli	  gerast	  einhvers	  staðar.	  Þú	  elskar	  alltaf	  börnin	  

þín.	  Alveg	  sama	  hvernig	  ytri	  aðstæður	  eru“.	  Finnur	  og	  Fanney	  eru	  á	  sama	  máli.	  	  

Bjarni	   segir	   einu	   breytinguna	   sem	  hann	   upplifir	   á	   samskiptum	  og	   tengslum	  þeirra	  

foreldra	  við	  börnin	  vera	  það	  hversu	  háð	  Bára	  er	  börnunum.	  Hún	  sé	  mun	  háðari	  þeim	  en	  

áður	  og	  eigi	  erfitt	  með	  að	  slíta	  sig	  frá	  þeim.	  Að	  öðru	  leyti	  hafi	  samskiptin	  ekkert	  breyst.	  

7.4.5 Áhrif	  á	  samskipti	  við	  stórfjölskyldu	  

Emil,	   Erla,	   Finnur	   og	   Fanney	   segja	   engar	   breytingar	   hafa	   orðið	   á	   samskiptum	   við	  

stórfjölskyldur	  sínar.	  Fanney	  segir	  þau	  Finn	  hafa	  viljað	  halda	  sínum	  greiðsluvanda	  út	  af	  

fyrir	  sig:	  „Já	  við	  viljum	  svolítið	  hafa	  þetta	  svona	  okkar	  …	  þú	  veist,	  einkamál,	  sem	  að	  …	  er	  

kannski	  stundum	  ekki	  gott	  skilur	  þú	  að	  maður	  svona	  er	  alltaf	  pínu	  kannski	  í	  feluleik...“.	  

Samskiptin	  séu	  mjög	  góð	  og	  hafi	  alltaf	  verið.	  	  

Aron	  og	  Aníta	   finna	   fyrir	   breyttu	  mynstri	   á	   samskiptum	  við	   stórfjölskyldu,	   eins	   og	  

Aníta	  lýsir:	  	  
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...en	  það	  hefur	  kannski	  aðeins	  breyst	  svona	  í	  tengslum	  við	  systkini	  eða	  frænkur	  og	  
frænda.	  Maður	  hefur	  hreinlega	  ekki	  haft	  pening	  til	  að	   fara	   í	  heimsókn.	  Maður	  býr	  
langt	  í	  burtu.	  Það	  eru	  kannski	  þau	  tengsl	  sem	  hafa	  svolítið	  minnkað.	  	  

Þau	  hafi	  minni	  pening	  á	  milli	  handanna	  til	  þess	  að	  keyra	  langar	  vegalengdir	  auk	  þess	  sem	  

fólk	  sé	  meira	  að	  sinna	  sínu,	  því	  hafi	  öll	  samskipti	  dalað.	  	  

Bjarni	  og	  Bára	  eru	  á	  sama	  máli	  og	  Aron	  og	  Aníta	  og	  segja	  heimsóknir	  hafa	  minnkað	  

til	  muna	   í	   kjölfar	   greiðsluvanda.	  Ástæðuna	   segja	  þau	  hækkandi	  bensín	  og	  mikla	   vinnu	  

Bjarna.	  Þau	  segjast	  þó	  heyra	  í	  fjölskyldum	  sínum	  mjög	  reglulega	  í	  síma.	  

Davíð	  og	  Dagrún	   segja	   samskipti	   sín	   við	   fjölskyldur	   sínar	   ávallt	   hafa	   verið	   góð.	  Að	  

sögn	  Dagrúnar	  hafa	  móðir	  hennar	  og	  faðir	  Davíðs	  verið	  þeim	  mikilvægur	  stuðningur:	  „Já	  

pabbi	  hans	  og	  mamma	  mín,	  hafa	  verið	  okkur	  alveg	  ofboðslega	  ofboðslega	  dýrmæt	  sko.	  

Og	  í	  rauninni	  ekki	  bara,	  ekki	  bara	  peningalega	  séð	  heldur	  svona	  móralskt	  séð	  sko.“.	  Þau	  

fari	  reglulega	  í	  heimsóknir	  til	  fjölskyldunnar	  og	  að	  fjölskyldan	  sé	  dugleg	  að	  hringja	  sín	  á	  

milli.	  Dagrún	  segir	  þau	  ekki	  finna	  breytingar	  á	  samskiptunum	  en	  að	  hún	  sjálf	   finni	  fyrir	  

óþægindum	  að	  vera	   í	  þeirri	  aðstöðu	  að	  þurfa	  þiggja	   fjárhagsstuðning	   frá	   fjölskyldunni,	  

og	  bætir	   við	   létt	   í	   bragði:	   „Já,	  maður	   verður	   kannski	   pínulítið	   svona	  þú	   veist.	   Þú	   veist	  

maður	  hringir	  og	  er	  svona	  „ég	  er	  bara	  að	  hringja	  til	  að	  heyra	  í	  þér,	  alveg	  satt”	  …“.	  

7.4.6 Áhrif	  á	  fjölskyldulíf	  

Viðmælendur	  lögðu	  allir	  áherslu	  á	  mikilvægi	  gæðastunda	  fjölskyldunnar.	  	  

Aron	   og	   Aníta	   sögðu	   enga	   breytingu	   finna	   á	   fjölskyldulífi,	   þau	   leggi	  mikið	   upp	   úr	  

samveru	  með	  börnum	  sínu.	  Aníta	  lýsir:	  	  

…	  við	  auðvitað	  höfum	  alltaf	  verið	  mjög	  mikið	  saman.	  Og	  það	  hefur	  alltaf	  verið	  lagt	  
upp	  úr	  því	  …	  þú	  veist	  það	  eru	  allir	  saman	  við	  matarborðið	  á	  kvöldin	  og	  börnin	  okkar	  
eru	  mjög	  heimarík.	  Þannig	  að	  það	  kannski	  hefur	  ekki	  orðið	  nein	  breyting	  þar	  á.	  

Bjarni	  telur	  fjölskylduna	  mjög	  samheldna:	  „Jájá,	  ég	  held	  við	  séum	  bara	  góður	  kjarni.	  

Sem	  fúnkerar	  vel	  held	  ég“.	  Hann	  segir	  þau	  Báru	  leggja	  mikið	  upp	  úr	  gæðastundum	  með	  

börnum	   sínum	   og	   að	   kósýkvöldin	   um	   helgar	   séu	   í	   sérstöku	   uppáhaldi:	   „...	  

Föstudagskvöldin	  hérna,	  kósýkvöldin.	  Ég	  meina	  þetta	  er	  það	  sem	  þau	  elska	  hérna	  börnin	  

sko.	  Já	  …	  það	  er	  helst	  bæði	  föstudag	  og	  laugardag“.	  	  

Davíð	   og	  Dagrún	   segja	   nánd	   og	   samheldni	   alltaf	   hafa	   einkennt	   fjölskylduna	   og	   að	  

það	  hafi	  engin	  sérstök	  breyting	  orðið	  þar	  á	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda.	  Á	  meðan	  á	  viðtalinu	  
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stendur	   rifjast	   upp	   fyrir	   þeim	   að	   þau	   hafi	   lofað	   börnunum	   bíóferð	   helgina	   á	   eftir	   og	  

hlæja	   saman	   er	   þau	   velta	   fyrir	   sér	   fjármögnun	   þeirrar	   ferðar.	   Þau	   segja	   sig	   ekki	   fara	  

mikið	  sem	  fjölskylda,	  hvort	  sem	  það	  eru	  leikhúsferðir	  eða	  ferðalög,	  en	  leggi	  mikið	  upp	  úr	  

samverustundum	  heimavið.	  

Finnur	  og	  Fanney	  segja	  mikla	  vinnu	  koma	  niður	  á	  samverustundum	  fjölskyldunnar.	  

Til	  að	  bregðast	  við	  því	  hafi	  Finnur	  hætt	  í	  aukavinnu	  sinni	  á	  tímabili:	  „Af	  því	  að	  ég	  var	  að	  

missa	   af	   börnunum	   mínum“.	   Í	   dag	   hafi	   hann	   þó	   aftur	   aukið	   við	   sig	   vinnu	   og	   því	   sé	  

takmarkaður	  tími	   til	   samverustunda	  allrar	   fjölskyldunnar,	  hann	   lýsir:	  „Já	  ég	  meina	  eins	  

og	  í	  gær,	  ég	  vann	  17	  klukkutíma	  í	  gær.	  Ég	  sá	  þau	  í	  einhverjar	  40	  mínútur.	  Allt	  í	  allt	  í	  gær.	  

Þetta	  er	  ekkert	  líf.“.	  Hann	  segir	  að	  tengsl	  fjölskyldunnar	  muni	  þó	  aldrei	  breytast:	  „...við	  

verðum	  alltaf	  skytturnar	  fimm	  skilur	  þú.	  Það	  breytist	  aldrei.“.	  

7.5 Félagsleg	  þátttaka	  	  

Spurt	   var	   um	   félagslega	   þátttöku	   og	   tómstundaiðkun	   bæði	   foreldra	   og	   barna	   og	   þau	  

áhrif	  sem	  greiðsluvandi	  kann	  að	  hafa	  haft	  þar	  á.	  	  

7.5.1 Félagsleg	  þátttaka	  foreldra	  

Félagsleg	  þátttaka	  og	  tómstundaiðkun	  foreldra	  virðast	  hafa	  fengið	  að	  sitja	  á	  hakanum	  í	  

kjölfar	  greiðsluvanda,	  bæði	  að	  foreldrum	  meðvituðum	  og	  ómeðvituðum.	  

Aðspurð	  hvort	  og	  þá	  hvaða	  áhrif	  greiðsluvandi	  hefði	  haft	  á	  félagslega	  þátttöku	  rifjar	  

Aníta	  upp	  að	  áður	  en	  greiðsluvandi	   skall	   á	  hafi	  þau	  Aron	   farið	  öðru	  hvoru	   í	  bíó,	  út	  að	  

borða	  og	  annað	  til	  að	  eyða	  tíma	  saman:	  	  

Já,	   við	   oft	   fórum	  þú	   veist	   eins	   og	   bara	   á	   rúntinn	   á	   kvöldin.	   Bara	   til	   að	   fá	   smá	  þú	  
veist,	  tíma.	  Bara	  við	  tvö.	  Ég	  meina,	  svo	  bara	  gerði	  maður	  það	  ekkert.	  Ég	  meina	  það	  
kostar	   bensín	   líka	   og	   …	   þú	   veist	   þannig	   að	   það	   kannski	   kom	   líka	   inn	   í.	   Og	   svo	  
náttúrulega	  fór	  hann	  í	  alla	  aukavinnu	  sem	  að	  hann	  fann...	  

Þannig	  hefði	  mikil	  vinna	  og	  þröngur	  fjárhagur	  sett	  strik	  í	  reikninginn	  og	  annað	  fengið	  að	  

ganga	   fyrir.	   Á	   meðan	   á	   erfiðasta	   tímanum	   stóð	   hafi	   þau	   ekkert	   leyft	   sér:	   „Það	   bara,	  

maður	  einangraðist	  bara	  rosalega	  mikið	  svona	  þannig	  séð...“.	  Þau	  segja	  að	  jafnframt	  hafi	  

dregið	  úr	  samböndum	  við	  vini.	  Aðspurð	  hvort	  eitthvað	  hafi	  komið	   í	  stað	  þess	  félagslífs	  

sem	  þau	  áttu	  áður	  minnast	  þau	  á	  að	  þau	  reyni	  að	  stunda	  líkamsrækt	  saman	  í	  dag	  og	  hafi	  

eignast	  góðan	  vinahóp	  í	  kringum	  það,	  líkt	  og	  Aron	  lýsir:	  
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	  ...og	  svo	  þessi	  vinahópur	  svona.	  Svona	  til	  þess	  að	  nefna	  sem	  dæmi	  …	  í	  staðinn	  fyrir	  
að	  fara	  út	  að	  borða	  með	  vinunum,	  að	  þá	  er	  farið	  út	  að	  hlaupa	  með	  þeim.	  Kannski	  
breytingin	  er	  orðin	  svoleiðis.	  

Bjarni	  og	  Bára	  segja	  sig	  hafa	  átt	  gott	  félagslíf	  áður	  en	  til	  greiðsluvanda	  kom.	  Þau	  hafi	  

stundað	   hinar	   ýmsu	   tómstundir	   og	   eigi	   góða	   vini.	   Samkvæmt	   Báru	   breytist	   félagsleg	  

þátttaka	  þeirra	  með	  hverju	  barni.	  Í	  dag	  segja	  þau	  sig	  lítið	  leyfa	  sér	  og	  það	  sem	  þau	  leyfi	  

sér	  kosti	  ekki	  mikið.	  Bjarni	   tekur	   sem	  dæmi	  að	  hann	  hafi	  hætt	  að	  stunda	  sitt	   “hobbí“.	  

Það	   sé	   bæði	   dýrt	   og	   tímafrekt	   og	   því	   geti	   hann	   ekki	   stundað	   það	   á	   meðan	   á	  

greiðsluvanda	  stendur.	  

Finnur	  og	  Fanney	  segja	  sig	  hafa	  verið	  afar	  félagsleg	  virk	  hér	  áður	  fyrr,	  ferðast	  mikið	  

og	   notið	   lífsins,	   eins	   og	   Fanney	   lýsir:	   „Og	   fara	   í	   sumarbústaði	   og	   til	   útlanda	   og	   …	  

djammið	  og	  út	  að	  borða	  með	  vinum	  og	  …	  þú	  veist,	  vorum	  mjög	  virk	  þannig	  sko“.	  Fanney	  

segir	   aðstæðurnar	   aðrar	   í	   dag:	   „Það	   er	   ekkert	   í	   boði.	   //	  Núna	   er	   það	   sko,	   planar	   það	  

langt	  fram	  í	  tímann	  og	  maður	  …	  æjji	  einhvern	  veginn,	  það	  er	  allt	  öðruvísi.	  Það	  er	  ekkert	  

svona	   spontant	   lengur	   sko“.	   Hún	   heldur	   áfram:	   „Maður	   hélt	   alltaf	   að	   maður	   yrði	  

bundinn	  af	  börnunum	  en	  það	  er	  eiginlega	  ekki	  þannig.	  Það	  eru	  eiginlega	  ekki	  börnin	  sem	  

að	   stoppa	   mann,	   bara	   aðstæðurnar“.	   Í	   dag	   eyði	   þau	   meiri	   tíma	   heima	   og	   njóti	  

félagsskapar	  hvors	  annars.	  

Davíð	   segir	   þau	   Dagrúnu	   hafa	   þurft	   að	   draga	   verulega	   saman	   seglin	   þegar	   í	  

greiðsluvanda	  var	  komið:	  „Við	  erum	  ekki	  sko	  …	  við	  gerum	  ekkert	  …	  við	  förum	  aldrei	  út	  til	  

dæmis.	  Við	  erum	  ekkert	  að	  fara	  út	  að	  borða,	  við	  förum	  aldrei	   í	  bíó	  eða	  mjög	  sjaldan“.	  

Þau	   segja	   þó	   litlar	   breytingar	   hafa	   orðið	   á	   tómstundum	   og	   vinasamböndum	   sem	  má	  

með	  beinum	  hætti	  tengja	  við	  tímabil	  greiðsluvandans.	  	  

Að	  sögn	  Erlu	  varð	  hún	  vör	  við	  áhrif	  greiðsluvandans	  á	  félagslega	  þátttöku	  sína	  fyrst	  

eftir	   að	  hann	   skall	   á.	   Þá	  hafi	   hún	  einangrað	   sig	  og	  ekki	   getað	  hugsað	   sér	   að	   fara	  út	   á	  

meðal	  fólks:	  „Og	  ég	  bara	  ...	  gat	  ekki	  farið	  út.	  Ég	  bara,	  ég	  hugsaði	  bara	  að	  ég	  hef	  mig	  ekki	  

í	  að	  hitta	  aðra“.	  Í	  dag	  segja	  þau	  Emil	  virkni	  sína	  vera	  svipaða	  og	  áður	  en	  til	  greiðsluvanda	  

kom.	   Þau	   fari	   reglulega	   á	   samkomur	   og	   aðra	   viðburði	   í	   kirkjunni	   sinni,	   hitta	   vini	   og	  

fjölskyldu	  og	  stundi	  líkamsrækt.	  Emil	  tekur	  þó	  fram,	  líkt	  og	  Bjarni,	  að	  hann	  hafi	  hætt	  að	  

stunda	  sitt	  helsta	  áhugamál:	  „...	  nú	  er	  þetta	  orðið	  það	  dýrt	  og	  kostar	  það	  mikið	  ...	  að	  ég	  

leyfi	  mér	  það	  ekki“.	  	  
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7.5.2 Félagsleg	  þátttaka	  barna	  

Aron	  og	  Aníta	   segja	   börn	   sín	   hafa	   verið	   virk	   í	   íþróttum,	   líkt	   og	   fótbolta,	   handbolta	  og	  

sundi,	  og	  öðrum	  tómstundum	  áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst.	  Í	  kjölfar	  greiðsluvandans	  hafi	  

hins	  vegar	  komið	  upp	  tímabil	  þar	  sem	  þau	  gátu	  ekki	  veitt	  börnunum	  allt	  sem	  þau	  hefðu	  

viljað,	  eins	  og	  Aníta	  lýsir:	  

Já	  og	  svo	  þú	  veist	  að	  þurfa	  að	  segja	  nei	  við	  tómstundum	  hjá	  börnunum.	  Við	  erum	  
ekki	   að	   fara	  að	  keyra	  þau	   [í	  næsta	  bæjafélag]	  á	   fótboltaæfingu	  eða	  „nei	  þú	  getur	  
ekki	  lært	  á	  hljóðfæri“.“	  

Hún	  segir	  ástæðurnar	  hafa	  bæði	  verið	  bensínkostnaður	  við	  að	  keyra	  börnin	  á	  æfingar	  í	  

næsta	  bæjarfélagi	  og	  há	  æfingagjöld.	  Auk	  þess	  væru	  þau	  Aron	  að	  vinna	   lengur	  en	  þau	  

gerðu	  áður	  og	  æfingarnar	  því	  oft	  á	  vinnutíma.	  Hún	  bætir	  við:	  

Já	   líka	  bara	  maður	  var	   farinn	  að	   finna	   fyrir	  því	   að	  barnið	  þurfti	   að	  eiga	   svona	   skó	  
þarna	  og	  svona	  skó	  þarna	  og	  þú	  veist	  það	  þurfti	  að	  eiga	  eigin	  bolta	  og	  svo	  var	  hann	  
að	  hverfa	  og	  þá	  þarft	  þú	  bara	  að	  kaupa	  nýjan.	  Bara	  þarna	  á	  þessu	   tímabili	  þá	  var	  
það	  bara	  ekkert	  hægt.	  

Þá	  hafi	  þau	  jafnframt	  átt	  í	  erfiðleikum	  með	  að	  greiða	  fyrir	  viðburði	  á	  vegum	  skólans:	  

…	  maður	  þurfti	  eiginlega	  liggur	  við	  að	  segja	  nei	  við	  börnin	  þegar	  það	  var	  diskótek	  í	  
skólanum.	  Bæði	  þá	  var	   langt	  fyrir	  okkur	  að	  keyra	  og	  náttúrulega	  kostaði	   inná	  þau.	  
Reyndar	  komst	  skólastjórinn	  að	  því	  að	  við	  værum	  í	  bobba	  sko,	  þannig	  að	  hann	  …	  lét	  
þau	  fá	  frítt	  inn	  …	  

Aron	   og	   Aníta	   benda	   á	   að	   í	   dag	   hafi	   aðrar	   tómstundir	   komið	   í	   staðinn	   sem	   eru	  

viðráðanlegri	  og	  í	  nærumhverfi	  fjölskyldunnar.	  

Davíð	  og	  Dagrún	  segja	  börn	  sín	  hafa	  verið	  mjög	  virk	  í	  félagslífi	  og	  tómstundum	  bæði	  

fyrir	  og	  eftir	  að	  greiðsluvandi	  hófst.	  Þau	  telja	  félagsskapinn	  og	  hreyfinguna	  mikilvæga	  og	  

hafa	  af	  þeim	  sökum	  látið	  það	  ganga	  fyrir	  í	  gegnum	  tíðina.	  Dagrún	  segir	  það	  þó	  reglulega	  

koma	   upp	   að	   þau	   geti	   ekki	   greitt	  æfingagjöld	   eða	   annað	   tengt	   tómstundum:	   „Það	   er	  

alltaf	   eitthvað	   svona	   „Já	   við	  minnum	  á	   að	   það	   er	   ógreitt...“	   en	   svo	   bara	   reddast	   það.	  

Einhvern	   veginn“.	   Foreldrar	   þeirra	   beggja	   hafi	   verið	   duglegir	   við	   að	   aðstoða	   þau	  

fjárhagslega	   og	   gera	   börnunum	   kleift	   að	   taka	   þátt.	   Aðspurð	   hvort	   að	   þau	   hafi	   á	  

einhverjum	   tímapunkti	   íhugað	   að	   taka	   börnin	   úr	   einhverjum	   tómstundum	   svarar	  

Dagrún:	  „Nei,	  það	  hefur	  ekki	  komið	  upp.	  Við	  byrjum	  á	  einhverju	  öðru	  fyrst	  sko“.	  	  
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Bjarni	  og	  Bára	  taka	  í	  sama	  streng	  og	  segja	  börn	  sín	  aldrei	  hafa	  misst	  úr	  neinu	  sökum	  

greiðsluvandans.	  Þau	  hafi	  fremur	  notið	  stuðnings	  foreldra	  sinna	  til	  að	  standa	  straum	  af	  

kostnaði	  vegna	  félagslegrar	  þátttöku	  og	  tómstunda	  barna	  sinna.	  	  

Emil	  og	  Erla	  segja	  enga	  breytingu	  hafa	  orðið	  á	  félagslegri	  hegðun	  barna	  sinna.	  Þau	  

hafi	   í	   upphafi	   greiðsluvanda	   íhugað	  að	   taka	  börnin	  úr	   tómstundum	  en	   tekið	  ákvörðun	  

um	  að	  láta	  það	  ganga.	  Erla	  segir	  það	  hafa	  meðal	  annars	  verið	  í	  tilgangi	  forvarna:	  

	  Jájá.	  En	  svo	  bara	  hugsuðum	  við,	  nei	  þetta	  er	  bara	  forvörn	  líka	  fyrir	  því	  að	  ..	  þú	  veist	  
upp	   á	   framtíðina	   og	   bara	   líka	   fyrir...	   fyrir	   að	   þau	   lendi	   ekki	   í	   einhverjum	   lélegum	  
félagsskap	   eða	   hvað.	  Og	   hérna	   ...	   við	   hugsuðum	  bara	   nei,	   þetta	   er	   bara	   ...	   og	   þá	  
bara	  ef	  að	  það	  er	  vandamál,	  að	  þá	  töluðum	  við	  við	  íþróttafélögin	  skilur	  þú.	  En	  það	  
kom	  aldrei	  þannig.	  Við	  bara	  einhvern	  veginn	   létum	  þetta	  ganga.	  Ég	  bara	  veit	  ekki	  
hvernig	  þetta	  gekk,	  það	  bara	  gekk.	  	  

Sömu	   sögu	   er	   að	   segja	   af	   Finni	   og	   Fanneyju	   sem	   hafa	   látið	   félagslega	   þátttöku	   og	  

tómstundaiðkun	  barna	   sinna	  hafa	   forgang,	   eins	  og	   Fanney	   lýsir:	   „...Þetta	   er	   bara	   látið	  

ganga.	   Við	   bara	   ...	   við	   bara	   finnum	   útúr	   því...“.	   Því	   hafi	   engin	   breyting	   orðið	   í	   þeim	  

efnum	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda.	  	  

7.6 Þjónusta	  og	  úrræði	  fyrir	  fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda	  

Þjónusta	   og	   úrræði	   fyrir	   fjölskyldur	   í	   greiðsluvanda	   var	  málefni	   sem	   viðmælendum	   lá	  

verulega	   á	   hjarta.	   Vilji	   viðmælenda	   til	   þess	   að	   greiða	   og	   standa	   undir	   sínum	  

skuldbindingum	  var	  greinilegur,	  eins	  og	  til	  dæmis	  mátti	  sjá	  á	  lýsingum	  Bjarna:	  	  

...Þú	  veist	  ég	  hef	  engan	  áhuga	  á	  að	  sleppa	  við	  þessar	  skuldir.	  Þetta	  eru	  mínar	  skuldir	  

...	  en	  ég	  vil	  ráða	  við	  að	  borga	  þetta.	  

Höfðu	   viðmælendur	   flestir	   sterkar	   skoðanir	   á	   þeim	  úrræðum	  og	  þeirri	   þjónustu	   sem	   í	  

boði	  er	  og	  þeir	  hafa	  nýtt	  sér.	  

Hér	   næst	   verður	   fjallað	   um	   frásagnir	   viðmælenda	   um	   þjónustu	   og	   úrræði.	   Fyrst	  

verður	  fjallað	  um	  reynslu	  viðmælenda	  af	  þjónustu	  einka-‐	  og	  fjármálafyrirtækja.	  Því	  næst	  

verður	   fjallað	   um	   reynslu	   viðmælenda	   af	   þjónustu	   embættis	   umboðsmanns	   skuldara	  

auk	   reynslu	   af	   öðrum	   úrræðum,	   líkt	   og	   fjárhagsaðstoð	   sveitarfélaga.	   Fjórði	   og	   síðasti	  

hluti	  þessa	  kafla	  fjallar	  um	  ákall	  viðmælenda	  eftir	  meiri	  upplýsingum	  fyrir	  einstaklinga	  og	  

fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda.	  	  
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7.6.1 Þjónusta	  einka-‐	  og	  fjármálafyrirtækja	  

Viðmælendur	  áttu	  það	  allir	  sameiginlegt	  að	  hafa	  leitað	  úrræða	  hjá	  sínum	  viðskiptabanka	  

og/eða	   öðrum	   einkafyrirtækjum	   á	   einhverjum	   tímapunkti.	   Reynsla	   þeirra	   af	   veittri	  

þjónustu	  var	  afar	  mismunandi.	  

Þrenn	  pör	  leituðu	  til	  síns	  viðskiptabanka	  þegar	  þau	  sáu	  að	  í	  greiðsluvanda	  stefndi	  og	  

segja	  farir	  sínar	  ekki	  sléttar.	  Þeim	  hafi	  ekki	  staðið	  viðeigandi	  úrræði	  til	  boða	  né	  svigrúm	  

til	  að	  ráða	  við	  greiðslubyrði	  sína.	  Má	  það	  til	  dæmis	  sjá	  á	  frásögn	  Dagrúnar	  sem	  segir	  þau	  

Davíð	   hafa	   leitað	   til	   síns	   viðskiptabanka	   áður	   en	   þau	   fóru	   í	   vanskil	   og	   óskað	   eftir	  

úrræðum:	  

Já,	   við	   töluðum	  við	  bankann	  áður	   en	   við	   fórum	   í	   vanskil.	  Og	   sögðum	  „heyrðu	   við	  
erum	  búin	   að	  missa	   svolítið	  mikinn	   hluta	   af	   tekjunum…	  og	   getum	   við	   ekki	   fengið	  
einhverja	  svona	  greiðslu…“	  ég	  veit	  ekki	  hvað	  þetta	  heitir	  …	  	  

og	  Dagrún	  heldur	  áfram:	  

Já.	  Þú	  veist	  að	  frysta	  eitthvað	  eða	  minnka	  …	  og	  þeir	  sögðu	  sko	  að	  það	  tæki	  því	  ekki	  
fyrir	   okkur.	   Það	  myndi	   kannski	   í	   mesta	   lagi	   lækka	   um	   20	   þúsund	   á	   mánuði,	   eða	  
eitthvað	   svoleiðis	  …	  það	  er	   svo	   lítið.	   En	  ég	  meina	  það	  munar	  öllu	   fyrir	  okkur	   sko.	  
Þannig	  að	  við	  fengum	  bara	  svona,	  þegar	  við	  sóttum	  um	  aðstoð	  áður	  en	  við	  færum	  í	  
einhver	  brjáluð	  vanskil	  sko.	  

Þau	  hafi	  engin	  úrræði	  fengið.	  Dagrún	  segir	  viðbrögð	  bankans	  þegar	   í	  vanskil	  var	  komið	  

því	  skjóta	  skökku	  við:	  	  

...þá	  fengum	  við	  svolítið	  framan	  í	  okkur	  bara	  þú	  veist	  „af	  hverju	  töluðu	  þið	  ekki	  við	  
okkur	   áður?“.	   Og	   við	   bara	   svona	   „vó	   …	   við	   gerðum	   það“.	   En	   þá	   var	   það	   ekkert	  
skjalfest	  eða	  neitt	  sko	  …	  það	  var	  bara	  símtal,	  þannig	  að	  …	  

Aðspurð	  hvort	  að	  þau	  hafi	  leitað	  úrræða	  á	  vegum	  síns	  viðskiptabanka	  svarar	  Fanney:	  

„Það	   var	   eiginlega	   ekkert	   í	   boði“.	   Finnur	   segir	   þau	   hafa	   ítrekað	   verið	   að	   velta	  

vandamálunum	  áfram:	  	  

Fékk	   rosa	   yfirdrátt	   eða	   þú	   veist	   maður	   borgaði	   alltaf	   inn	   á	   hann,	   síðan	   kemur	  
eitthvað	  upp	  á	  í	  vinnunni	  skilur	  þú	  þú	  veist...	  og	  þá	  byrjar	  þetta	  allt	  að	  rúlla.	  Maður	  
á	   aldrei	   neitt	   og	   alltaf	   aðeins	   að	   hækka,	   aðeins	   að	   hækka.	   Þú	   veist	   á	   endanum	  
kemur	  þetta	  á	  stopp	  sko.	  	  

Þau	  tala	  jafnframt	  um	  samskipti	  við	  kröfuhafa	  og	  segja	  sig	  ósjaldan	  hafa	  gert	  tilraunir	  til	  

að	  semja	  um	  og	  borga	  niður	  skuldir	  sínar,	  líkt	  og	  Fanney	  lýsir:	  
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Líka	   þú	   veist,	   svo	   er	  maður	   að	  …	   við	   höfum	  ótrúlega	   oft	   gert	   það,	   þú	   veist	   til	   að	  
reyna	  að	   svona	  einmitt	  að	  borga	  niður	   skuldirnar	  að	  þá	  kannski	   semur	  maður	  við	  
kröfuhafana.	   Svo	   kemur	   eitthvað	   upp	   á	   einn	   mánuðinn,	   og	   þú	   kannski	   búin	   að	  
borga	  þrjá,	  svo	  kemur	  eitthvað	  upp	  á	  einn	  mánuðinn	  þar	  sem	  að	  maður	  getur	  það	  
ekki	  …	  þá	  er	  bara	  allt	  fallið	  út	  og	  þá	  er	  allt	  sem	  að	  þú	  borgaðir	  bara	  farið	  …	  	  

og	   hún	   bætir	   við:	   „...þá	   í	   rauninni	   bara	  …	   þá	   stendur	   þú	   á	   sama	   stað	   og	   áður	   en	   þú	  

byrjaðir	   að	   borga.	   Þú	   veist,	   þannig	   virkar	   þetta	   og	   það	  bara	   einhvern	   veginn	   svona	  …	  

maður	  gefst	  upp…“	  

Tvenn	   pör	   segja	   sig	   hafa	   leitað	   aðstoðar	   lögfræðinga	   á	   einkastofum	   vegna	  

greiðsluvanda	  síns	  og	  samskipta	  við	  kröfuhafa.	  Aron	  og	  Aníta	  fengu	  aðstoð	  lögfræðings	  

til	  að	  knýja	   fram	  svör	  og	  úrræði	   frá	  sínum	  viðskiptabanka	  vegna	  vanskila	  en	  sú	  aðstoð	  

skilaði	  ekki	  tilætluðum	  árangri.	  Í	  kjölfarið	  segja	  þau	  sig	  hafa	  notið	  aðstoðar	  annars	  aðila	  

sem	  hafi	  aðstoðað	  þau	  við	  að	  koma	  málum	  sínum	  í	  ferli	  hjá	  UMS.	  	  

Erla	   segir	   þau	   Emil	   hafa	   leitað	   til	   aðila	   á	   vegum	   lögfræðifyrirtækis	   þegar	   í	  

greiðsluvanda	  var	  komið:	  „Já	  það	  var	  mælt	  með	  þessum	  manni.	  Þannig	  að	  við	  hugsuðum	  

bara	  ókei	  …	  ég	  meina	  við	  höfum	  engu	  að	  tapa.	  Bara	  þú	  veist	  við	  getum	  ekki	  staðið	  undir	  

þessum	  greiðslubyrðum...“.	   Sá	  aðili	  hafi	  aðstoðað	  þau	   í	   samskiptum	  við	  kröfuhafa	  auk	  

þess	  að	  aðstoða	  þau	  við	  að	  sækja	  um	  greiðsluaðlögun	  hjá	  UMS.	  

Bjarni	  og	  Bára	  segja	  sig	  hafa	  farið	   í	  fjármálaráðgjöf	  á	  tveimur	  stöðum	  en	  í	  hvorugu	  

tilvikinu	  hafi	  ráðgjöfin	  þó	  nýst	  þeim	  við	  að	  ná	  tökum	  á	  greiðsluvanda	  sínum.	  	  

7.6.2 Þjónusta	  embættis	  umboðsmanns	  skuldara	  

Viðmælendur	  höfðu	  ólíka	  upplifun	  af	  þjónustu	  UMS.	  Eitt	  parið	  segist	  hafa	  upplifað	  létti	  

þegar	  þau	  áttuðu	  sig	  á	  að	  hjálp	  væri	  í	  boði	  og	  lýsa	  líðan	  sinni	  þegar	  mál	  þeirra	  var	  komið	  

í	  vinnslu	  hjá	  UMS:	  

Maður	  var	  svona	  undir	  verndarvæng	  einhvernveginn.	   [...]	  það	  voru	  einhverjir	  sem	  
voru	   búnir	   að	   segja	   „nei	   þetta	   gengur	   ekki	   upp,	   þú	   verður	   í	   greiðsluskjóli“	   og	   þá	  
svona	  aahhh...	  

Þau	  segja	  sig	  afar	  ánægð	  með	  umsjónarmann	  sinn	  og	  allt	  það	   fólk	  sem	  kom	  að	  þeirra	  

málum:	  

Við	   fengum	  frábært	   fólk	   í	  kringum	  okkur.	  Það	  var	  eins	  og	  hver	  einasta	  manneskja	  
sem	  að	  ...	  það	  var	  eins	  og	  manneskjurnar	  hefðu	  verið	  leiddar	  inn	  í	  okkar	  aðstæður	  
og	  okkar	  kringumstæður.	  	  
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Þau	  telja	  að	  tillit	  hafi	  verið	  tekið	  til	  aðstæðna	  þeirra	  og	  segja	  ennfremur	  að	  þau	  sjá	  ekki	  

þá	   neikvæðu	   mynd	   sem	   þau	   segja	   að	   margir	   máli	   af	   embættinu:	   „Við	   sjáum	   bara	  

jákvæðu	  myndina	  af	  þessu“.	  Niðurstaða	  umsóknar	  þeirra	  um	  greiðsluaðlögun	  var	  90%	  

eftirgjöf	  af	  samningskröfum.	  Samningur	  þess	  efnis	  var	  undirritaður	  fyrir	  rétt	  um	  þremur	  

árum	   síðan	   og	   er	   samningstímabilinu	   að	   ljúka	   á	   næstu	   mánuðum.	   Í	   dag	   segjast	   þau	  

fagna	  því	  sem	  greiðsluaðlögunin	  hefur	  haft	   í	   för	  með	  sér,	  meðal	  annars	  að	  vera	  hvorki	  

með	  kreditkort	  né	  yfirdrátt:	  „...það	  er	  ljósi	  punkturinn	  í	  þessu.	  [...]	  við	  kunnum	  að	  lifa	  án	  

þess	  núna“.	  

Þrjú	  paranna	  tala	  um	  að	  ferlið	  hjá	  UMS	  hafi	  tekið	  langan	  tíma.	  Eitt	  þeirra	  greinir	  frá	  

því	   að	   hafa	   lagt	   inn	   umsókn	   árið	   2009	   og	   segir	   að	   frá	   því	   að	   umsókn	   þeirra	   um	  

greiðsluaðlögun	  var	  samþykkt	  hafi	  liðið	  tvö	  til	  þrjú	  ár	  á	  meðan	  unnið	  var	  í	  máli	  þeirra	  og	  

beðið	  eftir	  að	  staða	  þeirra	  breyttist	  til	  hins	  betra:	  	  

Þau	  voru	  alltaf	  í	  rauninni	  þú	  veist	  …	  að	  bíða	  eftir	  að	  eitthvað	  breyttist	  hjá	  okkur.	  Eða	  
hjá	  mér.	  Að	  ég	   fengi	   vinnu	  …	  að	  við	   færum	  yfir	   viðmiðið	   sem	  að	   fólk	  á	  að	  hafa	  á	  
mánuði.	  Af	  því	  að	  við	  þurftum	  að	  hafa	  þú	  veist	  …	  þó	  það	  væri	  ekki	  nema	  tíu	  þúsund	  
kall	   auka	   sem	  þau	   gætu	   sagt	   „já	   þau	   geta	   borgað	   tíu	   á	  mánuði“.	   En	   þú	   veist,	   við	  
vorum	  alltaf	  undir.	  Þess	  vegna	  gerðist	  aldrei	  neitt.	  Þótt	  að	  húsið	  seldist	  og	  eitthvað.	  

Þau	  segja	  sig	  hafa	   farið	   fram	  á	  100%	  eftirgjöf	  af	  samningskröfum	  en	  að	  einn	  kröfuhafi	  

hafi	  mótmælt	  og	  viljað	  90%	  eftirgjöf.	  Þau	  voru	  ekki	  búin	  að	  taka	  ákvörðun	  um	  hvort	  að	  

þau	   myndu	   taka	   þeim	   samningi.	   Aðspurð	   hvernig	   þau	   myndu	   lýsa	   reynslu	   sinni	   af	  

embætti	  UMS	  svaraði	  annað	  þeirra:	  „Okkar	  reynsla	  er	  ekkert	  góð.	  Ég	  náttúrulega	  sko,	  þú	  

veist	   ...	  mig	  dreymdi	  ekki	  um	  að	  þetta	   tæki	   svona	   langan	   tíma...“.	  Hinn	  viðmælandinn	  

tekur	  undir:	  „...	  ég	  sagði	  einu	  sinni	  að	  ég	  færi	  nú	  bara	  í	  mál	  við	  Umboðsmann	  skuldara,	  

þetta	  er	  búið	  að	   taka	   svo	   langan	   tíma“.	  Þau	   tala	  um	  úrræði	   vanti	   fyrir	   fólk	   sem	  hefur	  

engan	  tekjuafgang	  og	  að	  mikilvægt	  sé	  að	  fólk	  fái	  aðstoð	  miðað	  við	  stöðuna	  eins	  og	  hún	  

er	  þegar	  umsókn	  er	  lögð	  inn:	  „...Ekki	  með	  eitthvað	  sem	  gæti	  orðið	  seinna	  meir“.	  

Annað	  par	  talar	  um	  hversu	  langan	  tíma	  ferlið	  hefur	  tekið	  og	  hversu	  margt	  fólk	  hefur	  

komið	  að	  þeirra	  máli.	  Á	  þeim	  árum	  sem	  liðin	  eru	  frá	  því	  að	  þau	  lögðu	  fyrst	  inn	  umsókn	  

um	  greiðsluaðlögun,	  árið	  2009,	  hafi	  fjórir	  umboðsmenn	  sinnt	  málinu	  og	  enn	  ekki	  komin	  

niðurstaða,	   eins	   og	   annað	   þeirra	   lýsir:	   „Manni	   finnst	  maður	   alltaf	   vera	   að	   gera	   sama	  

hlutinn	  og	  það	  skeður	  ekkert“.	  Hinn	  viðmælandinn	  segir	  þau	  hafa	  talið	  greiðsluaðlögun	  

vera	  lausn:	  
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„Já	  við	  héldum	  að	  þetta	  væri	  lausn.	  Þú	  veist,	  þetta	  myndi	  bara	  ganga	  hratt	  í	  gegn	  og	  
þetta	  þú	  veist	  væri	  bara	   ferli.	  Og	  við	  töldum	  bara	  þú	  veist	  við	  töldum	  bara	  að	  allt	  
okkar	  bara	  væri	  á	  hreinu	  og	  þetta	  yrði	  ekkert	  mál.	  En	  svo	  eins	  og	  ég	  segi...	  eru	  liðin	  
bara	  nokkuð	  mörg	  ár.	  Og	  maður	  er	  ennþá	  einhvern	  veginn	  að	  bíða.	  Maður	  upplifir	  
svolítið	  svona	  ...	  þessa	  bið.	  Hvað	  hún	  slítur	  mann	  mikið.	  	  

Þá	  eru	  þau	  ósátt	  með	  þær	  skorður	  sem	  þeim	  eru	  settar	  varðandi	  hvernig	  þau	  ráðstafa	  

peningum	  sínum	  og	  nefna	  dæmi:	  	  

Nei	  líka	  bara,	  segjum	  nú	  að	  við	  hefðum	  sett	  þann	  pól	  í	  hæðina	  að	  segja	  bara	  „ókei,	  
nú	  bara	  leggjum	  við	  til	  hliðar	  hérna	  tvö	  þúsund	  kall	  á	  mánuði	  og	  förum	  í	  helgarferð	  
til	  útlanda“.	  Ef	  við	  myndum	  fara	  í	  þessa	  helgarferð	  til	  útlanda,	  þá	  yrði	  okkur	  hent	  út	  
hjá	  Umboðsmanni	  skuldara.	  Þú	  mátt	  ekki	  leyfa	  þér	  neitt.	  

Þau	  upplifa	  að	  þau	  hafi	  ekki	  stjórn	  á	  eigin	  lífi:	  „Þú	  veist	  manni	  líður	  bara	  svolítið	  eins	  og	  

...	  þú	  ert	  bara	  á	   leikskóla	  hérna	  og	  þú	  bara	  hlýðir	  mínum	  reglum	  og	  þú	  þarft	  að	  spyrja	  

um	  allt“.	  

Eitt	  paranna	  leitaði	  fyrst	  til	  UMS	  árið	  2009	  og	  hafa	  verið	  samþykkt	  í	  greiðsluaðlögun.	  

Þau	   segja	  enga	  niðurstöðu	   í	   sjónmáli	   og	  að	  greiðsluaðlögun	  hafi	   ekkert	   gagnast	  þeim.	  

Þau	  telja	  að	  ferlið	  hafi	  tekið	  afar	  langan	  tíma	  og	  að	  of	  margir	  hafi	  komið	  að	  þeirra	  máli,	  

eins	  og	  annað	  þeirra	  lýsir:	  	  

Sko	   ...	   hérna	   ...	   bara	   yndislegt	   fólk	   sem	   er	   að	   vinna	   þarna	   og	   ótrúlega	   miklu	  
fjármagni	  kastað	  í	  þessa	  vinnu	  sem	  er	  þarna	  í	  gangi.	  //	  Ég	  er	  nokkuð	  viss	  um	  það,	  að	  
ef	   við	   tækjum	   allt	   starfsfólkið	   sem	   er	   búið	   að	   vera	   að	   vinna	   í	   okkar	  málum	  …	   og	  
launin	   sem	   er	   búið	   að	   borga	   þessu	   starfsfólki	   síðan	   árið	   2009	   þegar	   við	   löbbum	  
þarna	   fyrst.	   Ég	   veit	   ekki	   hvað	  marga	   við	   erum	   búin	   að	   hafa.	   Svo	   er	   búið	   að	   vísa	  
okkur	   á	   lögfræðistofu	   og	   …	   það	   voru	   allavega	   þrír,	   tveir	   lögfræðingar	   og	   einn	  
aðstoðarmaður,	   sem	  voru	  með	  okkur	   þar.	   Ef	   að	   samanlagður	   launakostnaður	   alls	  
þessa	   fólks	   sem	   er	   búið	   að	   vera	  með	   okkur,	   þú	   veist	  …	   það	   borgar	   okkar	   skuldir	  
margfalt.	  

Aðspurð	   hvernig	   þau	   myndu	   lýsa	   reynslu	   sinni	   af	   úrræðunum	   sem	   í	   boði	   eru	   svarar	  

annað	   þeirra:	   „Þetta	   er	   bara	   tilgangsleysi.	   Skilur	   þú?	   Þetta	   er	   svona	   tilfinningin	   sem	  

maður	   hefur“.	   Þá	   bæta	   þau	   við	   að	   þau	   séu	   að	   íhuga	   að	   segja	   sig	   úr	  

greiðsluaðlögunarferlinu.	  

Eitt	  paranna	  var	  samþykkt	  í	  greiðsluaðlögun	  hjá	  UMS	  um	  mitt	  ár	  2014.	  Þau	  segja	  sig	  

af	  þeim	  sökum	  ekki	  búin	  að	  öðlast	  reynslu	  af	  úrræðinu	  sem	  slíku	  og	  því	  séu	  þau	  ekki	   í	  

aðstöðu	  til	  að	  mynda	  sér	  skoðanir	  enn	  sem	  komið	  er.	  
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7.6.3 Önnur	  úrræði	  

Í	  umræðu	  um	  úrræði	  sem	  leitað	  var	  til	   í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  sögðu	  tvenn	  pör	  sig	  hafa	  

leitað	  eftir	  og	  fengið	  fjárhagsaðstoð	  hjá	  sveitarfélagi	  sínu	  þegar	  tekjur	  þeirra	  dugðu	  ekki	  

til	   að	   framfleyta	   fjölskyldunum	  út	  mánuðinn.	  Annað	  parið	   lýsir	   aðstæðunum	  sem	  upp	  

komu:	  	  

Þá	  fengum	  við	  svo	  hrikalega	  illa	  útborgað.	  Það	  var	  eftir	  sumarfrí	  og	  þarna	  …	  hérna	  
svo	   var	   skatturinn	   dreginn	   af	   mér	   útaf	   mistökum	   hjá	   launafulltrúanum	   og	   við	  
fengum	  samanlagt	  166	  þúsund	  kall	  útborgað.	  	  

Þau	   bæta	   við	   að	   sá	   mánuður	   sé	   sá	   erfiðasti	   sem	   þau	   hafa	   upplifað	   síðan	   þau	   hófu	  

sambúð.	  

Eitt	  par	  talar	  um	  að	  hafa	  sótt	  um	  styrk	  vegna	  fermingar	  barns	  þeirra:	  	  

Nei	  náttúrulega	  þetta	  er	  bara	  það	  erfiðasta	  sem	  að	  þú	  gerir,	  það	  er	  að	   labba	  inn	   í	  
félagsmálabatterí	  og	  biðja	  um	  aðstoð.	  Ég	  man	  bara	  hvað	  var	  erfitt	  fyrir	  okkur	  þarna	  
fyrir	   fyrstu	   ferminguna	   að	   fá	   þessa	   aðstoð.	   Og	   nota	   þessi	   kort.	   Það	   var	   svolítið	  
svona	  …	  

Annað	  þeirra	  segir	  þetta	  hafa	  verð	  ákveðið	  skipbrot.	  Um	  var	  að	  ræða	   fataúttektarkort	  

annars	  vegar	  og	  matarkort	  hins	  vegar.	  Hinn	  viðmælandinn	  talar	  um	  niðurlæginguna	  sem	  

viðkomandi	  upplifði	  við	  að	  borga	  með	  matarkorti	  í	  Bónus.	  Engin	  leið	  hefði	  verið	  fyrir	  þau	  

að	  fylgjast	  með	  stöðunni	  á	  kortunum:	  

Já,	  og	  þú	  veist	  vera	  á	  kassanum	  í	  Bónus	  og	  kannski	  helling	  af	  fólki	  fyrir	  framan	  þig	  
og	   aftan	  …	   „heyrðu	  það	  er	  hérna	  2	  þúsund	  kall	   eftir	   hérna“	  eða	  þú	   veist	   „það	  er	  
3.841	  eftir	  á	  þessu	  korti“.	  //	  Þetta	  er	  bara	  svo	  neyðarlegt,	  þú	  veist	  alveg	  hvað	  þetta	  
er.	  

Aðspurð	   hvort	   þau	   hafi	   leitað	   aðstoðar	   vegna	   félagslegra	   erfiðleika	   svaraði	   annað	  

þeirra:	  	  

Nei,	  ég	  var	  samt	  alveg	  á	  barmi	  þess	  á	  tímabili.	  Að	  við	  vorum	  að	  lifa	  af	  bara	  með	  þú	  
veist	  20	  þúsund	  kall	  á	  mánuði	  eða	  eitthvað.	  Þá	  var	  ég	  alveg	  að	  spá	  í	  [...]	  ...	  ætlaði	  að	  
athuga	  þú	  veist	  hvort	  ég	  gæti	  fengið	  einhverja	  niðurgreiðslu	  ...	  en	  svo	  reddaðist	  það	  
bara.	  

Eitt	  par	   segist	   jafnframt	  hafa	   leitað	  eftir	   félagslegri	   leiguíbúð	  eftir	  að	  þau	   létu	  hús	  

sitt	  fara	  en	  engar	  íbúðir	  hefðu	  staðið	  til	  boða.	  
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7.6.4 Skortur	  á	  upplýsingum	  

Algengt	  var	  að	  viðmælendur	  töluðu	  um	  skort	  á	  upplýsingum	  um	  þau	  úrræði	  sem	  í	  boði	  

eru	  fyrir	  einstaklinga	  og	  fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda.	  

Eitt	  par	  leggur	  áherslu	  á	  mikilvægi	  þess	  að	  fólk	  sé	  upplýst	  um	  þau	  úrræði	  sem	  í	  boði	  

eru.	   Segja	  þau	   sig	   ekki	   hafa	  haft	   vitneskju	  um	  að	  úrræði	  UMS	  væri	   úrræði	   sem	   stæði	  

þeim	  til	  boða	  fyrr	  en	  árið	  2014,	  eins	  og	  annað	  þeirra	  lýsir:	  

Já.	  Þú	  veist,	  ég	  hélt	  að	  umboðsmaður	  skuldara	  væri	  bara	  eins	  og	  ég	  segi	  bara	  fyrir	  
þá	  sem	  lentu	  illa	  í	  hruninu	  og	  voru	  með	  lánin	  sín	  í	  150	  milljónum	  og	  einhver	  svona	  
vitleysa	   sko.	   Ekki	   að	   þetta	   væri	   fyrir	   fólk	   sem	   að	   skuldaði	   bara	   svona	   almenna	  
reikninga	  og	  eitthvað	  svoleiðis	  sko.	  .	  	  

Þau	  bæta	  við	  að	  hefðu	  þau	  vitað	  það,	  hefðu	  þau	  leitað	  sér	  aðstoðar	  fyrr	  hjá	  úrræðinu.	  	  

Annað	  par	  talar	  um	  að	  þau	  telji	  skorta	  úrræði	  þar	  sem	  einstaklingar	  geta	  leitað	  sér	  

upplýsinga:	  	  

Já,	   að	   þú	   getir	   fengið	   upplýsingarnar	   …	   og	   fundið	   úrræðin	   og	   kannski	   ákveðna	  
ráðgjöf	  og	  eftirfylgni.	  Því	  það	  er	  kannski	  ekkert	  nóg	  fyrir	  suma	  að	  fá	  svona	  samning	  
frá	   Umboðsmanni	   skuldara	   og	   niðurfellingu	   og	   eitthvað,	   greiðslur	   í	   X	   mánuði.	  
Heldur	   þurfa	  margir	   bara	   hreinlega	   að	   fá	   ráðgjöf	  …	   hvernig	   á	   að	   takast	   á	   við	   sko	  
mánuðina	  og	  árin	  á	  eftir.	  

Viðmælendur	   ræddu	   einnig	   um	   mikilvægi	   þess	   að	   einstaklinga	   og	   fjölskyldur	   í	  

greiðsluvanda	  og	  með	  mál	  sín	  til	  vinnslu	  hjá	  UMS	  séu	  upplýstir	  um	  framvindu	  mála,	  eins	  

og	  einn	  viðmælenda	  orðaði	  það:	  „...þú	  veist	  hvað	  er	  að	  gerast?	  Af	  hverju	  erum	  við	  að	  

bíða?“.	  

Eitt	   parið	   bendir	   á	   að	   þau	   skorti	   þekkingu	   á	   þeim	   völdum	   sem	   að	   umboðsmaður	  

hefur,	   eins	   og	   annað	  þeirra	   lýsir:	   „...Getur	   hann	   komið	  með	  úrræði	   og	   [kröfuhafarnir]	  

verða	   bara	   að	   hlíta	   því?“.	   Hinn	   viðmælandinn	   bætir	   við:	   „Eða	   getur	   hann	   komið	  með	  

kröfur	  á	  okkur	  og	  við	  verðum	  bara	  að	  hlíta	  því?“.	  Fyrri	  viðmælandi	  heldur	  áfram:„...og	  

hvað	   ef	   kröfuhafarnir	   segja	   nei?	  Hvar	   stöndum	  við	   þá?	   Þú	   veist	   við	   vitum	  ekki	   neitt“.	  

Þeim	  þykir	  ferlið	  mjög	  óljóst	  og	  upplifa	  að	  þeim	  sé	  haldið	  utan	  við	  sín	  eigin	  mál,	  eins	  og	  

annað	  foreldrið	  lýsir:	  „Örlögin	  eru	  svolítið	  í	  annarra	  höndum.	  Að	  mörgu	  leyti	  sko.“	  

Eitt	   paranna	   segir	   ósátt	   frá	   því	   að	   hafa	   fengið	   rangar	   upplýsingar	   í	   upphafi	  

greiðsluaðlögunarferlis.	   Upplýsingarnar	   gerðu	   það	   að	   verkum	   að	   þau	   töldu	   sig	   verða	  
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laus	  við	  að	  lenda	  á	  svörtum	  lista	  fjármálafyrirtækja	  og	  því	  frjálst	  að	  ráðstafa	  peningum	  

sínum	  eins	  og	  þau	  kysu:	  	  

…	  áður	  en	  við	  skrifum	  undir,	  þá	  segir	   lögfræðingurinn;	  „ókei	  um	  leið	  og	  þið	  skrifið	  
undir…	   að	   þá	   eru	   þið	   stikkfrí	   í	   smá	   tíma.	   Þá	   getið	   þið	   bara	   farið	   að	   sækja	   um	  
kreditkort,	  þess	  vegna,	  og	  þið	  eruð	  bara	  eins	  og	  venjulegur	  þjóðfélagsþegn.“	  Og	  það	  
var	  bara	  sagt	  við	  okkur.	  Og	  við	  bara	  já	  ókei.	  

Fljótlega	   hafi	   þó	   komið	   í	   ljós	   að	   þær	   upplýsingar	   stóðust	   ekki.	   Þau	   hafi	   komið	   að	  

lokuðum	   dyrum	   hjá	   öllum	   fjármálafyrirtækjum,	   þrátt	   fyrir	   að	   vera	   búin	   að	   semja	   um	  

sínar	   skuldir	   og	   fá	   90%	   eftirgjöf	   af	   samningskröfum.	   Þá	   hefðu	   þau	   fengið	   misvísandi	  

upplýsingar	  um	  það	  hver	  bæri	  ábyrgð	  á	  því	  að	  þau	  hefðu	  ekki	  aðgang	  að	  sömu	  þjónustu	  

og	  þeir	   sem	  ekki	  áttu	   í	   greiðsluvanda.	  Annað	  þeirra	   segir	   fjármálafyrirtækin	  hafa	   sagt:	  

„umboðsmaður	   skuldara	   bannar	   okkur	   að	   láta	   ykkur	   fá	   kreditkort“	   „umboðsmaður	  

skuldara	   bannar	   okkur	   þetta“.	   Á	   meðan	   að	   umboðsmaður	   sagði	   þetta	  

geðþóttaákvörðun	   fjármálafyrirtækjanna.	   Hinn	   viðmælandinn	   lýsir	   því	   er	   þau	   færðu	  

viðskipti	  sín	  yfir	  í	  nýjan	  banka	  og	  því	  viðmóti	  sem	  mætti	  þeim:	  	  

Svo	  sit	  ég	  hjá	  þessum	  þjónustu	  fulltrúa	  og	  hún	  kallar	  á	  annan,	  og	  það	  var	  eldri	  kona	  
að	  labba	  inn.	  Og	  þú	  veist	  ég	  var	  bara	  alveg	  kjaftstopp.	  Og	  þessi	  kona	  sem	  að	  var	  að	  
afgreiða	  mig	  segir	  „heyrðu	  er	  ekki	  alveg	  möguleiki	  á	  að	  hún	  fái	  debetkort	  þessi?“	  og	  
segir	  hún	  var	  hjá	  umboðsmanni	  skuldara	  og	  blablabla.	  Konan	  horfir	  svona	  á	  mig	  og	  
„jú,	  hafðu	  það	  bara	  síhringikort“.	  Og	  ég	  bara	  jááá.	  Mig	  langaði	  að	  segja	  „fyrirgefðu	  
vinkona	  nennirðu	  ekki	  bara	  að	  fara	  í	  Íslandsbanka	  og	  sjá	  hversu	  oft	  ég	  hef	  farið	  yfir	  
á	  debetkortinu	  mínu?“.	  

Hann	  bætir	  við:	  „Mér	  líður	  bara	  þú	  veist	  ...	  eins	  og	  bankastarfsmenn	  skiptast	  á	  að	  sparka	  

í	  mig.	  Skilur	  þú...	  liggjandi	  í	  götunni.“	  	  

Eitt	  parið	  er	  mjög	  ósátt	  við	  að	  gengið	  sé	  að	  fullu	  á	  ábyrgðarmenn,	  sem	  eru	  í	  þeirra	  

tilfelli	   foreldrar	   þeirra,	   vegna	   láns	   sem	   var	   fellt	   90%	   niður	   af	   þeim.	   Þau	   segja	   helstu	  

ástæðu	  þess	  að	  þau	  hafi	   leitað	  til	  UMS	  hafi	  verið	  þetta	  tiltekna	   lán.	  Ef	  ekki	  hefði	  verið	  

fyrir	  það,	  hefðu	  þau	  farið	  gjaldþrotaleiðina.	  

Annað	  par	  talar	  um	  að	  ef	  þau	  hefðu	  vitað	  í	  upphafi	  greiðsluvanda	  það	  sem	  þau	  vita	  í	  

dag,	  hefðu	  þau	  jafnvel	  farið	  í	  gjaldþrot.	  Annað	  þeirra	  lýsir:	  

Ég	  meina	  það	  er	  ekki	  óska	  staða	  að	  fara	  í	  gjaldþrot	  og	  vera	  á	  vanskilaskrá	  og	  svona	  
…	   en	   hefði	   kannski	   samt	   verið	   það	   sem	   við	   þurftum	   á	   sínum	   tíma.	   Þannig	   að	   …	  
maður	  var	  svolítið	  villtur.	  
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Eitt	  par	  segir	  stolt	  hafa	  komið	   í	  veg	  fyrir	  að	  þau	  færu	  gjaldþrotaleiðina	   í	  upphafi,	  þrátt	  

fyrir	  ráðleggingar	  fjármálaráðgjafa	  þar	  um.	  	  

7.7 Óvissa,	  ákvarðanatökur	  og	  úrræðaleysi	  

Óvissa	   og	   hræðsla	   voru	   mjög	   leiðandi	   þemu	   í	   frásögnum	   viðmælenda	   um	  

greiðsluvandann	  og	  margþætt	  áhrif	  hans	  og	  afleiðingar.	  	  

Bára	   segir	   greiðsluvandann	   hafa	   vakið	   upp	   hræðslu	   hjá	   sér	   og	   óvissu	   varðandi	  

framhaldið.	  Bjarni	  segir	  óvissuna	  vera	  það	  fyrsta	  sem	  komi	  upp	  í	  huga	  hans	  þegar	  hann	  

hugsar	   um	   greiðsluvandann:	   „Það	   er	   eins	   og	   ég	   sagði,	   þessi	   óvissa.	   Þessi	   endalausa	  

óvissa“.	  Aðspurður	  að	  hverju	  óvissan	  hafi	  beinst	  helst	   svarar	  hann:	  „Það	  er	  þetta	  með	  

íbúðina.	  Verður	  hún	  tekin?	  verður	  bíllinn	  tekinn?	  …	  þú	  veist	  er	  ég	  að	  fara	  borga	  mér	  laun	  

um	  næstu	  mánaðarmót?“.	  

Lýsingar	  Dagrúnar	  svipa	  til	  lýsinga	  þeirra	  Báru	  og	  Bjarna	  er	  hún	  segist	  hafa	  upplifað	  

hræðslu	  og	  óvissu	  varðandi	  framhaldið	  og	  framtíðar	  búsetu:	  „Við	  vorum	  svolítið	  hrædd	  

um	  að	  við	  þyrftum	  að	  fara	  úr	  [bæjarfélaginu].	  Davíð	  tekur	  undir	  og	  gefur	  í	  skyn	  að	  þau	  

vilji	  ekki	  sjá	  á	  eftir	  skóla	  barnanna	  sem	  hafi	  reynst	  þeim	  virkilega	  vel.	  

Aníta	  og	  Aron	  segja	  hræðsluna	  við	  að	  greiðsluvandinn	  hafi	  áhrif	  á	  börn	  þeirra	  hafa	  

verið	  þeim	  erfiðust.	  Þá	  hafi	  biðin	  og	  óvissan	  fylgt	  fast	  á	  eftir.	  Emil	  og	  Erla	  svöruðu	  einnig	  

óhikað	  að	  óvissan	   sem	  greiðsluvandanum	   fylgdi	   í	   upphafi	   hafi	   verið	   allra	   verst,	   líkt	  og	  

Emil	  bendir	  á:	  „...Þú	  veist,	  þú	  vissir	  ekkert	  hvað	  var	  í	  gangi.	  Þú	  vissir	  að	  þetta	  var	  komið,	  

og	  hvað	  nú?“.	  Erla	  bætir	  við:	  	  

Já,	   allt	   í	   einu	  bara.	   Það	   sem	  maður	   gat	   ráðið	   við	   áður.	   Réði	  maður	   ekki	   við	   ...	   og	  
þetta	   var	   komið	   úr	   okkar	   höndum	  og	   við	   vissum	   ekki	   hver	   staðan	   væri.	   Þú	   veist.	  
Koma	  þeir	  bara	  og	  taka	  íbúðina	  á	  morgun?	  eða	  hvað	  er	  þetta	  langur	  tími?	  

Seinlæti	  í	  ákvarðanatöku	  var	  annað	  þema	  sem	  greina	  mátti	  í	  samhengi	  við	  þá	  óvissu	  

sem	  viðmælendur	  hafa	  upplifað.	  Slíkt	  mátti	  til	  dæmis	  greina	  á	  frásögn	  eins	  viðmælanda	  

er	   hann	   er	   spurður	   hvað	   hann	   telji	   að	   betur	  megi	   fara	   í	   þjónustu	   við	   einstaklinga	   og	  

fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda:	  	  

Já	  ég	  veit	  ekki.	  Fyrir	  mér	  er	  það	  kannski	  bara	  að	  það	  vanti	  einhvern	  sem	  að	  tekur	  
bara	  ákvörðun.	  //	  Þú	  veist	  þarna	  er	  einhver	  aðili,	  eins	  og	  til	  dæmis	  lögfræðingurinn	  
sem	  við	  erum	  með	  núna.	  Hann	  sér	  hvað	  við	  erum	  með	  og	  hann	  hefur	  aðgang	  að	  því	  
hvað	  má.	  Þannig	  að	  þú	  veist	  það	  sé	  bara	  …	  „svona	  er	  þetta	  og	  svona	  verður	  þetta“.	  Í	  
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staðinn	  fyrir	  þú	  veist,	  „já	  við	  þurfum	  að	  skoða	  þetta	  og	  við	  þurfum	  að	  skoða	  þetta	  
hérna	  og	  skoða	  þetta	  hérna“.	  Skilur	  þú	  í	  staðinn	  fyrir	  að	  þú	  veist	  …	  svo	  gerist	  ekkert.	  

Maki	  hans	  bætir	  við:	  „...Það	  er	  eins	  og	  það	  þori	  bara	  enginn	  að	  taka	  ákvörðun,	  af	  því	  að	  

það	  eru	  allir	  að	  bíða	  bara	  [eftir	  hvað]	  ríkisstjórnin	  gerir...“.	  

Í	  frásögn	  annars	  viðmælanda	  má	  jafnframt	  túlka	  að	  hann	  upplifi	  óvissu	  og	  að	  skortur	  

sé	  á	  að	  mikilvægar	  ákvarðanir	  séu	  teknar	  í	  greiðsluaðlögunarferlinu:	  	  

Biðin.	  Óvissan.	  Að	  þú	  veist,	  þessi	  tendens	  til	  að	  segja,	  sjáum	  hvað	  …	  þú	  veist	  kannski	  
lagast	  þetta	  eða	  eitthvað	  eða	  þú	  veist.	  Í	  staðinn	  fyrir	  bara	  að	  segja	  „staðan	  er	  svona	  
hjá	  ykkur	  núna,	  vinnum	  út	  frá	  því“	  ekki	  hvað	  gæti	  hugsanlega	  verið	  hjá	  ykkur	  eftir	  
ár.	  Þú	  veist,	  þá	  bara	  líður	  ár	  og	  svo	  segja	  þeir	  aftur	  þetta	  eftir	  ár.	  „Já	  kannski	  verður	  
þú	  komin	  með	  góða	  vinnu	  eftir	  ár“.	  Svo	   líður	  ár.	   Í	  staðinn	  fyrir	  bara	  að	  vinna	  með	  
núllpunktinn	  …	  með	  það	  sem	  við	  vorum	  með	  í	  höndunum.	  Þú	  veist,	  þannig	  að	  allur	  
þessi	   tími	   sem	  að	   er	   búinn	   að	   fara	   í	   þetta.	   Þú	   veist	  …	   er	   bara	   verst.	  Óvissan	   í	   öll	  
þessi	  ár.	  Mörg	  ár.	  

Annað	  par	  tekur	  í	  sama	  streng	  og	  segja	  sig	  upplifa	  úrræðaleysi,	  eins	  og	  annað	  þeirra	  

lýsir:	  „Sko	  ég	  upplifi	  það	  þannig	  að	  það	  viti	  enginn	  neitt	  hvað	  á	  að	  gera	  eða	  hvað	  sé	  hægt	  

að	  gera	  eða	  hvernig	  sé	  hægt	  að	  gera	  hlutina.	  Það	  sé	  algert	  úrræðaleysi	  allstaðar.	  Þannig	  

upplifi	   ég	  það“.	  Hinn	   viðmælandinn	  nefnir	   dæmi	   frá	  því	   að	  þau	   leituðu	   sér	   aðstoðar	   í	  

upphafi	  greiðsluvanda:	  	  

...Þetta	  er	  eins	  og	  þegar	  við	  fórum	  í	  konuna	  …	  þarna	  fyrsta	  lögfræðinginn.	  Það	  var	  
bara	  „já,	  nú	  bara	  borgið	  þið	  bara	  …	  takið	  bara	  allan	  pening	  sem	  þið	  eigið	  og	  þið	  bara	  
borgið	   alla	   reikninga	   sem	   þið	   getið	   haldið	   í	   skilum	   …	   og	   svo	   farið	   þið	   bara	   í	  
Mæðrastyrksnefnd	  og	   fáið	  mat.	  Og	  Rauða	  krossinn.“	  Þú	  veist	  …	  við	  bjuggum	  úti	  á	  
landi	  …	  áttum	  við	  að	  fara	  keyra?	  Fyrstu	  úrræðin	  voru	  bara,	  þú	  átt	  bara	  að	  borga	  og	  
borga	  og	  borga	  …og	  svo	  áttu	  bara	  að	  fara	  að	  betla	  í	  féló	  eða	  rauða	  krossinum	  eða	  
kirkjunni.	  	  

7.8 Tækifæri	  og	  væntingar	  

Þegar	  rýnt	  er	  í	  frásagnir	  viðmælenda	  má	  sjá	  að	  greiðsluvandinn	  hefur	  svipt	  þau	  frelsi	  og	  

tækifærum.	  Aðspurð	  hvað	  sé	  það	  erfiðasta	  sem	  að	  greiðsluvandinn	  hefur	  haft	  í	  för	  með	  

sér	  svarar	  Fanney	  til	  að	  mynda:	  	  

Mér	   finnst	   kannski	   bara	   þú	   veist	   maður	   hefur	   miklu	   minna	   frelsi	   til	   að	   gera,	   þú	  
veist...	  þú	  getur	  ekkert	  gert	  það	  sem	  að	  þú	  vilt.	  Þú	  þarft,	  ert	  alltaf	  fastur	   í	  þessum	  
kassa	  og	  þú	  veist.	  Kannski	   líka	  bara	  þetta	   ...	  maður	  er	  alltaf	  með	  þú	  veist	   ...	  þarft	  
alltaf	  að	  hafa	  áhyggjur	  ef	  eitthvað	  kemur	  upp	  á.	  Þá	  geturðu	  ekki	   reddað	  því	   ...	  og	  
einhvern	  veginn	  svona.	  Já,	  mér	  finnst	  bara	  áhyggjur	  og	  svona	  skortur	  á	  frelsi	  til	  að	  
gera	  það	  sem	  að	  maður	  vill.	  
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Bjarni	  og	  Bára	  taka	  í	  sömu	  mynt	  og	  segja	  lífið	  langt	  frá	  því	  að	  vera	  eins	  og	  þau	  hefðu	  séð	  

það	  fyrir	  sér	  áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst,	  eins	  og	  sjá	  má	  á	  lýsingum	  Báru:.	  	  

Já,	   þú	   veist	  manni	  …	   við	   erum	   bæði	   svona	  ævintýrafólk	  …	   og	   við	   þráum	   bara	   að	  
ferðast	  og	  upplifa	  og	  þú	  veist	  …	  það	  var	  alltaf	  markmiði	  hjá	  okkur	  að	   flytja	  heim,	  
fara	  í	  litla	  íbúð	  og	  hafa	  þá	  möguleika	  á	  að	  ferðast	  meira.	  Og	  taka	  lengra	  frí	  yfir	  árið	  
og	  …	  en	  þú	  veist	  það	  hefur	  ekki	  verið	  neitt	  um	  það	  hjá	  okkur.	  Þannig	  að	  við	  erum	  
búin	  að	  bæla	  svona	  ákveðinn	  hluta	  af	  okkur	  …	  okkar	  persónu.	  

Bjarni	   notar	   orðið	   “þvingaður“	   er	   hann	   lýsir	   tilfinningu	   sinni	   og	   skorti	   á	   því	   frelsi	   sem	  

hann	  hafði	  óskað	  sér:	  „...mér	  finnst	  ég	  vera	  rosalega	  þvingaður.	  Þú	  veist	  að	  ...	  þurfa	  að	  

vera	  vinna	  svona	  mikið.	  Að	  geta	  ekki	  verið	  með	  börnunum	  mínum	  skilur	  þú.	  Mér	   líkar	  

það	  ekki...“.	  

Dagrún	  talar	  um	  glötuð	  tækifæri	  þeirra	  Davíðs	  til	  að	  stunda	  nám:	  

…	  ég	  ætlaði	  náttúrulega	  ekkert	  að	  hætta	  til	  dæmis	  í	  náminu.	  Þú	  veist	  ég	  ætlaði	  að	  
klára	   …	   fara	   alla	   leið	   …	   taka	   masters	   nám	   líka.	   En	   þú	   veist,	   það	   var	   náttúrulega	  
algjörlega	  út	  úr	  myndinni.	  Og	  náttúrulega	  hálf	   sá	  eftir	   að	  hafa	  eytt	  öllum	  þessum	  
tíma	   í	   nám	   sem	   að	   yrði	   svo	   kannski	   ekkert	   úr.	   En	   já	   …	   hann	   hefði	   viljað	   fara	   að	  
mennta	  sig.	  Það	  náttúrulega	  gerist	  ekki	  þegar	  að	  þetta	  er	  svona.	  	  

Draumarnir	  hafi	  breyst	  snögglega	  og	  í	  dag	  séu	  þau	  ekki	  að	  leyfa	  sér	  neitt.	  

Spurt	  var	  út	  í	  væntingar	  viðmælenda	  fyrir	  framtíðina	  og	  í	  ljós	  kom	  að	  viðmælendur	  

hafa	  hóflegar	  væntingar	  varðandi	  það	  hvað	  framtíðin	  muni	  hafa	  í	  för	  með	  sér.	  Davíð	  og	  

Dagrún	   leggja	   áherslu	   á	   að	   geta	   lifað	  mánuðinn	  af,	   eins	  og	  Dagrún	   lýsir:	   „	   Já	   sko…	  ég	  

meina	  fyrst	  að	  eiga	  þó	  það	  væri	  ekki	  nema	  fimm	  þúsund	  kall	  eftir	  þegar	  mánaðarmótin	  

eru	  búin.	  Það	  væri	  geðveikt	  sko.“	  Þá	  séu	  stærri	  væntingar	  að	  Davíð	  geti	  sótt	  þá	  menntun	  

sem	  hann	  langar	  til.	  	  

Bjarni	  og	  Bára	  segja	  sig	  taka	  einn	  dag	  í	  einu	  og	  litlar	  væntingar	  hafa.	  Bjarni	  segir	  sig	  

þó	  gera	  væntingar	  til	  þess	  að	  fyrirtæki	  hans	  veiti	  þeim,	  með	  tíð	  og	  tíma,	  meiri	  tekjur	  til	  

að	  þau	  geti	   leyft	   sér	  meira:	   „...Kannski	  getum	  við	  keypt	  okkur	  bíl	   sem	  er	  öruggur	   fyrir	  

börnin.	  Getum	  kannski	  keyrt	  um	  Ísland.	  Kannski.	  Það	  er	  minn	  draumur	  allavega.	  Að	  geta	  

tekið	  mér	  tvær	  vikur	  í	  frí	  næsta	  sumar	  og	  keyrt	  um	  Ísland.“	  Bára	  segist	  langa	  að	  hafa	  það	  

gott	  og	  vonar	  að	  stjórnvöld	  komi	  með	  einhverja	  lausn	  til	  að	  þau	  geti	  haldið	  íbúð	  sinni.	  

Erla	  vísar	   í	   reiði	   sína	  gagnvart	  bönkunum	  og	   lýsir	  væntingum	  sínum:	  „Að	  við	   fáum	  

bara	  að	  vera	  við	  sjálf	  og	  bankarnir	  hætti	  að	  sparka	  í	  ...	  í	  okkur	  liggjandi.	  Og	  við	  fáum	  bara	  
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að	   sýna	  það	  að	  við	  getum	  alveg	  verið	  eins	  og	  venjulegir	  þegnar	   sem	  hafa	  aldrei	   lent	   í	  

þessu...“.	  	  

Finnur	  og	  Fanney	  telja	  sig	  hafa	  náð	  botninum	  og	  horfa	  björtum	  augum	  til	  framtíðar,	  

eins	  og	  Fanney	   lýsir:	  „Ég	  held	  að	  okkur	   líði	  núna	  pínu	  eins	  og	  við	  séum	  búin	  að	  snerta	  

botninn.	  Þú	  veist,	  að	  það	  hljóti	  að	  vera	  upp	  á	  við.“	  Finnur	  grípur	  orðið	  og	  bætir	  við:	  „Já	  

við	   erum	  búin	   að	   ákveða	  það	   að	   við	  ætlum	  ekki	   lengur	   að	   hlekkja	   okkur	   við	   botninn.	  

Núna	  ætlum	  við	  að	  synda	  upp,	  það	  er	  bara	  þannig“.	  

Aron	  talar	  um	  að	  hafa	  takmarkaðar	  væntingar:	  „Nei	  maður	  skipuleggur	  ekkert	  fram	  í	  

tímann	  og	  væntingarnar	  eru	   í	   sjálfu	  sér	  engar.	  Það	  er	  kannski	  helsta	  breytingin	   frá	  því	  

var	  sko.	  Maður	  hafði	  alltaf	  einhverjar	  væntingar	  sko...“.	  Aníta	  tekur	  undir:	  

Já	  eins	  og	  við	  gerðum	  sko	  þá	  [fyrir	  2008]...	  í	  ágúst	  þá	  keyptum	  við	  ferð	  til	  Tenerife.	  
Þú	   veist	   þá	   komu	   vaxtabætur	   og	   þá	   var	   ferðin	   borguð	  og	   svo	   bara	   söfnuðum	  við	  
pening	   til	   að	   eyða	   í	   janúar.	   Þannig	   að	  maður	   hafði	   alltaf	   svona	   ...	   kannski	   svona	  
gulrót	   til	   að	   horfa	   fram	   til.	   Núna	   er	   ekkert	   svoleiðis.	   Maður	   er	   bara	   ...	   mætir	   í	  
vinnuna	  á	  morgun.	  Gott	  ef	  maður	  er	  með	  vinnu	  á	  morgun.	  Þannig	  að	  þetta	  er	  orðið	  
allt	  öðruvísi.	  

Aníta	   talar	   um	   að	   í	   dag	   horfi	   þau	   Aron	   aðallega	   til	   þess	   að	   fá	   góðan	  

greiðsluaðlögunarsamning	  hjá	  UMS	  og	  vonast	   til	  að	   í	   framhaldinu	  muni	   lífsgæði	  þeirra	  

batna:	  

	  Sko	   maður	   vonar	   bara	   eftir	   því	   að	   það	   komi	   bara	   samningur	   frá	   Umboðsmanni	  
skuldara	   sem	   er	   gerlegt	   að	   ráða	   við	   og	   hann	   verði	   bara	   í	   mjög	   stuttan	   tíma.	   Og	  
hérna	  …	  þá	  geti	  maður	  bara	  farið	  að	  halda	  áfram.	  Maður	  geti	  bara	  horft	  fram	  á	  það,	  
ókei	  þú	  veist	  við	  getum	  farið	  að	  skipuleggja	  garð	  í	  kringum	  húsið	  okkar.	  Safna	  fyrir	  
innihurðum	  eða	  …	  bara	  eiga	  líf.	  Vera	  ekki	  alltaf	  að	  bíða.	  Heldur	  bara	  að	  eiga	  líf.	  

Þrjú	  pör	  tala	  um	  að	  hafa	  íhugað	  að	  bæta	  hag	  sinn	  með	  því	  að	  flytja	  úr	  landi.	  Emil	  og	  

Erla	  nefna	  Noreg	  í	  því	  samhengi	  og	  telja	  það	  vel	  mögulegt	  að	  þau	  láti	  verða	  af	  flutningi,	  

líkt	  og	  Emil	  lýsir:	  „Það	  er	  mjög	  spennandi,	  það	  gæti	  orðið	  í	  framtíðinni	  okkar.	  Við	  vitum	  

það	  ekki.“	  Hann	  bendir	  ennfremur	  á	  betri	  lífsgæði	  í	  Noregi:	  „Þú	  getur	  unnið	  átta	  tíma	  og	  

lifað	  og	  átt	  afgang.	  Gleymdu	  því	  hérna	  heima,	  bara	  gleymdu	  því.“	  Finnur	  og	  Fanney	  hafa	  

þegar	   tekið	   ákvörðun	   um	   að	   flytja	   til	   Noregs	   eftir	   ár.	   Finnur	   segir	   þau	   hafa	   kynnt	   sér	  

aðstæðurnar	  í	  Noregi	  afar	  vel	  og	  þau	  telji	  betra	  líf	  bíða	  sín	  þar:	  „...þetta	  er	  bara	  ótrúlega	  

einfalt	  dæmi.	  Við	  eigum	  séns	  úti,	  ekki	  hér.“	  Bjarni	  og	  Bára	  segjast	  hafa	  velt	  því	  fyrir	  sér	  

að	  flytja	  aftur	  út	  og	  reynt	  að	  finna	  vinnu	  erlendis.	  Hvorugt	  þeirra	  hafi	  þó	  fundið	  vinnu	  á	  

sínu	  menntunarsviði	  og	  ekki	  viljað	  ana	  út	  í	  frekari	  óvissu.	  
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8 Umræða	  

Í	   þessum	   kafla	   verða	   niðurstöður	   rannsóknarinnar	   dregnar	   saman,	   þær	   ræddar	   í	  

samhengi	  við	  fræðilega	  umfjöllun	  ritgerðarinnar	  og	  eftirfarandi	  rannsóknarspurningum,	  

sem	  lagðar	  voru	  fram	  í	  upphafi,	  svarað:	  	  

• Hvaða	  úrræði	  hafa	  verið	  mótuð	  til	  að	  mæta	  einstaklingum	  og	  fjölskyldum	  í	  

greiðsluvanda?	  

• Hver	  er	  upplifun	  foreldra	  á	  áhrifum	  greiðsluvanda	  á:	  

-‐ lífskjör	  fjölskyldunnar?	  

-‐ líðan	  fjölskyldumeðlima?	  

-‐ fjölskyldulíf,	  samskipti	  og	  tengsl	  fjölskyldumeðlima?	  

-‐ eigin	   félagslega	  þátttöku,	   félagslega	  þátttöku	  barna	  og	   fjölskyldunnar	   í	  

heild?	  

• Hver	  er	  reynsla	  foreldra	  af	  þjónustu	  við	  fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda?	  

Umræðunni	   verður	   skipt	   í	   fimm	   kafla.	   Í	   fyrstu	   fjórum	   köflunum	   verður	   lögð	   áhersla	   á	  

svara	  rannsóknarspurningum.	  Í	  fimmta	  kaflanum	  verður	  fjallað	  um	  óvissu	  sem	  birtist	  svo	  

sterkt	  í	  frásögnum	  viðmælenda	  af	  greiðsluvandanum	  og	  afleiðingum	  hans.	  

8.1 Úrræði	  fyrir	  einstaklinga	  og	  fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda	  

Stefnugreiningin	   sýndi	   að	   gripið	   hefur	   verið	   til	   ýmissa	   aðgerða	   og	   úrræða	   í	   kjölfar	  

efnahagshrunsins	   til	   að	   draga	   úr	   fjárhagslegum	   afleiðingum	   þess	   fyrir	   íslensk	   heimili.	  

Meirihluti	   úrræðanna	   eru	   þó	   svokallaðar	   sértækar	   aðgerðir	   sem	   ná	   einungis	   til	  

afmarkaðs	  hóps	  einstaklinga	  og	  fjölskyldna	  í	  greiðsluvanda.	  Tölur	  um	  eigið	  fé	  og	  skuldir	  

gefa	   til	   kynna	   að	   fjárhagsstaða	   íslenskra	   heimila	   fari	   batnandi.	   Leiða	   má	   líkum	   að	  

aðgerðir	   og	   úrræði	   stjórnvalda	   hafi	   átt	   sinn	   þátt	   í	   því	   en	   líkt	   og	   niðurstöður	  

lífskjararannsóknar	   Hagstofu	   Íslands	   (2013	   –a)	   sýndu,	   eiga	   íslensk	   heimil	   þó	   enn	   í	  

töluverðum	   greiðsluvanda,	   sér	   í	   lagi	   heimili	   með	   börn.	   Nýverið	   var	   nýtt	   úrræði,	  

svokölluð	  Leiðrétting,	  kynnt	  fyrir	  landsmönnum.	  Um	  er	  að	  ræða	  almenna	  skuldaaðgerð	  

sem	  ætlað	  er	  að	  ná	   til	  meirihluta	   fasteignaeigenda.	  Gert	  er	   ráð	   fyrir	   að	  úrræðið	  muni	  
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leiða	   til	   umtalsverðrar	   lækkunar	   á	   greiðslubyrði	   íslenskra	   heimila	   en	   tíminn	   verður	   að	  

leiða	  í	  ljós	  hver	  áhrif	  aðgerðanna	  verða	  á	  lífskjör	  heimilanna	  til	  lengri	  tíma	  litið.	  

Þrátt	   fyrir	   áherslur	   stjórnvalda	   um	   að	   fylgjast	   með	   félagslegum	   jafnt	   sem	  

fjárhagslegum	  afleiðingum	  efnahagshrunsins	   verður	   ekki	   séð	   að	  hugað	  hafi	   verið	  með	  

jöfnum	  hætti	  að	  þeim	  sálfélagslegu	  afleiðingum	  sem	  fylgt	  geta	  greiðsluvanda.	  Ekki	  er	  um	  

nein	   úrræði	   að	   ræða,	   sem	   eru	   sérstaklega	   ætluð	   einstaklingum	   og	   fjölskyldum	   í	  

greiðsluvanda,	   þar	   sem	   að	   þessi	   viðkvæmi	   hópur	   getur	   leitað	   fjölskyldu-‐	   eða	  

félagsráðgjafar,	  sálfræðiaðstoðar	  eða	  annarrar	  viðeigandi	  þjónustu	  vegna	  sálfélagslegra	  

afleiðinga	  greiðsluvanda.	  

8.2 Áhrif	  greiðsluvanda	  á	  lífskjör	  viðmælenda	  

Niðurstöður	   rannsóknarinnar	   sýna	   að	   viðmælendur	   upplifðu	   töluverða	   breytingu	   á	  

lífskjörum	   sínum	   og	   lifnaðarháttum	   frá	   því	   að	   greiðsluvandi	   hófst.	   Hluti	   paranna	   lýsti	  

lífskjörum	   sínum	   sem	   afar	   góðum	   fyrir	   greiðsluvanda.	   Þeir	   hafi	   haft	   næga	   vinnu	   og	  

pening	  á	  milli	  handanna	  til	  að	  kaupa	  mat	  og	  aðrar	  nauðsynjavörur	  og	  jafnvel	  farið	  í	  tíðar	  

utanlandsferðir.	  Önnur	  pör	  virðast	  hafa	  haft	  meira	  fyrir	  því	  að	  ná	  endum	  saman	  en	  lýstu	  

þó	  lífskjörum	  sínum	  sem	  góðum.	  Í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  eiga	  viðmælendur	  í	  verulegum	  

erfiðleikum	  með	  að	  standa	  undir	  mánaðarlegri	  greiðslubyrði	  og	  kostnaði	  vegna	  daglegs	  

lífs.	  Viðmælendur	  höfðu	  jafnvel	  þurft	  að	  velja	  á	  milli	  þess	  hvaða	  reikninga	  þeir	  greiddu	  

auk	   þess	   sem	   getan	   til	   að	   mæta	   óvæntum	   útgjöldum	   var	   lítil	   eða	   engin.	   Þessar	  

niðurstöður	  eru	  í	  samræmi	  við	  lífskjararannsóknir	  Hagstofu	  Íslands	  (2013	  –a)	  þar	  sem	  að	  

niðurstöður	  sýna	  aukin	  vanskil	  lána	  og	  húsaleigu	  auk	  meiri	  erfiðleika	  Íslendinga	  við	  að	  ná	  

endum	  saman,	  standa	  undir	  byrði	  afborgana	  og	  takast	  á	  við	  óvænt	  útgjöld.	  Ef	  litið	  er	  til	  

rannsóknar	   Þorvarðar	   Tjörva	   Ólafssonar	   og	   Karenar	   Áslaugar	   Vignisdóttur	   (2012)	   má	  

ennfremur	  sjá	  að	  viðmælendur	  voru	  annars	  vegar	  í	  þeim	  aldurshópi,	  30	  til	  49	  ára,	  sem	  

áttu	   í	  mestum	   greiðsluvanda	   auk	   þess	   að	   vera	   í	   hópi	   barnafjölskylda	   sem	   samkvæmt	  

rannsókninni	   er	   sú	   fjölskyldugerð	   sem	   er	   hvað	   líklegust	   til	   að	   vera	   í	   greiðslu-‐	   og/eða	  

skuldavanda.	  

Þegar	  spurt	  var	  út	  í	  húsnæðisaðstæður	  viðmælenda	  kom	  í	  ljós	  að	  nokkrar	  breytingar	  

hafa	  orðið	  þar	  á	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  og	  búa	  þeir	  við	  misgóð	  skilyrði	  í	  dag.	  Tvö	  paranna	  

höfðu	   til	   að	   mynda	   þurft	   að	   gefa	   eftir	   eign	   sína	   vegna	   greiðsluvanda	   og	   búa	   í	  

leiguhúsnæði	   í	   dag.	   Þá	   býr	   eitt	   par	   ásamt	   börnum	   sínum	   í	   ókláruðu	   húsnæði	   sökum	  
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greiðsluvanda	  auk	  þess	  að	  vera	  óviss	  hvort	  þau	  fái	  að	  halda	  húsnæðinu.	  Annað	  par	  hefur	  

búið	  í	   leiguhúsnæði	  alla	  sína	  sambúðartíð.	  Þau	  sögðu	  frá	  reglulegum	  flutningum	  sínum	  

og	  lýstu	  þeirri	  óvissu	  og	  þeim	  óstöðugleika	  sem	  fylgir	  því	  að	  vera	  á	  leigumarkaði.	  	  

Lífskjör	   hluta	   viðmælenda	   virðast	   hafa	   batnað	   að	   einhverju	   leyti	   frá	   því	   fyrst	   eftir	  

efnahagshrun.	  Samkvæmt	  kenningu	  Hobfoll	  um	  varðveislu	  bjarga	  gera	  einstaklingar	  allt	  

sem	  í	  þeirra	  valdi	  stendur	  til	  að	  tapa	  ekki	  sjónar	  af	  björgum	  sínum	  er	  þeir	  standa	  frammi	  

fyrir	   streituvaldandi	   aðstæðum	   (Unal-‐Karaguven,	   2009).	   Frásagnir	   viðmælenda	   gefa	   til	  

kynna	  að	  bætt	  lífskjör	  þeirra	  séu	  að	  einhverju	  leyti	  til	  komin	  vegna	  aðgerða	  þeirra	  til	  að	  

bæta	  fjárhag	  sinn.	  Viðmælendur	   leggja	  hart	  að	  sér	  til	  að	  ná	  endum	  saman	  og	  gera	  allt	  

sem	   í	   þeirra	   valdi	   stendur	   til	   að	   takmarka	   efnahagslegar	   afleiðingar	   greiðsluvandans,	  

með	  því	  að	  nýta	  þær	  bjargir	  sem	  þeir	  hafa	  yfir	  að	  ráða.	  Í	  frásögnum	  viðmælenda	  mátti	  

sérstaklega	  greina	  að	  þeir	  hefðu	  aukið	  við	  sig	  vinnu,	  dregið	  úr	  útgjöldum	  sínum	  auk	  þess	  

sem	   fjögur	   pör	   höfðu	   fengið	   fjárhagslegan	   stuðning	   í	   einhverju	   formi	   frá	   fjölskyldum	  

sínum.	   Þessi	   aðlögun	   viðmælenda	   að	   breyttum	   aðstæðum	  hefur	   óneitanlega	   orðið	   til	  

þess	   að	   öðrum	   björgum	   þeirra	   er	   ógnað.	   Mátti	   það	   til	   dæmis	   sjá	   á	   frásögn	   eins	  

viðmælenda	  sem	  sagði	  aukna	  vinnu	  sína	  gera	  það	  að	  verkum	  að	  hann	  er	  aldrei	  heima.	  

Þannig	  komi	  aukin	  vinna	  niður	  á	  þeim	  tíma	  sem	  hefði	  til	  að	  mynda	  verið	  hægt	  að	  verja	  

með	  fjölskyldunni.	  	  

8.3 Áhrif	  greiðsluvanda	  á	  líðan,	  samskipti	  og	  félagslega	  þátttöku	  	  

Samkvæmt	  kreppukenningum	  geta	  ýmsar	  aðstæður	  og	  atburðir	  gert	  það	  að	  verkum	  að	  

einstaklingur	   upplifir	   áfallakreppu,	   sem	   getur	   lýst	   sér	   með	   andlegri	   og	   líkamlegri	  

vanlíðan	  og	  einkennum	  (Cullberg,	  1990).	  	  

Niðurstöðurnar	   sína	   að	   viðmælendur	   upplifðu	   allir	   breytingu	   á	   líðan	   sinni	   til	   hins	  

verra	   í	   kjölfar	   greiðsluvanda.	   Fyrstu	   viðbrögð	   viðmælenda	   voru	   gjarnan	   vonbrigði	   og	  

reiði	   gagnvart	   aðstæðum	   sínum	   og	   fjármálakerfinu.	   Fjórir	   viðmælendur	   minntust	  

sérstaklega	   á	   reiði	   sína	   í	   garð	   aðila	   og	   stofnana	   sem	   þeir	   telji	   að	   beri	   ábyrgð	   á	  

efnahagshruninu	  og/eða	  greiðsluvanda	  sínum.	  Ræddu	  þeir	  einnig	  reiði	  sína	  gagnvart	  því	  

að	  valdir	  aðilar	  fengju	  skuldir	  sínar	  afskrifaðar,	  á	  meðan	  að	  viðmælendur	  sitja	  eftir	  með	  

verulegan	   greiðslu-‐	   og	   skuldavanda.	   Þetta	   er	   í	   ágætu	   samræmi	   við	   kenningu	   um	  

afstæðan	  skort	  sem	  segir	  að	  þeir	  sem	  upplifa	  stöðu	  sína	  verri	  í	  samanburði	  við	  aðra	  geti	  



98	  

upplifað	  reiði	  og	  eigi	   í	  meiri	  erfiðleikum	  með	  að	  sætta	  sig	  við	  aðstæður	  sínar	  (Berglind	  

Hólm	  Ragnarsdóttir	  o.fl.,	  2012).	  	  

Frásagnir	  viðmælenda	  gefa	   til	   kynna	  að	  kvenkyns	  viðmælendur	  hafi	  upplifað	  meiri	  

breytingu	   á	   líðan	   sinni	   en	   karlkyns	   viðmælendur.	   Þannig	   talaði	   einn	   kvenkyns	  

viðmælandi	  um	  að	  hafa	   fundið	   fyrir	   tímabili	  þunglyndis	  þar	  sem	  hún	  einangraði	  sig	  og	  

var	   afar	  neikvæð	  og	  pirruð.	   Tvær	  upplifðu	  kvíða	  og	  hræðslu	   vegna	  þeirrar	  óvissu	   sem	  

greiðsluvandanum	   fylgdi.	   Önnur	   talaði	   um	   að	   hafa	   fundið	   fyrir	   verulegri	   vanlíðan	   og	  

upplifað	  mikla	  hræðslu	  og	   skömm.	  Þá	   töluðu	   tvær	  kvenkyns	  viðmælenda	  um	  að	   finna	  

fyrir	   líkamlegum	   vandkvæðum	   í	   dag,	   sem	   þær	   hafi	   ekki	   fundið	   fyrir	   áður	   en	  

greiðsluvandi	  hófst.	  	  

Karlkyns	   viðmælendur	   tjáðu	   ekki	   jafn	  miklar	   breytingar	   á	   líðan	   sinni.	   Þess	   heldur	  

virtust	   þeir	   jafnvel	   hafa	   meiri	   áhyggjur	   af	   líðan	   maka	   sinna	   en	   eigin	   líðan	   eða	   af	  

greiðsluvandanum	  sjálfum.	  Einn	  karlkyns	  viðmælandi	  minntist	  til	  að	  mynda	  á	  að	  hann	  sé	  

ekki	   að	  velta	   sér	  upp	  úr	   stöðu	  mála,	  heldur	  einblíni	   á	  það	   sem	  hægt	  er	  að	  gera	   til	   að	  

vinna	   sig	   útúr	   greiðsluvandanum.	   Var	   það	   viðhorf	   nokkuð	   lýsandi	   fyrir	   karlkyns	  

viðmælendur	  rannsóknarinnar.	  

Sú	  vanlíðan	  og	  þær	  tilfinningar	  sem	  viðmælendur,	  sér	  í	  lagi	  kvenkyns	  viðmælendur,	  

lýstu	   eru	   í	   samræmi	   við	   niðurstöður	   fyrri	   rannsókna	   (Lorenz	   o.fl.,	   1004;	   Pearlin	   o.fl.,	  

1981;	  Popple,	  2008).	  Niðurstöðurnar	  má	  ennfremur	  tengja	  við	  fyrri	  rannsóknir	  sem	  sýnt	  

hafa	   fram	   á	   að	   hvers	   kyns	   streituvaldandi	   atburðir,	   líkt	   og	   greiðsluvandi,	   geti	   hafi	  

mismunandi	  áhrif	  á	  líðan	  karla	  og	  kvenna.	  Hér	  mátti	  sjá	  sérstaka	  tengingu	  við	  rannsókn	  

Conger	   og	   félaga	   (1993)	   þar	   sem	   niðurstöður	   sýndu	   að	   konur	   eru	   líklegri	   til	   að	   sýna	  

einkenni	   þunglyndis,	   kvíða	   og	   líkamlegra	   vandkvæða	   í	   kjölfar	   streituvaldandi	   áfalla.	  

Óljóst	   er	   hvað	   veldur	   þessum	  mun	   á	   líðan	   og	   upplifunum	   foreldranna.	   Hér	   vakna	   þó	  

spurningar	   hvort	   að	   þar	   komi	   til	   mismunandi	   hlutverk	   þeirra,	   líkt	   og	   niðurstöður	  

rannsóknar	  Leinonen	  og	  félaga	  (2002)	  gefa	  til	  kynna.	  Benda	  þær	  til	  að	  áhyggjur	  mæðra	  

snúi	   fyrst	   og	   fremst	   að	   grunnþörfum	   fjölskyldunnar	   og	   að	   ábyrgðartilfinning	   þeirra	  

gagnvart	  börnunum	  sé	  meiri	  en	  feðra	  þegar	  fjárhagserfiðleikar	  steðja	  að.	  Þá	  hafi	  feður	  

fremur	  almennar	  áhyggjur	  af	  því	  að	  ná	  endum	  saman.	  

Mismunandi	   var	   hversu	   meðvituð	   viðmælendur	   töldu	   börn	   sín	   hafa	   verið	   um	  

greiðsluvanda	   foreldranna.	   Hluti	   viðmælenda	   sögðu	   sig	   hafa	   lagt	   áherslu	   á	   að	   halda	  
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börnum	   sínum	   algjörlega	   utan	   við	   stöðu	  mála.	   Að	   þeirra	  mati	   höfðu	   börn	   þeirra	   ekki	  

orðið	   fyrir	   neinum	   áhrifum	   af	   völdum	   greiðsluvandans.	   Aðrir	   höfðu	   útskýrt	   stöðuna	   á	  

einhverjum	   tímapunkti	   fyrir	   börnunum.	   Einungis	   tvö	   þeirra	   para	   töldu	   börn	   sín	   hafa	  

upplifað	  vanlíðan	  af	  völdum	  greiðsluvandans.	  Í	  báðum	  tilvikum	  upplifðu	  börnin	  hræðslu	  

og	  óöryggi	  á	  tímabili,	  sem	  var	  sérstaklega	  tengt	  því	  að	  þurfa	  að	  flytja.	   Í	  öðru	  tilvikanna	  

þróaðist	   hræðslan	   og	   óöryggið	   út	   í	   uppgjöf	   og	   þunglyndi	   þegar	   frekari	   afleiðingar	  

greiðsluvandans	  fóru	  að	  koma	  í	  ljós,	  til	  að	  mynda	  er	  stefnuvottar	  fóru	  að	  koma	  heim	  til	  

þeirra	  eða	  þegar	  viðmælendurnir	  þurftu	  að	  láta	  bíl	  fjölskyldunnar	  af	  hendi	  vegna	  skulda.	  

Samkvæmt	   erlendum	   rannsóknum	   geta	   fjárhagserfiðleikar	   haft	   neikvæðar	  

afleiðingar	  í	  för	  með	  sér	  fyrir	  sambönd	  og	  samskipti	  hjóna	  og	  sambúðarfólks	  (Pittman	  &	  

Lloyd,	   1988;	   Simons	  o.fl.,	   1993;	  Conger	  o.fl.,	   2000;	  Conger	  o.fl.,	   1994).	   Í	   ljósi	   þess	   var	  

áhugavert	   að	   sjá	   hversu	   lítil	   áhrif	   viðmælendur	   töldu	   greiðsluvandann	   hafa	   haft	   á	  

samskipti	  og	  tengsl	  á	  milli	  maka.	  Þrjú	  paranna	  töluðu	  um	  að	  nokkur	  streita	  eða	  pirringur	  

hafi	   komið	   upp	   í	   samböndum	   þeirra	   sem	   má	   með	   beinum	   hætti	   rekja	   til	  

greiðsluvandans.	  Góð	   samskipti	   virðast	   þó	   einkenna	  öll	   pörin	   sem	  gera	   þeim	   kleift	   að	  

vinna	  úr	  ágreiningum	  sínum	  og	  takast	  á	  við	  greiðsluvandann	  í	  sameiningu.	  Hér	  verður	  þó	  

að	  hafa	  úrtak	  rannsóknar	  í	  huga,	  það	  er	  að	  fá	  pör	  samþykktu	  þátttöku	  í	  rannsókninni	  auk	  

þess	  sem	  ekki	  var	  rætt	  við	  þá	  foreldra	  sem	  skildu	  á	  meðan	  á	  ferlinu	  stóðu.	  Þá	  vaknar	  sú	  

vangavelta	  hvort	  að	  þátttakendur	  tilheyri	  svokölluðum	  sterkum	  fjölskyldum,	  sem	  Sigrún	  

Júlíusdóttir	   (2001)	   hefur	   fjallað	   um,	   sem	  einkennast	   af	   samheldni,	   vinna	   í	   sameiningu	  

gegn	   ytra	   álagi	   og	   búa	   yfir	   stuðningi	   frá	   aðstandendum.	   En	   leiða	  má	   líkum	   að	   veikar	  

fjölskyldur	  taki	  síður	  þátt	  í	  rannsókn	  af	  þessu	  tagi.	  

Erlendar	  rannsóknir	  hafa	  sýnt	  fram	  á	  skerta	  getu	  foreldra	  í	  greiðsluvanda	  til	  að	  hlú	  

að	   og	   styðja	   börn	   sín	   í	   daglegum	   samskiptum	   (Elder	   o.fl.,	   1985;	   Lempers	   &	   Clark-‐

Lempers,	  1997).	  Viðmælendur	  voru	  almennt	  á	   sama	  máli	  um	  að	  hafa	  ekki	   fundið	   fyrir	  

breytingum	   á	   samskiptum	   og	   tengslum	   við	   börn	   sín.	   Allir	   leggja	   þeir	   mikið	   upp	   úr	  

samverustundum	   fjölskyldunnar	   og	   segja	   samheldni	   og	   nánd	   einkenna	   þær.	   Hér	   má	  

aftur	  sjá	  tengingu	  við	  þær	  sterku	  fjölskyldur	  sem	  Sigrún	  Júlíusdóttir	  (2001)	  fjallar	  um.	  Þá	  

veltir	   rannsakandi	   fyrir	  sér	  hvort	  að	  sterk	  tengsl	  og	  stuðningsrík	  sambönd	  foreldra	  séu	  

hér,	   líkt	   og	   í	   rannsókn	   Leinonen	   og	   félaga	   (2002),	   verndandi	   þættir	   hvað	   varðar	   áhrif	  

greiðsluvandans	   á	   fjölskylduna	   í	   heild.	   Jafnframt	   má	   velta	   fyrir	   sér	   hvort	   að	   góð	  
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samskipti	   við	   stórfjölskyldu	   séu	   hér	   verndandi	   þættir	   í	   samræmi	   við	   rannsókn	  

McConnell,	   Breitkreuz	   og	   Savage	   (2011)	   þar	   sem	   niðurstöður	   sýndu	   að	   félagslegur	  

stuðningur	   dró	   úr	   áhrifum	   fjárhagserfiðleika	   á	   fjölskyldur.	   En	   viðmælendur	   lýstu	   allir	  

góðum	  samböndum	  við	   foreldra,	   systkini	  og	  aðra	  nákomna.	  Líkt	  og	  áður	  verður	  þó	  að	  

setja	  aðferðafræðilega	  fyrirvara	  og	  hafa	  úrtak	  rannsóknar	  í	  huga.	  

	  Talsverðar	   breytingar	   hafa	   orðið	   á	   félagslegri	   þátttöku	   viðmælenda	   í	   kjölfar	  

efnahagshruns.	   Niðurstöður	   rannsóknarinnar	   benda	   til	   þess	   að	   þröngur	   fjárhagur	  

viðmælenda	  hafi	   gert	  það	  að	   verkum	  að	  þeir	   hafi	   látið	  hvers	   kyns	   félagslega	  þátttöku	  

sína	   sitja	   á	   hakanum	   og	   annað	   fengið	   að	   ganga	   fyrir.	   Eitt	   parið	   talaði	   um	   að	   hafa	  

einangrast	   mikið	   eftir	   að	   greiðsluvandi	   hófst	   en	   þau	   hafi	   þó	   með	   tíð	   og	   tíma	   leitað	  

ódýrari	   tómstunda	   til	   að	   auka	   félagslega	   þátttöku	   sína.	   Annar	   viðmælandi	   talaði	  

jafnframt	  um	  að	  hafa	  einangrað	  sig	  fyrst	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  en	  sagði	  félagslega	  virkni	  

sína	   og	   maka	   svipaða	   í	   dag	   og	   fyrir	   greiðsluvanda.	   Hin	   þrjú	   pörin	   sögðu	   félagslega	  

þátttöku	  sína	  enn	  vera	  litla	  sem	  enga.	  Þessar	  niðurstöður	  samræmast	  umfjöllun	  Poppe	  

(2008)	   um	   að	   einstaklingar	   í	   fjárhagserfiðleikum	   dragi	   úr	   útgjaldaliðum	   er	   varða	  

félagslega	   þátttöku	   og	   tómstundir	   og	   þau	   áhrif	   sem	   slíkt	   getur	   haft	   á	   félagslega	  

einangrun	  þeirra.	  

Viðmælendur	  voru	  almennt	  sammála	  um	  að	  gera	  allt	  sem	  í	  þeirra	  valdi	  stendur	  til	  að	  

greiðsluvandinn	  komi	  ekki	  niður	  á	   tómstundum	  eða	  annarri	   félagslegri	  þátttöku	  barna	  

sinna.	   Eitt	   parið	   talaði	   þó	   um	   að	   hafa	   þurft	   að	   neita	   börnum	   sínum	   um	   þátttöku	   í	  

tómstundum	  og	  öðru	  félagslífi	  sökum	  kostnaðar.	  Annað	  par	  íhugaði	  að	  taka	  börn	  sín	  úr	  

tómstundum,	  án	  þess	  þó	  að	  láta	  verða	  af	  því.	  Aðrir	  viðmælendur	  töluðu	  um	  að	  sækjast	  

fremur	   eftir	   aðstoð	   foreldra	   sinna	   fremur	   en	   að	   láta	   börnin	   fara	   á	  mis	   við	   félagslega	  

þátttöku.	  

Þær	   fjölþættu	   afleiðingar	   greiðsluvanda	   sem	   hér	   hefur	   verið	   greint	   frá	   og	   fyrri	  

rannsóknir	  hafa	  sýnt	   fram	  á	  undirstrika	  mikilvægi	  þess	  að	  einstaklingar	  og	   fjölskyldur	   í	  

greiðsluvanda	  hafi	  aðgang	  að	  viðeigandi	  fagþjónustu,	  líkt	  og	  félags-‐	  og	  fjölskylduráðgjöf.	  

Niðurstöður	   rannsóknarinnar	   sýna	  að	  enginn	  viðmælenda	  hafði	   fengið	  aðstoð	   fagaðila	  

til	  að	  takast	  á	  við	  andlega	  vanlíðan	  sína.	  Úr	  frásögnum	  þriggja	  viðmælenda	  má	  lesa	  að	  

ástæðan	  sé	  meðal	  annars	  sú	  að	  lítið	  sé	  til	  af	  úrræðum	  fyrir	  þá	  sem	  lítinn	  pening	  hafa	  á	  

milli	  handanna.	  Þessar	  niðurstöður	  eru	  í	  samræmi	  við	  niðurstöður	  stefnugreiningarinnar	  

um	   að	   ekki	   hafi	   verið	   hugað	   af	   markvissum	   hætti	   að	   viðeigandi	   úrræðum	   vegna	  

sálfélagslegs	  vanda	  sem	  skapast	  getur	  vegna	  greiðsluvanda.	  
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8.4 Reynsla	  af	  þjónustu	  og	  úrræðum	  vegna	  greiðsluvanda	  

Viðmælendur	  áttu	  það	  allir	  sameiginlegt	  að	  hafa	  leitað	  þjónustu	  og	  úrræða	  til	  að	  takast	  

á	   við	   fjárhagslegar	   afleiðingar	   greiðsluvandans.	   Viðhorf	   þeirra	   til	   veittrar	   þjónustu	   og	  

þeirra	  úrræða	  sem	  í	  boði	  eru,	  voru	  þó	  afar	  misjöfn.	  	  

Allir	  viðmælendur	  höfðu	  leitað	  úrræða	  hjá	  sínum	  viðskiptabanka.	  Þrjú	  paranna	  voru	  

ósátt	  við	  þá	  þjónustu	  sem	  þau	  fengu	  og	  töluðu	  um	  að	  þeim	  hafi	  ekki	  staðið	  viðeigandi	  

úrræði	   til	   boða	   né	   svigrúm	   til	   að	   ráða	   við	   greiðslubyrði	   sína.	   Annað	   par	   taldi	   engin	  

úrræði	  í	  boði	  sem	  gætu	  gert	  þeim	  kleift	  að	  ná	  tökum	  á	  greiðsluvanda	  sínum.	  Þá	  leituðu	  

tvenn	   pör	   jafnframt	   aðstoðar	   lögfræðinga	   á	   einkastofum	   vegna	   greiðsluvanda	   síns	   og	  

samskipta	   við	   kröfuhafa	   sem	  svo	  aðstoðuðu	  þau	  við	   að	   koma	  málum	  sínum	   í	   ferli	   hjá	  

UMS.	  

	  Í	  samræmi	  við	  skilyrði	  rannsóknar	  höfðu	  allir	  viðmælendur	  reynslu	  af	  embætti	  UMS	  

en	   lýsa	   misjöfnum	   upplifunum	   af	   veittri	   þjónustu.	   Öll	   höfðu	   þau	   verið	   samþykkt	   í	  

greiðsluaðlögun,	   samkvæmt	   lögum	   um	   greiðsluaðlögun	   einstaklinga	   nr.	   101/2010,	   en	  

voru	  á	  mismunandi	  stað	  í	  greiðsluaðlögunarferlinu.	  Eitt	  par	  lýsti	  verulegum	  létti	  er	  þau	  

áttuðu	   sig	   á	   að	   það	   væri	   aðstoð	   í	   boði	   og	   tók	   sérstaklega	   fram	   ánægju	   sína	   með	  

embættið	   og	   þjónustu	   þess.	   Almennt	   benda	   bæði	   frásagnir	   viðmælenda	   og	  

stefnugreining	   þó	   til	   þess	   að	   greiðsluaðlögun	   sé	   langt	   og	   flókið	   ferli.	   Þannig	   gáfu	  

frásagnir	  þriggja	  para	  til	  kynna	  að	  ferlið	  hjá	  UMS	  taki	  of	  langan	  tíma.	  Öll	  leituðu	  þau	  fyrst	  

til	  UMS	  árið	  2009	  og	  höfðu	  ekki	  fengið	  úrlausn	  í	  sínum	  málum	  þegar	  viðtölin	  fóru	  fram.	  

Tvö	  þeirra	  gáfu	  í	  skyn	  að	  of	  margir	  starfsmenn	  hafi	  komið	  að	  máli	  þeirra	  og	  notuðu	  orð	  

eins	  og	  tilgangsleysi,	  bið	  og	  óvissa	  til	  að	  lýsa	  tilfinningum	  sínum	  gagnvart	  úrræðinu.	  Þá	  

gefa	  frásagnir	  viðmælenda	  til	  kynna	  að	  þörf	  sé	  á	  að	  ferli	  greiðsluaðlögunar	  sé	  einfaldað,	  

gert	   notendavænna	   og	   að	   tryggt	   sé	   að	   viðmælendur	   taki	   virkan	   þátt	   í	   úrlausn	   sinna	  

mála.	   Viðmælendur	   virtust	   skorta	   upplýsingar	   um	   hvernig	   greiðsluaðlögunarferlið	  

gengur	   fyrir	   sig	   og	   framvindu	   sinna	  mála.	   Nefndi	   einn	   viðmælenda	   í	   því	   samhengi	   að	  

hann	  upplifði	  að	  honum	  væri	  haldið	  utan	  við	  sín	  eigin	  mál	  og	  að	  örlög	  sín	  væru	  í	  annarra	  

manna	  höndum.	  Eitt	  par	  vísaði	  í	  skyldur	  sínar	  í	  greiðsluskjóli	  (UMS,	  e.d.	  –f)	  og	  var	  ósátt	  

með	   þær	   skorður	   sem	   þeim	   eru	   settar	   á	   meðan	   á	   greiðsluaðlögun	   stendur,	   hvað	  

ráðstöfun	  peninga	  sinna	  varðar	  og	  leið	  eins	  og	  þau	  hefðu	  ekki	  stjórn	  á	  eigin	  lífi.	  	  
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Tvö	  pör	  reyndust	  hafa	  þurft	  að	  leita	  til	  sveitarfélags	  síns	  eftir	  fjárhagsaðstoð	  til	  að	  ná	  

endum	  saman.	  Eitt	  par	  hafði	   leitað	  eftir	   fjárhagsaðstoð	  vegna	   fermingar	  barns	   síns	  og	  

upplifði	   það	   sem	   ákveðið	   skipbrot.	   Annað	   par	   hafði	   jafnframt	   leitað	   eftir	   félagslegri	  

leiguíbúð	  en	  ekki	   fengið.	  Þá	  sagðist	  annað	  par	  hafa	   íhugað	  að	   leita	   fjárhagsaðstoðar	  á	  

vegum	  sveitarfélags	  síns	  en	  ekki	  látið	  verða	  af	  því.	  Af	  frásögnum	  þessara	  para	  mátti	  ráða	  

að	   leit	   eftir	   fjárhagsaðstoð	   hjá	   sveitarfélögum	   eða	   hjálparsamtökum	   séu	   þeim	   þung	  

skref	  sem	  ekki	  séu	  tekin	  nema	  engin	  önnur	  ráð	  séu	  fyrir	  hendi.	  

Niðurstöður	  rannsóknarinnar	  benda	  til	  þess	  að	  viðmælendur	  upplifi	  almennt	  skort	  á	  

upplýsingum	   varðandi	   úrræði.	   Eitt	   par	   nefndi	   í	   því	   samhengi	   að	   þau	   hafi	   ekki	   haft	  

vitneskju	   um	   að	   UMS	   væri	   úrræði	   sem	   stæði	   fólki	   eins	   og	   þeim,	   sem	   ekki	   voru	  með	  

himinhá	   fasteignalán	   að	  baki,	   til	   boða.	   Þá	   segir	   eitt	   par	   sig	   upplifa	   algjört	   úrræðaleysi	  

allstaðar	  og	   telja	   skorta	  úrræði	   sem	  heldur	  utan	  um	  upplýsingar	  um	   frekari	  úrræði	  og	  

veiti	  ráðgjöf	  og	  eftirfylgni	  mánuðina	  og	  árin	  eftir	  að	  greiðsluaðlögun	  er	  lokið.	  	  

8.5 Óvissa	  og	  væntingar	  

Samkvæmt	  kreppukenningum	  er	  óvissa	  ein	  ástæða	  þess	  að	  einstaklingur	  upplifir	  kreppu	  

í	   kjölfar	   áfalls	   (Cullberg,	   1990).	   Viðmælendum	   var	   tíðrætt	   um	   þá	   óvissu	   sem	  

greiðsluvandanum	  hefur	   fylgt.	  Óvissa	  varðandi	  það	  hvað	  greiðsluvandinn	  myndi	  hafa	   í	  

för	  með	  sér	  fyrir	  viðmælendur	  og	  fjölskyldur	  þeirra,	  til	  dæmis	  óvissa	  um	  hvort	  að	  heimili	  

þeirra	   eða	   bíll	   tekinn	   upp	   í	   skuldir,	   óvissa	   um	   tekjur,	   óvissa	   um	   getu	   til	   að	   mæta	  

útgjöldum	   og	   óvissa	   um	   að	   geta	   greitt	   fyrir	   tómstundir	   barna	   sina.	   Þá	   ríkti	   jafnframt	  

óvissa	  um	  framvindu	  mála	  viðmælenda	  í	  greiðsluaðlögunarferli.	  Úr	  frásögnum	  þeirra	  má	  

lesa	  að	  þessi	  óvissa	  hafi	  ýtt	  undir	   frekari	  áhrif	  greiðsluvandans	  á	   líðan	  og	  athafnafrelsi	  

fjölskyldumeðlima.	  Einn	  viðmælandi	  talaði	  um	  að	  „vera	  alltaf	  fastur	  í	  þessum	  kassa“	  og	  

að	   skorta	   frelsi	   til	   að	   gera	   það	   sem	   hann	   vill.	   Annar	   talaði	   um	   að	   „vera	   rosalega	  

þvingaður“.	  Þá	  nefnir	  eitt	  par	  glötuð	  tækifæri.	  	  

Þessi	  óvissa	  gerði	  það	  jafnframt	  að	  verkum	  að	  viðmælendur	  virtust	  veigra	  sér	  við	  að	  

hafa	  verulegar	  væntingar	  til	  framtíðar	  sinnar.	  Helstu	  væntingar	  viðmælenda	  virtust	  snúa	  

að	  því	  að	  ná	  endum	  saman	  og	  eiga	  afgang	  af	  tekjum	  sínum	  við	  lok	  mánaðar,	  geta	  leyft	  

sér	  meira	  í	  daglegu	  lífi	  og	  fá	  úrlausn	  sinna	  mála	  í	  greiðsluaðlögun.	  Þetta	  er	  í	  samræmi	  við	  

rannsókn	  Cooper	  (2014)	  þar	  sem	  að	  niðurstöður	  sýndu	  að	  þegar	  fólk	  upplifir	  aðstæður	  

sínar	   óviðráðanlegar	   sé	   þeim	   erfitt	   að	   hafa	   væntingar	   til	   framtíðar	   eða	   gera	  
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langtímaáætlanir.	  Þegar	  fólk	  býr	  ennfremur	  við	  óstöðugar	  tekjur	  verði	  væntingarnar	  ekki	  

einungis	  tilgangslausar	  heldur	  valda	  þeim	  beinlínis	  vanlíðan.	  	  

Þrjú	  pör	  töluðu	  um	  að	  hafa	  íhugað	  að	  flytja	  úr	  landi	  til	  að	  bæta	  hag	  sinn.	  Tvö	  þeirra	  

nefndu	  Noreg	   í	  því	   samhengi	  og	   töldu	  betra	   líf	  bíða	   sín	  þar.	  Annað	  þeirra	  hafði	  þegar	  

tekið	  ákvörðun	  um	  að	  láta	  verða	  af	  flutningi.	  Þriðja	  parið	  hefur	  leitað	  vinnu	  erlendis	  án	  

árangurs	  og	  vill	  ekki	  ana	  út	  í	  frekari	  óvissu.	  	  
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9 Lokaorð	  
Í	  þessari	  rannsókn	  var	  lögð	  áhersla	  á	  að	  kanna	  stöðu,	  reynslu	  og	  upplifun	  foreldra	  af	  því	  að	  

búa	   við	   greiðsluvanda.	   Niðurstöður	   stefnugreiningar	   sýna	   að	   mikið	   vatn	   hefur	   runnið	   til	  

sjávar	  frá	  því	  að	  efnahagshrunið	  dundi	  á	  íslensku	  þjóðinni	  í	  október	  2008.	  Gripið	  hefur	  verið	  

til	  ýmissa	  aðgerða	  til	  að	  stemma	  stigu	  við	  hækkandi	  skuldum	  íslenskra	  heimila	  og	  draga	  úr	  

greiðsluvanda	   þeirra,	   með	   misjöfnum	   árangri.	   Tölfræðilegar	   upplýsingar	   sýna	   að	  

fjárhagsstaða	  heimilanna	  fari	  batnandi	  en	  að	  enn	  eigi	  stór	  hluti	  þeirra	  í	  erfiðleikum	  með	  að	  

standa	  undir	  greiðslubyrði	  sinni	  og	  ná	  endum	  saman.	  	  

Niðurstöður	   viðtalsrannsóknarinnar	   sýna	   eins	   og	   vænta	   mátti	   að	   greiðsluvandi	   hafi	  

víðtæk	   áhrif	   á	   foreldra.	   Viðmælendur	   upplifðu	   töluverða	   skerðingu	   á	   lífskjörum	   sínum	   og	  

þurftu	  að	  aðlaga	  sig	  að	  breyttum	  aðstæðum	  með	  því	  að	  huga	  að	  björgum	  sínum	  og	  grípa	  til	  

ýmissa	   aðgerða.	   Þá	   mátti	   greina	   verulega	   breytingu	   á	   líðan	   viðmælenda	   og	   félagslegri	  

þátttöku	   þeirra,	   til	   hins	   verra.	   Af	   frásögnum	   viðmælenda	   að	   dæma	   hefur	   greiðsluvandinn	  

haft	   minni	   áhrif	   á	   börn	   þeirra	   og	   fjölskyldulíf	   en	   fyrri	   rannsóknir	   gefa	   til	   kynna.	   Þá	   þótti	  

höfundi	  sérstaklega	  áhugavert	  hve	  lítið	  pörin	  fundu	  fyrir	  áhrifum	  greiðsluvandans	  á	  samskipti	  

og	   tengsl	   á	   milli	   maka,	   í	   ljósi	   fyrri	   rannsókna	   sem	   leitt	   hafa	   í	   ljós	   neikvæð	   áhrif	  

fjárhagserfiðleika	  þar	  á.	  	  

Niðurstöður	   rannsóknarinnar	   gefa	   til	   kynna	   að	   ýmissa	   úrbóta	   sé	   þörf	   í	   þjónustu	   við	  

einstaklinga	   og	   fjölskyldur	   í	   greiðsluvanda.	   Viðmælendur	   lýstu	   almennum	   skorti	   á	  

upplýsingum	   um	   réttindi	   sín	   og	   þau	   úrræði	   sem	   í	   boði	   eru.	   Greiðsluaðlögunarferli	   hjá	  

embætti	   umboðsmanns	   skuldara	   voru	   viðmælendum	   sérstaklega	   hugleikin,	   enda	   bjuggu	  

pörin	  öll	  yfir	  reynslu	  af	  því	  úrræði.	  Niðurstöður	  bæði	  stefnugreiningar	  og	  viðtalsrannsóknar	  

sýna	  að	  greiðsluaðlögun	  er	  langt	  og	  flókið	  ferli	  sem	  krefst	  oft	  og	  tíðum	  aðkomu	  margra	  aðila.	  

Frásagnir	  viðmælenda	  gefa	  til	  kynna	  að	  þörf	  sé	  á	  að	  ferli	  greiðsluaðlögunar	  sé	  einfaldað,	  það	  

gert	  notendavænna	  og	  að	  tryggt	  sé	  að	  viðmælendur	  taki	  virkan	  þátt	  í	  úrlausn	  sinna	  mála.	  En	  

eins	  og	  niðurstöður	  sýna	  getur	  sú	  óvissa	  sem	  skapast	  vegna	  greiðsluvanda	  haft	  töluverð	  áhrif	  

á	  líðan	  foreldra	  og	  getu	  þeirra	  til	  að	  takast	  á	  við	  aðstæður	  sínar.	  Sú	  óvissa	  og	  vanlíðan	  sem	  

viðmælendur	   hafa	   lýst	   gefur	   ennfremur	   vísbendingu	   um	   mikilvægi	   þess	   að	   hugað	   sé	   að	  

öðrum	  hliðum	  greiðsluvandans,	   líkt	   og	   sálfélagslegum	  afleiðingum	  hans.	   Stefnugreining	   og	  
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frásagnir	   viðmælenda	   gefa	   þó	   til	   kynna	   að	   ekki	   hafi	   verið	   hugað	   af	   markvissum	   hætti	   að	  

viðeigandi	   úrræðum	   hvað	   það	   varðar	   og	   að	   aðgengi	   einstaklinga	   og	   fjölskyldna	   í	  

greiðsluvanda	  að	  þjónustu	  fagaðila,	  til	  dæmis	  félags-‐	  og	  fjölskylduráðgjafa,	  sé	  takmarkað.	  	  

Þrátt	  fyrir	  að	  rannsóknin	  veiti	  aðeins	  upplýsingar	  um	  reynslu	  og	  upplifun	  fimm	  para	  gefur	  

hún	  góðar	  vísbendingar	  um	  stöðu	  foreldra	  í	  greiðsluvanda.	  Niðurstöðurnar	  eru	  mikilvægar	  að	  

því	   leyti	   að	  engin	  eigindleg	   rannsókn	  hefur	   verið	   gerð	  á	   reynslu	  og	  upplifun	  þessa	   tiltekna	  

hóps	  af	  greiðsluvanda	   i	  kjölfar	  efnahagshrunsins.	  Má	  því	  telja	  til	  styrkleika	  rannsóknarinnar	  

að	  um	  nýja	  þekkingu	  er	  að	  ræða	  sem	  getur	  veitt	  fagfólki	  aukinn	  skilning	  á	  stöðu	  einstaklinga	  

og	  fjölskyldna	  í	  greiðsluvanda	  og	  nýst	  þeim	  í	  störfum	  sínum	  með	  þeim.	  Er	  það	  mat	  höfundar	  

að	  með	  meiri	  þekkingu	  á	  fjármálum	  einstaklinga	  og	  heimila	  megi	  betur	  mæta	  þörfum	  hvers	  

og	  eins	  einstaklings	  og	  skilja	  þau	  víðtæku	  áhrif	  sem	  greiðsluvandi	  getur	  haft	  í	  för	  með	  sér.	  Þá	  

gætu	  niðurstöðurnar	   ennfremur	   komið	   að	  notum	  við	   stefnumótun,	   endurskipulagningu	  og	  

mótun	  nýrra	  úrræða.	  	  

Veikleiki	   rannsóknarinnar	  birtist	  einna	  helst	   í	  þeirri	   staðreynd	  að	  rannsakandi	  náði	  ekki	  

þeim	  fjölda	  viðmælenda	  sem	  lagt	  var	  upp	  með	  í	  upphafi	  rannsóknar.	  Óljóst	  er	  hvað	  olli	  þeim	  

vanda.	  Velti	   rannsakandi	   fyrir	  sér	  hvort	  að	  afleiðingar	  greiðsluvanda	  séu	  slíkar	  að	  stór	  hluti	  

foreldra	  treysti	  sér	  ekki	  til	  að	  ræða	  vandann.	  Þá	  velti	  rannsakandi	  jafnframt	  fyrir	  sér	  hvort	  að	  

lengri	  tími	  þurfi	  að	  líða	  frá	  því	  að	  greiðsluvandi	  hófst	  og	  hvort	  að	  einstaklingar	  og	  fjölskyldur	  

væru	  frekar	  til	  í	  að	  ræða	  vandann	  ef	  hann	  er	  ekki	  viðvarandi.	  

Til	   að	   styrkja	   niðurstöður	   rannsóknarinnar	   hefði	   rannsakandi	   viljað	   gera	  

langtímarannsókn	   á	   áhrifum	   greiðsluvanda	   og	   því	   taka	   annað	   viðtal	   við	   viðmælendur	   að	  

ákveðnum	  tíma	  liðnum.	  Því	  miður	  gafst	  ekki	  tími	  til	  þess.	  Þá	  hefði	  jafnframt	  verið	  áhugavert	  

að	   taka	   viðtöl	   við	   börn	   viðmælenda	  og	  heyra	  þeirra	   sjónarmið	   í	   samanburði	   við	   upplifanir	  

foreldra	   sinna,	   það	   er	   hvort	   að	   börnin	   upplifi	   meira	   en	   foreldrarnir	   telja	   eða	   öfugt.	  

Niðurstöður	   rannsóknarinnar	   geta	   orðið	   efniviður	   í	   aðrar	   rannsóknir	   seinna	   meir,	   því	   af	  

mörgu	   er	   að	   taka	   í	   þessum	  efnum.	   Í	   ljósi	   þess	   að	   einstæðir	   foreldrar	   eru	   þeir	   sem	   standa	  

hvað	   verst	   í	   íslensku	   samfélagi	   væri	   áhugavert	   og	   í	   senn	  mikilvægt	   að	   skoða	   reynslu	   þess	  

hóps	   af	   greiðsluvanda.	   Þá	   væri	   athyglisvert	   að	   gera	   meginlega	   rannsókn	   á	   upplifunum	  

notenda	  af	  hinum	  ýmsu	   lögbundnu	  úrræðum,	   líkt	  og	  110%	   leið,	   leiðréttingunni	  og	   fleirum,	  

sem	   sett	   hafa	   verið	   í	   kjölfar	   efnahagshruns.	   Ennfremur	   væri	   áhugavert	   að	   gera	   úttekt	   á	  



107	  

embætti	   umboðsmanns	   skuldara	   og	   vinnuferlum	   þess,	   í	   ljósi	   athugasemda	   viðmælenda	  

þessarar	  rannsóknar.	  	  

Er	   það	   von	   höfundar	   að	   niðurstöður	   rannsókninnar	   veki	   athygli	   á	   stöðu	   þessa	   hóps	   í	  

íslensku	  samfélagi	  og	  verði	  öðrum	  hvatning	  til	  frekari	  rannsókna	  á	  þessu	  sviði.	  

	  

	  

____________________________________	  

Unnur	  Ósk	  Pálsdóttir	  
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Viðauki	  1:	  Viðtalsvísir	  

	  

Áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst	  

A. Bakgrunnsupplýsingar	  –	  uppvaxtarár	  

1. Fjölskyldugerð	  (foreldrar?	  systkini?)	  
2. Menntun	  og	  starfsgrein	  foreldra	  
3. Húsnæðisaðstæður	  
4. Lífskjör/aðstæður	  fjölskyldunnar	  

	  

B. Bakgrunnsupplýsingar	  –	  fullorðinsár	  	  
1. Núverandi	  aldur	  
2. Menntun	  
3. Starfsgrein	  
4. Fjölskyldugerð	  	  

-‐ Fjöldi	  barna?	  
-‐ Annað	  heimilisfólk?	  

5. Aldur	  og	  kyn	  barna	  	  
	  

Tímabil	  greiðsluvandans	  

A. Upphaf	  greiðsluvandans	  

1. Um	  hvaða	  leyti	  (ár)	  hófst	  greiðsluvandi	  ykkar?	  
2. Hvernig	  kom	  greiðsluvandinn	  til?	  	  

-‐ Hvað	  teljið	  þið	  að	  sé	  megin	  orsök	  þess	  að	  greiðsluvandinn	  hófst?	  
-‐ 	  [Dæmi	  um	  áhrifaþætti:	  Vandi	  innan	  fjölskyldu,	  atvinnumissir,	  hækkun	  afborgana	  

lána,	  ástvinamissir,	  o.s.frv.	  ]	  	  

3. Á	  hvaða	  tímapunkti	  uppgötvuðu	  þið	  í	  hvað	  stefndi?	  
4. Hverjar	  voru	  fyrstu	  afleiðingar	  greiðsluvandans?	  

-‐ [Dæmi	  um	  neikvæðar	  afleiðingar:	  Fyrirtækjamissir,	  atvinnumissir,	  að	  missa	  
heimili	  sitt	  eða	  aðrar	  eignir,	  vinamissir,	  færri	  möguleikar,	  félagsleg	  einangrun,	  
skömm]	  	  

-‐ [Dæmi	  um	  jákvæðar	  afleiðingar:	  Fleiri	  vinir,	  nýjir	  vinir,	  aukið	  félagslíf..	  ]	  	  

B. Lífskjör	  fjölskyldumeðlima	  fyrir	  og	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  

1. Hvernig	  voru	  húsnæðisaðstæður	  ykkar	  áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst?	  
-‐ [Leiguíbúð,	  eigin	  húsnæði,	  annað?	  Ástand	  húsnæðis?	  Stærð	  húsnæðis	  með	  tilliti	  

til	  stærðar	  fjölskyldunnar?]	  
2. Hafa	  húsnæðisaðstæður	  ykkar	  breyst	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda?	  
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-‐ Ef	  já,	  hvernig	  þá?	  
3. Hvernig	  mynduð	  þið	  lýsa	  lífskjörum	  ykkar	  áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst?	  
4. Teljið	  þið	  að	  breytingar	  hafi	  orðið	  á	  lífskjörum	  fjölskyldunnar	  eftir	  að	  til	  

greiðsluvanda	  kom?	  	  
-‐ Ef	  já,	  hvaða	  breytingar?	  

5. Hvað	  hafið	  þið	  gert	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda	  til	  að	  bæta	  fjárhagsstöðu	  ykkar	  (og	  
bregðast	  við	  breytingum	  á	  lífskjörum)?	  

-‐ Að	  því	  undanskildu	  að	  leita	  úrræða	  fyrir	  fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda.	  
-‐ [Dæmi:	  Tekið	  að	  ykkur	  aukavinnu,	  unnið	  svarta	  vinnu,	  tekið	  frekari	  lán,	  dregið	  úr	  

neyslu,	  breytt	  neysluháttum,	  skipt	  um	  húsnæði,	  leitað	  til	  fjölskyldu	  og	  vina	  eftir	  
fjárhagsaðstoð]	  	  

C. Áhrif	  greiðsluvandans	  á	  líðan	  fjölskyldumeðlima	  

1. Hver,	  ef	  einhver,	  voru	  fyrstu	  tilfinningalegu	  viðbrögð	  ykkar	  við	  
greiðsluvandanum?	  

2. Hver,	  ef	  einhver,	  voru	  fyrstu	  tilfinningalegu	  viðbrögð	  barna	  ykkar	  við	  
greiðsluvandanum?	  

3. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  eigin	  líðan	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda?	  
-‐ Ef	  já,	  hvaða	  breytingar?	  

4. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  líðan	  hjá	  hvort	  öðru?	  
-‐ Ef	  já,	  hvaða	  breytingar?	  

5. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  líðan	  barna	  ykkar	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda?	  
-‐ Ef	  já,	  hvaða	  breytingar?	  

D. Áhrif	  greiðsluvandans	  á	  fjölskyldulíf,	  samskipti	  og	  tengsl	  fjölskyldumeðlima	  

1. Hafa	  orðið	  breytingar	  á	  fjölskyldulífi	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda?	  
-‐ [Er	  hér	  átt	  við	  foreldra,	  börn	  og	  aðra	  þá	  sem	  tilheyra	  kjarnafjölskyldu	  og/eða	  búa	  

á	  heimili	  fjölskyldunnar.]	  

-‐ T.d.	  samverustundum	  fjölskyldunnar?	  
-‐ T.d.	  samheldni	  fjölskyldunnar?	  

2. Hefur	  greiðsluvandinn	  áhrif	  í	  samskipti	  ykkar	  foreldranna?	  
-‐ Ef	  já,	  hvernig	  þá?	  

3. Hefur	  greiðsluvandinn	  áhrif	  á	  samskipti	  ykkar	  við	  börn	  ykkar?	  	  
-‐ Ef	  já,	  hvernig	  þá?	  

4. Ef	  við	  á:	  Hefur	  greiðsluvandinn	  áhrif	  á	  samskipti	  milli	  barna	  ykkar?	  
	   	   -‐	  Ef	  já,	  hvernig	  þá?	  

5. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  tengslum	  fjölskyldunnar	  í	  kjölfar	  greiðsluvanda?	  
-‐ [Er	  hér	  átt	  við	  foreldra,	  börn	  og	  aðra	  þá	  sem	  tilheyra	  kjarnafjölskyldu	  og/eða	  búa	  

á	  heimili	  fjölskyldunnar.]	  

-‐ Ef	  já,	  hvernig	  breytingar?	  	  
-‐ Hvað	  teljið	  þið	  vera	  helstu	  ástæðu	  þess?	  
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6. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  tengslum	  á	  milli	  ykkar	  foreldranna	  í	  kjölfar	  
greiðsluvanda?	  

-‐ Ef	  já,	  hvernig	  breytingar?	  	  
-‐ Hvað	  teljið	  þið	  vera	  helstu	  ástæðu	  þess?	  

7. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  tengslum	  á	  milli	  ykkar	  og	  barna	  ykkar	  í	  kjölfar	  
greiðsluvanda?	  

-‐ Ef	  já,	  hvernig	  breytingar?	  	  
-‐ Hvað	  teljið	  þið	  vera	  helstu	  ástæðu	  þess?	  

8. Ef	  við	  á:	  Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  tengslum	  á	  milli	  barna	  ykkar	  í	  kjölfar	  
greiðsluvanda?	  

-‐ Ef	  já,	  hvernig	  breytingar?	  	  
-‐ Hvað	  teljið	  þið	  vera	  helstu	  ástæðu	  þess?	  

9. Finnið	  þið	  fyrir	  breytingum	  á	  samskiptum	  og	  tengslum	  við	  stórfjölskyldu	  ykkar	  í	  
kjölfar	  greiðsluvanda?	  

-‐ T.d.	  foreldra	  ykkar,	  systkini	  ykkar	  eða	  aðra	  nána	  ættingja?	  

E. Áhrif	  greiðsluvandans	  á	  félagslega	  þátttöku	  fjölskyldumeðlima	  

1. Hvernig	  var	  félagslífi	  og	  tómstundum	  ykkar	  foreldranna	  háttað	  áður	  en	  greiðsluvandi	  
hófst?	  	  

-‐ Sambönd	  og	  tengsl	  við	  vini?	  
-‐ Hvaða	  tómstundir	  voru	  stundaðar?	  

2. Urðu	  breytingar	  á	  félagslífi	  ykkar,	  tómstundum	  og	  ástundun	  þeirra	  í	  kjölfar	  
greiðsluvanda?	  

-‐ Ef	  já,	  Hvaða	  breytingar?	  
-‐ [Dæmi:	  breytingar	  á	  fjölda	  vina,	  tegund	  félagslífs	  og	  tómstunda]	  	  
-‐ Ef	  já,	  afhverju	  teljið	  þið	  að	  breytingarnar	  séu	  tilkomnar?	  

3. Hvernig	  var	  félagslífi	  og	  tómstundum	  barna	  ykkar	  háttað	  áður	  en	  greiðsluvandi	  hófst?	  
-‐ Sambönd	  við	  vini?	  
-‐ Hvaða	  tómstundir	  voru	  stundaðar?	  

4. Urðu	  breytingar	  á	  félagslífi	  þeirra,	  tómstundum	  og	  ástundun	  þeirra	  í	  kjölfar	  
greiðsluvanda?	  

-‐ Ef	  já,	  Hvaða	  breytingar?	  
-‐ [Dæmi:	  breytingar	  á	  fjölda	  vina,	  tegund	  félagslífs	  og	  tómstunda]	  	  
-‐ Ef	  já,	  afhverju	  teljið	  þið	  að	  breytingarnar	  séu	  tilkomnar?	  

F. Reynsla	  foreldra	  af	  úrræðum	  til	  handa	  fjölskyldum	  í	  greiðsluvanda	  

1. Til	  hvaða	  úrræða,	  ef	  einhverra,	  hafið	  þið	  leitað	  ætluð	  einstaklingum	  og	  
fjölskyldum	  í	  greiðsluvanda,	  ýmist	  hjá	  einkaaðilum,	  ríki	  eða	  sveitarfélögum?	  

-‐ 	  [Dæmi:	  Leitað	  til	  kröfuhafa,	  Umboðsmanns	  skuldara,	  Félagsþjónustu	  
sveitarfélags	  ykkar,	  stofnana	  á	  vegum	  íslenska	  ríkisins	  eða	  annarra	  aðila]	  	  

2. Hvaða	  reynslu,	  ef	  einhverja,	  hafið	  þið	  af	  þeim	  úrræðum	  og	  þeirri	  þjónustu	  sem	  
þau	  veita?	  
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3. Hafið	  þið	  leitað	  úrræða	  sökum	  andlegra-‐	  og	  félagslegra	  afleiðinga	  sem	  
greiðsluvandinn	  kann	  að	  hafa	  haft	  í	  för	  með	  sér?	  

-‐ Ef	  já,	  hvaða	  úrræða?	  
-‐ Hvaða	  reynslu	  hafið	  þið	  af	  slíkum	  úrræðum?	  

4. Er	  eitthvað	  sem	  þið	  teljið	  að	  betur	  mega	  fara	  í	  þjónustu	  við	  einstaklinga	  og	  
fjölskyldur	  í	  greiðsluvanda?	  

G. Að	  lokum:	  

1. Hver	  er	  núverandi	  staða	  ykkar,	  hvað	  greiðsluvandann	  varðar?	  
2. Hvað	  mynduð	  þið	  segja	  að	  væri	  það	  erfiðasta	  sem	  greiðsluvandinn	  hefur	  haft	  í	  för	  

með	  sér?	  
-‐ Með	  teknu	  tilliti	  til	  allra	  þátta,	  s.s.	  andlegrar	  líðan,	  félagslegrar	  

þátttöku,	  fjárhagslegra	  afleiðinga	  o.s.frv.	  
3. Hverjar	  eru	  væntingar	  ykkar	  fyrir	  framtíðina?	  
4. Er	  eitthvað	  annað	  sem	  þið	  mynduð	  vilja	  koma	  á	  framfæri?	  
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Viðauki	  2:	  Kynnisbréf	  vegna	  rannsóknar	  
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Viðauki	  2:	  Upplýst	  samþykki	  vegna	  rannsóknar	  
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