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Utdrattur

Samkvaemt islenskum logum er skélum ekki skylt ad bjéda grunnskdélanemum
sérfraedipjonustu skolafélagsrddgjafa. Sé litid til peirra vandamdla sem born i
nutimasamfélagi glima vid bendir po allt til pess ad porf sé a pverfaglegu teymisstarfi
innan grunnskdéla sem medal annars inniheldur skélafélagsradgjafa. Med sliku starfi faest
olik pekking olikra faghdépa sem studlar ad alhlida velferd nemenda. Starf
skolafélagsradgjafa i grunnskolum felst medal annars i pvi ad vinna med mal sem snerta
adbunad barna og lidan peirra en synt hefur verid fram a tengsl pessara patta og
namsarangurs. Pa hefur somuleidis verid synt fram 4 ad born sem greina fra sleemri
lidan i skoéla eru liklegri til pess glima vid hegdunarvanda, punglyndi og neyslu vimuefna.

bessari rannsokn var atlad ad varpa ljosi a skoélafélagsradgjof i islenskum
grunnskélum. Rannsdknarspurningar voru prjar: Hver er stada skdlafélagsradgjafar i
grunnskélum & [slandi? Hversu vel upplystir eru skélastjornendur grunnskdéla um hlutverk
og starf skdlafélagsrddgjafa? Telja skdlastjornendur grunnskdla pérf @ ad binda stédu
skodlafélagsradgjafa i 16g? Notast var vid megindlega rannsdknaradferd og rafreenn
spurningalisti var sendur a alla skdlastjérnendur i grunnskélum landsins, baedi

skolastjora og adstodarskolastjora. patttakendur voru 278 og svarhlutfall 71,2%.

Helstu nidurstdédur voru ad baeta ma stodu skolafélagsradgjafar hér 4 landi. Flestir
patttakendur virtust gera sér grein fyrir helstu verkefnum skélafélagsradgjafa og voru
almennt jakvaedir i gard logbindingar 4 stodu peirra. bekkingin var meiri medal
patttakenda sem starfa innan skéla par sem skolafélagsradgjafa er ad finna. Nidurstodur
benda einnig til pess ad pau malefni sem brenna a skélastjornendum séu af peim toga
ad pekking skélafélagsradgjafa muni par nytast vel. Draga ma pa alyktun ad porfin a

skolafélagsradgjofum sé pvi til stadar en erfitt sé ad maeta henni an lagadkvaedis.

Lykilord: Skolafélagsradgjof, skolastjérnendur, pverfaglegt samstarf, vidhorf, pekking,

Grunnskdlalog.



Abstract

Under Icelandic law, primary schools are not required to offer students the services of a
professional school social worker. In view of the problems children are dealing with in
modern society all indications point to the need for a multidisciplinary team working
within schools, including a school social worker. Different professional groups offer
different knowledge and skillsets and work together to improve the well-being of

students.

The present study was designed to shed light on the work of school social workers
in Icelandic primary schools. The research questions were threefold: What is the status
of school social work in Iceland? How well informed are school administrators in primary
schools about the role and work of school social workers? Do school administrators in
primary schools believe that school social work needs to be made mandatory?
Quantitative methods were used and an electronic questionnaire was sent to the heads
of all primary schools in Iceland, including both principals and assistant principals. 278

participants received the questionnaire and the response rate was 71.2%.

The main finding from this study is that the status of school social work in Iceland
could be improved. Most participants seemed to realize the importance of the work
produced by school social workers and were generally positive towards a legal
certification for this field of expertise. The knowledge was greater among participants
who work in schools where school social workers are available. Furthermore, the results
indicate that many of the issues that are worrying principals are related to the
knowledge of school social workers. It can thus be concluded that there is need for
school social workers but that it is difficult to meet that need with no legislation

regarding the position.

Keywords: School social work, school administrators, interdisciplinary collaboration,

attitudes, knowledge, Compulsory School Act.
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1 Inngangur

Skolafélagsradgjof er eitt elsta sérsvid félagsradgjafar en fyrstu merki hennar ma tengja
tilkomu laga um skdlaskyldu baedi i Bandarikjunum og Bretlandi fyrir rdmum 100 arum.
Hlutverk skolafélagsradgjafa var pa adallega ad sja til pess ad maetingarskyldu barna
veeri framfylgt. Smdm saman hafa verkefni peirra ordid vidtaekari og fjolbreyttari og pau
teygja nu anga sina at fyrir skélann sjalfan (Franklin, Kim og Tripodi, 2009; Huxtable og
Blyth, 2002).

Skoélafélagsradgjafar i grunnskélum vinna i dag ad pvi ad veita nemendum studning
og radgjof vegna persdénulegra vandamala en peir eru einnig malsvarar nemenda og
gefa peim upplysingar og rdd vardandi réttindamal. Verkefni peirra einkennast
somuleidis af miklu samstarfi vid foreldra og nanu samstarfi vid annad starfsfélk skélans,
radgjof og jafnvel handleidslu. Teymisvinna med fagfélki utan skélans er stér hluti af
starfinu og préun Urraeda kemur ekki sist i hlut skdlafélagsradgjafa. A 6llum skélastigum
byggir starf skdlafélagsradgjafans 4 hugmyndafraedi heildarsynar en i pvi felst ad horft er
a einstaklinginn og pann vanda sem hann glimir vid Ut fra sem flestum pattum. Litid er a
adstaedur hvers einstaklings sem einstakar og af peim s6kum parf ad taka tillit til ahrifa
fra fjolskyldu, vinum og umhverfi i hverju mali fyrir sig. Med sliku vinnulagi feest gédur
skilningur 8 adstaeedum og frekari malavinnsla byggir par af leidandi @ sterkum grunni
(Allen-Meares, Montgomery, og Kim, 2013; Dupper, 2003; pingskjal 1438, 2010-2011;
Lara Bjornsdottir, 2006; Sigrun Jaliusdottir, 1998).

Velferd barna i grunnskélum verdur po ekki tryggd med pvi ad bjéda einungis upp a
bjonustu skolafélagsradgjafa. Til pess parf pverfaglega teymisvinnu élikra faghdépa par
sem pau vandamadl sem nemendur eiga vid ad etja geta verid af ymsum toga. Hver
faghopur byr yfir sérpekkingu og feerni @ akvednum svidum sem nytist i 6likum
verkefnum og malum. Segja ma ad su radgjof sem nemendum er veitt sé tvenns konar. |
fyrsta lagi er talad um persdénulega rddgjof og i 6dru lagi namsradgjof. Skiptingin tekur
baedi mid af edli peirrar rddgjafar sem veita parf en ekki sidur hvernig stadid er ad
malavinnslu. Persénuleg radgjof felst medal annars i studningi vegna kvida, 6timabaerra

bungana, féstureydinga, sjalfsvigshugsana og vimuefnanotkunar. ba tekur persénuleg
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radgjof 4 malum sem snerta fjolskylduna og sidast en ekki sist & hun vid pegar barn
glimir vid einmanaleika eda vanda sem tengja ma kynhneigd. Pegar unnid er med
persénulegan vanda er naudsynlegt ad horfa 8 mal barns Ut fra heildarsyn og pvi nytist
sérpekking skolafélagsradgjafa vel i slikum malum. Edli ndmsradgjafar er aftur 8 moti
annad en kunnatta og feerni nams- og starfsradgjafa a par vel vid. bar er adallega tekid a
malum sem snerta val & frekari menntun, skéla eda starfi og nemendum er veitt adstod
med heimanam, skipulag og radgjof vegna namsordugleika (Bye, Shepard, Patridge og
Alvarez, 2009; Gudrun Helga Sederholm, 1999, 1999/2003; Hrefna Olafsdéttir, 2006;
Kokkin, 2005). Bent hefur verid a ad i pverfaglegri teymisvinnu i skélum verdi starfsfolk
ad gera sér grein fyrir styrkleikum og storfum élikra faghdpa svo ad pekking allra nytist
sem best (Altshuler og Webb, 2009; Sigrdn Juliusdéttir, 1998, 2006). Skdlastjérnendur
burfa sérstaklega ad atta sig 4 pvi hvernig pessari pverfaglegu vinnu er hattad og hvada

hlutverki hver faghdpur gegnir (Higy, Haberkorn, Pope og Gilmore, 2012).

Samkvaemt 16gum um grunnskéla nr. 91/2008 er skélum ekki skylt ad bjéda
nemendum upp & sérfraedipjonustu skolafélagsradgjafa. | 13. gr. er fjallad um rétt
nemenda en par segir ad umsjénarkennari skuli adstoda nemendur og radleggja peim
med persénuleg mal. Enn fremur segir ad peim skuli veitt pjonusta @ svidi ndms- og
starfsradgjafar. | reglugerd nr. 584 fra arinu 2010 er einnig fjallad um pa loggildu
sérfraedipjonustu sem nemendum skal bodid upp a. bPar er medal annars gerd grein fyrir
skipulagi og framkveemd pjénustunnar og pratt fyrir ad dherslurnar megi sterklega
tengja hugmyndafraedi félagsradgjafar kemur stada félagsrddgjafa ekki fram (Grétar L.
Marindésson og Kristinn Bjornsson, 1983; pingskjal 1438, 2010-2011; |6g um grunnskéla
nr. 91/2008; reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og

nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 584/2010).

Undanfarna aratugi hefur markvisst verid unnid ad pvi ad efla skélafélagsradgjof hér
a landi 4 oOllum skoélastigum. Sérstok fagdeild hefur verid stofnud innan
Félagsradgjafafélags islands sem er aetlud félagsradgjofum sem starfa 4 fraedslu- og
skolasvidi og samkveemt reglugerd, sem sampykkt var arid 1999, er skélafélagsradgjof
eitt af sérsvidum félagsradgjafar. Arid 2006 baud Héskoli islands upp & namskeid i
skolafélagsradgjof og tveimur arum sidar héfst kennsla | diplomanami i

skolafélagsradgjof en pad stéd pd adeins til boda pad ar (Félagsradgjafafélag islands,
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e.d.a; Héskoli {slands, e.d.a; reglugerd um sérfraedileyfi i félagsradgjof nr. 555/1999;
Sigran Juliusdéttir, 2006). ba hefur somuleidis verid fjallad um mikilvaegi pverfaglegrar
bjénustu i timaritum og lokaverkefnum vid Haskéla islands auk pess sem erindi og
umsagnir hafa verid sendar Alpingi islands (Elva Dégg Gudbjornsdéttir, 2012; Gudridur
Adda Ragnarsdéttir, 1998; Hrafnhildur Gudjénsdéttir, 2002; Kolbridn Halla Ingélfsdéttir,
2011; Sigruan Hardardéttir, 2014; Sigran Juliusdoéttir, 1998; pingskjal 1030, 2007-2008;
bingskjal 1311, 2008-2009; pingskjal 1438, 2010-2011). Fyrir fimm arum sidan gerdi
Gudrun Helga Sederholm (2009) auk pess rannsékn & ofbeldi gegn konum par sem reett
var vid skdlastjéra tiu grunnskéla & landinu. SU rannsdkn leiddi i ljés ad hluti vidmaelenda
taldi bryna porf & pvi ad félagsradgjafar stérfudu innan skélans. Asteeduna sogdu peir

vera ad sérpekkingu peirra vantadi i personulegri radgjof til nemenda.

Stada skolafélagsradgjafar hefur pratt fyrir petta litid styrkst & undanférnum
aratugum. bessari rannsokn er atlad ad vera framlag til frekari préunar pekkingar a
malefninu og varpa ljosi a st6du skoélafélagsradgjafar i grunnskélum hérlendis. ba er
vonandi ad nidurstédur hennar undirstriki mikilveegi pess ad pverfagleg pjénusta innan
grunnskéla verdi endurskodud. Markmidid med pessari rannsékn er ad kanna vidhorf og
bekkingu skélastjérnenda i grunnskélum & islandi & hlutverki skdlafélagsradgjafa. ba er
henni einnig atlad ad skoda hvort stjérnendur telji mikilveegt ad binda stédu
skolafélagsradgjafa & pessu skolastigi i 16g, svo og ad sja hvada malefni brenna a
skolastjérnendum. Til pess ad nad pessum markmidum hafa verid settar fram prjar

rannsoknarspurningar:
1. Hver er stada skolafélagsradgjafar i grunnskélum & islandi?

2. Hversu vel upplystir eru skélastjornendur grunnskdla um hlutverk og starf

skolafélagsradgjafa?

3. Telja skolastjérnendur grunnskéla porf 8 ad binda stodu skolafélagsradgjafa i

log?

Rannsokn Gudrunar Helgu, sem nefnd var hér ad framan, var veigamikill pattur i
vali & rannsdknarefni. Brynt er ad baeta vid pa pekkingu sem nu pegar er til stadar og

kanna vidhorf skoélastjornenda enn frekar. bekking skélastjornenda & starfi
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skolafélagsradgjafa og vidhorf peirra til logbindingar & starfinu hefur ekki verid

rannsakad adur hér a landi og varpar rannséknin pvi nyju ljosi & vidfangsefnid.

Ritgerdin skiptist i sex kafla, ad inngangi medtoldum. Annar kafli tekur & freedilegum
hluta vidfangsefnisins. bPar er fyrst gerd grein fyrir upphafi skélafélagsradgjafar og préun
hennar. Fjallad verdur um paer kenningar sem einkenna vinnulag skolafélagsradgjafa
almennt og pa sérpekkingu sem peir hafa @ samvinnu med fjolskyldum og vidtalstaekni.
Raodgjof i grunnskélum er einnig kortlogd, hlutverk helstu faghdpa talin upp og
sérpekking félagsradgjafa sérstaklega tekin fyrir. Fjallad er auk pess um rannséknir sem
syna fram a mikilveegi pverfaglegrar pjénustu vié nemendur. Sérstaklega verdur litid til
stodu skoélafélagsradgjafar i grunnskdlum hér a landi og gerd grein fyrir pvi hvernig
unnid hefur verid ad eflingu hennar undanfarna aratugi. i pridja kafla er framkvaemd
rannsoknarinnar lyst. Farid verdur yfir val &4 adferd, hvernig stadid var ad undirbuningi
rannsoknarinnar og greint fra rannséknarferlinu. bar er lika fjallad um pau sidferdislegu
alitamal sem tengjast rannsékninni. | fjorda kafla eru nidurstédurnar kynntar og i
fimmta kafla eru peaer tengdar freedilegum bakgrunni. bar verdur rannséknarspurningum
einnig svarad & skyran hatt. [ sjotta kafla eru umraedur en par verda styrkleikar og
veikleikar rannséknarinnar tiundadir og hugmyndum ad frekari rannséknum varpad

fram.

i ritgerdinni er ekki gerdur greinarmunur & skdlafélagsradgjafa og félagsradgjafa i
skoéla og pvi er notast vid baedi hugtokin. Fjallad verdur um storf skélafélagsradgjafa
almennt en d&kvedin umfjollun snertir pd sérstaklega starf peirra i islenskum
grunnskélum. Visad er til skdlafélagsradgjafar sem sérsvids innan félagsradgjafar eda
fjallad um skolafélagsradgjafa sem faghdp. Pegar fjallad er um annad
heilbrigdisstarfsfolk innan skdla, til ad mynda ndms- og starfsradgjafa og

skolasalfreedinga, er sémuleidis visad til peirra sem faghdps.
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2 Freedileg umfjollun

Su freedilega umfjollun sem hér birtist skiptist i fjéra undirkafla. Fyrst verdur fjallad um
skolafélagsradgjof almennt, helstu einkenni hennar og upphaf. bar & eftir er gerd grein
fyrir sogu skélafélagsradgjafar i Bandarikjunum, Svipjéd og & islandi. beirri umfjéllun er
@tlad ad veita dypri skilning a vidfangsefninu og préuninni sem hefur att sér stad fra pvi
ad skolafélagsradgjafar komu fyrst fram & sjénarsvidid. | pridja kafla er athyglinni beint
ad kenningum sem snerta skolafélagsradgjof, sérpekkingu félagsradgjafa a vidtalsteekni
og vinnu med fjolskyldum. Ad lokum verdur pjénusta innan grunnskéla kortlogd par sem
hlutverk og stada 6likra faghdpa verdur tiundud. | peim hluta verdur sérstaklega fjallad
um skolafélagsradgjof i grunnskélum auk pess sem greint verdur fra rannséknum a pvi
efni. [ beinu framhaldi verdur gerd grein fyrir pvi hvernig unnid hefur verid ad eflingu

skolafélagsradgjafar @ 6llum skolastigum hér a landi.

2.1 Almennt um skdlafélagsradgjof

[ 6llum samfélogum er fjdldi einstaklinga sem parf & salfélagslegri adstod ad halda vegna
einhvers konar vandamala sem peir glima vid. Ymsar leidir eru farnar til pess ad takast a
vid og beeta lifsgaedi pessara einstaklinga, medal annars med pvi ad nyta pjonustu
félagsradgjafa. Félagsradgjof er alpjédleg starfsgrein og o6lik eftir Iondum, par sem hun
hefur medal annars métast af ségulegum og menningarlegum pattum hvers samfélags.
Starfsvettvangurinn er stér og storfin fjolbreytt. Svidin sem til hennar teljast eru pé
vidast hvar pau somu (Sigrun Juliusdéttir, 1998, 2006; Kokkin, 2005). S6kum pess hve
viofedmt fagid er hefur reynst erfitt ad setja fram afmarkada og taeemandi skilgreiningu a
starfi félagsradgjafa. | grundvallaratriSum ma pd segja ad med vinnu sinni studli
félagsradgjafar ad félagslegum breytingum hja skjolstaedingum. Markmid peirra er ad
bzeta lifsskilyrdi skjolstaedinga og vinna gegn pvi ad akvedin vandamal endurtaki sig.
Félagsradgjafar leitast vid ad finna lausnir 4 vandamalum i samstarfi vid einstaklinginn
sjdlfan. Unnid er med pad ad leidarljési ad valdefla pad sem til rddgjafanna leita i stad
bess ad einblina & veikleika peirra (Kokkin, 2005; Meeuwisse og Sward, 2000/2007;
Thompson, 2009). Vinnulag félagsradgjafa byggir & hugmyndafraedi heildarsynar, par

sem litid er 4 adstaedur skjdlstaedinga ut fra 6llum hlidum. Hvert okkar byr vié einstakar
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adsteedur og af peim s6kum er naudsynlegt ad taka tilliti til umhverfis, fjolskyldu, vina og
beirra dhrifa sem padan koma. Slikt eykur skilning félagsrddgjafa 4 peim vanda sem
einstaklingar glima vié og ad sama skapi eykur pad likurnar a pvi ad hugsanlegar orsakir
vandamalsins finnist (Félagsradgjafafélag Islands, e.d.c; Lara Bjdrnsdéttir, 2006;

Meeuwisse og Sward, 2000/2007).

Skoélafélagsradgjof er eitt elsta sérsvid félagsradgjafar. Reetur hennar er haegt ad
rekja til pess pegar skdlaskylda var stadfest baedi i Bretlandi og Bandarikjunum. Vid lok
19. aldar var 6llum breskum boérnum & grunnskdlaaldri gert skylt ad maeta i skdla og arid
1918 hofdu slik 16g einnig verid stadfest i 6llum fylkjum Bandarikjanna. bratt fyrir pessa
nyju stefnu i menntakerfinu gat dkvedinn hépur barna ekki nytt pennan rétt sinn.
Algengt var ad born pyrftu ad afla tekna fyrir fjolskyldur sinar og skilningur foreldra a
pbeim avinningi sem hlytist af skélagéngu barnanna var stundum takmarkadur. Likamleg
og félagsleg vandamal attu einnig stéran patt i pvi ad born stundudu nam sitt illa.
kjolfar lagabreytinganna porfnudust skdlarnir pvi starfsfélks sem gegndi pvi hlutverki ad
sporna gegn fjarvistum nemenda. ba purfti ad sama skapi ad adstoda fjolskyldur pessara
barna vid ad leysa pau vandamdl sem spruttu upp i kjolfar breyttra adstedna. |
Bretlandi kalladist pessi nyi faghdépur meetingaeftirlitsmenn (e. school attendance
officer) sem & rumri old préadist yfir i pad sem nu kallast skolafélagsradgjafi (e.
education social worker). | Bandarikjunum fékk pessi hépur titillinn heimséknakennarar
(e. visiting teachers). beim var adallega aetlad ad mynda bru & milli skéla og heimila auk
bess sem peim var falid ad fylgjast med og studla ad maetingu nemenda. A tiltélulega
stuttum tima fjélgadi hlutverkum peirra og aherslurnar i starfinu urdu adrar. [ kjolfarid
skapadist sérsvid skdlafélagsradgjafa (e. school social worker). Sa starfstitill var [6gfestur

bar i landi a fjérda dratug 20. aldar (Huxtable og Blyth, 2002; Franklin o.fl., 2009).

i naestu koflum verdur fjallad itarlega um storf og stodu skélafélagsradgjafa i premur
[6ndum allt fra upphafi til dagsins i dag. Pa er einnig markmidid ad draga fram pann
avinning sem faest med pvi ad bjéda nemendum upp a pverfaglega pjonustu innan

skola.

2.2 broéun skélafélagsradgjafar
Hlutverk skodlafélagsradgjafa hefur breyst fra pvi ad peir toku fyrst til starfa og verkefnin

eru nu fjolbreyttari. Stada samfélaga og rikjandi dherslur i skélakerfum hafa haft ahrif a
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fagid og pad sama ma segja um pdlitiskar akvardanir og lagabreytingar. Su pjénusta sem
grunnskélar bjéda upp @ moétast pannig eftir adstaeedum og porfum hvers samfélags.
Tidni hjénaskilnada, vandi einstaedra foreldra, haerra hlutfall samkynhneigdra foreldra,
@ttleiddra barna, fosturbarna og innflytjenda eru deemi um slika ahrifapeetti. pau
verkefni sem skolafélagsradgjafar takast 4 vid eru af pessum sokum litils hattar 6lik eftir
samfélogum (Dupper, 2003; Huxtable og Blyth, 2002; Jozefowicz, Allen-Meares, Piro-
Lupinacci og Fisher 2002).

2.2.1 Skolafélagsradgjof i Bandarikjunum

Saga skolafélagsradgjafar i Bandarikjunum spannar rima 6ld en par héfu slikir radgjafar
storf skélaarid 1906—-1907 i New York, Boston og Hartford. Maetingarskylda hafdi pa
verid fest i 16g med pad markmidi ad vinna 4 og sporna gegn 6laesi barna. Vid pessar
lagabreytingar hof stér og fjolbreyttur hépur barna skyndilega ad sakja skéla og i
kjolfarid vard til nyr faghdpur sem fékk titilinn heimsdknarkennarar. Eins og 4dur hefur
komid fram var adalhlutverk peirra & pessum tima ad tengja skdlann vid baedi fjolskyldur
nemendanna og samfélagid sjalft en pvi hlutverki gegna skdlafélagsradgjafar enn pann
dag i dag. Pa var heimséknakennurum einnig atlad ad fylgjast med maetingu
skélabarna. Pad kom i hlut peirra ad syna starfsfolki skélans hvernig akvedin
uppeldisskilyrdi geetu haft ahrif & lidan barna og astundun. Allt voru petta rikjandi
hlutverk par til & pridja aratugi 20. aldar en pd urdu breytingar a starfinu. Athygli var
vakin @ mikilvaegi andlegs heilbrigdis skélabarna og voru radgjafar pa hvattir til pess ad
beina sjonum sinum fra samfélagslegum ahrifapattum og einblina frekar &
einstaklingsmidad starf med bornum. Atti pad sérstaklega vid born sem attu vid
hegdunar- eda tilfinningavanda ad etja. Skolinn var i kjolfarid talinn vera s mikilveegari
pattur hvad vardadi velferd barna (Dupper, 2003; Jozefowicz o.fl., 2002; Kelly, Raines,
Stone og Frey, 2010).

Med pessum breyttu aherslum o6x skolafélagsradgjof fiskur um hrygg og nyr
starfstitill, skdlafélagsradgjafi, var sampykktur. [ kjdlfar heimskreppunnar (e. the Great
Depression) haegdi aftur & pessari frampréun. Adkoma skdlafélagsradgjafa i vinnu med
nemendum var pd annadhvort 16g6 af eda verulega dregid ur henni. Verkefnin breyttust
og einbeittu skolafélagsradgjafar sér nd ad pvi ad sinna grunnporfum barna, verda peim

uti um faedi, kleedi og husnaedi. Pa fengu peir einnig pad hlutverk ad veita peim bérnum
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sem & purftu ad halda tilfinningalegan studning. A sama tima vakti faghépurinn samt
sem adur athygli & pvi hve miklu mali skipti ad horfa til skélans pegar vandi barna veeri
greindur og metinn. Skoélafélagsrddgjafarnir kolludu einnig eftir pvi ad raunveruleg
hlutverk peirra yrdu styrkt. beir bentu 4 ad starf peirra setti medal annars ad felast i pvi
ad meta og vinna med vanda nemenda, greina foreldrum fra vandamalum barna peirra,
visa fjolskyldum & frekari radgjof og utskyra starfid fyrir 60ru starfsfélki skélans. Smam
saman baettist vid verkefni peirra og skolafélagsradgjafar féru ad bjéda upp a radgjof
fyrir litla hdpa i stad pess ad vinna adeins med einstaklingum. A pessum arum, i kringum
1970, vard mikil gréska a svidinu og skoélafélagsradgjofum fjolgadi ort. Aukin ahersla var
6gd & vinnu med fjolskyldum, nemendum med fétlun og samvinnu vid adrar stofnanir.
Smam saman styrktist einnig su dhersla ad skélafélagsradgjafar settu ad verja auknum
tima i samskipti vid kennara, skdlastjérnendur og annad starfsfélk innan skélans. beir
a@ttu auk pess ad sja til pess ad skolinn veeri tengdur samfélaginu og ad su pjonusta sem
bodid veeri upp 4 innan skdlans teeki mid af samfélagslegum porfum hverju sinni. Undir
lok 20. aldar attu sér loks stad breytingar & baedi l6gum og menntakerfi Bandarikjanna
sem hofdu ahrif & skoéla og skélafélagsradgjof. Ma par nefna sem daemi 16g sem fjolludu
um rétt fatladra barna til menntunar (e. Education for All Handicapped Children Act).
Med peim breytingum vard porfin @ skdlafélagsradgjofum meiri og par af leidandi vard
fjidlgun a svidinu. bar ad auki jokst utgafa faglegs efnis og rddstefnur sem sneru ad
skolafélagsradgjof urdu algengari (Bye o.fl., 2009; Dupper, 2003; Jozefowicz o.fl., 2002;
Kelly o.fl., 2010).

Af pessu ma sja ad saga skoélafélagsradgjafar i Bandarikjunum er ordin nokkud 16ng
og Otal peettir hafa mdétad starfsemina par i landi. bréun radgjafar i skélum er langt
komin i Nordur-Ameriku og likan sem Félag bandariskra skélaradgjafa (e. the American
School Counselor Association) hannadi hefur medal annars haft mikil ahrif & moétun

skolafélagsradgjafar vids vegar um heiminn (Harris, 2013).

i Bandarikjunum hafa pé ekki adeins storf skélafélagsradgjafa & vettvangi breyst og
lagad sig ad samfélagslegum skilyrdum og porfum hverju sinni, heldur einnig 6ll fagleg
umgjord. Landssamtok heimsodknarkennara (e. the National Association of Visiting
Teachers) voru stofnud arid 1921 og hofdu ahrif & métun faglegrar sjalfsmyndar
skolafélagsradgjafa @ arunum 1919-1930. Samtokin fengu nytt nafn arid 1943 og hétu

eftir pad Landssamtok skolafélagsradgjafa (e. the National Association of School Social
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Workers). Tveimur arum sidar setti skrifstofa menntamala i Bandarikjunum (e. The U.S.
Office of Education) fram tillogu pess efnis ad til pess ad geta starfad sem
skolafélagsradgjafi pyrfti meistaragradu i félagsradgjof. Skdlafélagsradgjof var svo
l6gfest sem sérsvid par i landi 4rid 1955. Sama ar voru Landssamtok félagsradgjafa (e.
the National Association of Social Workers) stofnud. Var pad félag helsta rodd
faghopsins i Bandarikjunum par til Samtok skdlafélagsradgjafa (e. the School Social
Work Association of America) voru stofnud arié 1994. Markmid peirra var medal annars
ad yta undir faglega préun skoélafélagsradgjafar, hvetja til patttoku a svidi
stefnumadtunar og rannsékna og efla kennslu i skélafélagsradgjof. Sidan arié 1997 hafa
Samtok skoélafélagsradgjafa og Landssamtokin unnid saman ad pvi ad efla enn fremur
betta sérsvid og baedi félogin eru mjog virk i utgafu fréttaefnis og timarita sem snda ad

félagsradgjof i skdlum (Dupper, 2003; Jozefowicz o.fl., 2002; Kelly o.fl., 2010).

i dag vinna skolafélagsradgjafar i baedi grunn- og framhaldsskélum (e. elementary
and secondary school) i Bandarikjunum og hlutverk peirra eru talin vera af tvennum
toga. Annars vegar adstoda peir nemendur vid uppfylla paer ndmskrofur sem til peirra
eru gerdar og hins vegar sporna peir vid namsvanda med pvi ad efla trd nemenda 4 eigin
namsgetu. Vinnulag skolafélagsradgjafa er mismunandi. Sumir sja um ad pjonusta
akvedinn aldurshép en adrir fara & milli skdéla. Feerst hefur i aukana ad
skolafélagsradgjafar vinni ad akvednum udrraedum sem snidin eru ad tilteknum hépum,
til deemis bérnum innflytjenda eda heimilislausum. Kréfur um menntun eru mismunandi
eftir fylkjum; meistaraproéfs er krafist i hluta peirra, bachelor-gradu i 66rum en a sumum
stodum eru engar slikar krofur gerdar. Stjérnvold i Bandarikjunum eru fylgjandi radgjof i
skélum en pad er hverju fylki i sjalfsvald sett hvernig slikum malum er hattad. bannig er
edli radgjafarinnar og algengi hennar misjafnt peirra & milli. | dag er fjallad um pjénustu
skolafélagsradgjafa i 16gum 32 fylkja Bandarikjanna (Altshuler og Webb; 2009; Harris,
2013; Jozefowicz o.fl., 2002).

2.2.2 Skolafélagsradgjof i Svipjod

Félagsleg stefna Nordurlandanna er oftar en ekki sett undir einn og sama hattinn par
sem grunngildi i velferdarstefnu landanna eru mjog lik. Eitt pessara gilda er su
hugmyndafraedi ad yfirvold skuli stydja vid barnafjolskyldur hvad vardar uppeldi og

umonnun. Slikur studningur skal par ad auki standa 6llum til boda, ekki adeins peim
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foreldrum sem bua vid bag kjor. Pa er 16gd mikil dhersla @ parfir og réttindi barna.
Rikulegt urval dagvistunarurraeda og l6ggjof sem bannar likamlegt ofbeldi gegn bérnum
eru deemi um pennan studning. Mikid er lagt upp ur pvi ad finna leidir til ad takast a vid
vandamal sem snerta velfer6 barna og sérstaklega er 16gd ahersla & ad
barnaverndarvinna sé fyrirbyggjandi. Skdlar gegna lykilhlutverki i slikri velferdarstefnu
og par med talin er su pjénusta sem nemendum stendur til boda (Andersson, P3so,
Vaisdanen og Wallin, 2002).

Upphaf skolafélagsradgjafar & Nordurlondunum hefur verid rakid til Svipjodar og
Noregs & fimmta aratug sidustu aldar. A peim tima voru skapadar sérstakar stodur
félagsradgjafa innan framhaldsskéla i Stokkholmi ad krofu stjornsyslu landsins og
foreldrafélaga. Starfsvettvangur félagsradgjafanna feerdist einnig inn i grunnskélana a
sidari hluta sjotta aratugarins. Samkveemt leidbeiningum sem gefnar voru Ut arin 1966—
1967 var meelst til pess ad skolafélagsradgjafi veeri til stadar i 6llum saenskum
framhaldsskélum. Samkvaemt nyjum saenskum skélalégum, sem téku gildi arid 2010, er
skélum skylt ad bjéda nemendum pjénustu skélafélagsradgjafa. | 16gunum stendur ad
studla eigi ad alhlida heilsu nemenda 4 6llum skdlastigum og pad skuli gert med pvi ad
veita pverfaglega pjonustu fra hinum ymsu fagadilum, par med téldum
skolafélagsradgjofum. Tekid er fram ad pessi pverfaglega pjonusta skuli fyrst og fremst

vera heilsueflandi og fyrirbyggjandi (Andersson o.fl., 2002; Skolverket, e.d.)

Félag skolafélagsradgjafa i Svipjéd (s. Sveriges Skolkuratorers Foérening) greinir fra
bvi ad starf skoélafélagsradgjafa skuli taka mid af opinberum markmidum hvers skéla
fyrir sig. Allir eiga rddgjafarnir pé ad vinna med pad ad leidarljési ad nemendur nai
tileetludum ndmsarangri og geti par ad auki proskast, baedi tilfinningalega og félagslega,
i umhverfi sem studlar ad aukinni pekkingu. | Svipj6d hefur starf skélafélagsradgjafa
broast fra pvi ad vera adeins einstaklingsmidud nemendapjonusta yfir i ad peir starfi
einnig med 60ru fagfdélki innan skélans. Su breyting hefur auk pess ordid ad i stad pess
ad visa malum nemenda beint til skolafélagsradgjafa, likt og adur var gert, taka kennarar
oft & malunum sjalfir en leita i stadinn til skolafélagsrddgjafa eftir radleggingum,
handleidslu og adstod. | dag veita skolafélagsradgjafar i Svipjéd hépum og stofnunum
salfélagslega radgjof. Sidast en ekki sist starfa peir vid skipulagningu innan skéla, vinna
ad heilsueflandi urreedum sem og forvérnum (Andersson o.fl., 2002; School social work

association of Sweden, e.d.).
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Félag skolafélagsrddgjafa i Svipjod tekur sérstaklega fram ad starf peirra skuli
einkennast af heildarsyn og leitast eigi vid ad skapa taekifeeri fyrir nemendur til pess ad
broskast og breyta adsteedum sinum til hins betra. Skélafélagsradgjafar na markmidum
sinum i samvinnu vid adra faghdpa, baedi innan skélans og utan. £tlast er til pess ad peir
notist vid gagnreyndar adferdir i starfi sinu, pad er adferdir sem synt hefur verid fram 4
ad skili besta mogulega drangri. bar ad auki skulu skdlafélagsradgjafar i Svipjod hafa
lokid tilzetludu ndmi, annadhvort proéfi i félagsradgjof eda sambeerilegri menntun, og pa
teljast peir sérfraedingar i vinnslu félagslegs og salfélagslegs vanda i skélanum. Til pess
ad geta starfad sem skolafélagsradgjafi i Svipjod er pess krafist ad vidkomandi hafi
bekkingu @ mannlegri hegdun (e. behavioral science) og kunnattu ur ymsum faggreinum,
svo sem félagsradgjof, félagsfraedi, 10ggjof, salfraedi og stjornmalafreedi. Fagleg pekking
a vidtalsteekni og samtalsmedferdum er naudsynleg auk pess sem starfandi
félagsradgjafar purfa ad pekkja til kenninga @ bord vid kerfiskenningar og valdeflingu

(Andersson o.fl., 2002; School social work association of Sweden, e.d.).

2.2.3 Skoélafélagsradgjof a islandi

Arid 1975 var fisland fyrst Nordurlandanna til pess ad légvernda starfsheiti
félagsradgjafa. | 16gum um félagsradgjof nr. 41/1975 kemur fram ad til pess ad geta
kallad sig félagsradgjafa og starfad sem slikur purfi vidkomandi ad hafa sérstakt leyfi fra
heilbrigdisradherra. Félagsradgjof er pannig skilgreind sem hluti af heilbrigdisstétt. |
kjolfar breytinga sem gerdar voru a pessum logum arid 1990 var auk pess haegt ad fa
leyfi til pess ad starfa sem sérfraedingur 4 akvednum sérsvidum innan félagsradgjafar.
Sérfraedinefnd var skipud arid 1992, eftir nokkurra ara undirbudningsvinnu, og fékk pad
verkefni ad vinna drog ad reglugerd um slik sérfraedileyfi. Dr. Sigrun Jaliusdottir var
formadur nefndarinnar. Reglugerdin var sampykkt af heilbrigdisrdduneytinu arid 1999
og sidan pa hefur skdlafélagsradgjof verid eitt af fjorum sérsvidum félagsradgjafar hér a
landi. A 6llum svidum er gerd sama krafa um menntun, pad er fimm &ra haskélanam
byggt & freedilegu efni, starfspjalfun og lokaverkefni (Gudrun Elva Arinbjarnardottir,
2009; l6g um félagsradgjof nr. 41/1975; 16g um félagsradgjof nr. 95/1990; reglugerd um
sérfreedileyfi i félagsradgjof nr. 555/1999; Sigrun Jaliusddttir, 2006).

Sé préun skoélafélagsradgjafar hér 4 landi skodud ma sja ad saga hennar er ekki ykja

I6ng. Addragandann ma rekja aftur til haustsins 1960 pegar salfreedipjonusta a vegum
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Reykjavikurborgar toék til starfa. Pbeirri deild var ztlad ad sinna erfidum mdlum
grunnskdélabarna i borginni; verkefnum sem skoélarnir sjalfir voru ekki i stakk bunir til
bess ad takast a vid Ostuddir. Deemi um slik storf voru mal nemenda med mikinn
hegdunarvanda. bverfaglegt teymi, skipad félagsradgjafa, sdlfreedingum og stundum
lekni og sérkennara, for ferdir i skélana til pess ad greina vanda einstakra barna. Med
timanum hoéfu slik teymi einnig ad veita radgjof vardandi kennslu og uppeldi. Logd var
ahersla @ ad vinna med yngstu nemendum skélanna og vinna pannig fyrirbyggjandi starf.
porfin fyrir pjonustu salfreedideildarinnar var mikil og malin urdu fljott fleiri en deildin
nadi ad anna. bessi pjonusta var pvi l6gfest arid 1974 pegar ny grunnskdlalog toku gildi.
Par med var skélum i fyrsta sinn ordid skylt ad bjéda nemendum grunnskéla upp &

bjonustu félagsradgjafa (Grétar L. Marindsson og Kristinn Bjornsson, 1983).

Allt fram til arsins 1989 var stada félagsradgjafa i grunnskélum tryggd en pad ar var
lbgunum breytt og akveedid fellt ur gildi (Gudrdn Elva Arinbjarnardéttir, 2009). |
nagildandi I6gum um grunnskdla nr. 91/2008 er nemendum tryggdur réttur til ndms- og
starfsradgjafar i skélum og par segir enn fremur ad su pjénusta skuli veitt af videigandi
sérfraedingum. | reglugerd um sérfraedipjonustu i leik- og grunnskélum er enn fremur
fjallad um hvernig tryggja eigi adgengi nemenda ad pjonustu sérfraedinga. Aherslur
reglugerdarinnar og pad skipulag sem kvedid er & um ad skuli vera & framkvaemd
bjénustunnar byggir & hugmyndafraedi sem samreema ma vinnulagi félagsradgjafa en
hvergi er pé minnst sérstaklega 4 stodu peirra sem faghdps (16g um grunnskoéla nr.
91/2008; reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og
nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 584/2010). Bent hefur verid & ad naverandi
loggjof geri pad ad verkum ad starfssvid fyrrgreindra hodpa skarist. Nams- og
starfsradgjafar verda i miklum mali ad taka ad sér mal par sem adkoma
skolafélagsradgjafa myndi henta betur og ad sama skapi er ljést ad hluti af starfandi
nams- og starfsradgjofum hefur i raun menntun i félagsradgjof (Il6g um grunnskadla nr.

91/2008; pingskjal 1438, 2010-2011).

Rétt eftir aldamotin sidustu tok til starfa samradshopur sem hafdi pad medal annars
ad markmidi ad baeta starfsvid skdlafélagsradgjafa almennt og yta undir rannsdknir og
fagpréun 4 svidinu. Arid 2004 var Félag islenskra skélafélagsradgjafa svo stofnad sem

sérstok fagdeild innan Félagsradgjafafélags islands. bremur arum sidar var nafni pessa
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félags breytt og i dag heitir pad Fagfélag freedslu- og skdlafélagsradgjafa. | logum
félagsins segir ad markmid pess sé ad studla ad kjorskilyrdum nemenda 4 hverjum tima
med pvi ad auka faglega umraedu vardandi starfid og styrkja stodu skolafélagsradgjafa
innan menntakerfisins (Félagsradgjafafélag islands, e.d.b; Gudrun Elva Arinbjarnardéttir,

2009).

Pa hefur sémuleidis verid unnid ad aukinni menntun a svidinu. Bodid var upp &
namskeid i skolafélagsradgjof arid 2006, sem skipulagt var af Félagi islenskra
skolafélagsradgjafa og Félagsradgjafardeild Haskdla islands. bad var i fyrsta sinn sem
slikt ndmskeid var haldid vid skoélann. Dr. Sigrdn Jaliusdoéttir, préfessor vid Haskéla
islands, hafdi umsjén med namskeidinu og hélt fyrirlestur par dsamt premur 6drum
islenskum félagsradgjofum. Pa kenndi Flo Lancaster, bandariskur préfessor, einnig &
namskeidinu. Ut fra namskeidinu préadist 15 eininga diplémanam sem kennt var vid
Haskola islands &rid 2008. Namsleidin var i umsjon dr. Sigrdnar Jaliusdéttur og dr.
Sigranar Hardardoéttur félagsradgjafa. Med henni var félagsrdadgjofum gert kleift ad
uppfylla krofur sérfraediréttinda a svidi skolafélagsradgjafar, sem fjallad var um hér ad
framan. Namsleidin atti um leid ad koma til méts vié porf fyrir fagfélk a svidinu (Gudrun
Elva Arinbjarnardéttir, 2009; Haskdli islands, e.d.a). Nanar verdur fjallad um stédu
skolafélagsradgjafar hér a landi, pa umraedu sem skapast hefur um mikilveegi hennar og

bardttuna fyrir pvi ad fa stédu félagsradgjafa bundna i 16g i kafla 2.4.4.

2.3 Kenningar og vinnulag i skolafélagsradgjof

Starf skdlafélagsradgjafa 4 6llum skdlastigum einkennist af hugmyndafraedi heildarsynar
likt og fram hefur komid. Slikt vinnulag felur i sér ad ekki er litid 4 vanda einstaklinga
sem einangrad fyrirbaeri heldur faest skilningur med pvi ad horfa til andlegra, félagslegra
og likamlegra patta manneskjunnar. Taka parf tillit til ahrifa fra 6drum adilum, til ad
mynda fjolskyldu einstaklingsins. Til pess ad 6dlast svo heildreenan skilning 4 vandanum
barf skoélafélagsradgjafinn ad afla sér naegra upplysinga. Af pessu leidir ad samtalstaekni
er eitt mikilveegasta verkfaeri hans. Pa er somuleidis naudsynlegt ad
skolafélagsradgjafinn hafi 8 valdi sinu og beiti kenningum sem byggja a slikri heildarsyn
svo ad vinnsla mala skili sem bestum drangri (Borjeson, Borjeson og Svedberg,

200/2007; Kokkin, 2005). | pessum kafla verdur fjallad um tvaeer slikar kenningar og i pvi
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sambandi vinnu med fjolskyldum. Ad lokum verdur sagt fra mikilvaegi vidtalsteekninnar i

starfi skélafélagsradgjafa.

2.3.1 Kerfiskenningin
Mary Richmond (1917) fjalladi fyrst um mikilveegi heildarsynar innan félagsradgjafar arid

1917 i verki sinu Social Diagnosis. A d&runum 1940-1950 setti Ludwig von Bertalanffy
fram kenningu sem hann kalladi kerfiskenninguna (e. system theory) en hdn byggir a
somu hugmyndafraedi og heildarsyn. Kerfiskenningin var upphaflega adeins notud innan
liffraedi en sidar var hun einnig faerd yfir a félagsleg kerfi (e. social systems), medal
annars hépa og fjolskyldur. Fra og med attunda dratugi 20. aldar hefur kerfiskenningin

verid stor hluti af vinnulagi félagsradgjafa (Payne, 2005).

Samkvaemt kerfiskenningunni skapa litlar einingar, sem eru kalladar undirkerfi (e.
subsystem), heild sem er samfélagid sjalft. Allir einstaklingar eru hluti af nokkrum
undirkerfum en pau sameinast einnig i steerri kerfi. Sé litid til skéla eru undirkerfin par
medal annars nemendur, bekkir og 6likir faghdpar sem par starfa. Oll eru pessi kerfi svo
hluti af staerri einingu, skélanum sjalfum. Undirkerfin verda fyrir gagnkveemum ahrifum
hvert fra 68ru og ekki sidur fra baedi skélanum og samfélaginu. [ starfi sinu parf
skolafélagsradgjafinn ad vera medvitadur um petta samspil, sérstaklega pegar unnio er

ad greiningu vandamala (Dupper, 2003; Payne, 2005).

Pa er mikilvaegt fyrir skolafélagsradgjafann ad horfa til stédu skélans en
heildarskipulag hans, uppbygging og pdlitiskar breytingar eru medal peirra patta sem
mota starf skoélafélagsradgjafa. Skdlinn er deemi um pad sem innan kerfiskenningar
kallast opid kerfi (e. open system). Helsta einkenni opinna kerfa er ad pau verda fyrir
miklum ahrifum fra samfélaginu sem pau tilheyra. bvi parf ad taka tillit til vidhorfa,
reglna og vidmida samfélagsins par sem starf skélans litast af pvi. Vidhorf pjédfélagsins
gagnvart Olikum kynpattum og trdarbrogdum er til ad mynda eitt af pvi sem
endurspeglast i skélastarfinu 4 einn eda annan hatt og par af leidandi hvernig unnid er
med mal sem pessu tengjast. Til pess ad atta sig & pessu sambandi skéla og samfélags
barf skélafélagsradgjafi ad pekkja hugtakid moérk (e. boundaries) en pau skilja skélann
fra umhverfi hans med einum eda 6drum haetti. Gott deemi um mork eru pau viomid og
baer veentingar sem styra hegdun barna, annars vegar i skélanum og hins vegar &

heimilum beirra. Naudsynlegt er fyrir skélafélagsradgjafa ad veita pvi athygli ad
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dsamraemi getur rikt par 4@ milli sem getur leitt til togstreitu hja barninu. | sumum
fiolskyldum pykir til ad mynda i lagi ad verja sig med likamlegu ofbeldi en slik hegdun er
ekki vidurkennd innan skdla. Sé misraemi likt og hér hefur verid lyst til stadar parf ad
vinna sérstaklega med fjolskyldu barnsins og studla ad pvi ad barnid geti lagad sig ad

settum reglum skélans (Dupper, 2003; Payne, 2005).

2.3.2 Vistfraedikenning

Vistfreedikenningin (e. ecological system theory) er i raun vidbot vid kerfiskenninguna
enda byggja paer & somu légmalum. Han var upphaflega sett fram af bandariska
salfreedingnum Urie Bronfenbrenner (1979) og tekur @ samspili einstaklings og pess
umhverfis sem hann byr vid. | vistfreedikenningunni er sérstaklega litid til proska
manneskjunnar og hvernig proskaferlid verdur fyrir ahrifum fra umhverfinu og peim
adilum sem par eru. Kenningin leggur dherslu & ad pessi ahrif séu gagnkvaem, pad er ad
segja umhverfid hefur ekki adeins ahrif a einstaklinginn heldur verdur pad einnig fyrir
ahrifum fra einstaklingnum sjalfum. Til ad lysa pessu samspili skipti Bronfenbrenner
verold mannsins upp i fjogur kerfi sem hann kalladi naerkerfi (e. microsystem), midkerfi
(e. mesosystem), stofnanakerfi (e. exosystem) og heildarkerfi (e. macrosystem). Mynd 1
synir pessa skiptingu (Sigrun Hardardéttir, 2014, bls. 36). b6 svo ad hugtokin hafi élikar

bydingar hér og a skyringarlikaninu er merking peirra si sama.
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Macrokerfi
Vidhorf og hugmyndafradi menningar

Exokerfi

Mesokerfi

Microkerfi

Heilsugzsla

Idnadur

Fjolmidlar

Stabbundin
stjornmal

Mynd 1. Skyringarlikan vistfraedikenningar.

Kerfin eru sett upp sem hringir sem radast hver utan um annan eftir steerd.
Einstaklingurinn myndar kjarnann par sem hann er stadsettur i midjunni (Hutchinson og
Oltedal, 2006; Levin og Lindén, 2007; Sigran Hardadottir, 2014). Sé tekid demi um
grunnskélabarn ma segja ad ndnasta umhverfi pess og peir adilar sem pvi tilheyra
umlyki barnid og teljist til naerkerfis. Ma par til ad mynda nefna foreldra, systkini, vini og
kennara i skélum. Barn tilheyrir alltaf nokkrum slikum nzerkerfum og peim fer fj6lgandi
eftir pvi sem barnid eldist, vinunum fjolgar og tdmstundastarf verdur fjolbreyttara. Ef
samskipti pessara nzaerkerfa einkennast af hlyju, hvatningu og leidségn eru pau talin hafa
jakvaed ahrif & proska barnsins. | naesta kerfi, midkerfinu, fara fram 6ll samskipti milli
adila sem heyra undir nzerkerfid, eins og samskipti foreldra og kennara. Innan pessa
kerfis & grunnurinn ad félagsmaétun barnsins sér stad ad mati Bronfenbrenner. Mikilvaegt
er ad samskiptin sem hér eiga sér stad séu fasal. [ lifi nemenda & petta til deemis vid um
samstarf heimilis og skdla en géd samskipti par & milli geta studlad ad betri arangri
barns i skdla. pridji hringurinn, stofnanakerfid, inniheldur svo tengsl nezerkerfis og
midkerfis. Stofnanakerfid er i raun ekki i beinum samskiptum vid barnid en pad hefur

engu ad sidur ahrif. Gott deemi um petta eru radningar starfsfélks innan skdélans og su
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bjénusta sem par er bodid upp 4 og veitt er nemendum. Ysti hringurinn, heildarkerfig,
sameinar ad lokum oll fyrrnefnd kerfi. Heildarkerfid inniheldur vidhorf samfélagsins,
menningu og stjérnsyslu svo fatt eitt sé nefnt. Oll pau atridi sem par er ad finna hafa
ahrif & adstaedur i naerkerfi barns (Hutchinson og Oltedal, 2006; Levin og Lindén, 2007;
Sigran Hardardottir, 2014).

Med pvi ad starfa ut fra vistfraedikenningunni setur skélafélagsradgjafi vandamalin i
staerra samhengi og getur par af leidandi unnid med fleiri adilum en adeins barninu
sjalfu. Med slikri ndlgun er ekki litid & vanda barns sem einhvers konar roskun (e.
disturbance) heldur sem truflun & samspili milli barnsins og pess umhverfis sem pad byr
vid. Innan skoélans er pvi litid svo @ ad vandamalin sem bornin upplifa séu i raun
uppsprottin vega misraemis i verkefnum innan skélans og faerni barns a pvi tiltekna svidi.
Pegar unnid er med vanda skélabarns eru dherslur vistfraedikenningarinnar tvenns
konar. Annars vegar taka skélafélagsradgjafar & pattum i umhverfinu sem valda barninu
streitu og hins vegar vinna peir med og styrkja bjargrad hvers barns. betta er sams konar
ahersla og i valdeflandi ndlgun (e. empowerment) sem er vinnulag sem einnig er mikid
notad innan félagsradgjafar. | pvi felst ad yta undir og draga fram styrkleika barnsins i

stad pess ad einblina & veikar hlidar pess (Dupper, 2003).

2.3.3 Félagsradgjof og fjolskyldur
Eins og komid hefur fram lita félagsradgjafar medal annars til fjolskyldu barns pegar
greina parf og vinna med vanda pess. Fjolskyldan gegnir mikilvaegu hlutverki i lifi
barnsins og hun er gjarnan tengd 6ryggi pess og stodugleika. Innan fjolskyldunnar fer
fram félagsmdétun, myndun tengsla og tilfinninga og henni er ztlad ad stydja vid bak
barnanna. Sé horft til vistfreedikenningarinnar md pé segja ad traust og naerandi
umhverfi i skéla barns geti vegid upp a moéti adsteedum heima fyrir. Grunnskélinn hefur
bvi ekki sidur mikilvaegu hlutverki ad gegna i lifi barna en fjolskyldan (Hrefna Olafsdéttir,
2006; Sigran Hardardéttir, 2014; Sigrdn Juliusdéttir, 2010; Thompson, 2009;
Velferdarrdduneytid, e.d.).

Gédar fjolskylduadsteedur eru ein grunnstodanna sem velgengni barna i nami og
lidan i skélanum (e. school satisfaction) byggist 4. Vilji barna og dhugi peirra til nams
motast mikid af pvi hvernig pau skynja umhverfi sitt og hafa samskipti inni 8 heimilum

somuleidis mikil ahrif & viohorf barnanna. Bérn sem bua vid studning fra foreldrum og
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jakvaett andrimsloft eru pannig liklegri til pess ad greina fra gédri lidan i skdla. Arangur
beirra er betri, pau syna skélanum meiri ahuga og standa sig betur i félagslegu
samhengi. A3 sama skapi getur slem lidan leitt af sér lakari ndmsarangur,
hegdunarvanda, neysluvanda og punglyndi. Radgjof til foreldra og fraedsla vardandi
adbunad og uppeldi er pannig leid til ad vidhalda og auka velgengni skdlabarna.
Mikilveegt er ad valdefla foreldra i hlutverki sinu og veita peim studning sé a pvi porf
(Amalia Bjornsdottir, Baldur Kristjansson og Bérkur Hansen, 2010; Bong; 2008; Grétar L.
Marindsson, 1988; Jiang, Huebner og Siddall, 2013; Sigran Hardardottir, 2014).

Glimi barn vid vanda af einhverjum toga er naudsynlegt ad gripa sem fyrst inn i.
Andfélagsleg hegdun sem & upptok sin i sesku hefur verid tengd félagslegum vanda sidar
a avinni. Haettan 4 pvi ad préa med sér félagslegan vanda eykst ad sama skapi ef barn
sem glimir vid hegdunarvanda byr einnig vid lélegar uppeldisadstaedur, sem til deemis
einkennast af litlu eftirliti af hendi foreldra eda takmarkadri patttoku i skélagéngu
barnanna. b3 geta félagsleg vandamal haldist innan fjolskyldu kynsléd eftir kynsléd ef
ekkert er ad gert (Amalia Bjornsdéttir o.fl., 2010; Bong, 2008; Morris, Huray,
Skagerberg, Gomes og Ninteman, 2014; Sigrdn Jaliusdoéttir, 2001). Gott er ad beita
fiolskyldumidadri félagsradgjof sem byggir @ likani Hartman og Laird (1983) en pad er
bréad at fra kerfiskenningunni. Sé likanid notad beinir skélafélagsradgjafi i fyrsta lagi
sjénum sinum ad barninu sjalfu, vanda pess og persénueinkennum. Taka parf tillit til
sjukdéma, styrkleika barns og veikleika, tengsla og pess skilnings sem pad sjalft hefur a
vandanum. | 68ru lagi skal meta foreldrana og taka tillit til sjalfsmyndar peirra, lifsskeids
og barfa, styrkleika og &falla sem pau hafa ordid fyrir, svo deemi séu tekin. | pridja lagi
barf skolafélagsradgjafi ad lita 4 fjolskyldukerfid allt og pzetti & bord vid efnahagslega
stodu, uppeldisadferdir, samskipti, tengsl og lifsskeid. Ad lokum parf ad taka tillit til pess
félagslega umhverfis sem barn byr vid, pad er ad segja félagslegra gilda, tengslanets
bess og alags svo fatt eitt sé nefnt (Hrefna Olafsdéttir, 2006). Til pess ad fa fram pessar
upplysingar parf ad stydjast vid dkvedna vidtalstaekni sem verdur fjallad um i naesta

kafla.

2.3.4 Vidtalstekni
Félagsradgjafar hafa sérstaka pekkingu & svidi vidtalstaekni sem peir nyta sér i vinnu

sinni og er hun talin vera mikilveegasta verkfaeri peirra. Vidtal félagsradgjafa og notanda
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er 6likt hversdagslegu samtali fyrir nokkrar sakir. Ekki er um ad raeda stadlad vidtal
heldur métast samtalid eftir 6skum og adstaedum hvers og eins. Félagsradgjafinn ytir pvi
undir patttoku viokomandi og hvetur hann til pess ad styra samtalinu i pa att sem hann
telur naudsynlega. Tilgangur med vidtali félagsradgjafa vid notanda er talinn vera
bripaettur. [ fyrsta lagi er pvi stlad ad vera til upplysingagjafar (e. informational), baedi
fyrir notanda og félagsradgjafa. Félagsradgjafinn aflar sér pekkingar hvad ségu og
adstaedur einstaklingsins snertir, baedi ur fortid og nutid. Félagsradgjafinn tekur tillit til
6likra umhverfispatta og pess samspils sem rikir peirra & milli. Ut fra vidtalinu myndast
tengsl @ milli adilanna og gagnkveemt traust. Annar tilgangur med vidtali vid
félagsradgjafa er ad leggja mat (e. evaluate) & mal notandans ut fra peim upplysingum
sem fram koma i vidtalinu. Félagsradgjafinn 6dlast skilning & pvi hvar styrkleikar
notandans liggja og hvar purfi ad gripa inn i med einhverjum haetti. bad leggur grunninn
ad frekari vinnu med vidkomandi og lausnum vardandi hvernig haegt sé ad breyta
lifsgeedum hans til hins betra (e. effect to change) en par med er pridja tilgangi vidtalsins
nad (Kadushin og Kadushin, 1997; Kokkin, 2005; Thompson, 2009).

Meistarandm i félagsradgjof til starfsréttinda leggur dherslu a vidtalsteekni og faerni i
samskiptum. | fyrstu lotu ndmsins er grunnurinn ad faglegri taekni nemenda i vidtdlum
lagdur. | gegnum ndmid allt gefst auk pess taekifeeri til pess ad beita pessari taekni, baedi
i verkefnum innan skélans en einnig i starfspjalfun a vettvangi undir handleidslu
kennara. Vaegi kliniskrar starfspjalfunar @ vettvangi er mikid i meistarandminu, par sem

vidtol skipa mjog stéran sess i verkefnum nemendans (Héskoli fslands, e.d.b).

2.4 Raogjof i grunnskélum

pegar fjallad er um stodu og hlutverk skolafélagsradgjafa i grunnskélum er mikilvaegt ad
gera um leid grein fyrir 6drum faghdpum sem par starfa. Med pvi er mikilvaegi
bverfaglegrar teymisvinnu i skélunum undirstrikad. Hér verdur sérstaklega litid til
skolafélagsradgjafar og fjallad um rannséknir sem gerdar hafa verid a sérsvidinu

almennt og st umfjollun ad lokum tengd vid fyrirliggjandi pekkingu a slandi.

2.4.1 Radgjof i skélum
[ grunnskélum fer ekki adeins fram hefdbundin kennsla heldur mjog fijdlbreytt starf sem
medal annars midar ad pvi ad kenna bérnum samfélagsleg gildi og mennta pau svo pau

verdi heefir pjodfélagspegnar. Velfer6 nemenda verdur pvi adeins maett med
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bverfaglegri pjonustu innan skélans (Sigran Juliusdéttir, 2001). Pbeirri radgjof sem
nemendur geta fengid hefur groflega verid skipt i tvennt eftir edli mala og vinnslu peirra.
Annars vegar er um ad raeda persénulega radgjof og hins vegar ndmsradgjof. Talad er
um persénulega radgjof pegar nemandi parfnast studnings vegna samskipta innan
fidlskyldunnar, punglyndis og sjalfsvigshugsana, atroskunar, fdstureydinga,
einmanaleika og einelti svo fatt eitt sé nefnt. b4 geta persénuleg vandamal ekki sidur
verid tengd kynhneigd barns eda ungmennis, ofbeldi, fjarhagsvanda fjolskyldu eda
neyslu vimuefna. Pegar unnid er med svo flékin og vidkvaem mal skiptir heildarsyn miklu
mali. Skoda parf adstedur einstaklingsins Gt fra 6llum hlidum og taka tillit til ahrifa fra
vinum, umhverfi og fjolskyldu. Eins og fjallad hefur verid um er heildarsyn einkennandi
fyrir starf félagsradgjafa og paer kenningar sem peir stydjast vid. SU pekking sem peir
bua yfir og pad vinnulag sem peir notast vid hentar par af leidandi afar vel pegar unnid
er med persénuleg vandamal nemenda innan skéla (Gudrun Helga Sederholm, 1999;
1999/2003).

Namsrddgjof er aftur & moti su pjénusta sem nemendum er veitt vegna vals &
framhaldsskéla, pegar nemandi parf eda vill skipta um skéla eda vegna framhaldsnams
ad studentsprofi loknu. P4 & pad einnig vid pa rddgjof sem nemandi parfnast vegna
heimanams, skipulags i ndmi, namserfidleika eda vid val hans & starfi ad nami loknu.
Nams- og starfsradgjafar adstoda einnig vid toku dhugasvidsprofa og hjalpa nemendum
ad setja sér markmid. Glimi nemandi vid vanda af pessum toga 4 sérpekking og vinnulag
nams- og starfsradgjafa vel vid. Starf peirra einkennist af valdeflingu og markmidid er ad
efla medvitund nemenda um eigin hzefileika, vidhorf peirra og ahuga og yta pannig
undir betri lidan i nams- eda starfsumhverfi vibkomandi. pannig f4 nemendur taekifeeri
til pess ad kortleggja eigin kosti og galla, styrkleika og veikleika og par med skapa betri
grunn ad akvardanatdku vardandi ndm og starf (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d.;

Gudrun Helga Sederholm, 1999; 1999/2003).

2.4.2 Hlutverk faghopa innan grunnskadla

Eins og kom fram hér ad framan getur vandi sem kemur upp medal nemenda verid
fiolbreyttur. bvi parf ad veita radgjof af ymsum toga og til pess parf élika faghdpa med
mismunandi pekkingu. A undanférnum arum hafa verid gerdar auknar kréfur um

sérfraedipekkingu fagfdlks. Slik pekking leidir ekki adeins af sér betri arangur i vinnu med
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notendum heldur einnig jadkveedara hugarfar vardandi pverfaglegt samstarf olikra
faghopa. Til pess vel gangi parf fagfolk ad vera reidubuid til pess ad flétta storf sin
saman vid starf annarra hépa. A6 sama skapi parf hver og einn faghdépur ad moéta sina
bekkingu og syna hvar styrkur hans liggur. Allir purfa einnig ad gera sér grein fyrir og

hafa skilning & vinnulagi og getu samstarfsadila sinna (Sigrun Jaliusdéttir, 1998; 2006).

Samkvaemt hlutverkakenningunni (e. role theory) geta baedi skorun verkefna og
oskyrar starfslysingar ytt undir samkeppni og valdabarattu medal faghdpa.
Skolafélagsradgjafar, skolasalfreedingar og ndms- og starfsradgjafar eru fagstéttir sem
sérstaklega parf ad lita til hvad petta vardar. Uppruni peirra er élikur en i gegnum arin
og med breyttum d&herslum i samfélaginu hafa verkefnalysingar pessara faghdpa
steekkad og hlutverkum peirra fj6lgad pannig ad téluverd skorun hefur skapast a milli
beirra. A pad sérstaklega vid ndms- og starfsradgjafa og skélafélagsradgjafa. A mynd 2
ma sja hver helstu hlutverk faghdpanna eru og sémuleidis hvar verkefni peirra skarast

og abyrgdin er sameiginleg.

Helstu hlutverk:

- Greining félagslegra vandamala.

- Finna lausnir a félagslegum vandamalum.

- Personuleg radgjof og studningur.

- Radgjof til nemenda vegna réttindamala.

- Handleidsla.

- Samvinna vid Barnavernd og adra i samfélaginu.
-Vinna ad forvérnum.

- bréun Urraeda.

Nams- og
starfsradgjafar

Helstu hlutverk:

- Kynna namsframbod.

- Leidbeina vegna framtidarahorfa.

- Velferdarstarf sem snertir ndmsframvindu.

- Veita adstod vardandi framtidarsyn nemenda.
- Skilgreina og vinna med dhugasvid.

- Greina og vinna med namsvanda.

- Kynning a vinnumarkadi.

- Kynning a storfum.

Helstu verkefni:

- Leggja fyrir og vinna ur
salfraedilegum préfum.

- Sélfreedileg og uppeldisleg
pekking nytt i vinnslu mala.

y

Sameiginleg hlutverk:

- Radgjof til nemenda og litilla hopa ut fra sérpekkingu.
- bverfagleg teymisvinna vegna nemenda med vanda.
- Radgjof til kennara ut fra sérpekkingu.

- Radgjof og samskipti vid foreldra ut fra sérpekkingu.

Mynd 2. Sértek og sameiginleg verkefni ndms- og starfsradgjafa, skdlafélagsradgjafa og
skolasalfraedinga.
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i bandariskri rannsékn (Agresta, 2004) var kannad hversu medvitadir umraeddir
faghodpar voru um verkefni hvers annars og leiddi hun i [jés ad peir skilgreina allir stodur
sinar og abyrgd 4 svipadan hatt. Af pessu ma dlykta ad naudsynlegt sé ad gera skyra
grein fyrir badi sameiginlegri dbyrgd og hlutverkum hépanna og ekki sidur sérpekkingu
beirra. Sé pad gert er i kjolfarid haegt ad setja fram nakvaema starfslysingu og par med
verda hlutverk og abyrgdarstodur hvers faghdps skyrar (Altshuler og Webb, 2009;
Dupper, 2003; Sigruan Juliusdottir, 2001).

Til pess ad greina i sundur verkefni og abyrgd ofangreindra faghdpa parf ad lita til
sérpekkingar beirra. Skodlasélfraedingar 4 islandi starfa eftir reglugerd um
sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrdd i
grunnskoélum nr. 584/2010. | henni segir: ,Markmid med sérfraedipjonustu sveitarfélaga
er ad kennslufraedileg, salfraedileg, proskafraedileg og félagsfreedileg pekking nytist sem
best i skolastarfi.” Pad kemur i hlut skélasalfreedinga ad leggja fyrir og vinna ar
salfreedipréfum sem nemendur med nams- og hegdunarvanda eru gjarnan latnir preyta.
P4 eru skdlasalfreedingar einnig hluti af pverfaglegu teymi innan skélans sem metur porf
og tekur dkvardanir hvad vardar sérkennslu einstakra nemenda. bar ad auki geta
kennarar leitad til skélasalfraedinga purfi peir & slikri radgjof ad halda og pad sama 4 vid
um nemendur. Skélasalfreedingar bjéda upp a rddgjof sem baedi er snidin ad
einstaklingum og smaerri hdpum. Ad lokum ma nefna ad peir vinna med og eru i
samskiptum vid foreldra barna sem purfa a salfreedilegri adstod ad halda (Dupper, 2003;
reglugerd um sérfreedipjonustu vid leik- og grunnskélum og nemendarverndarrad i

grunnskoélum nr. 584/2010).

Samkvaemt adalnamskrd grunnskéla (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2013)
vinna ndms- og starfsradgjafar med nemendum og foreldrum, kennurum,
skolastjérnendum og 6dru starfsfélki innan skélans ad velferdarstarfi sem snertir
namsframvindu barna. Nams- og starfsradgjafar sem starfa i grunnskélum veita
einstaklingum jafnt sem hdépum radgjof og peir geta auk pess starfad med heilum
bekkjum. beir vinna lika med tilfinningalegar parfir og framtidarsyn nemenda. Nams- og
starfsradgjof midar ad pvi ad skilgreina og vinna med dhugasvid nemenda, styrkleika
beirra og hzefileika. Pa er peim ekki sidur atlad ad lidsinna bérnum sem eiga vid vanda

ad etja hvad vardar nam eda annars konar starfsemi innan skdélans og leiGbeina
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nemendum um framtid peirra utan grunnskéla hvad vardar frekara nam og starf. pad
kemur i hlut ndms- og starfsradgjafa ad kynna fyrir grunnskélabérnum namsframbod
eftir ad grunnskdla lykur og pau storf sem peim bjédast, med jafnrétti kynja ad
leidarljési. | sumum tilfellum taka peir & agavanda nemenda og peir eru enn fremur

tengilidur & milli heimila og skéla (Dupper, 2003).

Skoélafélagsradgjafar i grunnskélum sinna fjolmorgum verkefnum sem taka mid af
porfum hvers skéla og peirri forgangsr6dun sem rikir & hverjum stad fyrir sig.
Skolafélagsradgjafar starfa Ut fra heildarsyn en pad er sa pattur sem greinir vinnulag
beirra fra pvi sem rikir hja 60ru starfsfolki skélans. ba hafa peir einnig sérpekkingu
umfram adrar stéttir a svidi barnaverndarlaga og 4 samfélagsurreedum sem i bodi eru.
Félagsradgjafar pekkja til edlis félagslegra vandamadla og vinna vid greiningar 4 peim og
lausnum. Starfsvettvangur skoélafélagsradgjafans er af pessum sokum ekki einungis
bundinn vid skélann sjalfan og neerumhverfi hans heldur teygir hann anga sina lengra ut
i samfélagid. Verkefni skdlafélagsradgjafa eru pvi af margvislegum toga og na samskipti
beirra til fjolda adila. Hvad nemendur vardar veitir skoélafélagsradgjafi peim
persénulegan og félagslegan studning og radgjof. Undir petta fellur medal annars
studningur vegna hvers konar vanda sem hefur ahrif & baedi ndamsframvindu og félagsleg
samskipti viokomandi. Skélafélagsradgjafi tekur sér einnig stodu sem malsvari nemenda
og veitir rddgjof vardandi réttindamal peirra. P4 vinnur skdélafélagsradgjafi ndid med
foreldrum sem til hans leita og heldur skilvikum samskiptum gangandi @ milli heimila og
skoéla. Hann adstodar foreldra vid ad gera sér grein fyrir porfum barna peirra hvad
vardar ndmid og hvetur pa til ad leita til skélans ef ahyggjur vakna. Skélafélagsradgjafi
heldur einnig sérstaklega vel utan um fj6lskyldur barna sem syna &hzettuhegdun

(Dupper, 2003; pingskjal 1438, 2010-2011; Sigrun Juliusdéttir, 1998, 2001).

Samskipti skolafélagsradgjafa vid adra starfsmenn skdlans eru ad sama skapi
mikilveeg. Hann veitir kennurum radgjof, medal annars vardandi malefni nemenda sem
og adstaedur a vinnustad. Hafi kennari ahyggjur af stédu nemanda, busetuskilyrdum eda
gruni hann ad barn bui vié évidunandi adstaedur af einhverjum toga getur sa hinn sami
leitad til félagsradgjafa skdlans. b4 geta peir félagsradgjafar, sem hafa til pess réttindi,
veitt kennurum handleidslu, til deemis i kjolfar ofbeldis af halfu nemenda, foreldra eda

samstarfsadila. P4 skipar teymisvinna stéran sess i starfi skélafélagsradgjafa.
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Félagsradgjafi i skola vinnur med sérfreedingum, stefnumodtunaradilum og 68rum
stofnunum sem tengjast nemendum & einhvern hatt. Hann leitar eftir nainni samvinnu
vi0 pessa adila og ber par helst ad nefna barnaverndarfulltrda. Vinna med mal sem eru
til komin vegna andfélagslegrar hegdunar barns eda ofbeldis af einhverjum toga er stér
battur i starfi skdlafélagsradgjafa og vinnur hann ad forvérnum hvad petta snertir. Pad
er til deemis gert med fraedslu og ekki sidur studningi vid polendur. Ad lokum vinna
skolafélagsradgjafar ad préoun ymissa verkefna og uUrreeda sem breytast og taka mid af
porfum nemenda og adstaedum i hverju samfélagi. Natturuhamfarir geta til ad mynda
leitt til pess ad nemendur purfa & afallahjalp eda sjalfsstyrkingu ad halda og pad starf
®tti heima hja félagsradgjafa (Dupper, 2003; pingskjal 1438, 2010-2011; Sigrun
Juliusdéttir, 1998, 2001).

2.4.3 Rannsoknir og vidhorf til skélafélagsradgjafar

Pé ad skolafélagsradgjafar hafi lengi starfad med bornum hafa fdar rannséknir verid
gerdar 4 almennum arangri starfs peirra. [ nylegri rannsékn er pé synt fram & tengsl milli
bess ad félagsradgjafi sé starfandi vid menntaskdla og aukins fjolda nemenda sem lykur
nami. pa hefur verid fjallad um hvernig bzett félagsleg stada barna getur studlad ad betri
arangri i skéla. Faar rannsoéknir fjalla pé um tiltekna paetti i starfi skélafélagsradgjafa og
arangur akvedinna urreda. ba hefur litid verid sko6ad med hvada heetti
skolafélagsradgjafar vinna ad settum markmidum. Astaedurnar fyrir pessu geta verid
margar, eins og hversu erfitt pad getur reynst ad meta starf peirra sokum pess hve
margpaett og flokid pad getur verid. Auk pess er starfslysing skélafélagsradgjafa oft og
tidum 06ljés (Alvarez, Bye, Bryant og Mumm, 2013; Franklin o.fl. ,2014, Sigrun
Juliusdottir, 2001).

Rannsdknir hafa pé beinst ad mikilvaegi pverfaglegrar teymisvinnu innan skéla og i
bvi samhengi hefur verid skrifad um st6du skélafélagsradgjafa. Bent hefur verid 4 ad svo
ad pverfaglegt starf innan skdla nytist sem best verdi skélastjornendur ad gera sér grein
fyrir gildi og hlutverkum allra faghdpanna sem ad pvi koma. Sé pessi skilningur
stjérnenda takmarkadur getur pad gert pad ad verkum ad dkvedinn faghdpur sé illa
nyttur eda skélastjornendur hafi neikvaed vidhorf i peirra gard. betta 4 sérstaklega vid
skolafélagsradgjafa. Faghdpurinn hefur oft og tidum litil samskipti vid stjérnendur skéla

og yfirmenn 4 ymsum svidum og slikt getur valdid pvi ad hlutverk peirra sé misskilid
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(Higy, Haberkorn, Pope, Gilmore, 2012). Afleiding pessa er ad félagsradgjafar purfa oft
ad réttleeta stodu sina innan skdélanna, sérstaklega pegar storf peirra eru borin saman
vid pau sem nams- og starfsradgjafar og skdlasalfreedingar inna af hendi. Eins og adur
segir skarast hlutverk pessara faghdpa ad hluta sem ytir undir pennan
skilgreiningarvanda. Akjésanlegt er ad skdlastjornendur og skélafélagsradgjafar hafi
svipada syn & hvernig peir sidarnefndu vinna ad markmidum sinum innan skélans og
komi pannig i veg fyrir vanda & pvi svidi (Altshuler og Webb, 2009; Dupper, 2003;
Garrett, 2006).

Skoélafélagsradgjafar geta farid ymsar leidir til pess ad studla ad skyrari skilgreiningu
a starfi peirra og hlutverki. [ fyrsta lagi purfa peir ad vera i stakk bunir til pess ad greina
fra pvi i hverju starf peirra felst og baeta pannig pekkingu fagfélks og almennings. Til
bess ad svo verdi purfa peir ad geta synt, a skyran og skilvirkan hatt, fram 4@ arangur med
storfum sinum, til deemis med skipulagri skraningu mdla. Fra pvi i kringum 1990 hefur
almennt verid gerd rikari krafa um ad félagsradgjof sé byggd 4 akvedinni stefnu og
skilvirkni. Nyta skal gagnreyndar adferdir og Urraedi sem greinanlegur drangur er af. Med
sliku vinnulagi bjéda skolafélagsrddgjafar upp a bestu videigandi pjénustu fyrir
nemendur og geta auk pess gefid nakvaema skyrslu um vinnslu hvers mals (Allen-Meares
o.fl., 2013; Bergmark og Lundstrom, 2000/2007; Bye o.fl., 2009; Franklin o.fl., 2009;
Garrett, 2006). ba hefur somuleidis verid bent a hversu miklu mali pad skiptir fyrir
skolafélagsradgjafa ad atta sig a heildaruppbyggingu skdélans sem peir starfa vid og
politiskum ahrifum innan hans. Slikur skilningur faest med beitingu kerfiskenningar. Nyti
skolafélagsradgjafar pa pekkingu geta peir i kjolfarid gert sér betri grein fyrir stodu sinni
og nytt formleg vold sin innan skdélans @ markvissari hatt sem leidir af sér arangursrikara
starf. Lee (1983) fjallar um hvernig skolafélagsradgjafar geta fundid fyrir preytu i starfi,
gremju og upplifad sig 6parfa ef peir leida hja sér mikilvaegi valda og atta sig ekki a stédu
sinni innan skoéla. Lee (1998) tekur deemi um petta ut fra akvardanatokum og segir paer
byggja fremur & samkeppni akvedinna hodpa, sem hafa sameiginlegra hagsmuna ad
geeta, en formlegu dkvordunarferli. Pvi ma segja ad dkvardanir séu teknar eftir pvi hvada
faghopur eda einstaklingar bua yfir mestum voldum og hafa mest ahrif innan skdélans. Af
bvi leidir ad ef ad skoélafélagsradgjafar vilja hafa ahrif & starfsemi skdlans og paer

akvardanir sem teknar eru purfa peir ad vera medvitadir um petta (Dupper, 2003).
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2.4.4 Stada pekkingar a islandi

Hér ad framan hefur verid fjallad um pverfaglega teymisvinnu i skélum. Med sliku
vinnulagi er sérfraedipekking fagstétta nytt og studlad ad baettri velferd nemenda. Hér a
landi er ekki haegt ad greina slikt pverfaglegt samstarf. Sé litid til skélafélagsradgjafa og
nams- og starfsrddgjafa eru pessar fagstéttir settar undir einn og sama hattinn innan
grunnskola en starfa ekki hlid vid hlid. Asteedan er sem adur segir ad pjénusta ndms- og
starfsradgjafa innan skéla er bundin i 16g en ekki félagsradgjof. Nams- og starfsradgjafar
sem starfa innan grunnskéla landsins purfa af pessum sékum ad sinna persénulegri
radgjof til nemenda og vera i samvinnu vid barnavernd, sem i raun a frekar heima &
bordi skdlafélagsradgjafa. b6 liggur einnig ljost fyrir ad hluti peirra fagadila sem starfa
undir heiti ndms- og starfsradgjafa hér a landi eru i raun menntadir félagsradgjafar.
Mikilvaegt er, fyrir badar fagstéttir, ad skilja pessi tvo starfsvid ad til pess ad pjonusta vid
nemendur verdi sem best (Gudrdn Elva Arinbjarnardéttir, 2009; 16g um grunnskdla nr.
91/2008; pingskjal 1438, 2010-2011).

Med umraedu, ordsendingum, erindum a Alpingi og 6drum adgerdum hefur verid
reynt ad vekja athygli 4 peirri stodu sem lyst var hér ad framan og syna fram a mikilvaegi
bess ad hafa badar fagstéttirnar starfandi innan allra skdlastiga, undir réttum
formerkjum. Sigrdn Juliusdéttir (1998) skrifadi arid 1998 grein par sem hun raeddi um
hversu vidtaekt skdlastarf veeri i raun. Innan skéla fari fram mun meira starf en adeins
hefdbundin kennsla, pvi par laeri born samfélagsleg gildi og vidmid; leeri ad vera
félagsverur. Sigran fjallar um mikilveegi pverfaglegs samstarfs i pessu samhengi. Starf
skolans purfi ad einkennast af samvinnu fjolda fagadila, til ad mynda félagsradgjafa,
hjukrunarfraedinga, nams- og starfsradgjafa, salfraedinga og sérkennara. Verkaskipting
burfi ad vera skyr og markmid sameiginleg. Samvinnan purfi sémuleidis ad byggja &
gddu upplysingafleedi & milli faghdpa og markvissri vinnu en slikt geeti dregid ur barattu
og tviverknadi. Sigran bendir 4 ad skdlinn komi fast & haela fjélskyldunnar i uppeldi
barna og pvi sé naudsynlegt ad gott samstarf sé a milli pessara tveggja kerfa en su
hugsun rimar vel vid paer kenningar sem fjallad hefur verid um hér ad framan. Gudridur
Adda Ragnarsdoéttir (1998) hefur einnig fjallad um skort & sérfreedipjonustu i
grunnskélum. | grein sinni fer Gudridur Adda yfir mikilvaegi pess ad félagsradgjafar komi
ad erfioum malum barna i skdla. Félagsrddgjafi skuli tilheyra pverfaglegu teymi sem

komi ad vinnslu mdla og sé sérfraedingur a svidi félagsmala. Slikt teymi purfi ad starfa
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undir einni og somu stofnun i stad pess ad fagfélkid komi ur dlikum hornum, pvi slikt

tefji vinnu og flaki vinnuferli til muna.

Skrifadar hafa verid allmargar lokaritgerdir vid Haskéla slands sem taka & stodu
skolafélagsradgjafar hér a landi. Ber par fyrst ad nefna BA-verkefni Hrafnhildar
Gudjonsdottur (2002) par sem hun bar saman pjénustu og malavinnslu i fjorum
sveitarfélogum a landinu. Hrafnhildur tok viétol vid forstédumenn hverfaskrifstofa i
félagspjonustu, félagsradgjafa og skolastjérnendur. Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu
i ljos porf fyrir meiri samvinnu félagspjonustunnar og skdéla auk pess sem Hrafnhildur
taldi naudsynlegt ad fjolga skélafélagsradgjofum. Kolbrina Halla Ingdlfsdéttir (2011)
gerdi grein fyrir félagsradgjof i grunnskélum og adkomu peirra ad personulegri radgjof
vid nemendur i sinu BA-verkefni. bar fér Kolbrun itarlega yfir namsframvindu baedi
félagsradgjafa og nams- og starfsradgjafa og bar saman mismunandi aherslur og
vinnulag. | nidurstddum sinum sagdi Kolbrin ad Grbéta veeri porf. A5 hennar mati er
bjénusta nams- og starfsrddgjafa vid skéla ekki naegileg ein og sér og adkoma
félagsradgjafa er ad hennar mati naudsynleg. Elva Dogg Gudbjornsdéttir (2012) fjalladi
einnig um skolafélagsradgjof i BA-verkefni sinu par sem hun svaradi spurningunni hvort
félagsradgjafar asettu eitthvert erindi i grunnskdla. Hun fjalladi um malid a svipadan hatt
og Kolbrun en ték par ad auki vidtal vid starfandi skélafélagsradgjafa til pess ad 6dlast
dypri skilning @ malefninu. Nidurstédur hennar voru peer sému og Kolbrunar og
Hrafnhildar, pad er ad mikil porf sé a skolafélagsradgjofum og pjonusta nams- og

starfsradgjafa dugi ekki til ein og sér.

{ 4r vardi Sigrin Hardardoéttir (2014) doktorsritgerd sina fra Haskoéla islands, sem ber
heitid Lidan framhaldsskélanemenda: um ndmserfidleika, dhrifapeetti og dbyrgd
samfélagsins. | ritgerdinni kannadi Sigrin hvort tengsl veeru & milli ndmsframvindu
framhaldsskélanema og salfélagslegrar lidanar peirra i byrjun skélagongunnar. Su
reyndist vera raunin par sem nemendum med namserfidleika leid salfélagslega verr en
pbeim nemendum sem ekki glimdu vid namserfidleika. ba reyndust peir einnig liklegri til
bess ad flosna upp Ur ndmi en peir sem greindu fra gédri lidan. Sigrun skodadi einnig
hvada peettir yttu undir velgengni peirra sem glima vid ndmserfidleika af einhverjum
toga. [ [j6s kom ad par matti medal annars telja upp paetti eins og g6d tengsl vid foreldra

og skilning starfsfélks innan skélans. Sigrun fjalladi i pessu samhengi um pa
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sérfraedipjonustu sem er i bodi i framhaldsskélum. bar eru starfandi ndmsradgjafar en
skolafélagsradgjafa vantar enda eru stada peirra ekki skilgreind sérstaklega i l6gum um
framhaldsskola frekar en grunnskéla. Studningur vié nemendur er ad hennar mati ekki
naegjanlegur og bjéda parf upp a fjolbreyttari radgjof (I6g um framhaldsskéla nr.

92/2008; |6g um grunnskdla nr. 91/2008; Sigran Hardardottir, 2014).

Pa er vert ad nefna rannsékn Gudrunar Helgu Sederholm (2009) sem fjallar um
ofbeldi & konum i ndnum sambdndum. Um er ad reda rannsdékn sem var hluti af
adgerdadaetlun af halfu islenskra stjérnvalda. beirri dzetlun var skipt nidur i nokkra paetti
en pessi pattur beindi sjénum sinum ad boérnum | grunnskélum. Markmid
rannsoknarinnar var ad kanna hvernig adstod skélar bydu bérnum upp a heféu pau
ordid vitni ad ofbeldi gegn moédur inni & heimili. Nidurstédurnar atti ad nyta til Urbdta a
bjénustunni, ef porf veeri a pvi. Tekin voru vidtol vid tiu skélastjornendur um allt land og
leiddu nidurstodur i ljés ad hlutverk faghdpa innan skéla er ekki skyrt. bPar sem
félagsradgjafi var starfandi var hlutverk hans bazedi illa afmarkad og dskyrt. ba syndi
rannsoknin sémuleidis ad misjafnt er hvert nemendur leitudu med persénulegan vanda.
Skoélastjornendur téldu vanta sérpekkingu innan skélanna til pess ad takast a vid mal af
beim toga og bentu & ad félagsradgjafa vantadi inn i skélana til pess ad maeta pessum

porfum nemenda.

Umraedu um stodu nemenda og félagsradgjafa i skélum hér a landi hefur einnig
verid beint til stjornmdalamanna. Arid 2006 héldu fulltriar Félagsradgjafafélags islands
fund med pdverandi menntamalaradherra, borgerdi Katrinu Gunnarsdottur. Efni
fundarins var greinargerd sem félagid hafdi sent radherra skommu adur. Gudrun Helga
Sederholm, Sigrun Jaliusdottir og Valgerdur Halldérsdoéttir maettu & fundinn fyrir hond
félagsins. Greinargerdin bar heitid Félagsrddgjof — hluti af faglegri pjonustu @ éllum
skdlastigum og fjalladi um mikilvaegi pess ad félagsradgjafar starfi undir réttu starfsheiti
innan skolanna i stad pess ad vera skipadir i stodu nams- og starfsradgjafa eins og
tidkast. | kjolfarid kom fram skilningur radherra & naudsyn pess ad logfesta starf
félagsradgjafa innan framhaldsskdla og vilji til pess ad svo yréi gert. pa var somuleidis
tekid undir pad ad vid endurskodun grunn- og framhaldsskélalaga veeri mikilveegt ad
skolafélagsradgjafar fengju teekifeeri til pess ad gefa faglegt alit (Gudrun Elva
Arinbjarnardottir, 2009; pingskjal 1311, 2008—2009).
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ftrekun vegna malsins var send Alpingi i desember arid 2007 par sem enn var fjallad
um mikilvaegi pverfaglegrar pjonustu i skélum. [ itrekuninni gerdi Gudrin Helga skyra
grein fyrir st6du mala. Reynsla Gudrunar Helgu og pekking a skélamalum er téluverd
enda hefur hun starfad sem félagsradgjafi 4 fraedslu- og skélasvidi til fijolda ara. Sem
demi md nefna ad hun kom ad modtun og préun namsradgjafar i grunnskélum og
skrifadi par ad auki skyrslu pegar hun vann ad tillogum um eflingu nams- og
starfsradgjafar arin 1997-1998. A peim tima benti hin einnig 4 ad baeta pyrfti pjénustu
vio nemendur. Persénuleg radgjof til nemenda veeri stér hluti i starfi ndms- og
starfsradgjafa en pekking peirra lzegi 4 63rum svidum. [ itrekuninni sagdi Gudrun Helga
enn fremur ad tryggja pyrfti I6gverndun baedi félagsradgjafa og nams- og starfsradgjafa

og styrkja um leid pjénustu vid nemendur (pingskjal 1030, 2007-2008).

i arsbyrjun 2008 sendi fagdeild félagsradgjafa & fraedslu- og skélasvidi Alpingi
umsdgn vegna frumvarps til laga um leik-, grunn- og framhaldsskéla. | umségninni var
farid vel i saumana a pvi hvers vegna stada félagsradgjafa vaeri svo mikilvaeg. Bent var a
ba stadreynd ad rannsoknir gera rad fyrir auknum fjolda grunnskdlabarna med
gedraenar greiningar, ofvirkni, misproska og annad, ad porfin fyrir pjonustu muni aukast
med breyttu samfélagsmynstri og aukin fjolmenning kalli 8 vandadri vinnslu mdéla og
gerd Urreda. Fjoldi peirra nemenda sem heetta i framhaldsskéla 4dur en ndmi lykur
verdur sifellt meiri og pad er samfélaginu dyrt. Oftar en ekki ma tengja slikt brottfall vid
persénulega erfidleika nemendanna. | umsdgninni var sérstaklega bent & 2., 13. og 40.
gr. frumvarpsins. [ 2. gr. er farid yfir markmid laganna og i peirri 13. rétt nemenda.
Fagdeildin benti 4 ad til pess ad haegt veeri ad veita bornum o6ryggi og leggja mat 4
hvadan neikveed ahrif umhverfisins keemu pyrfti fagfélk ad veita peim persénulega
radgjof. Radgjof til foreldra og handleidsla til kennara vaeri pvi ekki sidur mikilveeg i
bessu samhengi. Fagdeildin benti 4@ ad slikt félli undir sérpekkingu félagsradgjafa a svidi
fraedslu og skola. [ 40. gr. er tekid & skipulagi og framkvaemd sérfraedipjénustu innan
skola og itrekadi fagdeildin ad par pyrfti sérstaklega ad nefna skdlafélagsradgjafa sem
fagadila (L6g um grunnskoéla nr. 91/2008; pingskjal 1030, 2007-2008). bratt fyrir petta
var stada skolafélagsrddgjafa ekki bundin i 16g pegar ny grunnskélaloég voru sampykkt

tveimur arum sidar (lI6g um grunnskala, nr. 91/2008).
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Eins og sja ma af pessari umraedu hefur i morg ar verid bent &4 pa annmarka sem
fylgdu breytingum & grunnskdlalégum og gagnrynt hvernig stadid sé ad
sérfraedipjonustu i skdlum hér a landi. bratt fyrir ad félagsradgjof sé loggilt starfsheiti og
haegt sé ad verda sér Uti um sérfraediréttindi 4 svidi skolafélagsradgjafar hefur stéttin
starfad i skolum undir foélskum formerkjum fra d&rinu 1989. Pad er hvorki
félagsradgjofum né 68rum fagstéttum innan skélanna til hagsbéta, svo ekki sé talad um

nemendurna sjalfa.
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3 Adferd og framkvaemd

Hér verdur gerd grein fyrir framkveemd rannsdknarinnar og peim adferdum sem voru
notadar. Fyrst er fjallad um dlikar rannséknaradferdir innan félagsvisinda, annars vegar
eigindlega nalgun og hins vegar megindlega. bar & eftir er sagt frd vali 4 adferd vio
framkvaemd pessarar rannsdéknar og sérstaklega farid yfir notkun og gerd spurningalista.
Gerd er grein fyrir vali 4 patttakendum og hvernig stadid var ad gagnaodflun og greiningu
gagna. Ad lokum verdur fjallad um pau sidferdislegu alitamal sem hafa purfti i huga a

medan & vinnslu verkefnisins stdd.

3.1 Val arannséknaradferd

Rannsoknir eru gerdar med pad ad markmidi ad nd fram nyrri visindalegri pekkingu.
Upplysingum er safnad 4 nakvaeman og skipulagdan hatt og rannséknarferlid er
kerfisbundid. Olikum adferdum er beitt vid gerd rannsékna og fer pad eftir markmidum
og tilgangi hvada adferd pykir henta best hverju sinni. Haegt er ad notast vid eigindlegar
rannsoknaradferdir eda megindlegar auk pess sem unnt er ad gera rannsékn sem byggir
a blandadri adferd, med badi eigindlegri og megindlegri nalgun (Esterberg, 2002;
Sigridur Halldorsdottir, 2013).

Munurinn 4 adferdunum liggur ekki adeins i nalguninni sjalfri og 6likri teekni, heldur
einnig i peirri hugmyndafraedi sem liggur peim ad baki. Megindleg adferdafraedi byggir a
raunhyggju (e. positivism) par sem gengid er Ut frd pvi ad til sé raunveruleiki sem hagt
er ad mala og telja og framsetning gagna og tulkun & peim er pvi byggd a tolfreedilegum
grunni. Eigindlegar adferdir leggja aftur 4 moti aherslu & persénulega tulkun
patttakenda og telja auk pess ekki vera til dkvedinn raunveruleika. Skynjun hvers og eins
er a0 mati eigindlegra rannsakenda 6lik og raunveruleikinn pvi élikur manna 4 milli. pad
fyrirbaeri sem skodad er hverju sinni parf ad mati eigindlegra rannsakenda ad rannsaka i
sinu eigin umhverfi til pess ad slita pad ekki ur samhengi (Sigurlina Davidsdottir, 2013).
Rannsoknir sem byggja & megindlegri adferd notast vid stér urtok og markmidid er ad
faera nidurstodurnar yfir & enn staerri hop. Slikt tidkast ekki i eigindlegum adferdum en
erfitt er ad notast vid stéran hop i pess konar rannséknum. ba er talid ad megindleg

nalgun henti vel pegar kanna a algengi eda hlutfall dkvedinna patta eda pegar finna &
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samband og mun a milli mismunandi breyta. Badar adferdir hafa pd einnig takmarkanir.
[ megindlegum rannséknum felast paer i pvi ad ekki er haegt ad 6dlast djupan skilning &
bvi vidfangsefni sem rannsakad er, likt og feest med eigindlegum rannséknum.
Vankantar eigindlegrar ndlgunar liggja aftur @ maéti i breiddinni par sem nidurstédur
slikra rannsékna verda ekki yfirfeerdar & steerri hép (Esterberg, 2002; Ragnheidur Harpa

Arnardottir, 2013; Sigridur Halldérsdéttir, 2013; Sigurlina Davidsdéttir, 2013).

Hér var dkvedid ad notast vid megindlega nalgun, par sem hun var talin betri kostur
af nokkrum &staeedum. [ fyrsta lagi var markmid rannséknarinnar ad fa heildarmynd af
akvednum hoépi, nanar tiltekid skolastjornendum. | ©6dru lagi var markmid
rannsoknarinnar ad setja fram tolulegar nidurstédur um vidfangsefnid, vinna med tidni
og hlutfall. Ad lokum var markmidid einnig ad kanna hvort tengsl veeru & milli akvedinna
breyta, til deemis vidhorfs til l6gbindingar & stodu skoélafélagsradgjafa eftir kyni eda

steerd skdla sem viokomandi starfadi vid.

Haegt er ad fara odlikar leidir i gagnadflun i megindlegum rannséknum, eins og ad
greina fyrirliggjandi gogn eda leggja fyrir spurningakannanir. | pessari rannsékn var
notast vid rafreena spurningakdnnun auk pess sem opin spurning @ spurningalistanum

var innihaldsgreind.

3.2 Ppatttakendur

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna pekkingu skdlastjérnenda 4 starfi
skolafélagsradgjafa og vidhorf peirra til pess ad logbinda stodu félagsradgjafa i
grunnskélum. Rannsdknarspurningar voru prjar: Hver er stada skdlafélagsradgjafar i
grunnskélum @ [slandi? Hversu vel upplystir eru skélastjornendur grunnskdéla um hlutverk
og starf skdlafélagsrddgjafa? Telja skdlastjornendur grunnskdla pérf @ ad binda stédu
skdlafélagsradgjafa i 16g? Akvedid var ad leggja spurningalista fyrir alla skélastjérnendur
i grunnskélum landsins, baedi skélastjora og adstodarskélastjora. Hér er pvi unnié med
allt pydid i stad pess ad velja sérstakt urtak, par sem pydid sem slikt er fremur smatt.

Til pess ad nalgast patttakendur var notast vid opinbera lista yfir alla grunnskéla
landsins. Slika lista er haegt ad finna baedi & vef mennta- og menningamadlaraduneytisins
og vef Sambands islenskra sveitarfélaga. Listarnir na yfir baedi einkarekna skdla og
opinbera. Grunnskdlar landsins eru i dag 176 talsins, sumir deildaskiptir eftir aldri en

slikt telst sem einn og sami skélinn i pessari rannsékn. bess ber einnig ad geta ad a
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famennari st6dum eru nokkrir skélar settir undir eitt og sama heitid og sému stjérn. Til
daemis naer Grunnskdli Vesturbyggdar yfir prja minni skéla, Patreksskéla, Bildudalsskdla
og Birkimelsskéla. beir eru taldir sem einn skéli & patttakendalistanum, enda er einn og
sami skolastjérinn og einn adstodarskolastjori yfir peim 6llum. Ut fra upplysingum sem
fengust af listanum var farid inn @ heimasidur allra skélanna par sem netféng skélastjora
og eftir atvikum adstodarskdlastjéra voru fengin. i einu tilviki var hvorki haegt ad nalgast
netfong starfsmanna né na sambandi vid pa i gegnum sima, pratt fyrir itrekadar

tilraunir.

Dzaemi voru um ad skdlastjérnendur veaeru i leyfi eda starfsmannabreytingar hefdu
ordid. Eftir ad slikum upplysingum hafdi verid safnad saman og nyjum netfongum beett a

listann urdu patttakendur alls 278 talsins.

3.3 Spurningalistar og gagnaoflun

Spurningakannanir eru eitt algengasta form gagnadflunar i félagsvisindum. Helsti
kosturinn vid notkun spurningalista er ad rannsakandi getur millilidalaust komid
listanum & patttakendur og safnad nidurstédunum saman dan adstodar fra 6drum
adilum. Styrkur spurningakannana liggur ekki sidur i pvi ad heegt er ad hafa peer
nafnlausar, sem dregur verulega ur peirri skekkju sem getur skapast vegna hugsanlegrar
hlutdraegni rannsakanda. Spurningakannanir henta vel pegar unnid er med stéra hépa
og begar spyrja & ut i vidhorf, pekkingu og skodun einstaklinga & tilteknu fyrirbaeri
(Neuman, 2006). bessi leid var pvi talin einna ahrifarikust vid ad s settum markmidum

bessarar rannséknar.

Par sem ad vinna atti med stéran hép, sem stadsettur var vitt og breitt um landid,
var akvedid ad senda listann rafreent. Samkvaemt Neuman (2006) felur su leid i sér
marga kosti. Hun er 6dyr auk pess sem hun er mjog fljétleg. P4 er einnig haegt ad senda
listana 4 stéran hop patttakenda a sama tima, jafnvel p6 ad peir séu landfraedilega mjog
dreifdir eins og hér var raunin. ba getur pad einnig verid kostur ad patttakendur séu ekki
bundnir af pvi ad svara kénnuninni um leid og han berst heldur geti peir tekid patt pegar
faeri gefst. Okostir slikra kannana eru pé lika nokkrir og sa steaersti er hversu lagt
svarhlutfallid getur verid. Haegt er ad reyna ad sporna gegn pvi med itrekunarbréfum en
slikt kostar tima og jafnvel peninga. ba getur rannsakandi ekki styrt pvi hverjar adsteedur

patttakenda eru @ medan peir svara listanum og ekki fylgst med a medan kénnunin er
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tekin, veitt adstod eda upplysingar af neinu tagi. Allt getur petta haft neikveed ahrif a
svorun. Pa er ekki haegt ad koma i veg fyrir skekkju sem skapast af pvi pegar svarendur
fa hjalp utanadkomandi adila eda lata jafnvel adra taka konnunina fyrir sig (Neuman,

2006).

3.3.1 Gerd spurningalista

Honnun og vinnsla spurningalista getur verid flokid ferli. Vidhorf skélastjornenda til
skolafélagsradgjafa og pekking peirra & hlutverki slikra radgjafa hefur ekki verid
rannsokud adur hér a landi og pvi purfti ad semja spurningalistann fra grunni.
Spurningalistann ma sja i heild sinni i vidauka 1. Undirbuningur vid gerd listans hoéfst a
vorddgum 2014, samhlida gerd rannséknardzetlunar og lestri freedigreina. [ agust héfust
skrif & stodu pekkingar og pd voru einnig samin drég ad spurningalista. Dr. Sigrunu
Juliusdéttir adstodadi vid gerd spurningalistans og dr. Sigrun Hardardodttir veitti faglegt
alit sitt. Studst var vid kafla Grétars bdrs Eypdrssonar i Handbdk i adferdafraedi
rannsokna vid gerd listans, par sem hann fer yfir délikar tegundir spurninga, ordalag,
uppbyggingu, atlit spurningalista og hvernig standa megi ad framkvaemd.
Spurningalistinn innihélt 11 lokadar spurningar med fyrirfram gefnum svarkostum og
eina opna spurningu. Var pad gert til pess ad fa fram dypri svor vid pvi hvar vandi

nemenda laegi.

Huga parf ad réttmaeti (e. validity) og areidanleika (e. reliability) meelitaekja i
rannsoknum. Réttmaeti felst i pvi ad tryggja ad teekid meeli pad sem rannsakandi atlar
sér i raun ad maela. Med areidanleika er att vid ad somu nidurstodur aetti ad vera haegt
ad fa veeri rannséknin framkvaemd aftur 4 sama hatt (Neuman, 2006). Eins og Grétar
(2013) og Neuman (2006) fjalla um er forpréfun mikilveegt skref i vinnslu spurningalista.
Pegar buid var ad leggja lokahond & listann var hann pvi lagbéur fyrir tvo
kennaramenntada einstaklinga. Spurningalistinn var sendur at, dsamt kynningarbréfi,
pbann 25. september 2014. Til pess var notast vid vefsiduna kannanir.is. Haegt var ad
fylgjast med svérun og stodu gagna 4 sidunni. A fyrsta sélarhringnum skiludu 83
einstaklingar inn svorum. beim patttakendum sem ekki hofdu svarad konnuninni var
send itrekun i télvupésti 1. oktober. Onnur dminning var send 3. oktéber og lokaitrekun

barst peim sem enn hofdu ekki tekid patt 9. oktdber. Kénnuninni var lokad manudaginn
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13. oktéber og huan var pvi opin i samtals 19 daga. Alls luku 198 einstaklingar vid

kénnunina eda 71,2%.

3.4 Greining gagna og framsetning nidurstadna

Eftir ad konnun lauk var unnid med gognin i forritunum SPSS (e. Statistical Package for
the Social Sciences) og Microsoft Excel. Notast var vid lysandi tolfraedi (e. descriptive
statistics) vid framsetningu nidurstadna. [ pvi felst ad sagt er frd gégnunum 4 einfaldan
hatt og bent er & pad sem er deemigert og einkennandi fyrir pau gégn sem unnid er
med. Myndrzaen framsetning er rikjandi i slikri framsetningu. Einnig var leitad eftir pvi ad
sja tengsl milli akvedinna breyta, eins og pekkingar & hlutverki skélafélagsradgjafa og
vidhorfi til l6gbindingar & stodu peirra, og pvi var notast vid adferdir sem byggjast a
fylgnistudlum, marktektarpréfum og krosstoflum (Amalia Bjornsdéttir, 2013).

Pa var innihaldsgreiningu (e. content analysis) einnig beitt. Slikar adferdir ma nota 4
margvislegan hatt, til deemis vid greiningu pema i lagatextum, til pess ad greina dagbl6d
og forsidur & timaritum og ekki sist til pess ad greina opnar spurningar i
spurningakénnunum. Innihaldsgreining er taekni sem felst i pvi ad safna texta og greina
hann. Megindleg innihaldsgreining felst i pvi ad rannsakandi beitir hlutleegum og
kerfisbundnum adferdum til pess vinna med texta likt og um télulegar upplysingar veeri
ad reeda. Til pess voru svor opnu spurningarinnar ké6ud og pau flokkud nidur eftir
innihaldi. pa var talid hve oft patttakendur nefndu hvern og einn flokk og pannig var lagt
mat 4 hvada malefni brenna & skdlastjérnendum, fyrir utan hefébundin fraedslu og

skélamal (Neuman, 2006).

3.5 Sidferdisleg alitamal

Fremst i spurningalistanum var kynningarbréf (sja viohengi 2) par sem patttakendum var
greint frd edli rannsdknarinnar og tilgangi. bar var tekid fram ad konnunin vaeri nafnlaus
og Orekjanleg, vidkomandi veeri ekki skylt ad taka patt og ekki pyrfti ad svara 6llum
spurningunum & listanum. bétttaka i kdnnuninni jafngilti pannig upplystu sampykki. i
kynningarbréfinu var sémuleidis tekid fram ad rannséknin hefdi verid tilkynnt til
Persénuverndar (tilkynning nr. S6967) en ekki var unnid med vidkveemar upplysingar og
bvi var ekki naudsynlegt ad fa leyfi frd Persdnuvernd eda Visindasidanefnd (l6g um
persénuvernd og medferd persédnuupplysinga nr. 77/2000). Ollum gdgnum var eytt eftir

ad urvinnslu lauk.

45






4 Nidurstoour

[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar. Kaflanum er skipt i
fimm hluta. Sa fyrsti fjallar um helstu einkenni gagnanna at fra bakgrunnsspurningum
kénnunarinnar. | 6drum hluta verdur gerd grein fyrir algengi félagsradgjafa i skélum og
stodugildi peirra. | peim pridja verdur farid yfir pekkingu skélastjérnenda & hlutverki og
storfum skoélafélagsradgjafa og fjordi hlutinn fjallar um hvort skélastjérnendur telji porf
a pvi ad logfesta pjonustu skolafélagsradgjafa vid grunnskola. | sidasta hlutanum verdur

farid yfir helstu pemun sem komu fram i svérum vidé opnu spurningunni.

4.1 Bakgrunnur patttakenda

Alls fengu 278 einstaklingar bod um patttoku. Af peim voru 27 sem opnudu kénnunina
en sendu ekki inn svor og alls 22 sem afpokkudu bodid. bpatttakendur urdu pvi 198
talsins og svarhlutfallid var 71,2%. Mynd 3 synir kynjaskiptingu pessara 198 einstaklinga.
Konur voru i meirihluta, alls 128 (65%), en karlar rétt um pridjungur eda 61 (31%). P4

voru 9 patttakendur sem ekki ségdu til um kyn sitt (4%).

B Kvenkyn
B Karlkyn

Ekkert svar

Mynd 3. Kynjahlutfall patttakenda.
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A mynd 4 m4 sja aldursskiptingu patttakenda eftir kyni. Hatt i helmingur svarenda

var @ aldrinum 46-55 ara en sa flokkur taldi 80 einstaklinga (40%). Alls heyréu 62

skolastjérnendur (31%) undir flokk 56—65 ara og pa voru 45 (23%) & aldrinum 36—45 ara.

Alls voru 7 (4%) yngri en 35 ara en enginn undir 25 ara aldri. Einungis 2 (1%) voru eldri

en 65 ara og pad sama 4 vid um fjolda peirra sem ekki gafu upp aldur.

90
80
70
60
o 50
w 40
30
20
10
0
Yngri en 25-35 36-45 46 - 55 56 - 65 Eldri en
25 ara ara ara ara ara 65 ara
B Konur 1 4 33 52 37 1
B Karlar 0 10 25 23 1
Gafu ekki upp kyn 1 1 2 3 2 0

Mynd 4. Aldur patttakenda eftir kyni.

Spurt var um starfsaldur patttakenda og voru nidurstdédur skyrar pvi ad langflestir

hofdu mikla starfsreynslu. A mynd 5 mé sja dreifingu svaranna. Alls hafdi 151

skolastjérnandi (76%) starfad i yfir 16 ar innan grunnskdla. Adeins 8 (4%) hofdu starfad i

5 ar eda styttra og 10 skoélastjornendur (5%) hofdu 6—10 ara reynslu af skélastorfum. b3

hofdu 28 (14%) 11-15 d4ra starfsreynslu. Af pessu ma alykta ad pekking patttakenda a

skélamdlum og peim vanda sem born glima vid i skélum sé téluverd.
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76%

1%

0-5 ar 6-10 ar 11-15 ar { yfir 16 ar Ekkert svar

Mynd 5. Starfsaldur patttakenda.

Til pess a0 meta steerd skélanna sem pdatttakendur stérfudu i var spurt um
nemendafjélda. Nidurstédur ma sja 8 mynd 6. Eins og sja ma eru adeins 50 nemendur {
bili i fyrstu 6 svarmoguleikunum en eftir pad voru 100 nemendur i bili. Var pad gert til
bess ad na einnig fram allra famennustu skdélunum. Svarhlutfall i spurningunni dreifdist
nokkud jafnt. Flestir skolastjéornendurnir, eda 35 talsins (18%), storfudu i skdlum med
nemendafjélda 4 bilinu 401-500. Svipadur fjoldi patttakenda tilheyrdi skélum med
nemendur a bilinu 51-100 eda alls 29 (15%), 301-400 (27 patttakendur eda 14%) og
501-600 (22 patttakendur eda 11%). 20 eda faerri skélastjérnendur tilheyrdu 6drum
steerdarflokkum. Adeins 1 einstaklingur (1%) starfadi i skéla med yfir 801 nemanda og 1

patttakandi (1%) svaradi ekki spurningunni.
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Mynd 6. Nemendafjoldi pess skéla sem patttakandi starfar vid.

4.2 Félagsradgjafar i grunnskélum

Pegar stada skolafélagsradgjafar hér & landi er metin er mikilveegt ad lita til fj6lda
stodugilda faghdpsins innan grunnskéla. Patttakendur voru pvi spurdir hvort
félagsradgjafi veeri starfandi innan pess skéla sem peir tilheyrdu. Nidurstodur ma sja a
mynd 7 en hun gefur mjog skyra mynd af stodunni. Af peim 198 skélastjornendum sem
skiludu inn svérum sogdu 171 (86%) félagsradgjafa ekki starfa i sinum skdla. Alls svérudu

23 (12%) jatandi og 4 (2%) gafu ekki upp svar.

86%

12%
2%

Ja Nei Ekkert svar

Mynd 7. Er félagsradgjafi starfandi i pinum skéla?
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Svorin vid spurningunni voru einnig sett i krosstoflu asamt upplysingum um

nemendafjélda skdlanna. Nidurstédurnar ma sja i toflu 1.

Tafla 1. Fj6ldi skdélafélagsradgjafa eftir steerd skéla.

Fjoldi nemenda i skéla Fjoldi skolafélagsradgjafa
Faerri en 50 1
51-100 2
101-150 6
151-200 1
201-250 3
251-300 5
301-400 2
401-500 0
501-600 2
601-700 0
701-800 1
801 eda fleiri 0
Samtals 23

Algengast var ad félagsradgjafar veeru starfandi i skdlum med nemendafjolda a bilinu
101-150, eda i alls 5 tilfellum. P4 var oftast greint fra pvi ad félagsradgjafa veeri ad finna
i midlungsstérum skélum med nemendafjolda frd 100 og upp i 300. Aftur & méti var
skolafélagsradgjafi ekki starfandi i fjolmennasta skélanum par sem nemendur eru yfir
800 talsins.

beir patttakendur sem ségdu félagsradgjafa vera starfandi innan skdélans voru enn
fremur bednir ad greina fra menntun vidkomandi. Var pad gert til pess ad fa enn skyrari
mynd af stodu faghdpsins hér a landi. Nidurstédur spurningarinnar ma sja 8 mynd 8.
Toluverds dsamraemis geetti i pessum tveimur spurningum og pvi er ljést ad paer hefdi
burft ad orda & annan hatt. Osamraemid liggur i pvi ad 23 skélastjérnendur sdgdu
félagsradgjafa vera starfandi i sinum skéla en 6llu fleiri, eda 33 patttakendur, gatu gefid
upp menntun starfandi félagsradgjafa. Af peim sem greindu fra menntun ségdu 22

(67%) ad vidkomandi veeri félagsradgjafi ad mennt og 3 (9%) hokudu vid ad sa hinn sami
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vaeri ndms- og starfsradgjafi. Einungis 1 (3%) sagdi ad sa sem sinnti stodu félagsradgjafa
veeri baedi menntadur félagsradgjafi og nams- og starfsradgjafi. Pa merkti 1
skolastjérnandi (3%) vid ad viokomandi veeri sdlfreedingur og 5 (15%) vissu ekki hver

menntun vidkomandi vaeri. Adeins 1 patttakandi (3%) merkti vid valmoguleikann

,annad”.
67%
15%
9%
- - = l
[ [ [
Félagsradgjof Nams- og Baedi Salfredi Annad Veit ekki
starfsradgjof félagsradgjof
0og ndms- og
starfsradgjof

Mynd 8. Menntun starfandi skélafélagsradgjafa.

Spurt var um stodur nams- og starfsradgjafa og menntun peirra adila sem gegndu
slikum stodum innan skdélanna. Tilgangur spurninganna var sa sami og peirra sem sneru
ad skolafélagsradgjofum; ad leggja mat 4 stodu faghdpsins. Nidurstédur spurningarinnar
ma sja @ mynd 9. Alls greindu 64 skdlastjornendur (32%) fra pvi ad stédu nams- og
starfsradgjafa vaeri ekki ad finna i peirra skéla og 131 (66%) svaradi spurningunni

jatandi. i 3 tilfellum (2%) var spurningunni skilad audri.

66%

32%

2%

Ja Nei Ekkert svar

Mynd 9. Er ndms- og starfsradgjafi starfandi i pinum skéla?
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[ naestu spurningu var spurt um menntun pess sem gengdi st6du nams- og
starfsradgjafa og sjd ma somu skekkju og geetti i spurningunum vardandi félagsradgjafa.
Mynd 10 synir nidurstodur spurningarinnar. Alls sagdi 131 patttakandi nams- og
starfsradgjafa vera til stadar en 134 gatu gefid upp menntun viokomandi. Af peim 134
sem svorudu voru 104 (53%) sem merktu vid nams- og starfsrddgjof. P4 sogdu 9
skolastjornendur (5%) ad vidkomandi vaeri félagsradgjafi ad mennt og 3 (1%) ad sa hinn
sami hefdi baedi menntun & svidi nams- og starfsradgjafar og félagsradgjafar. Einungis 2
(1%) s6gdu menntun starfandi ndms- og starfsrddgjafa vera salfraedi og jafnmargir vissu

pad ekki. Samtals merktu 14 skélastjérnendur (7%) vid valmoguleikann ,,annad”.

78%

7% 10%
(]

2% 1% - 1%
- — — —

Félagsradgjof Nams- og starfsiEa@gjiofélagsradghififogedams- og AramésFadgjof  Veit ekki

Mynd 10. Menntun starfandi nams- og starfsradgjafa.

4.3 Ppekking skolastjornenda a skdélafélagsradgjof

Tveer spurningar i kdnnuninni voru zetladar til pess ad kanna pekkingu skélastjérnenda a
skolafélagsradgjof. i peirri fyrri voru patttakendur bednir um ad svara hversu vel eda illa
beir teldu sig upplysta um storf og hlutverk skélafélagsradgjafa. Dreifingu svara ma sja &
mynd 11. Flestir téldu sig hvorki pekkja vel né illa til hlutverks peirra, eda alls 74
batttakendur (37%). Orlitid fleiri téldu sig frekar eda mjdg illa upplysta um stérf og
hlutverk skdlafélagsradgjafa i grunnskélum en peir sem toldu sig vera frekar eda mjog
vel upplysta. Alls s6gdu 52 patttakendur (26%) ad peir vaeru frekar illa upplystir um storf
og hlutverk peirra en 11 (6%) skélastjérnendur téldu sig vera mjog vel upplysta. A hinn
bdginn matu 43 (22%) pad svo ad peir veeru frekar vel upplystir um stédu og hlutverk
skolafélagsradgjafa og 15 (8%) merktu vid ,,mjog illa“. P4 gafu 3 patttakendur (2%) ekki

upp svar vid pessari spurningu.
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Mynd 11. Hversu vel eda illa pekkja skélastjornendur storf og hlutverk skoélafélagsradgjafa?

Skodad var hvort dkvednir paettir hefdu ahrif 4 pessa pekkingu skélastjornenda.
Nidurstodur spurningarinnar voru settar i krosstoflu dsamt svérun um kyn patttakenda.
Ki-kvadrat marktektarproéf var framkvaemt i kjolfarid. Nidurstédur préfsins syndu ad ekki
var marktaekur munur a svérum kynjanna (x2(4) = 5,212, p = 0,266) pegar patttakendur
[6gdu mat & pekkingu sina & hlutverki félagsradgjafa i skélum. Einnig var skodad hvort
samband vaeri & milli pekkingar skélastjérnenda og starfsaldurs peirra. Breyturnar tveer
voru settar i krosstoflu og notast var vid Gamma-fylgnistudul til ad kanna sambandid a
milli peirra. Pa var auk pess framkvaemt ki-kvadrat marktektarprof til pess ad meta hvort
um marktaekt samband vaeri ad raeda. Nidurstodur ki-kvadrat profsins syndu dmarktaekt
samband (p = 0,133). S6mu adferdum var beitt vid ad kanna samband & milli pekkingar
skolastjérnenda og aldurs peirra. Nidurstodur voru @ sama veg; sambandid milli

breytanna tveggja reyndist tolfraedilega dmarktaekt (p = 0,059).

Pa wvar einnig litid til pess hvort pekking skdlastjérnenda & hlutverki
skolafélagsradgjafa veeri breytileg eftir pvi hvort skolafélagsradgjafi veeri pegar starfandi
vio skdla viokomandi eda ekki. Breyturnar voru settar i krosstoflu og nidurstodurnar ma

sja i toflu 2.
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Tafla 2. bekking skodlastjérnenda & hlutverkum skdlafélagsradgjafa eftir pvi hvort
félagsradgjafi sé starfandi innan skoélans.

Starfandi Ekki starfandi Samtals
félagsradgjafi félagsradgjafi
Telur sig pekkja mjog | 7 (32%) 4 (2%) 11 (6%)

vel til hlutverks
skolafélagsradgjafa

Telur sig pekkja frekar | 9 (41%) 33 (20%) 42 (22%)
vel til hlutverks
skolafélagsradgjafa

Telur sig hvorki pekkja | 4 (18%) 65 (40%) 72 (38%)
vel né illa til hlutverks
skolafélagsradgjafa

Telur sig pekkja frekar | 2 (9%) 50 (27%) 52 (7%)
illa til hlutverks
skolafélagsradgjafa

Telur sig pekkja mjog | 0 (0%) 14 (8%) 14 (7%)
illa til hlutverks
skolafélagsradgjafa

Samtals 22 (12%) 169 (88%) 191 (100%)

Hafa ber i huga ad vid gerd krosstaflna er adeins unnid med pann fjolda patttakanda
sem skilar gildum svorum & badum breytum, sem i pessu tilfelli var 191 patttakandi. Ki-
kvadrat marktektarprof var framkvaemt sem syndi ad munurinn @ milli svara peirra sem
voru med starfandi félagsradgjafa innan skélans og peirra sem ekki voru pad var
tolfreedilega marktaekur (x2(4) = 40,702, p = 0,00). b6 voru 30% reitanna i krosstoflunni
med veentigildi yfir 5 og pvi reyndist profid vera égilt. Greinilegt mynstur ma pé finna i
toflunni par sem peir stjornendur sem starfa innan skéla par sem félagsradgjafi er til
stadar virdast pekkja betur til starfa faghdpsins. Alls toldu 32% peirra sem vinna i skéla
med félagsradgjafa ad peir pekktu hlutverk félagsradgjafa mjog vel & medan
svarhlutfallid var 2% medal peirra sem storfudu i skdla sem ekki hafdi félagsradgjafa a
a0 skipa. Ad sama skapi ma sja ad alls téldu 35% peirra sem storfudu i skéla par sem
félagsradgjafa er ekki ad finna ad peir pekktu hlutverk stéttarinnar frekar eda mjog illa a

medan 9% skdlastjornenda sem unnu med skélafélagsradgjafa svorudu 4 pann veg.

Seinni  spurningin sem sneri ad pekkingu skdlastjérnenda a hlutverkum
skolafélagsradgjafa var pess edlis ad talin voru upp 11 6lik verkefni félagsradgjafa og
patttakendur voru bednir um ad merkja vid 6ll pau sem peir téldu tilheyra starfi

faghdpsins. [ toflu 2 ma sja hve margir merktu vid hvern 1id fyrir sig.
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Tafla 3. bekking skélastjornenda a stérfum félagsradgjafa.

Merktu vid pau atridi sem pu telur ad tilheyri starfi félagsradgjafa Tioni

Persénuleg radgjof 183 (92%)
Samvinna vid barnavernd 179 (90%)
Samstarf vio foreldra 170 (86%)

Fraedsla fyrir foreldra, kennara o.fl. (til deemis vardandi einelti, ofbeldi, 165 (83%)
fikniefni, sjalfsvig, 6timabaerar punganir og sjalfsvig)

Préoun Urraeda 159 (80%)
Tilfinningalegur studningur 149 (75%)
Upplysingar og radgjof vardandi réttindamal nemenda 135 (68%)
Forvarnir gegn ofbeldi 134 (68%)
Handleidsla fyrir kennara 112 (57%)
Samstarf vid logreglu 106 (54%)
Samstarf vid sveitarfélog 94 (49%)

Svarhlutfall nddi hvergi 100%. Algengast var ad patttakendur merktu vid persénulega
radgjof (92%), samvinnu vid barnavernd (90%) og samstarf vid foreldra (86%). Faestir
toldu samvinnu vid sveitarfélog (49%), samstarf vid logreglu (54%) eda handleidslu
atlada kennurum (57%) vera & verksvidi skélafélagsradgjafa. A milli 68-83% merktu vid

onnur atridi sem talin voru upp.

4.4 Vidhorf til l6gbindingar a stodu skdlafélagsradgjafa

Til pess ad meela vidhorf skdlastjérnenda til l6gbindingar & st6du félagsradgjafa vid
grunnskdla voru patttakendur bednir um ad merkja vid hversu sammala eda ésammala
beir veeru slikri fullyrdingu. Dreifingu svara ma sja @ mynd 12. Flestir patttakendur voru
hlutlausir en alls s6gdust 66 (33%) hvorki vera sammadla né ésammala fullyrdingunni. 6
reyndust toluvert fleiri sammala pvi ad stadan yrdi bundin i 16g en peir sem ekki voru
bad. Pannig voru 38 skdlastjornendur (19%) mjog sammala og 54 (27%) frekar sammala.
Alls voru pvi 92 skélastjérnendur (46%) hlynntir pvi ad skélum bzeri lagaleg skylda til ad
bjéda upp a pjonustu félagsradgjafa. Aftur 3 méti voru 17 skélastjérnendur (9%) mjog
6sammala og 19 (10%) frekar sammala pvi ad slikt yrdi gert, eda alls 36 patttakendur

(19%). P4 svorudu 4 patttakendur (2%) ekki spurningunni.
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Mynd 12. Hversu sammala eda sammala ertu 16gbindingu a st6du skélafélagsradgjafa?

Til pess ad kanna hvort munur veeri 8 pessu vidhorfi eftir kyni patttakenda voru

breyturnar settar i krosstoflu. Nidurstodurnar ma sja i toflu 4.

Tafla 4. Hversu sammadla eda 6sammala ertu légbindingu & stodu

nidurstodur eftir kyni.

skolafélagsradgjafa —

Kvenkyn Karlkyn Samtals
Mjog sammala 25 (20%) 11 (18%) 36 (19%)
Frekar sammadla 38 (30%) 15 (25%) 53 (28%)
Hvorki sammala 49 (39%) 16 (27%) 65 (35%)
né dsammala
Frekar 6sammdla 8 (6%) 9 (15%) 17 (9%)
Mjog 6sammala 7 (5%) 9 (15%) 16 (9%)
Samtals 127 (68%) 60 (32%) 187 (100%)

Eins og sja ma voru konur o6rlitid hlynntari I6gbindingu a stodu skdlafélagsradgjafa en

karlar en peir settu sig frekar upp 8@ moéti slikri 10ggjof. Eins og d4dur segir voru po flestir

hlutlausir, hvorki sammala né ésammdla. Ki-kvadrat marktektarpréf leiddi i ljéos ad

tolfreedilega marktaekur munur var & svorum kynjanna i spurningunni um vidhorf til

l6gbindingar (x2(4) = 9,732, p-gildi = 0,045). Alls gafu 187 einstaklingar gilt svar i badum

breytum.
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Einnig var skodad hvort tengsl vaeru a milli vidhorfs skélastjérnenda til I16gbindingar
og pekkingar peirra 4 storfum skolafélagsradgjafa. Sambandid reyndist vera dmarktaekt
samkvaemt ki-kvadrat profi (p = 0,243). Pad sama ma segja um sambandid milli vidhorfs
til 16gbindingar og starfsaldurs patttakenda (p = 0,902) sem og vidhorfs til I6gbindingar

og nemendafjélda pess skéla sem patttakandi starfadi vid (p = 0,529).

Ad lokum var litid til pess hvort munur vaeri a pvi hvort patttakendur vaeru hlynntir
l6gbindingu a stodunni eftir pvi hvort félagsradgjafi vaeri nu pegar starfandi vid skélann.

Nidurstodur ma sja i toflu 5.

Tafla 5. Vidhorf til I6gbindingar a st6du skélafélagsradgjafa eftir pvi hvort slikt st6dugildi er ad

finna innan skoélans.

Starfandi Ekki starfandi Samtals
félagsradgjafi félagsradgjafi

Mjoég hlynntur o o 0
I8gbindingu 10 (44%) 28 (17%) 38 (20%)

Frekar hlynntur 0 0 0
l5gbindingu 7 (30%) 44 (26%) 51 (27%)

Hvorki hlynntur né
Shlynntur 6 (26%) 59 (35%) 65 (34%)
16gbindingu
Frekar 6hlynntur 0 (0%) 19 (11%) 19 (10%)
Mjog éhlynntur 0 (0%) 17 (10%) 17 (9%)
Samtals 23 (12%) 167 (88%) 190 (100%)

Ki-kvadrat prof leiddi i ljos ad tolfraedilega marktaekur munur var 8 svorunum (x2(4) =
9,732, p-gildi = 0,045). beir sem tilheyrdu skola par sem félagsradgjafi var starfandi voru
marktaekt liklegri til pess ad vera hlynntir 16gbindingu a st6du skolafélagsradgjafa. peir
sem storfudu i skdla med skodlafélagsradgjafa sogdust i 44% tilvika vera mjog hlynntir
l6gbindingu og i 30% tilvika frekar hlynntir. Pa merktu 26% peirra vid ,hvorki hlynntur
né ohlynntur” og enginn i hépi peirra var frekar eda mjog Shlynntur pvi ad stada
skolafélagsradgjafa yrdi bundin i 16g. A3 sama skapi voru 17% peirra sem storfudu i skéla
sem var an félagsradgjafa mjog hlynntir 16gbindingunni og 26% frekar hlynntir. Alls
merktu 35% ur peim hdépi vid ,hvorki hlynntur né éhlynntur®, 11% vid ,,frekar dhlynntur”

og 10% peirra voru mjog hlynntir.
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4.5 Raddir skdlastjornenda

Spurningakdénnunin innihélt eina opna spurningu par sem var spurt hvada malefni
brynnu 4 skoélastjérnendum utan hefdbundinna fraedslu og skdélamadla.
Innihaldsgreiningu var beitt vid Urvinnslu pessara svara. Fyrst voru svorin flokkud nidur
eftir edli og innihaldi og Ut fra pvi myndud prju pemu sem eru lysandi fyrir pau atridi
sem algengast var ad kaemu fram. bemun eru: Vandamdl og lidan nemenda,
heimilisadstaedur barna og samstarf vid foreldra, rekstur skéla og samstarf vid stofnanir.
P4 verda einnig tekin deemi um 6nnur atridi sem komu fram en féllu ekki undir pemun
brju. 134 einstaklingar (60%) nyttu sér spurninguna til pess ad koma aliti sinu a

framfeeri.

4.5.1 Vandamal og lidan nemenda

Fyrsta pemad er vandamal og lidan nemenda i grunnskélum en slik atridi voru oftast
nefnd af skélastjornendum i opnu spurningunni. Medal pess sem fram kom i svérunum
var aukinn kvidi medal barna og bentu skélastjornendur itrekad & mikilvaegi pess ad
stydja vid pa nemendur sem glima vid einhvers konar gedranan vanda. Hér eru prju

svor sem eru lysandi fyrir petta vidhorf:

Lidan nemenda, meira ordid vart vid kvida barna. Samskipti og félagsfeerni, mal sem
parf ad gefa betri gaum.

Ad leita Urraeda fyrir nemendur med gedraenan vanda ad létta undir med kennurum
sem hafa nemendur med gedraenan vanda samskipti vid foreldra barna med
gedraenan vanda.

Hve margir nemendur eiga i persénulegum erfidleikum eins og kvida. Hve pungt
bad er i samfélaginu pegar skdlasékn nemenda hrakar mjog mikid og hve urraedin
eru litil og vanmattug.

P4 nefndu nokkrir pann fjolda barna sem a vid tilfinningavanda ad etja og hvernig pad
getur haft ahrif 8 ndmsframvindu og félagslega st6du peirra. batttakendur bentu einnig

a ad mikill skortur veeri 8 medferdarurradum fyrir pennan stéra hop:

Ad maeta nemendum i félagslegum- og tilfinningavanda sem og rddgjof til foreldra.

Studningur vid nemendur - og foreldra barna sem eiga vid tilfinningalegan vanda ad
strida.

Aukinn tilfinningavandi barna og unglinga. Vandi sem hefur adhrif 4 ndmsgengi og
félagsstodu peirra.
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P4 bar einnig mikid 4 svorum sem fjolludu um hegdunarvanda barna og ungmenna sem
og neyslu fikniefna, baedi af halfu barna og foreldra peirra. Urraedaleysi virdist einnig

rikja i slikum malum eins og morg svaranna gafu til kynna:

pad vantar Urraedi fyrir born i miklum vanda, bérn sem eru med erfida hegdun og
andleg veikindi. bad vantar fleiri sérhaeffa starfsmenn til ad koma ad malum.
Malefni talkennslu eru t.d. i tdmarumi eins og stadan er.

Gedraen vandamal i fjdlskyldum. Fikniefnavandi og Urraedaleysi pegar upp koma slik
mal i grunnskélum, drraedaleysi til hjalpar barninu og fjolskyldu pess.

Urreedaleysi vegna barna i fikniefnavanda.

4.5.2 Heimilisadstadur barna og samstarf vid foreldra

Algengt var ad skolastjérnendur nefndu samstarf skéla og heimilis i svorum sinum. Slik
vinna skiptir miklu mali pegar tekid er a vandamalum sem snerta nemendur og pvi er
tengingin a milli pessa pema og hins fyrra augljos. bad er til deemis algengt ad veita purfi
foreldrum radgjof vegna hegdunarerfidleika eda neyslu barns, uppeldismdla og
félagslegra erfidleika. Nokkrir patttakendur nefndu ad skipuleggja pyrfti slika vinnu

betur:

Gridarlega morg [malefnil- m.a. félagsleg stada nemenda og bakgrunnur,
vanmattugar fjélskyldur, sérarraedi fyrir nemendur ....

Foreldrasamstarf vid foreldra i erfidleikum. Vanlidan nemenda vegna erfidleika i
fjolskyldum. Nemendur sem upplifa 6ndgan studning eda upplifa sig afskipt.

Samstarf heimilis og skéla

Brotnar heimilisadstaedur og félagslegur vandi fjolskyldna vir8ast par ad auki brenna &
skélastjornendum landsins. | pvi samhengi ma nefna &hyggjur sem kvikna vegna
adbunadar nemenda. Einn patttakandi nefndi ad sérstaklega pyrfti ad lita til peirra
barna sem fa litinn eda engan studning ad heiman og stydja pau félagslega. Sémuleidis
parf oft ad vinna med mal foreldra af erlendum uppruna eda peirra sem bua vid mikla

fataekt:

pad eru onnur vandamal sem herja a fjolskyldur i hverfinu i dag. Sumir nemendur
eiga erfitt heima fyrir og er skélinn nanast peirra eina skjél. Adrir nemendur eiga vid
mikinn hegdunarvanda og koma fra brotnum heimilum. Neysla vimuefna virdist
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vera meiri inni @ heimilum en d0ur og bitnar 4 nemendum. Vid sendum miklu fleiri
mal til félagsmalayfirvalda en adur.

Adbunadur barna og studningur vid brotnar fjolskyldur.

Gedren vandamal barna Afar brotnar heimilisadsteedur nemenda Neysla 3
heimilum.

4.5.3 Rekstur skola og samstarf vid stofnanir

Pridja pemad vardar almennan rekstur skéla og samstarf vid adrar stofnanir.
Skoélastjéornendur nefndu itrekad deemi sem snerta medal annars starfsmannamal og
lidan starfsfolks. beim potti mikilvaegt ad vinna ad pvi ad draga ur pvi alagi sem kennarar
vinna vid, sérstaklega pegar um er ad raeda vinnu med bérnum sem glima vid gedraen

vandamal:

Lidan nemenda sem og starfsmanna

Hafa adgang ad pjénustu sdlfreedinga, félagsfraedinga. Kennarar oft ekki i stakk
banir til ad takast a vid sérhaef verkefni

Persénuleg radgjof og handleidsla kennara virdist vera naudsynleg og pa parf einnig ad
fa fleira fagfélk inn i skélana ad mati skdlastjérnenda. Einn patttakendanna nefndi

félagsradgjafa i pvi samhengi:

Persénuleg radgjof vid kennara og handleidsla. Born i vanda.
Persénuleg radgjof og handleidslu kennara t.d.

Margir nefndu samstarf vid barnavernd og vinnslu slikra mala. pad bar einnig nokkrum
sinnum 4 géma hve oft gengi illa ad vinna slik mal. Einn patttakenda sagdi hindranir a
milli dlikra kerfa koma i veg fyrir heildsteeda vinnu med einstaka mal nemenda og slikt

byrfti ad laga:

Samstarf kerfa, t.d. skéla/menntastofnana-skdladeilda-fiélskyldusvida - pad eru
proskuldar og hindranir milli kerfa sem koma i veg fyrir ad heildstaett sé tekid &
malum einstaklinga og fjolskyldna.

Urreedaleysi i barnaverndarmélum. M4l fa ad velta 4fram drum saman &n pess ad
vidunandi breytingar verdi 8 umhirdu og adbunadi barna.

Neikvaett vidhorf samfélagsins gagnvart fagmennsku i skélastarfi og mannekla innan

skola eru enn fremur deemi um malefni sem brenna 4 skélastjornendum. ba var vaxandi
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Olaesi barna og alag vegna pappirsvinnu einnig atridi sem komu fram. Ad lokum ma

nefna vinnu med |6g og reglugerdir og mal sem snerta fjarmal og fjarhag skélanna.

4.5.4 Onnur atridi
Nokkrir patttakendur nyttu spurninguna til pess ad koma & framfaeri skilabodum til

rannsakanda eda til pess ad Utskyra svor sin vid 6drum spurningum i kdnnuninni:

Eg vil bara Utskyra svar vid spurningu 7. Pott ég vilji ekki binda stodu félagsradgjafa
vid skola pa tel ég ad pad eigi ad vera eitt stodugildi vid skéla helgad peim malum
sem snerta velferd nemenda. Hvort pad er félagsradgjafi, namsrddgjafi eda
salfraedingur finnst mér ekki skipta mali. AG sama skapi pykir mér 6edlilegt ad
einungis stétt ndmsradgjafa sé nefnd i I6gunum. [ dag er gert rad fyrir um pad bil
20% starfi namsradgjafa i grunnskélum Reykjavikur sem eru med um pad bil 250
nemendur.

pratt fyrir ad vera hlynntir pvi ad baeta pyrfti pjonustu vid nemendur voru ekki allir

sammala pvi ad nefna aetti stodu félagsradgjafa i Iogum:

. Mikilveegt fyrir stjéornendur ad hafa fullt svigrim til ad byggja upp sinn
starfsmannahdp midad vid parfir viokomandi skdla. Persénulega mjog 4 moéti pvi ad
binda einstok storf i 16g sem segir hins vegar ekkert til um hvort ég vilji sja
félagsradgjafa (eda adrar fagstéttir sem nd eru almennt starfandi innan skdélanna)
inn i skélana. Tel t.d. mikla porf 4 ad rada félagsradgjafa i minn skéla til ad vid
getum betur rddid vid pau floknu urlausnarefni sem eru daglega inn a bordi okkar
stjérnenda.
Pa kom greinilega i ljés ad ekki telja allir adkomu skdlafélagsradgjafa naudsynlega i
beirra skéla. Einn patttakandi sagdi ad po svo ad félagsradgjafi veeri ekki starfandi vid
skoélann pa veeri skdlinn i gédu sambandi vio félagsradgjafa sveitarfélagsins og ad hann
veeri somuleidis med sati i nemendaverndarradi. Annar sagdi ad gott adgengi veeri ad
salfreedingi innan skdlans og pvi veeri porfin & félagsradgjafa ekki mikil. S& hinn sami
benti einnig 4 ad famennir skélar pyrftu ad snida sér stakk eftir vexti, pvi baedi veeri
skortur a fjarmagni og fagfélki.
Pa var einnig greinilegt ad sumar spurningarlistans hefdi purft ad orda 4 annan hatt
eda gefa deemi um svor par sem patttakendur gafu slikt til kynna. Tveir peirra nefndu ad

beir attudu sig ekki & pvi eftir hverju veeri verid ad leita og einn patttakandi nytti

taekifeerio til pess ad reeda adra spurningu i kénnuninni:

... Mér finnst dskyrt i spurningu 6 hvort verid er ad spyrja um storf félagsradgjafa
almennt - eda storf félagsradgjafa i skdlum og kys pess vegna ad sleppa ad svara
henni.
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5 Umrada

[ pessum kafla eru nidurstédur rannséknarinnar settar i samhengi vid pa fraedilegu
umfjollun sem finna ma i 68rum kafla. Markmid rannsdknarinnar var ad kanna vidhorf
og pekkingu skdlastjérnenda & hlutverki skolafélagsrdadgjafa auk pess ad skoda hvort
stjérnendurnir teldu ad logfesta eetti stodu skodlafélagsradgjafa. Settar voru fram prijar
rannsoknarspurningar sem svarad verdur i pessum kafla. baer eru: Hver er stada
skdlafélagsrddgjafar d [slandi? Hversu vel upplystir eru skélastjérnendur grunnskéla um
hlutverk og starf skdlafélagsradgjafa? Telja skdlastjornendur grunnskdla pérf ¢ ad binda
stédu skdlafélagsrddgjafa i 16g? Kaflanum er skipt upp | prja hluta eftir

rannsoknarspurningunum.

5.1 Stada félagsradgjafai grunnskolum

Stada félagsradgjafa i grunnskélum var metin Gt fra fimm spurningum i kénnuninni.
spurningum 1 og 2 var spurt hvort félagsradgjafi veeri starfandi innan skélans og hver
menntun vidkomandi veeri, ef slikt atti vid. Sams konar spurningar voru lagdar fyrir
vardandi nams- og starfsradgjafa. Svorin vid pessum spurningum voru notud til pess ad
kanna heildarfjolda félagsradgjafa i grunnskélum landsins og sémuleidis fa fram hvada
stodu peir gegna. ba var unnid med svorin Ur opnu spurningunni til pess ad leggja enn
frekara mat a stodu faghopsins. Hér verdur gerd grein fyrir heildarnidurstodum pessara
spurninga ut fra fraedilegu samhengi.

Eins og 4dur hefur verid fjallad um er ekki gert rdd fyrir stodu félagsradgjafa i
islenskum grunnskoélum (I6g um grunnskéla nr. 91/2008; reglugerd um sérfraedipjonustu
sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr.
584/2010). Nidurstodur pessarar rannséknar eru i samraemi vid pad en einungis 12%
skolastjérnenda greindu fra pvi ad félagsradgjafi veeri starfandi vid skdélann, i alls 22
skélum af 198. b4 kom einnig fram ad ekki veeru einungis menntadir félagsradgjafar
skipadir i pessar stodur. b6 skal nefna ad pessar nidurstédur ber ad taka med fyrirvara
pbar sem dsamraemi reyndist vera milli svara hvad vardar fjolda félagsradgjafa i skolum
og fjolda skdlastjérnenda sem tilgreindu menntun vidkomandi. Eins og adur segir s6gdu

22 félagsradgjafa vera starfandi i skélanum en 32 gdatu greint frd& menntun starfandi
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félagsradgjafa. Greinileg skekkja er pvi i pessum svérum og par af leidandi er ekki haegt
ad nyta nidurstédurnar eins og vonast var eftir. Ut fra peim er pé haegt ad alykta ad
flestir sem sinna stodu félagsradgjafa i skélunum séu med menntun a pvi svidi. Sé litid til
sOmu spurninga sem snertu nams- og starfsradgjafa var i 66% tilfella greint fra pvi ad
nams- og starfsradgjafi vaeri starfandi vid skélann og langflestir peirra voru laerdir & pvi
svidi. Nidurstodurnar eru dhugaverdar i ljosi 13. gr. laga um grunnskdla nr. 91/2008 en
bar segir skyrt ad bjéda eigi nemendum upp a nams- og starfsradgjof sem veitt skal af
fagfélki sem hefur til pess rétta pekkingu. bratt fyrir umraedda grein i grunnskélalégum
var i 32% tilfella greint fra pvi ad stodu ndms- og starfsradgjafa veeri ekki ad finna vid
skoélann. bannig er ljost ad vida er pottur brotinn hvad radgjafapjonustu vid nemendur
snertir. P6 verdur ad horfa jdkveedum augum 4 pad hve gott samraemi virdist vera & milli
menntunar og stédugilda en einungis litill hluti patttakenda, eda 7 einstaklingar, gat ekki
gefid upp menntun starfandi radgjafa. Slik tilvik voru 5 hvad stodu félagsradgjafa snerti
og 2 hvad vardadi ndms- og starfsradgjafa. Eins og komid hefur fram verda storf og
hlutverk faghdépa ekki nytt til hins itrasta ef skélastjéornendur hafa ekki pekkingu &
menntun peirra. Skdlastjérnendur verda ad pekkja til faghdpanna sem starfa innan
skélanna og gera sér grein fyrir vinnulagi peirra, styrkleikum og pekkingu. Sé pad ekki
raunin verdur pjonustan vid nemendur takmarkadri en ella (Garrett, 2006; Higy o.fl.,

2012).

Ut fra pessum nidurstédum ma atla ad nemendur fai ekki eins vidtaeka og
fiolfaglega radgjof og porf er a. Veita parf nemendum studning 4 fjolda svida og
mikilvaegi pverfaglegrar pjénustu er pannig toluvert. Olik sérpekking faghdpa hentar til
vinnslu mismunandi mala og med adkomu élikra faghdpa er velferd nemenda pannig
tryggd (Higy o.fl., 2012; Sigrun Jaliusdoéttir, 1998, 2006). Fjallad hefur verid um hvernig
radgjof innan skola hefur gréflega verid skipt i tvo flokka og ad su skipting taki baedi mid
af edli peirrar radgjafar sem naudsynleg er og frekari vinnslu mélanna. Annars vegar er
um ad reeda persoénulega radgjof til nemenda og hins vegar namsrddgjof. Vinnulag og
malavinnsla persénulegrar radgjafar er pess edlis ad pekking félagsradgjafa a par vel vid.
Persénuleg radgjof snertir medal annars mal sem snerta kvida nemenda, einmanaleika,
samskiptavanda innan fjolskyldunnar, neyslu vimuefna og fjarhagsvanda. Vandinn getur
verid af ymsum toga og hann hefur ahrif 4 félagsleg samskipti barns og namsframvindu.

Sérpekking félagsradgjafa nytist ekki sist i malum sem snerta adila utan skdlans, til ad

64



mynda barnavernd, par sem faghdépurinn hefur sérpekkingu a pvi svidi (Gudrun Helga
Sederholm, 1999; 1999/2003; pingskjal 1438, 2010-2011). Mikilveegt er ad taka a slikum
vanda hja bérnum par sem synt hefur verid fram a ad félagsleg stada peirra hefur ahrif a
namshaefni og framvindu. Vellidan peirra gegnir i pessu sambandi einnig mikilveegu
hlutverki. Sleem lidan i skéla getur ytt undir hegdunarvanda barna og ungmenna,
vimuefnaneyslu og punglyndi (Jing o.fl., 2013; Bong, 2008). Nidurstodur pessarar
rannsoknar syna ad porf er & aukinni pverfaglegri vinnu og persénulegri radgjof i
skélunum. | opnu spurningunni var spurt hvada malefni brynnu & skélastjérnendum fyrir
utan hefdbundna fraedslu og skélamal. Svérunum var skipt upp eftir pemum sem 6ll ma
tengja starfi félagsradgjafa. Fyrsta pemad var vandamal nemenda og lidan peirra. Annad
pbema fjalladi um heimilisadstaedur og samstarf vid foreldra og pad pridja um rekstur
skéla og samstarf vid adrar stofnanir. Ut frd svorunum ma sja ad skélastjérnendur telja
kvida medal skélabarna vera ad aukast. Margir skélastjéornendur telja mikilveegt ad vinna
med gedraenan vanda, badi barna og foreldra peirra. P4 hofdu patttakendur ekki sidur
ahyggjur af agavanda, fikniefnaneyslu og almennum adbunadi barna. Algengt er ad hafa
burfi samskipti vid foreldra vegna einhvers konar vanda, til ad mynda fjarhagsvanda eda
neyslu @ heimilum. Samskipti og teymisvinna med 6drum faghépum utan skdlans, sem

og innan hans, ma einnig nefna i pessu samhengi og pa sérstaklega barnavernd.

Séu pessar nidurstédur dregnar saman ma segja ad paer ahyggjur sem pegar hafa
verid uppi vardandi skoélafélagsradgjof hér a landi fai byr undir bada veengi. Athygli hefur
verid vakin & pvi ad skilja purfi ad dlika faghdépa innan skéla og mikilvaegt sé ad rddgjafar
séu skipadir i réttar stodur innan peirra. Hingad til hafi storf félagsradgjafa og nams- og
starfsradgjafa verid sett undir einn og sama hattinn 6likt pvi sem tidkast vida annars
stadar (Pingskjal 1030, 2007-2008; pingskjal 1438, 2010-2011). b6 ad peir einstaklingar
sem ekki starfa undir réttum formerkjum virdist vera mjog fair er pad akvedin brotalom i
skélakerfinu. Ut fra nidurstédunum ma einnig aetla ad porfin fyrir skdlafélagsradgjafa sé
sannarlega til stadar i grunnskélum landsins. Hatt svarhlutfall i kdnnuninni ma einnig
tulka sem lysandi fyrir dhuga skélastjornenda a skdlafélagsradgjof og taekifeeri til pess ad
vekja athygli 4 stodunni. Malin sem brenna & skdlastjérnendum eru pess edlis ad su
radgjof sem veitt er af peim sérfraedingum sem nu pegar starfa med nemendum sé ekki
naeg. Eins og Sigrun Juliusdottir (1998; 2001; 2006) hefur bent & parf ad maeta vanda

barna i skdlum med pverfaglegri pjonustu sem unnin er af mismunandi faghépum med
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olika pekkingu. Haegt er ad horfa til Svipjodar og a skolaldgin sem par gilda i leit ad
fyrirmynd i pessum efnum. bar er velferd og heilsu nemenda maett med skipuldgdu og
l6gbundnu pverfaglegu starfi innan skdlans. bar i landi skal nemendum gefinn kostur &
bvi ad hafa adgang ad leekni innan skdlans, skdlahjukrunarfraedingi, skolasalfreedingi,
skolafélagsradgjafa auk fagfélks med menntun og sérfraedipekkingu & svidi uppeldis- og

menntunarfraeda (Skolverket, e.d.).

5.2 Pbekking skolastjornenda a hlutverki skolafélagsradgjafa
[ spurningalistanum voru tvaer spurningar sérstaklega aetladar til pess ad maela pekkingu
skélastjornenda a hlutverki skélafélagsradgjafa. i peirri fyrri voru patttakendur bednir ad
meta sjalfir hversu vel eda illa peir teldu sig vera upplysta um efnid. | seinni
spurningunni voru 11 atridi talin upp fyrir patttakendur og peir bednir ad merkja vid oll
sem bpeir teldu tilheyra starfi skoélafélagsradgjafa. ba voru nidurstédur opnu
spurningarinnar ad sama skapi nyttar til pess ad leggja mat a pekkingu skélastjérnenda.
Eins og adur segir purfa skolastjérnendur ad vera medvitadir um stodu og abyrgd
olikra faghdépa innan skélans svo ad pekking allra nytist sem best i pverfaglegri
teymisvinnu. Studla ma ad auknum davinningi pverfaglegrar teymisvinnu med pvi ad hafa
skyra skilgreiningu a hlutverkum allra faghdpa sem ad starfinu koma og par med parf ad
bekkja til menntunar viokomandi og sérpekkingar. betta parf ad hafa sérstaklega i huga
begar stada skolafélagsradgjafa er skodud, par sem hlutverk peirra eru oft misskilin
sokum pess hve starf peirra er fjolpaett (Altshuler og Webb, 2009; Garrett, 2006; Higy
o.fl., 2012; Sigrun Juliusdottir, 1998, 2006). Nidurstodur pessarar rannséknar benda til
bess ad baeta megi pekkingu skdlastjérnenda pegar kemur ad hlutverki og stddu
skolafélagsradgjafa. begar patttakendur voru bednir ad meta eigin pekkingu a storfum
faghopsins voru flestir hlutlausir og s6gdust hvorki pekkja vel né illa til starfa peirra, eda
alls 37% patttakenda. P4 var sa hdpur skélastjérnenda sem taldi sig annadhvort mjog
eda frekar illa upplystan um storf og hlutverk skolafélagsradgjafa (34%) steerri en sa
hépur sem taldi sig vera annadhvort frekar eda mjog vel upplystan (28%). Adeins 11
patttakendur (6%) toldu sig vera mjog vel upplysta um storf og hlutverk

skolafélagsradgjafa.

Nidurstodurnar syndu enn fremur ad hvorki starfsaldur, kyn né aldur patttakenda

hafdi ahrif & pekkingu peirra @ faghépnum. bad er dhugavert sé litid til starfsaldurs
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patttakenda en hann var nokkud har; alls hofdu 76% patttakenda starfad innan
grunnskoéla i yfir 16 ar og 28% voru med 11-15 dra starfsreynslu. Adeins 4% hofdu
starfad i minna en 5 dr innan grunnskéla. betta bendir til pess ad skolastjérnendur hljoti
enga fraedslu hvad storf skolafélagsrdadgjafa snertir og ad faestir saeki sér sérstaklega
bekkingu hvad pad vardar. beir skdlastjérnendur sem toldu sig vera vel upplysta voru
beir sem storfudu i skélum par sem félagsradgjafa var pegar ad finna. Téluverdur munur
var a svorun eftir pvi hvort skélafélagsradgijafi veeri starfandi innan skélans, pratt fyrir ad
munurinn sé ekki tolfraedilega marktaekur. Greinilegt mynstur var ad sja i gégnunum.
pekking skoélastjornenda & skoélafélagsradgjof virdist pannig myndast samhlida pvi ad

faghopurinn taki til starfa i viokomandi skéla.

Svorin vid sidari pekkingarspurningunni, par sem pdatttakendur voru bednir ad
merkja vid pau storf sem peir teldu tilheyra skolafélagsrdadgjofum, rimar vel vid mat
skolastjérnenda a eigin pekkingu. Adeins um helmingur patttakenda taldi samstarf vid
sveitarfélog og logreglu falla undir verkahring skdlafélagsradgjafa. Taep 60% sogdu
handleidslu fyrir kennara vera starf faghdpsins og 68% merktu vid forvarnir gegn ofbeldi
annars vegar og upplysingar og radgjof vardandi réttindamdl nemenda hins vegar.
Flestir merktu vid persénulega radgjof (92%), samvinnu vid barnavernd (90%) og
samstarf vid foreldra (86%). P6 er dhugavert ad lita til pess ad svorin sem fengust med
opnu spurningunni er vel haegt ad tengja vid pessar nidurstodur. bau malefni sem oftast
komu fram i opnu spurningunni og myndudu pannig pemun prju sem greint hefur verid
fra eru pau atridgi sem flestir skoélastjornendur merktu vid sem hlutverk
skolafélagsradgjafa, ad undanskildum tilfinningalegum studningi. Af pessu er haegt ad
draga pa alyktun ad skolastjérnendur geri sér grein fyrir pvi ad pau mal sem vega pungt
innan skdlans séu pess edlis ad skoélafélagsradgjafi taeki pau ad sér. Samstarf vid
foreldra, samstarf vid barnavernd og persénuleg radgjof eru allt atridi sem komu itrekad
fram i opnu spurningunni og somuleidis pau atridi sem flestir merktu vid i
bekkingarspurningunni. Pau atridi sem Ovissa virtist rikja um eru handleidsla fyrir
kennara og tilfinningalegur studningur. Hluti patttakenda nefndi pau atridi sem malefni
sem brynnu 3 skdlastjornendum en rumur helmingur merkti vid handleidslu og 75%

patttakenda sogdu tilfinningalegan studning tilheyra starfi skélafélagsradgjafa.
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Séu nidurstédurnar dregnar saman ma segja ad pekking skolastjornenda sé ageet en
hana megi p6 bzeta og pannig studla ad baettri velferd skélabarna hérlendis. P6 svo ad
hlutfall peirra sem telji sig vera vel upplysta sé ekki hatt virtust langflestir patttakendur
gera sér gdda grein fyrir hluta peirra verkefna sem skoélafélagsradgjafar takast a vid. Milli
70 og 80% patttakenda greindu frd pvi ad vinnsla réttindamala, forvarnir gegn ofbeldi og
tilfinningalegur studningur vaeru allt storf sem kaemu i hlut skoélafélagsradgjafa. b6 voru
nokkur atridi sem adeins um helmingur patttakenda merkti vid, eins og adur hefur verid
fjallad um. Svo virdist sem peir sem hafi mesta pekkingu a starfi skélafélagsradgjafa séu
beir sem starfa nd pegar honum vid hlid. bvi ma zetla ad naudsynlegt sé ad veita
skolastjérnendum fraedslu og undirstrika mikilveegi pess ad hafa fjolfaglega radgjof
innan skélans og syna fram & avinning pess. Takmarkadur avinningur faest af pvi ad
adeins peir sem verda vitni ad starfi skolafélagsradgjafa pekki til starfa peirra.
Grunnpekkinguna vantar en hun geeti gert pad ad verkum ad skdlastjérnendur kalli

frekar eftir faghdpnum inn i skélana.

5.3 Vidhorf skolastjornenda til logbindingar a stodu skolafélagsradgjafa

Tveer spurningar voru notadar til pess ad maela vidhorf patttakenda til pess ad stada
félagsradgjafa vid skdla yrdi bundin i 16g. Annars vegar voru peir spurdir hversu sammala
eda 6sammadla peir vaeru slikri fullyrdingu og hins vegar var litid til peirra svara sem
fengust vid opnu spurningunni.

Nidurstodurnar benda til pess ad skélastjornendur séu fremur hlynntari [6gbindingu
en ekki. Alls voru 19% frekar eda mjog dsammala fullyrdingunni @ medan 46% voru
sammala, par af 19% mjog sammadla. b6 ték rumur pridjungur ekki afstodu i malinu og
var hvorki sammala né ésammala. Af pessu ma aetla ad skélastjornendur geri sér grein
fyrir mikilvaegi pverfaglegrar pjénustu fyrir nemendur og ad félagsradgjafar settu ad vera
hluti af slikri teymisvinnu. Athygli vakti ad ekki var tolfraedilega marktaekt samband &
milli pess hve vel skdlastjérnendur téldu sig pekkja storf og hlutverk skolafélagsradgjafa
og vidhorfs peirra til I6gbindingar & stodu faghdpsins. Erfitt er ad meta astaedu pess.
Stér hluti patttakenda var hlutlaus baedi hvad vardadi spurninguna sem maeldi pekkingu
og pba sem kannadi vidhorf og geeti pad haft ahrif hér. £tla ma ad peir sem gera sér
hvorki géda né sleema grein fyrir stodu dkvedinna faghdpa innan skdla, storfum peirra

og abyrgd, séu ekki liklegir til pess ad taka afstodu til pess hvada fagdila sé best ad hafa
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starfandi i pverfaglegri teymisvinnu. Tveir peettir hoéfou pd ahrif & vidhorf
skolastjérnenda til l6gbindingar. Annars vegar voru konur marktaekt liklegri en karlar til
bess ad vilja binda st6du faghdpsins i 16g og pa voru peir sem starfa i skdla par sem
félagsradgjafa er ad finna marktaekt jakvaedari i gard logfestingar 8 stodu faghdpsins.
S6mu alyktun ma draga hér og adur, pad er ad peir skdélastjérnendur sem starfa vid hlid
skolafélagsradgjafa geri sér grein fyrir pvi ad baeta parf pd rddgjof sem nemendum i

grunnskélum stendur til boda.

Pa var litid til svara sem fengust vid opnu spurningunni. Séu pau sett i samhengi vid
bekkingu skolastjornenda a stodu skdlafélagsradgjafa ma aetla ad peir geri sér grein fyrir
bvi ad frekari rddgjof setlud nemendum purfi ad vera i bodi innan grunnskdlanna. Séu
svorin dregin saman ma segja ad skoélastjornendur finni fyrir pvi gati sem til stadar er
innan skoéla hvad snertir radgjof til nemenda. beir pekkja helstu storf
skolafélagsradgjafans og nefna pau ad sama skapi sem pann vanda sem vegur pyngst i
skolastarfinu, fyrir utan hefébundin kennslumal. ba eru peir fremur hlynntir I6gbindingu
a stodu skolafélagsradgjafa sem verdur ad teljast jakveett og styrkir enn fremur porfina a

bverfaglegu teymi innan skola.

5.4 Samantekt

Ljost er ad pekking skolastjérnenda & storfum og hlutverki skélafélagsradgjafa er
toluverd en hana er pé haegt ad beaeta. Flestir patttakendur gerdu sér grein fyrir pvi hver
helstu storf félagsradgjafa i skdlum vaeru og stér hluti peirra var ad sama skapi hlynntur
bvi ad sérstok stada veeri eetlud faghdpnum innan skélanna. beir sem nu pegar starfa i
skola par sem félagsradgjafa er ad finna eru badi hlynntari pvi ad stadan sé l6gfest auk
bess sem peir telja sig pekkja hlutverk faghdpsins betur. bad bendir til pess ad freeda
burfi skélastjornendur um malefnid. Med aukinni freedslu faest betri pekking og pad geeti

leitt af sér jdkveedara vidhorf i gard skolafélagsradgjafa.

Gott svarhlutfall i kénnuninni er haegt ad tulka sem dhuga patttakenda 4@ malefninu.
Svorin sem gefin voru vié opnu spurningunni voru pess edlis ad vanda grunnskdlabarna
ma vel tengja hlutverki og storfum skélafélagsradgjafa. Ut fra pessu er haegt ad alykta ad
ekki sé adeins porf & skolafélagsradgjofum heldur kalli skélastjérnendur eftir frekari
slikri pjonustu innan skdélanna. bad er pvi vonandi ad breyting verdi parna 8, porfinni

verdi maett og pjonustan par af leidandi baett.
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6 Lokaord

Veikleikar pessarar rannséknar eru nokkrir. Um var ad reeda spurningalista sem sendur
var rafraeent a netfong sem gefin voru upp 4 heimasidum grunnskélanna. begar slik leid
er farin er alltaf su heaetta fyrir hendi ad upplysingar séu rangar, til deemis netfong og
nofn. Of mikil vinna var talin felast i pvi ad senda Ut bréf og bidja um stadfestingu &
netfangi auk pess sem haetta var talin & pvi ad patttakendur tulkudu slikt sem truflun.
pvi var farin su leid ad senda ekki sérstakt kynningarbréf heldur hafa pad fremst i
kénnuninni sjalfri. P4 er pad ekki sist takmorkun ad spurningalistinn var hannadur fra
grunni fyrir pessa rannsékn. bvi er ekki haegt ad bera rannséknina saman vid adra eldri
auk pess sem skekkjur geta ordid til vegna honnunar listans. Gildi rannséknarinnar hefdi
einnig getad ordid meira ef studst hefdi verid vid blandada adferd eda ef vidhorf og
bekking fleiri adila hefdi verid tekin til greina, til deemis einstaklinga fra mennta- og

menningarmalardaduneyti eda félagsmalastjéra sveitarfélaga.

Eftir ad kdnnunin hafdi verid send Gt komu upp nokkrir gallar & spurningum. |
spurningu 9 er spurt um fjolda nemenda. Fyrsti valmoéguleikinn er ,faerri en 50“ og sa
naesti ,,51-100“. Af pvi leidir ad ekki er gert rad fyrir skéla sem telur nakvaemlega 50
nemendur. P4 virdast sumar spurningar ekki nzegilega vel ordadar. bannig hefdi frekar
att ad spyrja hvort stodugildi félagsradgjafa veeri vid skdlann i stad pess ad spyrja hvort
félagsradgjafi veeri par vid storf. Med pvi ad endurorda pa spurningu hefdi hun fallid
betur ad peirri naestu, par sem spurt er um menntun pess sem gegnir stodunni. Slikt hid
sama a vid um spurningar 3 og 4. P4 var spurning 6 ad sama skapi 6ljés. bar voru
patttakendur bednir um ad merkja vid Oll pau atridi sem peir teldu tilheyra starfi
félagsradgjafa. Betra hefdi verid ad taka sérstaklega fram ad par veeri att vid
félagsradgjafa sem starfa i skolum. Nokkrir patttakendur attudu sig enn fremur ekki a

opnu spurningunni og pvi ma velta fyrir sér hvort or8alag hennar hefdi matt vera annad.

Styrkleikar rannséknarinnar felast medal annars i adferdinni sem valin var. |
megindlegum rannséknum felst alhafingargildi og haegt er ad yfirfeera nidurstdédur &
steerri hép. Nidurstédur pessarar rannsoknar ma pvi nyta til pess ad leggja mat a pa

bekkingu sem skdlastjérnendur & islandi hafa & félagsradgjof i skélum en sambaerileg
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konnun hefur ekki verié gerd adur. Svarhlutfall var auk pess mjog gott sem styrkir petta
alhaefingargildi enn fremur. Hér er varpad nyju ljési a vidfangsefnid og ut fra peim
upplysingum sem fast Ur pessari rannsékn er unnt ad beaeta peer upplysingar sem
starfsfélk skéla feer um stodu skdlafélagsradgjafa. Einnig settu nidurstédurnar ad syna
borfina @ beettri fraedslu vardandi starf félagsradgjafa i skolum og mikilvaegi faghdpsins i
menntakerfinu. P4 er ekki sidur haegt ad nyta nidurstédurnar til pess ad opna augu

foreldra, starfsfélks skéla og nemenda gagnvart stodu radgjafar i skdlum hér a landi.

Pad kom & dvart ad ekki vaeri marktaekt samband @ milli pekkingar skélastjéornenda &
storfum skolafélagsradgjafa og logbindingu a stédu stéttarinnar. Atla maetti ad med
aukinni pekkingu fengist betri skilningur @ pvi hvernig best sé ad studla ad velferd
nemenda, svo sem med pverfaglegu starfi innan skdlans. Nidurstodurnar gefa po til
kynna ad svo sé ekki sem bendir til pess ad naudsynlegt sé ad skoda malefnid enn
frekar. Til daemis veeri haegt ad kanna vidhorf og pekkingu félagspjonustu i
sveitarfélogum auk pess ad lita til skdlanna eins og hér var gert. ba veeri ekki sidur haegt
ad leggja mat & samvinnu skoéla vid adrar stofnanir sem bjéda upp 4 pjénustu
félagsradgjafa og sja pannig hve mikil porfin er. Loks veeri frédlegt ad gera somu

rannsokn eftir nokkur ar og skoda hvort breytingar hafi ordié a malefninu.

Dagny Jéhanna Fridriksdottir
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Vidauki 1 — Spurningalisti

MA-verkefni i féelagsradgjof til starfsréttinda
1 Er félagsradgjafi starfandi i pbinum skola?

Ja () Nei

2 Ef ja, hvada menntun hefur vidkomandi?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

| Félagsradgjof

) Nams- og starfsraagjof

| Baedi félagsradgjof og nams- og starfsradgjof
) Salfraedi

' Annad

' Veit ekki

3 Er nams- og starfsradgjafi starfandi i pbinum skola?
T ' Nei

4 Ef ja, hvada menntun hefur vidkomandi?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

| Félagsradgjof

' Nams- og starfsradgjof

' Baedi félagsradgjof og nams- og starfsradgjof

) Salfraedi

1 Annad

) Veit ekki

5 Hversu vel eda illa telur pu pig upplystan um stérf og hlutverk skélafélagsradgjafa i grunnskélum?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum
' Mjog vel
' Frekar vel
) Hvorki vel né illa
Frekar illa
) Mjogilla
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6 Merktu vid pbau atridi sem pi telur ad tilheyri starfi félagsradgjafa
Merktu vid allt sem vid a

[-] Personuleg radgjof
[J Samvinna vid Barnavernd

[ | Freedsla fyrir foreldra, kennara o.fl. (til deemis vardandi einelti, ofbeldi, fikniefni,
sjalfsvig, 6timabzerar punganir og sjalfsvig)

[] Tilfinningalegur studningur

[] Samstarf vid sveitarfélog

[l Upplysingar og radgjof vardandi réttindamal nemenda
[} Handleidsla fyrir kennara

(] Samstarf vid I6greglu

[_] Forvarnir gegn ofbeldi

[} Samstarf vid foreldra

(] préun urraeda

7 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu
Hvorki sammala Frekar
Mjég sammala Frekar sammala né osammala dsammala Mjég osammala

Binda astti stodu
félagsradgjafa via S Q 3 (S ]
grunnskdla i lég

8 Hversu lengi hefur pu starfad innan grunnskéla?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

() 0-5ar

) 6-10 ar
© 11-153ar

O 1 yfir 16 ar
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9 Hver er fjoldi nemenda innan skolans?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

' Feerri en 50
) 51-100
1 101-150
(0 151-200
201-250
() 251-300
() 301-400
) 401-500
() 501-600
) 601-700
1 701-800
' 801 eda fleiri

10 Hvada malefni brenna a skolastjornendum, sem eru utan hefdbundinna freedslu- og skélamala?
Nefndu eitt eda fleiri deemi.

bz

11 Hver er aldur binn?
Veldu eitt af eftirfarandi svorum

() ¥Yngri en 25 ara
© 25-35
0 36-45
() 46-55
() 56-65
' Eldri en 65 ara

12 Hvert er kyn pitt?

) Kvenkyn ) Karlkyn
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Vidauki 2 — Kynningarbréf

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Dagny Johanna Fridriksdéttir og er ad vinna lokaverkefni mitt i MA-nami i
félagsradgjof til starfsréttinda vid Haskdla islands. Leidbeinandi minn er Sigran Juliusdoéttir,

professor i félagsradgjof vid skolann.

Verkefninu er xtlad ad vekja athygli & mikilvaegi pverfaglegrar pjénustu i grunnskélum, med
sérstakri aherslu a félagsradgjof. Markmidid er ad kanna hversu mikilveegt skélastjérnendur
telja starf skoélafélagsradgjafa vera og hversu vel upplystir peir eru um hluverk peirra. Med
rannsokninni verdur einnig haegt ad fa fram fjolda starfandi félagsradgjafa innan skélanna.
Spurningalisti verdur sendur rafreent a alla skélastjérnendur i grunnskélum landsins, baedi
skolastjéra og adstodarskolastjéra. Adeins tekur um 10 minutur ad svara listanum og veeri

patttaka pin mikils virdi.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Persdnuverndar. Pér er ekki skylt ad taka patt eda svara
Ollum spurningum og pa er pér heimilt ad heetta patttoku hvenzer sem er. Nafn pitt mun
hvergi koma fram, hvorki i rannséknargégnum né heldur i lokaverkefninu sjalfu og verdur
fari® med allar upplysingar sem trinadarmal. Ollum gdégnum verdur eytt ad rannsékn lokinni.

Athugadu ad patttaka pin jafngildir upplystu sampykki.

Ef pu hefur einhverjar spurningar eda athugasemdir vardandi rannsdknina eda
spurningalistann er pér velkomid ad hafa samband vié rannsakanda i sima 659-0387 eda i
gegnum netfangid djfl@hi.is. Pa er pér somuleidis velkomid ad hafa samband vid

abyrgdarmann rannséknarinnar, Sigrdnu Juliusdéttur i gegnum netfangio sigjul@hi.is.

Virdingafylist,
Dagny Jéhanna Fridriksdottir.

82



