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Utdrattur

Markmid ritgerdarinnar var ad skoda hvad felst i beinni vinnu barnaverndarstarfsmanns
a timabili dztlunar um medferd mals og peim studningi sem hann veitir skv. 24 gr.
barnaverndarlaga. Ho6fundur kannadi einnig vid hvad starfsmadur stydst pegar kemur ad
bvi ad akvarda hvernig vinnan skuli Gtfeerd og hvada adferdafreedi og kenningar hann
nytir helst vid vinnuna. Vidfangsefnid hefur ekki a6ur verid rannsakad, hvorki hér a landi
né erlendis. Gildi rannsdknarinnar er pvi baedi fraedilegt og hagnytt en nidurstédurnar
geta nyst vid stefnumétun og skipulagningu i malaflokknum og pannig leitt til hagsbota
fyrir born og fjolskyldur sem njéta pessara Urraeda. Tilgangsurtak var notad vid val a
patttakendum sem allir voru starfsmenn barnaverndarnefnda og attu auk pess
sameiginlegt ad vera félagsradgjafar. Notast var vid eigindlega rannséknaradferd og

vidtol tekin vid atta einstaklinga.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad studningsviotol
barnaverndarstarfsmanna séu radgjafarvidotdél og vettvangur par sem starfsmadur
uppfyllir starfsskyldur sinar og veitir studning. Viomalendur ségdust veita leidbeiningar
um uppeldi og adbunad barns i slikum radgjafarviotélum eftir féngum og samhlida
annarri vinnu i vidtalinu en fair sogdust sinna medferdarvinnu i starfi sinu. Vidmaelendur
sogdust stydjast vid hugleega peetti i tengslum vid utfaerslu vinnunnar. Allir vidmaelendur
[6gdu rika dherslu a ad vidhafa starfsheetti sem studla ad gddri samvinnu en minni
adherslu matti greina & skipulega notkun kenninga og adfera i vinnu med
skjolsteedingum. Samkvaemt nidurstodum rannséknarinnar eru radgjafarviotolin einu
beinu samskipti barnaverndarstarfsmannanna vid born og fjolskyldur peirra.
Nidurstodur rannsoéknarinnar vekja dhuga rannsakanda 4 ad kanna hvort bérn og
fiolskyldur telji vidtolin fela i sér studning en rannséknarnidurstodur syndu ad vidtolin

eru oft stopul og i peim er meginahersla 16gd 4 mat og eftirlit.

Lykilord: Barnaverndarstarfsmenn, studningsurraedi, samvinna, radgjof, medferd.



Abstract

The purpose of this essay is to examine the direct contribution of child protection
workers while a treatment plan is in place and also the amount of support they give to
their clients, based on section 24 of the Child Protection Act. This essay also investigates
which references child protection workers use when deciding on courses of action and
which methods and theories they use. This subject has never been investigated before,
neither in Iceland nor abroad, which makes this research both theoretically and
practically valid. The findings can be useful in making policies and applying organization
to this field of work, thus leading to improvement for children and families who are the
subjects of such measures. A convenience sample was used to choose the participants.
They are all child protection workers and they are all social workers. The researcher
used qualitative research methods and interviewed eight individuals.

The findings of this research suggest that interviews intended as support act as
counselling interviews and a forum for the case worker to fulfill his obligations and give
support to his clients. Instructions on upbringing and childcare are given in such
interviews when possible and alongside other topics. Few of those interviewed claim to
give therapy as part of their work. They use subjective references when making work
related decisions. All participants emphasized the importance of good cooperation but
less emphasis was on using methods and theories when working with the clients. The
findings suggest that counselling interviews produce the only direct contact case
workers have with the children and their families. The author would be interested to
know if children and their families feel supported by the interviews since the findings
suggest that the interviews do not take place on a regular basis and emphasize

assessment and control.



Formali
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1 Inngangur

Med pessari rannsokn er sjonum beint ad beinni vinnu barnaverndarstarfsmanna pegar
mal barns er til umfjéllunar hja barnaverndarnefnd. Rannséknin snyr ad peim studningi
sem barnaverndarstarfsmadur veitir barni og fjolskyldu eftir ad studningsurreedi hafa

verid valin.

1.1 Markmid, tilgangur og gildi rannséknar

bpegar barnaverndarnefnd faer tilkynningu metur barnaverndarstarfsmadur hvort astaeda
sé til ad hefja kdnnun & malinu i samrami vid 21.gr. barnaverndarlaga. Verdi nidurstada
konnunar su ad porf sé a studningi vid barn og mogulega fjolskylduna alla parf ad gera
um pad skriflega daetlun. Eftir ad studningsadgerdir hafa verid valdar kemur pad i
hlutverk barnaverndarstarfsmanns ad meta drangur af studningsurreedum og veita barni
og foreldrum radgjof og leidbeiningar (Barnaverndarlog nr. 80/2002;Barnaverndarstofa,

2006).

[ 24. gr. barnaverndarlaga er tilgreint eina skilgreinda studningsurraedid sem
barnaverndarstarfsmadur veitir sjalfur en pad snyr ad pvi ad leidbeina foreldrum med
uppeldi og adbunad barns. Samkveemt reglugerd um Urraedi a abyrgd sveitarfélaga felur
Urraedid i sér almenna salfreedilega, uppeldislega eda félagslega radgjof (Reglugerd um

Urreedi 4 dbyrgd sveitarfélaga samkvaemt dkvaedum barnaverndarlaga nr. 652/2004).

Ekki liggja fyrir itarlegar skilgreiningar a utfaerslu peirrar radgjafar og leidsagnar sem
barnaverndarstarfsmanni ber ad sinna en i handbdk Barnaverndarstofu kemur fram ad
verklagsreglur og vinnuferlar purfi ad vera til stadar hja hverri barnaverndarnefnd og

adgengilegar 6llum starfsménnum (Barnaverndarstofa, 2006).

[ drsskyrslum Barnaverndarstofu hafa & sidustu arum legid fyrir upplysingar um i hve
miklum maeli barnaverndarstarfsmenn veiti leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns
(Halla Bjork Marteinsdéttir, 2014). Rannsékn Anniar G. Haugen (2014) syndi hins vegar
ad barnaverndarstarfsmenn veita fjolpaettari studning en adur hefur komid fram. Engin
rannsékn hér 4 landi hefur snuid ad vinnuframlagi barnaverndarstarfsmannanna sjalfra

eda edli pess studnings sem peir veita. Rannsékn Anniar gefur pé akvedna visbendingu
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um ad vinnuframlagid sé umfangsmeira en hingad til hefur verid synt fram a i

arsskyrslum Barnaverndarstofu.

[ pessari rannsékn verdur sjénum beint eingdngu ad beirri vinnu sem
barnaverndarstarfsmenn sinna sjalfir pegar studningsadgerdir hafa verid tilgreindar i
aeetlun um medferd mals. Rannsakandi mun hafa til hlidsjonar nidurstdodur Ur rannsokn
Anniar G. Haugen (2014) par sem fram kemur ad barnaverndarstarfsmenn veita, auk

leidbeininga um uppeldi og adbunad barns, studningsvidtol og medferdarvidtol.

Eingdbngu verdur fjallad um drraedi sem veitt eru med sampykki foreldra par sem
barn og/eda foreldrar eru tilbdnir ad vinna med barnaverndarstarfsmanni. Reynt er ad
varpa ljési @ hvernig starfsmenn tulka Urreedin og hvad felst i framkvaemd peirra en
bessar upplysingar geta nyst til ad varpa ljési & edli Urraedanna. [ pessu tilliti er jafnframt
mikilvaegt ad skoda edli mdlanna sem unnid er med og hverjir pad eru sem njéta peirra.
Pd mun rannsakandi einnig leitast vid ad svara pvi hvad radur pvi annars vegar ad
starfsmadur dkvedur ad vinna med malid sjalfur og hins vegar ad hann visar mali til
annarra fagadila. Markmid rannsdéknarinnar er enn fremur ad fa upplysingar hja
starfsmonnum i peim tilgangi ad skoda hvort peir fari eftir dkvednum reglum eda

viomidum pegar kemur ad pvi ad beita urraeedunum.

Rannsakandi vonast til ad rannsdknin auki fraedilega pekkingu a svidinu en hin mun
einnig verda mikilvaeg vidbot vid islenskar rannséknir sem hafa verié gerdar a svidi
barnaverndar. Gildi rannsdknarinnar er bzedi fraedilegt og hagnytt en nidurstédurnar
geta nyst vid stefnumétun og skipulagningu i malaflokknum og pannig leitt til hagsbéta
fyrir born og fjolskyldur sem njota pessara Urreeda. Rannsdknin getur auk pess leitt af
sér aukinn skilning & starfi barnaverndarstarfsmanna og pannig nyst til daemis
stjiérnendum en til pess ad peir geti metid vinnuframlag barnaverndarstarfsmanna 3
sanngjarnan hatt er naudsynlegt ad peir viti hvad starfid felur i sér. P4 gaeti rannsdknin
jafnframt studlad ad frekari rannsdoknum & framangreindum studningsUrreedum og

starfshattum barnaverndarstarfsmanna.

1.2 Val a viofangsefni
Rannsakandi vard i starfi sinu vid barnavernd var vid mikla umraedu um skort a
studningsirreedum og pad vakti ahuga hans 3 ad skoda arangur af peim

studningsurraedum sem nu pegar eru til stadar. Kveikjan ad verkefninu vard sidan pegar
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rannsakandi skodadi nidurstédur Uur rannsékn Anniar G. Haugen, par sem
barnaverndarstarfsmenn alls stadar ad af landinu voru spurdir Gt i studningsurraedi sem

beir notudu i premur sidustu malunum sem peir komu ad.

[ nidurstddum Anniar kom fram ad af 6llum peim Urreedum sem nefnd voru var
hlutfallslega algengast ad starfsmenn beittu Urreedum par sem peir sjalfir veittu
leidsogn, radgjof eda medferd (Anni G. Haugen, 2014). Rannsékn Anniar syndi ad
algengast var ad foreldrum veeri leidbeint vid uppeldi og adbunad barns en 98,8%
svarenda hoféu beitt pvi Grraedi pegar tekid var mid af premur sidustu malum sem
unnid var med (Anni G. Haugen, 2014). Nidurstdédurnar Ur rannsékn Anniar eru i takt vid
tolur ar arsskyrslu Barnaverndarstofu um notkun studningsurraeda 4 &runum 2009-2013
bar sem einnig kemur fram ad algengasta studningsurraedid felist i pvi ad leidbeina

foreldrum vid uppeldi og adbunad barns (Halla Bjork Marteinsdottir, 2014).

Pegar rannsakandi hugdist skoda arangur af leidbeiningum um uppeldi og adbunad
barns kom i ljos ad ekki hefur verid gert arangursmat 4 pvi Urreedi og pad sama 4 vié um
studningsviotdl og medferdarvidtol en auk pess liggja hvergi fyrir skilgreiningar 3
studningsvidtélum og medferdarvidtélum i barnaverndarstarfi. betta vakti ahuga

rannsakanda a ad skoda urradin frekar.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sex kafla. [ kafla tvd & eftir inngangi er ad finna fraedilega umfjollun
um rannsoknarefnid en henni er skipt i prja hluta sem hver um sig hefur nokkra
undirkafla. Fyrsti hluti fraedilegrar umfjollunar snyr ad skipulagi barnaverndarmala a
[slandi, stefnu stjérnvalda i barnaverndarmalum, utfeerslu studningsirreeda og ad
endingu verdur fjallad um félagsradgjafa i barnavernd og barnaverndarstarfid. | upphafi
annars hluta er gerd grein fyrir gagnreyndum adferdum og vinnulagi dsamt pvi sem farid
verdur yfir pekkingu a svidinu i tengslum vid rannséknarefnid. Einnig verdur fjallad um
radgjof og medferd Ut fra almennum skilgreiningum og muninn 4 pessu tvennu. [ pridja
og sidasta hluta pessa kafla er reett um hvad einkenni skjélstaedinga barnaverndar og
adsteedur peirra. Neest er fjallad um tveer pekktar vinnuadferdir i barnaverndarstarfi,
annars vegar barnamidada og hins vegar foreldramidada nalgun, og ad endingu mun

rannsakandi reeda samvinnu vid foreldra i barnaverndarstarfi.
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Kafli prju fjallar um adferd og framkveemd rannséknar og i fjérda kafla er greint fra
nidurstodum. | fimmta kafla fer fram umraeda um helstu nidurstédur, paer dregnar
saman og rannséknarspurningum svarad. | sjétta og sidasta kafla ritgerdarinnar er
stiklad & stéoru um vidkomandi rannsékn og fjallad um hugmyndir ad

framtidarrannsoknum.

1.4 Skilgreining lykilhugtaka og rannsoknarspurningar

Med hugtakinu barnaverndarstarfsmadur er i pessari ritgerd att vid félagsradgjafa og
adra fagmenn er starfa vids vegar um landid hja barnaverndarnefndum. [ rannsékninni
er leitast vid ad svara pvi hvad felst i studningi sem barnaverndarstarfsmadur veitir eftir
ad kénnun mals er lokid og studningsurraedi hafa verid valin. | pvi felst ad skoda edli
beirra mdla sem unnid er med, hverjir pad eru sem njdta studningsins og hvad reedur pvi
ad starfsmadur akvedur ad vinna beint ad malinu sjalfur eda visa pvi til annarra fagadila.
Med hugtokunum deetlun um medferd mdls og medferdardeetiun er att vid skriflega
azetlun sem barnaverndarstarfsmadur gerir ef nidurstada konnunar mals leidir i 1jés ad

borf sé a studningi vid barn og mogulega fjdlskylduna alla.

[ rannsékninni er lagt upp med ad svara eftirfarandi spurningu: Hvad felst i beinni
vinnu barnaverndarstarfsmanns a timabili daetlunar um medferd mals? Til ad dypka
skilning og ryna betur i efnid leitast rannsakandi jafnframt vid ad svara fimm

undirspurningum:

e Vid hvad stydst barnaverndarstarfsmadur pegar kemur ad pvi ad dkvarda

hvernig vinna hans skuli utfaerd a timabili dzetlunar um medferd mals?
e Hvad felur studningsvidtal i sér?
e Hvad felur medferdarvidtal i sér?
e Hvad fela leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns i sér?

e Vid hvada adferdafredi og kenningar stydjast barnaverndarstarfsmenn i

vinnu sinni?
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2 Fradilegur bakgrunnur

Fraedilegri umfjollun er skipt nidur i prja undirkafla par sem fyrst verdur reett um
barnaverndarstarf, uppbyggingu bess og skipulag. | 68rum hluta er fjallad um
studningsurraedi sem barnaverndarstarfsmenn veita en par verdur 16gd dhersla a radgjof
og medferd, sem er sa studningur sem barnaverndarstarfsmenn veita i téluverdum
maeli samkveemt rannsékn Anniar G. Haugen (2014). Ad lokum verdur fjallad um tvaer

Olikar vinnuadferdir sem rikjandi eru vid vinnslu barnaverndarmala.

2.1 Barnaverndarstarf

Meginmarkmid barnaverndar er ad standa vord um hagsmuni og réttindi barna en
aherslur i barnaverndarstarfi radast af stefnu og hugmyndum stjérnvalda hverju sinni
(Gilbert, Parton og Skivenes, 2011). Starfsemi barnaverndar er yfirgripsmikil en i pessum
kafla verdur gerd grein fyrir skipulagi og stefnu islenskra stjérnvalda i
barnaverndarmalum asamt pvi ad raett er um studningsurraedi i barnaverndarstarfi. Til
ad varpa betra ljosi 4@ barnaverndarstarf er greint fra peim kréfum sem gerdar eru til
barnaverndarstarfsmanna en jafnframt verdur fjalla um hlutverk félagsradgjafa i

barnaverndarstarfi.

2.1.1 Skipulag barnaverndarmala

Stjérn  barnaverndarmala 4 islandi er i hdéndum barnaverndaryfirvalda.
Velferdarrdduneytid fer med yfirstjérn peirra en Barnaverndarstofa vinnur ad
samhaefingu og eflingu barnaverndarstarfs og annast daglega stjérn barnaverndarmila.
Adrar stofnanir sem tilheyra pessum yfirvoldum eru keserunefnd barnaverndarmala og
barnaverndarnefndir (Barnaverndarstofa, 2006). Markmid barnaverndar er ad tryggja
bornum og ungmennum vidunandi uppeldisskilyrdi med pvi ad styrkja uppeldishlutverk
fjolskyldunnar og beita studningsurreedum pegar pad & vid. A islandi er barnavernd
I6gbundin og innt af hendi barnaverndaryfirvalda i samraemi vid 16g og reglugerdir

(Barnaverndarlog nr. 80/2002).

Sveitarfélog gegna mikilvaegu hlutverki i barnaverndarmélum. | barnaverndarldgum

segir ad a vegum sveitarfélaga skuli starfa barnaverndarnefndir sem veita eigi akvedna
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grunnpjoénustu til ibda viokomandi sveitarfélaga. Meginhlutverk barnaverndarnefnda er
ad annast eftirlit med uppeldisskilyrdum, hegdun og adbunadi barna en einnig ad leggja
mat 4 hvort barn bui vid dvidunandi adstaedur, svo sem misbrest i adbunadi, eda upplifi
mikla félagslega erfidleika. Einnig ber barnaverndarnefndum ad bjéda upp a videigandi
Urredi sem barnaverndarlég kveda & um og meta hvada Urraedi hentar hverju sinni
(Barnaverndarlog nr. 80/2002). Barnaverndarnefndir taka a moti
barnaverndartilkynningum, taka dkvérdun um hvort hefja eigi kénnun @ mali og sja um
ba konnun, aesetlanagerd og finna videigandi studningsurraedi samkvemt
barnaverndarlogum eda 06d8rum logum, allt eftir pvi sem vid & hverju sinni

(Barnaverndarstofa, 2006).

2.1.2 Stefna stjornvalda

Aherslur i barnaverndarstarfi hafa breyst téluvert i timans rds en skilgreining &
markmidum barnaverndar er had stefnu og hugmyndum stjérnvalda hverju sinni. |
boékinni Child Protection Systems: International Trends and Orientations er fjallad um
samanburdarrannsdkn sem gerd var a félagsmalastefnu og starfshattum barnaverndar i
tiu vestreenum samfélégum. Greint er fra premur élikum stefnum sem hofundar telja ad
séu einkennandi fyrir ndtima barnaverndarstarf en mismikil ahersla er 16gd a hverja
stefnu eftir pvi hvada land & i hlut. | flestum I6ndum ma sja eitthvad ur hverri stefnu
pott ein stefnan geti verid meira rikjandi innan barnaverndarstarfs en dnnur pegar a
heildina er litid. Ho6fundar nefna i pessu samhengi barnamidada stefnu (e. child focus),
fiolskyldumidada stefnu (e. family service) og barnaverndarmidada stefnu (e. child

protection) (Gilbert, Parton og Skivenes, 2011).

Norreen samfélog virGast byggja & sameiginlegum grunngildum par sem
fiolskyldumidud stefna er hoféd ad leidarljosi i bland vid barnamidada stefnu en
hugmyndafraedi beggja virdist vera notud toluvert (Gilbert o.fl., 2011). A &llum
Nordurlondunum er kvedid a um tilkynningaskyldu hja fagfélki sem hefur asteedu til ad
2tla ad barn bui vid évidunandi adstaedur. Allar akvardarnir barnaverndar skulu teknar i
samrami vid gildandi |6g og reglur og akvardanir sem fela i sér pvingun, eins og vistun
utan heimilis, skulu lagdar fyrir ddmstéla. [ norraenu barnaverndarstarfi er mikil dhersla
16g0 & ad tryggja oOllum bornum jofn taekifaeri og veita videigandi pjonustu til ad svo

megi verda, asamt pvi ad tryggja bornum og ungmennum vidunandi uppeldisskilyrdi.
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Avallt skal leitast vid ad beita veegustu urreedum i fyrstu og adeins skal gripid til
ipyngjandi radstafana ef markmidum verdur ekki ndd med 6dru og veegara moéti. Rik
ahersla er 16gd a ad barn pekki uppruna sinn og eigi kost 4 ad alast upp hja fjolskyldu
sinni. Ef tekin er akvordun um ad fjarleegja barn af heimili eru adrir kostir innan
fiolskyldunnar, eins og forsjarlaust foreldri eda umsjén attingja, gjarnan teknir til
greina. Adur en barn er tekid af heimili er 16gd mikil dhersla & ad allra tiltaekra leida hafi

verid leitad til ad koma i veg fyrir pad (Gilbert o.fl., 2011).

Til ad bregdast vid pessu hafa norraenar pjédir 8 sidustu arum lagt mikla dherslu a
préun studningsurraeda sem mida ad pvi ad veita foreldrum og barni pa pjonustu sem
talin er naudsynleg til ad koma i veg fyrir toku barns af heimili (Gilbert o.fl., 2011). bessi
stefna kemur skyrt fram i skyrslu um stefnumarkandi daetlun innan barnaverndar 3
islandi & 4runum 2007-2010. bar er 16gd &hersla & ad innleida ny Urraedi |
barnaverndarmalum med pad ad markmidi ad vinna med vanda barna og foreldra i
beirra eigin umhverfi. Tilgangurinn er medal annars ad draga Ur stofnanavistun og stytta

bann tima sem born eru i fostri (Félagsmalardduneytid og Barnaverndarstofa, 2007).

2.1.3 Studningsurradi i barnavernd

Barnaverndarnefnd ber ad gera skriflega daetlun um medferd mals ef nidurstada
konnunar hefur leitt i [jés ad adbunadi, umonnun eda uppeldi barns er dbétavant eda ef
barn stefnir eigin heilsu eda proska i haettu med hegdun sinni. Astaedur afskipta ad
lokinni kdnnun varda jafnan lakar uppeldisadstaedur af einhverjum toga og pa fyrst og
fremst vanraekslu i einhverri mynd eda ofbeldi sem barnid hefur ordid fyrir. Astaeda pess
ad gripid er til Urreeda getur einnig verid ahaettuhegdun barnsins sjalfs, eins og pegar
barn neytir vimuefna, stundar afbrot eda beitir adra ofbeldi. Pegar kdnnun leidir i ljés ad
adgerda barnaverndarnefndar er porf skal nefndin leitast vid ad veita adstod i samvinnu
vid foreldra og eftir atvikum barnid sjalft. Urraedi barnaverndarnefnda til studnings vid
born og fjdlskyldur peirra eru margvisleg og algengt er ad fleiri en einu sé beitt par sem
vandi hvers barns getur verid margpeaettur (Halla Bjork Marteinsdottir, 2014; Anna
Ingibjorg Opp, 2012; Anni G. Haugen og Maria Gunnarsdéttir, 2012; Gudbjorg Gréta
Steinsdéttir, 2011; Margrét bérarinsdéttir, 2012; Maria Gunnarsdottir, 2011).
Starfsmenn barnaverndarnefnda geta adstodad born og foreldra vid ad nalgast

Urredi 4 vegum annarra en auk pess hefur barnaverndarnefnd sjalf yfir ad rdda
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akvednum drraeedum (Barnaverndarlog nr. 80/2002). Studningsurraedi & vegum annarra
eiga vid pegar barnaverndarstarfsmadur Utvegar barni videigandi studning eda medferd
hja 60ru fagfolki, studlar ad pvi i samvinnu vid hlutadeigandi stofnanir ad beitt verdi
urraedum samkvaemt 66rum I6gum og pegar foreldrar eda pungud kona feer adstod vid
ad leita sér medferdar vegna veikinda, afengis, vimuefnaneyslu eda annarra
persénulegra vandamala (Barnaverndarlég nr. 80/2002). Oll framangreind urraedi eiga
bad sameiginlegt ad vera framkvaemd af stofnunum og starfsménnum sem ekki heyra

undir barnaverndarnefnd (Barnaverndarstofa, 2006).

Urraedi 4 vegum barnaverndarnefnda snda annars vegar ad pvi ad foreldrum er
leidbeint med uppeldi og adbunad barns og hins vegar ad pvi ad barni og fjolskyldu er
Utvegadur  tilsjdbnarmadur, persdénulegur rddgjafi efa  studningsfjolskylda.
Studningsurraedin tilsjén, perséonulegur radgjafi og studningsfjolskylda eiga pad
sameiginlegt ad vera innt af hendi annarra en pess starfsmanns sem ber dbyrgd 3
malinu. Vidkomandi barnaverndarstarfsmadur ber samt sem adur dbyrgd a ad fa adila til
ad sinna pessum urraedum. Barnaverndarstarfsmadur ber auk pess abyrgd a ad greina
viokomandi frd markmidi studningsins og veita vidkomandi studning og leidsogn i starfi
sinu med barni og fjolskyldu (Barnaverndarstofa, 2006; reglugerd um urraedi 4 abyrgd

sveitarfélaga samkvaemt akveedum barnaverndarlaga nr. 652/2004).

Rannséknir sem gerdar hafa verid @ pessum premur framangreindu Urreedum syna
ad algengast er ad einstaklingar sem veita pessa pjoénustu séu oOfaglerdir en i
barnaverndarlégum eru ekki eru gerdar krofur um fagpekkingu pegar kemur ad pessum
urreedum (Anna Ingibjorg Opp, 2012; Gudbjorg Gréta Steinsdoéttir, 2011; Margrét
Pérarinsdéttir, 2012; Maria Gunnarsdéttir og Anni G. Haugen, 2012). O8ru mali gegnir
um fagpekkingu pegar foreldrum er leidbeint um uppeldi og adbunad barns. | handbdk
Barnaverndarstofu er tiltekid ad sa sem veiti pzer leidbeiningar purfi ad hafa gdda
bekkingu 4 uppeldismalum og vera buinn ad skapa pad traust sem naudsynlegt er til ad
foreldrid geti nytt sér leidbeiningarnar. Urraedid er eina Urreedid & forredi
barnaverndarnefnda par sem ekki er tekid sérstaklega fram ad visa eigi a adra adila. P6
er tiltekid ad ef nefnd telur sig ekki vera i stakk buna til ad sinna pessu hlutverki,
annadhvort vegna pess ad fagpekkingu skorti eda vegna vinnudlags, sé henni unnt ad

semja vid sérfraedinga i einstokum malum, sbr. 14. gr. barnaverndarlaga

20



(Barnaverndarlog nr. 80/2002; Barnaverndarstofa, 2006). Med pessu er nefndinni gefinn
kostur @ ad rada til sin sérhaeft starfslid eda tryggja sér adgang ad videigandi

sérpekkingu med 68rum haetti (Barnaverndarlég nr. 80/2002).

begar fjolskyldu er visad & uUrreedi & vegum annarra, til daemis atvegadur
tilsjonarmadur, persénulegur radgjafi eda studningsfjolskylda, merkir pad ekki ad
hlutverki barnaverndarstarfsmanns sé lokid, par sem starfsmanni ber ad sinna mali allt
til enda. Barnaverndarmali telst ekki lokid fyrr en markmidum daetlunar er ndd og ekki er

talin porf & ad endurnyja hana (Barnaverndarstofa, 2006).

2.1.4 Félagsradgjafar i barnavernd

VelferGarpjonusta samanstendur af mismunandi pjénustu fyrir almenning og
félagsradgjof er einn angi hennar. bott erfitt sé ad lysa hlutverki félagsradgjafa i stuttu
mali er mikilveegt ad skilgreiningin sem studst er vid sé ekki of vid, til deemis ad
,félagsleg radgjof” sé hvers konar vinna sem beinist ad pvi ad hjalpa félki ad leysa
vandamal, pvi slikt getur ekki talist naegilega lysandi. Alpjodasamtok félagsradgjafa

skilgreina félagsradgjafahlutverkid med eftirfarandi haetti:

,Félagsradgjof studlar ad félagslegum breytingum, leysir vanda i mannlegum
samskiptum, valdeflir og leysir félk dar anaud til ad auka velferd pess.
Félagsradgjafar nyta hagnytar kenningar um hegdun mannsins og félagslega kerfid
og veita pvi athygli hvernig félk og umhverfi virkar saman. Mannréttindi og
félagslegt réttleeti eru grundvollur félagsradgjafar” (International Federation of
Social Workers, 2014).

Starfsadferdir félagsradgjafa eru 6hadar malaflokkum og starfssvidum par sem
félagsradgjafar starfa avallt eftir dkvednu verklagi. begar hlutverk félagsradgjafa er
skodad er mikilvaegt ad lita til patta sem gera starfid frabrugdid 6drum starfsstéttum
innan velferdarpjonustu. Félagsradgjafar bera lagalega abyrgd i starfi sinu en starfid felst
gjarnan i pvi ad vinna med vidkveem mal og taka erfidar akvardanir, sem avallt purfa ad
samramast gildandi 16gum og reglum. Menntun félagsrdadgjafa snyr medal annars ad
starfi med bérnum en malsmedferd barnaverndarmadla og vinnuadferdir i tengslum vid
medferd og radgjof vid born eru hluti af nami félagsradgjafa (Thompson, 2009c¢; Haskali

islands, e.d.a; Haskdli islands, e.d.b).

begar kennsluskra Héskéla islands er skodud ma sja ad ymsar fraedigreinar bjéda

upp a einstaka namskeid sem nytast vid afmarkada peetti barnaverndarstarfs en
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félagsradgjof er hins vegar eina fraedigreinin par sem kennsla snyr sérstaklega ad

barnavernd og barnaverndarstarfi (Anni G. Haugen, 2008; Haskdli islands, e.d.c).

[ skyrslu Barnaverndar Reykjavikur fra drinu 1957 kemur fram ad aeskilegt sé ad
innan hverrar barnaverndarnefndar starfi einn til tveir ,drmenn“ (e. social workers)
(Barnavernd Reykjavikur, 1957). Arid 1966 var reynt ad bregdast vid skorti a
sérmenntudu félki innan barnaverndarnefnda med pvi ad styrkja félk til nams & svidi
félagsradgjafar (Barnaverndarrad islands, 1968). | nugildandi islenskum [6gum kemur
hvergi fram hvada menntun barnaverndarstarfsmenn eigi ad hafa en einungis er tiltekid
ad starfsfolk nefndanna skuli hafa sérhaefda pekkingu a svidinu (Barnaverndarloég nr.
80/2002). | frumvarpi til barnaverndarlaga nr. 80/2002 eru menntunarkréfur
starfsmanna skilgreindar nanar en par kemur fram ad med sérmenntudu folki sé att vid
menntun 4 svidi félagsradgjafar, salfraedi, gedleekninga, uppeldisfraedi eda kennslufraeda

(bingskjal 403, 2001-2002).

[ rannsékn Arndisar Témasddttur (2009) kemur fram ad einstaka
barnaverndarnefndir hafi sett skilyrdi um ad peir sem beri abyrgd a barnaverndarmalum
hafi menntun & svidi félagsradgjafar en algengast sé pd ad nefndir tilgreini
félagsradgjafa dsamt O00rum fagstéttum med menntun sem nytist i starfi. Pegar
rannsékn Arndisar var gerd hofdu flestir starfsmenn barnaverndarnefnda & f[slandi
menntun & svidi félagsradgjafar en rannsdknin syndi einnig ad auk félagsrddgjafa
storfudu fyrir nefndirnar kennarar, félagsfraedingar, salfreedingar og adrar starfsstéttir.
Nidurstodur Arndisar eru i samraemi vid nidurstodur rannsdkna sem gerdar voru a
arunum 2004 og 2006 og syndu ad flestir barnaverndarstarfsmenn & islandi hofdu
menntun a svidi félagsradgjafar (Anni G. Haugen, 2004 og Freydis Jona Freysteinsdéttir,

2006).

2.1.5 Barnaverndarstarfid

Samkvaemt Anni G. Haugen (2008) er naudsynlegt ad barnaverndarstarfsmenn hafi géda
bekkingu @ barnaverndarlégum en auk pess & ymsum 6drum, til deemis l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga, Il6gum um malefni fatladra og stjérnsyslulogum. bekking a
[6gunum felur i sér ad geta tulkad pau, pekkt malsmedferdina og skrifad dagndtur og

skyrslur en einnig ad utskyra pessi atridi fyrir barni og foreldrum.
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Annar mikilveegur pattur i barnaverndarstarfi snyr ad gédri pekkingu a proska barna
og lidan en starfsmadur parf ad geta greint einkenni vanrakslu og ofbeldis sem og
styrkleika barna og parfir peirra. Barnaverndarstarfsmenn purfa einnig ad pekkja til
mismunandi medferdarforma og samskiptamynstra innan fjélskyldna, 4samt pvi ad hafa
goéda pekkingu & Olikum félagslegum adsteedum (Anni G. Haugen, 2008;
Barnaverndarstofa, 2006). | pridja lagi parf barnaverndarstarfsmadur ad pekkja einkenni
6likra vandamala hja fullordnum og kunna skil & ymiss konar medferdum auk pess ad

geta greint styrkleika foreldra og umhverfis (Anni G. Haugen, 2008; Thompson, 2009a).

Oft standa barnaverndarstarfsmenn frammi fyrir fléknum verkefnum sem krefjast
faerni i mannlegum samskiptum. Barnaverndarstarfsmadur parf ad geta myndad pad
traust sem naudsynlegt er til ad heegt sé ad vinna ad battum adsteedum barns i gddri
samvinnu vid barn og fj6lskyldu (Anni G. Haugen, 2008; Laird, 2013; Tedeschi og Felson,
1994).

Barnaverndarstarf felst ad miklu leyti i samskiptum vid einstaklinga og fjolskyldur.
Kenning um félagsleg samskipti (e. social interaction theory) fjallar um skyringar ad baki
hegdun einstaklinga, pad er hvad veldur pvi ad félk bregst vid 3 tiltekinn hatt. Kenningin
sér gremju (e. grievance) sem edlilegt framhald areksturs i samskiptum milli tveggja
einstaklinga. begar einstaklingar upplifa métlaeti eda ad gildum peirra sé 6gnad er liklegt
ad peir reidist en reidi er notud sem stjornunarteeki i samskiptum vié adra (Laird, 2013).
Tedeschi og Felson (1994) hafa hvad mest fjallad um kenningar um félagsleg samskipti i
tengslum vid barnaverndarstarf. begar unnid er ad pvi ad baeta adstaedur barna geta
foreldrar purft ad endurmeta uppeldisadferdir sinar og adra ahrifapeetti i lifi barnsins.
Samkvaemt Tedeschi og Felson (1994) er liklegt ad einstaklingur i pessum sporum reyni
ad verja sig ef hann upplifir ad stédu sinni sé 6gnad. Jafnvel pott reidividbrogd i kjolfar
gremju séu algeng i barnaverndarstarfi getur fagmadurinn reynt ad ldgmarka likur a ad
slikt hendi med pvi ad vidhafa starfsadferdir sem einkennast af virdingu og heidarleika.
Samkveemt Laird (2013) bregst einstaklingur sem upplifir gremju ekki vid med
neikvaeedum heetti til ad valda skada heldur til ad reyna ad endurheimta stjérn &
adsteedum sem hann upplifir sig hafa misst. Vidbrogdin geta pé medal annars falist i
hegdun eins og motpréa, skorti & samvinnu, ofbeldi, skemmdarverkum eda 6grandi

vidmati i samtali (Laird, 2013).
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Samkvaemt Anni G. Haugen (2008) snyr barnaverndarstarf oft og tiGum ad vinnu
med sarsauka, vanlidan, vangetu og ofbeldi en mikilvaegt er ad starfsmadur hafi faerni til
ad vinna med peer tilfinningar an pess ad lata peer buga sig. Samkvaemt Thompson
(2009c) Trevithick, (2005), Parker og Doel (2013) getur verid gefandi og uppbyggilegt ad
vinna med tilfinningaleg malefni en pad geti hins vegar einnig verid skadlegt ef
starfsmadur hondlar illa tilfinningar i starfi. Starfsmenn sem vinna med tilfinningar eins
og kvida, punglyndi, reidi og sorg geta pannig préad med sér pessar somu tilfinningar ef
beir gleyma ad gaeta ad eigin heilsu (Thompson, 2009a; Parker og Doel, 2013). Seigla
(e.resilence) er mikilvaegur pattur i fari fagadila pegar unnid er med erfidar tilfinningar
en samkveemt Thompson (2009a) eru hugkveemni (e. resourcefulness) og styrkur (e.
robustness) einnig mikilvaegir paettir i pessu tilliti. | starfi par sem oft og tidum er unnid
med otrulegar lysingar folks af eigin reynslu i daglegu lifi er mikilvaegt ad vinnan byggi a
frjorri hugsun og hugkveemni en pad er mikilveegt svo starfsmadur geti skilid og skynjad
frasagnir folks. Hann parf ad geta gefid sig 4 vald peim ahrifum sem hann verdur fyrir fra
skjélstaedingi sinum og nytt pau sem aflgjafa i breytingaferlinu. Pad ma pvi segja ad i
starfinu felist viss skdpunarvinna en & sama tima purfi starfsmadur ad vera feer um ad
adgreina eigin tilfinningar og fagleg vidbrogd. Til ad geta sinnt vinnu med folki &
arangursrikan hatt er mikilvaegt ad vera faer um ad finna akvedid jafnvaegi, pvi starfid
krefst mikils persénulegs styrks en & sama tima haefileika til ad syna hlyju og skilning. |
bessu samhengi er mikilvaegt fyrir fagmanninn ad atta sig a ad neemni fyrir skjolsteedingi

er ekki pad sama og samud eda vorkunn (Thompson 2009a; Moss, 2007).

Samkveemt Thompson (2009a) purfa allir fagadilar ad vera medvitadir um mikilvaegi
bess ad préoa med sér styrkleika i tengslum vid framangreinda prja paetti: hugkvaemni,
styrk og seiglu. Ekki sé pd heaegt ad eetlast til ad faerni i tengslum vid framangreinda
baetti sé medfeedd pott vissir paettir i fari einstaklinga geti vissulega ytt undir styrkleika &
bessu svidi. Sumir einstaklingar hafi pannig gott kliniskt innsaei, fagvitund og naemi fyrir
o0ru folki og séu & sama tima i gédum tengslum vid eigin kviku an pess pd ad lata
stjérnast af henni. Ef fagmadur hefur gdéda feerni 8 vissum svidum er mikilvaegt ad hann
brdéi einnig med sér faerni i tengslum vid adra peetti. Ef fagmadur er sterkur hvad vardar
alla prja paettina er einnig mikilveegt ad hann velti fyrir sér hvernig hann getur préad

med sér enn frekari feerni 4 svidinu. begar fagadili hefur préad med sér styrkleika 3
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fyrrgreindum svidum er hann ekki adeins vel i stakk buinn til ad maeta skjolstaedingum

sinum, heldur er vinnan auk pess likleg til ad audga hans eigid lif.

A sama tima og fagadili vinnur med einstaklingi ad tilfinningalegum malefnum er
ekki oliklegt ad hann sjalfur sé ad fast vid eitthvad i eigin lifi sem hefur ahrif a lidan hans
og tilfinningar. bad getur reynst fagadila mikill kostur ad hafa sjalfur gengid i gegnum
medferdarferli til aukins sjalfsskilnings og urlausnar salreenna vandamala. bannig getur
fagadili dypkad og eflt eigin feerni til ad beita sjalfum sér sem vel slipudu verkfeeri
(Kadushin og Harkness, 2002). Einnig skiptir miklu mali ad fagadili beiti markvissri
sjalfsskodun og saeki handleidslu. | handleidslu er medal annars unnid med vandamal,
sem fagadili kann ad finna fyrir i starfi en pau geta til ad mynda radist af vandamalum i
einkalifi hans (Anni G. Haugen, 2008; Kadushin og Harkness, 2002; Sigrun Juliusdottir,
2000; Steinunn Hrafnsdéttir og Anna Rés J6hannesdottir, 2006).

2.2 Studningsurredi sem barnaverndarstarfsmadur veitir sjalfur

A islandi eru studningsurraedi barnaverndarnefnda algengustu studningsurraedin en pau
hafa litid verid rannsokud (Anni G. Haugen, 2004). Hluti af peim Urreedum sem
barnaverndarnefndir veita eru radgjof og studningur fra barnaverndarstarfsmanni
(Barnaverndarlog nr. 80/2002; Barnaverndarstofa, 2006). Litid er vitad um arangur og
edli pess studnings sem barnaverndarstarfsmadur veitir en rannsékn Anniar G. Haugen

(2014) syndi hins vegar ad studningurinn er fjdlpaettari en adur hafdi komid fram.

| upphafi pessa kafla er fjallad um gagnreyndar adferdir. Hugmyndir um
gagnreyndar adferdir og vinnulag (e. evidence based practice) hafa 4 sidustu tveimur til
bremur dratugum verid dberandi & flestum svidum velferdarpjénustunnar (Embaetti
Landleeknis, 2009; Erla Bjorg Sigurdardoéttir, 2010; Sigrun Juliusdottir, 2004; Sigurdur
Helgason, 2002). Hér a eftir verdur einnig fjallad um tengdar rannséknir, dsamt pvi sem
radgjof og medferd verdur skilgreind Ut fra almennum skilgreiningum og fjallad um

muninn a pessu tvennu.

2.2.1 Gagnreyndar adferdir og vinnulag
Alpjodasamtokin Campbell Collaboration voru stofnud ariéd 2000 en pau eru kennd vid
Donald T. Campbell, adferdafraeeding a svidi félagsvisinda. Hugmyndafreedi samtakanna

byggir a hugmynd Campells, sem gengur Ut 4 ad heegt sé ad nyta sannreyndar
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nidurstédur sem fengist hafa med visindalegum haetti til ad hanna og meta umbeetur a
vegum stjornvalda. bannig verda adgerdir stjérnvalda skyrari, sem Campell taldi hafa
jakveed ahrif & starfsmenn og notendur pjénustunnar (The Campbell Collaboration,
e.d.a). Upphaf gagnreyndra adferda i félagsvisindum ma ad vissu leyti rekja til Campbell
Collaboration samtakanna en pau voru pau fyrstu til ad beina sjonum ad gaedamati i
félagsvisindum. Sambaerileg samtok hofdu ddur verid starfandi & svidi heilbrigdisvisinda.
Meginhlutverk samtakanna er ad hafa eftirlit med geedum og veita adhald, dsamt pvi ad
hvetja til visindalegra vinnubragda og prda og hanna skipulagt heildaryfirlit um gadi og

gagnsemi félagspjonustu og ihlutunar (The Campbell Collaboration, e.d.b).

Mullen, Sholonsky, Bledsoe, og Bellamy (2005) segja ad med notkun gagnreyndra
adferda i félagsradgjof sé notandinn avallt settur i fyrsta seeti. Fraedimennirnir skilgreina
gagnreyndar adferdir i félagsrddgjof sem stoduga leit sérfreedingsins ad nyrri pekkingu
pbar sem hann leitar 4 hlutlausan og skilvirkan hatt ad nyjustu og bestu stadreyndum til
ad svara spurningum sem snua ad tilteknu vidfangsefni og geta skilad sér i baettri

bjonustu vid einstaklinginn.

Med aukinni umraedu um mikilveegi visindalegra vinnubragda hafa sérfraedingar a
svidi opinberrar pjonustu i auknum meeli pryst a8 framkvaemd gaedamats svo unnt sé ad
meta gaedi og arangur veittrar pjonustu. | dag er vida gerd su krafa ad studst sé vid
sannreynda pekkingu pegar opinber stefna er métud (Trinder, 2000). L6g06 er dhersla a
ad opinberu fé sé radstafad a sem skynsamastan hatt til pjénustupega. Med notkun
gagnreyndra adferda og vinnulags er haegt ad maela arangur og i framhaldinu rékstydja
hvers vegna tiltekin leid eda stefna er talin heppilegust. Pbannig ma segja ad gagnreyndar
adferdir midi ad lagmarka Ovissu, auka oOryggi og koma i veg fyrir tilvillanakennd
vinnubrégd (Webb, 2002; Rubin og Bellamy, 2012). Hugmyndafreedi gagnreyndra
adferda undirstrikar einnig mikilvaegi pess ad adferdir stjérnvalda séu ordadar og gerdar
synilegar en pannig sé studlad ad gagnsajum vinnubrégdum (Socialstyrelsen, 20113,

2011b).

Gagnreyndar adferdir og vinnulag hafa notid aukinna vinszelda a islandi sidustu arin
en auknar krofur hafa verid gerdar af riki og sveitarfélogum um notkun peirra. Enn

vantar pé nokkud upp 4 naegilega utbreidslu adferdarinnar en vegna smadar landsins
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2tti innleiding hennar ad geta gengid hratt fyrir sig (Halldor Sigurdur Gudmundsson,

Sigridur Jonsdéttir og Sigrun Juliusdéttir, 2010).

Mikilvaegt er ad geta rokstutt utfaerslu og edli veittrar pjonustu og hvers vegna hun
er talin heppileg fyrir pann hép félks sem nytur hennar. Enn er p6 vida i bodi pjonusta
sem jafnvel hefur verid til stadar i draradir dan pess ad hafa verid skilgreind 3
fullnaegjandi hatt eda arangursmetin. Ef pjonusta hefur ekki verid skilgreind, rannsokud
og metin er erfitt ad atta sig & pvi hvort hun er naegilega markviss og géd eda hvort
naudsynlegt er ad breyta dherslum og adferdum i tengslum vid hana (Fixsen, Naoom,

Blase, Friedman og Wallace, 2005; Sundell, Soydan, Tengvald, & Anttila, 2009).

2.2.2 bekking a svidinu

i handbdk Barnaverndarstofu (2006) kemur fram ad hlutverk barnaverndarstarfsmanns
sé a0 meta arangur af studningsurreedum og veita barni og foreldrum radgjof og
leidbeiningar. | handbdkinni liggja ekki fyrir frekari skilgreiningar & pvi hvernig pessari
radgjof og leidsogn skuli hattad. par kemur samt fram ad verklagsreglur og vinnuferli
burfi ad vera til stadar hja hverri barnaverndarnefnd og adgengileg O6llum
starfsmonnum. Einnig kemur fram ad mikilveegt sé ad starfsfolki sé vel sinnt og pad fai

godar leidbeiningar um 0ll pau verkefni sem pvi ber ad sinna (Barnaverndarstofa, 2006).

[ rannsékn Anniar G. Haugen (2014) kom fram ad radgjof & einhverju formi veeri
algengasta studningsurraedid sem barnaverndarstarfsmenn veittu sjalfir. Samkvaemt
nidurstéodunum fengu um 90% barna rddgjof, modir i raimlega 90% madlanna og fadir i
um 80% bpeirra. Pa var foreldrum veitt uppeldisradgjof i naer 6llum tilvikum eda 98,8%
mala og fjolskyldunni var veitt radgjof i um 60% mala. Barnaverndarstarfsmenn veittu
auk pess barni medferd i um 30% tilvika, modur i um 40% mala og f6dur i um 20%

malanna.

[ arsskyrslu Barnaverndarstofu frd drunum 2012-2013 kemur fram ad algengasta
studningsurraedi barnaverndarnefnda sé ad foreldrum sé leidbeint med uppeldi og
adbunad barns (Halla Bjork Marteinsdéttir, 2014). Upplysingar eru ekki til um tidni
annars konar radgjafar og medferdar sem starfsmadurinn veitir sjalfur en nidurstodur
rannsoknar Anniar G. Haugen (2014) benda pé til ad hdn sé veitt i toluverdum maeeli.

Petta geeti stafad af pvi ad dnnur radgjof sem barnaverndarstarfsmadur veitir i umbodi
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barnaverndarnefndar er hvergi skilgreind i barnaverndarlogum pratt fyrir akveedi um ad

henni skuli sinnt.

Seenskar og norskar rannséknir hafa einnig synt ad radgjof og leidbeiningar eru ein
algengustu studningsurreedin i barnavernd (Saasen og Lgkholm, 2010; Statistisk
sentralbyra, e.d.b). Hingad til hafa engar rannsoknir verid gerdar a peim studningi sem
barnaverndarstarfsmadur veitir sjalfur. Ekki hafa heldur fundist erlendar rannséknir i
tengslum vid efnid. bar af leidandi verdur ekki haegt ad fjalla um rannséknir 8 edli eda

arangri Urraedanna né hvernig Urraedin maeta porfum barna.

Arid 2006 tok norska barna- og fjolskyldumalaraduneytid saman skyrslu um
studningsurraedi rikis og sveitarfélaga i barnaverndarmalum. [ skyrslunni er ad finna
upplysingar um studningsurradin, umfang peirra og drangur. Nidurstada skyrslunnar
syndi ad Noregur stendur vel ad vigi samanborid vid adrar Nordurlandapjédir pegar
kemur ad vitneskju um studningsurraedi i barnavernd. Skraning a edli, tidni og arangri
studningsurraeda virdast vera markvissari par en vidast hvar. bratt fyrir pad virdist vera
toluverdur skortur & upplysingum um tidustu Urraedin, sem eru baedi pau elstu og
rotgronustu. Samkveemt skyrslunni eru studningsurraedi & forredi sveitarfélaganna
algengustu studningsurradin, pad er studningsurraedi sem veitt eru 8 medan barn byr a
heimili. Flestar rannséknir hafa hins vegar snuid ad minna notudum studningsurraedum
eins og fdsturvistunum, stofnanastudningi og skilgreindum medferdarirreedum eins og
PMT foreldrafeerni (e. parent management training) og Fjolkerfamedferd (e.
multisystemic therapy) eda MST eins og hun verdur nefnd i pessari ritgerd (Kristofersen,
Sverdrup, Haaland og Andresen, 2006). islenskar rannséknir & svidi barnaverndar eru
faar en steerstu rannséknirnar sem gerdar hafa verid hérlendis snua likt og i Noregi ad
fosturrddstofunum og uttekt a starfi medferdarheimila. Takmorkud breyting hefur orgid
4 studningsurraedum barnaverndarnefnda & islandi 4 undanférnum arum. Litid er vitad
um umfang pessara uUrreeda og arangur og pau fa einnig litla umfjoéllun i opinberri
umraedu, stefnumétun og i fidlmidlum. Urraedi rikisins fa hins vegar téluvert plass i
almennri umraedu og gerdar hafa verid Uttektir & drangri peirra en i pessu samhengi ma
taka sem daemi MST og fosturvistanir. bar sem faar rannséknir hafa verid gerdar a peim
urreedum sem barnaverndarnefndir veita bérnum og fjolskyldum peirra er litil pekking

til um arangur peirra og edli ad 6dru leyti (Anni G. Haugen, 2004; Anna Ingibjorg Opp,
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2012; Gudbjorg Gréta Steinsddttir, 2011; Margrét bdrarinsdéttir, 2012; Maria
Gunnarsdottir, 2011).

Eins og adur hefur komid fram syna innlendar og erlendar rannséknir ad rétgréin
studningsurraedi sveitarfélaganna i tilfellum par sem barn byr & heimili séu algengustu
studningsurraedin sem notud eru i barnaverndarmalum (Kristofersen, Sverdrup,
Haaland og Andresen, 2006; Saasen og Lgkholm, 2010; Statistisk sentralbyra, e.d.;
Barnaverdarstofa, 2014; Anni G. Haugen, 2014). bratt fyrir ad urraedin hafi morg hver
verid notud fra upphafi barnaverndarstarfs er ekki almennilega vitad hvad felst i peim
eda hvada arangur pau bera. A medan pau eru litt rannsékud er heett vid ad
hugmyndafraedi peirra byggi a tilvilianakenndum vinnubrogdum og hefdum frekar en
gagnreyndum vinnubrogdum og sannreyndri pekkingu. Med auknum kréfum um
sannreynda pekkingu er ljést ad naudsynlegt er ad rannsaka pessi Urraedi eins og onnur
svo haegt sé a0 meta hvad felst i peim, hvort pau beri drangur eda hvort naudsynlegt sé

ad utfeera pau a8 annan hatt (Kristofersen, Sverdrup, Haaland og Andresen, 2006).

pad er hlutverk barnaverndarstarfsmanns ad halda utan um barnaverndarmal, meta
arangur af drraedum, hafa yfirsyn yfir malid og stydja og vera i samstarfi vid bérn og
foreldra vid vinnslu mals (Barnaverndarstofa, 2006; Anni G. Haugen, 2014). Til ad unnt
sé ad meta vinnuframlag barnaverndarstarfsmanna a sanngjarnan hatt er naudsynlegt
ad vita hvad starfid felur i sér en mikilveegt er ad gert sé rad fyrir edlilegum tima til ad

sinna pessum stéra peetti barnaverndarstarfsins (Anni G. Haugen, 2014).

2.2.3 Radgjof

Radgjof (e. counseling) felur i sér leidsogn sem midar ad pvi ad adstoda skjolstaeding vid
ad leysa ur vanda, medal annars innri atékum eda tilfinningalegum vanda, og fyrirbyggja
pbannig ad vandinn vidhaldist eda vindi upp a sig. Vandinn er gjarnan pess edlis ad ekki
naegir ad fa freedslu og radleggingar um hvad sé almennt gott ad gera vid sambaerilegar
adsteedur, heldur parf einnig ad koma til akvedinn studningur og adhald. begar
einstaklingar saekja rddgjof er unnid med pekktan vanda og unnid ad leidum til urbodta i

samvinnu vid einstaklinginn (Gladding, 2012; Worden, 2009).

Radgjof sem midar ad pvi ad vinna med félagslega velferd, sdlraena, andlega eda
tilfinningalega paetti i lifi manneskju aetti avallt ad vera innt af hendi fagadila sem hefur

sérstaka menntun og pjalfun til ad sinna peirri vinnu (Gibson og Mitchell, 2007). Radgjof
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sem pessi er hluti af starfi ymissa heilbrigdisstétta, medal annars félagsradgjafa.
Markmid heilbrigdisstétta er ad adstoda folk vid ad lina pjaningu, leysa ur vanda, lifa vid
breyttar eda erfidar adstaedur og vinna med adstaedur sem folki finnst pad ekki rdda vid
(Gibson og Mitchell, 2007; Sigridur Halldérsdéttir, 2009). Grundvallaratridi vid beitingu
radgjafar er ad nd godu sambandi vid skjélstaedinga og geta synt raunverulega
umhyggju, studning og keerleika. Einnig er mikilvaegt ad sd sem veitir radgjof sé
medvitadur um eigin stodu og geeti pess ad lata eigin reynslu ekki fleekjast fyrir vid
vinnslu mala (American Counseling Association, 2014; Gibson og Mitchell, 2007).
Mikilvaegt er ad peir sem veiti radgjof hafi skilning a olikum bakgrunni og poérfum
skjolsteedinga auk pess ad hafa pekkingu a8 ahrifum umhverfis a einstakling og heildarsyn
a adstaedur hans. bar af leidandi er mikilvaegt i allri radgjafavinnu ad hafa til hlidsjénar
pbroskakenningar (e. human growth and development) og kenningar sem snua ad
félagsmenningarlegum ahrifum (American Counseling Association, 2014; Gibson og

Mitchell, 2007).

Akvednir paettir greina sérmenntada radgjafa fra 68rum sem nota titilinn radgjafi.
Faglegur radgjafi hefur hlotid fullnaegjandi menntun, masterspréf eda meira, i pvi fagi
sem hann hyggst veita radgjof og hefur undir hondum stadfest vottord pess efnis. Einnig
barf viokomandi ad hafa 6dlast videigandi pekkingu a rikjandi kenningum innan peirrar
faggreinar sem hann starfar vid (Wittmer og Loesch, 1986; Gibson og Mitchell, 2007).
Mikilveegt er ad peir sem sinni faglegri radgjof beaeti jafnt og pétt vid pekkingu sina i
samrami vid proun innan pess svids sem peir starfa. Einnig er mikilvaegt ad radgjafar
taki patt i rannséknum sem gerdar eru til ad auka vid pekkingu & svidinu og séu
medvitadir um mikilvaegi pess ad rddgjofin prdist og taki breytingum sem studlad getur
ad auknum drangri vid beitingu hennar. b3 parf radgjof ad vera veitt i samraemi vid
sidareglur vidkomandi fagstéttar og i samraemi vid 160g og reglur innan pess svids sem

viokomandi starfar (Gibson og Mitchell, 2007; Wittmer og Loesch, 1986).

Hatch og Costar (1961) skilgreindu radgjof sem tegund pjonustu sem unnt veaeri ad
skilgreina ut fra nalgun, bera kennsl 3, stjérna og meta. bar af leidandi veeri haegt ad
meta hvers konar nalgun vié beitingu radgjafar hentadi best vid odlikar adstaedur.
Samkveemt Hatch og Costar fer tilgangur radgjafar eftir edli mala; i sumum tilvikum

snyst radgjofin adallega um ad veita upplysingar og radleggingar en i 6drum tilvikum

30



fyrst og fremst um ad veita studning 48 medan 6drum Urraedum er beitt og meta hvernig

skjolstaedingi gengur ad na markmidi sinu.

bratt fyrir ad radgjof geti falid i sér dlikan tilgang fylgir hun &vallt dkvednu ferli.
upphafi rddgjafar er unnid ad tengslamyndun og pvi ad skilgreina og meta vandann med
bad ad markmidi ad vinna ad lausn hans. bvi naest proast ferlid yfir i ad skipuleggja og
vinna ad lausnum og, ef rddgjofin skilar arangi, leysa vandann og ad lokum ljuka
radgjofinni (Canadian Counselling and Psychotherapy Association, 2014; Gibson og
Mitchell, 2007). Radgjof getur ekki farid fram nema ad undangengnu mati (e. individual
assessment). Matid snyr ad st6du og adstaedum einstaklings en frekara mat getur einnig
farid fram a pvi timabili pegar rddgjof er veitt. Matid er einn mikilveegasti patturinn i
vinnu radgjafa. Med pvi getur radgjafi medal annars greint hvad einkennir einstakling og
hverjir styrkleikar hans eru (Canadian Counselling and Psychotherapy Association, 2014;
Gibson og Mitchell, 2007). Stér hluti af mati i barnaverndarmdlum snyr ad pvi ad meta

hvort barn sé i haettu (Shlonsky og Wagner, 2005; Cash, 2001).

| radgjof er einblint 4 voxt einstaklings, adlégun hans, dkvardanatdku og lausn
vandamala. Jafnvel pétt tengsl og traust milli radgjafa og einstaklings styrkist gjarnan
med timanum er ekki dkjésanlegt ad hefja radgjof fyrr en einstaklingur er tilbdinn ad
vinna med radgjafanum og treysta honum fyrir sinum persénulegu malum. Samvinna og
vilji til ad vinna med vandann er pannig grundvollur pess ad radgjofin beri arangur

(Gibson og Mitchell, 2007; Reeves, 2012).

Radgjof getur falid i sér ad radgjafi visi (e. referral) einstaklingi til annarra fagadila a
radgjafartima en pad a vid ef radgjafi metur sem svo ad markmidum radgjafarinnar
verdi ekki nad med 66ru maoti og ad hann sé ekki feer um ad veita slika adstod. betta
getur medal annars att vid um vanda sem parfnast sérhafdar rddgjafar eda medferdar
hja medferdaradila sem hefur sértaeka pekkingu a pvi svidi (Gibson og Mitchell, 2007;
Reeves, 2012).

Eftirlit (e. follow-up) er einnig algeng adgerd innan radgjafar en par er att vid ad
radgjafi hafi eftirlit med pvi hvernig einstaklingi gengur i 6rum Urrasedum. Eftirlitid felur
yfirleitt i sér ad rddgjafi kanni hversu anaegdur einstaklingur er med pau uUrraedi sem
honum hafa verid veitt, hvernig gengid hefur ad sakja pau og hvada arangri vickomandi

telji sig hafa nad. | sumum tilvikum feer radgjafi leyfi til ad hafa beint samband vid adra
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fagadila sem einstaklingur seekir pjonustu til. Jafnvel pott eftirlit sé mikilvaegur partur af
radgjafarvinnu hefur pad poé einnig verid gagnrynt fyrir ad fela frekar i sér stjéornun en
radgjof. Til ad radgjafarvinna skili drangri er mikilvaegt ad eftirlit sé stundad i jafnvaegi
vid adra peetti eins og studning i reglulegum vidtdlum. Radgjafi verdur avallt ad hafa
formlegt leyfi fra skjolstaedingi sinum til ad geta reett mal hans vid adra adila en einnig
barf ad liggja fyrir og vera skyrt hvad skuli reett (Gibson og Mitchell, 2007; Reeves,
2012).

Mikilvaegt er ad radgjafi vidhafi vinnubrogd sem studla ad truverdugleika (e.
accountability). Pad merkir i grundvallaratridum ad radgjafi parf ad geta stadid skil 8 pvi
sem hann gerir gagnvart umbjédendum sinum og peim sem hann er fulltrdi fyrir. Til ad
betta gangi eftir parf allt ad vera skyrt og skiljanlegt en studlad er ad pvi med pvi ad
greina kjarna vinnunnar og setja adalatridi nidur i daetlun eda samning um radgjof. |
samningnum purfa ad koma fram adaldherslur og markmid radgjafarinnar, leidir ad
markmidum og hlutverkaskipting peirra sem koma ad vinnunni a radgjafartima. Svo
haegt sé ad tilgreina markmid rddgjafar parf ad hafa farid fram greining & porf
einstaklings, sem leidir af sér svokallad parfamat. [ pvi felst ad meta misraemi milli pess
sem er og pess sem atti ad vera. Eftir ad hafa metié hvada parfir eru til stadar er
mikilvaegt ad skoda hvada moguleikar eru fyrir hendi til ad uppfylla pessar parfir og
hvernig pad skuli gert. begar hlutverkaskipting er skilgreind parf baedi ad tilgreina
hlutverk rddgjafa, pess sem nytur radgjafarinnar og annarra sem koma ad vinnunni.
betta getur medal annars falid i sér atlistun a pvi vid hverja verdur haft samband a
timabili radgjafar og hvad felst i samskiptum vid pa. Ef talid er naudsynlegt ad
einstaklingur seeki medferd eda radgjof hja 68rum adilum a timabili rddgjafar eru peir
adilar tilgreindir sem og tilgangur og markmid med adkomu peirra. Einnig er aeskilegt ad
setja nidur helstu timasetningar og hveneser vidkomandi hittir radgjafann og adra
fagadila sem koma ad vinnunni. Med pessu eru markmid raddgjafavinnunnar og leidir ad
markmidum rammadar inn. Skraning i aaetlun eda samning virkar sem akvedid
hjalpartaeki og styrkir skilning rddgjafa og skjdlsteedings & sameiginlegum veruleika

(Gibson og Mitchell, 2007; Reeves, 2012; Brammer, 1993; Egan, 1990).

Til ad veittur studningur skili sér er mikilvaegt ad radgjof sé beitt markvisst i eins

langan tima og talin er porf a. Ef vidtolin eru hins vegar veitt sjaldnar en studningsporf
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gefur tilefni til eru pau ekki likleg til ad skila tileetludum arangri (Gibson og Mitchell,
2007; Reeves, 2012).

Mat a drangri (e. evaluation) snyr ad pvi ad skoda hvernig vinna radgjafans hefur
gengid og hvort hun hafi skilad arangri. Adur en mat getur farid fram er naudsynlegt ad
skilgreina markmid vinnunnar (e. identifying goals). Gaeta verdur ad pvi ad skilgreina
markmidin ekki of vitt svo audvelt sé ad meta hvort sjdanlegur arangur hafi nadst. Einnig
er mikilveegt ad gera datlun um hvernig meta skuli arangurinn (e. evaluation plan). pad
getur verid mikilveegt ad gera stodumat til ad vinnan skili hamarksarangri a
radgjafartimanum en einnig i lok radgjafar. Beiting matstaekisins (e. applying the
evaluation plan) fer avallt eftir edli markmidanna en sum markmid er adeins haegt ad
meta i lok rddgjafar & medan onnur er naudsynlegt ad meta fyrr i rddgjafarferlinu. Med
bessu getur radgjafi metid hvada peettir vinnunnar eru gagnlegir og hverjir eru sidur
gagnlegir og dliklegir til ad skila tilaeetludum &rangri. Ef rddgjafa laist ad meta st6du og
arangur aukast likur @ ad vinnan verdi dmarkviss og arangurslitil (Gibson og Mitchell,

2007; Reeves, 2012).

Naudsynlegt er ad hafa til hlidsjonar helstu kenningar sem almennt eru notadar
innan vidkomandi fagstéttar en po er einnig aeskilegt ad radgjafi tileinki sér akvedna
kenningu eda kenningar sem honum pykir sérstaklega gott ad vinna med. Med pvi ad
dypka eigin skilning og faerni i ad nota vissar kenningar frekar en adrar studlar radgjafinn
ad markvissari vinnubrogdum og kemur i veg fyrir handahdéfskennd eda illa igrundud
vinnubroégd. Radgjof sem snyr ad sama vidfangsefni getur verid unnin at fra dlikum
nalgunum allt eftir pvi hvada kenningar rddgjafinn adhyllist og pykir henta ad vinna eftir
en mogulegt er ad yfirfaera somu kenningar & dlikar adstaedur. Radgjafi getur rokstutt
hvad hann gerir, hvernig pad er gert og undir hvada kringumstaedum ut fra peirri
kenningu sem hann velur ad yfirfeera a storf sin. Kenningar hjalpa rddgjafa ad skilja
vidfangsefnid, spd fyrir um hvad gerist neest og gefa leidbeiningar um hvernig megi
skipuleggja starf sem tengist vidfangsefninu. Notkun kenninga i starfi getur reynst
hjalpleg pegar skilja & hegdun en einnig getur kenning spad fyrir um akjésanlega eda
Oaeskilega nidurstddu vid Olikar adstaedur (George og Cristiani, 1995; Gibson og Mitchell,

2007; Reeves,2012).
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bvi er gjarnan haldid fram ad kenningar séu fyrst og fremst freedilegs edlis og eigi
sidur vid i raunverulegum adstaedum. bad hefur hins vegar synt sig ad kenningar i
félagsvisindum audvelda fagfélki ad skilja olikar adstaedur og samskiptamata
einstaklinga. Starfsmenn sem nota adferdir sem byggja a kenningum eru liklegri til ad
viohafa faglegri og markvissari vinnubrogd en peir sem ekki nyta kenningarlega
bekkingu & markvissan hatt. [ flestu haskélanami er farid yfir fjslmargar kenningar en
raunin er pé su ad morgum pykir flokid ad yfirfaera pa kenningafraedilegu pekkingu a
raunverulegar adstaedur, til deemis & starfsvettvangi (Beder, 2000; Dominelli, 2004;

Towland, 2009).

2.2.4 Uppeldisradgjof

Akvaedi um hlutverk hins opinbera til ad hlutast til um uppeldi barna og geeta pess ad
foreldrar beiti vidhlitandi uppeldisadferdum ma rekja allt til arsins 1746, eda longu fyrir
tilkomu fyrstu barnaverndarlaganna (Hildur Biering, 2006). | dag er enn haegt ad finna
akvaedi um skyldur hins opinbera til ad hafa eftirlit med uppeldisskilyrdum barna og
stydja foreldra i uppeldishlutverki sinu, medal annars med pvi ad leidbeina foreldrum
um uppeldi og adbunad barns eins og kemur fram i 24. gr. barnaverndarlaga nr.

80/2002.

| natimabarnaverndarstarfi er 16gd ahersla & mikilveegi bess ad beita
lausnamidudum adferdum og vinna ut fra styrkleikum félks (Hoffman, 1981; Holland og
Rivett, 2008). Med pvi ad lita @ adila mals sem samstarfsadila, leita eftir sjdonarmidum
beirra og taka hugmyndir peirra alvarlega er peim veittur aukinn styrkur og vald til ad

hafa ahrif 4 eigid |if (Barnaverndarstofa, 2006; Sigrun Juliusdéttir, 2006).

Uppeldisradgjof er Grraedi sem er mikid notad innan barnaverndar vidast hvar. Sem
deemi ma nefna ad staerstur hluti peirra fjolskyldna i Bandarikjunum sem njéta
studningsurraeeda an toku barns af heimili piggur uppeldisradgjof i einhverju formi
(Johnson, Stone, Lou, Ling, Claassen, og Austin, 2006). Ymis namskeid og
medferdardrraedi hafa verid préud med pad fyrir augum ad baeta uppeldisskilyrdi og
umonnun barna med pvi ad efla haefni og bjargrad foreldra. MST, fjolkerfamedferd (e.
multisystemic therapy) er bandariskt Urraedi sem nytt er sem studningsurraedi innan
barnaverndar i Bandarikjunum, & Islandi og 68rum Nordurldndum eins og i Noregi og

Svibjéd. | MST er 16gd ahersla & ad stydja foreldra og leidbeina peim svo ad peir séu

34



betur i stakk bunir til ad takast 4 vid uppeldishlutverkid og vandamal sem kunna ad
koma upp i tengslum vid pad (Anni G. Haugen, 2014; Gilbert, Parton, og Skivenes, 2011;
Johnson, Stone, Lou, Ling, Claassen, og Austin, 2006). | Noregi og & islandi teljast PMT (e.
parent management training) og fjolskyldu ART (e. aggression Replacement Training)
einnig til studningsurrada (Anni G. Haugen, 2014) en badi Urraedin snua, eins og MST,
ad pvi ad auka fzerni foreldra i uppeldishlutverkinu (Kristofersen, Sverdrup, Haaland og

Andresen, 2006).

Sérhaefd Urredi eins og MST og PMT byggja 4 notkun akvedinna handbdka (e.
manual based) og eru veitt af medferdaradilum sem hafa hlotid sérstaka pjalfun i
beitingu Urreedanna. Samanburdarannséknir hafa synt fram a gédan arangur med
beitingu pessara Urraeda og teljast pau pvi til gagnreyndra adferda (Gilbert o.fl., 2011). A
medan MST og PMT flokkast til gagnreyndra Urreeda sem byggja a skyrum leidbeiningum
liggja engar skyrar leidbeiningar fyrir i tengslum vid beitingu leidbeininga um uppeldi og
adbunad barns. Pad Urraedi virdist samkvaemt peim skilgreiningum sem liggja fyrir eiga
ad vera byggt 4 gildismati fagadila hverju sinni. | reglugerd um Urraedi & 4byrgd
sveitarfélaga samkvaemt akvaeedum barnaverndarlaga nr. 652/2004 kemur fram ad med
leidbeiningum um uppeldi og adbunad sé att vid almenna salfraedilega, uppeldislega eda
félagslega radgjof af hendi starfsmanna barnaverndarnefndar eda annarra sem nefndin
felur petta verkefni. [ handbdk Barnaverndarstofu (2006) kemur fram ad Urraedid sé
stundum notad eitt og sér en einnig oft til vidbdtar vid ymis dnnur Grraedi. Urraedid purfi
ad hafa dkvedinn tilgang og markmid en mikilvaegt sé ad starfsmadur marki sér akvedinn
tima til ad veita Urreedid og geri rdd fyrir ad meta arangurinn ad peim tima lidnum.
Einnig kemur fram ad sa sem veitir leidbeiningarnar purfi ad hafa géda pekkingu a
uppeldismalum og vera buinn ad skapa pad traust sem naudsynlegt er til ad foreldrid
geti nytt sér leidbeiningarnar. Gera ma rad fyrir ad leidbeiningarnar séu oftast hluti af
fiolskylduradgjof eda félagslegri radgjof vid fjolskylduna og geti falist i reglulegum
vidtolum vid foreldra eda barn pann tima sem aaetlunin varir.

[ rannsékn Anniar G. Haugen & studningsurraedum sveitarfélaga i barnavernd kemur
fram ad uppeldisradgjof sé algengasta studningsurredid sem gripid er til i
barnaverndarmalum. Rannsékn Anniar syndi pd einnig téluverda notkun a4

studningsurraedum eins og MST og PMT (Anni G. Haugen, 2014). Tolur Ur arsskyrslum
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Barnaverndarstofu frd arunum 2009 til 2013 syna jafnframt ad Urredid er pad
algengasta sem barnaverndarnefndir gripa til. Ekki liggja po fyrir upplysingar um hvort
starfsmenn nefndanna sinni pvi sjalfir eda visi pvi @ adra par sem engar rannséknir hafa

verid gerdar a beitingu Urraedisins (Halla Bjork Marteinsdéttir,2014).

2.2.5 Medferd

Vidtalsmedferd (e. psychotherapy) visar til pess pegar kréniskur salreenn eda
tilfinningalegur vandi er medhdndladur med vidtolum. Unnid er med innri dmedvitadan
vanda sem hefur hamlandi ahrif 4 daglegt lif einstaklings og viokomandi er adstodadur
vid ad greina vandann og vinna med hann. Einstaklingar sem upplifa kréniskan vanda
atta sig ekki alltaf 4 dsteedu pess ad peim lidur illa og tengja vanlidanina jafnvel vid
eitthvad annad en rot vandans. bar af leidandi er mikilveegt ad fagadilar hafi videigandi
bekkingu til ad geta metid vandann og adstodad vidkomandi vid ad greida Ur honum

(Gladding, 2012; Worden, 2009).

Tilgangur vidtalsmedferdar er i meginatridum ad auka medvitund einstaklings um
sjalfan sig og eigid innra lif. Med aukinni medvitund verdur einstaklingur betur i stakk
buinn til ad skapa sér innihaldsrikt lif en einnig haefari til ad taka akvardanir sem leida til
velsaeldar i lifi hans almennt. [ farsaelli vidtalsmedferd fer skilningur einstaklings &
honum sjalfum smam saman vaxandi eftir pvi sem lidur & medferdina. Allir sem sakja
medferd hafa akvedinn skilning & sjalfum sér i upphafi en i medferdinni vinnur
medferdaradili hins vegar ad pvi ad efla pann skilning med pvi ad skoda hvernig
einstaklingi gengur ad skilja tilfinningar sinar og hugsanir ut fra fortid og nutid. Haegt er
ad skipta innri heimi mannfélks i prennt, pad er skynjun, tilfinningar og hugsanir.
Vidtalsmedferd gengur medal annars Ut a ad tengja saman pessa prja peetti en pad gefur
beim sem sakir medferdina dypri innsyn i eigin hugarheim og pann vanda sem hann er

ad kljast vid (UK Council for Psychotherapy, 2013; Reeves, 2012).

2.2.6 Hver er munurinn 4 radgjof og medferd?

Akvedin askorun getur verid falin i pvi ad skilgreina muninn & radgjof (e. counseling) og
medferd (e. therapy), par sem margt er likt en einnig 6likt med pessu tvennu. Mikilvaegt
er a0 geeta pess ad skilgreina radgjof og medferd ekki sem tvo algjorlega otengda hluti
en jafnframt ekki sem eitt og hid sama (Reeves, 2012). Bresk samtdk um radgjof og

medferd (e. British Association for Counselling & Psychotherapy) skilgreina badi
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hugtokin sem regnhlifarhugtdk yfir fjéldann allan af vidtalsmedferdum. Samkvaemt
skilgreiningunni verdur hvort tveggja ad vera framkvaemt af pjalfudum fagadila sem
vinnur med einstaklingi til langs eda skamms tima med pad ad markmidi ad studla ad
jdkveedum breytingum og aukinni velferd (British Association for Counselling &

Psychotherapy, e.d.).

Skilgreiningar & radgjof og medferd ma vida finna, medal annars i freedigreinum,
ordabokum og 4 heimasidum stofnana sem veita slika pjonustu. begar vidurkenndar
skilgreiningar eru skodadar ma sja ad adalaherslan i rddgjof snyr ad pvi ad veita adstod
og leidbeiningar sem mida ad pvi ad leysa tiltekinn og oft timabundinn vanda, eins og
fram kom i kaflanum um radgjof hér & undan. | medferd er adaldherslan hins vegar 16gd
4 ad veita medferd vid tilfinningalegum eda salreenum vanda sem midar ad laekningu.
medferd er haegt ad komast naer innsta kjarna einstaklings og Urraedié midar ekki adeins
ad lausn afmarkads vanda heldur dypra innsai og persénulegri eflingu i gegnum lengra

broskaferli (Pietrofesa, Hoffman og Splete, 1984; Reeves, 2012).

Til ad skilja i hverju munurinn & radgjof og medferd felst er mikilveegt ad skoda petta
tvennt i ségulegu samhengi. Upphaf faglegrar medferdar ma rekja til laeknisfraedi en
raetur rddgjafarvinnu liggja hins vegar hja sjalfbodalidahreyfingum og i menntunar- og
uppeldisfraedi. Jafnvel pott utfaersla og framkvaemd medferdar- og radgjafarstarfa sé um
margt lik, eins og hun pekkist i dag, hefur uppruni pessara tveggja nalgana téluverd ahrif
a pa hugmyndafraedi sem rikir innan peirra og snyr ad skilningi @ mannlegri upplifun. |
laeknisfraedilegu madeli er skjélstaedingurinn alitinn veikur og hlutverk medferdaradila
er ad lekna hann. Upphaf medferdarvinnu ma rekja allt aftur til arsins 1900 en pa var
meginaherslan 10gd & dynamiska medferd og freudiskar kenningar um salgreiningu, sem
byggdu a pvi ad atferli manna stjérnadist medal annars af éleystum proskavandamalum
i bernsku og 6flum sem einstaklingnum veeru litt medvitud. Himaniskar kenningar (e.
humanistic theory) breyttu hins vegar edli og utfaerslu medferdarvinnu mikid a fjorda
aratugnum. Slikar kenningar eru nu rikjandi baedi i rddgjafar- og medferdarvinnu en peer
eru andsvar vid peirri neikvaedu syn @ mannlegt edli sem kom fram i kenningum Freuds.
Forsenda mannudarsalfraedi, sem byggir 3 humaniskum kenningum, er trd a gott edli

mannsins. betta géda edli getur po breyst ef umhverfid er heftandi og dmannudlegt. |
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hdmaniskri adferd er frekar 16g6 ahersla @ pad sem einstaklingurinn upplifir hér og nu

en fortidina (Ludy, 2007; Reeves, 2012; Reisman, 1991).

Ymsar adrar nalganir, til ad mynda atferlismedferd, hafa haft ahrif & medferdarvinnu
i gegnum arin. Eftir pvi sem arin hafa 1idid hefur munurinn & hinum 6liku stefnum sem
motad hafa medferdarstarf ordid minna aberandi. Faestir sem sinna medferdarvinnu i
dag binda truss sitt vid eina afmarkada stefnu heldur velja pad besta ur mérgum (Ludy,

2007; Reeves, 2012; Reisman, 1991).

Eitt af pvi sem notad hefur verid til ad adgreina radgjof og medferd er ihlutunartimi
en radgjof hefur gjarnan verid skilgreind sem skammtimaihlutun & medan medferd er
talin langtimaihlutun (Gladding, 2012; Reeves, 2012). bessi skilgreining er pé a engan
hatt algild par sem haegt er ad veita hvort tveggja til ymist langs eda skamms tima. Engin
timatakmork eru 4 medferd og timalengdin ein og sér segir ekkert til um astand
viokomandi. Sumir hafa gagn af medferd til tiltdlulega skamms tima, sex manuda eda
minna, en adrir kjésa ad halda afram i nokkur ar (Félag salgreina & islandi, 2006; Reeves,

2012).

Ymsar stofnanir bjéda upp 4 radgjof og medferd, til deemis stofnanir sem bera
abyrgd 4 almennri félagspjonustu og barnaverndarstarfi. Pegar starfsmadur telur sig
ekki hafa pa sérfraedipekkingu sem parf er aeskilegt ad hann visi skjdlstaeedingi sinum 3
adra fagadila. Pjénustan sem veitt er utan stofnunarinnar er pa yfirleitt veitt i dkvednum
tilgangi og midar ad tilteknu markmidi. Algengt er ad pjénustan hafi dkvedin timamork
sem tilgreind eru i medferdar- eda radgjafarsamningi (Reeves, 2012). |
nutimapjodfélogum hefur porf almennings fyrir radgjof, studning og medferd i
personulegum malefnum farid o6rt vaxandi. Astaedur pjénustuparfar geta verid
margbreytilegar og medal annars snert sjalfsmat ungs félks, uppeldisvanda,
tilfinningatogstreitu, forsjarmal og kreppur vegna 4falla og slysa. [ sumum malum naegir
ad fa markviss fagleg vidtol til ad koma i veg fyrir ad staerri vandi hljétist af 4 medan
onnur mal parfnast lengri tima, persénulegs studnings eda urvinnslu i vidtalsmedferd
(Medferdarstorf og heefniskrofur, 2005a; Reeves 2012). Edli vandans raedur pvi hvort
heppilegt pykir ad stydjast vid radgjafarvidtol eda medferd en sidari nalgunin er talin

henta betur pegar vandinn er pyngri og sérheefdari. Mikilvaegt er ad einstaklingar sem
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upplifa flékinn og djupan vanda fai videigandi medferd fra sérhaefdum medferdaradilla

(Gibson og Mitchell, 2007; Reeves, 2014).

Meistarandm til starfsréttinda i félagsradgjof veitir nemendum fraedilega undirstédu
og pjalfun til ad starfa vid radgjof og medferd einstaklinga, fjolskyldna, barna og hdpa
(Haskoli islands, e.d.b). Til eru fidlmargar tegundir medferdar sem byggja & 6likum
kenningum. Félagsradgjafi getur unnid eftir peim kenningum og notad paer adferdir sem
hann kys eftir sinu dhugasvidi svo lengi sem hann stenst paer menntunarkrofur sem
adferdin krefst og synir faggrein sinni hollustu (Sigrin Juliusdéttir, 2006b). Til ad geta
veitt vidtalsmedferd purfa einstaklingar ad hafa medferdarréttindi sem byggjast a
sérfraedipekkingu og markvissri pjalfun til vidbotar vid pad sem starfsréttindi veita.
Vidtalsmedferd er ekki eyrnamerkt starfsstéttum, eins og gedlaknum og salfraedingum,
og vida sinna fagstéttir med menntun a svidi radgjafar, medal annars félagsradgjafar,
einnig slikri vinnu (Medferdarstorf og heefniskrofur, 2005b; Reeves, 2014; Social work
licensure, e.d.). Fimm dra hdskdlanam er nu vida vidtekinn grunnur til ad 6dlast l6ggild
starfsréttindi en tveggja til fjogurra ara sérhaeft ndm parf ad auki til ad 6dlast feerni og
rétt til ad stunda vidtalsmedferd og sjalfsteed medferdarstorf (Félag salgreina a islandi,
e.d.; Medferdarstorf og haefniskrofur, 2005b; Reeves, 2014). Sérhver fagmadur parf ad
hafa feerni til ad greina hvad hann getur tekid ad sér og hvada malum ber ad visa til
annarra sérfreedinga. P6 ad fagstéttir med grunnmenntun & svidi radgjafar geti ad
uppfylltum fyrrgreindum skilyrdum sinnt vidtalsmedferd er i akvednum tilvikum
heppilegra ad einstaklingur med grunn- og framhaldsmenntun a svidi salgreiningar sinni
vinnunni. betta a til ad mynda vid pegar unnid er med folki sem glimir vid

personuleikatruflanir og atraskanir (Reeves, 2014).

2.3 Vinnuadferdir vid vinnslu barnaverndarmala

[ upphafi kaflans verdur greint fra pvi helsta sem vitad er um adstaedur barna sem njéta
bjonustu barnaverndar. Til ad atta sig & edli studningsurraeda er naudsynlegt ad pekkja
til markhépsins sem nytur pjénustunnar. bratt fyrir skort & rannséknum i tengslum vid
studningsurraedi sem barnaverndarstarfsmadur veitir barni og fjolskyldu hafa ymsar
rannsoknir snuid ad almennum starfshattum i barnaverndarstarfi. Hér a eftir verdur
fjallad um tveer dlikar vinnuadferdir i barnaverndarstarfi, foreldramidada nalgun og

barnamidada nalgun. Leitast verdur vid ad svara hvor adferdin sé rikjandi i

39



barnaverndarstarfi eins og pvi er hattad i dag. Barnaverndarlég undirstrika mikilvaegi
bess ad barnaverndarstarfsmenn vinni ndid med badum foreldrum barns (Log um
barnavernd nr. 43/1932). | lok kaflans verdur pvi fjallad um mikilveegi samvinnu vid bada

foreldra og sagt fra st6du innan malaflokksins i tengslum vid pad.

2.3.1 Hvad er vitad um adstedur barna?

[ I6ndum sem adhyllast norraena velferdarstefnu er 16gd mikil dhersla & ad studla ad
vellidan barna og goédu samspili milli samfélags og fjolskyldu (Gilbert, Parton og
Skivenes, 2011). | skyrslu um &herslur islands i norreenu samstarfi & svidi félags- og
heilbrigdismala kemur fram ad vellidan barna og gott samspil milli samfélags og
fjolskyldu sé ein af grunnstodum heilbrigdrar og farszellar samfélagspréunar. i skyrslunni
kemur jafnframt fram ad afram verdi unnid ad pvi ad efla pjénustu vid fjolskyldur og
einstaklinga svo unnt sé ad studla ad frekari j6fnudi medal barna og hlia ad velferd

beirra (VelferGarraduneytid, e.d.).

Ymsar rannséknir hafa synt ad pratt fyrir dherslu stjérnvalda & jofn taekifeeri til
handa oOllum boérnum sé enn mikid éunnid i tengslum vid pad. bannig hafa
langtimarannsoknir synt ad born sem eiga ségu innan barnaverndar bui sidur en svo vid
somu teekifaeri og onnur born til ad lifa heilbrigdu og gddu lifi. Rannsdknir gefa til kynna
ad pessi hopur barna sé liklegri til ad vera med lseegra menntunarstig, reifa sig a
félagslegar baetur eda ororkubeetur, misnota vimuefni og leidast Ut i afbrot svo fatt eitt
sé nefnt (Clausen, 2004; Felitti, Andy, Nordenberg, Williamson, Spitz, Edwards, Koss og
Marks, 1998; Kristofersen, 2005).

islensk rannsékn & hegdun, lidan og félagslegum adsteedum 11-18 &ra barna innan
barnaverndar & [slandi leiddi i ljés ad meirihluti pessara barna bjé vid erfidar félagslegar
adstaedur og 6j6fnud. | rannsékninni kom jafnframt fram ad atvinnuleysi, fateekt og
viokvaem félagsleg stada einkenndi staerstan hluta peirra fjolskyldna sem barnavernd
adstodadi og 40% fjolskyldna tdéldust bua vid efnahagslega erfida st6du, par sem
foreldrarnir voru heimavinnandi, éryrkjar eda atvinnulausir (Halldor Sig. Gudmundsson,
2005). Sambeerilegar nidurtédur ma finna i breskum og bandariskum rannséknum
(Cancian, Slack, og Yang, 2010; Martin og Citrin, 2014). Ef takast &4 ad fyrirbyggja

neikveedar afleidingar flékinna heimilisadsteedna og studla ad jofnum taekifeerum er
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mikilvaegt ad auka adstod vid fjolskyldur i erfidri fjarhagslegri og félagslegri stodu
(Velferdarraduneytid, 2009).

[ arsskyrslu Barnaverndarstofu (2014) fra arunum 2012-2013 ma sja ad af 4.578
bornum sem voru til umfjéllunar hja barnaverndarnefndum arid 2013 bjuggu 35,6% hja
badum foreldrum en flest bjuggu hja einsteedri moédur eda 42,2%. Sambezerilegar tolur

ma sja ef horft er til busetu barna hja einstaedri médur 4 arunum 2009-2012 eda 42,6%.

Heilbrigdisstofnun Bretlands (Department of Health-UK) hefur atid gera fjolmargar
rannsoknir sem taka til uppeldisadsteedna barna innan barnaverndar. Rannsdknirnar,
sem einnig taka til landa eins og Skotlands, Wales og irlands, gefa til kynna ad stér hépur
barna innan barnaverndar alist upp vid gedreenan vanda, misnotkun afengis eda
vimuefna og heimilisofbeldi (The National Archieves, 1990). Sambaerilegar nidurstédur
ma lesa Ur islenskri rannsékn Freydisar J. Freysteinsdéttur (2005) en par kemur fram ad
foreldrar barna innan barnaverndar glimi gjarnan vid fjolpaettan vanda, eins og
misnotkun afengis eda vimuefna og/eda gedraen veikindi. Bresk rannsékn syndi einnig
ad i 43% barnaverndarmala glimdu fjolskyldur vid fjolpaettan vanda. Rannsdknin syndi
jafnframt ad meiri likur voru a endurteknum misbresti i adbunadi barna ef gedraenn
vandi, afengis- eda vimuefnavandi eda heimilisofbeldi var til stadar (Cleaver, Unell og
Aldgate, 1999). A0 sama skapi syndi rannsdkn Freydisar Jonu ad afengis- og
vimuefnaneysla foreldra dsamt gedraenum vanda veeri helsti dhsettupatturinn pegar
horft veeri til endurtekins misbrests i adbunadi barna hér 4 landi (Freydis Jona
Freysteinsdéttir, 2005). b4 kom fram i rannsdkn Barnaverndarstofu, ,Ofbeldi & bérnum*
fra arinu 2007, ad 19,1% barna sem barnavernd hafdi afskipti af svaradi pvi jatandi ad
einhver a heimili pess hefdi notad eiturlyf eda afengi og hagad sér pannig ad barnid vard

hraett (Barnaverndarstofa, 2007).

Vimuefnaneysla og gedreenn vandi getur haft toluverd ahrif & foreldrafeerni en
algengt er ad foreldrar i pessum sporum upplifi, auk erfidleika i samskiptum vid barn,
lagt sjalfstraust, félagslega einangrun og uppgjof (Freydis Jéna Freysteinsdéttir, 2005). |
bokinni Children's needs — parenting capacity er fjallad um ahrif vimuefnaneyslu og
gedraens vanda foreldra a lif barna. Foreldrar i pessum sporum eiga gjarnan erfitt med
ad skipuleggja og koma reglu a eigid lif en pad er liklegt til ad hafa sleemar afleidingar a

uppeldisadferdir og utanumhald i tengslum vid umonnun barns. Ef foreldrar missa
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tengsl vid raunveruleikann getur pad reynst barni andlega erfitt og i sumum tilvikum
einnig likamlega hattulegt. Algengt er ad foreldrar i pessum sporum eigi i erfidleikum
med ad stjoérna skapi sinu og tilfinningum en pad eykur likur 8 éskynsamlegri eda
ofbeldisfullri hegdun sem getur hraett eda stofnad barni i haettu. begar foreldri upplifir
alvarlegt punglyndi aukast auk pess likur 8 ad likamlegar og andlegar parfir barnsins séu
vanraektar. Einnig aukast likur a erfidleikum i tengslamyndun vid barn, par sem
vimuefnaneysla, gedraenn vandi og heimilisofbeldi pydir gjarnan ad foreldri gerir
6raunhaefar krofur til barns sins, er falatt i gard pess, 6tillitssamt, reitt eda gagnrynid

(Cleaver, Unell og Aldgate, 1999).

Morg born sem barnaverndarnefndir hafa afskipti af eiga sjalf vid ymsa erfidleika ad
strida. Rannsokn Halldérs S. Gudmundssonar (2005) syndi til daemis ad born innan
barnaverndar voru prisvar sinnum liklegri til ad glima vié vandkvaedi af einhvejrum toga
en onnur born. Athyglisbrestur, punglyndi, hegdunarerfidleikar, ndmserfidleikar og
félagslegur vandi er medal annars algengur medal pessara barna (Freydis Jéna
Freysteinsdéttir, 2005; Halldér Sigurdur Gudmundsson, 2005). Nokkrar minni rannséknir
a afmorkudum studningsurraeedum barnaverndarnefnda stydja vid pessar nidurstodur og
syna a0 algengt er ad born bui vid alvarleg veikindi foreldra og glimi auk pess sjalf vid
fiolpaettan vanda (Anna Ingibjorg Opp, 2012; Gudbjorg Gréta Steinsdoéttir, 2011;
Margrét bérarinsdéttir, 2012; Maria Gunnarsdéttir, 2011; Maria Gunnarsdéttir og Anni
G. Haugen, 2012). Rannséknir a veittum studningi innan barnaverndar undirstrika einnig
hve fjolpzettan vanda bornin bua vié en algengast er ad studningurinn sé margpaettur
bar sem morg Urredi eru veitt 4 sama tima, annars vegar til barnsins og hins vegar til
foreldra (Anni G. Haugen, 2014; Anna Ingibjorg Opp, 2012; Gudbjorg Gréta Steinsdottir,
2011; Maria Gunnarsdottir og Anni G. Haugen, 2012).

2.3.2 Foreldramidud nalgun

Jafnvel pd ad barnaverndarloég hafi fra upphafi midad ad pvi ad pvi ad tryggja hagsmuni
barna hafa aherslur um hvernig pad skuli gert breyst toluvert fra setningu fyrstu
barnaverndarlaganna til dagsins i dag. Fyrstu heildstaedu barnaverndarlégin & islandi
téku gildi arid 1932 en pad voru fyrstu l6gin sem hofdu barnavernd ad sérstoku
markmidi. Adur voru adeins dkvaedi i 68rum l6gum sem vordudu hagsmuni barna. |

kjolfar lagasetningarinnar voru radnir starfsmenn sem hoéféu pad hlutverk ad sinna
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barnaverndarstarfi i samraemi vid I16gin. | 16gunum var ekkert fjallad um samstarf vid
born og foreldra, heldur adeins um rétt hins opinbera til afskipta af malefnum barna og

abyrgd foreldra (L6g um barnavernd nr. 43/1932).

Vegna breyttra pjodfélagsadstaedna potti porf & ad skerpa & 16gunum og voru pau
bvi tekin til heildarendurskodunar arid 1947. Megin breytingin fél i sér ad leita eetti
umsagnar foreldra og ungmennis adur en framkvamdar veeru meiri hattar radstafanir.
Adrar breytingar snéru ad hlutverki barnaverndarnefnda og Barnaverndarrads, auk
akvaedis um tilkynningaskyldu opinberra starfsmanna (L6g um vernd barna og

ungmenna nr. 29/1947).

Login voru aftur tekin til endurskodunar arid 1966 en pa var hlutverk
barnaverndarnefnda skilgreint enn frekar og kvedid 4 um ad barnaverndarnefnd skyldi
vera starfandi i 6llum hreppum landsins. | I6gunum fra 1966 var fyrst kynnt su
meginregla ad ,ad jafnadi skyldi pad rdd upp taka sem zetla maetti ad veeri barni fyrir
bestu” (Log um vernd barna og ungmenna nr. 53/1966). bad var ekki fyrr en 16gunum
var breytt arid 1992 ad kvedid var 4 um rétt barna til ad tja sig i malum er pad vardadi
og gert var skylt ad raeda vid born sem ndd hoéfdu 12 ara aldri. Fyrir pann tima hofdu
born adeins fengid ad tja sig i sérstokum malum (Log um vernd barna og ungmenna nr.

58/1992).

Arid 2002 voru enn gerdar breytingar 4 16gunum og barni var pa i fyrsta sinn gefinn
kostur a ad vera eiginlegur patttakandi i mali sinu med pvi ad taka patt i gerd skriflegra
aaetlana vid 15 ara aldur (bingskjal 1436, 2001-2002). Loks voru gerdar breytingar a
barnaverndarlégum arié 2011 en peer félu einnig i sér aukna vidurkenningu a réttindum
barna sem sjalfstaedra einstaklinga med fullgild réttindi 6had fullordnum. Breytingarnar
hofdu i for med sér afnam aldurstakmarkana a pvi hvenzer skylt er ad gefa barni kost a
ad tja sig um sin mal. [ nugildandi 1gum er pannig eingdngu tekid fram ad gefa skuli
Ollum boérnum kost & ad tja sig um malid i samreemi vid aldur og proska

(Barnaverndarlog nr. 80/2002).

Barnaverndarl6g einkenndust lengi framan af téluverdri forraedishyggju, par sem litil
ahersla var 16gd 4 sjalfraedi einstaklinga. | rannsékn Gudrdnar Kristinsddttur kemur fram
ad aherslur barnaverndarstarfs @ Nordurlondunum a sidari hluta 20. aldar hafi fyrst og

fremst tengst foreldrum en ad synileiki barna hafi verid litill vid vinnslu
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barnaverndarmadla badi hérlendis og @ hinum Nordurlondunum (Gudrun Kristinsdottir,
1991). Samkvaemt Fern (2008) raedst utfeersla og framkveemd barnaverndarstarfs af
stefnu stjérnvalda hverju sinni en i samraemi vid lagasetningu og rikjandi
hugmyndafraedi sidustu aldar hafi ekki verid |6gd ahersla a8 ad kalla eftir sjonarmidum
barna heldur litid svo & ad parfir peirra vaeru paer somu og foreldranna. Foreldramidud
nalgun (e. parent centred approach) getur birst 4 ymsan hatt en einkennist avallt af
ofurdherslu & sto6du, hugmyndir og parfir foreldra. Samkvaemt Fern einkennist
ndtimabarnaverndarstarf enn toluvert af foreldramidadri ndlgun. Fern tekur i pessu
samhengi deemi um vinnslu mals par sem kénnun mals leiddi i ljés ad adstaedur barns
voru ekki asaettanlegar. Vid vinnslu malsins lagdi félagsradgjafinn sem bar abyrgd a
malinu ofurdherslu a ad skilja upplifun médurinnar 4 adstaedum fjolskyldunnar og hvada
studning hun pyrfti med drenginn sem glimdi vid hegdunarvandkvaedi. Ekki var leitad
eftir ad fa fram upplifun drengsins a adstaeedum sinum eda 6skad eftir hugmyndum hans
i tengslum vid vinnslu malsins. Hugmyndir foreldramidadrar ndlgunar ganga samkvaemt
Fern (2008) ut fra pvi ad hagsmunum barna sé betur borgid ef peim er hlift vid pvi ad
koma ad malinu, par sem slik adkoma geti valdid barninu dhyggjum og studlad ad meiri

vanda.

Gudrun Kristinsdéttir (1991) talar um ad hugmyndafreedi foreldramidadrar nalgunar
geti studlad ad adstaedum sem hun kallar barnaverndargildru (e. child welfare trap) en
hdn telur ad barnaverndarstarf @ Nordurlondunum hafi um darabil einkennst af
hugmyndafraedi sem studlar ad pess konar vinnubrégdum. Barnaverndargildra a8 sér
stad pegar eingdngu er leitad eftir samvinnu og sjonarhorni médur sem tekur dkvardanir
fyrir alla fjolskylduna. ba sé ekki leitad eftir samvinnu vid fedur og bérnum sé haldid fra

vinnslu mals og dkvardanatoku.

2.3.3 Barnamidud nalgun

Barnasattmali Sameinudu pjédanna var undirritadur fyrir islands hond arid 1990 og
fullgiltur arid 1992. Hann er eini alpjédlegi samningurinn sem 3 sérstaklega vid um boérn
og felur i sér alpjédlega vidurkenningu & pvi ad born séu hdopur sem hafi sjalfstaed
réttindi, 6had forsjaradilum, og ad pau beri ad vernda gegn hvers kyns haettum og
ofbeldi (Porhildur Lindal, 2007). Jafnvel b6 ad Barnasattmali Sameinudu pjédanna hafi

ekki markad upphaf vidurkenningar a réttindum barna var undirritun hans akvedinn
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vendipunktur i barnaverndarstarfi peirra adildarrikja sem skuldbundu sig honum (Gilbert
o.fl.,, 2011). Margt hefur breyst a peim lidlega 20 arum sem Barnasattmalinn hefur verid
vid lydi. Samningurinn hefur pannig lagt grunn ad nyjum skilningi a réttindum barna.
Fyrir tilkomu sattmalans var lengi vel litid @ bérn sem eign foreldra sinna an sjalfstaedra
réttinda. Samningurinn bodar hinsvegar ad lita skuli 8 born sem virka einstaklinga i
samfélaginu sem taka beri tillit til & 6llum svidum i samraemi vid aldur og proska. Eftir ad
samningurinn toék gildi matti sja ymsar visbendingar um aukna aherslu @ barnamidada
nalgun (e. child centred approach) innan barnaverndar (Gilbert o.fl., 2011; Sigrun

Juliusdéttir og Nanna K. Sigurdardéttir, 2005).

Med l|dgfestingu barnasattmdélans & fislandi arid 2013 voru einstaklingsbundin
réttindi barna stadfest med afgerandi heetti. P6 ad Barnasattmalinn hafi verid fullgiltur
hér & landi arid 1992 var sjaldan vitnad i dkvaedi hans vid Urlausn mala hja stjérnvéldum
og démstdlum. Var logfesting Barnasattmalans pvi mikilveeg til ad tryggja ad honum
verdi i auknum maeli beitt i framkvaemd og hafi pannig bein réttarahrif (L6g um samning

Sameinudu pjédanna um réttindi barns, nr. 19/2013; Umbodsmadur barna, e.d.).

[ islenskum barnaverndarlégum er i dag kvedid & um mikilveegi pess ad talad sé vid
bdrn og ad sjdnarmid peirra fai ad heyrast pegar unnid er ad velferd peirra. | nugildandi
[6gum er tiltekid ad barni skuli veittur kostur a ad tja sig i samraemi vid aldur pess og
broska, nema grunur leiki 4 ad pad geti haft skadleg ahrif eda sé metid pydingarlaust

med tilliti til nidurstodu mals (Barnaverndarlog nr. 80/2002).

Barnamidud nalgun er vidurkennd vinnuadferd félagsradgjafa i barnavernd en med
nyrri syn a stoédu barna jokst krafa a félagsradgjafa innan félagspjéonustu og
barnaverndar um ad tileinka sér vinnuadferdir sem midudu ad auknu samradi vid born
(Hervér Alma Arnadéttir, 2010). | barnamidadri nalgun felst vidurkenning 4 réttindum
barna til ad tja sig um mal er pau varda og til patttoku i eigin malum (Fern, 2008). |
samrami vid akvaedi Barnasattmalans og barnaverndarlaga hafa islensk stjérnvold lagt
meiri aherslu 4 ad virkja born til patttoku i malum sem pau varda og eru til umfjollunar
innan barnaverndarnefnda (Hervér Alma Arnadéttir, 2010). | rannsékn Gilberts, Partons
og Skivenes (2011) kom fram ad pratt fyrir mikla vidhorfsbreytingu i malefnum barna a
sidustu arum med tilheyrandi lagabreytingum og nyjum aherslum virdist sem utfaersla

hinnar barnamidudu nalgunar sé ekki fullkomlega skyr pegar kemur ad
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barnaverndarstarfi. bar ad leidandi sé ekki hzegt ad segja ad hugmyndafraedi hinnar

barnamidudu nalgunar hefdi alfarid tekid yfir.

Fern (2008) telur astaeduna fyrir skorti & patttoku barna tengjast akvedinni
takmorkun & skilgreiningu barnamidadrar ndlgunar. Fern telur ad grunnhugmynd
nalgunarinnar sé god en po laist ad taka inn i mikilveega paetti eins og valdadjafnvaegi
milli einstaklinga. Ef kenningar um valdadjafnvaegi eru ekki hafdar til hlidsjénar skapast
samkvaemt Fern haetta a ad dkvardanir sem varda bornin séu teknar Ut fra sjdnarmidum
fullordinna. bpannig séu dkvardanir sem varda hvad bornum sé fyrir bestu, hvad peim
finnist og hvad pau vilja enn pann dag i dag teknar ad bornunum forspurdum og
fjarverandi (Fern, 2008). Visindamenn hafa préad margvislegar adferdir sem Iuta ad
hagsmunum barna og barnamidud ndlgun er ein peirra. Adferdin hefur fengid mikla
umfjollun innan freedasamfélagsins ekki hvad sist 4 svidi félagsradgjafar en svo virdist
sem erfidara hafi reynst ad Utfeera nalgunina svo vel sé i starfi. pratt fyrir ad hugmynd
barnamidadrar nalgunar sé skyr vardandi rétt barna til ad taka patt og segja skodanir
sinar virdist hugmyndir um ad hlifa bérnum og ad pau skorti getu til ad skilja adstaedur

sinar auka likur 4 ad pau séu utilokud fra malum (Taylor, 2004).

islenskar rannséknir hafa gefid til kynna ad akvardanir i barnaverndarmélum séu oft
litadar forsjarhyggju og taki ekki mid af pérfum allra fjdlskyldumedlima. Astaedur pess
ma rekja til skorts & samvinnu barnaverndarstarfsmanna med foreldrum og bérnum.
Einnig hafa barnaverndarstarfsmenn saett gagnryni fyrir ad treysta um of 8 hugmyndir
foreldra og par med vanrakja skyldu sina til ad leita eftir samvinnu vid bérnin (Anni G.
Haugen, 2007). ba syndi rannsékn sem gerd var a vinnu félagsrddgjafa med bornum i
fostri ad bornin baru ekki traust til starfsmannsins og upplifdu hann sem fjarlaegan.
Bornin toludu einnig um ad ekki hefdi verid leitad eftir aliti peirra i tengslum vid vinnslu
malsins (Kristinsdéttir, 2004). [ nidurstédum rannséknar Anniar G. Haugen (2012) & gerd
azetlana um medferd mals i barnaverndarstarfi kom fram ad ekki hefdi verid unnid
markvisst ad pvi ad fa born til patttéku en meiri ahersla hefdi verid 160gd a ad leita eftir
sjéonarmidum unglinga. Nidurstada rannséknar Thomas og O‘Kane (1999) & upplifun
barna a aldrinum 8-12 ara a barnaverndarstarfi i Englandi og Wales syndi einnig ad
meiri likur veeru @ ad leitad vaeri eftir patttoku eldri barna pratt fyrir ad fyrirliggjandi

gogn geefu til kynna ad yngri born veeru fullfaer um patttoku i malinu. Algengast var ad
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elstu boérnunum veeri bodin patttaka en bornum vyngri en tiu ara virtist i
undantekningartilvikum vera bodin patttaka. P34 virdist edli vidtalsins einnig hafa ahrif
en rannsoknin syndi ad boérn veeru sidur patttakendur pegar taka aetti veigamiklar

akvardanir (Thomas og O‘Kane, 1999a; Thomas og O‘Kane, 1999b).

Fern (2008) telur mikilveegt ad samfélog séu medvitud um takmarkanir ndgildandi
stefnu i barnaverndarmalum en mogulegt sé ad bregdast vid skorti & samvinnu vid born
med tiltolulega litlum breytingum. Fern fjallar i pvi samhengi um svokallad
barnasjonarhorn (e. child-directed approach). Barnarsjénarhorn, 6likt barnamidadri
nalgun, tekur tillit til valdadjafnvaegis og leggur enn rikari dherslu 4 ad born séu styrkt og
valdefld til patttoku. Hugmyndafraedi barnasjénarhornsins leggur aherslu @ ad vidhorf
barnsins sé jafn mikilvaegt og vidhorf fullordinna og ad ef barni sé ekki gefinn kostur 4 ad
tja sig i mali sé heetta a ad starfsmadur fai ranga mynd af malinu, par sem upplifun
barna geti verid 6nnur en hinna fullordnu. Samkvamt barnasjénarhorninu er patttaka
allra hlutadeigandi forsenda pess ad haegt sé ad meta stodu fjolskyldunnar og taka
videigandi dkvardanir. Barnasjonarhornid studlar ad valdajafnveegi pvi med pvi er ekki
eingdngu 16gd dhersla a sjonarmid fullordinna heldur einnig sjonarmid barnsins, sem
talid er haeft til ad meta eigin adstadur rétt eins og peir sem eldri eru. Miklar likur eru a
ad barn sé patttakandi i mali par sem barnaverndarstarfsmadur adhyllist

hugmyndafraedi barnasjénarhornsins (Fern, 2008).

2.3.4 Gaedi samskipta vid born

Skortur & samvinnu vid barn er ekki pad eina sem ber ad varast pegar kemur ad patttoku
barna en patttaka barns hefur litid ad segja ef félagsradgjafinn naer ekki ad byggja upp
go0 tengsl vid barnid. Bell (2002) fjallar i pessu samhengi um ad ekki dugi eingéngu ad
eiga samtal vid barn, heldur skipti innihald samtalsins og edli samskiptanna einnig miklu
mali. [ rannsékn Bells & samskiptum barna vid félagsradgjafa i barnavernd kom fram ad
born sem myndudu jakvaed tengsl vid barnaverndarstarfsmann attu pad sameiginlegt ad
upplifa samtolin sem arangursrik og finna til 6ryggis vardandi pad ad tja skodanir sinar
og vilja.

[ rannsékn Anniar G. Haugen (2012) kom fram ad bérn teldu ad gédur
barnaverndarstarfsmadur vaeri sa sem hlustadi og baeri virdingu fyrir skodunum peirra.

Pa nefndu bornin ad barnaverndarstarfsmadurinn pyrfti ad vera hlyr og kurteis en einnig
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hreinskilinn og syna vilja til ad veita peim upplysingar um st6du mala. Bell (2002) segir
gdéd samskipti vid born rddast af nokkrum pattum, til demis pekkingu a
tengslakenningum, faerni til ad mynda gdd tengsl vid born og ad lokum upplifun barnsins
a pattum eins og virdingu og vaegi skodana pess. Bell segir abyrgdina po ekki eingdngu
liggja hja starfsmanninum sjalfum, heldur sé mikilvaegt ad stofnunin sem starfsmadurinn
starfi hja leggi sitt af moérkum til ad baeta samskipti vid born. Bell telur pannig mikilvaegt
ad stofnanir Gtbui skyrt verklag um hvernig og hvenaer samtal vid barn skuli fara fram en
jafnframt purfi stofnanir ad bjéda starfsmonnum sinum upp a pjalfun og fraedslu i
tengslum vid samskipti vid born. betta er i samraemi vid sjénarmid Morris (2002) sem
segir a0 akvedin haetta sé 4 ad barnamidud gildi gleymist i umhverfi sem einkennist af
miklum hrada og skrifreedi og pvi sé mikilvaegt ad yfirvold méti skyrari stefnu i peim

efnum.

Ymsar skyringar hafa verid notadar til ad rokstydja akvardanir um ad tala ekki vid
born. Algengar skyringar eru ad starfsmadur telji duga ad fa upplysingar fra 68rum
adilum sem umgangast barnid og ad oft sé betra ad blanda barni ekki um of i mal par
sem pad hafi neikvaed ahrif 4 jafnveegi barnsins og geri pad o6rdlegt (Anni G. Haugen,
2004; Fern, 2008; Sanders og Mace, 2006). Adra astaedu fyrir skorti a8 samtolum vid born
ma rekja til hraedslu starfsmannsins um ad gera mistok i vidtalinu en einnig 66ryggi um
hvernig samtalid skuli fara fram. Anni G. Haugen, hefur medal annars kannad adkomu
barna ad gerd dzetlana i medferd mala hja barnaverndarnefndum. [ nidurstédum Anniar
kemur fram ad ekki hafi verid unnid markvisst ad pvi ad fa barn til samvinnu og ad
barnaverndarstarfsmenn hafi veigrad sér vid ad hafa samrad vié born undir 12 ara aldri
bar sem peir toldu sig skorta kunnattu til ad reeda vid svo ung born (Anni G. Haugen,
2010; Barnaverndarstofa, e.d.). Mikilveegt er ad bregdast vid takmarkadri patttoku
barna med aukinni pjalfun félagsradgjafa en svo unnt sé ad virkja born a élikum aldri til
patttoku a skilvirkan og gédan hatt er naudsynlegt ad félagsradgjafar préi med sér
fiolbreyttar adferdir i samtolum vid born. Einnig er mikilveegt ad félagsradgjafar fai
bjalfun i ad vinna Ut fra barnasjonarhorni par sem [6gd er dhersla & samrad vid alla og
sidast en ekki sist ad stofnanir moéti sér skyra stefnu i tengslum vié samtal vid born

(Wright, Turner, Clay og Mills, 2006).
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Arid 2011 gaf Barnaverndarstofa Ut fraedsluritid og myndbandid Taladu vid mig,
leidbeiningar fyrir barnaverndarstarfsmenn i samtélum vid bérn. [ inngangi
fraedsluritsins kemur fram ad uUtgafa pess sé hugsud til ad hvetja barnaverndarstarfsfélk
til ad kalla eftir sjonarmidum og hugmyndum barna med pvi ad studla tidari samtélum
vid born innan barnaverndar. Med itarlegum leidbeiningum um vidtol vid born a élikum
aldursskeidum sé jafnframt verid ad bregdast vid porf & fraedslu il

barnaverndarstarfsfdlks (Barnaverndarstofa, e.d.).

2.3.5 Samvinna vid foreldra

Barnaverndarlég undirstrika mikilveegi pess ad barnaverndarstarfsmenn vinni vel med
badum foreldrum barns og syni peim virdingu. Réttarstada foreldris er pé 6lik eftir pvi
hvort um er ad rada forsjarlaust foreldri eda foreldri sem deilir sameiginlegri forsja
(Barnaverndarlég nr. 80/2002; Barnaverndarstofa, 2006). A undanférnum &ratugum
hafa hugmyndir um hlutverk fedra i lifi barna breyst mikid fra pvi sem var. | dag er vidast
hvar talid edlilegt ad fedur séu virkir patttakendur i daglegu lifi barna sinna rétt eins og
maedur (Lorentzen, 2012). [ takt vid pad hefur { mérgum vestraeenum samfélégum verid
gerd aukin krafa um ad barnaverndarstarfsfolk leiti eftir samvinnu beggja foreldra i
tengslum vid vinnslu mals. Rannséknir hafa synt fram 4 ad patttaka beggja foreldra i
mali, par sem naest g6 samvinna, eykur likur & arangri. A hinn béginn aukast likur 4 ad
gripa purfi til rottaekari Urraeda, eins og toku barns af heimili, ef foreldrar fast ekki til
samvinnu. batttaka beggja foreldra i barnaverndarmdalum getur pannig talist verndandi
battur pegar horft er til drangurs i barnaverndarvinnu (Gordon, Oliveros, Hawes,

Iwamoto, og Rayford, 2012).

| breskri rannsékn fra arinu 2006 var fjallad um akvednar gildrur i tengslum vid
ordraedu innan barnaverndar. | pessu sambandi var ekki talid heppilegt ad nota hugtakid
foreldrar i tengslum vid a6komu ad barnaverndarmali par sem raunveruleikinn syndi ad
oft zetti betur vid ad tala adeins um mddur. Til ad atta sig & raunverulegri patttoku
foreldra Ut fra kyni pyrfti ad tala um modur og fodur i stad foreldra (Daniel,

Featherstone, Hooper og Scourfield, 2005).

Nordmenn standa framarlega i jafnréttismalum i samanburdi vid margar adrar
bjédir en par hefur patttaka fedra i lifi barna lengi verid i umraedunni. Ahersla 4 jafna

patttoku meedra og fedra i Noregi endurspeglast medal annars i [6ggjofinni. Fedur i eiga
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til ad mynda rétt 4 lengra faedingarorlofi par en vidast hvar annars stadar (Gordon o.fl.,
2012). Likt og & islandi fa fedur i Noregi sjalfkrafa sameiginlega forsja ef peir eru i
sambud med modur pegar til skilnadar kemur (Barnalég nr. 76/2003; Syslumenn, e.d.;
Storhaug, 2013). Lagadkvaedi likt og pessi gefa visbendingu um vidurkenningu
samfélagsins @ mikilvaegi jafnrar patttoku foreldra i lifi barna sinna. bratt fyrir rika
aherslu Nordmanna 4 ad jafna rétt foreldra syna rannséknir ad barnavernd par i landi
leggur meiri dherslu @ ad nd samstarfi vid meaedur og minni dherslu 8 ad fa fedur til
samvinnu (Storhaug, 2013). Innlendar og erlendar rannséknir syna ad meginahersla i
barnaverndarstarfi hefur verid a ad fa maedur til samvinnu. bratt fyrir vaxandi vitund um
mikilvaegi patttoku fedra i lifi barna og aukna 3dherslu & jafnrétti kynjanna hafa
rannsoknir synt ad enn i dag hallar toluvert & fedur pegar kemur ad vinnslu
barnaverndarmala (Anni G. Haugen, 2009, 2010 og 2012; Gordon o.fl., 2012; Lorentzen,
2012; Maria Gunnarsdéttir og Anni G. Haugen, 2012; Maxwell, Scourfield, Featherstone,
Holland og Tolman, 2012; Scourfield, 2003; Storhaug, 2013).

[ islenskri rannsékn fra arunum 2008-2011 kom skyrt fram ad megindhersla i
barnaverndarstarfi veeri & samvinnu vid médur. | rannsékninni matti sja ad i flestum
tilvikum var pad mddir sem var i samskiptum vid barnaverndarstarfsmann en madur
skrifudu einnig undir dzetlun um medferd mals i um 78% tilvika. Pa virtust
barnaverndarstarfsmenn gera meiri kréfur til médur en f68ur um ad vernda barnid og
styja pad en meedur sau einnig iGulega um ad vera tengilidur

barnaverndarstarfsmannsins vid fédur (Anni G. Haugen, 2012).

Sambaerilegar nidurstédur ma finna i rannsékn sem gerd var 4 patttoku norskra
fedra i barnaverndarmdlum en par kom auk pess fram ad gjarnan veeri leitad eftir
samstarfi vid fedur a sidari stigum mals pegar drangur i mali hefdi ekki nadst med 6dru
maoti. betta atti baedi vid um fedur & heimili barns, sem voru pa virkjadir til frekari
studnings, en einnig um forsjarlausa fedur sem gjarnan voru skodadir sem kostur ef
stefna pétti i toku barns af heimili (Storhaug, 2013). Bandarisk rannsékn syndi jafnframt
fram & ad oft veeri kallad eftir samvinnu vid fedur & sidari stigum mals (Gordon o.fl,,
2012). Ef fram fer sem horfir og fedur halda 4fram ad vera i 66ru seeti pegar kemur ad
vinnslu barnaverndarmala er mikil haetta & ad barnaverndarstarfsmenn fai ekki

fullnaegjandi upplysingar um stodu barns og fjolskyldu. Til ad hamarka arangur i
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barnaverndarmalum er mikilvaegt ad fedur likt og maedur taki patt i peim adgerdum og
studningi sem stefnt er ad til ad breyta og baeta adsteedur barnanna (Anni G. Haugen,

2012;Storhaug,2013).
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3 Adferdafraedi

i rannsékninni var notast vid eigindlega rannséknaradferd og vidtdl tekin vid atta
einstaklinga.Tilgangsurtak var notad vid val a patttakendum sem allir voru starfsmenn
barnaverndarnefnda og attu auk pess sameiginlegt ad vera félagsradgjafar. Hér verdur
skyrt fra eigindlegum rannsdknaradferdum par sem einstaklingurinn er vidfangsefnid og
rannsakandinn rannséknarverkfeerid (Esterberg, 2002). Sagt verdur fra pvi hvernig
stadid var ad gagnasofnun, greiningu og Urvinnslu gagna dsamt pvi sem fjallad verdur

um sidferdisleg alitamal, takmarkanir rannséknarinnar og patttakendur.

3.1 Eigindlegar rannséknaradferdir

Markmid pessarar rannsoknar er ad 6dlast innsyn i og dypri skilning @ pvi hvernig
barnaverndarstarfsmenn tulka dkvedin studningsurraedi sem beir vinna med. Ymsar
adferdir eru notadar til ad segja fra og lysa félagslegum veruleika en tvaer peer
algengustu eru megindlegar og eigindlegar rannséknaradferdir. Eigindlegar
rannséknaradferdir henta vel til ad meela hugleega peetti, eins og leitast verdur vid ad
gera i pessari rannsokn. Megindlegar rannséknaradferdir eru hins vegar fyrst og fremst
hannadar til ad mala magn og hlutféll samanburdarheaefra patta og henta pvi illa pegar
maela 4 huglaega patti eins og persénulega upplifun. Par sem pessari rannsdkn er ztlad
ad kanna reynslu og vidhorf einstaklinga munu svorin byggja @ mismunandi gildismati
hvers einstaklings og ekki er haegt ad vita fyrirfram hvad kemur i ljés (Sigurlina

Davidsdottir, 2003).

Gogn eigindlegra rannséknaradferda eru lysandi en eins og fram hefur komid leggja
slikar adferdir dherslu @ ad maela peetti eins og upplifun og reynslu vidmalenda og
studla pannig ad pvi ad rannsakandi 6dlast pekkingu og skilning & adstaedum peirra
(Esterberg, 2002). Eigindlegar rannséknir einkennast af ferli sem ekki er fyrirfram
akvedid heldur myndast nidurstédur rannséknar samhlida gagnadflun. bannig er ekki
unnid med fyrirfram motadar kenningar heldur leida gognin rannsakandann ad
videigandi kenningum i gegnum rannséknarferlid. | upphafi er sett fram opin
rannséknarspurning, sem getur i samrami vid framangreint proast og tekid breytingum

(Esterberg, 2002; Neuman, 2006; Padgett, 2009). Einn helsti Okostur eigindlegra
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rannséknaradferda er ad morg 6lik sjonarhorn geta komid upp 3 yfirbordid sem erfitt
getur reynst ad tulka og setja fram & skyran hatt par sem rannséknarspurningarnar eru
ekki byggdar upp med stodludum, fyrirfram gefnum valmoguleikum, eins og pekkist i
megindlegum rannsdéknaradferdum. Einnig geta eigindlegar adferdir verid timafrekar og
kostnadarsamar (Esterberg, 2002; Padgett, 2009; Sigurlina Davidsdéttir, 2003).
Eigindlegar rannsoéknir hafa pad hins vegar fram yfir megindlegar rannséknaradferdir ad
geta veitt dypri skilning a félagslegum fyrirbserum en ndlaegdin vid patttakendur gerir
bad ad verkum ad rannsakandi getur skodad og tulkad latbragd, pogn og likamstjaningu

a medan 4 vidtalinu stendur (Esterberg, 2002).

3.2 Opin 0st6dlud viotol — dstadladur vidtalsvisir

[ rannsékninni voru tekin opin vidtdl vid &tta starfsmenn barnaverndarnefnda. |
eigindlegum rannséknum er moéguleiki ad velja ur fleiri en einni adferd pegar kemur ad
gagnaoflun. Tekin var akvordun um ad stydjast vid opin vidtol og dstadladan vidtalsvisi
(sja fylgiskjal 3). Opinn og éstadladur vidtalsvisir er einungis notadur til studnings i
vidtali en ekki er farid ndkvaemlega eftir honum eins og gert er i stodludum vidtolum.
St6d1ud viotol eru pannig formfastari en opin vidtdl en unnt er ad na fram meira magni
upplysinga i vidtali pegar studst er vid opin vidtol og éstadladan vidtalsvisi (Esterberg,

2002; Neuman, 2006).

Opin vidtol eru likari samtali en vidtali en jafnvel poétt umreeduefni vidtalsins sé
akvedid fyrirfram @ pad ekki vid um innihald samraednanna. Til ad gott flaedi naist i
0stddludum vidtdélum er mikilveegt ad rannsakandinn geeti pess ad vera eins litid
styrandi og unnt er. Einnig er mikilveegt ad standa vel ad undirbuningi vidtalsins (Helga
Jénsdottir, 2013; Taylor og Bogdan, 1998). i pessari rannsdkn fengu patttakendur pannig
teekifaeri til ad segja frjalst fra reynslu sinni, upplifun og hugmyndum. Rannsdknin byggir
a megindlegu gagnasafni fra Anni G. Haugen par sem barnaverndarstarfsmenn voru
spurdir hvada studningsurraedi peir notudu i premur sidustu malunum sem peir unnu
med. Rannsakandi gerdi vidtalsvisi sem notadi nidurstédur Anniar sem Utgangspunkt en
spurt var frekar um framkvaemd priggja studningsurraeda sem fjallad var um i rannsokn

hennar.

Rannsakandi undirbjé vidtolin med pvi ad punkta nidur i vidtalsvisinn helstu atridin

sem rannsékninni var setlad ad svara. Rannsakandi forprofadi vidtalsvisinn a starfsmanni
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barnaverndarnefndar sem ekki var patttakandi i rannsékninni. Pad gaf rannsakanda
betri innsyn inn i hvernig baeri ad haga vidtalinu en samkvaemt Hambleton og Bollwark
(1991) gerir rannsakandi sem stydst vid forpréfun sér medal annars betur grein fyrir
hvernig best er ad haga ordalagi og malfari pannig ad pad sé i samraemi vid pad sem

gerist hja peim markhdpi eda fagsvidi sem rannsoknin beinist ad.

Rannsakandi gaetti pess ad syna vidmaelanda virdingu en i opnu 6st6dludu vidtali er
mikilvaegt ad rannsakandi geri slikt og sé medvitadur um géda vidtalstaeekni eins og
beitingu virkrar hlustunar. Med virkri hlustun er mikilveegt ad beina athyglinni ad pvi
sem vidmeelandinn segir og fordast ad athyglin fari i ad hugsa um naestu spurningu
(Grover, 2005). Rannsakandi lagdi fyrir opnar spurningar en peim er erfitt ad svara
jadtandi eda neitandi og pannig fast innihaldsrikari svor en ef studst er vid lokadar
spurningar. Med pvi ad endurtaka eda endursegja med umordun pad sem vidmaelandi
sagdi gat rannsakandi fengid stadfestingu & ad hann hefdi skilid viomeelanda rétt.
Samkvaemt Grover (2005) kemur umordun i veg fyrir mistulkun a pvi sem vidmaelendur
segja en gefur peim einnig skilabod um ad & pa sé hlustad. Rannsakandi var einnig
vakandi fyrir dyrtri tjaningu eins og likamsst6du, andlitssvipbrigdum og dherslum i mali
vidmeaelandans og geaetti ad eigin tjaningu og likamsstodu en pad er samkveemt Grover

(2005) mikilvaegur lidur i ad studla ad pvi ad vidmaelandi upplifi sig 6ruggan.

Til ad studla ad pvi ad vidmaelendur finni fyrir 6ryggi er aeskilegt ad vidtol fari fram i
umhverfi par sem vidmalendum lidur vel (Helga Jonsdottir, 2003; Taylor og Bogdan,
1998). Rannsakandi gaf pvi 6llum vidmeaelendum fzeri 4 ad velja hvar vidtolin feeru fram.
Sex viotol foru fram & vinnustad patttakenda en tvo féru fram a heimili viomaelenda ad

beirra dsk.

3.3 batttakendur

patttakendurnir i pessari rannsékn voru atta talsins og allir starfsmenn
barnaverndarnefnda, ymist a Stér-Reykjavikursveedinu eda landsbyggdinni. Skilyrdi fyrir
patttoku i rannsdkninni voru ad starfsmennirnir hefdu starfad i barnavernd lengur en
eitt ar. Ennig purftu peir ad hafa tekid patt i rannsékn Anniar G. Haugen haustid 2013 en
kveikjan ad pessu verkefni var, eins og 4dur sagdi, pegar rannsakandi skodadi
nidurstédur Ur rannsékn Anniar. Rannsakandi setti félagsradgjafarmenntun ekki sem

skilyrdi en allir sem sampykktu ad taka patt i rannsékninni attu pad sameiginlegt ad vera
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félagsradgjafar. Allir sem féllust a patttoku voru konur. Tveir patttakenda hofou lokid
framhaldsnami 4 meistarastigi i félagsradgjof og tveir framhaldsndami i
fiolskyldumedferdarfreedum. Nanari upplysingar um patttakendur verda ekki veittar hér
til ad koma i veg fyrir ad haegt sé ad rekja hverjir peir eru. Ollum patttakendum voru

gefin gervinéfn i umfjéllun rannsakanda til ad tryggja nafnleynd peirra.

3.4 Framkvaemd rannsdknar

Adur en vidtolin voru tekin sendi rannsakandi dllum patttakendum kynningarbréf (sja
fylgiskjal 1) par sem peir gatu kynnt sér rannséknina. | upphafi hvers vidtals for
rannsakandi yfir tilgang og markmid rannséknar med patttakendum og afhenti eydublad
um upplyst sampykki par sem einnig komu fram upplysingar um rannsakanda og
leidbeinanda (sja fylgiskjal 2). Eftir ad patttakandi og rannsakandi héféu undirritad

eydubladid, sem var i tviriti, hélt hvor um sig sinu eintaki.

Pegar viotolin hofdu verid tekin kom ad pvi ad greina gognin. Rannsakandi studdist
vid hugmyndafraedi grundadrar kenningar en pad er eigindleg adferd sem notud er vid
greiningu gagna og er gagnleg pegar kemur ad pvi ad préa kenningar. Adferdin midar ad
bvi ad préa hugtdk ut fra visbendingum sem finnast i gégnunum. | rannsékninni var
einnig notast vid adleidslu en pa eru kenningar métadar ur peim géognum sem safnad
hefur verid og gognin leida rannsakanda pvi ad akvedinni hugmynd eda kenningu

(Strauss og Corbin, 1998).

Mikilveegt er ad byrja @ pvi ad kynnast gégnunum vel pegar kemur ad greiningu
beirra og pvi verdur rannsakandi ad leggjast yfir vidtolin og skoda pau ndkvaemlega.
Adferd pessi kallast opin kédun (e. open coding). | opinni kédun er hver lina i vidtalinu
skodud og rannsakandi ber kennsl & pa peetti sem honum pykja dhugaverdir og leitast
bannig vid ad fa dypri skilning & pvi sem komid hefur fram i rannsékninni. Rannsakandi
reynir einnig ad draga fram hvernig mismunandi peettir tengjast og hvort hann sjai
sameiginleg pemu i gégnunum. Vid opna kédun er ekki notast vid stadlad form, heldur
vinnur rannsakandi i ad kynnast eigin gognum og finna dkvedid mynstur eda pemu i
beim. [ upphafi eru vidtdlin kédud, pvi naest eru kédin flokkud og ad lokum eru myndud

bemu (Strauss og Corbin, 1998).
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3.5 Gagnasofnun og urtak
Eins og adur hefur komid fram var studst vid opin vidtdl og dstadladan vidtalsvisi i
rannsokninni. Rannsakandi valdi ad notast vid tilgangsurtak en slikt hentar vel pegar
velja parf akvedinn hop patttakenda sem rannsakandi hefur trd a ad gefi bestar
upplysingar um vidfangsefnid og séu pannig haefastir til patttoku (Kristin Bléndal og
Sigridur Halldoérsdéttir, 2013).

Rannsakandi purfti ekki ad déska eftir leyfi fyrir rannsékninni en hun var tilkynnt til
Persénuverndar pann 7. agust 2014 og sampykkt an athugasemda. Haft var samband
simleidis vid yfirmenn sex barnaverndarnefnda par sem rannsakandi dskadi eftir ad fa
ad senda peim kynningarbréf i tengslum vid rannséknina. [ kjdlfarid raeddu yfirmenn vid
barnaverndarstarfsmenn a sinum vinnustad og gafu upp nofn peirra sem uppfylltu

skilyrdi rannsakanda og vildu taka patt i rannsékninni.

Viotolin féru fram & timabilinu 19.-26. september og voru tekin i sex 6likum
sveitarfélogum, ymist & vinnustad patttakenda eda 4 heimili peirra. Rannsakandi
hljédritadi hvert vidtal en pau voru & bilinu 50-100 minutur ad lengd. | kjélfarid voru
viotolin afritud ordrétt og faerd 4 tolvutaekt form. Rannsakandi hlustadi @ vidtolin ad
beim loknum og nadi pannig ad nyta pad sem kom fram par til ad dypka og bzeta naestu
vidtol a eftir. Persénugreinanlegum upplysingum var eytt eftir ad afritun gagna hafdi

farid fram.

3.6 Skraning og urvinnsla gagna

Skraning fér pannig fram ad rannsakandi slé vidtolin, sem voru hljédritud, ordrétt inn a
tolvutaekt form. Vidtolin voru samtals atta talsins og nadu yfir 135 bladsidur. Vidtolin og
skraning gagna var dulkédud par sem hver patttakandi fékk gervinafn svo ekki veeri
haegt ad rekja vidtolin til viomaelenda. Notast var vid opna kédun eins og a0ur segir og
rannsakandi las gognin oft yfir 4dur en greining hoéfst. Eftir pvi sem rannsakandinn les
gognin oftar kynnist hann textanum betur og fer ad greina sameiginlega peetti og
mynstur i samtoélunum (Esterberg, 2002, Padgett, 2008). Vid hverja yfirferd a textanum
fékk rannsakandi betri tilfinningu fyrir pvi sem gognin voru ad skyra en til ad 6dlast enn
meiri tilfinningu fyrir textanum las rannsakandi einnig freedilega hluta ritgerdarinnar yfir

samhlida greiningu.
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Mikilveegt er ad rannsakandi hafi ekki fyrirfram gefnar hugmyndir um nidurstodur,
en nidurstédur rannsdéknarinnar fast eingdngu med pvi ad flokka sameiginlega peetti
nidur i pemu en pemu skiptast i meginpemu og undirpbemu (Esterberg, 2002, Padgett,

2008).

Vid greiningu vidtalanna kom rannsakandi auga a eftirfarandi fimm meginpemu og

auk pess niu undirpemu:

Verklagsreglur og vinnuferli

e Studningsvidtol

e Leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns
e Medferdarvidtol

e Adferdir og kenningar

3.7 Sidferdisleg alitamal og takmarkanir rannséknarinnar

Naudsynlegt er ad hafa sidferdisleg alitamal i huga pegar unnié er med eigindlegar
rannséknaradferdir. Rannsakandi parf ad geeta pess ad tilgangur rannsdéknar og
markmid séu ljés en gagnsai er mikilveegt svo viomalendur atti sig a hlutverki sinu i
rannsékninni. Mikilvaegt er ad patttakendur veiti upplyst sampykki fyrir patttéku og séu
medvitadir um frelsi til ad heaetta patttoéku @ 6llum stigum rannsdknarinnar. Einnig er
mikilvaegt ad patttakendur séu upplystir um medferd upplysinga, trinad og nafnleynd
(Sigurdur Kristinsson, 2003). Til ad studla ad framangreindu voru patttakendur i pessari
rannsékn bednir um ad skrifa undir upplyst sampykki par sem peir gatu lesid um tilgang
og framkvaemd rannséknarinnar. [ upplysta sampykkinu var patttakendum gert ljést ad
beim veeri leyfilegt ad haetta patttoku i rannsdkninni hvenaser sem er en einnig ad neita
ad svara spurningum. [ samraemi vid 16g um persénuvernd nr. 77/2000 var pess einnig
gaett ad ekki yréi mogulegt ad bera kennsl 4 patttakendur. Rannsakandi fékk leyfi allra
vidmeelenda til ad afhenda leidbeinanda afrit af vidtélunum i peim tilgangi ad vardveita

pbau sem hluta af gagnasafni um studningsurraedi i barnavernd.

Stada rannsakanda tengist einnig sidferdislegum pattum sem snuda ad rannsékninni.

begar eigindlegum rannséknaradferdum er beitt parf rannsakandi ad vera medvitadur
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um bpau ahrif sem hann getur haft a patttakendur og rannséknarnidurstddur.
Rannsakandi parf pvi ad leggja skodanir sinar og vidhorf til hlidar, horfa 4 6ll sjénarmid
sem jafn mikilveeg og skapa sér dkvedna fjarlaegd fra rannsdknarefninu (Esterberg, 2002;
Strauss og Corbin, 1998). Ef rannsakandi hefur pekkingu eda reynslu & rannsdéknarefninu
verdur hann ad geeta pess ad tulka gognin a heidarlegan hatt og lata pekkinguna ekki
hafa ahrif 4 nidurstodur rannsdknarinnar. Auk pess parf hann ad gaeta pess ad koma ad
rannsékninni med opnum huga og leggja ekki mat & vidfangsefni eda patttakendur
fyrirfram (Esterberg, 2002; Strauss og Corbin, 1998). Rannsakandi vann hja
barnaverndarnefnd famenns sveitarfélags @ landsbyggdinni & drunum 2011 til 2013 og
sinnti par almennri félagspjonustu og barnavernd. Bakgrunnur rannsakanda kveikti pvi a
vissan hatt dhuga hans a vidfangsefninu. Rannsakandi er pé medvitadur um moguleg
ahrif reynslu sinnar af starfi innan barnaverndar og lagdi aherslu & ad vera a vardbergi
gagnvart pvi pegar kom ad greiningu og tulkun gagna i rannsdkninni. Samkveemt
Padgett (2008) er naudsynlegt ad rannsakandi sé medvitadur um st6du sina og hvernig
hann getur haft ahrif 4 rannsdéknina. Med framangreint i huga var rannsakandi einnig
medvitadur um mikilveegi pess ad gaeta hlutleysis i hvivetna i gegnum allt

rannsoknarferlid.

Naudsynlegt er fyrir rannsakanda ad stydjast vid sidareglur en paer eru hjalplegur og
naudsynlegur leidarvisir i rannsdéknarvinnunni par sem peer geta hjalpad rannsakanda ad
mynda ramma um eigin hegdun og setja sér sidferdisleg mork (Esterberg, 2002). Vid
gerd rannsdéknarinnar studdist rannsakandi pvi vid visindasidareglur Haskéla islands

(Haskali islands, 2014)
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4 Nidurstédur

Hér & eftir verdur greint fra nidurstodum rannsdknarinnar og sagt fra peim
meginpemum sem fram komu vid greiningu gagnanna. Tekin voru vidtol vid atta
félagsradgjafa sem storfudu fyrir sex mismunandi barnaverndarnefndir og peir spurdir
at i atfeerslu og vinnubrogd i tengslum vid studning og vinnu sem peir sinna sjalfir a
timabili deetlunar um medferd mals. Samkvamt rannsdkn Anniar G. Haugen (2014) eru
studningsviotol, medferdarviotol og leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns pau
studningsurraedi sem barnaverndarstarfsmenn veita sjalfir ad toluverdu leyti.
Rannsakandi hafdi pau studningsurraedi pvi til hlidsjonar i vidtalinu og spurdi
patttakendur at i hugmyndir peirra i tengslum vid Urreedin og adferdir vid beitingu

beirra.

Megintilgangur vidtalanna var ad 0dlast betri skilning a daglegu starfi
barnaverndarstarfsmanna. Allir vidmalendur hofdu starfad lengur en eitt ar vid
barnavernd i umbodi barnaverndarnefnda en starfsreynsla vidmeelenda var & bilinu tvo
til tuttugu og atta ar. Mikil likindi matti sja i svorum patttakenda. Nidurstodum er skipt i

fimm kafla sem hver hefur nokkra undirkafla.

4.1 Verklagsreglur og vinnuferli

Enginn vidmaelandi taldi liggja fyrir skyrar leidbeiningar um hvernig dagleg storf skyldu
Utfeerd. betta atti baedi vid um leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns og pad
eftirlit, radgjof og studning sem starfsmanni er ztlad ad sinna a timabili daetlunar um
medferd mals. bpegar vidmaelendur voru spurdir Ut i verklag eda vinnuferli a timabili
medferdardaetlunar sagdist enginn vidmaelandi stydjast vid slikt eda vita til ad pess
konar verklag laegi fyrir. Ragnhildur sagdi i tengslum vid petta: ,Nei ekkert fast verklag,
bara mat starfsmannsins hverju sinni“. Jonina og Elisabet téku i sama streng. Svor
Steinunnar voru sambarileg en hun sagdi Utfeerslu vinnunnar rddast af tilfinningu
barnaverndarstarfsmannsins hverju sinni. Einnig baetti hdn vid ad verklag sem petta

pyrfti ad vera opid i ljdsi pess hve fjolbreytileg malin vaeru:

Vid hofum audvitad verklagsreglur sem snua ekki kannski ad akkurat pessu reyndar
en hver og ein barnaverndarnefnd hefur dkvednar verklagsreglur sem snyr ad
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malsmedferd svo eru nattarulega til vidmid sem snda ad vinnu og
hamarkstimafjolda persénulegra rddgjafa og tilsjénaradila... en nei pad eru ekki til
verklagsreglur sem snua ad viétolum, radgjof og svoleidis sem vid erum ad veita.

Helga sagdi i tengslum vid petta ad ekki ,liggi fyrir neitt skriflegt i pessum efnum®,
en hun og samstarfsfélk hennar hefdu pé samraemt vinnubrogd sin. bvi vaeri utfaersla
vinnunnar nokkud lik & milli peirra, eda eins Helga ordadi pad: ,Vid ndum ad gera petta

nokkurn veginn eins“ .

Helga sagdist telja ad einhvers konar leidbeiningar eda verklag gaetu reynst vel vid
vinnuna og gert hana markvissari. Sigran sagdist ekki stydjast vid par til gert verklag en

taldi pd ad pad geeti reynst vel og pa sérstaklega nyju starfsfolki:

Nei. bad liggur ekki fyrir allavega ekki svo ég viti, madur prdar petta bara svolitid
afram sjalfur og svona finnur hvernig best er ad utfera petta...svona pannig ad
madur sé ad gera allt sem a ad gera og svoleidis.

Audur ték fram ad slik verklagslysing geeti aldrei verid taemandi listi eda algjorlega
bindandi vegna pess hve malin eru fjolbreytileg. HUn tok po i sama streng og Sigrun
vardandi mogulega gagnsemi sliks verklags og sagdi pad i farvatninu @ hennar vinnustad.

Audur sagdi enn fremur:

Pad er ekki til stadar nina og ég eins og fyrir mitt leyti pa hugsa ég bara... j3ja ég
veit alveg hvernig petta gengur fyrir sig ég er buin ad gera petta svo lengi, en ég ma
i sjalfu sér ekki hugsa pad pannig. Sko... ok pad eru mannaskipti og vid viljum sja
akvedin vinnubrégd i gangi, og vid viljum ad vinnubrogd séu fagleg. Jafnvel pott
margir einhvern veginn gangi inn i starfid og eru bara einhvern veginn med petta pd
er algjorlega betra ad hafa verklag til hlidsjonar held ég.

begar Ol&f var spurd Ut i Utfaerslu vinnunnar sagdi hin vinnulagid hafa préast med
timanum en reynsla i starfi hefdi einnig mikid ad segja. Hun taldi pé ad ekki veeri
naegilega faglegt ad treysta eingdngu 3 eigin tilfinningu og ef vinnan atti ad verda
markviss pyrftu ad vera fyrir hendi akvedin vidmid. Olof baetti vid ad jafnvel pott ekki
liggi fyrir verklag sé eflaust eitthvad & bak vid vinnuna eins og hun er i dag sem haegt
veeri ad byggja verkferla 4. HUn ték daemi um ad starfsmadur sinni skyldum sinum i
fostum vidtolum & timabili medferdardaetlunar en pad gaeti medal annars verid tilgreint i

verklagsreglum sem pessum:

Nei ekkert verklag en géd spurning. Vid erum mjog hugfangin pessa dagana af
verklagi og skipulagi og matskyrslum og svona. En nei madur stydst ekki vid neitt en
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bad er ekki par med sagt ad madur geti pad ekki. Spurning sem pessi hvetur mann
bara afram i ad reyna ad leita leida til ad gera vinnuna markvissari.

Ol6f nefndi i pessu tilliti eftirfarandi deemi: ,,pad parf ad vera eitthvad markvissara 4 bak
vid petta ef pad a til deemis ad vera eitthvad Urraedi ad leidbeina folki med uppeldi og
adbunad barns med studningi“ og sagdi jafnframt: ,Vid megum ekki gleyma ad vid erum

akvediod Urraedi, vid gleymum pvi svolitid vid félagsradgjafar”.

Olof sagdist einnig sja fyrir sér hvad verklag geeti innihaldid og nefndi i pvi tilliti
akvednar spurningar sem mikilvaegt vaeri ad bera upp i studningsvidtali. HUn baetti

jafnframt vio:

Ef vid aetlum ad beita pessu Urraedi eitthvad markvisst hljotum vid ad purfa ad setja
einhverjar reglur eda verklag til viomidunar. ba eetti til deemis ad setja nidur
timafjolda sem fer eftir edli malanna. Vié hofum verid ad reyna ad setja upp, i
malum par sem er tilsjon, markmidalysingu, upphaf og endi mdlsins og hvad vid
2tlum ad vinna med, hvad 4 tilsjonin ad gera, pad pyrfti ad vera eitthvad svipad til
ef vid setlum ad nyta pessi vidtol markvisst.

Audur benti, likt og Ol6f, & dkvedin atridi sem verklag geeti innihaldid:

Pad pyrfti til deemis ad koma fram hvad zetti ad felast i pessum studningsvidtélum
sem vid setjum nidur a timabili daetlunar, pu veist hverju er mikilvaegt ad spyrja félk
ad og pess hattar. Punkta um til deemis hvad hefur gerst fra pvi ad vid hittumst
sidast, hvernig ganga hlutirnir, er eitthvad sem ad pu vilt reeda um sem hefur verid
erfitt fyrir ykkur fra pvi ad vid hittumst sidast, er eitthvad sem vid purfum ad fara
betur i af pvi sem pid erum buin ad vera ad vinna med. betta geeti studlad ad pvi ad
vidtalid yrdi markvissara til deemis ekki bara spjall sem skilar engu heldur eitthvad
sem er markvisst og unnid med.

4.2 Studningsviotol

Spurt var um atridi sem snua ad skilningi viomaelenda 4 studningsvidtélum, hvernig peir
skilgreindu pau, hvert veeri skipulag peirra, hvad einkenndi mal par sem studningsvidtol
veeru veitt og hverjir keemu i pessi viotol. Einnig var spurt um samvinnu vid foreldra og
ad endingu hvort studningur veeri i einhverjum tilvikum veittur 4dur en kénnun mals

veeri lokid.

4.2.1 Skilgreiningar vidomalenda
patttakendur voru spurdir hvort peir beittu studningsvidtolum i vinnu sinni. Allir
patttakendur s6gdust telja sig beita studningsvidtolum i starfi sinu. Fjérir vidmaelendur

sogdust po ekki hafa velt pvi sérstaklega fyrir sér hvad vidtélin sem peir veittu kélludust
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en studningsvidtal veeri pd lysandi. Tveir pessara vidmalenda s6gdust po i einhverjum
tilvikum kalla vidtélin annad ,,...madur parf ad passa sig hvernig petta hljémar fyrir
foreldrum, parf ad vera svona svolitid opid ma ekki vera of gildishladid. Jafnvel pott
betta séu vissulega studningsvidtol kalla ég pau stundum bara regluleg vidtol,” sagdi

Steinunn. Elisabet tok i sama streng og beetti vid:

En svo hugsar madur hvort pad séu i raun studningsvidtol pvi petta eru i raun
eftirlitsviotol en i pvi er reyndar félgin akvedinn studningur. Svo po ég skrai aldrei
studningsvidtol i daetlun, pd veist med pvi heiti, ad pa pjona pau samt alveg peim
tilgangi.

Spurd Ut i tilgang studningsvidtala sagdi Jonina: ,Hér veitum vid studningsviotol...
eda sem sagt veitum eftirlit & timabili dzetlunar i formi studningsvidtala, vid setjum pad
eiginlega pannig inn i medferdardaetlun hja okkur”. Adrir vidmaelendur 16gdu likt og

Steinunn og Elisabet aherslu & ad megintilgangur vidtalanna veeri eftirlit.

Ragnhildur sagdi studningsviotol mikilveegan ahrifapatt pegar horft veeri til darangurs

vid vinnslu barnaverndarmals:

Pad er ekki nég ad finna akjésanlegar leidir og visa & adila og Urraedi Ut i bae og vita
svo bara ekkert hvad er ad gerast, pad parf ad halda utan um hlutina og fylgja eftir
og sja hvad er ad gerast, 6druvisi er vinnan ekki likleg til ad bera arangur... vidtolin
eru einmitt heppileg til ad sinna pessum pattum.

Allir vidmaelendurnir atta sogdu studningsvidtol fara fram ad aflokinni kbnnun mals
begar markmid og urredi hafa verid valin og tilgreind. Samkveemt peim eru
studningsvidtdl einu beinu samskipti barnaverndarstarfsmannanna vié born og
fiolskyldur. Allir s6gdu studningsvidtol fela i sér rddgjof & einhverju formi sem geti pd
verid veitt i dlikum tilgangi. | vidtélunum matti greina dkvedid ferli sem vidmaelendur
segjast fylgja i studningsvidtolum en allir segjast peir sinna mati a stodu, mati & drangri,
endurmati, eftirliti og studningi i formi leidbeininga en mest ahersla var 16gd a
eftirlitspatt vinnunnar. Vidmaelendur ségdust sjaldan eda aldrei veita studningsvidtol ein

og sér heldur nyta pau til ad halda utan um mal par sem 6nnur Urraedi eru i gangi.

Ragnhildur lysti innihaldi studningsvidtala medal annars pannig:

PU veist vid setjum ymislegt upp i aeetlun, kannski tilsjon inn & heimilid,
salfraediviotdl fyrir foreldra, svo & barnid kannski ad vera i akvednu Urraedi. Eg
hugsa pad svo pannig ad foreldrar komi reglulega i studningsviotol til félagsradgjafa
en pau eru notud til ad sja hvernig gengur ad framfylgja daetluninni og svoleidis.
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Madur parf ad fa svor vid spurningum eins og eru pau ad maeta i salfraedividtolin,
hvernig gengur ad nyta sér tilsjénina, uu hvad finnst peim ad maetti fara betur, er
barnid ad meeta i skélann skilurdu allskonar sem snyr ad pessu. Svo kannski ma
segja ad petta blandist lika pvi ef ekkert er ad ganga pa kannski ferdu ad reyna ad
finna einhverjar leidir eda raeda vid pau um einhverjar leidir i tengslum vié hvad
veeri haegt ad gera til ad laga pad.

Audur tok i sama streng og sagdi:

Eg get til deemis verid ad hitta foreldra einu sinni i manudi segjum pad og i peim
vidtolum parf ég pa ad kanna dkvedna peetti og spyrja dkvedinna spurninga pu veist
eins og hvernig gengur? Hefur pad sem bid hafid verid ad gera skilad ykkur
einhverju? Er eitthvad sem ma fara betur? Getum vid breytt einhverju i vinnunni
eda baett eitthverju vid?

Vidmalendur sogdu eftirfylgd einnig geta falist i ad hafa beint samband vid adra
fagadila sem einstaklingur saekir pjonustu hja a timabili medferdarasetlunar. Audur
sagdist pannig gjarnan vinna med upplysingar frd 66rum fagadilum i studningsvidtolum:
,Eg parf ad fa innsyn inn i, hvernig foreldrum finnst hafa gengid eda hvernig hlutirnir
funkera... pad byggir oft & upplysingum fra fleirum en bara fjolskyldunni”. HUn hélt

afram:

... e0a... j, ég kalla reglulega eftir upplysingum fra 66rum adilum sem koma ad mali
fiolskyldu eins og fra skdla, persénulegum radgjafa og svo framvegis og par fae ég
kannski upplysingar sem ég get unnid med i studningsvidtalinu. J4 og kannski finnst
foreldrum til deemis erfitt ad vinna med eitthvad akvedid atridi sem peir eru ad
vinna med annars stadar og pa svona getur madur farid adeins betur i pad og
leidbeint peim. Madur reynir svona ad fa innsyn svo madur geti haft heildarsynina.

[ mali Ragnhildar, Olafar og Sigrinar kom fram ad margt geeti komid upp & timabili
daxtlunar sem 06gnad geeti markmidum medferdardatlunar. Allar ségdu peer
studningsvidtolin heppilegan vettvang til ad bregdast vid pessu eda eins og fram kom i
mali Ragnhildar: ,Svo geta natturulega komid upp pessi évaentu atvik og pa parftu ad

bregdast vid peim... en pu ert ad hitta pau i vidtolum svo pa gefst lika kostur a pvi...".

4.2.2 Skipulag studningsvidtala

begar patttakendur voru spurdir Ut i skipulag studningsvidtalanna téludu allir um ad pad
rédist af edli mala og ad misjafnt veeri hversu oft vidtolin faeru fram, eda eins og Elisabet
ordadi pad: ,Studningsviotol hja okkur eru ekki had tima, fjolda eda lengd, vidtolin
radast fyrst og fremst af porf og edli mals, en malin geta verid mjog margbreytileg”.

Flestir vidmalendur ségdust ekki hafa velt pvi fyrir sér hvad studningsvidtol veeru ad
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medaltali veitt oft en sjo af atta tilgreindu po dkvedid viomid i tengslum vid pad. bessir
sjo téku fram ad fjoldi vidtala veeri settur nidur i dzetlun med peim fyrirvara ad vidtélum
gaeti fjolgad ef adstaedur barns og fjolskyldu breyttust & timabili azetlunar. begar
viomaelendur voru spurdir hvort peir saeju adkvedid mynstur i tengslum vid fjolda
studningsvidtala s6gdu Ragnhildur, Jonina, Sigrin, Steinunn og Helga ad paer hittu félk
vikulega pegar mest léti, eda eins og Helga ordadi pad: ,... haesta talan er sennilega
vikulega b6 pad sé mjog sjaldgaeft”. Ol6f sagdist hins vegar ekki hitta félk oftar en adra
hvora viku og Audur hafdi sambeerilega sogu ad segja: ,... i mjog bungum
barnaverndarmalum pa parf ég ad hitta foreldra adra hverja viku en ég er yfirleitt ekki
ad hitta folk oftar en pad”“. Allir vidmaelendur voru sammala ad i pessum malum vaeri
ekki nég ad fa upplysingar fra 6drum fagadilum heldur veeri naudsynlegt ad

barnaverndarstarfsmadurinn sjalfur veitti pétt eftirlit.

Vidmeelendur nefndu einnig hversu langt gaeti 1idid 4 milli vidtala en Sigrun sagdist
reyna ad mida vid ad hitta folk ekki sjaldnar en einu sinni i manudi a timabili daetlunar.
Ol6f, Audur, Helga og Steinunn sdgdust jafnframt mida vid eitt studningsvidtal i manudi
a timabili daetlunar. Steinunn sagdi: ,Einu sinni i manudi myndi ég segja og pad veeri til
deemis par sem bein Urreedi barnaverndarnefndar eru ekki inni“. Adspurd um timalengd
a milli studningsvidtala svaradi Jénina eftirfarandi: ,,Pad vaeri svona tvisvar yfir halfs ars
tima kannski“. Ragnhildur ték i sama streng og Jénina og sagdi sjaldan vera lengra a milli
vidtala en pad. | mali Helgu kom fram ad i sumum tilvikum veitti hin engin

studningsvidtol i mali @ timabili medferdardatlunar en hun lysti pvi pannig:

Vid rddum natturulega ekki vid ad sinna pessu eins og vid viljum pannig ad i raun er
bad pannig ad petta fer stundum nidur i null, pad gerist 6rugglega einhvern tima ad
vid ndum ekki ad hitta einhvern.

Einn viomalandi skar sig fra hinum pegar kom ad svérum i pessum lid en Elisabet
sagdist eiga erfitt med ad nefna hversu oft eda sjaldan skjolsteedingar keemu i
studningsvidtol: ... studningurinn getur verid misjafn, pad getur verid eitt i dag og
annad i naestu viku“. HUn sagdist ekki hugsa studningsviotol sem sérstakt Urreedi, pau
veeru til demis hvergi skilgreind poétt pau veeru vissulega hluti af vinnu
barnaverndarstarfsmanna. HUn veitti vidtolin eftir fongum og setti pau ekki nidur a fasta
tima nema i undantekningartilvikum: , Eg skrai ekki pessi vidtdl eda fjélda peirra i dzetlun

en hins vegar er pad alveg skyrt i datlun ad vid erum alltaf til stadar”. Ad lokum beetti
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Elisabet vid: ,Ja ég held samt ad madur vinni ekkert mal an pess ad veita studningsvidtol
bvi i grunninn er alltaf porf fyrir einhvern studning en hversu mikid eda lengi, pad fer

eftir mismunandi porf”.

brir viomaelendur s6gdu studningsviotol ekki eingdngu felast i viotoélum. Jonina sagdi
til daemis: ,Studningsvidtal getur reyndar bezedi verid i formi simtala og vidtala, pott
viotol séu algengari, vid kollum pad studning i formi simtala“. P4 minntist Helga a8 ad
vegna fjolda mala sem vaeru 4 hondum hvers starfsmanns vaeri ekki haegt ad hitta folk
eins oft og akjosanlegast veeri en af peim sokum styddist han i akvednum tilvikum vid
simtol. Sigran tok i sama streng og sagdi: ,Vid erum samt lika mjog duglegar ad nota

simann til ad fylgja pessu eftir”.

Nokkrir vidmaelendur ségdu studningsvidtol ekki eingdngu bundin vid skrifstofu
barnaverndarstarfsmanns heldur gaetu pau einnig farid fram a heimili skjélstaedings eda
annars stadar. Jonina tok i tengslum vid petta deemi um vikuleg studningsvidtol vid
fiolskyldu: , pad er svona einu sinni i viku og pad er pa baedi i formi sem sagt pess ad
foreldrar komi hingad til min, ég fer 4 peirra heimili og vid erum ad hittast i leikskola

med teymi*“.

4.2.3 EGli mala

bpegar vidmalendur voru spurdir ut i fjolda vidtala tiltéku nokkrir vidmeelendur
adstaedur par sem tidasti studningurinn er veittur. Jénina, Steinunn, Audur og Elisabet
sogdu allar ad algengast vaeri ad tid viotol sneru ad malum par sem vandinn tengdist
einhverju i fari foreldranna en i tidustu malunum veeri algengt ad foreldri glimdi vid

fiolpaettan vanda. Elisabet lysti edli malanna med eftirfarandi haetti:

Eg myndi segja ad pad eetti oftast vid mal par sem foreldrar eru ekki i godri
samvinnu og eiga langoftast vid fjolpsettan vanda ad strida sjalfir... til deemis baedi
gedraenan vanda og vimuefnavanda.

Elisabet sagdist jafnframt adeins i einstaka tilvikum veita tid og fyrirfram skipulogd
viotol en pad zetti yfirleitt vid pegar vandi foreldra vaeri samsettur a eftirfarandi hatt:
,Sérstaklega folk i neyslu og bara mjog veikt folk, og ekki bara veikt heldur lika i erfidri

“"

félagslegri stodu...”. Jénina ték einnig deemi um mal par sem hdn veitti tidustu

studningsvidtolin:
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Pau eru sem sagt seinfaer, glima vid flékinn vanda sem snyr ad morgu og pad vantar
upp 4 feerni & fleiri en einu svidi. | malinu er lika fjdlpaettur studningur eru medal
annars med mikla tilsjon inn & heimilid, alla virka daga og med heimilisprif.

Audur sagdi tvipeettan vanda foreldra auka likur @ tidum studningi og baetti vid:

betta eru svona mal par sem ekki er raunhaft ad barn budi 4 heimili nema
studningurinn sé til stadar, en med svona reglubundnum studningi er haegt ad
fylgjast vel med og bregdast fljott vid ef eitthvad kemur upp og pa bua barninu
betri adstaedur.

Olof sagdi algengt ad han veitti ungum maedrum tid studningsvidtdl: ,Pu veist par
sem er jafnvel litil foreldrafaerni og jafnvel neyslusaga.” Jonina, Steinunn og Audur
toludu jafnframt um ad i malunum par sem tidasti studningurinn vaeri veittur veeru
boérnin @ heimilinu gjarnan ung. Jénina sagdi i pvi sambandi: ,Pau eru med ung born svo
studningurinn parf ad vera mikill.“ Helga tilték foreldra sem glima vid fiknivanda i pessu
tilliti en Ragnhildur og Elisabet tilgreindu ekki vid hvada adstedur tidustu

studningsvidtolin veeru veitt.

Vidmaelendur voru einnig bednir um ad lysa hvad einkenndi pau mal par sem faest
studningsvidtol veeru veitt. Fimm vidmaelendanna ségdu faest studningsvidtol veitt i
malum par sem utanadkomandi upplysingar um framgang og st6du mals veeru taldar
fullnaegjandi og ekki vaeri talin porf & frekara eftirliti. [ pessum malum veeri algengara ad
vandinn snéri ad barninu sjalfu og hegdun pess. Jonina nefndi i pessu tilliti mal barns
sem ekki hefur viljad fara i skolann: ,bar er ég lika buin ad koma inn svona nokkurs
konar morgunverkefni par sem hann er séttur og ég fae upplysingar padan hvernig pad

gangi“. Hun beetti vid:

En svo lika er pad gert med pvi neti ad skdlinn laetur vita ef petta er ekki ad ganga.
Ef barnid er ekki ad maeta pa veit ég pad pvi ég er i svo gédum samskiptum vid
kennarann. bPad keemi aldrei til ad ef ég hitti hann eftir tiu vikur ad hann hafi ekki
maett i tiu vikur.

Sigrun sagdist i dkvednum malum hafa lengra a milli vidtala en péd med peim
fyrirvara ad huan geeti heyrt i félki i gegnum sima til ad taka st6duna, eda eins og hdn
ordadi pad: ,Allavega @ medan pad er mikil pjonusta annars stadar fra“. Steinunn taladi

einnig um pjénustu & vegum annarra en barnaverndarnefndar i pessu samhengi:

... pad veeri til deemis par sem bein Urraedi barnaverndarnefndar eru ekki inni, pu
veist studningsurraedi eins og tilsjén og persdonulegur radgjafi og svoleidis en 6nnur
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urraedi pad er hja 66rum stofnunum eru inni, eins og til deemis par sem malid er
komid til BUGL og svoleidis... pa snyst petta oft meira um ad fylgjast bara med og
veita sma adhald.

Adspurd um astaedur farra studningsvidtala sagdi Audur ad hun veitti fa vidtol pegar
han treysti @ ad skjolsteedingur fengi naega pjénustu annars stadar. HUn var bedin ad
lysa pvi nanar:

Eg tel mig ekki purfa ad veita mikla radgjof inn medfram... pad parf bara svona
lagmarkseftirfylgni og svo get ég jafnvel bara lokad malinu ad aaetlun lokinni ég er

pbarna lika ad fa upplysingar fra 68rum studningsadilum eda Urraedum um hvernig
gengur.

Steinunn tengdi einnig fa studningsvidtol vid arangur i mali:

... Viotol sem eru veitt med petta I6ngu millibili geta lika att vid i 60ruvisi malum og
ba pbegar vid erum farin ad sja gddan arangur i malinu og ekki er talin porf a eins
reglulegum studningi pess vegna, bara farid ad ganga betur og svoleidis.

Helga taladi um ad timaskortur og alag i starfi gerdi pad ad verkum ad
barnaverndarstarfsmenn pyrftu ad forgangsrada og meta hvar porfin veeri mest 3

studningsvidtolum. Helga tok eftirfarandi deemi i pessu tilliti:

Pad eru ahyggjur i skdla og buid ad vera ad fylgjast gridarlega vel med og ég veit ad
pad er kannski géd fraenka sem er ad fylgjast med lika og ég veit ad ég verd latin
vita ef eitthvad gerist.

Ol6f sagdist sjaldnar hitta skjdlstaedinga i studningsvidtélum par sem vandinn sneri
ad dhaettuhegdun barns en oft vaeri ekki haegt ad tengja hegdun barnsins vid neitt sem
foreldri hefdi gert rangt:

Ef ég veeri ad hitta einhvern einu sinni i manudi pa vaeri mjog liklegt ad pad veeri
bara svona hefdbundid unglingamal, pa paetti mér liklegt ad ég myndi setjast nidur

med foreldrum svona einu sinni i manudi og fara yfir stéduna, hvernig hefur gengid
og er eitthvad ganga vel og eitthvad illa...

Ol6f sagdi algengt ad hun hitti eingdngu pessa foreldra til ad veita peim studning i
adsteedunum en minna til ad leidbeina peim, fylgjast med og veita radgjof eins og i

tilfellum foreldra sem sjalfir glima vid vanda.
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4.2.4 Born i studningsvidtolum

Vidmeelendur voru spurdir hvort peir bydu barni studningsvidtal. Sjo af atta
viomaelendum sogdu dalgengt ad born vaeru i pessum vidtélum en meiri ahersla veeri
6g0 4 patttoku barna vid kdnnun mals. Allir sjo téku pd daemi um adstaedur par sem
liklegt vaeri ad barn fengi studningsvidtal. Vidmaelendurnir sjo sem sogdu dalgengt ad
born kaemu i vidtol s6gdu yngri born almennt ekki koma i studningsvidtol. begar
viomeaelendur voru spurdir Ut i aldur barna i studningsvidtélum ségdust Ragnhildur,
Steinunn, Audur og Ol6f mida vid born 12 ara og eldri, Elisabet og Jénina sdgdust mida
vid sjo ara og eldri og Sigrin midadi vid ad barn hefdi ndd tiu ara aldri. Helga sagdist,
6likt hinum, alltaf leggja aherslu 4 ad fa born i studningsvidtol en ekki mida vid dkvedinn

aldur i sambandi vid pad:

... { studningsvidtdlum pa myndi ég segja bara allur aldur. Eg fer reglulega ad hitta
barn & leikskéla, pad fer bara algjorlega eftir malinu. Pad parf ad fylgjast med lidan
og ja eins og ég segi...

Helga baetti einnig vid ad dastedurnar fyrir studningsvidtélum vid born geetu verid

fiolbreytilegar:

... ef vid erum med ahyggjur af uppeldisadsteedum, adferdum sem foreldrar eru ad
nota eda pad sé grunur um ofbeldi eda vanraekslu pa héfum vid sennilega
tilhneigingu til ad vera meira vakandi. a4 erum vid ad fara i skélann ad hitta pau
reglulega. Og ég tala nu ekki um ef ad foreldrar eru i neyslu, vid verdum ad fylgjast
med pessum bornum.

Helga sagdist einnig telja studningsvidtol vid bérn mikilvaegan patt i eftirliti og eftirfylgd

mals en an patttoku barna vaeru likur 4 ad mikilveegar upplysingar yrdu dtundan i mali.

Elisabet sagdist ekki gera mikid af pvi ad veita bornum regluleg studningsvidtol en

hdn lokadi hins vegar aldrei mali 4n pess ad tala vid barnid:

Pad er bara i okkar framtidarsyn, pad er engin leid ad loka mali an pess ad tala vid
barnid og ef pad getur ekki talad pa forum vid ad minnsta kosti ad sja pad, morg
geta nu eitthvad pinulitid talad

Elisabet ték po jafnframt fram ad pegar hun dkveddi ad hitta born i studningsvidtolum
atti pad ekki vid ung born en hun teldi studningsvidtol vid boérn undir sjo ara aldri ekki
likleg til ad bera arangur. Elisabet lysti asteedum studningsvidtala vid born 3 eftirfarandi

hatt:
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Oft eru pad foreldrarnir sem hafa ahyggjur af barninu sinu, ef petta er barn med
ahaettuhegdun pa kemur fram i tilkynningunni ad mamman hafi dhyggjur af barninu
sinu sem er ad fara dkvedna leid.

Ragnhildur sagdist ekki veita bérnum regluleg studningsvidtol eins og hin gerdi med
foreldra og sagdist leggja aherslu @ ad senda born annad ef hun teldi pau purfa a
reglulegum vidtdélum ad halda. bPegar hidn var spurd i hvada tilvikum hudn bydi bérnum

studningsviotol svaradi hdn:

pad er ekki oft. Pad hefur komid fyrir svona... hvad 4 ég ad segja, pegar pad kemur
svona stada upp, nu er ég bara ad segja sem ég man sidast eftir pvi petta gerist ekki
oft, vid hofum bara alltof mikid ad gera til pess...

Ragnhildur bzetti einnig vid: ,PuU veist pad er svo mikid areiti af hérna af bara pessari

pjura barnaverndarvinnu sem ad vié erum ad setja inn“. HUn sagdi jafnframt:

... petta hafa verid pessir eldri krakkar, svona 12 ara yfirleitt. petta er samt ekki
algengt. betta hafa verid einhver svona krisudaemi sko hja svona pegar pu ert ad
ganga inn i unglinginn og svona kvida, punglyndi, jafnvel neysla eda eitthvad
svoleidis...

Audur sagdist meta hvort pad borgadi sig ad bjéda bérnum studningsvidtol par sem

foreldrum pyki oft dpeegilegt ad barnid sé i vidtolum sem foreldrid heyrir ekki:

... pad getur valdid tortryggni, svona... ja er hin ad reyna ad veida barnid i ad segja
einhvad neikvaett um heimilid, svona lagad getur resikdéad samvinnunni, pad borgar
sig ekkert ad fara inn & pd braut en um leid og barnid er ordid eldra pa finnst mér
pad ekki eins mikil fyrirstada og pa finnst mér foreldrarnir lika oft opnari fyrir pvi en
pbegar pau eru yngri.

Jénina sagdist adallega leggja aherslu a ad hitta born i tvenns konar malum: ,,pad er
ba eiginlega svona i minu tilviki hefur pad verid ef ad barn er pungamidjan i
forsjardeilu”. Sidan beetti hdn vid: ,Ja. Og kannski bérnin sem eru svona, unglingarnir

sem eru a0 fara af leid. Madur kannski reynir frekar ad hitta pau lika“.

Ol6f, Steinunn og Sigrun sogdu jafnframt algengast ad vinnan snéri ad bornum 3
unglingsaldri og vandinn tengdist pa gjarnan dheettuhegdun eda andfélagslegri hegdun
beirra sjalfra. OI6f svaradi eftirfarandi { tengslum vid patttoku barna i

studningsviotolum:

Pad eru i raun engar reglur um petta, barnaverndarlogin tala um eftir aldri og
proska barnsins og i rauninni er aldrei neitt fast sett nidur i aldri, nema pau eru
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adilar mals 15 dra, pad er eina sem er kristaltaert. Pannig pad er mjog erfitt ad segja
hvad pad er sem sérstaklega reedur pvi pad er ekkert fastmétad a bakvid pad.

Han baetti jafnframt vid:

Pad fer bara eftir hvers edlis malid er og i pessum unglingamalum pa hittum vid oft
krakkana og pa er madur ni meira bara ad fara yfir stoéduna, skélann, félagsskap,
markmid, hvert stefnirdu eftir 10. bekk, samfélagsleg virkni, pau eru oft &virk
samfélagslega, eru ekki i skdla og eiga ekki dhugamal, pannig madur leitar eftir pvi
og stydja pau vid ad koma peim i einhverja virkni, pad er algengast i
unglingamalunum. J3, og svo bara ahaettuhegdun.

4.2.5 Samvinna

begar patttakendur voru spurdir hvort foreldrar keemu saman i studningsvidtol kom i
ljés ad fedur eru mun sjaldnar patttakendur i vinnslu barnaverndarmals en maedur. Einn
viodmeelandi komst svo ad ordi: ,Pd pad sé ekkert fallegt ad segja pad pa getur stundum
verid svolitid handahdfskennt hvernig pu nalgast foreldra i tengslum vié samvinnu“. Af
svorum sex annarra viomalenda matti greina ad ekki veeri vidhaft sérstakt skipulag
vardandi ad fa bada foreldra til patttoku annad en pad ad boda bada adila i upphafi
mals. Sjo af atta viomaelendum ségdust pannig oftast vera i samskiptum vid mdédur, eda

eins og Audur ordadi pad:

Sko ja... og ég er ad reyna ad breyta pessu, vid barnaverndarstarfsfélk purfum ad
geeta okkar dalitid & pessu. Vid erum alltof gjorn a ad gleyma pabbanum i vinnunni
og leggja ofuraherslu @ médurina og vinnu med henni.

OlI6f hafdi sambaerilega ségu ad segja: ,,... Fedur eru bara mjég tyndir i barnavernd og

hafa alltaf verid...”. Hun baetti jafnframt vid:

Pad er einhvern veginn audveldara ad taka upp t6lid og hringja i mémmurnar, pad
er eiginlega sjalfsagt ad pegar madur er ad fara ad hringja ad madur hringi i
moémmurnar, pad er bara pannig.

Allir pessir sjo viomaelendur 16gdu po dherslu a ad litil patttaka fedra veeri ekki pad
sem peir hefdu kosid heldur préudust malin oft 4 pann veg, jafnvel pott peir sjalfir teldu
akjosanlegast ad badi mAadir og fadir taekju patt i vinnunni. Audur sagdi ad pratt fyrir
takmarkada patttoku fedra préudust mal oft til betri vegar med patttoku beggja
foreldra: ,,bad hefur gjarnan verid akvedinn vendipunktur pegar fadir hefur komid betur
inni malig“. Ol6f taladi jafnframt um arangur i mali par sem fadir hefdi gerst virkur

patttakandi a sidari stigum mals.
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Vidmeelendur nefndu ymsar asteedur fyrir takmarkadri patttoku fedra, til deemis ad
fedur komist ekki fra vinnu og syni litinn dhuga a ad taka patt. Einnig nefndu
vidmeaelendur ad algengt veeri ad patttaka fedra rédist a fyrri stigum mals en paettir eins
og hversu mikinn patt fedur taekju almennt i lifi barns og hvernig samvinnu foreldra vaeri
yfirleitt hattad hefdu medal annars mikid ad segja um hvernig malin préudust. Sjo af
atta viomaelendum soégdust sjaldan ganga a eftir pvi ad fadir teeki patt ef hann veeri af
einhverjum astaeedum fjarverandi. betta a baedi vid um fedur a l6gheimili barns og fedur
sem ekki deila l6gheimili med barni en meiri dhersla er p6 16g6 @ samvinnu vid fedur a
heimili barns. Elisabet sagdi i pessu samhengi: ,,Sumir bara vilja pad ekki, vid prongvum

bessu ekki upp a pa“. Ragnhildur ték i sama streng:

pegar tilkynning berst pa stilar pu bréf og hringir og segir: Eg vil fa ykkur. Og ef pau
eru ad koma badi, pa tekurdu pau baedi. En ef hann kemur ekki og pu sérd kannski
einhvern svona métprda, pad hefur madur litid verid ad ganga a eftir pvi, nema bara
svona Oskipulagt.

[ vidtélunum kom fram ad maedur eru helsti tengilidur félagsradgjafa vid fodur en
samskipti vid fedur virdast pannig ad miklu leyti fara i gegnum maodur. Efasemdir um
vilja- eda getuleysi fodur til ad taka patt og ahrif mdédur i pvi samhengi komu fram i mali
fijogurra vidmaelenda. Sigrun sagdist i tengslum vid petta telja ad fedur vilji gjarnan taka
meiri patt en liti ut fyrir:

Stundum veit madur ekki alveg hversu mikid hin bydur honum sem sagt pé madur

bj6di peim bdadum ad koma, hversu mikla dherslu konurnar leggja a ad madurinn
komi med. Stundum hefur madur a tilfinningunni ad pad sé ekki.

Ragnhildur sagdist likt og Sigruan telja ad maedur hefdu mikil ahrif a8 pad hvort fedur veeru
batttakendur i mali: , Eg hef stundum velt pvi fyrir mér hvort madur hafi gengid of langt i

pvi ad taka hennar oréum®.

Sex vidmaelendur téku fram ad 10gd veeri sérstok ahersla & ad fa fodur til samstarfs i
akvednum tilvikum. Allir sex tilgreindu adsteedur sem einkenndust af litlum darangri i
mali yfir langt timabil og adsteedur par sem mat félagsradgjafa benti til ad porf vaeri a
frekari studningi ef markmidum skyldi ndd. Ragnhildur nefndi i pessu tilliti mal par sem

aatlun um medferd mals hefdi lidid an asaettanlegs arangurs:
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Pu veist, pad parf greinilega meiri studning inn, pu parft ad fara ad kalla einhvern
annan inn parna, er pabbi parna, ég parf ad reeda vid hann, er hann einhver kostur
ad koma inn i vinnuna.

Ol6f taladi um fedur med sameiginlega forsja sem bua ekki & I6gheimili barns og ték i

sama streng og Ragnhildur:

Madur hefur alveg stundum allt i einu einn daginn bara hugsad hvar er pabbinn i
pessu samhengi, pa er hann kannski busettur i Reykjavik og bornin fara til hans adra
hverja helgi og madur hefur ekki einu sinni hringt i hann pvi hann hefur ekki einu
sinni komid til tals sko.

prir vidmaelendur ségdust jafnframt ganga sérstaklega a eftir samvinnu vid forsjarlausa
fedur og fedur med annad légheimili ef arangur i mali reyndist litill og naudsynlegt veeri

ad skoda adra kosti i stédunni eins og ad vista barn annars stadar.

Helga var su eina sem sagdi algengt ad badir foreldrar veeru patttakendur i mali en
hin lagdi rika aherslu @ ad badir adilar keemu i studningsvidtol, saman eda i sitt hvoru
lagi. betta eetti baedi vid um fedur sem byggju & I6gheimili barns og pa sem byggju
annars stadar en einnig i tilviki forsjarlausra fedra par sem fengid veeri leyfi médur til ad
hafa samband vid f6dur. [ malum par sem fadir er busettur erlendis eda annars stadar &

landinu sagdi Helga samskipti vid hann fara fram i gegnum sima og t6lvupdst:

Vid reynum alltaf ad hafa samband vid bada adila jafnvel pé ad mal snuist um barn
sem byr hja einstaedri médur og er ein med forsja, pa byrjum vid ad hitta hana en
faum alltaf leyfi til ad tala vid pabbann lika, pad getur verid mjog mikilvaegur
ahrifapattur i mali. Petta er bara mjog algengt hérna, svona samvinna. Vid reynum
ad vera i seetti vid bada foreldra.

4.2.6 Studningsvidtol og konnun mals

begar vidmalendur voru spurdir hvort peir veittu i einhverjum tilvikum studningsviotol
adur en konnun mals veeri lokid so6gdust allir hafa gert pad. Fimm vidmeaelendur 16gdu i
tengslum vid petta dherslu @ mikilveegi sveigjanleika i starfi og allir voru sammala um ad

oft veeri ekki haegt ad bida med ad veita studning:

Sko, ja algjorlega... pvi eins og vidtolin vid foreldrana eru oft ekki bara
upplysingadflun pvi pa er verid ad koma inn @ samskiptin eda eitthvad med
ratinuna, madur spyr Ut i pad og pa kemur jafnvel petta hvort pau hafi reynt
eitthvad, pd pad sé ekki farid djupt i pad pa er reynt kannski ad hérna.... pad verdur
ad hluta til bzedi upplysingadflun en a sama tima leiGbeining. Madur segir
natturulega ekki, jaeja pa bara reedum vid pad seinna.
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J3, ja ja algjorlega... pad er held ég bara pannig i 6llum minum malum. bpad er frekar
kjanalegt ad segja pegar madur er i samskiptum vid félk vid kbnnun mals, nei... ég
get ekki veitt ykkur radgjof og leidbeiningar fyrr en ad dzetlun um medferd mals er
hafin, ef félk er i krisu og synir vilja til ad taka vid leidbeiningum og radgjof er
madur gjarnan ad gera pad, eda svona i pau skipti sem madur er hvort sem er ad
hitta félkid vegna konnunar og svo stundum i gegnum sima ef pad hringir a pvi
timabili... en su radgjof er bara svona pad sem kemur upp hverju sinni, en hun er
hinsvegar markvissari pegar dazetlun er hafin pvi par ef yfirleitt buid ad festa nidur
viotol med akvednu millibili.

Audur taladi um ad oft pyrfti ad bida lengi eftir upplysingum fra skdla, leikskdla eda
heilsugaeslu en pegar foreldrar vaeru ,i 6ngum sinum” eda ,barn purfi adstod strax”
visadi hdn i sumum tilvikum i 6nnur Urraedi eda veitti studning sjalf 8 medan kdnnun
veeri enn i gangi. Elisabet sagdist oft hafa gripid til studnings adur en kdnnun veeri lokid,
medal annars i malum par sem kénnun tzeki lengri tima en prjd manudi: , Algjorlega og
oft vegna pess ad ég lit svo 4 ad vid hofum pessa prja manudi til ad kanna mal og
stundum tekur pad pvi midur lengri tima en vid bidum ekkert med ad gefa rad.” Hun
sagdi jafnframt ad i einstaka tilvikum dygdi sd studningur til ad baeta adstaedur og ad
endingu pyrfti jafnvel ekki ad setja upp asetlun um medferd mals. Sigriun nefndi i
tengslum vid petta alvarlegustu malin og pa baedi studning sem hun veitti sjalf en einnig

Urraedi par sem visad veeri a adra fagadila:

J4 ég hef gert pad i svona alvarlegustu malum og pa fer madur strax i einhverjar
adgerdir. begar madur sér ad pess parf strax og kdnnunin ekki blin pa fer ég med
pa 4@ medferdarfundi sem eru hja okkur vikulega og gef pad upp ad konnun sé ekki
lokid en pad sem hafi komid i ljés nu pegar parfnist inngrips. Pa er yfirleitt
naudsynlegt ad fa ad byrja strax med inngrip.

4.3 Leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns
Spurt var um atridi sem snua ad skilningi vidmaelenda a Urraedinu, hvernig peir skilgreina

bad og hvad einkenndi mal par sem lei6beiningar um uppeldi og adbunad veaeru veittar.

4.3.1 Skilgreiningar viomalenda

bpegar vidmaelendur voru spurdir ut i skilning peirra & leidbeiningum um uppeldi og
adbunad barns kom i ljos ad allir alitu studningsurraedid hluta af annarri vinnu sem peir
sinntu en ekki studningsurraedi sem veitt veeri eitt og sér. Allir viomaelendur s6gdu
leidbeiningarnar veittar i studningsvidtélum 3a timabili medferdarazetlunar, samhlida
radgjof, studningi og 6dru sem feeri fram i studningsvidtolum. Enginn viomaelandi taldi

akvednar reglur gilda um hvernig eda hvenaer urraedinu skuli beitt.
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Eftirfarandi ummaeli voru hofd um skilning tveggja vidmalanda & utfeersiu

leidbeininga um uppeldi og adbunad barns:

Eg myndi segja ad vid leidbeindum um uppeldi og adblnad i studningsvidtdlunum,
pa erum vid ad hitta folkid... svo ja petta blandast er eiginlega meira svoleidis,
leidbeiningarnar hafa bara mismikid rymi inn i studningsvidtolunum.

Mér finnst studningsvidtal og leidbeiningar um uppeldi og adbunad blandast. Eg
verd ad segja pad. Eg held vid skilgreinum ekki alveg, ni er ég med einhverja
radgjof, og nu er ég med studning eda annad. betta er bara svona i bland
studningur og radgjof og pannig, ekkert svona nidurnjorvad og sérskilgreint.

Allir vidmaelendurnir 16gdu rika dherslu & ad starf barnaverndarstarfsmanns og sa
studningur sem hann veitir sjalfur feli ekki i sér ad vinna med afmarkada peetti heldur sé
hlutverk starfsmannsins ad halda utan um mal, hafa yfirsyn og veita studning a timabili
aatlunar svo hagt sé ad nd skilgreindum markmidum. Einn vidmaelandi komst svo ad
ordi: ,pu veist ég er svona eins og malastjorinn i malinu®“. Allir vidmaelendur ségdu
sveigjanleika mikilvaegan patt i vinnunni en margt gaeti komid upp sem mikilvaegt vaeri
ad bregdast vid eins fljétt og unnt vaeri. Studningurinn sem starfsmadur veitti snéri pvi
fremur ad pvi ad hafa yfirsyn i mali og vinna med fj6lbreytta paetti frekar en skipulagdri

vinnu med afmarkadan vanda. Audur sagdi til deemis:

Sko i vidtolunum er svona svolitid verid ad vinna med allt i senn, verid ad veita
radgjof og studning sem stundum snyr ad uppeldi, stundum ad einhverju 68ru og
svo er madur audvitad i leidinni ad fylgja malinu eftir, meta hvort drangur sé ad
nast og sinna eftirliti i rauninni, madur svona fylgir bara eftir pvi sem kemur upp
hverju sinni.

Sex vidmalendur sogdust visa mali annad ef talin vaeri porf & reglulegum
leidbeiningum um uppeldi og adbunad en enginn peirra sagdist taka ad sér reglulega
radgjof i tengslum vid pad. Ef konnun leiddi i 1jés ad porf veeri 4 reglulegum studningi i
bvi tilliti sogdust allir sex visa foreldrum a Urraedi sem veitt veeru af 6drum fagadilum
sem sérhaefa sig a pvi svidi. Allir sex sogdu leidbeiningarnar sem peir sinntu ekki geta
verid veittar med eins markvissum haetti og gefist kostur a i fyrrgreindum drraeéum.
bessir sex vidmaelendur visudu i pessu tilliti til mismunandi foreldrafeerninamskeida 3

vegum sveitarfélaganna. Einn hafdi petta ad segja um malid:

Eg visa t.d. folki mikid 4 [foreldrafeernindmskeid] ef ég met ad porf sé & svona
massifri studningi en ég hef faeri 4 ad veita og pa treystirdu dulitid ad par fai pau
petta og pa fylgirdu eftir ad pau séu ad fara pangad. Og feerd svo kvoteringu um
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hvort pau séu ad nyta sér petta eda ekki pa ferdu i pad med peim. bu veist ef pau
maeta ekki, af hverju pba og ef peim finnst erfitt ad vinna med eitthvad par pa getur
pu farid betur i pad med peim, pannig getur pessi uppeldisradgjof komid inn. bu
veist ef pau eru ekki ad atta sig & einhverju i hinu arraedinu pa purfa pau kannski
einhverja adra nalgun sem ad pu veist af i pessu tilfelli [foreldrafeerninamskeid]. pu
ert vodalega litid med eitthvad félk i vidtélum sem ad kemur til pin reglulega, bara
vikulega, og feer uppeldisradgjof.

Annar viodmaelandi lysti hugmyndum sinum um Urraedid a eftirfarandi hatt:

Hmmm, sko pegar folk kemur i vidtal parf ég stundum ad fara ut i pad ad veita
radgjof og leidbeiningar um uppeldi og adbunad... kannski af pvi ad eitthvad hefur
komid upp 4 og svoleidis... sko, pad er ekki fyrirfram akvedid veistu, kannski eru pau
bara i studningsvidtali par sem verid er ad fylgja eftir kannski eins og 6dru sem er i
gangi og svona og veita studning... en svo kemur eitthvad upp 4 sem tengist uppeldi
og adbunadi og pa parf ad reeda pad, pa er peim leidbeiningum bara kippt inn... sko
pessi vidtol eru svona meira kannski nja svona... pad er buid ad visa annad oftast,
[foreldrafeernindmskeid] pa, og par er folk ad vinna i att af peim markmidum sem
sett voru upp og svo erum vid svona ad halda utan um vinnuna og passa ad allt sé
ad ganga og skoda hvort einhverju purfi ad breyta ef pad parf, veitum félki studning
og radgjof eftir fongum og svona, pannig ad vinnan skili frekar arangri.

Sjoundi viomaelandinn sagdist mikid stydjast vid tilsjon ef talin veeri porf 4 ad leidbeina

foreldrum med uppeldi og adbunad barns:

Sko leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns, pad fae ég bara tilsjén. Svona
leidbeiningar, i rauninni ja par sem ad foreldrum er leidbeint med einhver dkvedin
mal, ég veit ekki hvort ég geti nokkud skilid pad eitthvad 60ruvisi.

bpegar vidmalandinn var spurdur ndnar Ut i hvenaer hann sjalfur leidbeindi foreldrum

med uppeldi og adbunad barns sagdi hann:

Eg veit ekki hvort ad ég noti eitthvad annad hugtak yfir pad, petta er nu frekar
einfalt sko petta er i raun bara pad sem hefur alltaf verid gert, petta er bara pad
sem vid gerum, bara akvednar radleggingar sem madur reedir vid folk.

brir adrir vidmeelendur téku undir petta sjénarmid og sogdu Urraedid snua ad
hefdbundnu hlutverki barnaverndarstarfsmannsins sem pekkst hafi lengi og sé i raun

,Sjalfsagdur partur af vinnunni“, eins og einn ordadi pad.

Einn vidmeelandi minntist ekki & ad hann visadi i Onnur Urredi i tengslum vid
uppeldisrdadgjof en sagdist po, likt og adrir vidmaelendur, veita leidbeiningar um uppeldi
og adbunad i studningsvidtolum, medfram annarri vinnu og eftir fongum. Ekki vaeri

vidhaft sérstakt vinnulag eda skipulag i tengslum vid Urraedid ad 6dru leyti.
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Ragnhildur og Joénina sogdust i undantekningatilvikum sinna reglulegri og
sérskilgreindri vinnu vardandi leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns. Badar tiltéku
ad engin sérstok regla gilti um i hvada tilvikum radgjofin veeri veitt og ekki veeri heldur
nein sérstok regla ad baki utfeerslu studningsins sem rédist alfarid af edli mdla og mati
starfsmannsins hverju sinni. Pegar paer voru bednar um ad velta fyrir sér Gtfaerslunni Gt
fra gdbmlum malum gatu badar nefnt dkvedin atridi. Jonina sagdist hafa veitt skipulagdar
leidbeiningar i allt ad fjogur skipti i mali en akvérdun um ad veita skipulagdar
leidbeiningar um uppeldi og adbunad hefdi han tekid vid prjar délikar adstaedur; par sem
folk taladi ekki tungumalid og gaeti pvi ekki nytt sér annan studning, par sem Onnur
Urraedi hefdu ekki skilad arangri og par sem fdlk neitadi ad saekja 6nnur Urraedi en saetti
sig vid ad hitta viokomandi starfsmann. Jonina sagdist po ekki hafa velt pvi sérstaklega
fyrir sér hvernig hun veitti leidbeiningar i pessum tilvikum; engin sérstok regla laegi ad

baki pvi og rédist pad pvi alfarid af edli malanna. Hun ték eftirfarandi deemi i pessi tilliti:

pad hafa kannski komid tilkynningar um ad barnid sé beitt hardraedi og pa er pad
oft menningarmunur. Pa fae ég tulk og vid sitjum kannski i 3-4 tima og forum yfir
badi islensku l6gin og hvernig barnaverndin starfar og hvernig hidn bregst vid
svona, pvi oft er erfitt, til deemis i Pdllandi pd ma rassskella bérn og pau nota
kannski belti og voru sjalf alin upp vid petta og finnst petta ekkert tiltokumal. ba fer
soldill timi i ad reeda bara islensku reglurnar og férum i ad petta er bannad og pess
hattar.

Jénina nefndi einnig eftirfarandi deemi um tilvik par sem dénnur Urraedi voru fullreynd:

pa tek ég dkvordun um ad fa pau til min og vid erum ad fara yfir hvad var ekki ad
skila sér og af hverju ekki og finna einhverjar adrar leidir og skoda getum vid farid
yfir einhverjar bakur? Eitthvad sem er bara allt 6nnur adferd en var kennd &
namskeidinu. Eigum vid ad kikja 8 HUGO? Eda petta? ...

Ragnhildur nefndi deemi um adstedur par sem foreldrar purftu freedslu vegna
kynferdislegrar hegdunar barns og sagdi ad fraedsla hefdi i sliku tilviki verid veitt i um

bad bil tvo skipti:

J4, vid vorum med barn sem fér med foreldrum i barnahis og pad kom i ljés ad
barnid hafdi verid ad skalda hluti, litill atta ara drengur, ad gera hluti sem hann atti
ekki ad gera og parna purfti fraedslu i adsteedunum, foreldrarnir purftu fraedslu um
hvernig eetti ad bregdast vid i adsteedunum. | svona adstaedum geeti ég verid ad
hitta foreldra sérstaklega med leidbeiningar um uppeldi i huga, pa er pad kannski
bara eitthvad eitt tvo skipti til ad bregdast vid... Til pess ad svona skerpa a hlutum.
Pa er petta svona skilgreind vinna, fattaru?
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4.3.2 Edli mala

[ mali vidmaelenda kom fram ad leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns vaeru oftast
veittar i malum par sem kénnun mals hefdi leitt i 1jés vanrakslu. Flestir vidmaelendur
nefndu i pessu tilliti likamlega vanraekslu en hudn var nefnd sérstaklega i fimm vidtolum,
vanraksla vardandi umsjon og eftirlit var nefnd i premur vidtélum og vanraeksla
vardandi nam i einu vidtali. | tveimur vidtélum var tegund vanraekslu ekki tilgreind

sérstaklega.

Elisabet sagdi likamlega vanraekslu algengustu asteeduna fyrir pvi ad starfsmadur

veitti foreldrum leidbeiningar um uppeldi og adbunad:

Ja... pad er svona petta samt sem mér finnst algengast og pad er pessi likamlega
umbhirda, pessi regla og mataraedi oft, vid purfum ad hjalpa folki ad skipuleggja
nestismal og morgunmat og benda a mikilveegi naeringar. betta 8 einhvern veginn
alltaf vid i vanraekslumalum.

Helga nefndi eftirfarandi deemi i tengslum vid likamlega vanraekslu:

Pad getur verid barn sem ad vid héfum fengid tilkynningar um ad sé skitugt og ekki
nogu goédur fatnadur. Pa parf madur ad leidbeina foreldrunum og jafnvel ad hjalpa
bvi ad setja dkvednar reglur eins og ad barnid fari alltaf i bad eftir kvéldmat, adur
en pad fer ad sofa og svo framvegis. Ad fotin séu alltaf pvegin og pannig.

Vanraeksla vardandi umsjén og eftirlit var neestalgengasta asteedan fyrir pvi ad
starfsmadur veitti leidbeiningar um uppeldi og adbunad. Elisabet tdk eftirfarandi daemi i

tengslum vid pad:

J3, og svo er félk oft ekki alveg ad skilja hvenaer er edlilegt ad skilja bornin eftir ein
heima eda hvad er edlilegt ad pau séu lengi uti, pu veist pa er mikilveegt ad reeda
um hvad er edlilegt i peim efnum.

Vidmeelendur nefndu tveer adrar astaedur fyrir pvi ad veittar veeru leiBbeiningar um
uppeldi og adbuinad barns i studningsvidtali, annars vegar pegar foreldri beitir ofbeldi og
hins vegar pegar foreldri a i erfidleikum med ad setja barni mork. Vandi foreldra vid ad

setja barni mork var nefndur sem astaeda ihlutunar i fimm viétélum. Elisabet sagdi:

J3, akkurat... en lika petta med ad setja einhver mork. bad er mjog algengt ad pessi
born séu med hegdunarvanda sem & sér audvitad ymsar skyringar en oft er pad
utanumbhaldid, pad er engin regla eda rammi, engin fost rutina.
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Helga tok deemi um adstaedur par sem foreldrum vaeru veittar leiGbeiningar um uppeldi

og adbunad vegna ofbeldis:

Svo reyndar getur madur purft ad leidbeina um hvad teljast zeskilegar og
Oaeskilegar uppeldisadferdir, pu veist rassskellingar eda bara annad ofbeldi sem
barn verdur fyrir heima. pad getur reyndar lika snuid ad pvi ad adrir hafi beitt
barnid ofbeldi en pa getur foreldrid purft leidbeiningar um hvernig er best bera sig
ad gagnvart barninu ef pad er ad syna vanlidan eda svoleidis petta getur alveg att
vio i tilfellum par sem félk er med & hreinu hvernig 4 ad ala upp barn en parna er
einhver annar gerandi, pannig ad flottir sterkir foreldrar geta lika alveg purft
leidbeiningar um uppeldi...

4.4 Medferdarviotol
Spurt var um atridi sem vordudu skilning viomaelenda 4@ medferdarvinnu, hvernig peir

skilgreindu medferd og hvort peir beittu medferd i starfi sinu.

4.4.1 Skilgreiningar viomaelenda

Allir viomaelendur skilgreindu medferd d annan hatt en radgjof og téku fram ad medferd
tti vid pegar unnid veeri med afmarkadri og oft dypri vanda en i radgjafarvidtélum.
Vinnubrégd og utfaersla medferdarvidtala faeri einnig fram @ annan hatt. Audur lysti

medferdarvinnu med eftirfarandi heetti:

Medferdarvinna er hins vegar hugsud svolitid 6druvisi en svona studningsvidtol... i
medferdarvinnu er verid ad vinna 6druvisi en i radgjof... par er verid ad vinna meira
a dyptina og med sérhafdari vanda, svona eitthvad afmarkad og pa parf bara ad
einbeita sér alveg ad pvi.

Adrir vidmaelendur tilgreindu einnig ad medferdarvidtol aettu gjarnan vid pegar unnid
veri med djupan eda flokinn vanda sem krefdist markvissrar vinnu. Elisabet lysti

medferdarvinnu med pessum ordum:

Studningsvidtol eru fra upphafi til enda, par sem er haldid utan um allt sem er verid
ad vinna med pvi fylgt eftir og svoleidis... i medferd er hins vegar verid ad vinna
markvisst med eitthvad afmarkad yfir akvedid timabil fyrir foreldra eda barn.

4.4.2 Medferdarvinna i starfi barnaverndarstarfsmanns

begar vidmeaelendur voru spurdir hvort peir sinntu medferd ségdust sex peirra alltaf visa
félki annad en Helga og Audur sogdust veita medferd i akvednum tilvikum pott
algengara veeri ad peer visudu a adra fagadila. Annar peirra tveggja vidmalenda sem

veitt hafdi medferd i starfi sinu hafdi framhaldsmenntun & svidi vidtalsmedferdar. Badir
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viomeelendur toku fram ad peir myndu adeins veita medferd i tilvikum par sem peir
teldu menntun sina og pekkingu vera fullnaegjandi. Pannig segist Helga adeins veita
medferd i sérstokum tilvikum og i vaegari malum par sem hun teldi ekki porf a adkomu
annarra fagadila med frekari sérhaefingu & svidinu. Audur hafdi petta ad segja um

tilvisanir & adra fagadila:

Pegar madur visar annad parf pad ekkert endilega ad vera bara salfreedingur, bara
einhver sem hefur vidtalsmedferdarréttindi, bu veist kannski
fidlskyldumedferdarfraedingur eda bara fagadilar med pessi réttindi.

Audur sagdist fyrst og fremst gripa til medferdarvinnu i vinnu med foreldrum par sem
unnid vaeri med erfidar tilfinningar i tengslum vid barnid. Hun baetti vid ad ef folk pyrfti
einnig ad vinna med annan vanda veeri pvi visad til annarra fagadila: ,,Foreldrarnir eru
kannski i afalli yfir stodunni og pa hef ég alveg leyft mér ad hitta pau nokkrum sinnum
og veitt peim medferdarvidtol par sem unnid er med lidan og svoleidis“. Audur tilgreindi
i pessu sambandi: ,,... fimm skipti eda svona einu sinni i manudi 4 timabili dsetlunar en
ekki tiu skipti eda meira“. A mati Audar parf medferd til lengri tima ad fara fram annars
stadar. Helga var a4 sama mali og sagdi medferd sem snéri ad alvarlegum vanda pyrfti ad
fara fram hja sérfraedingum sem sérheefa sig alfarid i beitingu medferdar. Helga sagdist
helst veita unglingsstilkum medferd en ad su vinna beindist yfirleitt ad pvi ad vinna med
lidan, eda eins og hun ordadi pad: ,Margar unglingsstelpur hafa verid i mikilli neyslu og
med punglyndi og kvida og pa er madur ad fara i pad og reyna ad hjalpa peim svolitid ad

féta sig”. Helga sagdi vinnuna jafnframt felast i ad styrkja sjalfsmynd og baetti vid:

Vid hofum svo litinn tima ad vid erum oft ad visa fullordnum annad og bérnunum
lika en unglingarnir sitja oft eftir, vid vitum ekki hvada Urraedi pau attu ad fara i og
jafnvel buin i einhverjum drraedum og pa einhvern veginn tokum vid pa oft. beir
vilja ekki fara til salfreedings og finnst vid kannski agzetlega polanleg. Nei bara svona
sem daemi en petta getur natturulega verio allavega.

4.4.3 Astaedur fyrir pvi ad starfsmenn veita litla eda enga medferd

Greina ma fjérar astadur fyrir litilli sem engri medferdarvinnu i starfi
barnaverndarstarfsmanna. Allir vidmalendur nefndu ad oftast pyrfti ad visa 4 adra
fagadila med sérhaefingu a svidi medferdarvinnu. Fimm peirra sem aldrei veittu medferd

sogdu asteduna einnig geta verid timaleysi og alag i starfi. Tveir pessara vidmaelenda
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téku sérstaklega fram ad peir hefdu ahuga a ad sinna medferdarvinnu i einhverjum
meeli, efa eins og Jénina ordadi pad: ,Pad er svona draumasynin ad sinna
medferdarvinnu lika...”. Audur og Helga, sem sdgdust sinna medferdarvinnu i akvednum
tilvikum, s6gdust jafnframt badar myndu gera meira af pvi ef ekki vaeri fyrir timaleysi.
Audur sagdi: ,Barnaverndarstarfsmenn hafa svo mikid ad gera og geta pvi midur ekki
gefid sér tima i mikla medferdarvinnu“.Sigrun nefndi auk timaleysis ad hun teldi sig
einnig purfa frekari menntun og sérhaefingu til ad geta yfirh6fud sinnt einhverri

medferdarvinnu.

Fjorda og sidasta astaedan fyrir litilli eda engri medferdarvinnu tengdist skorun
hlutverka en prir vidmaelendur téldu slikt vera hindrun pegar keemi ad medferdarvinnu.

Audur tok deemi i pessu tilliti:

Mér finnst kannski ekki passa alveg ndgu vel ad félagsradgjafi i barnavernd sé lika
ad medferda. Félagsradgjafi i barnavernd parf ad hafa yfirsyn i mali og sinna eftirliti
og bess hattar... pannig ad pad er ekki svo gott ad blanda pessu tvennu saman
myndi ég segja. bad er i raun betra ad visa pvi annad pvi pad getur verid erfitt ad
medferda einstakling sem pu ert ad veita valdbod eda hefur petta valdbod a. bu
verdur nefnilega sem medferdaradili ad vera hlutlaus.

Audur sagdist avallt hafa skorun hlutverka i huga pegar hin taeki akvérdun um ad veita
medferd en hun veitti adeins medferd i malum par sem hun teldi ad hlutverkin

skorudust ekki:

[ akvednum maélum ertu adallega ad vinna med barnid svo ef vandinn snyr ekki ad
foreldrinu beint pa finnst mér petta tvofalda hlutverk ekki flaekjast eins mikid fyrir
og finnst ég alveg geta veitt foreldrum medferd i pannig malum. barna er barnid
kannski i neyslu eda ad syna erfida hegdun og ég er meira ad veita barninu eftirlit
skilurdu og er 8 medan ekki badum megin vid bordid gagnvart foreldrum pé ég veiti
peim medferd, pvi petta snyst ekki um eitthvad sem pau eru ad gera rangt, pu veist.

Tveir adrir viomalendur tdku undir ad skorun hlutverka gaeti komid sér illa i starfi.
Ragnhildur sagdi ad jafnvel pétt han hefdi hingad til ekki sinnt medferdarvinnu geeti
verid mikilveegt fyrir félagsradgjafa i barnavernd ad vidhalda kunnattu sinni a pvi svidi.
Til pess ad koma i veg fyrir skorun hlutverka vaeri haegt ad veita skjélstaedingum
samstarfsfolks medferd en ekki veeri seskilegt ad sinna eigin skjdlsteedingum pvi par

skorudust hlutverkin.
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4.5 Frxedileg pekking

Hér verdur reett um notkun vidmaelenda a kenningum og adferdum i barnaverndarstarfi

en rannsakandi vildi kanna hvernig viomaelendur nyta sér fraedilega pekkingu i starfi.

4.5.1 Kenningar og adferdir
Vidmeelendur s6gdust allir mest vinna med kenningar og fraedilega pekkingu émedvitad
en enginn gat i fljotu bragdi nefnt med skyrum haetti hvada kenningar og adferdir hann

styddist vid i starfi sinu. Jénina, Audur, Steinunn og Helga s6gdu i pessu samhengi:

En vardandi adferdir og pad pa pu veist sitja kenningar og allt petta eflaust einhvers
stadar en madur natturulega er ad fara eftir einhverju dmedvitad hugsa ég. bad er
parna i bankanum og svo erum vid natturulega ad raeeda saman og erum ad reyna
ad lesa okkur til og bdin med menntunina okkar og allt pad, en hvort pad sé
eitthvad skipulagt eda akvedid sem ég nota oftast, pad finnst mér ekki.

Eg parf audvitad alltaf ad hlusta og maeta félki par sem pad er statt. Eg er ekki ad
hugsa um dkvednar kenningar og svoleidis, en audvitad pad sem ég er buin ad lzera
pbad nytist mér. pad radast bara til, pad sem passar vid hverju sinni parf ad hugsa
pad pannig.

NU er madur buinn ad leera svo rosalega margar adferdir og kenningar og svona...
madur einhvern veginn notar svona sitt hvad Ur moérgum adferdum, petta er
eiginlega svona bland i poka adferd myndi ég segja.

En svona almennt i barnaverndarvinnunni... var6andi adferdir pa held ég ad vid
séum ekkert ad vinna samkvaemt einhverjum 3akvednum fyrirfram motudum
hugmyndum sko. Eg held ekki. Allavega ekkert sem ég geri mér grein fyrir. Svo leerir
madur natturulega pessa hluti og gerir sér ekkert endilega grein fyrir ad madur er
ad nota petta, ég veit pad alveg. Eg er I6ngu haett ad hugsa petta, petta verdur bara
sjalfkrafa.

Fram kom ad helsta asteeda pess ad ekki veeri unnid ut fra dkvedinni kenningu veeri ad
erfitt geeti verid ad einskorda sig vid tilteknar kenningar og adferdir vegna pess hve
malin veeru fjdlbreytileg. O16f og Audur toku pé fram ad peer hefdu kerfiskenningar til

hlidsjénar i vinnu sinni en Ol6f tilgreindi einnig tengslakenningar:

Eg vil allavega vinna eftir pvi ad fara og skoda svona pessar kerfisnalganir og fara
djupt yfir soguna pvi pad er svo dtrulega margt sem getur skyrt af hverju einhver
getur ekki stadid sig sem foreldri en langar virkilega til pess.

Kannski... ekki algjorlega en ég horfi svolitid a tengslakenningarnar og svona
kannski kerfiskenningarnar. Ja. Hlutverk i fjdlskyldum og fjolskylduardurinn. bad er
svona kannski pad tvennt sem ég myndi segjast nyta en kannski ekki négu
markvisst.
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Audur sagdist stydjast vid akvedna nalgun og kenningu i medferdarvinnu:

Sko stundum fer ég Ut i narrativa nalgun eda ég fer i lausnamidada nalgun... ég parf
bara svolitid ad taka til pad sem er i kistunni minni. Ef ég vaeri almennt ad veita
medferd myndi ég kannski hugsa meira Gt i akvednar adferdir og kenningar. Eg nota
samt svolitid mikid emotional focus therapy, vinn med tilfinningar svo stydst ég vid
lausnamidada og narrative nalgun til ad hjalpa félki ad breyta ségunni og sja pad
jakvaeda... Ef ég veeri hins vegar markvisst ad beita medferd i minni vinnu en ekki
bara svona i undantekningartilvikum eins og ég geri nlina, ad pa veeri ég 6rugglega
buin ad studera petta betur. En ég hef petta samt alveg og get gripid til pess svona
eins og ég geri. En ég er samt ekki ad medferda markvisst eins og ég myndi gera ef
ég raeki mina eigin stofu til deemis.

Jafnvel pott vidmaelendur segdust allir eiga erfitt med ad tilgreina sérstakar kenningar
eda adferdir sem notadar veeru meira en adrar matti po greina dkvednar aherslur i mali
beirra. prir vidmaelendur 16gdu mikla aherslu @ ad vinna med styrkleika félks i stad pess
ad beina athyglinni ad veikleikum pess, adrir prir toku fram ad peir legdu dherslu 8 ad
adstoda skjoélsteedinga vid ad finna lausnirnar sjalfir og allir viomaelendur ségdu peetti
eins og hlustun, sveigjanleika, umburdarlyndi og virdingu vera mikilvaega i vinnu med

einstaklingum og fj6lskyldum. Audur sagdi i pessu samhengi:

Sko, adferdafraedin min einkennist svona fyrst og fremst ad pvi a0 maeta
foreldrunum par sem bpeir eru staddir, syna virdingu... bera virdingu fyrir pvi ad
fidlskyldumynstur eru dlik, fjolskyldusamskipti eru dlik, og pad sem ad virkar fyrir
eina fjolskyldu virkar kannski ekki fyrir adra. Vié purfum lika ad passa ad vera
hreinskilin og heidarleg og tala pannig beint Ut en @ naergaetinn hatt.

Annar vidmalandi nefndi einnig ad par sem barnavernd snerist yfirleitt um vidkveem

mal i lifi einstaklinga gaetu samskiptin oft og tidum verdid flokin:

Sko, dkvedinn hépur hér i barnaverndinni er alltaf pinulitid i vorn og sumir eru
natturulega bara reidir allan timann. bad verdur ad syna mjog mikid umburdarlyndi
og vera mjog svona passasamur i 6llum samskiptum syna félki vir8ingu, pu veist
passa upp a ad allt en mér finnst samt erfitt ad nefna akvedna kenningu sem ég
vinn eftir pad er orugglega bara mjog misjafnt, vodalega erfitt ad ganga ut fra
einhverju akvednu af pvi ad félk er a svo 6likum stad og élikum stad gagnvart pvi ad

vilja piggja.

Ragnhildur baetti jafnframt vid:

J3, af pvi ég er manneskjan sem hefur valdid, skilurdu sem getur svo komid og sagt,
petta er ekki i lagi svona skilurdu, pad svona fer oft i vérn, og pad er ekki ad velja
endilega ad vera hérna eins og pad veeri ad saekja eitthvad annad. Oft er petta
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samstarf samt alveg gott en pu ert samt alltaf ad vinna med pessar hindranir og pu
parft ad vera medvitadur um petta pu veist.
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5 Umraeda

i pbessum kafla verdur peim rannséknarspurningum svarad sem lagt var upp med i
upphafi og nidurstodur settar i fraedilegt samhengi. Rannsdkninni var xtlad ad leita
svara Vvid meginrannséknarspurningunni sem var: Hvad felst i beinni vinnu
barnaverndarstarfsmanns a timabili datlunar um medferd mals? Auk pess voru settar

fram fimm undirspurningar:

Vid hvad stydst barnaverndarstarfsmadur pegar kemur ad pvi ad akvarda

hvernig vinna hans skuli Utfeerd 4 timabili dzetlunar um medferd mals?
e Hvad felur studningsviotal i sér?
e Hvad felur medferdarvidtal i sér?
e Hvad fela leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns i sér?

e Vid hvada adferdafredi og kenningar stydjast barnaverndarstarfsmenn i

vinnu sinni?

Umfjollunin skiptist i fimm kafla par sem hverri undirspurningu er svarad en peim
var atlad ad afmarka vidfangsefnid frekar. | kaflanum mun rannsakandi enn fremur

setja fram alyktanir og stydjast vid deemi ur nidurstédukafla eftir pvi sem vid a.

5.1 Vid hvad stydst barnaverndarstarfsmadur pegar kemur ad pvi ad akvarda
hvernig vinna hans skuli utfaerd a timabili asetlunar um medferd mals?

[ handbdk Barnaverndarstofu (2006) eru talin upp hlutverk barnaverndarstarfsmanns &
timabili daetlunar. bar kemur jafnframt fram ad pad sé i hondum barnaverndarnefnda
ad skilgreina og skipuleggja starfid frekar en mikilvaegt sé ad videigandi vinnuferli og
verklagsreglur séu adgengilegar starfsmonnum barnaverndarnefnda. | nidurstddum
bessarar rannséknar kom fram ad enginn vidmaelandi vissi til pess ad til veeri verklag,
vinnuferli eda leidbeiningar um utfaerslu peirrar vinnu sem tilgreind er i handbdk
Barnaverndarstofu og barnaverndarlogum. brir starfsmenn s6gdu Utfeerslu vinnunnar

radast af eigin mati, sa fjordi sagdi hana radast af eigin tilfinningu hverju sinni og sa
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fimmti sagdi utfaerslu vinnunnar nokkud svipada hja honum og samstarfsfélki hans og ad
bau reyndu ad samraema vinnubrogd sin. Sjotti vidmaelandinn sagdist , bara proa petta
svolitid afram sjalfur” og tveir sidustu viomaelendurnir ségdust byggja a reynslu i starfi.
S4 attundi beetti auk pess vid ad utfaersla vinnunnar hefdi prdast a8 akvedinn hatt med
timanum en hann taldi aeskilegt ad Utbua dkvedin viomid i pessum efnum. Sambaerileg
sjénarmid komu fram hja premur 66rum vidmaelendum en einn peirra sagdi mikilvaegt
ad félagsrddgjafar i barnavernd gleymdu pvi ekki ad peir sjalfir veeru dkvedid Urraedi og
bvi pyrfti ad skilgreina hlutverk peirra betur. Jafnframt nefndi hann ad ef leidbeiningar
um uppeldi og adbunad barns aettu ad skila tileetludum drangri sem Urraedi veeri
naudsynlegt ad utskyra med skyrari heetti hvad feelist i peim leidbeiningum. bessir fjorir
viomaelendur toldu leidbeiningar eda verklag geta reynst vel i vinnunni og studlad ad

markvissari vinnubrégdum.

Hugmyndir vidmaelenda um mikilvaegi pess ad leita leida til ad gera vinnubrogdin
markvissari samraemast hugmyndafraedi gagnreyndra adferda sem ganga medal annars
Ut 4 ad lagmarka dvissu, auka 6ryggi og koma i veg fyrir handahéfskennd vinnubrogd. |
nutimasamfélagi er [6gd ahersla 4@ ad opinberu fé sé radstafad a sem skynsamlegastan
hatt til pjénustupega en mikilvaegt er ad geta rokstutt hvernig vinnan er utfaerd og hvers
vegna tiltekin leid er talin heppilegust i vinnunni (Webb, 2002; Rubin og Bellamy, 2012).
Gagnreyndar adferdir undirstrika einnig mikilvaegi pess ad paer adferdir sem eru vid lydi
séu ordadar og gerdar synilegar en med pvi sé studlad ad gagnsaejum vinnubrégdum
(Socialstyrelsen, 2011a, 2011b). [ mali tveggja vidmaelenda komu fram hugmyndir um
hvad geeti falist i verklagi sem pessu annad en leidbeiningar um hvernig vinnan skyldi
utfeerd. Badir nefndu i pessu samhengi mikilvaegar spurningar sem félagsradgjafi pyrfti
ad hafa i huga og beina til skjélstaedings a timabili daetlunar. Annar nefndi auk pess ad
reynst geeti hjalplegt ad setja nidur akvedin viomid i tengslum vid fjolda vidtala & pvi

timabili.

5.2 Hvad felur studningsviotal i sér?

i rannsékn Anniar G. Haugen kom fram ad radgjof & einhverju formi veeri algengasta
studningsurraedid sem barnaverndarstarfsmenn veittu sjalfir. Samkvaemt nidurst6dum
hennar fengu um 90% barna radgjof, maédir i raimlega 90% malanna og fadir i um 80%

tilvika. Naudsynlegt er ad vita hvad starf barnaverndarstarfsmanna felur i sér til ad unnt
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sé ad meta vinnuframlag peirra a@ sanngjarnan hatt (Anni G. Haugen, 2014). Hér a landi
er engum rannsoknum til ad dreifa um pann studning eda Urredi sem
barnaverndarstarfsmadur veitir sjalfur a timabili dsetlunar um medferd mals og ekki
hafa heldur fundist erlendar rannsdknir i tengslum vid efnid. Samkvaemt Fixsen, Naoom,
Blase, Friedman og Wallace (2005) er mikilvaegt ad geta rokstutt atfeerslu og edli veittrar
bjénustu og hvers vegna hun sé talin heppileg fyrir pann hép félks sem nytur hennar. Ef
bjonusta hefur ekki verid skilgreind, rannsékud og metin er erfitt ad atta sig a pvi hvort
hin sé naegilega markviss og géd eda hvort naudsynlegt sé ad breyta dherslum og

adferdum i tengslum vid hana.

bpad kemur i hlutverk barnaverndarstarfsmanns ad halda utan um barnaverndarmal,
meta arangur af Urraedum, hafa yfirsyn yfir malid og stydja og vera i samstarfi vid born
og foreldra vid vinnslu mals (Barnaverndarlog nr. 80/2002; Barnaverndarstofa, 2006).
Nidurstodur pessarar rannsdknar gefa til kynna ad studningsviotol séu radgjafarvidtol og
vettvangur barnaverndarstarfsmanna til ad uppfylla pessar starfsskyldur sinar a timabili
azetlunar um medferd mals. Allir vidmaelendur ségdust veita studningsvidtol i starfi sinu
og ad pau veeru i raun einu beinu samskipti peirra vid bérn og fjolskyldur a timabili
medferdaraasetliunar. beir soégdust lika allir nyta studningsvidtdl til ad fylgja eftir peim
markmidum sem sett hefdu verid i daetlun um medferd mals ad undangengnu mati 8
stodu hlutadeigandi skjolstaeedings og/eda fjolskyldu. betta samraemist almennum
skilgreiningum & radgjof par sem fram kemur ad radgjof geti ekki farid fram nema ad
undangengnu mati (Canadian Counselling and Psychotherapy Association, 2014; Gibson

og Mitchell, 2007).

Allir viomaelendur voru sammadla um ad vidtolin fylgdu vissu ferli sem feeli i sér mat 4
stodu, mat 4 drangri, endurmat, eftirlit, studning og leidbeiningar a timabili daetlunar en
Gibson og Mitchell (2007) nefna einnig pessa sex peetti i skilgreiningu sinni a
radgjafarferli. Viomalendur s6gdust sjaldan eda aldrei veita studningsviotol ein og sér
en pau veru helst notud til ad halda utan um mal og fylgja eftir arangri & timabili
annarra urraeda. Samkvaemt Hatch og Costar (1961) getur tilgangur radgjafar einmitt
verid ad veita studning a pvi timabili. Hluti vidmalenda sagdist i akvednum tilvikum
veita studningsvidtol med manadar millibili, adrir sogdust veita pau med lengra millibili

og enn adrir toku fram ad i akvednum tilvikum naedist ekki ad veita studningsvidtol.
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Samkveemt Reeves (2012) og Gibson og Mitchell (2007) parf ad veita studning markvisst
a timabili daetlunar en ef vidtol eru veitt sjaldnar en studningsporf gefur tilefni til er ekki

liklegt ad pau skili drangri.

Tveir viomalendur téku skyrt fram ad tilgangur studningsvidtala veeri fyrst og
fremst eftirlit. Adrir vidmalendur [6gdu jafnframt rika aherslu & eftirlitspatt
studningsvidtala en pessar aherslur matti greina i tengslum vid flest pad sem kom fram
um studningsvidtol. Fa eda engin studningsvidtol voru til ad mynda veitt i malum par
sem vidmelendur toéldu upplysingar um st6du mals fra 66rum fagadilum vera
fullnaegjandi en ad sama skapi s6gdu vidmeelendur dstaedu tidra studningsvidtala snua
ad mikilli porf a eftirliti. Jafnvel pott eftirlit sé mikilvaegur partur af radgjafavinnu hefur
bad samkvaemt Reeves (2012) og Gibson og Mitchell (2007) verid gagnrynt fyrir ad vera
meira stjérnunar- en studningstaeki en peir telja mikilvaegt ad eftirlit sé veitt i jafnvaegi

vid adra peaetti radgjafavinnunnar eins og veittan studning i reglulegum vidtolum.

Samkvaemt skilgreiningum Gibsons og Mitchells (2007), Reeves (2012), Brammers
(1993) og Egans (1990) parf radgjof avallt ad fylgja dkvedinni datlun eda samningi par
sem tiltekin eru markmid, leidir ad markmidum og timabil radgjafar. Svo radgjofin verdi
markviss og skili arangri er mikilvaegt ad radgjafarvidtolin séu skrad nidur i timasetta
azetlun dsamt upplysingum um hlutverk hvers og eins i vinnunni. betta kom fram hja
Ollum vidmaelendum nema einum sem ték fram ad hann skradi vidtolin ekki sérstaklega
nidur i datlun. Hann sagdist lika eiga erfitt med ad taka deemi um timafjolda i pessu
tilliti par sem hann aliti studningsvidtol ekki vera ,sérstakt Urraedi” en pau veeru hvergi
skilgreind. Vidmaelandinn sagdist hins vegar hitta félk eftir fongum par sem skylda hans
veeri ad fylgja mali eftir en taldi sig ekki purfa ad setja pad sérstaklega nidur i daetlun par
sem hvergi kaemi fram ad pad veeri naudsynlegt. Samkvaeemt Fixsen, Naoom, Blase,
Friedman og Wallace (2005) er viss haetta 4 pvi ad Urreedi verdi dmarkviss ef ekki liggja

fyrir skilgreiningar i tengslum vid pau.

Faestir vidmalendanna sogdust hafa velt fjélda studningsvidtala fyrir sér en sjo af
atta gdatu po tilgreint akvedid vidmid i tengslum vid pad. Fimm vidmeelendur ségdust
veita studningsvidtol vikulega i mali pegar mest léti og tveir s6gdust ad sama skapi

almennt ekki veita studningsvidtol oftar en adra hverja viku. Allir toku pé fram ad
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sjaldgaeft veeri ad vidtol vaeru veitt svo ort. brir vidmaelendur s6gdu studningsvidtol geta

farid fram einu sinni i manudi og fjorir tiltdku tvo skipti yfir halfs ars timabil.

Fimm vidmaelendur eda riumlega helmingur peirra tiltok einnig vid hvada adstaedur
tidustu studningsvidtol i mali veeru veitt. Einn nefndi adsteedur sem einkenndust af
fiknivanda foreldra en fjorir tiltdku fjolpzettan vanda foreldra sem snéri ad gedraenum
vanda, vimuefnavanda, erfidri félagslegri stodu og litilli foreldrafeerni. betta er i
samrami vid rannséknir sem gerdar hafa verid a svidinu en par kemur fram ad stér
hépur barna innan barnaverndar elst upp vid adsteedur sem einkennast af fjolpaettum
vanda foreldra eins og misnotkun afengis- eda vimuefna og/eda gedranum veikindum.
Rannsdknir hafa einnig gefid til kynna ad vandi sem pessi auki likur & endurteknum
misbresti og hafi fjolpaett og skadleg ahrif & foreldrafaerni (Freydis J. Freysteinsdottir,
2005; Cleaver, Unell og Aldgate, 1999). i mali vidmaelenda kom fram rik ahersla & ad
leita allra tiltaekra leida adur komi en til toku barns af heimili en regluleg viotol med
barnaverndarstarfsmanni virtist vera stor hluti af peirri vinnu. bessar aherslur eru i takt
vid rannséknir sem gerdar hafa verid & stefnu norreenna stjérnvalda i
barnaverndarmdlum par sem rik dhersla er 16gd & ad fyrirbyggja toku barns af heimili

med fjolpaettum studningi (Gilbert o.fl., 2011).

Sjo af atta vidmaelendum ségdu algengast ad foreldrar keemu i studningsvidtol og ad
i peim tilvikum sem born kaemu i vidtol vaeru pad helst unglingar. Fjérir sogdust mida vid
ad bornin veeru 12 ara og eldri, einn midadi vid ad bornin veeru tiu ara og eldri og tveir
so6gdust mida vid ad bornin vaeru sjo ara og eldri. Allir pessir sjo viomaelendur ségdust
b6 leggja meiri dherslu a patttoku barns vid kdnnun madls. Einn vidmalandi af atta
sagdist 6likt hinum leggja jafnmikla aherslu a@ ad fa born og foreldra i viotol og sagdist
ekki mida vid akvedinn aldur i pvi samhengi. Vidmaelandinn lagdi auk pess aherslu & ad
samvinna med bdrnum a timabili dsetlunar vaeri mikilvaegur pattur i eftirliti og eftirfylgd
mals en an patttoku barna veeru likur & ad mikilveegar upplysingar yrdu utundan i
medferd malsins. betta vidhorf starfsmannsins ma samkveemt Fern (2008) tengja vid
hugmyndafraedi barnasjénarhorns par sem tekid er tillit til valdadjafnvaegis og 16gd
ahersla 8 ad born séu styrkt og valdefld til patttoku og ef barni sé ekki gefinn kostur a8 ad
tja sig i mali sé haetta a ad starfsmadur fai ranga mynd af malinu par sem upplifun barna

geti verid onnur en fullordinna. Einn vidmaelandi skyrdi takmarkada patttoku barna
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medal annars med pvi ad hvergi keemi naegilega skyrt fram til hvers veeri aetlast i
tengslum vid patttoku barna. | barnaverndarldgum kaemi adeins fram ad barn yrdi adili
mals vid 15 dra aldur og i 68rum tilvikum pyrfti ad meta adkomu barna ut fra aldri og
broska. Samkvaet Bell (2002) og Morris (2000) geta stjérnvold studlad ad betri og meiri
samvinnu med bérn med pvi ad tilgreina skyrar en gert er hvenaer og hvernig samtal vid
barn skuli eiga sér stad en Bell (2002) nefndi ad pad veeri haegt ad gera i sérstokum

leidbeiningum eda verklagi.

Sex af atta vidmaelendum so6gdu algengast ad pegar born keemu i studningsvidtol
glimdu pau vid ,,einhvers konar unglingavandamal” med tilheyrandi dhaettuhegdun. Einn
viomaelandi nefndi ad pad myndi auka likur @ studningsvidtali vid barn ef ahyggjufullir
foreldrar heféu samband en annar vidmeelandi sagdi mikid areiti af hinni ,pjara
barnaverndarvinnu” gera pad ad verkum ad minni timi gaefist til ad vinna med bérnum
nema pegar pau sjalf vaeru i mikilli krisu. pridji vidmaelandinn nefndi ad starfsmadur
byrfti ad hugsa sig vel um 4dur en hann teeki dkvordun um ad bjéda bornum
studningsviotol par sem algengt veeri ad foreldrum paetti pad épaegilegt, sem geeti svo
aftur haft sleem ahrif & samvinnu. betta atti pd sidur vid um unglinga. Nidurstodur
bessar eru i samrami vid erlendar og innlendar rannséknir sem synt hafa ad samvinna
med yngri bérnum i barnaverndarmalum er takmorkud en meiri likur eru a ad leitad sé
eftir samvinnu vid unglinga (Anni G. Haugen, 2012; Thomas og O‘Kane, 1999a; Thomas

og O‘Kane, 1999b).

Jafnvel pétt allir vidmeelendurnir teldu aeskilegt ad bdadir foreldrar veeru
patttakendur i studningsvidtolum sogdust sjo af atta oftast vera i samskiptum vid maédur
a timabili dzetlunar um medferd mals. Fjorir viomaelendur ségdust telja ad fedur vildu
taka meiri patt og ad modir héldi i einhverjum tilvikum fodur fyrir utan vinnuna.
patttaka fedra virtist mikid til radast af pvi hversu mikid peir sjalfir seektust eftir pvi ad
vera patttakendur. Sjo vidmaelendur téku fram ad peir myndu sjaldan ganga & eftir pvi
ad fadir teeki patt i studningsvidtolum nema i sérstokum tilvikum par sem litill arangur
hefdi nadst a timabili dsetlunar og talin veeri porf & frekari studningi. Sambeerilegar
nidurstédur ma finna i norskum og bandariskum rannséknum par sem fram kemur ad
gjarnan er leitad eftir samstarfi vid fedur a sidari stigum mals pegar arangur i mali hefur

ekki nddst med 6dru mati (Gordon o.fl., 2012; Storhaug, 2013).
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Vinnuadferdir vidmeelenda rannsdknarinnar voru um margt i takt vid
foreldramidada nalgun par sem ahersla er 16gd 4 sjonarmid og patttoku foreldra vid
vinnslu mala en litil dhersla & patttéku barna, likt og kom fram i rannséknum Fern (2008)
og Gudrunar Kristinsdottur (1991). Einnig ma velta fyrir sér hvort barnaverndargildran
sem Gudrun Kristinsdéttir (1991) fjallar um i rannsékn sinni sé enn vid lydi i barnavernd
hér a landi, par sem pessi rannsdkn synir ad mikil dhersla er enn 16gd a@ samvinnu og
sjonarmid modur en sjaldnar er leitad eftir samvinnu vid fedur og born. Tveir
vidmeaelendur sogdust pratt fyrir takmarkada patttoku fedra geta tengt patttoku peirra i
mali beint vid jdkveedan drangur en pad er i samraemi vid bandariska rannsékn sem
syndi fram & ad patttaka beggja foreldra teldist verndandi pattur pegar horft veeri til

arangurs i mali (Gordon, Oliveros, Hawes, lIwamoto, og Rayford, 2012).

pegar vidmalendur voru spurdir hvort peir veittu i einhverjum tilvikum
studningsviotol adur en kdnnun mals vaeri lokid ségdust allir hafa gert pad. baettir sem
viodmeaelendur nefndu ad hefdu ahrif & hvort studningur vaeri veittur a pessu stigi mals
snéru ad alvarleika mala, langri bid eftir upplysingum frd opinberum adilum, akalli
foreldra eda mikilli porf barns fyrir studning og timalengd kénnunar. Tveir vidmaelendur
téku sérstaklega fram ad studningurinn geeti baedi att vid um studning sem peir veittu

sjalfir en einnig Urraedi sem adrir veittu.

5.3 Hvad fela leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns i sér?

Samkvaemt 24. gr. barnaverndarlaga ber barnaverndarnefndum ad leidbeina foreldrum
um uppeldi og adbunad barns. Urredid er pad eina & forraedi barnaverndarnefnda par
sem ekki er tekid sérstaklega fram ad adrir en barnaverndarstarfsmadurinn sjalfur eigi
ad sinna urraedinu. PO er tiltekid ad i einstdkum malum sé barnaverndarnefnd unnt ad
semja vid sérfraedinga ef nefndin telji sig ekki i stakk buna til ad sinna hlutverkinu vegna
skorts & fagpekkingu eda vinnudlags (Barnaverndarstofa, 2006). Ekki liggja p6 fyrir
upplysingar hvort starfsmenn nefndanna sinni pvi almennt sjalfir eda semiji vid
sérfreedinga um beitingu pess par sem engar rannsoknir hafa verid gerdar a drraedinu. |
rannsékn pessari sogdust flestir viomalendur visa a adra fagadila ef porf veeri

markvissum studningi i tengslum vid Urraedid.

Pegar vidmaelendur voru spurdir Ut i skilning peirra a leidbeiningum um uppeldi og

adbunad barns kom i ljos ad allir alitu studningsurraedid hluta af annarri vinnu sem peir
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sinntu en ekki Urredi sem veitt vaeri eitt og sér. Allir vidmealendur s6gdu
leidbeiningarnar vera veittar i studningsvidtolum & timabili medferdardaetlunar,
samhlida annarri rddgjof, studningi og vinnu sem feeri fram i studningsvidtalinu. Allir
sogdust veita leidbeiningar sem pessar en vinnan veeri hins vegar ekki veitt skipulega
heldur eftir fongum og i samraemi vid préun vidtalsins hverju sinni. Engar skyrar
leidbeiningar liggja fyrir i tengslum vid beitingu leidbeininga um uppeldi og adbunad
barns en i peim skilgreiningum sem nu liggja fyrir kemur fram ad att sé vid almenna
salfredilega, uppeldislega eda félagslega radgjof sem purfi ad hafa akvedinn tilgang og
markmid en einnig sé mikilvaegt ad starfsmadur marki sér akvedinn tima til ad veita
Urraedid og geri rad fyrir ad meta drangurinn ad peim tima lidnum (Barnaverndarstofa,
2006; reglugerd um Urreedi 4 d4byrgd sveitarfélaga samkvaemt dkveedum

barnaverndarlaga nr. 652/2004).

Af nidurst6dum rannsdknarinnar ad daema virdast vidmaelendur ekki beita Urraedinu
med peim haetti sem fram kemur hér ad framan en allir viomalendur nema einn
sogdust visa skjolsteedingum annad ef talin veeri porf 8 skipulegum leidbeiningum sem
veittar vaeru i akvednum tilgangi til 4kvedins tima. | peim tilfellum faelist peirra vinna i ad
fylgja eftir pvi Urraedi 4 sama hatt og 68rum Grraedum & timabili medferdarazetlunar. |
bessu tilliti nefndu vidmaelendur mismunandi foreldrafeernindmskeid sem bodid veeri
upp ai pvi sveitarfélagi sem barnaverndarnefndin tilheyrdi og einn vidmaelandi tilgreindi
tilsjénaradila. Allir vidmeelendur ségdust frekar lita 8 Urreedid sem hluta af annarri vinnu
en sem sérskilgreint Urraedi sem veitt vaeri eitt og sér. Adeins tveir vidmaelendur ségdust
i undantekningartilvikum beita Urraedinu skipulega sjalfir en hvorugur sagdi sérstakt
skipulag liggja ad baki utfeerslu studningsins sem myndi alfarid radast af edli mala og

mati starfsmannsins hverju sinni.

Helmingur vidmalenda sagdist telja leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns
sjalfsagdan hluta af studningi i barnaverndarmali en leidbeiningar sem pessar vaeru
rétgréinn hluti af studningi innan barnaverndar. begar saga barnaverndar & Islandi er
skodud ma sja ad haegt er ad rekja dkvaedi um pad hlutverk hins opinbera ad hlutast til
um uppeldi barna allt aftur til arsins 1746, eda I6ngu fyrir fyrstu barnaverndarlogin
(Hildur Biering, 2006). Erfidleikar patttakenda vid ad skilgreina Urraedid og su stadreynd

ad pad var ekki veitt med markvissum haetti er i samraemi vid pad sem fram kemur i
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umfjollun Kristofersens, Sverdrups, Haalands og Andresens (2006) en peir segja ad viss
haetta sé a ad gomul og rétgroin Urraedi sem litt hafa verid rannsokud byggi 4 huglaegu
mati, tilviljunum og hefdum fremur en gagnreyndum vinnubréogdum og sannreyndri
bekkingu. Samkvaemt fjormenningunum er mikilvaegt ad rannsaka pessi Urraedi eins og
onnur svo haegt sé ad meta hvad felst i peim, hvort pau beri arangur eda hvort
naudsynlegt sé ad utfaera pau 4 annan hatt (Kristofersen, Sverdrup, Haaland og

Andresen, 2006).

Vanraeksla var helsta astaeda pess ad starfsmenn toldu rétt ad veita leidbeiningar
um uppeldi og adbunad barns. Flestir viomaelendur nefndu likamlega vanraekslu en par
a eftir var nefnd vanraeksla vardandi umsjon og eftirlit og ad lokum vanraksla vardandi
nam. Adrar algengar astaedur fyrir pvi ad starfsmadur veitti leidbeiningar um uppeldi og
adbunad snéru ad vanda vid ad setja barni mork og adsteedum par sem ofbeldi hafdi

verid beitt.

5.4 Hvad felur medferdarvidtal i sér?

Allir vidmeaelendur skilgreindu medferd & annan hatt en radgjof. Vidmeelendur toku
pbannig fram ad medferd eetti vid pegar unnid veeri med afmarkadri vanda en i
radgjafarviotélum en i medferd vaeri unnid meira a dyptina og vandinn gjarnan pess
edlis ad porf vaeri a reglulegum vidtolum par sem eingdngu veeri unnid ad lausn pess
tiltekna vanda. pessi skilningur vidmalenda samraemist fraedilegri umfjollun um efnid
pbar sem fram kemur ad munurinn a radgjof og medferd felist medal annars i pvi ad
medferdarvinna sé i edli sinu meira afmorkud en raddgjafarvinna og par sé markvisst
unnid med akvedinn vanda og skyringa leitad hja hlutadeigandi svo leysa megi vandann

(Gibson og Mitchell, 2007; Reeves, 2014).

bpegar vidmalendur voru spurdir hvort peir taekju ad sér ad veita medferd svérudu
sex pvi neitandi og sogdust alltaf visa folki annad i medferd. Tveir vidmaelendur s6gdust
veita medferd i akvednum tilvikum pd algengara veeri ad peir visudu a adra fagadila.
Annar peirra hafdi framhaldsmenntun & svidi vidtalsmedferdar. Badir viomalendur toku
b6 fram ad peir veittu adeins medferd i tilvikum par sem peir teldu menntun sina og
bekkingu vera fullnaegjandi og ad vandinn vaeri ekki metinn pess edlis ad porf vaeri a

reglulegum vidtélum yfir langan tima. [ badum tilvikum sdgdust vidmaelendur vinna med
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lidan einstaklinga, annars vegar foreldra og hins vegar unglinga, en hvorugur sagdist po

taka ad sér ad veita bornum medferd.

Mat vidmalendanna & haefni til ad veita medferd samraemist hugmyndum Reeves
(2012) sem telur ad sérhver fagmadur purfi ad hafa faerni til ad greina hvad hann geti
tekid ad sér og hvada malum beri ad visa til annarra sérfraedinga. Reeves segir
hugmyndir starfsmanna um faerni til ad veita medferd hafa mikid ad segja i tengslum vid
bad hvort medferd er veitt. Allir vidmaelendurnir virtust hafa velt fyrir sér hvenaer baeri
ad visa 4 adra fagadila pegar porf vaeri 4 ad veita medferd en eins og 4dur kom fram var
algengast ad malum veeri visad annad. Fimm peirra vidmalenda sem aldrei veittu
medferd sogdu dsteeduna einnig tengjast timaleysi en einn nefndi ad auk timaleysis veeri
borf a frekari menntun og sérhaefingu til ad geta yfirhofud veitt medferd af einhverju
tagi. Tveir pessara fimm vidmalenda toku sérstaklega fram ad peir hefdu mikinn ahuga
a ad sinna medferdarvinnu ad einhverju marki i starfi sinu. brir viomeelendur s6gdu
asteedu pess ad peir veittu ekki medferd vera skorun hlutverka en peim fannst
eftirlitshlutverk barnaverndarstarfsmannsins ekki falla vel ad hlutverki medferdaradilans
sem pyrfti dvallt ad geeta hlutleysis. Tveir pessara somu vidmaelenda téku fram ad petta
byrfti ekki ad pyda ad barnaverndarstarfsmadur geeti ekki veitt medferd pvi hann geeti
medal annars veitt skjélstaedingum samstarfsfdlks i barnaverndinni medferd auk pess

sem skorun hlutverka aetti ekki vio i 6llum malum.

5.5 Vid hvada adferdafraedi og kenningar stydjast barnaverndarstarfsmenn i
vinnu sinni?

/Zskilegt er ad radgjafi tileinki sér vissa kenningu eda kenningar sem honum pykir
sérstaklega gott ad vinna med en pannig eykur hann feerni sina vid beitingu peirra,
studlar ad markvissari vinnu og minnkar likur & ad vinnan verdi handahéfskennd eda illa
igrundud (George og Cristiani, 1995; Gibson og Mitchell, 2007; Reeves, 2012).
Vidmeelendurnir i pessari rannsékn ségdust allir mest vinna dmedvitad med kenningar
og fraedilega pekkingu. Enginn gat i fljotu bragdi nefnt med skyrum heetti hvada
kenningar og adferdir hann styddist vid i starfi sinu en allir vidmaelendur ségdust pd
byggja @ helstu kenningum innan félagsrddgjafar. Almennt nefndu vidmeelendur
astaedur eins og ad erfitt vaeri ad einskorda sig vid tilteknar kenningar og adferdir par

sem malin veeru mjog fjolbreytileg. Einn vidmaelandi sagdi p6é ad hann myndi hugsa
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meira Ut i dkvednar kenningar og adferdir ef medferdarvinna veeri steerri partur af starfi
hans. Samkvaemt Reeves (2012), Gibson og Mitchell (2007) er notkun kenninga hins
vegar ekki sidur mikilveeg i rddgjafarvinnu en i medferdarvinnu. George og Cristiani
(1995) fjalla dsamt fyrrnefndum freedimonnum um kosti pess ad nyta kenningar med
markvissum haetti en pannig geti radgjof sem snyr ad sama vidfangsefni verid unnin Gt
fra olikum ndlgunum allt eftir pvi hvada kenningar radgjafinn adhyllist og pykir gott ad
vinna eftir. Samkveemt freediménnunum er pannig vel moégulegt ad yfirfaera somu
kenningu a dlikar adstaedur. Ef radgjafi er medvitadur um hvada kenningu hann vinnur
med hverju sinni getur hann rokstutt hvad hann gerir, hvernig pad er gert og undir

hvada kringumstaedum ut fra peirri kenningu sem hann velur.

[ mali allra vidmaelenda kom fram ad starf barnaverndarstarfsmannsins geeti oft og
tidum verid flokid par sem mikilveegt vaeri ad vera stydjandi og radgefandi en 4 sama
tima hefdi starfsmadurinn akvedid vald og baeri skylda til ad sinna eftirfylgd og eftirliti i
malum. EGli starfsins gerdi pad ad verkum ad skjolsteedingar vaeru ekki alltaf fusir til
samvinnu og i sumum tilvikum reidir i gard stafsmannsins. betta er i samraemi vid
kenningu um félagsleg samskipti sem fjallar um reidi og métprda sem edlilegt framhald i
kjolfar moétlaetis (Laird, 2013; Tedeschi og Felson, 1994). Jafnvel pott vidmeelendur
segdust eiga erfitt med ad tilgreina sérstakar kenningar eda adferdir i tengslum vid
vinnu sina matti greina rika aherslu medal peirra allra a vinnubrégd sem einkenndust af
virdingu og heidarleika. Tedeschi og Felson (1994) fjalla um mikilveegi vinnubragda sem
einkennast af virdingu og heidarleika i umfjéllun sinni um kenningu um félagsleg
samskipti en samkveemt henni er haegt ad lagmarka likur a erfidum samskiptum med pvi

ad vidhafa vondud vinnubrogd.
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6 Lokaord

Barnaverndarstarf er vidkveemur malaflokkur en évida eru opinberir adilar ad fjalla um
eins viokveem mal. Eins og fram hefur komid geta samskipti vid skjdlsteedinga gjarnan
verid flokin en mikilvaegt er ad vidhafa starfshaetti sem studla ad gédri samvinnu. Allir
viomeelendurnir i pessari rannsékn 16gdu aherslu & starfshzaetti sem einkennast af
virdingu og heidarleika. Minni dherslu matti p6 greina a skipulega notkun kenninga og
adferda i studningsvidtolum en flestir toldu sig nyta fraedin omedvitad. Allir
vidmeaelendur ségdust veita studningsvidtol. Fjérir viomalendur ségdust po ekki hafa
velt pvi fyrir sér hvad viotolin sem peir veittu koélludust, pé studningsvidtal geeti talist
lysandi. Nidurstodur gefa til kynna ad pessi vidtdl, sama hvad pau eru koéllud, eru
radgjafarvidtol og vettvangur barnaverndarstarfsmanna til ad veita studning, meta
arangur af studningsurreedum og veita barni og foreldrum radgjof og leidbeiningar. Til
ad studla ad faglegri vinnubrogdum ma atla ad aeskilegt sé ad freedileg pekking sé nytt

med markvissari haetti i pessum vidtolum en nu er gert.

[ rannsékninni kom skyrt fram ad bérn veeru sjaldan patttakendur i
radgjafarvidtolum. Samvinna er ein mikilveegasta forsenda pess ad takist ad vinna ad
breytingum i umonnun og adbunadi barna en syn barna er oft og tiGum 6nnur en syn
foreldra. Rannsakandi telur ad ef takast eigi ad virkja born i auknum maeli til samstarfs
sé naudsynlegt ad barnaverndarstarfsmenn tileinki sér  hugmyndafradi
barnasjonarhornsins. Rannsakanda poétti athyglisvert ad viomalendur virtust ekki hafa
velt samvinnu vid bérn 4 timabili medferdarazetlunar mikid fyrir sér. [ fyrstu ségdust allir
leggja aherslu @ samvinnu vid born en pegar vidmeelendur voru spurdir ndnar Ut i petta
atridi kom hins vegar i ljos ad samvinnan atti fyrst og fremst vid um kénnun mals. Sj6 af
atta viodmeaelendum voru hins vegar sammala um ad samvinnan veeri litil 4 timabili
adatlunar um medferd mals og hun atti pa helst vid i tilfellum eldri barna sem syndu
ahaettuhegdun. bessar nidurstodur voktu upp ymsar spurningar sem mikilvaegt er ad
leita svara vid, svo sem: Af hverju er fyrst og fremst 10gd ahersla @ samvinnu vid born
begar vandinn snyr ad dzeskilegri hegdun peirra sjalfra? Hvada tilgangi pjona pau viétol

sem bornin fa? Og af hverju er litil dhersla 16gd & ad hitta born par sem vandinn snyr ad
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athofn eda skorti 8 athofn hja foreldri? Ljdst er ad porf er 4 ad auka rannséknir 8 peim
studningsurreedum sem barnaverndarnefndir hafa upp a ad bjéda og pa einkum beinni
vinnu barnaverndarstarfsmannsins sem ekki hefur verid rannsékud fyrr en nd. Samvinna
vio fedur var jafnframt takmorkud en til ad fylgja eftir préun jafnréttismala og auka likur

a drangri i mali er naudsynlegt ad leita leida sem studla ad patttoku beggja foreldra.

Allir vidmelendur veittu leidbeiningar um uppeldi og adbunad barns i
radgjafarvidtolum eftir fongum og samhlida annarri vinnu i vidtalinu. Enginn taldi sig po
beita Urreedinu markvisst og allir, ad einum undanskildum, s6gdust visa annad ef porf
veeri a reglulegum leidbeiningum. bratt fyrir petta toldu allir vidmaelendur sig beita
urraedinu. Pad virdist po ekki vera gert med peim heetti sem tilgreint er i handbdk
Barnaverndarstofu par sem leidbeiningarnar eru hvorki veittar markvisst né i akvednum
tilgangi og ekki er markadur akvedinn timi til ad veita Urreedid. bvi veltir rannsakandi
fyrir sér hvort tolur ur arsskyrslu Barnaverndarstofu gefi rétta mynd af pvi hvernig
Urraedid er notad. Er rétt ad starfsmenn beiti raunverulega pessu Urraedi sjalfir? bar sem
viomaelendur segja algengt ad Urraedid fari fram annars stadar veltir rannsakandi fyrir
sér hvort ekki veeri edlilegt ad i arsskyrslu komi einnig fram hversu algengt er ad samid

sé vid adra sérfraedinga um ad sinna pessu Urraedi?

Fair viomaelendur ségdust sinna medferdarvinnu og asteedurnar reyndust vera
skortur & sérfraedipekkingu en jafnframt timaleysi og alag i starfi. Tveir vidmeaelendur
téku sérstaklega fram ad peir hefdu ahuga a ad sinna medferd samhlida 6dru og fleiri
téku deemi um hvernig mogulegt vaeri ad sinna medferd an pess ad vinnan skaradist a
vid eftirlitshlutverk starfsmannsins sem einnig var tilgreint sem fyrirstada i tengslum vid

medferdarvinnu.

[ vidtélunum kom i ljés ad barnaverndarstarfsmenn treysta & hugleega paetti pegar
kemur ad utfeerslu vinnunnar en helmingur vidmeelenda taldi ad reynst geeti hjalplegt ad
hafa verklag eda leidarvisi til hlidsjénar pegar vinnan vaeri skipulégd. Fram komu
hugmyndir um hvad geeti falist i sliku verklagi en almennt kom fram mikill vilji hja
starfsmonnunum til ad skoda eigin vinnubrégd a gagnryninn hatt og medvitund um ad
mogulegt veeri ad gera hlutina & annan hatt. [ 1jési fidlbreytileika mala geeti slikt hins
vegar aldrei verid bindandi heldur adeins verid til hlidsjénar og nyst samhlida faglegu

mati starfsmanns. Rannsakandi upplifdi anaegju medal vidmalenda med ad starf peirra
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veeri skodad og flestir viomaelendur téku fram ad peir teldu gagnlegt ad velta starfinu

fyrir sér 4 pennan hatt.

Vidmaelendur t6ludu um ad alag og timaleysi orsakadi ad radgjafarvidtol veeru veitt
sjaldnar en ella, i einhverjum tilvikum ekki og i 68rum tilvikum i gegnum sima. | mali
tveggja viomaelanda kom skyrt fram ad peir teldu hlutverk sitt fyrst og fremst felast i ad
veita eftirlit en adrir vidmaelendur 16gdu einnig rika dherslu & pann patt vinnunnar. Med
hlidsjon af ofangreindu ma velta pvi fyrir sér hvort sa hluti vinnunnar sem snyr ad
studningi verdi i einhverjum tilvikum dtundan. Samkvaemt nidurst6dum
rannséknarinnar eru radgjafarviotol einu beinu samskipti barnaverndarstarfsmannanna
vid born og fjdlskyldur og bau eru gjarnan stopul. | pessu tilliti telur rannsakandi
mikilvaegt ad skoda hvort born og fjolskyldur telji vidtolin fela i sér studning? Vid gerd
rannsoknarinnar voknudu einnig fleiri spurningar sem mikilveegt er ad leita svara vid og
bida frekari rannsékna: Hver er upplifun barna og fj6élskyldna af radgjafarvidtdélum? Eru
barnaverndarstarfsmenn almennt i beinum samskiptum vid boérn og fjolskyldur?
Rannsakandi telur med 6drum ordum naudsynlegt ad meta beina vinnu
barnaverndarstarfsmanna Ut fra 6llum hlidum og rannsaka einnig reynslu barna og

fjolskyldna.

Halla Drofn Jonsdottir
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Vidauki 1
Fylgiskjal 1. Kynningarbréf

Kynningarbréf

Reykjavik 3. september 2014

Agaeti vidtakandi

Halla Dréfn heiti ég og er { MA-nami til starfsréttinda i félagsradgjof vid Haskéla islands.
Lokaverkefni mitt mun fjalla um studningsurraedi i barnavernd. Leidbeinandi og
abyrgdaradili er Anni G. Haugen lektor vid félagsradgjafadeild en rannséknin byggir a
megindlegu gangasafni Anniar um studningsurreaedi.

i rannsékninni verdur skodad hvernig starfsmenn tulka pau Urraedi sem snda ad
medferd og radgjof, hverju pau skili og hvernig pau eru framkvaemd. Nidurstédurnar
gaetu nyst til ad varpa ljosi a edli Urreedanna en i dag eru hvorki fyrir hendi skilgreiningar
a Urreedunum né arangursmat. Fyrrnefnd Urreedi hafa ekki verid rannsokud hér a landi.
Gildi rannséknarinnar er pvi badi fredilegt og hagnytt en nidurstédurnar geta badi
nyst vel i barnaverndarstarfi og stefnumaotun i malaflokknum.

Rannsdknin verdur eigindleg en med bréfi pessu er ég ad leita ad viomaelendum
sem hafa unnid i barnavernd i ad minnsta kosti eitt ar og téku patt i rannsékn Anniar G.
Haugen & studningsurraedum i barnavernd sem framkveemd var arid 2013. Rannsakandi
mun hafa samband vid sex barnaverndarnefndir og dska eftir patttoku ymist eins eda
tveggja barnaverndarstarfsmanna i samraemi vid steerd vidkomandi pjonustusvaedis.

Rannsdknin byggist a vidtolum par sem eitt vidtal er tekid vid hvern patttakanda
og mun vidtalid taka um eina kist. Vidtolin verda hljédritud og framhaldinu afritud.
Stefnt er ad pvi ad taka vidtolin i september og datlad ad rannséknin verdi tilbdin 24.
november 2014. Undirritud oéskar hér med eftir patttoku tveggja starfsmanna
barnaverndarnefndar Reykjavikur sem uppfylla framangreind skilyrdi, p.e. toku patt i
rannsékn Anniar arid 2013 og hafa unnid i barnavernd lengur en i eitt ar.

Rannsdknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar og 6llum kréfum um tranad

og nafnleynd verdur fylgt. Framlag patttakenda er forsenda pess ad unnt sé ad
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framkvaema rannséknina en patttakendum er po frjdlst ad haetta eda hafna patttoku i
rannsokninni 4 hvada stigi sem er, an frekari uUtskyringa. Heegt er ad hafa samband vid
mig eda dbyrgdaradila rannséknarinnar ef frekari upplysinga er 6skad.

Eg mun hafa samband vid pig 9. september nk. til ad fa svar vid beidni minni.

Abyrgdarmadur og leidbeinandi rannséknar: Anni G. Haugen félagsradgjafi og lektor vid
Félagsradgjafardeild Haskodla islands.

Adsetur: Oddi v/Seemundargotu

Netfang: annihaug@hi.is

Simi: 525-4197.

Rannsakandi: Halla Dréfn Jénsdéttir mastersnemi i félagsradgjof vid Héaskola islands,
MA-nam til starfsréttinda.

Netfang: hdj4@hi.is

Simi 848-1632.
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Vidauki 2

Fylgiskjal 2. Upplyst sampykki

Upplyst sampykki
Upplyst sampykki fyrir patttdku i rannsékn MA-nema i félagsradgjof vid Haskdla islands;

Studningsurraedi barnaverndarnefnda.

Keeri patttakandi

[ rannsékninni verdur skodad hvernig starfsmenn tulka pau uUrredi sem snda ad
medferd og rddgjof, hverju pau skili og hvernig pau eru framkvaemd. Nidurstédurnar
geetu nyst til ad varpa ljési a edli urraedanna en i dag eru hvorki fyrir hendi skilgreiningar
a Urraedunum né arangursmat. Fyrrnefnd Urraedi hafa ekki verid rannsokud hér & landi.
Gildi rannséknarinnar er pvi badi freedilegt og hagnytt en nidurstodurnar geta baedi

nyst vel i barnaverndarstarfi og stefnumaétun i malaflokknum.

Rannséknin verdur eigindleg en med bréfi pessu er ég ad leita ad vidmaelendum
sem hafa unnid i barnavernd i ad minnsta kosti eitt ar og téku patt i rannsékn Anniar G.
Haugen arid 2013. Rannsakandi mun hafa samband vid sex barnaverndarnefndir og 6ska
eftir patttoku ymist eins eda tveggja barnaverndarstarfsmanna i samraemi vié staerd

viodkomandi pjonustusvaedis.

Eitt u.p.b kist langt vidtal verdur tekid vid hvern patttakanda. Vidtolin verda
hljédritud og i framhaldinu afritud svo unnt sé ad vinna dr goégnunum. Einungis
rannséknaradili og dbyrgdarmadur munu hafa adgang ad vidtélunum fyrir utan adstod
sem fengin verdur vid afritun gagna. Rannsodknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar
samkvaemt l6gum um persénuvernd og medferd persdnuupplysinga nr. 77/2000.
Samkvaemt kréfum persdnuverndar verdur fyllstu reglum um trdnad og nafnleynd fylgt
eftir. Ollum persénugreinanlegum upplysingum verdur breytt, m.a. néfnum vidmaelenda

og stadarheitum.
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Framlag patttakenda er forsenda pess ad unnt sé ad framkveema rannsdknina en
batttakendum er po frjalst ad haetta eda hafna patttoku i rannsékninni & hvada stigi sem
er, an frekari Utskyringa. Heegt er ad hafa samband vid mig, Hollu Drofn Jonsddttur, ef

frekari upplysinga er 6skad.

Rannsakandi: Halla Drofn Jonsdéttir mastersnemi i félagsradgjof vid Haskdla

islands, MA-nam til starfsréttinda. Netfang: hdj4@hi.is simi 848-1632.

Nidurstodur rannsdknarinnar verda kynntar i desembermanudi 2014 4 malpingi
meistaranema i félagsradgjof. Ritgerdin verdur einnig adgengileg 4 Landsbdkasafni

islands en daetlad er ad rannsokninni verdi lokid 24. ndvember 2014.

Abyrgdarmadur og leidbeinandi rannséknar: Anni G. Haugen félagsradgjafi og lektor vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands. Adsetur: Oddi  v/Semundargdtu Netfang:
annihaug@hi.is simi: 525-4197.

Mér hefur verid kynnt edli og umfang pessarar rannsdéknar og ég er sampykk(ur)

patttéku. Sampykki petta er i tviriti og mun hver pdtttakandi halda eftir eintaki.

Undirskrift rannsakanda Undirskrift patttakanda

116


mailto:hdj4@hi.is
mailto:annihaug@hi.is

Vidauki 3

Fylgiskjal 3. Vidtalsvisir

Eftirfarandi spurningar eiga vid um notkun studningsurreeda eftir ad kdnnun mals likur.

Hér er adeins verid ad spyrja Ut i Urraedi sem starfsmadurinn sjalfur veitir.

Forsendur studningsurreedanna

1. Mig langar ad byrja 4 ad bidja pig ad segja mér hvada menntun pu hefur?

2. i rannsékn Annar G. Haugen kom fram ad mijog margir fa studningvidtol,
medferdarvidtol og radgjof um uppheldi og adbunad barns. Hvada hugtok notar pu um
bessi Urraedi ?

3. Gerir pu greinarmun a pessum Urraedum, hver er tulkun pin @ pessum Urraedum,
hverju teluru ad pau eigi ad skila? (Er munur 8 studningsvidtélum, medferdarvidtolum
og vidtolum par sem foreldrum er leidbeint med uppeldi og adbunad? )

4. Hvad raedur pvi hvort pu notar studningsvidtal eda medferdarvidtal?

5. Hvad raedur pvi ad dkvedid er ad leidbeina foreldrum med uppeldi og adbunad

barns? (kannski or8a 6druvisi)
6. Er einhver munur & innihaldi Urreedanna pegar unnid er med mddur annarsvegar
og fodur hinsvegar? (studningsvidtdl, medferdarvidtol eda radgjof um uppeldi og

adbunad barns)

Skipulag studningsurradanna
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1. Veitir pu einhvertima studningsviotol, medferdarvidtol eda radgjof 4 medan 3

kdnnun stendur.

2. pegar tekin er akvordun um ad beita studningsvidtélum, eru vidtolin pa veitt yfir

akvedid timabil eda i akvedid morg skipti? Hvad raedur fjolda skipta?

3. begar tekin er akvordun um ad beita medferdarvidtali eru vidtolin pa veitt yfir

akvedid timabil eda i dkvedid morg skipti? Hvad raedur fjolda skipta?

4, bpegar tekin er dkvordun um ad beita uppeldisrddgjof, eru vidtolin pa veitt yfir

akvedid timabil eda i akvedid morg skipti? Hvad reedur fjolda skipta?

5. Stydstu vid akvedna adferdafraedilega nalgun pegar pu beitir studningsvidtolum?

6. Stydstu vid dkvedna adferdarfredilega nalgun pegar pu tekur beitir

medferdarviotolum?

7. Stydstu vid akvedna adferdafraedilega nalgun pegar pu leidbeinir foreldrum med

uppeldi og adbunad barns?

8. bpegar born eda foreldrar fa studnings- eda medferdarvidtol stydstu pa vid

akvedid verklag sem snyr ad framkveemd studningsurraedanna?

9. begar pu leidbeinir foreldrum med uppeldi og adbinad barns stydstu pa vid

akvediod verklag sem snyr ad framkveemd studningsurraedanna?

Skipulag studningsurraedanna — Bérn

1. Ef pu bydur barni studningsvidtal, hvad reedur pa peirri dkvordun? (i hvada

tilvikum er pad gert)
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2. [ hvada tilvikum faer barnid ekki studningsvidtal?

3. Ef pu bydur barni medferdarvidtal, hvad raedur pa peirri akvordun? (I hvada

tilvikum er pad gert)

4. Midar pu vid einhvern akvedinn aldur pegar ef pu akvedur ad bjéda barni

studnings-eda medferdarvidtal?

5. Hvad fa bornin ad medaltali morg studnings eda medferdarvidtol-?

6. Stydstu vid akvedna adferdafraedilega ndlgun pegar pegar pu tekur

studningsvidtol vid born?

7. Stydstu vid dkvedna adferdafredilega ndlgun pegar pegar pu tekur

medferdarvidtol vid born?

Hverjir:

1. bpegar pu dkvedur ad stydjast vid studningsvidtol hverja viltu pa fa i pessi vidtol?
2. [ hvada tilvikum eru foreldrarnir saman i studningsvidtdlum?

3. Hvenaer finnst pér heppilegt ad tala vid foreldrana i sitthvoru lagi?

4. Hvenaer finnst pér heppilegt ad tala vid alla fjolskylduna saman?

5. Er barnid med i fjolskylduvidtolum?

6. Eru bornin einhvertima med pegar foreldrum er leidbeint med uppeldi og

adbunad barns?

7. [ rannsékn Anniar kom fram ad fedur eru sidur patttakendur i studningstrraedum

en madur. [ hvada tilvikum er fédur ekki bodid ad taka patt i studningsurreedum.
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8. Hvenaer er fodur bodid ad taka patt i studningsurraedum
0. Hvada skilning leggur pu i; vidtal vid fjolskyldu, hverjir koma par ad.

10. Faerdu einhvertima fodur sem byr ekki & 16gheimili barnsins til ad koma. Hvad

reedur pvi ad pu gerir pad?

Utfeersla studningsurraedanna
1. Beitir pu einstaklingsvidtolum og fjolskylduvidtélum a sama tima i mali?
2. Notaru o6likar adferdir pegar pu vinnur med einstaklinga eina p.e. annars vegar

madur, fodur eda barn og svo hinsvegar pegar pu vinnur med fjolskylduna i heild?

3. Beitir pu studningsvidtolum og medferdarvidtélum einhvertima 4 sama tima i
mali?
4. Beitir pu studnings eda medferdarvidtélum samhlida uppeldisradgjof (foreldrum

leidbeint med uppeldi og adbunad barns).

Starfsmadurinn eda adrir fagadilar

1. Hvad raedur pvi ad pu dkvedur ad vinna med malid sjalf, hvad einkennir pau mal?

2. Hvad raedur pvi ad pu visar mali til annarra fagadila?
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