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Utdrattur

Aukin ahersla hefur verid innan barnaverndar 4 ad veita foreldrum radgjof vid uppeldi
barna sinna. Attan - uppeldisradgjof er Grraedi barnaverndar Képavogs. Hun hefur verid
starfraekt frd arinu 2011 og er uppeldisradgjof sem fer fram inn @ heimili fjolskyldna.
Markmid rannsdknarinnar var ad meta reynslu fagmanna barnaverndar Kdpavogs af
Urreedinu og kanna vidhorf peirra til uppeldisradgjafar Attunnar. Eigindlegri
rannséknaradferd var beitt og tekin voru vidtol vid sjo rddgjafa sem hofdu visad
fiolskyldum i Attuna. Tilgangurinn med rannsékninni var ad meta pa pjénustu sem
starfsmenn Attunnar veita og hvernig st pjénusta virdist nytast peim fjélskyldum sem
bangad er visad auk pess ad varpa ljosi & pad sem hefur tekist vel og hvad meetti betur
fara, med pad i huga ad prda pjénustuna enn frekar.

Meginnidurstddur rannséknarinnar eru ad Attan er uppeldisradgjof sem nyttist
helst peim fj6élskyldum par sem hegdunarvandi barna var til stadar. Vidmaelendur téldu
Attuna géda vidbat vid dnnur studningsurraedi i Kdpavogi en ad hun zetti frekar heima
hja félagspjénustu par sem mal par veaeru ekki alvarleg og margpaett. [ malum sem unnin
eru hja barnavernd er vandi fjdlskyldna margvislegur og pvi nytist Attan ekki eins vel par
og tilvisendur hofou vonast til. b6 téldu radgjafar ad uppeldisradgjofin gaeti nyst vid ad
kortleggja betur vandann.

Alyktun rannsakanda er ad skilgreina purfi betur pann hép sem visad er til
Attunnar pvi hun nytist best peim hépi fjdlskyldna sem eiga ekki vid fjélpaettan vanda ad
etja. Félagspjonustan parf ad hafa adgang ad uUrraedi svo mal sem purfa ekki abkomu
barnaverndar endi sidur @ bordi hja peim. Nidurstodur rannsdékna hafa bent til pess ad
til ad fjolskyldur ndi ad vinna & sinum vanda skiptir mali ad peim séu Utvegud Urraedi

sem henta peirra pérfum.



Abstract

An increased focus has been within the Child Protection on assisting parents in their
parenting. Attan — parental advice is a method within the Child Protection in Képavogur
and has been used since 2011, as a parenting assistance in the homes of families in
need. The purpose of this research was to assess the experience of relevant
professionals in the Child Protection of this resource and evaluate their attitude
towards it. The research-method chosen is qualitative, seven advisors who had referred
families to Attan were interviewed, with the purpose of assessing the service offered
and its usefulness to the families, as well as bringing to light what has been successful
and where there is room for improvement with a view to bettering the service
furthermore.

The main conclusions are that Attan is a parenting advisatory resource mainly
useful to families battling with children’s behavioural problems. Interviewees
considered it a good addition to other supportive measures in Képavogur, but that it
should rather be housed within the Social Services, where problems dealt with are not
as multifaceted and complex. Cases in the Child Protection tend to be multifaceted and
the usefulness of Attan is not as much as had been hoped, although they thought that
the advice might be useful in mapping out problems.

The researcher has come to the conclusion that a better definition of the group
referred to Attan is needed in order to help families not dealing with a multifaceted
problem. The Social Services needs to gain access to the resource so that cases not
requiring intervention by Child Protection can be dealt with differently. Research has
shown that in order for families to solve their problems the relevant resources must be

made accessible to them.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til meistaragradu til starfréttinda i félagsradgjof
vid Héskola fslands. Vinna vid rannséknina héfst i mai 2014 og lauk i névember sama &r
og beitt er eigindlegri adferd. Ahugi rannsakanda 4 efninu kviknadi pegar hin hof storf
hja pjonustumidstod Breidholts i tilsjon sem er studningsurraedi til adstodar fjolskyldum
inni & heimilum. Leidbeinandi verkefnisins er Hervér Alma Arnadéttir lektor vid
félagsradgjafardeild. bakka ég henni fyrir gédar leidbeiningar, abendingar og dmaeldan
studning sem hudn veiti mér i rannséknarvinnu. Einnig pakka ég Lilju Rés Agnarsdottir
forstodumanni Attunnar fyrir dmaeldan studning, adstod og leidsdgn. batttakendum
rannsoknarinnar faeri ég sérstakar pakkir fyrir ad gefa sér tima til pess ad taka patt i
rannsékninni og deila med mér reynslu sinni og mati & Attunni. An peirra samstarfs
hefdi rannséknin ekki ordid ad veruleika. J6hénnu Dyrunni Jonsdéttur og Gudrdnu
pordisi Ingolfsddttur pakka ég fyrir yfirlestur ritgerdar, gédar dbendingar og hvatningu
um ad halda afram. Fj6lskylda min faer bestu pakkir fyrir studning og polinmaedi sem ég
fékk vio gerd rannséknar. Rannsdknarvinnan krafdist mikils af fjélskyldu minni og vil ég
bakka eiginmanni minum, Eidi Gunnari, fyrir dmaeldan studning, hrds og hvatningu til ad
klara verkefnid mitt. Synir minir Bjarni Gunnar og Emil Fannar hafa verid mér hvatning til
ad halda afram og gefast ekki upp, pvi vil ég pakka peim fyrir polinmaedi og hvatningu og

skilning a peim litla tima sem vid attum saman medan 4 smidi ritgerdarinnar stdd.
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1 Inngangur

Foreldrahlutverkid er eitt af mikilvaegustu hlutverkum sem fdélk tekur ad sér a lifsleidinni
og reynist morgum foreldrum erfitt verkefni. Hlutverk barnaverndar er medal annars ad
stydja foreldra i pvi. [ barnaverndarldgum er 16gd dhersla & ad foreldrar syni naergeetni
og sinni forsjar- og uppeldisskyldum sinum og poérfum barnsins (Kessling, Winter, Horjus,
Schoor og Yperen, 2012).

Tilgangurinn med vinnu barnaverndarstarfsmanna er ad styrkja foreldra i
uppeldishlutverkinu med pvi ad veita peim studning og beita videigandi Grraedum i peim
tilgangi ad beeta adsteedur og vernda pau born sem pess purfa.
Barnaverndarstarfsmadur vinnur med foreldrum i pvi ad auka styrk peirra, kunnattu og
skilning til ad gera peim faert ad leidbeina bornum sinum svo pau verdi heilbrigdir
einstaklingar (Kessling, Winter, Horjus, Schoor og Yperen, 2012; Barnaverndarlog, nr.
80/2002).

Nidurstodur rannsékna hafa synt ad uppeldisadferdir foreldra eru lykillinn ad pvi
ad beaeta og breyta hegdun barna til hins betra. Pad sem skiptir mali i uppeldi barna er ad
barnid tengist umdnnunaradila sinum til ad haegt sé ad tryggja proska og farseeld i
framtidinni (Sigrun Juliusdoéttir, 2006; Félagsmalaraduneyti og Barnaverndarstofa, 2007).

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad innleida ny Urraedi i barnaverndarmalum hér & landi
til ad stydja foreldra i uppeldishlutverkinu. Markmidid med nyjum drraedum er ad vinna
med foreldrum og bdrnum i peirra eigin umhverfi og draga pannig ur vistun inni 3
stofnun og stytta tima barna sem fara i féstur (Félagsmalaraduneyti og
Barnaverndarstofa, 2007).

Attan - uppeldisradgjof er nylegt trraedi barnaverndar Képavogs sem var stofnad
arid 2011. Fra arinu 2013 hefur pjonustudeild um malefni fatladra einnig getad visad
fjolskyldum i uppeldisradgjof hja starfsméonnum Attunnar. Starfsmenn Attunnar vinna
inni @ heimilum fjolskyldna par sem peir veita foreldrum radgjof vid uppeldi barna sinna.
Uppeldisradgjofin felur i sér ad greina vanda innan fjolskyldukerfisins i samvinnu vid
fiolskylduna og adstoda vid ad finna videigandi lausnir (Velferdarsvid Képavogsbeejar,

2013).



Starfsemi Attunnar hefur ekki verid metin og er pessi rannsékn pvi mikilvaegur pattur til
ad endurskoda starfsemina. Rannséknin er eigindleg matsrannsokn.

Vid gagnadflun voru tekin eigindleg viotol vid fimm barnaverndarstarfsmenn og
tvo starfsmenn i malaflokki fatladra. Markmidid med rannsdékninni er ad fa mat og
vidhorf tilvisenda til Attunnar. Tilgangurinn er ad kanna hvernig pjénustan fer fram og
hugsanlega koma med abendingar um hvad hefur tekist vel og hvad maetti betur fara,
med pad i huga ad prdéa pjénustuna enn frekar. Nidurstédur rannsdknarinnar eru
gagnlegar ad mati rannsakanda til ad préa Attuna i 4tt ad pvi markmidi sem lagt var upp

med vid stofnun.

Med tilliti til markmida rannséknarinnar eru rannsdéknarspurningar eftirfarandi:
e Hvert er vidhorf og mat tilvisenda & starfssemi Attunnar?

e Hvernig nyttist uppeldisradgjof Attunnar ad mati tilvisenda?

e Hvenzer i ferli mals er fjdlskyldum visad i Attuna?

e Hver er meginvandi fjdlskyldna sem visad er til Attunnar ad mati tilvisenda?

Ad loknum almennum inngangi ritgerdarinnar er fraedilegum bakgrunni rannséknarinnar
lyst. Skyrt verdur fra ferli barnaverndarmala, hlutverki barnaverndar og starfi
barnaverndarstarfsmanna. Greint verdur fra uppeldishlutverki foreldra, foreldrafaerni og
tengslakenningu. Fjallad verdur um vanda foreldra og barna i barnavernd og hvert edli
tilkynninga er i barnaverndarmdlum. Skodadur er hugmyndafradilegur bakgrunnur og
markmid med starfsemi Attunnar, menntun og starfsadferdir radgjafa hennar. | lok
umfjollunar um Attuna verdur farid yfir nylegar innlendar og erlendar rannséknir a
sambaerilegum Urraedum. [ pridja kafla er greint fra framkveemd rannséknar, urvinnslu
gagna, sidferdilegum pattum og takmorkunum rannséknarinnar. | fjérda kafla eru
nidurstédur rannsoknar settar fram. Pa er umradukafli par sem nidurstédurnar eru
reifadar og settar i fraedilegt samhengi. [ sjétta kafla eru sidan lokaord. [ vidauka eru prju
fylgiskjol sem lagt var upp med i rannsékninni. Fylgiskjol innihalda vidtalsvisi,

kynningarbréf og upplyst sampykki.
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Notast var vid ymsar heimildir vid vinnslu rannsdéknarinnar, flestar ur fraedilegum békum
og ritryndum greinum. Einnig var studst vid 16g, reglugerdir, skyrslur og annad efni sem
snéri ad efni rannsdéknar. Forstddumadur Attunnar Gtvegadi rannsakanda ymis gogn til

vinnslu rannsdknar.
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2 Fraedileg umfjollun

[ freedilega kaflanum verdur fjallad um hlutverk barnaverndar. Greint verdur fra
uppeldishlutverki foreldra, tengslakenningum og mismunandi adferdum i uppeldi barna.
Vandi foreldra og barna er skodadur og hvert edli tilkynninga er i barnaverndarmalum.
Sagt er fra Attunni, fjallad um hugmyndafraedilegan bakgrunn og markmid Grraedisins. |
lok umfjollunarinnar er farid yfir nylegar innlendar og erlendar rannséknir &
sambaerilegum Grreedum. [ pessum hluta verdur farid yfir markmid barnaverndar i

vinnslu mdls og hlutverk barnaverndarstarfsmanns.

2.1 Barnavernd
Barnavernd vinnur ad madlefnum barna 4 grundvelli barnaverndarlaga og er hverju
sveitarfélagi fyrir sig skylt ad sinna barnavernd. Barnaverndarnefnd i Képavogi fer med
verkefni barnaverndarlaga nr. 80/2002 og ber abyrgd & medferd barnaverndarmala.
Almennt hlutverk barnaverndar er ad kanna adbunad og hattsemi um uppeldisskilyrdi
barna med pvi ad meta fyrst parfir peirra barna sem aetla ma ad bui vid évidunandi
adstaedur, seeti illri medferd eda eigi i alvarlegum félagslegum erfidleikum. M3l hefst hja
barnavernd pegar tilkynning berst um ad forsjaradilar sinni ekki barni sinu. Ef
barnavernd akvedur Ut fra tilkynningu ad hefja konnun er sent bréf til forsjaradila. Vid
konnun mals skal fa skyra mynd af hégum fjolskyldu, safna saman mikilveegum
upplysingum og vinna ad pvi ad byggja upp traust vid fjdlskyldu. | kdnnun er metid hvort
fjolskylda parf a Urraedum ad halda. Ef kénnun leidir i |jos ad porf sé a beitingu sérstakra
urraeda skal barnavernd i samvinnu vid foreldri eda foreldra og eftir atvikum bérn sem
hafa ndd 15 ara aldri, gera skriflega daetlun um frekari medferd mals. Barnavernd veitir
foreldrum uppeldisradgjof til ad tryggja velferd barna og ad pau bui vid vidunandi
uppeldisskilyrdi (Barnaverndarlog, nr. 80/2002; Velferdarsvid Képavogs, 2013).

A arinu 2013 barust Képavogsbae 717 tilkynningar vegna 442 barna sem er
teeplega 5% barna sem byr i baenum. Oftast var tilkynnt um dhaettuhegdun barns eda i
320 tilvikum og par af mest um afbrot barna, eda i 213 tilvikum. Tilkynnt var i 173 skipti

um ofbeldi og pa oftast um tilfinningalegt ofbeldi eda i 110 skipti. Vanraeksla var tilkynnt
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215 sinnum, par af oftast tilkynnt um vanraekslu vardandi umsjon og eftirlit eda 164

tilvik (Velferdarsvid Képavogs, 2013).

2.1.1 Hlutverk barnaverndarstarfsmanns

bPegar mal er i vinnslu hja barnavernd ber starfsmonnum fyrst og fremst ad hafa
hagsmuni barnsins ad leidarljosi. Mikilvaegur lidur i pvi ad styrkja umhverfi barna og
uppeldisskilyrdi er ad leidbeina foreldrum pannig ad peir séu betur i stakk bunir til ad
takast 4 vid hlutverk sitt (O‘Loughlin og O‘Loughlin, 2012).

bpegar barnaverndarstarfsmadur metur hvort porfum barns sé naegilega vel sinnt
og pa hvada studning purfi til pess ad auka haefni foreldra til pess ad maeta porfum
barns er mikilvaegt ad skoda tengsl milli foreldra og barns. b3 parf
barnaverndarstarfsmadur ad ihuga hvort skadi yrdi minni med pvi ad slita sambandi milli
foreldra og barns, hvort haegt sé ad breyta sambandi milli foreldra og barns eda hvort
barnid sé hugsanlega betur sett med nyjum forsjaradili. Pessi atridi parf
barnaverndarstarfsmadur ad vega og meta i samrdadi vid fjolskyldu pegar hann metur
adstaedur hennar (Beckett og Taylor, 2012).

Ef nidurstada mats bendir til pess ad foreldrar purfi 4 ad halda leidsogn og
leidbeiningum vardandi uppeldi ber barnaverndarstarfsmanni ad utvega slikan studning.
Studningur er veittur i samvinnu vid foreldra, og skal pa barnavernd beita drreedum sem
henta best hverju sinni og pykja god til ad tryggja hagsmuni og velferd barna (Goodson,
2005; Berry o.fl., 2003).

bpekkt er i barnavernd ad veitt sé rddgjof inni & heimili frekar en ad vista barn
annars stadar. Slik nalgun er ekki ny af nélinni. [ samtimanum er 16gd rikari dhersla 4 ad
bjoda foreldrum adstod inn & heimilid i dkvedinn tima frekar en ad vista barn annars
stadar pvi rannséknir hafa synt ad adstod a heimili gefur betri arangur. Barni lidur betur
ad alast upp med fjolskyldu sinni (Action for Children, 2013; Petr, 2003).

Erlendar rannséknir syna ad Urraedi sem mida ad pvi ad unnid sé med fjolskyldu a
heimavelli er géd leid til ad gefa mynd af adstaedum og geta gefid enn betri upplysingar
um fjolskyldu. Pa hafa radgjafar sem vinna med foreldrum bent & ad foreldrar eru
mottaekilegri fyrir leidbeiningum og radgjof vardandi uppeldishlutverkid pegar unnid er

med peim & heimili peirra. Markmid med Urreedum er ad pjalfa foreldra i
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uppeldishlutverkinu og auka pekkingu peirra foreldrahlutverkinu (Goodson, 2005;
Action for Children 2013: Howard og Brooks-Gunn, 2009; Hill, 2004).

begar fjolskylda feer studning inn & heimili parf barnaverndarstarfsmadur ad
skoda hvort hugmyndafraedin og starfsadferdirnar maeti porfum fjolskyldunnar. Skoda
pbarf vel hvert sé markmid og tilgangur Urreedanna og setja pad i samhengi vid vanda
fiolskyldunnar (O‘Loughlin og O‘Loughlin, 2012).

Samkvaemt barnaverndarlégum hefur barnavernd & islandi kost & ad veita i
samradi vid fjolskyldu tilsjbnarmann, persénulegan radgjafa fyrir barnid og
studningsfjolskyldu. (Barnaverndarlég, nr. 80/2002). Sveitarfélogin hafa stofnad
mismunandi Urreedi med pad markmidi ad efla foreldra i uppeldishlutverkinu heima
fyrir. | Reykjavik bydur barnavernd upp a studningsurraedid Greiningu og rédgjof sem er
a vegum barnaverndar og pjéonustumidstddvar bjéda upp & Studninginn heim. | Képavogi
er bodid foreldrum upp & Attuna sem er Grraedi unnid Gt frd barnavernd og

bjonustudeild um malefni fatladra (Barnaverndarstofa, e.d.a).

2.2  Fjolskyldur og uppeldi barna
[ pessum kafla verdur fjallad um fjdlskyldur og tengslakenningar. Reett verdur um
foreldrafeerni og rikjandi uppeldisadferdir. Ad lokum verdur sagt fra likbnum sem notud

eru til ad meta vanda foreldra og barna i barnavernd.

2.2.1 Fjolskyldan

Samsetning fjolskyldna er fjiolbreytt og hefur form fjolskyldna breyst talsvert og préast &
lidnum &ratugum. Mérg bérn og unglingar alast ni upp a tveimur heimilum. Astaedur
bess geta verid skilnadur foreldra eda ad foreldrar hafi aldrei bdid saman. En burt séd
fra mismunandi busetuformum pa virdist pad mestu skipta i uppeldi barna ad pau
tengist umonnunaradilum sinum jakvaeedum bondum. Sterk jakvaed tengsl eru mikilvaeg
til pess ad stydja vid farsaelan proska barna (Sigrun Juliusdéttir, 2006).

Margir foreldrar standa frammi fyrir pvi ad born peirra alast upp vid adstadur og
umhverfi sem er élikt pvi sem peir sjalfir élust upp vid. Gomlu adferdirnar vié uppeldi
duga ekki og foreldrar purfa ad fara nyjar leidir i uppeldi sinu. betta & ekki sist vid ef
vandi kemur upp vardandi uppeldi barna en i peim tilvikum reynir & feerni foreldra

(Sigran Juliusdéttir, 2006).
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NU & dogum er litid & barn sem einstakling sem a réttindi, ekki sem eign foreldra sinna.
Ef fjolskyldum er ekki gert kleift ad reekta hlutverk sitt er haetta a pvi ad fjdlskyldan geti
ekki skyldu sinni. Ef ekki er gert rad fyrir fjolskyldu i samfélaginu verdur stefnuleysi i
fiolskyldunni, vanreeksla og adgerdaleysi. Barnid verdur ésjalfstaett, vanmattugt og lidan

bess getur einkennst af reidi (Sigran Juliusddttir, 2006; borhildur Lindal, 2007).

2.2.2 Tengslakenning

Hlutverk fjélskyldunnar er mikilvaegt i pvi ad undirbda vel bérn, unglinga og ungt folk,
vitsmunalega, félagslega og tilfinningalega undir patttdéku i hinum stéra heimi (Hrund
Pdrarinsdoéttir og Sigrun Adalbjarnardéttir, 2010).

John Bowlby setti tengslakenninguna (e. Attachment Theory) fram um midja 20.
old. Rannsdkn hans snéri ad pvi ad skoda born sem hofdu verid adskilin frd foreldrum
sinum um langt skeid og ung born sem hofdu ekki fengid pa 6rvun sem pétti naudsynleg
pbroska barna. Bowlby taldi dstaeduna fyrir pvi ad born syndu hegdunarvanda, tilfinninga-
eda heilsufarslegan vanda vera skort & tengslum i bernsku (Howe, Brandon, Hinings,
Schofield, 1999; Turner, 2011).

Med tengslakenningunni er visad i gaedi tengsla barns vid umdnnunaradila sem
hefur ahrif @ hafni barnsins til ad mynda tengsl og upplifa 6ryggi i nanustu framtid.
Bowlby taldi born bua yfir medfeeddu hegdunarmynstri og ad pau leiti eftir pvi ad
bindast foreldrum sinum dkvednum bondum. Samkvaemt kenningu Bowlbys hafa gadi
sambands barns og umonnunaradila 4 fyrstu aevidrum barns ahrif a 6ryggistilfinningu
barnsins og getu pess til ad byggja upp traust sambond vid adra i framtidinni. Med
godum tengslum sé lagdur grunnur ad andlegri heilsu barnsins (Berk, 2009).

Bowlby skipti tengslamyndunarskeidinu nidur i fjogur stig. Fyrsta stigid er
forgedtengslaskeid (e. Preattachment Phase) sem stendur fra pvi barnid faedist til sex
vikna aldurs. Stigid einkennist af medfaeeddum merkjum sem barnid gefur fra sér a6ur en
bad hefur myndad gedtengsl. Annad stig er gedtengsl i motun (e. Attachment in the
Making) fra sex vikna til sex/atta manada aldurs. Hér byrjar barnid ad mynda tengsl vid
umoénnunaradila og 4 pessu stigi bregst barnid vid umonnunaradila og dkunnugum a
Olikan hatt. bridja skeidid er skeid skyrra gedtengsla (e. Clear Cut Attachment Phase) og
stendur fra sex/atta manada til tveggja ara aldurs. Hér eru tengslin milli barns og

umonnunaradila ordin skyr. A pessu stigi finna born naerveru foreldra sem 6rugga hofn
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og leita til peirra eftir studningi. Sidasta stigid er myndun gagnkveems sambands (e.
Formation of a Reciprocal Relationship) sem & sér stad fra tveggja ara og ut allt lifid.
Bornin sjalf skapa sér dkvedid model sem byggir a reynslu af pessum fjéorum stigum
tengslakenningar. Margar breytingar eiga sér stad 4 pessu timabili i tengslum vid proska,
talkunnattu og fleira sem veldur pvi ad born skilja nu hvers vegna foreldrar purfa ad fara
fra peim og geta spad fyrir eda gert rad fyrir endurkomu foreldris. Bornin hafa meiri
skilning & adsteedum sinum sem gerir pad ad verkum ad adskilnadarkvidinn dvinar. bvi
eldri sem born verda pvi minna verda pau had foreldrum sinum (Berk, 2009; Beckett og
Taylor, 2012).

Mary Ainsworth (1969) var adstodarmadur Bowlbys og prdadi kenningu hans
lengra, og sagdi ad tengsl foreldra og barns hefdu baedi ahrif & tengslamyndunarskeidi
en lika i framtidinni. Ainsworth sagdi ef barn nadi ekki ad tengjast umdnnunaradila
naedi sjalfsmynd barnsins ekki ad proskast pvi sjalfsmynd efldist i nanum samskiptum vid
madur. Ainsworth gerdi rannsdkn par sem hun skipti tengslum nidur i 6rugg og 66rugg
tengsl. Rannsékn hennar ,Okunnugar adstaedur” (e. Strange Situation) snéri ad pvi ad
skoda vidbrogd barns pegar médirin foér fra pvi og hvernig barn notar médur sina pegar
bad er i adsteedum sem pad pekkir ekki til ad skapa 6rugga hofn (e. secure base). begar
tengsl barns byggja 4 66ruggum tengslum vid médur synir pad sOmu vidbrogd gagnvart
6kunnugum og maédur sinni og synir engin merki um ad vilja fara til hennar aftur (Howe
o.fl., 1999; Berk, 2009). Erfidar fjolskylduadstaedur eins og atvinnuleysi og togstreita
milli foreldra geta haft ahrif & tengsl foreldra og barns. Slik streita getur haft ahrif a
oryggistilfinningu barns. Kenningar Bowlbys og Ainsworth benda til pess ad tengsl barns
vid umonnunaradila hafi ahrif og ad ef tengsl eru takmorkud i sesku geti pad haft ahrif 3
félagsfeerni og sjalfsmynd viokomandi a fullordinsarum (Berk, 2009).

Howe (2005) lysti premur gerdum tengsla foreldra vid barn, 6rugg (e. secure),
hafnandi (e. avoidant) blandadar adferdir (e. ambivalent). Hann sagdi foreldrar flokkast i
flokka eftir n@mni peirra og dhuga a bérnum sinum. Baedi hafnandi og blandadar
adferdir ma tengja vid foreldra sem vanraekja bérn sin. Orugg tengsl koma fram pegar
foreldrar eru vidkvaemir, astudlegir, dbyrgir, samkvaemir sjalfum sér og til stadar fyrir
bornin sin. bad sem einkennir foreldra par sem skortur er 4 tengslum vid barnié er ad
lidan og parfir foreldranna eru settar ofar barninu. Foreldrar eru énamir 4 parfir barna

sinna og litil sem engin tengsl milli foreldra og barns (Howe 0.fl.,1999; Stevenson, 2008).
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Tengslakenningin er mikilvaeg pegar meta skal hafni foreldra. | barnavernd er unnid
med foreldrum og bornum og tengslakenningin adstodar barnaverndarstarfsmann vid
ad skilja og nd utan um tengsl foreldra og barns en pad er ein af undirst6dunum i

hlutverki hans sem radgjafa fjolskyldu (Howe o.fl., 1999; Turner, 2011).

2.2.3 Foreldrafaerni

Eins og komid hefur fram gegnir uppeldi barna lykilhlutverki i pvi ad born nai ad proskast
og begar litid er til fullordinsdra er pad aeskan sem métar bérnin. A uppvaxtararum eru
born ad leera og proska med sér félags- og vitsmunalega peetti sem pau munu taka med
sér inn i fullordinsarin. Umhverfid hefur ahrif 8 moétun einstaklings, sérstaklega hegdun
foreldra og peirra vidhorf gegnir mikilvaegu hlutverki i lifi barns til 14 ara aldurs. A peim
tima eru born ad 6dlast hzfileika og gildi og mdta videigandi hegdun og grunnatridi
persénuleikans. Ahrif sem foreldrar hafa & proska barna sinna endurspeglast baedi i
munnlegum samskiptum 4n orda og, asamt hegdun sem synir hlyleika eda hofnun.
Foreldrar sem syna hlyleika i gardi barna sinna eru sanngjarnir, stydja og nota jakveeda
styrkingu pegar peir eiga i samskiptum vid pau eins og hvatningu, nota jakvaedan ton i
munnlegum samskiptum, humor, bros og fadmlag hafa i for med sér ad badi foreldri og
barn eru medvitud um tilfinningalegs samband sitt 4 milli (Rodenas, Garces og Martinez,
2013).

Rannséknir hafa synt ad pegar foreldrar nota jakvaedar uppeldisadferdir leggur
bad grunn ad pvi ad lidan barna og skdlaganga peirra verdi betri en hardur agi getur
skapad vandamal hja barninu pegar pad hefur nad fullordinsaldri. Til ad foreldrar geti
sinnt boérnum sinum og peim [idid vel hja foreldrunum er mikilveegt ad beita
uppbyggilegum uppeldisadferdum. Uppbyggilegar uppeldisadferdir byggja 4 pvi ad
foreldrar studli ad jakvaedri hegdun, hrdsi peim, setji bérnum mork og utskyri fyrir peim
rétta hegdun. Mikilvaegt er ad foreldrar temji sér gédar adferdir pvi ad born lera af
hegdun foreldra sinna (Crockett, Brown, Russell og Shen, 2007).

begar foreldrar beita uppbyggilegum uppeldisadferdum stydja peir bérnin vid ad
fa porfum sinum fullnaegt innan fjolskyldunnar. Ekki er haegt ad lita fram hja pvi ad
begar born faedast inn i fjolskyldu geta verid vandamal i fjolskyldunni fyrir og pau

vandamal geta haft ahrif 4 proska og hegdun barns (Sigrun Juliusdéttir, 2006).
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Hér a landi 1ét Barnaverndarstofa pyda leidbeiningar Evrépuradsins til fagfolks sem
vinnur ndid med bornum og foreldrum vardandi foreldrahaefni. bar er foreldrahaefni
skilgreind sem ,hegdun foreldra og gildismat sem byggist & pvi sem barninu er fyrir
bestu”. Foreldrafaerni er félgin i ad laera ad vinna med barninu, baedi gefa og piggja og
virda heidarleika og sidgaedi, jafnt sjalfs sins og barnsins. [ pvi felst ad setja barninu mork
og ala pad upp an ofbeldis pannig ad hvert barn nai besta mogulegum proska
(Evrépurad, 2005).

Hlutverk fagmanns sem fer inn @ heimili snyr ad pvi ad leidbeina foreldrum i
uppeldishlutverkinu. | malefnum barna parf pvi sérmenntada fagadila sem bua yfir
vitneskju um proska og hegdun peirra. Starfsmenn séu valdir eftir menntun i samraemi
vio markmid pjonustunnar. Leggja parf adherslu & fagmannlega vinnu og nyta
gagnreyndar adferdir. Starfsmenn purfa ad fa handleidslu en markmidid med
handleidslu er ad baeta lidan starfsmanns i vinnuumhverfi sinu og ad gera honum kleift
ad njota starfs sins til fulls og laera af eigin upplifunum i starfi. Med handleidslu getur
viokomandi nytt hafni sina betur i starfi, 4samt pvi ad handleidsla gerir honum betur
kleift ad greina milli einkalifs og starfs og beita faglegum adferdum i stérfum sinum i
stad tilfinningasemi. bar fa starfsmenn taekifeeri til ad midla reynslu sem peir hafa aflad
sér i tengslum vid vinnu sina og med pvi geta starfsmenn veitt hver 6drum studning.
Einnig er naudsynlegt ad halda utan um tolfraedilegar upplysingar tengdar Urreaedinu til

ad haegt sé ad meta arangur (Howard og Brooks-Gunn, J., 2009).

2.2.4 Uppeldisadferdir

Kenning Dionu Baumrind (1966) um mismunandi uppeldisadferdir foreldra er leid til ad
lysa mismunandi adferdum sem foreldrar nota vié uppeldi barna sinna. Hun flokkar
uppeldisadferdir foreldra i fjora flokka. Leidandi (e. authoritative), skipandi (e.
auhoritarian), eftirlatir (e. permissive) og afskiptalausir (e. rejective/neglective)
foreldrar. ,Akvednir en hlylegir i samskiptum“ einkennir leidandi foreldra. Beitt er
adhaldi i uppeldi og bérnum og unglingum er stjérnad mildilega. Einkennandi fyrir pessa
foreldra er ad peir hvetja og vidurkenna, samskiptin einkennast af hlyleika og tekid er
mid af skodunum barnanna. Samband foreldra vié born tekur mid af proska og pérfum

barna og foreldrar Utskyra og leidbeina bérnum sinum, sem eflir proska barnanna, baedi
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vistmunalega og félagslega, styrkir sjalfsmynd peirra og dabyrgdarkennd. Skipandi
foreldrar reyna ad stjérna bornum sinum og skipa peim fyrir. Reglur eru settar a
heimilinu an pess ad utskyra fyrir bornunum hvers vegna. bad sem foreldrar dkveda er
gott og gilt og ekkert annad kemur til greina, med 6drum ordum, sjalfsteedi barnanna er
takmarkad. Foreldra skortir hlyju i samskiptum, barn faer athygli fyrir neikveeda hegdun
frekar en jakvaeda. Eftirlatir foreldrar leyfa bérnum sinum ad rada og engar reglur eru a
heimilinu. Bérnum er leyft ad taka stjornina i sinar hendur og foreldri radfaerir sig vid
barnid um akvardanir sinar. Afskiptalausir foreldrar veita bérnum sinum hvorki studning
né setja peim mork eda gera krofur. Foreldrar beita engum uppeldisadferdum og lata
bornin afskiptalaus (Baumrind, 1966, 1971,1991; Bornsteins og Bornsteins, 2007). Fram
kom i rannsdkn Steinberg (2001) ad leidandi uppeldi skilar betri arangri en adrar
uppeldisadferdir. Born peirra foreldra sem notast vid leidandi uppeldisadferdir syna
mesta nams- og félagshaefni og pau finna sist fyrir streitu og depurd. Born peirra
foreldra sem notast vid slika adferd eru éliklegri ad syna dhaettuhegdun en 6nnur born.
pegar foreldri notast vid leidandi uppeldi eykur pad sjalfstraust barnanna, félagsproska
og sjalfsaga, bornin eru gladveerari og oruggari félagslega. Leidandi uppeldi er gott
veganesti og akjésanlegur kostur pegar foreldrar eru ad ala upp barn @ mismunandi
broskastigum. Rannsékn Sigrunar Adalbjarnadéttur (2007) & islenskum boérnum
stadfestir ad leidandi uppeldi reynist bornum betur en adrar adferdir. Samskipti foreldra
og barns eru betri, bornin eru faerari i samskiptum, hafa meira sjalfsalit, pau eiga betra
med ad setja sig i spor annarra og eru feerari um ad leysa Ur agreiningi. Foreldrar sem
eru leidandi hlda ad bérnum sinum og hvetja til sjalfstaedis, setja skyrari reglur og studla

ad samkeppni og sjalfsstjorn hja barninu.

2.2.5 Likon

Pegar mal eru i vinnslu hja barnavernd a islandi notast barnaverndarstarfmenn vid
likanid skilgreiningar og flokkunarkerfi i barnavernd (SOF) sem préad var af Freydisi J.
Freysteinsdoéttir (2012) en med likaninu er edli tilkynningar metid. bPegar dhaettupeettir
og verndandi paettir eru skodadir er edli tilkynninga flokkad nidur i fjéra paetti og hver
pattur hefur undirflokk. Adalpaettirnir eru ofbeldi, vanraeksla, dhaettuhegdun barna og

ad heilsu og lifi 6feedds barns sé stefnt i haettu (Freydis, J. Freysteinsdéttir, 2012).
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Fyrsti flokkur er ofbeldi sem flokkast i tilfinningalegt/salreent ofbeldi, likamlegt
ofbeldi og kynferdislegt ofbeldi. Annar flokkur er vanraeksla, pa er att vid ad foreldrar
sinni ekki naudsynlegum athéfnum sem getur leitt til skada. Vanraekslu er svo skipt
nidur i fjéra undirflokka. i fyrsta lagi er pad vanraeksla vardandi umsjon og eftirlit par
sem Oryggi barna og velferd er i haettu, i 60ru lagi er pad likamleg vanraksla, i pridja lagi
vanraksla vardandi ndm barnsins og i fjérda lagi tilfinningaleg og salraen vanraeksla
foreldra gagnvart barni. bridji flokkur snyr ad dhsettuhegdun barns, sem er skipt nidur i
fimm flokka, afbrot barns, stefnir eigin lifi og proska i haettu, barn beitir ofbeldi, neytir
vimuefna eda erfidleikar barns i skola. Fjordi hluti er pegar modir stefnir lifi 6faedds
barns i haettu (Freydis J. Freysteinsdéttir, 2012; Freydis J. Freysteinsdottir, 2005:
Stevenson, 2008).

Arid 1980 setti fram Belsky fram margpattalikan (e. transactional ) par sem hann
gerir grein fyrir mikilveegu samspils peirra patta og kerfa sem einstaklingur tilheyrir.
Vanraksla og ofbeldi geta att sér stad pegar edli og magn ahaettupatta fara umfram edli
og magn verndandi patta. Pa er likanid notad til ad meta dhaettupaetti og verndandi
baetti i umhverfi vidkomandi. Belsky- likaninu er skipt nidur i fjdgur stig eda paetti sem
Belsky taldi vera streituvaldandi fyrir fjolskyldu. Fyrsta stigid tekur mid af vandamali
foreldra og barns. Annad stig eru fj6lskyldupaettir, tengsl og samskipti a milli foreldra
annars vegar og hins vegar milli foreldra og barns. Pridja stig eru
samfélagslegir/félagslegir paettir eins og studningur vid fjolskylduna, géd daemi eru
skortur a tengslaneti, félagsleg einangrun og skortur 4 studningi fra samfélaginu. Fjérda
stig likans snyr ad menningarlegum pattum, gildum, skodunum og vidmidum foreldra
(Freydis J. Freysteinsdéttir, 2005).

bPau mal pegar foreldrar vanraekja bornin sin eru mjog erfid. Rannsdknir hafa synt
ad i fleiri tilvikum eru pad maedur heldur en fedur sem vanrakja bornin sin. Foreldrar
sem vanrakja bornin sin glima margir vid gedreena erfidleika, punglyndi, kvida, vonleysi,
litla einbeitingu, litid sjalfstraust og afallastreituréskun. betta eru allt paettir sem geta
haft pau ahrif ad foreldrar eigi erfitt med ad sinna uppeldishlutverkinu vegna veikinda,
sem setur barn i enn meiri haettu gagnvart vanraekslu eda ofbeldi. P eru foreldrar oft
félagslega einangradir, atvinnulausir, fa litinn studning fra umhverfinu og/eda bua vid
fateekt. bvi meiri vanda sem foreldrar kljast vid, pvi meiri likur eru @ pvi ad barn sé

vanraekt eda beitt ofbeldi (Freydis J. Freysteinsddttir, 2005; Berry o.fl., 2003).
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Erfidleikar geta haft ahrif a uppeldishlutverkid hja punglyndum maedrum. baer
geta haft neikvaed ahrif 4 born sin og eru oft ekki sanngjarnar i samskiptum vid pau.
Einnig er oft skortur a tengslamyndun, oft éleystur agreiningur milli fjolskyldumedlima,
litid um jakvaed samskipti, pirringur i samskiptum og litid um hlyju og samud i gard
fiolskyldumedlima. Eftirtekt fyrir neikveedar athafnir er meira aberandi en pad sem
gengur vel hja bornunum. bunglyndar madur nota frekar uppeldisadferdir eins og
refsingar til ad kenna boérnum &kvedna hegdun en jakveedar uppeldisadferdir. |
uppeldishlutverkinu eiga foreldrar pad til ad gefast fljott upp og samskipti vid bérnin eru
erfid. Meiri likur eru & ad foreldrar eigi i erfidleikum med ad skipuleggja lif sitt og er pa
hattara vid ad mal peirra lendi hja barnavernd (Gerdes, Hoze, Arnold, Pellham, Wigal og
Jensen, 2007; Berry o.fl., 2003; Gylfi Jon Gylfason, Zulima Gabriela Sigurdardéttir,
Sigurgrimur Skalason, Berglind Dogg Bragadéttir, Rannveig Einarsdoéttir, Ragnheidur Sif
Gunnarsdottir og Haukur Ingi Gudnason, 2009). Rannséknir hafa synt ad peir foreldrar
sem sjalfir voru vanreaektir eru liklegri til ad vanraekja born sin. Yfir 30% peirra foreldra
sem beita born sin ofbeldi voru beittir ofbeldi i asku. Einnig hafa rannséknir synt ad
foreldrar sem syna d6rugg tengsl, halda sig i fjarleegd frd barninu eda syna blendnar
tilfinningar gangvart barni, eru liklegri ad misnota born sin en peir foreldrar sem hafa
upplifad orugg tengsl (Freydis J. Freysteinsdottir, 2005; Holland, 2004).

Vanrakt born geta att i erfidleikum med hegdun og geta att erfitt i félagslegum
samskiptum. Afleidingar vanraekslunnar geta verid baedi likamlegar og andlegar. Born i
bessum hoépi eiga 4 heettu ad préa med sér ymsa gedraena sjukdéma eins og
afallastreituréskun, punglyndi, kvida og persénuleikaraskanir. begar barn er vanraekt
getur pad haft ahrif 4 vistmunalegan proska, namsarangur verdur slakur, sjalfsalit verdur
litid og boérn verda arasagjarnari. Born sem eru vanrakt eru liklegri til syna oftar
einkenni eins og reidi, arasarhneigd, vanmattarkennd gagnvart 66rum og undanlatssemi
en onnur born. Ennfremur eru pau i aukinni haettu hvad vardar andleg veikindi (Berry
0.fl.,2003; Miller-Perrin og Perrin, 2007). Rannséknir hafa leitt i ljés ad bornum i
akvednum fjolskyldugerdum er heaettara vid ad vera vanraekt. Pad eru fjolskyldugerdir
eins og einstadir foreldrar, fjolskyldur med morg bérn og par sem er litid aldursbil milli
systkina. pa skipta tengsl og samskipti milli fjdlskyldumedlima mali og ef dgreiningur er
milli foreldra annars vegar og foreldra og barna hins vegar er hattara vid ofbeldi og

vanrakslu (Brown, Cohen, Johnson og Salzinger, 1998; Freydis J. Freysteinsdéttir, 2008).
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pegar foreldrar uppfylla ekki parfir barna sinna getur pad leitt til andfélagslegrar
hegdunar & unglingsarum. Fram kemur i grein Freydisar J. Freysteinsddttir (2008) ad
Patterson, Debaryshe og Ramsey (1989) settu upp likan par sem fram kemur préun hja
bérnum sem syna andfélagslega hegdun. Ut fra likaninu er gert rad fyrir ad daeskileg
hegdun barna eigi reetur ad rekja i skorti 8 studningi, 6gun og eftirliti i 2esku. Med 66rum
ordum er &tt vid vanraekslu sem kemur fram i hegdun barna strax & leikskélaaldri. |
byrjun grunnskola fer barnid ad syna hegdunarvanda, synir skélaverkefnum litinn dhuga
og er neikveett vid hverskonar yfirvald. ba stigmagnast neikveed hegdun barnsins og
barnid verdur ardsargjarnara i ordi og gerdum. Slik aframhaldandi hegdun getur leitt til
hofnunar i jafningjahdpi og lélegs ndmsarangurs. Adrir freedimenn leggja aherslu 3
tengslamyndun milli foreldra og barns, sérstaklega pegar barn 3 erfitt med hegdun sina
og er til deemis hvatvist. Hér parf ad hjalpa barninu ad greina rétt fra rongu (Freydis J.

Freysteinsdéttir, 2008; Halldér S. Gudmundson, 2007).

2.3 Attan - uppeldisradgjof
Hér verdur farid yfir ségu Attunnar, hvernig Urraedid er uppbyggt og hugmyndafraedina
ad baki Attunnar. Kaflinn endar 4 samantekt & nylegum innlendum og erlendum

rannséknum a sambaerilegum drraedum.

2.3.1 Attan
Attan — uppeldisradgjof er studningstrraedi & vegum barnaverndar i Képavogi og var
stofnad &rid 2011. Urredid var i upphafi barnaverndardrraedi en arid 2013 var
starfsemin Utvikkud og fékk deild um malefni fatladra 50% stodugildi vid Urreedid.
Starfsmenn Attunnar vinna & heimavelli fjdlskyldna ad uppeldisradgjéf sem er veitt &
grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002. Adur baud barnavernd foreldrum upp 4 tilsjén
en samkvaemt logum er hdn veitt @ grundvelli barnaverndarlaga pegar leidbeina 3
foreldrum um uppeldi og adbunad barna (Velferdarsvid Kopavogsbaejar, 2012).
Félagsmalarad i Kdpavogi hefur bodid upp @ ymis Urraedi sem snda ad bérnum og
fiolskyldum peirra. Stefna yfirvalda er ad ekkert barn eigi ad bua vid vanraekslu, areiti
eda ofbeldi. Samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 eiga born rétt a likamlegri,
andlegri og tilfinningalegri umhyggju. Ef brotid er a rétti barna 4 16gum samkvaemt ad
tilkkynna pad til barnaverndar. Unnid er med fjolskyldum med pvi ad veita radgjof,

leidbeiningar, medferd og studning af ymsum toga, i einstaka tilfellum er notast vid
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vistun utan heimilis til skemmri eda lengri tima. Med pvi ad stydja vid stofnun Attunnar
vildu baejaryfirvold Képavogs bjoda upp a studning inni @ heimili fjolskyldna i vanda
(Velferdarsvid Képavogsbaejar, 2012).

Fyrsta arid sem Attan var starfraekt fengu 11 fjdlskyldur adstod. Arid 2012 fengu
24 fjolskyldur med 40 bérn studning fra starfsmdénnum Attunnar. Arid 2013 fengu 34
fjolskyldur med 64 boérn adstod fra starfsménnum Attunnar (Velferdarsvid Képavogs,
2012; Velferdarsvid Képavogs, 2013).

Arid 2012 og 2013 voru einstaedar maedur i meirihluta peirra sem var visad til
Attunnar og oftast med tvo bérn & heimili. Pad sem einkenndi foreldra var atvinnuleysi
og andleg veikindi, oftast punglyndi, kvidi eda likamleg veikindi. Einnig syndu gogn fra
bessum arum ad hluti foreldrana striddi vid vanda 4 bord vid ADHD (Athyglisbrest og
ofvirkni) og ADD (Athyglisbrest). Hluti peirra foreldra sem visad er i Attuna eru seinfaerir.
Algengasti aldur barna drin 2012 og 2013 voru born fra 4-9 ara, i flestum tilvikum voru
bau med greiningar svo sem ADHD en fra arinu 2013, eftir ad pjonustudeild malefni
fatladra fékk adgang ad Urraedinu, haekkadi hlutfall einhverfra og barna med

broskaskerdingu (Lilja Rdés Agnarsddttir, 2012; Lilja Rés Agnarddttir, 2014).

2.3.2 Markmid og hugmyndafraedi Attunnar

Stofnun Attunnar spannst Ut fra mikilli porf fyrir nytt Grreedi i barnavernd Képavogs.
Hugmyndin préadist Ut fra tilsjénardrraedinu og litid var til drreefa 4 bord vid
Studninginn heim og Greining og rddgjof i Reykjavik og reynslu par af (Lilja Rds
Agnarsdottir munnleg heimild, 2. oktéber 2014).

Tilsjon er studningsurraedi unnid samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002,
reglugerd um abyrgd sveitarfélaga samkvaemt dkvaedum barnverndarlaga nr. 654/2004
nr. 625/2004 og handbdk Barnaverndarstofu. Vinna tilsjonarmanna fer fram a heimili
bar sem hlutverk hans er ad adstoda foreldra vid ad sinna forsjar— og uppeldisskyldum
med tilliti til parfa barnanna a heimilinu (Barnaverndarstofa, 2009).

Starfsmadur i tilsjon parf ad hafa reynslu af ad vinna med bornum og
fjolskyldum, vera gédur i mannlegum samskiptum og hafa getu til ad leidbeina og midla
bekkingu og reynslu til foreldra. Ekki eru gerdar neinar kréfur um formlega menntun
(Reglugerd um abyrgd sveitarfélaga samkveemt &kvaedum barnaverndarlaga nr.

654/2004).
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Studningurinn heim er Urradi fyrir foreldra sem eiga vid fjolpaettan vanda ad
strida og par feer folk leidbeiningar og fraedslu. Studningurinn heim var stofnadur 15.
oktdber 2001. Markmidid er ad efla foreldra i uppeldishlutverkinu med pvi ad draga
fram styrkleika peirra (Marta Joy Hermannsdattir, 2012).

Greining og uppeldisradgjéf heim var sett a laggirnar arid 2008 i Reykjavik.
Urraedid er hannad fyrir fidlskyldur sem eru med mal hja barnavernd. Ahersla er &
samvinnu og patttoku foreldra. Markmidid med radgjofinni er ad beeta foreldrafaerni,
kenna foreldrum ad nota hrds, setja fastar venjur og reglur, leidir til ad tala vid born,
setja mork og rda sig nidur. Heimsodknir fra radgjafa eru ad jafnadi ein til tvaer i viku og
standa yfir ad jafnadi i atta vikur. betta er rddgjof fyrir foreldra sem eiga bérn 12 ara og
yngri (Barnaverndarstofa, e.d.b).

Attan er uppeldisradgjof sem felst i pvi ad veita foreldrum studning, radgjof og
umdnnun vid uppeldi barna sinna. Radgjafar Attunnar greina vanda, finna lausnir og
leidbeina foreldrum med pvi ad efla samskipti foreldra og barns og adlaga foreldra ad
nyjum uppeldisadferdum. Til ad na peirri ndlgun er til deemis notast vid umbunarkerfi
eda markvisst hrés til ad yta undir jdkveeda hegdun barna. Markmidid med Attunni er ad
fyrirbyggja meiri vanda, styrkja foreldra i uppeldishlutverkinu og styrkja og efla tengsl
foreldra vid barnid sitt. Hugsunin ad baki er su ad Attan sé forvarnarlrraedi og
snemmtaek ihlutun. b4 er 16g6 ahersla @ ad vinna med jdkvaeda hugsun og styrkja pad
sem foreldrar eru gédir i (Velferdarsvid Képavogsbaejar, 2013; Lilja Rés Agnarsdottir,
munnleg heimild, 2. oktéber 2014).

Radgjof Attunnar fer fram inni & heimili foreldra ad jafnadi i 12 vikur en pad er
ekki algilt og i morgum tilvikum eru radgjafar allt upp i 16 vikur eda lengur (Lilja Ros
Agnarsdottir, munnleg heimild, 2. oktéber 2014).

[ vinnu inni & heimili er 16gd ahersla & ad vinna med fjolskyldunni Gt fra
styrkleikum hennar. Tilgangurinn er ad halda fjolskyldunum saman og ad adstoda
foreldra vid ad tileinka sér pau grunnatridi sem born purfa & ad halda til ad eflast og
proskast (Barth o.fl., 2005; Anni G. Haugen, 2011-2012).

Helstu ahersluatridi geta verid dlik en pd er alltaf markmidid ad baeta hag
barnsins og finna adferd sem getur haft dhrif og beett pekkingu foreldra og framkomu,

veita foreldrum studning, auka faerni peirra i uppeldishlutverkinu asamt pvi ad koma
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med hugmyndir ad annars konar pjénustu fyrir fjolskylduna (Goodson, 2005; Howard
o.fl., 2009).

Erlendar rannsdknir syna ad gott er ad auka foreldrafaerni med pvi ad veita
radgjof inni @ heimilum foreldra pegar mal peirra eru hja barnavernd. b3 hafa
rannsoéknir synt ad folki lidur betur & heimilum sinum heldur en 8 stofnunum sem bendir
til pess ad foreldrar séu mottakilegri fyrir pvi ad leera nyja hluti og deila upplifun og
reynslu af uppeldi barna sinna pegar peir eru heima. Pad hefur synt sig ad i barnavernd
er ekki nég ad veita freedslu heldur eru gagnlegustu adferdirnar ad kenna og adlaga
fraedslu ad daglegu lifi foreldra med pvi ad beita synikennslu & heimavelli, fyrirmaelum
og sjénraenum visbendingum sem minna & peer adferdir sem verid er ad kenna, sfingar
og endurgjof & frammistédu dsamt hrési fyrir vel unna vinnu og jafnvel verdlaun pegar
vel gengur sem er mikilveegt i 6llu ferlinu (Berry o.fl., 2003; Gylfi Jon Gylfason o.f.l,,
2009).

Vid inntéku i Attuna er foreldrum bodid & inntékufund sem forstédumadur
bodar. A fundinum er forstddumadur, radgjafi Attunnar og foreldrar. | sumum tilfellum
koma foreldrar med studningsadila, til daemis foreldra eda systkini. A inntdkufundi er
medal annars kynnt fyrir foreldrum hvad Attan er, hver markmidin med Attunni eru,
hvernig framkvemdin er og hversu oft radgjafi kemur i viku. Stodufundur var
upphaflega akvedinn eftir 4 til 5 vikur en nu skrair forst6dumadur hann oftar eftir 6
vikur eda jafnvel seinna vegna bess ad malin eru lengur i vinnslu en 12 vikur. A
stodufundi er farid yfir hvernig gengur ad nd peim markmidum sem sett voru i upphafi,
og hvort eitthvad nytt hafi komid fram hja fjolskyldunni. Lokafundur er haldinn pegar
malinu er lokid. Radgjafar skila af sér greinargerd sem farid er yfir og drangur metinn
med pvi ad athuga hvort markmid hafi nadst. Eftir sex manudi fer fram eftirlit ef pess er
talin porf. Eftirfylgni getur verid i formi simtala eda jafnvel einnar til tveggja heimsdkna
eftir edli mala. [ eftirliti er verid ad leitast eftir pvi hvernig gangi, og hvort foreldrar nota
leidbeiningar sem radgjafi Attunnar gaf. [ framtidinni vill forstédumadur auka adgengi
ad eftirliti og ad rddgjafar veiti meira eftirlit en er gert i dag (Lilja Rdés Agnarsdottir

munnleg heimild, 2. oktéber 2014).
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2.3.3 Starfsadferdir radgjafa Attunnar

begar Attan var stofnud var lagt upp med ad radgjafar veeru haskélamenntadir. Tveir
radgjafar eru med BA-préf i félagsvisindum og ein er med dipléma i afbrotafraedi. pridji
starfsmadurinn er med BA-prof i salfredi og diplomandm i foétlunarfreedi (Lilja Ros
Agnarsdottir, munnleg heimild, 2. oktéber 2014).

Starfsadferdir radgjafa Attunnar eru blanda af ymsum adferdum. Adferdir eru
einstaklingsbundnar og pvi oft metnar fyrir hverja fjolskyldu fyrir sig. Forstodumadur
Attunnar Gtfeerdi handbdk fyrir starfsfélk og er han { stédugri préun. | henni koma fram
upplysingar um adferdir sem koma fram hér ad nedan, dsamt matslistum og einnig eru
abendingar um lesefni i handbdkinni (Lilja Rés Agnarsdéttir munnleg heimild, 2. oktéber
2014).

[ grunninn vinna radgjafar Gt fra lausnamidadri hugsun (e. solution-focused brief
therapy). Pegar er unnid ut frd lausnamidadri nalgun er ekki horft & hver vandinn sé
heldur er 16g6 ahersla @ styrkleika einstaklingsins og unnid er ut fra peim. bad er gert
med pvi ad vinna med skjdlsteedingi ad pvi ad finna lausnir. Hugmyndafraedin byggir a
bvi ad félk nai ekki ad vinna Ur vandanum og ad hugarfar pess sé vidvarandi neikveett.
Hlutverk rddgjafa er ad spyrja spurninga til ad adstoda félk vid ad finna lausn 4 sinum
vanda og komast fra neikveedu hugafari (Nichols, 2013).

Verkfaerin sem eru nytt i vinnu med fjolskyldunni eru fengin ur vidurkenndum
uppeldisadferdum, SMT-skdlafeerni (e. School Management Training) og PMT (e. Parent
Management Training). SMT-skélafaerni byggir & PMT-foreldrafaerni og gengur at a ad
veita askilegri hegdun athygli med markvissu hrési og umbun. b3 er 16gd ahersla a ad
fyrirmaeli séu skyr til ad leggja grunn ad gédum samskiptum. Pa er mikilvaegt ad
foreldrar hafi skyrar reglur sem barnid er medvitad um (Patterson, 1977; Margrét
Sigmarsdottir, e.d.).

begar radgjafar Attunnar veita radgjof byggja peir 4 pvi ad foreldrar purfi ad vera
samtaka i peim adferdum sem peir nota @ bornin sin. bad er gert med pvi ad raeda og
akveda hvada hegdun og feerni foreldrum finnist eftirsdknarverdast i fari barnsins.
Markmidid er ad koma upp fostum venjum og setja ramma um daglegar athafnir barna
a heimilinu. Kenndar eru adferdir eins og ad hvetja a uppbyggilegan hatt med pvi ad
gefa skyr skilabod, veita bornum athygli og hrésa peim og umbuna fyrir géda hegdun.

Born purfa ad vita sin mork og pad parf ad hjalpa peim ad setja sér mork. Foreldrar
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burfa ad setja nidur reglur a heimilinu og gera paer augljésar svo born viti til hvers er
tlast til af peim. Foreldrar purfa ad muna ad vié erum fyrirmynd barnanna okkar og
bau lzera pad sem fyrir peim er haft. Mikilveegt er ad foreldri geri raunheaefar vaentingar
til barna midad vid aldur peirra og proska (Heilsugaeslan, e.d.; Christopersen og
Mortweet, 2003).

Starfsmenn nyta sér verkferi sem eru notud i SMT-skélafaerni og PMT-
foreldrafeerni. bar er lagt upp med ad einblina 4 hid jakvaeda i fari barnsins og styrkja pa
hegdun. Radgjafar adstoda foreldra vid ad setja mork, setja reglur og upplifa sig vid
stjéorn. Med pvi ad hrésa bornum fyrir jdkvaeda hegdun purfa foreldrar ad hugsa jakveett.
Foreldrar eru hvattir 4fram og starfsmenn pjdlfar foreldra svolitid i ad horfa jakveett &
hlutina, fremur en einblina @ pad neikvaeda sem barnid gerir. Verkfaerin eru hvatning,
hrds, umbunarkerfi, og sjonraent og myndraent kerfi, baedi fyrir boérn og fullordna. ba
leera foreldrar ad setja upp umbunarkerfi fyrir bornin sin (Lilja Rés Agnarsdoéttir munnleg
heimild, 2. oktéber 2014).

Eitt af pvi sem pau gera er ad leggja fyrir matslista. Radgjafarnir vinna ad
matslistum med foreldrum til ad sja hver vandi fjolskyldunnar sé. Listarnir eru HSQ (e.
home situation questionnaire), Mat & studningi fyrir fjdlskyldur (MAS-listi) sem
forstddumadur Attunnar bjé til ur tveimur listum.

HSQ (e.home situation questionnaire) er bandariskur spurningalisti gefinn Ut af
Barkley (1987). Matslistinn er lagdur fyrir foreldra a heimilinu til ad meta hegdun barns.
Listinn samanstendur af 16 orstuttum lysingum & adstaedum & heimili og meta foreldrar
adstaedur Ut fra barninu & kvardanum fra 1 til 9 fra vaegum erfidleikum til mikilla. Svér
eru borin saman vid svor annarra foreldra islenskra barna (Barkley, 1987; Heilsugaeslan,
e.d.).

Mat & studningi fyrir fjdlskyldur (MAS) er i tvennu lagi, annars vegar fyrir
fjolskyldur med born fra aldrinum O til 2 ara og hins vegar fyrir fj6lskyldur med born a
aldrinum 2 til 12 ara. Ut fra listanum er metid hvad foreldrum finnst erfitt og 4 hvada
battum er mikilveegt ad byrja inni @ heimilinu. MAS-listinn adstodar radgjafana vid ad fa
skyra mynd af heimilisadstaedum (Lilja Rés Agnarsdottir munnleg heimild, 2. oktéber

2014).
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2.4  Stada pekkingar
Hér verdur leitast vid ad skoda nidurstédur ar nylegum innlendum og erlendum

rannsoknum & Urraedum sem foreldrum stendur til boda ad fa inn @ heimili sin.

2.4.1 Innlendar rannséknir

Eins og fyrr hefur komid fram var horft til Urraedanna Studningurinn heim, Greining og
rddgjof og Tilsjon pegar Attan var sett & laggirnar. Oll eiga pessi Urraedi sameiginlegt ad
vinna fer fram 4 heimilunum og midar ad pvi ad vinna med peim og efla pa i
uppeldishlutverkinu.

i rannsékn Cynthia L. Jeans og Sveindisar A. Jéhannsdéttir (2003) & Studningi
heim var unnid ur fyrirliggjandi gégnum og tekin vidtél baedi vid notendur og
starfsmenn. Einnig var send pdstkdnnun til tilvisunaradila sem voru i flestum tilvikum
radgjafar a pjénustumidstod. Nidurstodur rannsdknarinnar voru ad pjénusta skiladi
arangri ad sogn vidmaelenda. Notendur vildu aukinn sveigjanleika vardandi timalengd
bjonustunnar, markvissari og adgengilegri eftirfylgni og meiri samfellu milli
studningsurraeda svo notandi pyrfti ekki ad bida eftir studningsurraedi sem teeki vid af
Studningnum heim. Einnig kom i ljé6s ad Urredid hentadi verr pungum
barnaverndarmalum.

Marta Joy Hermannsdottir (2012) gerdi rannsékn & Studningnum heim og ték
eigindleg viotol vid notendur pjénustu og starfsmenn Urraedisins. Leitad var eftir
vidhorfum og upplifun notenda sem pegid hafa pjonustuna og starfsmanna sem hafa
veitt hana, asamt pvi ad kanna hve pekkt Urraedid er og hvort pjénustan skili arangri.
Nidurstodur syna ad litil pekking er & pjonustunni medal patttakenda. Almennt voru
notendur anzegdir med Studninginn heim og paer fjélskyldur sem upplifdu drangur nyta
sér enn adferdir sem peim voru kenndar. Helsti drangurinn af pjénustunni var breytt
afstada foreldra til foreldrahlutverksins. Vidmaelendur vildu sja breytingar a pjonustu i
beim dur ad lengja studningstimabilid og auka eftirlit svo eitthvad sé nefnt.

Audur Osk Gudmundsdéttir og Helena Unnarsdéttir (2009) gerdu rannsékn &
Greining og uppeldisradgjof. Rannsékn byggist 4 eigindlegum adferdum og er
reynslurannsékn. batttakendur eru fjolskyldur sem notid hafa studnings og radgjafar hja
Barnavernd Reykjavikur og ad auki tveir adilar sem komu ad undirbuningi Urraedisins.

Nidurstodur voru ad foreldrar voru anaegdir med ad fa Greiningu og uppeldisrddgjéf og

29



upplifdu meiri styrk og uthald i gard barna sinna. Styrkleikar Urraedisins lagu i
sveigjanleika en Urrxedid er einstaklingsbundid, adlagad ad porfum hverrar fjélskyldu
fyrir sig og unnid a heimilinu. Fram kom i rannsékninni ad ekki veeri 16gd naeg ahersla a
ad greina vandann en pad er eitt af markmidum uarraedisins. Pa var upphaflegum
markmidum ekki fylgt ndgu vel eftir. Starfsmenn voru frekar i pvi ad veita leidbeiningar
og radgjof en ad fylgja settum markmidum. Nidurstodur syna ad gera verdur krofu um
menntun starfsfélks pvi med aukinni pekkingu aukast gaedi pjonustu.

Maria Gunnarsdéttir (2011) ték i eigindlegri rannsékn sinni vidtdl vid
barnaverndarstarfsmenn og fjolskyldur sem hoéfou fengid tilsjon, og einnig voru skodud
fyrirliggjandi gogn. Markmidid med rannsdékninni var ad skoda hveneer tilsjon veeri beitt i
barnaverndarmalum, hver vari reynsla af Udrredinu og vinnuadferdir
barnaverndarstarfsmanns. Helstu nidurstodur eru ad foreldrar fai tilsjon pegar veita &
uppeldisradgjof og skipuleggja daglegt lif & heimili. Tilkynnt var i flestum tilvikum vegna
vanrakslu og pa vardandi umsjon og eftirlit. Sjaldan fékk fjolskylda tilsjon pegar grunur
var um ofbeldi & heimili. Pegar kom ad framkveemd urraedis var litid um verkefnastjérn,

skipulag lélegt og hvergi haegt ad sja hver veeri i raun yfirmadur tilsjonarmanns.

2.4.2 Erlendar rannséknir

Breyttar aherslur i pjénustu hafa ordid til pess ad fleiri pjonustulrreedi mida ad pvi ad
styrkja fjolskyldur a heimilum sinum. Upplifun margra fagmanna er ad fjolskyldur séu
afslappadri i eigin umhverfi og pvi liklegri til ad leera af fagmdnnum og tileinka sér nyjar
adferdir i uppeldishlutverkinu (Berry, Charlson og Dawson, 2003).

[ rannsékn Davis og Ward (2012) voru skodud mismunandi Grraedi sem snda ad
bvi ad vinna med foreldrum a heimilum peirra, Urraedin vinna ad pvi ad koma i veg fyrir
eda takmarka vanraekslu. Markmid rannsdéknarinnar var ad kanna arangur Odlikra
urraeda. Rannsékn Davis og Ward var unnin Ur tveimur 6drum rannséknum, Inngrip i
likamlegt ofbeldi (The Physical Abuse Intervention Review) og Inngrip i andlegt ofbeldi
(Emotional Abuse Intervention Review). Adrar nidurstodur rannsékna eru ad Urraedi
sem taka a dkvednum vanda gefi gddan arangur og ad foreldrar séu mottakilegir fyrir
foreldraradgjof en ekki hafa rannséknir synt jafn gédar nidurstédur pegar markmidid er
ad taka 4 vanraekslu. Astaedan er st ad ekki sé buid ad skilgreina vandann négu vel og

bvi naest ekki ad taka & vanraekslunni (Davis og Ward, 2012).
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Nidurstédur rannséknarinnar eru ad til eru morg Urraedi sem mida ad pvi ad
adstoda foreldra med bérnin sin. Urraedi sem fara fram & heimilunum hafa skilad gédum
arangur i pvi ad andleg heilsa barna verdur betri og samskipti barna og foreldra batna.
Pau Urraedi sem mida ad pvi ad taka a margvislegum vanda gefa betri Utkomu en Urraedi
sem mida ad einum vanda. P4 hefur lika synt sig ad mikilveegt er ad halda vel utan um
fiolskyldu medan Urreedinu er beitt og eftir ad Urraedinu lykur, pvi rannsdknir hafa synt
ad an pess eru meiri likur & ad foreldrar eigi erfidara med ad tileinka sér peer
leidbeiningar sem peir hafa fengid (Davis og Ward, 2012).

Ljost er ad skoda parf hvert mdl vandlega til ad meta hvada uUrraedi hentar
hverjum og einum og hverju vandamali fyrir sig, hvort sem pad er agavandamal barna,
samskipti barna og foreldra eda vandamal sem fjolskyldan sem heild parf ad leysa. b3
barf ad dkveda hvada urraedi hentar best. Einnig getur hugsanlega purft i vidameiri
malum par sem unnid er med alla fjolskyldumedlimi ad setja inn sérstakt
vidbotararraedi, taka dkvedna adila eda tilvik og vinna med 46ur en haegt er ad vinna
med heildarvandann. bessu parf ad fylgja eftir, pvi oft kemur pessi vandi aftur upp a
yfirbordid pegar streita fer ad segja til sin vegna ymiss konar vandamala. bvi parf
langtima vinnu og eftirfylgni ad fylgja med svona uUrreedum, en vegna fjarskorts til
bessara malefna er pad ekki raunin (Davis og Ward, 2012).

[ rannsékn AL o. fl (2012) var leitast eftir ad skoda hvada drangur hefdi nadst
med 20 mismunandi forvarnarirreedum. Oll UGrreedin attu pad sameiginlegt ad
markmidid var ad koma i veg fyrir ad vista born utan heimilis. Hugmyndafraedin bak vid
Urredin a reetur sinar ad rekja i Homebuilders sem er med fyrstu Urraedum sinnar
tegundar og snyr ad pvi ad vinna med fjolskyldu & heimavelli en pad var fyrst stofnad
1973. Urraedid er vel pekkt og atti upptdk sin i Washington en hefur dreifst um 23 fylki
Bandarikjunum. Oll Grraedi féru fram inni & heimilum med pad markmid ad leysa kreppu
fidlskyldunnar med pvi baeta virkni hennar og félagslegar bjargir. Kreppa er afall sem
fiolskyldur verda fyrir pegar peer lenda i adstedum sem paer na ekki ad vinna ur,
fiolskyldan missir tok a hinu daglega lifi, litid verdur um sjalfsbjargarvidleitni og
studningur kringum fj6lskylduna er ekki nsegur. Raddgjafar sem starfa i Urreedinu mida ad
bvi ad enda afallid med pvi ad utvega fjolskyldunni verkfaeri til ad takast a vid vandann
sem hudn stendur frammi fyrir. bar er pvi hugsad ut fra pvi ad fjolskyldan sé hluti af

staerri heild sem hefur ahrif a fjolskylduna. bvi er gert rdd fyrir ad hegdun einstakra
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fiolskyldumedlima sé eingdngu haegt ad skilja ut frd sjénarhdli pess kerfis sem
fiolskyldan tilheyrir. Pa er horft til pess ad fjolskylda sé opid kerfi undir dhrifum
umhverfis sins, svo sem skdla og fleiri patta. [ vinnu med fjdlskyldunni er unnid med
valdeflingu (e. empowerment) og lausnamidada nalgun (e.problem—solving) (AL o. fl,
2012).

i 1j6s kom ad hnitmidud forvarnarirraedi sem hofdu pad ad markmidi ad baeta
stodu fjolskyldunnar geta gefid gddan arangur fyrir fjolskyldur med akvedinn vanda en
ekki fyrir fjdlskyldur par sem ofbeldi og vanraeksla er vandinn. Urraedin voru ad beeta
virkni fjélskyldunnar en komu almennt ekki i veg fyrir ad born vaeru vistud utan heimilis.
Einnig syndu nidurstédurnar ad urraedid skiladi ekki jafn gédum arangri med eldri born.
Pa er bent 4 ad hegdunarvandi barna eykst eftir pvi sem pau eldast og pvi er erfidara ad
taka @ vandanum pegar hann hefur vidgengist lengi. Pess vegna naest meiri arangur med
born & yngri arum. Ut fra nidurstddum rannséknarinnar ma segja ad forvarnarurraedi
komi of seint til fjolskyldnanna. Pegar vandinn hefur vidgengist lengi er erfidara ad taka
a honum og breyta, og pvi parf ad gripa fyrir inn i (Al 0.fl, 2012).

Rannsdknin Action for Children (2013) er eigindleg rannsékn par sem tekn voru
viotol vid tilvisendur i Urredi og starfsmenn Urraedis. Markmid rannsdéknarinnar var
einkum ad skoda hvort Urraedid komi i veg fyrir ad boérn séu vistud utan heimilis, hvort
bad baetir ndmsdarangur barna, tengsl og hegdun milli fjolskyldumedlima, hvort bérn séu
orugg a heimilum sinum, hvort Urraedid dregur Ur andfélagslegri hegdun og afbrotum
hja bérnun, og hvort pad beetir stodu ungs félks og foreldra a vinnumarkadi.

Nidurstodur rannséknarinnar voru ad radgjafi sagdi pad skipta mali ad fjolskyldur
fai réttan studning og réttum tima. Pad er ddyrara fyrir samfélagid ad gripid sé inn sem
fyrst. Til ad geta breytt og baett foreldrafaerni parf ad taka a undirliggjandi vanda fyrst.
Oft glima foreldrar vid er ad husnadismissi, atvinnuleysi, og i einhverjum tilvikum er
blid ad vista barn annars stadar og pa parf studning til ad pjalfa foreldra til ad taka a
mati barninu sinu aftur. Pa pydir ekki ad beita Urraedi pvi vinna parf med undirliggjandi
vanda fyrst a6ur en farid er i ad beeta foreldrafeerni. Radgjafar greindu lika fra pvi ad
foreldrar vildu fa adstod sem fyrst, 46ur en vandi er ordinn stér og erfitt ad taka 3
honum. Til ad pjénusta skili sem bestum arangri parf géda samvinnu vid foreldra og
adrar stofnanir sem koma ad malefnum foreldra. Starfsmenn sem fara inn 3@ heimilid

burfa ad geta sett sig i spor fjolskyldna og daema ekki fjolskyldu ut fra fortid hennar. pad
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krefst ad starfsmadur sé heidarlegur og byggi upp i raun traust samband vid fj6lskyldu.
Pad mun hafa jakvaedari ahrif a fjolskyldu og traust er fljétara ad myndast. Mikilveegt er
ad radgjafi upplysi starfsmann vel um sogu fjolskyldu pvi oft er vandi mikill, med gédum
heildstaeedum upplysingum faer starfsmadur djupstaedari skilning 4 stodu folks. Foreldrar
sem toku patt i rannsdkn voru sammala ad peim paetti gott ad fa studning inn a heimili.
Foreldrar voru oftar en ekki pakklatir fyrir ad fa studning par sem pau attu pad ella a
haettu ad barn/bérn peirra veeru vistud inn & stofnun. Studningur gerdi peim kleift ad
hafa bérnin hja sér og vinna i sinum vanda. [ einhverjum malum nédist ekki drangur en
betri mynd fékkst af vandanum fyrir radgjafa til ad vinna med malid afram. Arangurinn
af drraedinu er aukid sjalfstraust foreldra og ad foreldrar hafi frumkvaedi til ad breyta
adstaedum sinum. ba hefur skapast skipulag yfir daglegar athafnir og buid ad fastmoéta
akvedin mork sem bornin purfa ad virda. Samskipti milli fjélskyldumedlima og annarra
stofnana eru betri og fjdlskyldur eru i samvinnu vid adrar stofnanir. Urraedid skapar
teekifaeri fyrir fjolskylduna til ad vera saman & 6ruggan hatt med pvi ad auka heilsu,

broska og bata skélagongu barna (Action children act, 2013).
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3 Adferdafraedi

[ pessum kafla verdur fyrst gerd grein fyrir markmidum rannséknar og sidan fjallad um
fraedilegar undirstodur hennar. bvi naest verdur sagt fra eigindlegri rannséknaradferd og
beim adferdum sem notadar voru vid gagnaéflun. [ lokin verdur fjallad um patttakendur
i rannsokninni, framkveemd hennar og greiningu gagna. Loks eru utskyrdar takmarkanir

og sidferdilegum pattum rannséknar gerd skil.

3.1 Markmid rannséknarinnar

Markmidid med rannsékninni var ad fd mat og vidhorf tilvisenda til Attunnar.
Tilgangurinn er ad kanna hvernig pjénustan fer fram og hugsanlega koma med
abendingar um hvad hefur tekist vel og hvad meetti betur fara, med pad i huga ad prda

bjénustuna enn frekar

Rannsdknarspurningar rannsakanda:

e Hvert er vidhorf og mat tilvisenda & starfsemi Attunnar?
e Hvernig nyttist uppeldisradgjof Attunnar ad mati tilvisenda?
e Hvenzer i ferli mals er fjdlskyldum visad i Attuna?

e Hver er meginvandi fjdlskyldna sem visad er til Attunnar ad mati tilvisenda?

3.2  Rannsdknaradferd

Pessi rannsdkn er eigindleg matsrannsokn (e. evaluation research) en tilgangur slikra
rannsékna er ad meta hvort pjonusta pjéni akvednum tilgangi og maela um leid notagildi
hennar. SU adferd er notud pegar meta a arangur stofnana, Urraedi eda starfsemi, og
fellur petta pvi vel ad markmidum rannsdknarinnar. Matsrannséknir eru hannadar til
ad baeta pjonustu svo hdn nytist notendum betur, hafi nidurstédur verid pannig ad porf
sé a urbotum. Adferdin getur nyst i eigindlegum og megindlegum rannséknum en pad
fer eftir edli rannséknar hvort er notad (Neuman, 2007). | pessari rannsékn er beitt
eigindlegri rannséknaradferd med pvi ad f4 mat og vidhorf tilvisunaradila Attunnar til
urraedisins. Ut fra dherslum rannséknar er eigindlega adferdin talin 6flugasta leidin til
svara rannsoknarspurningum sem settar hafa verid fram. Med eigindlegri

rannséknaradferd er leitast vid ad auka skilning a skodunum, vidhorfi og reynslu tiltekins
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hops gagnvart akvednu vidfangsefni. Haegt er ad notast vid opin vidtdl til ad safna
gdégnum saman. Hentar su adferd vel til ad svara peim spurningum sem lagt var upp
med. Eigindlegar rannséknaradferdir fela medal annars i sér skraningu atburdar,
gagnaoflun a pvi sem folk segir, athugun & sérstakri adferd eda skodun a sjonraeenum
atburéum. Adalverkfzerid er rannsakandi, hann safnar gégnum, vinnur Gr peim og
framkvaemir greiningu a gognunum. Vidhorf og skodun rannsakanda verdur ad vera
hlutlaus og pvi parf rannsakandi ad vera medvitadur um sina skodun & vidfangsefninu,
hafa opinn huga og ekki fastmoétadar hugmyndir um rannsdknarefnid (Neuman, 2007;
Esterberg, 2002; Kvale og Brinkman, 2009).

Styrkleikar eigindlegra adfer6a eru ad paer gefa rannsakanda kost @ ad spyrja
nanar og dypra ut i svor vidmaelenda og henta peer pvi pegar & ad skoda reynslu og
upplifun akvedins hdps. Rannsakandi feer meiri upplysingar og adrar sem felast i
ordaskiptum vid vidmealandur, sem og tontegund eda svipbrigdi. Veikleiki
rannsoknarinnar er ad rannsakandi getur haft ahrif & svor og vidbrégd vidmaelenda.
Einnig getur tulkun og skilningur rannsakanda 4 pvi hvernig hann sér viomalanda haft
ahrif. Eigindlegar rannsoknir hafa ekki alhafingargildi og yfirleitt er raett vid faa adila
(Silverman, 2005; Yegidis og Weinbach, 2009).

Rannsdknarferlid er pannig uppbyggt ad adferd er valin og maelingar bunar til, i
bessu tilfelli var pad vidtalsvisir sem inniheldur paer spurningar sem rannsakandi ber

upp. batttakendur eru valdir og ad pvi bunu er gognum safnad saman (Esterberg, 2002).

3.2.1 Viatol
Ein gagnlegasta rannsdknaradferd eigindlegra adferda er vidtalsadferd sem inniheldur
medal annars einstaklingsvidtdl og/eda hépvidtal. | pessari rannsékn var notast vid
einstaklingsvidtol en slik viotol gefa viomaelendum faeri @ ad svara eins og peir vilja um
efnid sem er reett um. Markmidid med einstaklingsvidtolum er ad fa beinar upplysingar
frad viomaelanda & stuttum tima. Med slikri adferd naer rannsakandi ekki adeins frasogn
heldur naer hann lika likamstjaningu vidmeelanda. Virk hlustun er forsenda pess ad vidtol
verdi arangursrik. Rannsakandi parf ad beita virkri hlustun sem hvetur viomaelanda til ad
tja sig og leida umradur afram (Kvale, 1996: Esterberg, 2002; Neuman, 2007).

Tekin voru opin vidtdl vid tilvisendur Attunnar. [ vidtélum var leitad eftir pvi ad fa

mat og vidhorf patttakenda pott umraeduefnid vaeri fyrirfram akvedid.
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Vid framkveemd rannséknarinnar var notast vid 0Ost66lud einstaklingsvidtol (e.
unstructured, in depth). SuU adferd er gagnleg pegar reyna a ad skilja vidhorf og mat
vidmaelenda med peirra eigin ordum. [ adferdinni er umraeduefnid fyrirfram akvedid en
ekki pad sem kemur fram i vidtolum. Rannsakandi dkvedur fyrirfram spurningar sem
hann vill bera upp. Spurningarnar eru opnar og gefa pvi vidmaelendum taekifaeri til ad tja
reynslu sina og vidhorf med eigin ordum en med pvi reynir rannsakandi ad skilja hvada
mat peir leggja 4 Attuna. Vidtélin félust i samraedum par sem umraeduefnid var akvedid
af rannsakanda sem raddi & jafningjagrundvelli vid vidmeelendur. Pannig er
umraduefnid fyrirfram akvedid en innihald samraednanna ekki (Kvale, 1996; Kvale og

Brinkman, 2009).

3.2.2 Vidtalsvisir
Mikilvaegt er ad rannsakandi undirbui sig vel fyrir hvert vidtal pvi pad byggir upp betri

tengsl i vidtalinu sem er forsenda pess ad arangur ndist og til ad haegt sé ad nota pau i
samraemi vid markmid rannsdknar. Viotol voru 6stodlud, pa er vidtalsvisir ekki i fostum
skordum. Grundvallaratridi O&stadladra vidtala er ad spurningar séu opnar og
rannsakandi sé eins litid styrandi og haegt er. Rannsakandi parf ekki ad spyrja allra
spurninga sem koma fram heldur getur hann hlustad a fraségn vidmaelanda eda spurt
annarra spurninga. Hlutverk rannsakanda er ad hlusta 4 vidmaelanda og spyrja ndnar um
reynslu hans og upplifun (Esterberg, 2002; Helga Jénsdéttir, 2003; Kvale og Brinkman,
2009).

Vidtalsvisir rannséknarinnar byggir 4 spurningum sem geta svarad
rannsoknarspurningunum. Vidtalsvisirinn var hannadur af rannsakanda og yfirfarinn af
leidbeinanda. Vidtalsvisir (fylgiskjal 3) var settur pannig fram ad fyrst voru settar fram
bakgrunnspurningar, sidan var komid inn & edli tilkynningar, edli og inntak Attunnar og
starfsadferdir starfsmanna Attunnar. [ lokin var spurt hver vaeri upplifun tilvisunaradila
af gagnsemi Urraedis og hvort par veeru einhverjir peettir sem meaettu betur fara.
Markmidid med spurningunum var ad fa heildstaedari mynd af peim fjolskyldum sem

visad er { Attuna og ad fa upplysingar um pad hvad Attan er.

3.2.3 Gadi rannsdoknar
Til ad tryggja gaedi rannséknar parf ad huga ad ymsu. bpad parf baedi ad huga ad

areidanleika og réttmaeti, einnig traverdugleika og traustleika (Helga Jénsdéttir, 2003).
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Réttmeeti eigindlegar rannsdknaradferdir leggur aherslu a traverdugleika rannsdknar.
Auka ma réttmeaeti med pvi ad fa stadfest i vidtali hvort rannsakandi hafi skilid rétt med
bvi ad spyrja hvort efnid sé rétt skilid (Yegidis og Weinbech, 2009).

Engir tveir rannsakendur tulka og koma med somu nidurstédu i eigindlegum
rannsoknum. Auka ma réttmaeti med pvi ad rannsakandi geri sér grein fyrir eigin
reynslu, bakgrunni og hagsmunum af rannsékninni. Nidurstédur rannsakanda velta pvi a
faerni hans, pekkingu og ndkveemni (Kvale, 1996; Sigridur Halldérsdéttir, 2003; Kvale og
Brinkman, 2009). Areidanleiki rannsékna snyr ad pvi ad haegt sé ad endurtaka rannsékn
og ad nidurstddur yrdu eins ef annar ynni rannsékn en pad er ekki haegt i eigindlegum
rannséknum. bvi er ekki haegt ad tala um truverdugleika rannsékna i sama skilningi og
areidanleika. Lincoln og Guba (1985) toldu ad ef triverdugleika vaeri nad, veeri pad i
sjalfu sér avisun 4 ad rannséknin vaeri traust, par sem ekki veeri haegt ad tala um
réttmeeti an areidanleika og heldur ekki um traverdugleika an traustleika. Margpréfun
er ein leid rannsakanda i eigindlegum rannséknum til ad nalgast areidanleika (Sigridur
Halldérsdéttir og Kristjan Kristjansson, 2003).

Rannsakandi lagdi dherslu & ad tryggja réttmaeti og var lagdur metnadur i ad
skilja fraségn og lysa frasdgnum vidmaelenda um Attuna, auk pess ad setja rannsékn
fram 3 trdverdugan hatt med pvi ad visa beint i viomaelendur. bessir paettir tryggja

traverdugleika og areidanleika rannséknargagna.

3.3 Framkveemd
Undirbdningur ad rannsékn hofst i agust 2014. Unnid var ad utfeerslu rannsdéknar og
|6gd drog ad fraedilega hlutanum. Til ad fa betri mynd af pvi sem atti ad rannsaka var
fundad med forstddumanni Attunnar. Fyrst var dzetlad ad taka vidtdl vid notendur
bjonustu og skoda fyrirliggjandi gogn. Ekki voru til nein fyrirliggjandi gbgn og pvi var
akvedid eftir fund med forstédumanni og leidbeinanda ad taka vidtal vid tilvisendur i
Urreedid. Rannsodkn var tilkynnt til persénuverndar samkvaemt I6gum nr.77/2000. Haft
var samband vid alla pa sem visa fjélskyldum i Attuna. patttakendur voru valdir med
markvissu Urtaki (e. Purposive sampling). [ markvissu urtaki eru peir vidmaelendur valdir
sem taldir eru geta gefid bestu innsyn i efni rannséknarinnar (Esterberg, 2002).

Ekki komu margir tilvisendur til greina par sem fair barnaverndarstarfsmenn visa

i Attuna. Atta vidmaelendur gatu svarad rannséknarspurningum en einn vidmaelandi sa
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sér ekki feert ad taka patt. Ppvi voru vidtél vid sjo vidmeelendur i rannsékninni.
Rannsakandi nalgadist vidmaelendur i gegnum hlidvord sem er forstddumadur Attunnar.
Rannsakandi Utbjé kynningarbréf (fylgiskjal 1), upplyst sampykki (fylgiskjal 2)og
vidtalsvisi (fylgiskjal 3) sem sidan var sent a forst6dumann sem kom upplysingunum
afram til réttra adila. Vidmaelendur voru bednir ad hafa samband vid rannsakanda med
tolvupdsti. Vidtolin féru fram 14. oktdber-3. névember 2014 3 skrifstofu vidkomandi.

Vidmaelendur voru allir kvenkyns og radgjafar a velferdarsvidi i Képavogi. Ollum néfnum
var breytt til ad tryggja nafnleynd. Bakgrunnsupplysingar voru hafdar i lagmarki til ad

tryggja trinad vid patttakendur.
e Fjola: Hefur unnid skemur en 7 ar og hefur lokid grunnnami a haskélastigi.
e Birna: Hefur unnid skemur en 7 ar og hefur lokid framhaldsnami a haskdlastigi.

e Doéra: Hefur unnid 10 dra eda meira og hefur lokid grunnndami @ haskdlastigi

asamt dipldmanami.
e Valny: Hefur unnid skemur en 7 ar og hefur lokid framhaldsnami & haskolastigi.
e Erla: Hefur unnid skemur en 7 ar og hefur lokid framhaldsnami & haskoélastigi.

e Johanna: Hefur unnid meira en 10 ar og hefur lokid grunnndmi a haskdlastigi

asamt dipldomandami.
e bordis: Hefur unnid skemur en 7 ar og hefur lokid framhaldsnami a haskdlastigi.

Adur en vidtal héfst var farid yfir markmid rannséknar og vidmaelandi 6skadi eftir ad
skrifad vaeri undir upplyst sampykki. Vidmeelendum var tjad ad vid vinnslu gagna yrdi
nofnum breytt svo svor peirra veeru ekki rekjanleg til rannsakanda og ad vidmaelendur

gaetu haett vid patttoku rannsdéknar hvenaer sem er & ferlinum.

3.3.1 Urvinnsla gagna

Fengid var leyfi hja viomeaelendum til ad hljodrita vidtolin. Vidtol voru afritud og eftir
skraningu voru heildargégn 80 bladsidur. Logd var dhersla & ad afrita vidtal og fara yfir
bad adur en naesta vidtal var tekid en pannig meetti betur nyta hugleidingar og
athugasemdir ar fyrra vidtali.

Rannsakandi afritadi vidtalid fra ordi til ords til ad audvelda gagnaurvinnslu. Eftir
gagnaurvinnslu voru gognin lesin og notast vid opna kédun (e. open coding) vid lestur.

Til hlidsjonar vid lestur var rannsakandi med rannsdknarspurningar til ad missa ekki
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sjénar a pvi eftir hverju hann leitadi (Yegidis og Weinbach, 2009 ). | opinni kédun eru
gognin marglesin og leitast eftir pvi ad skilja upplysingar sem leida rannsakanda ad
nyjum upplysingum, pa med pvi ad finna lykilord i texta. bvi naest ték vid lokud kédun
bar sem markmidid var ad finna pemu sem voru undirstrikud eda litud (Esterber, 2002).
[ nidurstédukafla rannséknarinnar koma fram pau meginpemu sem fundin voru
ur gégnum. Engin atridi sem koma fram i rannsékn verda rekjanleg til patttakenda. N6fn

vidmeaelenda eru dulkédud svo ekki verdi haegt ad rekja vidtolin til patttakenda.

3.3.2 Sioferdileg alitamal

Vid notkun & eigindlegri rannsdknaradferd geta ymis sidfraedileg alitamal komid upp
sem vert er ad nefna. Rannsakandi parf ad vera medvitadur um sidferdi pattum. Til ad
hjalpa rannsakendum ad setja sér sidferdileg mork er gott ad stydjast vid sidferdilegar
reglur sem settar hafa verid fram af faglegum stofnunum. Sidferdilegar reglur bua til
ramma um hegdun rannsakanda (Esterberg, 2002).

Rannsdkn var tilkynnt til Persénuverndar (niumer S7023) samkvaeemt l6gum nr.
77/2000.

Rannsakandi parf ad vera medvitadur um eigin vidhorf, pekkingu og reynslu af
fyrirbeerinu sem hann er ad rannsaka. Rannsakandi parf ad vera opinn fyrir reynslu og
upplifun patttakenda af fyrirbeerinu og leyfa sér ad ndlgast viofangsefnid eins og hann sé
ad upplifa pad i fyrsta skiptid (Esterberg, 2002).

Hugmynd ad rannsdéknarefni kviknadi pegar rannsakandi heyrdi um Urraedid, pvi
lengi hefur verid reett um ad breyta uppsetningu a studningi @ vinnustad rannsakanda
en rannsakandi starfar sem tilsjénaradilli i Reykjavik. Rannsakandi hefur goda pekkingu &
starfi 4 heimavelli par sem vinna snyr ad pvi ad stydja foreldra i uppeldishlutverkinu.
Rannsakandi er vel upplystur um hvad pad pydir ad vera i ndlaegd vid rannséknarefnid.
Rannsakandi hefur hvorki reynslu af né pekkir til Attunnar. Rannsakandi er medvitadur
um reynslu sina af studningsurraeedum, mun hann pvi geeta pess vel ad vera hlutlaus i
vidtolum og ad skodanir hans hafi ekki ahrif i vidtélum. Vid skraningu og medferd
persénuupplysinga fer rannsakandi eftir sidareglum og hefur peer ztid i huga vid vinnslu
gagna (Helga Jonsdéttir, 2003; Sidareglur Haskdla islands, e.d.).

patttakendur undirritudu upplyst sampykki par sem fram komu upplysingar um

rannséknina sjalfa, markmid hennar og tilgang. bpegar tekin voru vidtol vid vidmeelendur
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upplysti rannsakandi um tilgang vidtalsins og til hvers veaeri atlast til af peim og ad peir
maettu haetta patttoku hvenaer sem er i ferlinu (Kvale, 1996; Helga Jonsdottir, 2003).
Rannsékn verdur birt & Skemmunni og eitt eintak verdur adgengilegt &

Landsbdkasafni islands.
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4 Nidurstodur

[ bessum kafla er greint fra helstu nidurstédum rannséknarinnar. Nidurstédurnar birtast
sem fimm pemu sem verda gerd itarleg skil. Pemun urdu til vid greiningu vidtalanna og
notadar verda baedi beinar og ébeinar tilvitnanir til ad lesandi 6dlist skilning a peim.
Helstu pemu sem dregin voru fram vid Urvinnslu vidtalanna voru: Takmarkad frambod,
edli mdla, starfsadferdir, fjolpaettur vandi, gagnsemi. Rannsdknarspurningar eru
eftirfarandi:

e Huvert er vidhorf og mat tilvisenda & starfsemi Attunnar?
e Hvernig nyttist uppeldisradgjof Attunnar ad mati tilvisenda?
e Hvenaer i ferli mals er fidlskyldum visad i Attuna?

e Hver er meginvandi fjdlskyldna sem visad er til Attunnar ad mati tilvisenda?

4.1 Takmarkad frambod

Fjoérir viomaelendur greindu fra pvi ad pad veeri ekki um mikid ad velja pegar pad a ad
veita 3 fjolskyldu studning. begar konnun leidir i ljos ad fjolskylda purfi adstod er pad i
hondum tilvisenda ad boda foreldra & fund og reeda pann moguleika ad veita peim
studning. Val & Attunni er akvedid i samradi vid foreldra. Vidmaelendur greindu fra pvi
ad pad veeri um fatt ad velja pegar keemi ad pvi ad velja studning fyrir fjolskyldurnar og

bad keemi fyrir ad visad veeri i Attuna af pvi ekkert annad staedi til boda.
Birna greindi fra pvi ad valid veeri ekki upp a marga fiska.,Vid héfum kannski ekki ur
moérgum urreedum ad moda”.
Fjola segir einnig ad pau hafi ekki Ur mérgum drraedum ad velja.
Vid getum bodid upp & viétol hja okkur en vié forum ekki inn & heimili eins og

starfsmenn Attunnar i markvissa vinnu, ad setja upp skipulag og fleira. Vid metum
ad fjolskyldan hafdi hag i pvi ad fa inn radgjof inn & heimilid.

Valny og Jéhanna greindu fra pvi ad akvérdun um Attuna sem urraedi fyrir fjdlskyldu sé
tekin i medferdateymi. Radgjafar kdnnunarteymis rannsaka malid og koma svo med
nidurstédu i mali fidlskyldnanna og pa er pad peirra nidurstada ad Attan sé Grraedi fyrir

viokomandi fjolskyldu. Valny heldur afram og greinir fra pvi hun leggi drég ad umsdokn
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og eftir 1-3 viotol vid foreldra sé buin til medferdardaatlun, sem fylgir sidan umsdkn um

Attuna.

Pad er dzetlun um medferd mals pa er Attan yfirleitt, Attan inn i peirri dzetlun.
Pegar buid er ad undirrita hana er haegt ad leggja fram umséknina um Attuna.

Jéhanna segir ad Attan sé valin vegna pess ad pad sé nidurstada kdénnunarteymis.

,Nidurstédur kénnunar ad Attan geti veitt studning vardandi uppeldid”.

Pérdis segir ad pad komi fram i kdnnun mals hver sé vandi fjolskyldunnar. ba sé buid ad
rannsaka malid og fengist hafi heildarmynd af fjolskyldunni. Vandinn er fundinn og sott
er um urraedi i samvinnu med foreldrum. ba liggi beinast vid ad saekja um i Attuna pvi
starfsmenn barnaverndar hafi engin énnur Urraedi. Pérdis greinir fra pvi ad pad veeri
dskandi ad kerfid og urraedin vaeru oflugri. begar bordis er spurd af hverju fjolskyldu sé
visad i Urraedid er pad vegna pess ad Urraedi eru fa, Attan hefur verid snidin ad poérfum

Képavogsbaejar.
Pad vantar audvitad folk adallega, pad er stért vandamal ad hafa ekki betra Urraedi
heldur en Attuna, af pvi ad Attan er oft ekki nég. Hun er oft bara svona
byrjunarpunktur, pu veist, hjalpar okkur ad greina ndkvaemlega hvad, hvert

vandamalid en pad er ekkert svona, petta er ekki hid fullkomna urredi i
barnavernd.

Fjdla og Déra segja ad paer visi i Attuna peim malum sem talin eru purfa svona radgjof

og ad barnavernd vilji sja félk nyta sér Urraedid.

Déra fjallar um ad pau fai oft tilvisanir fra Greiningar- og radgjafarstod rikisins eda
broska- og hegdunarstdd. ba hafi fagmenn kynnt sér mal foreldra vel og athugad ymis
atridi vardandi samskipti milli fjolskyldumedlima og oft sé buid ad skima hver vandi

barns sé. Einnig geti komid erindi fra leik- og grunnskélum og 68rum fagadilum.

pa eru fagmenn sem eru bunir ad reeda vid foreldra, og hvernig barnid er og hvernig
samskipti ganga og ymislegt, sem impra a pvi ad fa radgjof heim eins og Attuna, pad
veeri gott Urraedi fyrir fjdlskylduna.

Valny greinir fra pvi ad skoda purfi ymis atridi adur, eins og hvort fjolskyldan geti nytt
sér Urraedid. Pad parf ad meta getu foreldra og radgjafinn sem er i kdnnunarteyminu
barf ad atta sig 4 fjolskyldunni. Oft er Attan sett inn & heimili til ad skoda hvort foreldrar

geti tekid vid pjonustu heima.
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..Svolitid oft, ad reyna & Attuna bara til ad sja bara hvernig.. hvad kemur Gt ur pvi,
stundum getur nidurstadan verid pannig ad foreldrarnir eru hreinlega ekki ad
tileinka sér Attuna nzegilega vel, pau eiga erfitt ad fara eftir fyrirmaelum og eiga
erfitt med ad tileinka sér ad hérna .. pa lita malin adeins 6druvisi Ut og pa fyrir
starfsmenn barnaverndar, pa fer hann ad velta fyrir sér hvar foreldrarnir eru
staddir.

4.1.1 Skortur a drreedum
Fjorir vidmaelendur greindu frd pvi ad valid standi oft & milli pess ad velja Attuna eda
onnur studningsurraedi. Valid standi pé oftast milli Attunnar eda tilsjdnar en baedi
urraedin eru inni @ heimilinu. Vidmaelendur voru spurdir hvada peaettir pad séu sem segi
til um hvora pjénustuna foreldrar fai.

Birna telur pau oftar purfa ad gripa strax til Attunnar en stundum sé tilsjén frekar
valin i peim malum pegar vandinn er yfirgripsmeiri. ,Stundum veljum frekar tilsjon frekar
heldur en Attuna.. pegar vid sjgum strax ad vandinn er kannski.. svolitid yfirgripsmeiri

heldur en fyrir Attuna”.

Birna bendir @ ad pa purfi ad koma oftar en tvisvar sinnum i viku inn @ heimilid.

pad parf eitthvad meira en ad radgjafi komi tvisvar i viku inn & heimili tvo tima i
senn og tekur a uppeldi pvi pa parf meira eftirlit.. med fjolskyldunni, ..fleiri tima..

Jéhanna kemur inn 4 ad Attan sé Urredi sem er byggt upp til ad halda utan um
tilsjénarurraedid med pvi ad skapa ramma utan um tilsjon og gera hana markvissari.
JAttan er markviss tilsjon sem stendur i dkvedinn tima og drangur er metinn med

reglulegu millibili”.

Jéhanna greinir einnig fra pvi ad tilsjon hafi oft verid notud adur en Attan fer inn &
heimili. NG sé pad oftar en ekki svo ad Attan fari inn & heimili, svo sé maelt med
aframhaldandi studningi fyrir fjdlskylduna og pa oft maelt med tilsjon. Attan er rammad

kerfi par sem verid er ad gera akvedna hluti i akvedinn tima og sidan lykur pjénustu.

Pad er alltaf verid ad vinna med einhverja akvedna peetti. Jafnvel pott ad pad hafi
ekki nadst neinn drangur og Utsyni 4 ad aframhaldandi Atta er ekki endilega ad fara
ad na honum, nema til lengri tima pa er pad mat Attunnar ad hann purfi bara
vidvarandi studning, pa er pad frekar.. pd myndum vid lata inn tilsjon.. pa er ekki
fyrir alla ad fara inn i svona mikid kerfi, pad er verid ad gera krofur 4 foreldra og
stundum parf bara ad fara haegar og pa myndi tilsjon henta betur.

Sigrun greinir fra pvi ad tilsjon sé ekkert dsvipad Attunni. | badum pjénustum eru sett

nidur akvedin markmid sem starfsmenn eiga ad vinna ad. bad sem greinir & milli
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tilsjonar og Attunnar er ad i tilsjén eru ekki lagdir fyrir matslistar og ekki farid jafn djupt i

vandann.

Tilsjon er af 6drum toga, par eru ekki lagdir fyrir listar og malid er i rauninni ekki
eins igrundad af pvi ad pa erum kannski ekki ad fara eins djlpt i eins og ef pad er
hegdunarvanda hja barni.

Sigrun heldur afram og telur ad pegar mali er visad i Attuna sé farid { malid & styttri tima
og Attan geti gefid dkvednar upplysingar. ,,bar sem starfsmadur er staddur inni é heimili
fi6élskyldunnar og pad er lika.. hérna.. getur lika varpad svolitid godu ljési @ stédu
fiélskyldunnar”.

bérdis greinir fra pvi ad pegar Attan ljuki mali sjai pau hvort fjolskyldur purfi

aframhaldandi studning sem veeri i formi tilsjonar.

begar Attan er buin og vid sjaum ad pad er porf fyrir aframhaldandi studning, pa
purfum vid oft ad rada tilsjonarfdlk sem sinnir fjolskyldunni med dkvedin markmid i
huga.

Erla greinir fra pvi ad pad sé gott ad Attan geti sett ramma i kringum fjdlskyldu og sidan
geti tilsjon fylgt a eftir. ,,Folk fdi bara smd adstod til ad ramma inn lifid sitt, og

leidbeiningar og pa getur lika tilsjon fylgt pvi eftir”.

4.2 EOdli mals
Vidmeelendur voru sammala um ad mal veeru af tvennum toga, annars vegar foreldrar
sem tilkynntir eru vegna vanrakslu eda hins vegar ofbeldis. Pad vaeri miklu heerra

hlutfall tilkynnt vegna vanraekslu sem er sidan visad i Attuna.

Vidmeelendur lystu foreldrum sem voru tilkynntir annars vegar sem sterkum og hins
vegar med takmarkadar bjargir i peim skilningi ad pau hefdu ekki kunnattu til ad vita

hvad veeri rétt og hvad veeri rangt i gard barnanna.

Fjorir vidmaelendur voru sammala um ad oftar visudu pau i Attuna foreldrum sem hefdu

takmarkadar bjargir, foreldrum sem vanraektu bérnin sin.

Birna hefur pad 4 tilfinningunni ad oftar sé tilkynnt um vanraekslu og mali visad i Attuna.
Vanraeksla getur verid af ymsum toga og oft er um seinfaera foreldra ad raeda. Birna
talar um tvenns konar mal sem huan visi i Attuna, foreldra sem beiti ofbeldi og foreldra
sem vanrakja bornin sin. ,Foreldrar sem beita bérn ofbeldi, pau vita ekki, kunna ekki ad

bregdast @ annan hdtt vid, malid er komid i éfgar og svo eru pad pessi vanreekslumal”.
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Foreldrar sem beiti likamlegu ofbeldi séu meira ad saekja sér til deemis salfraediviotol,
eda fjolskyldumedferd ut i bae, ,eru frekar foreldrar sem eru sterkir og leita pau ad
pjonustu ut fyrir”. Birna telur ad ef tilkynnt er um ofbeldi sé pad frekar andlegt ofbeldi
en likamlegt pegar hin visar i Attuna. | peim mélum parf oft ad baeta tengs| og oftast

eru pad maedur sem beita andlegu ofbeldi.

Yfirleitt svona tengslaréskun. Pad eru paer sem beita born sin andlegu ofbeldi og na
ekki ad tengjast négu vel bérnum sinum.

Birna heldur afram og segir ad pad séu maedur sem nota ljétt ordbragd og kunni ekki ad
hrdsa bérnum sinum.” betta eru einmitt foreldrar sem eiga erfitt med ad.. hrdsa
bérnum sinum®, Birna segir i peim tilvikum kenni radgjafar Attunnar foreldrum ad nota

hrésbond og adstodi foreldra vid ad muna eftir pvi ad hrésa bérnum sinum.

Jéhanna bendir & ef tekin sé almenn tolfreedi i barnavernd sé oftar tilkynnt um

vanrakslu heldur en ofbeldi.

Eg held ad su tolfraedi haldi sér i Attunni. Tilkynning getur lika verid um ofbeldi og
svo er gerd konnun sem leidir i |jés ad pad er annarskonar vandi, vanraekslupattur
sem parf pa ad vinna med i Attunni..

Fjola, Erla og Valny segja ad i grunninn séu petta vanrakslumal, algengt ad foreldrar séu
seinfaerir eda takmarkadir ad einhverju leyti og eigi pvi erfitt ad sja um uppeldi barna

sinna.

Fjdla kemur med deemi par sem foreldrar vanrakja bérnin med pvi ad gera of miklar

krofur.

Kemur oft svona skilningsleysi, gerir alltof miklar kréfur @ barn sem er kannski med
bullandi athyglisbrest sem & ad leera i prja tima og 4 ad vera 4 sama stad og
uppeldissystkini sin, pad eru alveg svona mal.

Valny og Dédra segjast visa i Attuna malum par sem tilkynnt er um ofbeldi gagnvart
bornum. Tilkynningar geti til daemis komid vegna barna af erlendum uppruna par sem

vidgengst i heimalandi viokomandi ad beita born hardraedi.

Rasskellingar eru kannski eitthvad sem vidgengst i peirra landi og pd eru pau
kannski ad tukta bornin sin svolitid til og petta hardraedi er oft inn & heimilum og
oft er pad menningarmunur sem kemur par sterkur inn.

47



4.3  Starfsadferdir Attunnar

begar vidmaelendur voru bednir ad lysa pvi hvad Attan veeri voru allir vidmaelendur
sammala um ad Attan veeri uppeldisradgjof. Eitt af adalmarkmidunum med pvi ad lata
Attuna inn & heimili veeri ad stydja foreldra i uppeldishlutverkinu. Foreldrar finna ad peir
eru komnir i prot med daglega paetti, pessa grunnpaetti sem foreldrum ber ad sinna og
foreldrar vita hreinlega ekki hvada adferdir pau eiga nyta sér. bratt fyrir pad er Attan
einstaklingsbundid urraedi hvad pad vardar hvad er unnid med foreldrum hverju sinni og
hvert markmidid er, en grunnatridid er alltaf ad adstoda foreldra ad na betri tokum &

uppeldi barna sinna.

Jéhanna greinir fra pvi ad yfirmarkmid sé alltaf ad styrkja foreldra i uppeldishlutverkinu,
bott pad segi folki kannski fatt.” Jd, pad er ad stydja pau i uppeldishlutverkinu og hjdlpa
peim ad nd betri tékum d foreldrahlutverkinu®. Jéhanna segir ad vinna radgjafa felist i
bvi ad nota ymsar adferdir eins og umbunarkerfi og ad styrkja foreldra i hlutverki sinu.
Valny telur markmidid i raun og veru vera ad stydja foreldra i uppeldishlutverkinu,
styrkja, upplysa og leidbeina foreldrum med pvi ad lata pau fa verkfzeri til ad gera
hlutina skilvirkari. “Fyrst og fremst eru pau ad stydja foreldra i uppeldishlutverkinu,

upplysa og fraeda foreldra“.

Pordis visar i Attuna peim fjélskyldum sem purfa & uppeldisradgjof ad halda og purfa
adstod vid ad taka a heimilishaldi og hegdunarvanda sem a sér stad heima. ,Svona
uppeldisradgjof og svolitid svona ad hjdlpa folki ad skipuleggja heimilishald”.

pordis heldur afram og segir ad radgjafi adstodi fjolskyldu vid ad takast 4 vid vandann
sem hun glimir vid og markmidid sé alltaf ad reyna ad draga ur vandanum eda uthysa

honum.

En svona, draga Ur vandanum pannig ad pad sé haegt ad bua vié hann eda med
honum, eda félk kunni ad takast a vid hann pegar hann kemur, pad er kannski ekki
markmidid eins og til deemis ef vid erum ad sakja um vegna erfidrar hegdunar
barns, pad er natturulega.. pad verdur ekki pannig ad barnid heetti alfarid sleemri
hegdun en pad er kannski, ef pad er haegt ad minnka hann mikid, draga ur pegar
hann birtist, pa er nattdrulega heilmikid buid ad avinnast, pannig ad pad er alltaf
markmidid ad reyna ad baeta hag fjdlskyldunnar og reyna ad draga ur vandanum.

Erla, J6hanna, Birna og Fjola lystu foreldrunum i Attunni pannig ad i grunninn veeri erfitt
fyrir pa ad halda utan um boérnin sin og hegdun peirra og peir pyrftu adstod vid pad.

Med pvi adstodar Attan fjélskylduna ad ramma heimilislifid og adstodar foreldra vid ad
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halda betur utan um bornin sin, pa med ad pvi ad setja skyr mork, hafa reglur og
skipuleggja daginn.
Birna lysir foreldrum pannig: ,, bau nd ekki pessum grundvallarpdttum i lifinu.

Birna heldur &fram og talar um ad foreldrar sem fa Attuna heim til sin eigi erfitt med ad
halda utan um heimili, pa skortir ad geta skipulagt daginn. ,Eg myndi segja ad petta
veeri skipulagsleysi”.

Jéhanna greinir fra pvi ad petta sé ekki teemandi listi pvi markmidid med samningi sé

einstaklingsbundid og ¢6likt fra einni fjolskyldu til annarrar.

Markmidid er venjulega helst petta, ad foreldrar nai betri tokum 4 pessu hlutverki,
ad fjolskyldan rammist betur inn og virki og hid daglega lif virki innan fjélskyldu.
Allir vakna og bornin fari i gédu astandi 4 réttum tima i skélann og komi heim,
timinn heima sé svolitid skipulagdur og pa er svolitid misjafnt hvad er verid ad vinna
med, hvort foreldrar purfi ad vera ad vinna i pvi ad 6rva barnid a pessum tima eda
skapa rélega stund eda hvort er verid ad adstoda foreldra ad elda, pvo og pess
hattar.

Erla greinir fra ad petta geti verid paettir eins og ad koma upp einhverju dagskipulagi eda

koma bornum i skdélann, koma bornum i hattinn 4 kvoldin og fleira.

betta er mjog oft mikid kaos i pessum fj6lskyldum, pau einhvern veginn rada ekki
vid einféldustu hluti, og pannig ad pad getur verid misjafnt hvert markmidid er,
hvort pad sé ad koma a einhverju dagskipulagi eda koma bérnum nidur a kvoéldin
eda koma bornum i skélann.. pannig pad getur verid bara svo 6likt hvad markmidid
er, pad getur lika verié ad draga Ur.. bua peim til betri skilyréi og ad vanrakslan sé
minni og 6rvunin meiri, petta er nattdrulega mjog einstaklingsbundid eftir hverri
fidlskyldu hvada markmid er stefnt ad.

Erla segir ad Attan taki ekki bara & uppeldispattum heldur geri hun foreldra éruggari i
sinu hlutverki og peir fai vidurkenningu. ,, betta er ekki bara ad pau séu dméguleg, pad
er eitthvad, pau fd stadfestingu @ ad petta er erfitt og fd.. hérna.. studning”.

Birna greinir fra pvi ad markmidin geti verid mjog misjofn og persdnuleg. bPad getur til
deemis verid ad foreldrar ndi tokum a ad tala fallega til barnanna sinna og tengjast peim

betur. Birna tok deemi:

J4, ad foreldrid noti ekki eins ljét ord i gard barna sinna, pad er bara ofbodslega
misjafnt.. Eg held pad sé eitthvad, pad er enginn svona samnefnari i malunum,
eitthvad svona hvad er helst, pad er eitthvad svo persénulegt.
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Birna tekur deemi um ad markmid geti verid baeta lykt & heimilinu ,, Ad foreldri reyki uti,
alveg svona i smdatridum.. hérna.. jafnvel ad koma dyrum ut af heimilum, pannig ad

markmid geta verid mjég ndkvaem”.

Birna segir ad mal geti verid pess edlis ad foreldrar og barn nai ekki ad tengjast,
starfsmenn Attunnar fari i ad byggja upp tengsl en lika ad meta hvort pad sé haegt ad

byggja pau upp, pa fyrir aframhaldandi vinnslu i malinu.

Birna telur ad starfsmenn séu gdédir i pvi ad baeta tengsl. HUn tekur deemi par sem
foreldrar kunnu ekki ad njéta pess ad vera foreldrar en pad breyttist eftir ad Attan var

buin ad vera inni.

Pad kemur alveg i huga mér mal par sem ad foreldri kunni ekki ad njota pess ad
vera foreldri og pad var bara allt annad lif fyrir foreldrid og barnid eftir ad Attan
hadfi unnid med pessari méommu og hérna.. myndad.. hjdlpad henni ad mynda
tengsl vid barnid sem vori bara ekki til stadar.

4.3.1 Kortlagning vandans

Allir vidmaelendur greindu fra pvi ad medal starfsadferda Attunnar sé ad nota akvedna
matslista og spurningar til ad finna Ut hvada paettir eru erfidir & heimilinu. Flestir
vidmaelendur voru sammala pvi ad starfsmenn Attunnar vinni ad pvi ad kortleggja
vandann 3 heimilinu og adstoda pvi oft barnaverndarstarfsmann vid ad finna ut hver

vandinn 3 heimilinu sé med pvi ad nota matslista.

Birna greinir fra pvi ad i erfibum malum sé markmidid haft sem opnast, likt
uppeldisradgjof, sidan sé pad hlutverk radgjafa Attunnar til ad kortleggja betur hver
vandinn er. ,[ mdlum sem er erfitt ad setja puttann ¢ hvad er ad og pess vegna vill
madur lika svolitid fé Attuna inn, pvi pau kortleggja vandann®.

Birna heldur afram og segir ad radgjafi sem fari inn @ heimili sjai fjdlskyldu i 60ru ljosi

heldur en tilvisandi og vid pad komi oft fleiri upplysingar inn i malid.

Miklu fleiri upplysingar heldur en vid faum fra félki. bad myndast nattdrulega mjog
gott traust milli radgjafans sem fer inn reglulega inn a heimilid heldur en ad einhver
sé ad fara inn a skrifstofu til okkar.

Fjdla greinir fra pvi ad starfsmenn Attunnar haldi vel utan um malin og noti matslista til

ad greina vanda.
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Malid er tekid fostum tokum og pad eru notadir matslistar og hérna..
studningsparfalistar.. til pess ad greina hvad er sem parf ad vinna med og hvar eru
styrkleikarnir sem vié getum notad til ad vinna med veikleikana.. pad er rosalega
flott.

Valny litur a petta sem samtalsmedferd til ad finna Ut hvernig stadan a8 heimilinu sé.

Pau leggja fyrir dkvedna lista, pa kemur akvedin nidurstada ur peim. betta er
samtalsmedferd, eda i raun adferd hérna.. til ad fa foreldra.. til ad fa skyrari mynd
hvernig stada er a heimilinu, ja hvad er haegt ad gera i rauninni.

Valny var spurd hvort starfsmenn Attunnar gerdu mikid af pvi ad adstoda vid ad finna
vanda fjolskyldunnar. Valny segir margt koma i ljés og margar skyringar koma fram
begar starfsmadur fer inn @ heimilid. ,Jd pau gera pad oft, bad koma margar skyringar

d hlutum sem koma fram pegar pau eru byrjud ad kynnast foreldrum®.

Erla greinir fra pvi ad radgjafar Attunnar kortleggi vandann og sjii hver pérfin er. bau
treysta svolitid 4 ad rddgjafarnir kortleggi vandann med matslistum adur en pau hefjast

handa ,Vid treystum svolitid ad pau kortleggi vandann®.

pérdis bendir 4 ad radgjafar Attunnar noti spurningalista og reyni ad kortleggja vandann
sem pau fara yfir med félkinu. bérdis segir ad oft og tidum séu radgjafar Attunnar ad
koma med meiri upplysingar um malid. Jd, oft d tidum er pbad pannig ad pau, pau
ndtturulega med veru sinni inn @ heimilinu pd verda pau uppvis ad ymsu sem d sér stad.

Déra greindi fra pvi ad i einhverjum tilvikum breyttust markmidin eftir ad radgjafi hefdi
lagt fram lista og kortlagt vanda. Astaedan getur verid su ad & heimilinu opnist annar
heimur og samskiptamynstrid um leid, hver er venjan og hver er menningin i
fjdlskyldunni. pannig geta markmidin ordid 6nnur en pau sem voru sett upp i upphafi

med radgjafanum og fjélskyldunni.

Sko, man eftir einu daemi, markmidid var ad adstoda foreldra ad setja upp sjonraent
skipulag med umbunum en svo seinna kom i ljés ad foreldrar voru dsammala um
leidir i uppeldismalum og voru mjog ésamtaka, pa var i raun markmidié ad kenna
peim sameiginleg vidbrogo.
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4.3.2 Samvinna
Til ad vinna skili sem bestum &rangri parf ad vera géd samvinna milli radgjafa Attunnar
og bess sem visar malinu i Attuna. Adspurdir ségdu sex vidmaelendur ad samvinnan

vaeri god, starfsmenn Attunnar faglegir og radagddir.

Birna segir radgjafa Attunnar duglega ad leita til tilvisenda og pa i peim tilgangi ad koma

med vidbotarupplysingar eda leita eftir vidbdtarupplysingum.

Pau eru mjog dugleg ad vera i sambandi, pau eru miklu duglegri aé hafa samband
heldur en ég og hérna.. ja, vid vinnum ad pvi pegar pad parf, pegar malid tekur adra
stefnu eda eitthvad nytt kemur upp.

Valny er einnig ansegd med samvinnuna og segir sjaldgaeft ad engin samvinna sé til

stadar.

Attan hefur verid ad leita meira til okkar, og er ad upplysa um stédu maéla og
nattdrulega ef pad koma einhverjar athugsemdir fram sem leidir okkur ad
miklvaegum upplysingum pd hefur Attan haft samband vid okkur, pad eru mal par
sem meiri pungi er, mikil vinnsla. Eg myndi segja ad pad veeri gott samstarf milli
barnaverndar og Attunnar.

AJ sogn Fjolu eru radgjafar Attunnar duglegir ad benda & ef fjdlskyldan parf ad fa
einhverja adra pjénustu og pad sé lika gott ad tala vid radgjafa Attunnar. ,bu veist, hin
kemur alveg med dbendingar ef henni finnst til daemis ad lidveisla sé ekki ad funkera”

Jéhanna, Birna og Fjéla segja gdda og reglulega samvinnu milli radgjafa, farid sé yfir mal
a upphafsfundum, stédufundum og lokafundum. b3 telja peer pad gott ad allir hittist &

fundum og par sé raett hvad gengur vel og hvad maetti betur fara.

Sko, og svona fost samvinna i rauninni byggir @ inntékufundum, stédufundum og
lokafundum.. ef eitthvad kemur upp, eda pad koma dhyggjur pa natturulega hafa
pau samband.. en svona formlegt samband eru pessir fundir

4.4 Fjolpaettur vandi

Vidmeelendur voru sammadla um ad foreldrar sem paer hefdu afskipti af settu flestir vid
einhverskonar veikindi ad strida og glimdu vié annars konar vanda. Allir vidmaelendur
toéldu foreldrana glima vid fjdlpaettan vanda. Asta greindi fra pvi ad petta veeri ,, yfirleitt

flékinn og margvislegur vandi, ja.. ég myndi segja pad”.
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Birna segir:

A3 vandi fjdlskyldna getur verid fjdlpaettur sem hun visar i Attuna. Bérn med
hegdunarvandkveedi og fleira, pad eru til deemis mal par sem pad eru hérna..
margar greiningar i fjdlskyldunni og pad er svolitid fjdlpaettur vandi.

Fjéla greinir fra pvi ad foreldrar glimi vid alls konar vanda sem komi oft betur i ljds eftir
ad starfsmenn Attunnar byrja ad vinna inni & heimilinu. Foreldrar geti verid i sorg eftir
skilnad, foreldrar geta hafa verid i fjarhagserfidleikum og oft parf fyrst ad vinna med pad
adur en félk er tilbuid til ad medtaka einhverja fraedslu. ,Pad er ekki alltaf pannig en pad

getur verid“.

Fj6la og Dora greina fra pvi ad oft séu petta félagslega einangradir foreldrar, eigi annan
menningarbakgrunn og hafi pvi litid annad ad sakja. Fjola tekur deemi um einstaeda
tveggja barna moédur ,Mddir med annan menningarbakgrunn, litid bakland og engin

samskipti vid barnsfédurinn“.

Déra kemur inn 4 ad samsetning fjolskyldna sé misjofn og adstaedur foreldra yfirleitt

floknar og margyvislegar.

Juju, pad eru oft erfidleikar hja foreldrum lika, eins og pu segir, baedi geta verid
fatladir foreldrar, pad geta verid erlendir foreldrar sem eru bara ekki négu mikid
inni i menningarmuninum pvi pau sjalfsagt halda bara i sina menningu i sambandi
vid uppeldisadferdir og fleira, pad getur verid svo margvislegt, sidan geta bornin
lika verid mjog floknar fatlanir sem eru bara ekki 3 alla ad atta sig 4@ hvernig 4 ad
bregdast vid.. pad er mjog margvislegt.

Fjola telur ad vandann fara eftir pvi hve burdugir foreldrarnir séu til ad hondla erfida
hegdun barna sinna, setja mork og hafa polinmaedi til ad skilja roskun barnsins, oft hafi
foreldrar ekki skilning @ veikindum barns. Oft snuist petta um samspil milli fj6lskyldu og

barn, frekar en bara hvernig barnid er eda bara hvernig foreldrid er.

Af hverju hagar hann sér ekki eins og madur? bu veist og pad parf ad svona ad..
madur parf svolitid ad skilja, hann er med einhverja veikleika og hérna.. skerding er
bad sem madur parf ad taka tillit til.

pordis segir oft erfitt ad finna hvar sé best ad byrja og forgangsrada, oft sé um ad raeda

andleg veikindi foreldris, langvarandi atvinnuleysi, 6rorku eda eitthvad slikt.

bordis segir ad pegar foreldrar hafi lengi verid atvinnulausir eda a 6rorkubdtum svo

daemi sé tekid eigi peir oft og tidum erfitt fjarhagslega. Ahyggjurnar valdi kvida pvi félk
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getur ekki gert pad sem pad langar til ad gera. ,bPannig ad pad oft beetist vid kannski
drykkja eda koma svona kannski erfidleikar i samskiptum, pad getur verid svo margt,

par sem pad er svona fjolpeett”.

Birna og Valny voru sammala um ad grunnvandinn laegi hja foreldrum sem gaeti svo

studlad ad hegdunarvanda barnanna.

4.4.1 Hegdunarvandi

Allir vidmaelendur segja malum fyrst og fremst visad i Attuna vegna pess ad born eigi vid
hegdunarvanda ad strida. Hegdunarvandi sé oft flokinn og oft séu born med ymsar
greiningar. Algengasta greiningin er athyglisbrestur og ofvirkni (ADHD), ofvirkni (ADD)

og sidan einhverfa.

Birna segir born oft eiga erfitt med ad haga sér vel sem bryst Ut i 6hlydni, reidikdstum og
allskonar hegdunarvandi sem foreldrar purfa ad takast & vid. Foreldrar eigi erfitt med

hegdun barna og gefist jafnvel upp pvi pau viti ekki hvernig eigi ad taka a hegdun.

Valny lysir bérnum sem eiga erfitt med ad finna sig i skdlakerfinu og eru oft greind med
ADHD. Foreldrar lysi bornum sinum oft pannig ad hegdun peirra sé stjérnlaus, pau séu

virk og hafi mikla hreyfiporf.

betta eru krakkar sem eru frekar virkir og hafa mikla hreyfiporf og pad er erfitt og
foreldrar eiga erfitt med ad styra peim og pau purfa oft verkfzeri, hvernig get ég
hérna.. sinnt barni minu og leidbeint pvi pannig ad peim lidi betur. Lika eins og ad
setja upp sjonraent myndir til ad setja upp a veggi til ad adstoda foreldra ad glima
vid hegdunina.

Fjdla segist visa fjolbreyttum malum i Attuna en pau eigi pad pé sameiginlegt ad pad sé
hegdunarvandi sem parf ad taka 4. Vandinn snui ad pvi ad oft sé erfitt fyrir foreldra ad

na stjérn a@ hegdun barna sinna.

Oftast.. erfidleikar med ad na yfir hegdun barnanna.. oftast erfid hegdun sem er
asteeda pess ad vid visum i Attuna.. og vid finnum ad pad er ekki ndg bara ad
spjalla pad & fundum hér, heldur parf ad fara inn & heimilid til ad hjalpa peim. Oft er
petta ad setja upp skipulag.. setja svona ramma utan um barnid.. og hérna.. og
setja barninu moérk og parna.. petta eru rosalega mikid krakkarnir med ADHD,
einhverfu og prjoéskuraskanir sem vid erum ad visa.. og jafnvel sko bérn bara med
ADHD.
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Déra taldi upp algengustu greiningar hja bérnum sem huin visar i Attuna. Algengasti
hegdunarvandi hja bornum er ad pau eru greind einhverf, athyglisbrest og ofvirkni eda

athyglisbrest.

Adspurd hvort hun vissi hvernig foreldrar teekju a8 hegdunarvanda barna sinna lysti hin

bvi pannig ad pad veeri einstaklingsbundid hvernig foreldrar taki @ hegdun barna sinna.

Margir hafa reynt ad setja skyr mork og samt sko.. svo kannski atta sig ekki a
hvernig nakveemlega veeri gott ad gera petta. Og pad hversu mikilvaegt er ad vera
sjalfum sér samkvaemur og samtaka. . ja ég held ad ég geti ekki bent & eina leid og
ja, adrir foreldrar gefast upp og pa nattdrulega er vodinn vis. . ja. . petta er svo
margvislegt i einu ordi sagt..

Valny segir foreldra ekki notast vid neina sérstaka adferd pegar peir séu komnir i prot
vegna hegdunarvanda barna sinna.

bpad er erfitt ad gera sér grein fyrir pvi sko.. er kannski ekki nein adferd i gangi
kannski, heldur farid eftir pvi hvada taekifeeri radast. . en ég veit pad ekki, ég er ekki
svo nadid inn i samskiptamalum hja fjolskyldunni, heldur bara pvi sem er verid ad
lysa fyrir mér.. ja.

Birna segir ad foreldrarnir purfi ad leera ad standa med sjalfum sér, ekki bara gagnvart

bérnunum sinum heldur lika med sjalfum sér.

Pad er petta pu veist: “ég tek boltann af pér ef pu heettir ekki“. Taka pa boltann,
ekki bara segja petta endalaust. Vid faum til deemis, visum sem eru greinilega med
ADHD-einkenni en hafa samt ekki fengid greiningu og pau hjalpa félkinu ad
skipuleggja sig og na pa tokum a sér pannig ad pau geti nad tokum a bérnunum ..

Fjola segir foreldrana preytta og ad peir viti ekki hvernig peir eigi ad takast a vid hegdun

barna sinna og nefnir i pessu sambandi deemi um maedur sem eru ordnar mjog preyttar

og eiga erfid born.

breyttar 4 drengjum med erfida hegdun og nanast komnar med svona: “Eg poli
hann ekki lengur”. Samskipti & milli fjolskyldumedlima eru neikvaed, en ekki hja
Ollum madrum, bara peim sem eru ordnar preyttar og eiga erfid born. bu veist,
erfidir strakar og mjog lyjandi strakar en maedur alveg bunar ad vera og bara hafa
enga polinmadi fyrir strdkunum sinum..

4.4.2 bunglyndi og kvidi

Fimm vidmaelendur ségdu foreldra kljast vid ymis veikindi og téldu punglyndi og kvida

langalgengustu veikindin.
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Birna segir pennan dulda vanda oft koma i ljés pegar farid er ad vinna med félki,

bunglyndi og kvidi sé i yfirgnaefandi meirihluta.

Han segir ennfremur ad foreldrar sem eru tilkynntir glimi oft vid afallstreituréskun sem

geti verid vegna ofbeldis sem peir voru beittir i s2esku eda af hendi maka.

Foreldrar hafa sjalfir ordid fyrir alvarlegu ofbeldi af hendi sinna foreldra, svo getur
pad verid allt @ milli himins og jardar. A8 pad hérna.. konur verdi fyrir naudgun .. og
svona sambandsofbeldi.

Pordis talar um undirliggjandi vanda, kvida eda punglyndi eda einhverja afallaségu sem

hafi i dhrif 4 pad hvernig foreldrahlutverkinu er sinnt.

Sjukddmar, veikindi eitthvad svona, eitthvad svona sem hefur haft ahrif & foreldri
og gerir pad einhvern veginn ad verkum ad pad nezer ekki ad halda utan um
foreldrahlutverkid og sinna pvi sem skildi

Valny talar einnig um veika foreldra, sem hafi lent i aféllum eda verid vanraektir 4 yngri

arum.

petta eru oft foreldrar sem eiga vid gedreenan vanda ad strida, punglyndi eda
einhverjar adrar gedraskanir og hérna.. hafa kannski ordid fyrir ofbeldi eda
vanraekslu og hafa i rauninni eda pa vantar pa getuna til ad sinna bérnum sinum.

Valny tekur fram ad audvitad komi lika foreldrar sem eru vel virkir en hafi kannski ekki
naegilega pekkingu & greiningu barna sinna en peim sé sjaldnar visad i Attuna.“En pad er
i svona feerri skipti, vid erum meira ad visa til peirra peim fjolskyldum sem hafa ekki

pessa getu”.

Déra nefnir 6likan bakgrunn foreldra, parna sé um ad reeda baedi menntada og

omenntada foreldra.

Allur gangur a pvi, meira segja proskapjalfar, pad er mjog gott 4 marga visu ad
radfeera sig vid Attuna, pétt svo ad folk sé baedi vel menntad og viti pessa hluti og
svona til pess ad raeda petta vid fullordna sem hafa lika vit & pessu.

Fiola tekur undir ad margir foreldranna glimi vid punglyndi eda kvida en petta geti lika
verid foreldrar sem eru ungir eda med litla menntun, eda utlendingar med litid bakland

4 islandi.
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4.5 Gagnsemi
Vidmaelendur voru anaegdir med Attuna og toldu hana géda vidbét. Vidmaelendur
téludu um ad foreldrar veeru anaegdir og fjdlskyldunum lidi betur eftir ad Attan kom inn
a heimili peirra.
Birna telur foreldra standa betur med sjalfum sér, nota jakveedari uppeldisadferdir og

bua ad betri frodleik eftir ad Attan er buin ad vera inn & heimilinu.

Pau veita meira svona umbunarkerfi i stadinn fyrir refsingar, pad er petta med ad
standa vid pad sem pau eru einmitt ad segja. Pad er petta, ad ég tek boltann ef pu
heettir ekki, pa taka pau boltann ekki bara segja pad endalaust.. pau eru mjog géd i
pvi.. pau eru mjog gdd i morgu radgjafarnir hja okkur.

Birna segir Attuna oft bjarga sér pegar hin er komin Gt i horn med vanda sinn og attar
sig ekki & pvi hver hann er. “Eq veit ekki hvar ég vaeri med sum mdlin min ef Attan vaeri

ekki, pd veeri madur alveg kominn ut i horn med mérg mal”.

Déra og Jéhoénnu eru sammadala og segja Attuna hafa géd ahrif og baeta lidan

fiolskyldnanna og ad radgjafarnir adstodi foreldra vid ad laera nyjar adferdir.

Pad kemur sér alltaf vel fyrir born sem eru einhverf eda med athyglisbrest, ofvirkni
og adra erfidleika, vita jafnvel med sjonraenu skipulagi hvernig hlutirnir eiga ad
ganga fyrir sig i dag og & morgun, hvad gerum vid. Sérstaklega hefur Attan komid
vel Ut peim sem purfa a sjonraenu skipulagi, ad hjalpa foreldrum ad koma upp sliku.

Jéhanna segir Urraedid gott og ad pratt fyrir ad i sumum malum sé ekkert gédur drangur
ba 1idi fjdlskyldumedlimum betur b6 ad pau néi ekki ad tileinka sér allar adferdir. |

sumum malum sé ekki géddur drangur en foreldrum og bérnum lidi betur.

Mér finnst petta rosalega gott Urraedi og sum malin eru bara pannig ad vid sendum
bara.. petta er svona sifasta sem vid reynum og pad er Orugglega bara ekkert
brjalaedisleg gédur arangur en foreldum lidur betur og barninu lidur betur

Fjola og Valny nefna ansegju og pakklaeti foreldranna og gledi peirra pegar peir finna ad
allt gengur betur heima fyrir “Jd, bara mjég dnaegjulegt ad finna pad ad hlutirnir ganga
betur, pa er pad rosaleg gledi i pvi“. Foreldrar fai studning fra rddgjofum og dkvednar
arlausnir a sinum vanda a heimilinu. bad sé miklu sjaldnar sem gengur ekki vel og i peim

malum séu foreldrar ekki gladir en pad komi orsjaldan fyrir.

Birna segir ad i peim tilvikum pegar foreldrar geti ekki tekid a moti leidsogn og geti ekki

nytt sér leiGbeiningar vegna veikinda, pa bui pau samt ad pessum upplysingum og
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leidsdgn sem pau geti nytt sér sidar. , betta er deemi um pegar Attan fer inn @ heimili og
sér ad foreldrar purfa ad vinna betur i sér” . begar foreldrar hafi unnid i sinum

veikindum geti pau mérgum manudum sidar nytt pa fraedslu sem pau fengu fra Attunni.

Erla segist vilja sja fleiri malum visad inn i Attuna og byrfti pa Grraedid ad vera vidameira.
Han telur gagnsemi Urraedisins mikla og ad slika pjonustu zetti ad efla sem myndi létta

alaginu af radgjofunum.

Birna og Dora segja pa foreldra sem paer hafi afskipti af betur tilbdna til ad takast a vid
uppeldishlutverkid, peir séu anaegdir ad fa persénulega pjénustu eins og Attan bydur
upp a.

Déra segir foreldra pekkja barnid sitt betur og vita hvad hentar barninu betur pegar
radgjafar Attunnar hafi verid inn & heimilinu. , bekkja betur hvad hentar barninu, hvada

skipulag, hvernig samskipti, fyrirmeeli og hvernig barninu lidur best”.

Erla og Birna telja pad skila betri drangri ad vinna med félk inni 4 heimilinu eins og Attan
gerir. Pad er drangursrikara ad fjalla um malid i félagspjénustunni og Erla nefnir ad
foreldrarnir purfi einstaklingspjalfun. , Skilar engum drangri pvi pau purfa oft hands on-

pjdlfun. Eg held ad pad skili drangri og pad sé gott ad pau komi i sem flest mdl“.

Jéhanna segir barnaverndarstarfsmenn yfirleitt dnsegda med Attuna. [ flestum malum sé
bad hennar upplifun ad vel gangi. | malum par sem vandi er mikill verdi ekki mikil
breyting a peim 12-14 vikum sem Urraedid er virkt en foreldrar séu yfirleitt anaegdir og
bad sé vilji hja peim til ad vinna med radgjéfum Attunnar og pad eitt og sér skili alltaf

miklu.

4.5.1 Vgt Grredi
Tveir vidmaelenda benda & ad Attan sé i sifelldri préun og ad miklar breytingar hafi

ordid sidan hun var stofnud arid 2011.

Birna segist ekki sja astaedu til ad breyta einhverju en nefnir ad tilvisendur settu ad nyta
sér Attuna betur. “Mér finnst frekar ad vid hér ¢ gélfinu attum, margir hverjir hér inni
attu ad nyta Attuna betur og pad er alveg misjafnt hérna & milli rédgjafa”.

Hun telur einnig ad félk =etti ad geta leitad til félagspjénustunnar til ad fa adstod med

bornin sin. Frd arinu 2013 hefur pjonustudeild fatladra i Képavogi haft adgang ad

58



Attunni en ekki leiti allir foreldrar pangad. bvi er haetta 4 ad peir foreldrar sem ekki eru
med mal hja barnavernd og leita sér ekki adstodar med vandann eigi erfidara med ad

takast 4 vid vandann og pvi geeti fjdlskyldan endad a bordi barnaverndar.

Nei, af pvi ad nu er félagslega radgjofin ekki med Attuna og pannig, ju i gegnum
pjonustudeild fatladra en pad eru ekki allir foreldrar sem leita sér adstodar par og
svo er petta komid Ut i defni og pa kemur petta hingad.

Erla er anaegd med skipulagid en segir malin of morg og pvi vanti starfsfélk til ad haegt sé
ad sinna dllum malum pvi oft sé 16ng bid eftir ad fjdlskylda fai Attuna heim til sin. “Mdlin
purfa ad komast hradar i gegn, finnst vid purfa ad bida of lengi“. Oft finnst henni ad mal
hja barnavernd zettu frekar heima hja félagspjonustunni. Malin eigi pad til ad lenda &
bordi barnaverndar vegna pess ad pad vantar studningsurreedi og ekki er haegt ad sxkja

um Attuna hja félagspjénustunni.

Pad ma alveg deila um pad en stundum erum vid ad fa mal sem okkur finnst varla
vera barnaverndarmadl ad pvi ad félk parf bara studning.. og pad er ekki verid ad
visa i Attuna hérna uppi pannig ad pad er kannski ef petta er opnad meira og verdi
eins og er hugmynd hérna, ad pad verdi einhverskonar studningspjénusta,
stodpjonusta pvi ad morg af pessum malum eru kannski bara ad foreldrar purfa
bara studning, petta er ekkert rosalegt barnaverndarmal, pad er ekki nein rosalega
vanrksla eda ofbeldi pannig, pad parf bara kannski.. foreldrar sem eru einir og eru
med |itid studningsnet og eru med erfid bérn sem purfa bara studning.. pannig ad
ég held bara ad efla pad kerfi, vid erum ad vinna einhver mal sem purfa ekki ad vera
barnaverndarmal ad pvi ad pad parf Attuna inn.

Valny og bérdis benda & ad Attan sé gott Urraedi en { mérgum tilvikum dugi pad ekki pvi
vandinn sé fjolpaettur og sja fyrir sér ad Urraedid zetti heima hja félagspjonustunni frekar
heldur en barnavernd.

Valny bendir & ad aeskilegt veeri ad félagspjénustan gaeti visad i Urraedid og nefnir ad pad
sé til umraedu innanhuss. begar han visar i Attuna visar hun malum par sem
hegdunarvandi er hja barni & heimili og i skola. pegar mal eru fléknari og pyngri visar
hin frekar i tilsjon vegna pess:“..ad drangur meelist gédur i Attunni pegar mdl eru
einmitt af einféldum toga.. par af leidandi hef ég ekki verid ad visa floknum madlum i
Attuna”.

Valny talar um ad fleiri deildir en barnavernd og pjénustudeild malefna fatladra settu ad
geta visad i Urredid en undirstrikar ad Urredid eetti ad eiga heima hja

félagspjénustunni, petta sé gott Urraedi en vaegt Urraedi.
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Huan visar ekki malum { Attuna par sem mikill vandi er & ferd. Hun telur pau mal par sem
taka purfi 4 hegdunarvanda henta Attunni vel. Pad eru i raun studningsmal og telur hin
ad pau mal attu ekki ad vera barnaverndarmdl. Hun telur ad Attan eigi ekki ad vera

barnaverndarurrzedi eins og pad er sett upp i dag:

Mér finnst petta Urraedi eiga heima adur en malid er ordid barnaverndarmal, mér
finnst ad Attan zetti ad geta gefid félki séns a pvi ad baeta sig.

Jéhanna nefnir ad Urraedid sé enn i proun og pvi sé stlad ad vinna med stéran hdp,
olikar fidlskyldur og 6likan vanda. Hun telur best henta Attunni mal par sem

hegdunarvandi er hja barni eda bérnum.

Prima mal, svona barn 4 aldrinum 4-10 dra med hegdunarerfidleika, foreldrar sem
eru tilbunir til ad takast & vid pad par sem haegt er ad byggja upp og nota
umbunarkerfi og syna peim nyjar leidir og takast a vid hegdun, kenna ad hrodsa,
kenna ad sja jakvaedu peettina og svo bara ad fara Ut og sja drangurinn, pad er
kannski svolitid draumamal en pad eru ofsalega fa4 mal sem fara inn i Attuna og fa
pbannig mal sem koma ur barnavernd.

Fjéla segir studningsurraedi vanta svo mal séu ekki i vinnslu hja barnavernd, oft sé hdn
med mal @ bordi hja sér sem eru ekki barnaverndarmal i edli sinu en pad sé ur of faum

Urraedum ad velja.

Ef vid hefdum fleiri studningsurraedi pa geetum vid sinnt malum hér, en pad er
eitthvad sem verid er ad skoda, pad er verid ad préa Attuna.

pordis sér Attuna baedi eiga heima hja félagspjonustunni og ad hluta til hja barnavernd,
Attan sé timabundid Urraedi par sem félk geti sétt um pjénustu, sum mal i barnavernd
séu pad flékin og erfid ad pau krefjist meiri tima. ,,Jd, ég held ad hérna.. ég held ad pad
geeti alveg.. audvitad einhver partur af Attunni & alltaf heima kldrlega hjd

barnaverndinni. Attan er studningsurraedi fyrir fjélskyldur med litilshéttar vanda”.

Pannig ad mér finnst ad atti bara félagspjonustan og natturulega er eins og hja
okkur i malefnum fatladra, pau geta sétt um lika, og pbad er ad nytast mjog vel, og
petta er akkurat fint Urraedi i pannig vinnu, pad er einhver vandi 4 heimilinu og folk
parf adstod og ekki eitthvad meirihattar stoért og djupt mal.

pérdis segir ad i malum par sem foreldrar eru &flugir henti Attan vel og adstodi mikid,
pbar sem born eigi ségu um hegdunarvanda og foreldrar hafi ekki naegilega pekkingu og

2fingu, skorti leidbeiningar um hvernig eigi ad nota reglur og umbunarkerfi og hefur
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Pordis séd heilmiklar breytingar i slikum malum. ,,bannig foreldrar geta tileinkad sér vel
pad sem Attan hefur lagt til. betta eru yfirleitt fjélskyldur sem eru vel funkerandi og
bara ekki med storvaegileg 6nnur vandamdal”.

[ floknari og margpaettari malum segir bérdis alltaf gagnlegt ad f4 Attuna en pad purfi
meiri pjénusti pvi arangur sé ekki naegilegur. Attan er stutt inngrip og vinnutimi radgjafa
fra 8-16 med einhverjum sveigjanleika en vandamalin & heimilunum koma i ljés a
alagstima milli 16-20 sem er oft erfidastur, pvi parf vid vera rddgjafa frekar ad vera fra

16 -20.

pérdis segir Attuna purfa ad vera steerra og oflugra Urraedi til ad taka & vandamalum
sem naest ekki ad vinna med & stuttum tima. AG hennar mati parf Urreedi sem getur
verid sveigjanlegra og ad fjolskyldur geti fengid pjonustu oftar i viku, starfsmenn purfi ad

geta komid ad morgni adur en skoli byrjar eda a hattatima ef pad er vandinn.

Vid purfum pannig séd 6flugt Urreedi sem myndi geta tekid & 6llum pessum pattum,
og jafnvel komid meira ef pad koma upp krisur pa gaetu.. pa vaeri haegt ad hringja i
pau og vid geetum brugdist vid 4 medan vandinn er i gangi, og adstodad pau vid
Urlausnina a pvi, pad veeri audvitad miklu sterkara Urraedi sem geeti bodid upp 4
pbannig, pannig, mér finnst petta dalitié vaegt.
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5 Umrada

Markmid rannséknarinnar var ad kanna mat og vidhorf tilvisenda til Attunnar.
Rannsdkninni er zetlad ad varpa ljési & starfsemi Attunnar, hver sé vandi fjlskyldna sem
er visad pangad og af hverju fjdlskyldu sé visad i Attuna. Tilgangurinn er ad kanna
hvernig pjénustan fer fram og hugsanlega koma med abendingar um hvad hefur tekist
vel og hvad meetti betur fara, med pad i huga ad prda pjoénustuna enn frekar.

Rannsdéknarspurningunum verdur svarad i umraedukaflanum.

5.1 Hvert er vidhorf og mat & starfsemi Attunnar?

Allir sj6 vidmaelendur greina fra anaegju med Attuna. beir greina fra pvi ad foreldrar séu
oft pakklatir og fjdlskyldumedlimum lidi oft betur eftir ad Attan hefur verid 4 heimilinu.
Rannsdknir hafa synt ad urreedi sem eru unnin @ heimilum fjélskyldna hafa synt gédan
arangur i pvi ad baeta andlega heilsu barna pvi samskipti barna og foreldra batna (David
og Ward, 2012). Einn vidmalandi greindi fra pvi ad starfsmenn hefdi pau ahrif ad
foreldrar vinni saman og séu samtaka gagnvart bornunum. P4 nefnir einn vidmaelandi ad
hann sjai foreldra oftar na ad beita jdkveedum uppeldisadferdum og geta stadid med
sjalfum sér pegar Attan hefur verid & heimilinu. Starfsadferdir Attunnar eru nyttar til ad
kenna foreldrum jakvaedar uppeldisadferdir med pvi ad hrdsa, hvetja og nota sjonreent
skipulag og umbunarkerfi. Foreldrar eru hvattir til ad horfa jakveett 4 hlutina til ad draga
ur neikvaedum pattum hvort sem peir eru hja peim sjalfum eda i hegdun barnsins (Lilja
Rds Agnarsdéttir munnleg heimild, 2. oktéber 2014; Christoperse o.fl., 2003;
Heilsugaeslan, e.d.).

Tveir vidmalendur sogdu adferdina gdda og skila betri arangri en pegar
tilvisendur veaeru ad fjalla um malin & sinni skrifstofu, pad er utan heimils. Einn
vidmaelandi telur mikid gagn af Attunni svo taldi ad fleiri mal aetti ad visa pangad.

betta er samhljéda nidurstédu rannsékna sem hafa synt ad gagnlegast er ad
auka foreldrafeerni pegar mal er i vinnslu hja barnavernd med pvi ad veita fraedslu a
heimilum. begar kenna & foreldrum nyjar uppeldisadferdir er best ad beita synikennslu

inni & heimilinu. Pa er radgjafi i pvi hlutverki ad veita foreldrum fyrirmeeli og sjénraenar

63



visbendingar sem minna & peer adferdir sem foreldrar eru ad lzera (Berry o.fl., 2003;
Gylfi Jon Gylfason o.f.l., 2009).

Fimm vidmaelendur s6gdu ad pegar radgjafi fari inn @ heimili komi oft fram adrar
upplysingar i malinu sem stydja aframhaldandi vinnslu mals i barnavernd. betta gerist
vegna pess ad radgjafar Attunnar leggja fyrir foreldra matslista og med peim na
radgjafar Attunnar ad kortleggja betur vanda foreldranna. bannig fa radgjafar enn betri
upplysingar um malid. Einn vidmaelandi greindi fra pvi ad stundum vaeru markmid opin
og pa veeri sett i medferdarazetlun ad foreldra vanti adstod med uppeldi barna sinna. |
beim tilvikum er pad svo i hondum radgjafa Attunnar ad finna Gt hver vandi
fidlskyldunnar er. Matslistarnir geta varpad ljési 4@ pad i hvernig adstaedum fjdlskyldan
byr og hvernig samskipti eru milli fjdlskyldumedlima og hver geeti verid besta leidin til ad
styra fjdlskyldu ut Gr vandanum. | medferdarazetlun er buid ad rannsaka 4 hvada vanda
barf ad taka en markmid getur breyst eftir ad radgjafar Attunnar fara inn & heimilid og
sja fjolskylduna i sinni réttu mynd, pegar buid er ad leggja fyrir matslista. Einn
vidmaelandi lysti Attunni pannig ad pau bjérgudu oft malum vidmaelanda pvi radgjafar
gaetu séd betur hver vandinn er a heimilinu. Med matslista toldu vidmaelendur rddgjafa
na betur ad kortleggja vandann og urlausn hans. Eitt af hlutverkum radgjafanna er ad
nota tvennskonar lista, annars vegar Mat & studningi (MAS-listi) fyrir fjdlskyldur med
born annars vegar fra 0 til 2 dra og hins vegar born 4 aldrinum 2 til12 ara. Listinn metur
vid hvada vanda foreldrar strida vardandi bérn sin. Radgjafar og foreldrar fa pannig
heildstaedari mynd af pvi hvada pattum er mikilveegast ad byrja ad vinna med 3
heimilinu. Hinn listinn er Hegdun & heimili (Home situations questionnaire) sem er
einnig matslisti sem adstodar foreldra og radgjafa Attunnar ad sjd & hvada tima dags
vandinn er mestur (Lilja Rés Agnarsddttir munnleg heimild, 2. oktdber 2014).

Radgjafar vinna med styrkleika viokomandi sem verdur utgangspunktur malsins.
Hugmyndin byggir a pvi ad félk ndi ekki ad vinna Ur vandanum ef hugarfar pess er
vidvarandi neikvaett. Radgjafi er i pvi hlutverki ad spyrja spurninga til ad adstoda folk ad
finna lausn & sinum vanda og komast frd neikveedu hugafari (Nicoholes, 2013).

Sex vidmalendum fannst samvinna vera géd milli radgjafa Attunnar og
tilvisenda, hja einum radgjafa hafdi ekki reynt & pad. Hist er 4 reglulegum fundum;
upphafsfundum, stédufundum og lokafundum medan mal er i vinnslu (Lilja Ros

Agnarsdoéttir munnleg heimild, 2. oktéber 2014). Radgjafar eru duglegir ad koma og leita
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eftir upplysingum og koma med fleiri upplysingar inn i malid. Einn vidmaelandi sag0i
radgjafa Attunnar benda & ef annars konar studning vantar og hvort sa studningur sem
nytist sé til stadar, svo sem tilsjéon, studningsfjolskylda eda lidveisla. Einn rddgjafi sagdi
ad foreldrar vaeru oft méttaekilegri fyrir studningi eftir ad Attan hefdi verid & heimilinu,
bvi ef starfsmenn na ad byggja upp traust vid fjolskyldu getur pad hjdlpad til vid
aframhaldandi vinnslu i madli hja barnvernd og ad fjolskylda sé moéttaekilegri fyrir
annarskonar studningi.

brir vidmaelendur téldu Attuna fremur eiga heima sem Urraedi i tengslum vid
félagspjonustuna en barnavernd, pvi Urraedid veeri of veegt til ad taka a peim fjolpzetta
vanda sem foreldrar strida vid pegar mal peirra er i vinnslu hja barnavernd. Attan
hentadi best ad taka a hegdunarvanda barna en pegar mal veeru fléknari visudu
vidmeelendur frekar i tilsjon. Rannsdknir hafa synt ad Urraedi 4 heimilunum gefa gédan
arangur pegar unnid er med einn akvedinn vanda, eins og til deemis hegdunarvanda. En
begar vandi er ordinn fjolpaettur er erfidara fyrir foreldra ad taka radgjof og pa neaest oft
ekki ad taka & vanraekslu. bvi er mikilvaegt ad skilgreina markmid Urraedisins og vinna
samkvaemt pvi (Davis og Ward, 2012).

Sami vidmaelandi segir pau mal sem hun visar i Attuna frekar eiga ad vera
studningsmal en barnaverndarmal, pau mal eru 4 bordi barnaverndar af pvi ad félk purfi
ad komast i Attunna. Urraedid er i préoun og téludu vidmaelendur um ad umraedur hefdu
verid um ad bjéda félagspjonustu einnig adgengi ad urraedinu, likt og var gert med
bjénustudeild um malefni fatladra arid 2013 en pa fengu peir halft stodugildi vid
Urredid. Mikil asékn er i Urraedid og lenda mal pvi a bidlista en viomaelendur sogdu
forgangsradad pannig ad brynustu malin fai afgreidslu fyrst. Vid smidi Attunnar var horft
til Studninginn heim sem er uppeldisradgjof. [ rannsékn Cynthiu L. Jeans og Sveindisar A.
Jéhannsdoéttur (2003) kom fram ad Studningurinn heim er ekki talid henta pungum
barnaverndarmalum en i vaeegum malum par sem foreldrar purfa aukinn studning virdist

heimilid vera gott umhverfi fyrir foreldra.

5.2 Hvenaer i ferli mals er fjdlskyldum visad i Attuna?
Sex vidmaelendur voru sammadla um ad pegar visad veeri i Attuna veeri ekki um moérg
onnur Urraedi ad velja. Fjorir viomaelendur greindu fra pvi ad endanleg akvordun um

studning vid fjolskyldu veeri tekin i medferdarteymi. Pa eru foreldrar bunir ad hitta
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barnverndarstarfsmann adur og eru foreldrar sampykkir pvi ad fa pjonustu heim. Tveir
viodmeaelenda i rannsékninni sogdu ad oft keemi dbending fra skdla eda 68rum stofnunum
um ad fjolskylda pyrfti ad fa leidsogn heima vardandi uppeldishlutverkid. begar mali er
visad @ bord barnaverndar er pad oft kbnnunarteymi sem gerir tillégu um ad fjolskylda
burfi 4 ad halda studningi heima og bendir oft 4 Attuna. | kdnnun mals er aetlad ad fa
skyra mynd af hag fjolskyldu og er safnad saman mikilvaegum upplysingum og stefnt ad
bvi ad byggja upp traust vid fjolskyldu. Ef kénnun leidir i ljos ad foreldrar purfa a ad
halda beitingu sérstakra Urraeda skal barnavernd i samvinnu vid foreldrid gera skriflega
aeetlun um frekari medferd mals (Barnaverndarlég, nr. 80/2002).

Greiningarvinna fjolskyldu fer fyrst og fremst fram pegar verid er ad kanna malid.
Einn viomaelandi sagdi kdnnunarteymi skoda ymis atridi, eins og til deemis getu foreldra
og hvort fjdlskylda geti nytt sér studning. Stundum er Attan send inn til ad athuga hvort
foreldrar geti tekid vid pjonustu heima.

bpegar barnaverndarstarfsmadur hefur metid adstaedur svo ad foreldrar purfi &
leidsogn og leidbeiningum ad halda vardandi uppeldishlutverkid skal sa studningur
veittur i samvinnu vid foreldra og skal barnavernd beita drreedum sem henta best hverju
sinni og pykja tryggja hagsmuni barnsins (Goodson, 2005; Berry o.fl, 2003;
Barnaverndarlég, nr. 80/2002). Fjérir vidmaelendur so6gdu barnavernd strida vid
Urraedaleysi. Oftast staedi valid um tilsjon eda Attuna pvi petta eru pau Urraedi par sem
foreldrar fa adstod & heimili. Hugmyndin ad baki Attunni var ad taka tilsjénardrraedid og
gera pad markvissara og halda betur utan um Urraedid. Tilgangurinn med Attunni er ad
veita foreldrum studning, radgjéf og uménnun vid uppeldi barna sinna. Urreedid er
hugsad til ad greina vanda og benda foreldrum a leidir til ad takast & vid vandann i
akvedinn tima (Velferdarsvid Képavogs, 2014; Lilja Rés Agnarsdéttir, munnleg heimild,
2. oktdber 2014).

Hugmyndafraedi tilsjdnar er skilgreind til ad adstoda foreldra vid ad sinna forsjar
— og uppeldisskyldum sinum. Urreedid er adstod sem er veitt til lengri tima (Reglugerd
um abyrgd sveitarfélaga samkvaemt dakveedum barnaverndarlaga nr. 654/2004;
Barnaverndarstofa, 2009). Einn vidmaelandi sagdi ad fyrst eftir ad Attan vard til hefdi
tilsjon fyrr verid valin og sidan visad i Attuna en nu sé Attan frekar valin fyrst og sidan
tilsjon. brir vidmaelenda voru sammala um ad Attan veeri oftast valin fyrst, sidan taeki

tilsjon vid.
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Pegar verid er ad meta studning fyrir fjdlskyldu er mikilveegt ad skoda hvort
hugmyndafraedi Urraedisins sé snidin ad porfum fjolskyldunnar og skoda parf vel
markmid og tilgang Urraeda og setja i samhengi vid vanda fjolskyldunnar (O’Loughlin og
O’Loughlin, 2012). Ad mati vidmaelenda er starfsfélk Attunnar menntad og greinir vel
vanda hja foreldrum en i tilsjon er ekki sett skilyrdi um menntun og starfsmenn fara ekki
jafn djupt i einstakan vanda.

Attan er vel skipuldgd, radgjafar eru med haskdlapréf ur hinum ymsu freedum.
Forstodumadur sér um ad halda upphafsfund, stodufund og lokafund. Tilgangur
fundanna er ad halda vel utan um malid og ad unnid sé ad pvi ad vinna ad settum
markmidum.

Rannsdknir hafa synt ad Urraedi sem eru unnin & heimavelli purfa ad vera med
sérmenntad starfsfolk, folk sé valid i Urraedi eftir menntun i samreemi vid markmid
urraedis. Starfsfolk parf ad bua yfir sérpekkingu 8@ hegéun og proska barna. Til ad Urraedi
geti haft lagmarks ahrif parf pjonustan ad framfylgja naudsynlegum leidbeiningum um
hvers konar pjonusta 8@ ad fara fram og hver markmidin eru. Einnig er gott ad
vinnuadferdir séu eftir virtum drreedum og freedum og ad drangur Urraedisins sé
meeldur. Pa purfa starfsmenn ad fa handleidslu og teekifaeri til ad midla reynslu sinni

(Howard og Brooks-Gunn, 2009).

5.3 Hver er meginvandi fjolskyldna sem visad er til Attunnar ad mati
tilvisenda?

Fiolskyldur sem visad er i Attuna eru misleitur hépur. [ grunninn eru petta einstedar
madur med ymsan vanda sem fa adstod med boérn sin par sem algengasti aldur
barnanna er 4 til 10 ara (Lilja Rés Agnarsdottir, 2012; Lilja Ros Agnarsdéttir, 2014).
Vidmaelendur voru sammala um ad i peim fjdlskyldum sem visad var i Attuna
veeru mal af tvennum toga. betta eru foreldrar sem eru tilkynntir vegna vanraekslu
annars vegar og hins vegar vegna ofbeldis. battirnir sem geta valdid pvi ad umonnunar-
og uppeldiskilyrdum barna er ekki fyllilega sinnt eru ofbeldi, vanraeksla, dhaettuhegdun
barns og lifi 6feedd barns er stefnt i haettu (Freydis J. Freysteinsdottir, 2012).
Vidmalendur voru sammadla ad i flestum tilvikum veeri tilkynnt vegna
vanraekslu og fjolskyldum svo visad i Attuna. Einn vidmaelandi bendir & ad tolfraedin i

barnavernd syni ad oftast er tilkynnt um vanraekslu og er pvi mjog liklegt ad pad haldist
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ef skodud er t6lfraedi Attunnar. Arid 2013 var tilkynnt um vanraekslu i 215 skipti en
ofbeldi i 173 skipti og var tilfinningalegt ofbeldi algengast eda 110 skipti (Velferdarsvid
Képavogs, 2014).

Vidmaelendur voru sammala pvi ad foreldrar sem er visad i Attuna glimi vid
margslunginn vanda. | grunninn voru vidmaelendur sammala um ad margir foreldrar
stridi vid andleg veikindi. Fimm vidmaelendur greindu fra veikindum af andlegum toga
og ad i flestum tilvikum striddu foreldrar vid punglyndi og/eda kvida eda
afallstreiturdskun (Lilja Ros Agnarsdottir, 2014). Fjorir vidmaelendur sogdu ad
foreldrar sem vanrakja bornin sin eigi erfidara med ad setja bornum sinum mork og
setja sig i spor barna sinna. Fimm vidmalendur greindu frd pvi ad oft vaeru petta
foreldrar sem veeru seinfaerir og med einhverjar takmarkanir. ba eiga punglyndar
maedur pad til ad hafa neikvaed ahrif & born sin og eru oft ekki sanngjarnar i samskipum
vid pau. bzer tala oft litid vid bornin sin, eru pirradar i samskiptum og athygli fyrir
neikvaedar athafnir er algeng. b3 eiga foreldrar frekar til ad nyta uppeldisadferdir eins og
refsingar til ad kenna bérnum akvedna hegdun (Gerdes o.fl., 2007). Tveir vidmaelendur
greindu fra pvi ad foreldrar veeru kannski i neyslu vimuefna eda neyttu afengis i éhofi
sem veeri afleiding af andlegum veikindum. P4 eru atvinnulausir, oryrkjar og oft og
tidum félagslega einangradir. begar foreldrar glima vid margslunginn vanda og
fiolskylduadsteedur eru ekki gédar getur pad haft ahrif a tengsl milli foreldra og barna.
Slik streita i fjolskyldu getur haft ahrif & félagsfeerni og sjalfsmynd barns (Berk, 2009).

Nidurstodur rannsdkna syna ad margir foreldrar sem eru undir eftirliti
barnaverndar glima vid punglyndi, gedraena erfidleika, vonleysi, litla einbeitingu og
afallastreituréskun. Allt eru pad peaettir sem geta komid i veg fyrir ad foreldrar geti sinnt
uppeldishlutverkinu og verndad barnid sitt sem eykur likur &3 ad barnid verdi fyrir
vanrakslu eda ofbeldi (Berry, Charlson og Dawson, 2003).

Einn vidmeelandi nefndi ad foreldrar gaetu verid i sorg eftir skilnad, eda i
fiarhagserfidleikum sem parf oft fyrst ad vinna med adur en félk er tilbdid ad medtaka
einhverja freedslu. Tveir viomalendur bentu a ad peir foreldrar sem hafa vanraekt
bornin sin hafi ad 6llum likindum ordid fyrir ofbeldi i aesku. Pa hafa rannsdknir synt ad i
pbeim fjolskyldum par sem vanraeksla 4 sér stad er haegt ad sja marktaekt mynstur um
litla tengslamyndun, dleystan agreining, litil jakveed samskipti milli fjolskyldumedlima og

litid um hlyju og samud i gard fjolskyldumedlima (Berry, Charlson og Dawson, 2003).
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Tveir vidmaelenda t6ludu um ad pad vaeri menningarbundid hvernig
uppeldisadferdir foreldrar nota, sums stadar sé vidurkennt ad pad sé i lagi ad beita born
ofbeldi ef pau hlyda ekki foreldrum sinum. Einn viomaelandi greindi fra pvi ad foreldrar
sem vanrakja bornin sin eru oft foreldrar sem hafa verid beittir ofbeldi af foreldrum
sinum eda maka. Ef tilkynning er pess edlis ad barn hafi verid beitt ofbeldi er pad oftar
ad foreldrar beiti andlegu ofbeldi i formi ljéts ordbragds. Einn vidmaelandi lysti pvi ad
vinna radgjafa snui ad pvi ad vinna ad beettum tengslum og samskiptum milli
fiolskyldumedlima. Einn vidmaelandi skyrdi fra pvi ad pegar foreldrar vanrakja boérn sin
burfi ad vinna med foreldra til ad baeta tengsl og samskipti fjolskyldumedlima.

G6d tengsl eru mikilveeg, sem og ad samband milli foreldra og barns sé naid.
Tengslakenning Bowlby visar i mikilveegi pess ad ndid samband sé a milli foreldra og
barns pvi tengsl tengist bakgrunni og edli manneskjunnar. b6 ad samband foreldra og
barns sé ekki eina astaedan fyrir hegdun barns bentu Howe o.fl. (1999) a ad proski barna
tengist bakgrunni einstaklings, félagslegri og tilfinningalegri reynslu félks i barnaesku
(Berk, 2009). Samkvaemt Bowlby hafa gaedi sambands sem barnid & vid uménnunaradila
sinn ahrif & oryggistilfinningu og getu barns til ad skapa traust sambond i framtidinni.
bPannig sé & fyrstu sevidrum barns lagdur grunnur ad andlegri heilsu barnsins (Berk,

2009).

5.4 Hvernig nyttist uppeldisradgjof Attunnar ad mati tilvisenda?

Allir vidmaelendur téldu ad markmidid med Attunni vaeri ad stydja foreldra og styrkja i
uppeldishlutverkinu. Hugsunin a bakvid barnavernd er ad bjoda foreldrum upp a
uppeldisradgjof eda foreldradgjof pegar peir meta pad sem svo ad baeta purfi hag og
lidan fjolskyldu (Goodson, 2005; Action for Children 2013: Howard og Brooks-Gunn,
2009; Hill, 2004).

Allir viomaelendur bentu @ ad markmid med samningi vaeru einstaklingsbundin
en yfirmarkmidid veeri ad baeta foreldra i uppeldishlutverkinu i samraemi vid markmid
urraedisins (Velferdarsvid Képavogs, 2013; Lilja Rdés Agnarsdéttir, munnleg heimild, 2.
oktéber 2014).

Uppeldi gegnir lykilhlutverki i pvi ad boérn nai ad proskast og pegar litid er til
fullordinsdra er pad aeskan sem hefur ahrif & hvernig bérn okkar haga sér, bzedi

félagslega og vitsmunalega (Rédenas, Garces og Martinez, 2013).
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prir vidmaelendur lystu pvi pannig ad radgjafar Attunnar adstodi foreldra ad setja
bérnum sinum mork og reglur pvi petta séu foreldrar sem vanti oft adferdir og verkeeri
til ad sinna bérnum sinum.

Eins og fram hefur komid hafa uppeldisadferdir foreldra ahrif &4 barnid. Fjorir
viomaelendur lystu pvi ad petta veeru foreldrar sem notudu ekki neinar sérstakar
adferdir pegar pau sinntu bornum sinum. Foreldrar geri draunhaefar krofur & bornin sin
og eigi erfitt med ad setja sig i spor barnanna, syni bornum sinum litinn studning og hafi
ekki pekkingu eda getu til ad atta sig a pvi til hvers er haegt ad aetlast af barni midad vid
broska og getu. bessi adferd er flokkud sem afskiptalaust uppeldi (e.rejective neglective)
og er lysandi deemi um foreldra sem vanraekja bornin sin og na pvi ekki ad sinna
uppeldishlutverkinu (Baumrind, 1966, 1971, 1991; Bornsteins og Bornsteins, 2007).

Fjorir viomeaelendur lystu pvi pannig ad foreldrar aettu erfitt med ad skipuleggja
daginn og halda utan um daglegar venjur og pyrftu adstod vid ad ramma daginn inn. prir
viodmaelendur lystu pvi ad medal markmida gaeti verid ad adstoda foreldra vid ad koma
bornunum a faetur a réttum tima, maeta i skélann eda koma bornum i hattinn. Adstod a
heimilum er zetlad ad styrkja stodu fjolskyldu med pvi ad adstoda i erfidleikum vid ad
sinna daglegum verkum (Action for children ;Petr, 2003).

Pad kom skyrt fram hja 6llum vidmaelendum rannséknarinnar ad hegdunarvandi
barna veeri oft dstaeda fyrir pvi ad fjolskyldu er visad i Attuna. Einn vidmaelandi lysti pvi
ad grunnvandi foreldranna ytti undir hegdunarerfidleika hja barninu. Sex vidmalendur
greindu frd pvi ad oft veeru born med greiningar & bordi vid athyglisbrest og ofvirkni
(ADHD), athyglisbrest (ADD) og einhverfu (Lilja Ros Agnarsdoéttir, 2012; Lilja Rés
Agnarsdéttir, 2014 ). Hegdunarvandi hja bérnum er oft flokinn og foreldrar eiga erfitt
med ad taka 4 vandanum. Hegdunarvandi lysir sér i reidikdstum, éhlydni og stjérnleysi
barnanna. Tveir vidmaelendur lystu pvi ad foreldrar vaeru komnir i prot og vissu ekki
hvada adferdir veeru bestar til ad takast a vid vandann sem barnid a vid ad etja. Oft
gefast foreldrarnir upp og nota pvi ekki neinar sérstakar adferdir. Fimm vidmaelendur
|6gdu dherslu & naudsyn pess ad ramma daginn inn og ad radgjafar Attunnar veeru i pvi
hlutverki ad adstoda foreldra vid ad setja upp heildraent, sjénraent skipulag fyrir
fiolskylduna. Medal annars kenni radgjafar Attunnar foreldrum jakveedar
uppeldisadferdir med pvi ad hrdsa bornum sinum og syna jakvaedri hegdun barna sinna

athygli. Rannsdknir hafa synt ad uppeldisadferdir foreldra eru lykillinn ad pvi ad baeta og
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breyta hegdun hja barni til hins betra. begar foreldrar nota gdédar og jakvaedar
uppeldisadferdir hafa rannséknir synt ad pad leggur grunn ad gédri lidan barna og betri
skoélaganga (Crockett o.fl., 2007).

pegar rddgjafarnir kenna foreldrum uppbyggilegar adferdir adstoda peir foreldra
vid ad styrkja jdkveeda hegdun hja bornum par sem markmidid er ad bezeta lifsgeedi og
draga Ur odaeskilegri hegdun. Pa nyta rddgjafarnir sér verkferi ur SMT (e. School
Management traning) og PMT (e. Parent Managment traning) par sem foreldrar hrdsa
bornum sinum, umbuna peim og fyrirmaeli og reglur eru skyrar til ad efla g6 samskipti
milli foreldra og barna (Patterson, 1977; Margrét Sigmarsdottir, e.d.). Rannséknir hafa
synt ad med pvi ad laga fraedslu ad daglegu lifi foreldra med pvi ad beita synikennslu &
heimavelli, fyrirmalum og sjonrenum visbendingum, zfingar og endurgjof &
frammistédu dsamt hrdsi fyrir vel unna vinnu og jafnvel verdlaun pegar vel gengur er

mikilvaegt i 6llu ferlinu (Berry o.fl., 2003; Gylfi Jén Gylfason o.f.l. ,2009).

5.4.1 Samantekt

Nidurstédur rannséknarinnar eru ad & heildina litid sé Attan gott Urreedi og géd vidbot
vid studningsurraedi sem pegar eru til stadar. Vidmaelendur sogdu foreldra oft pakklata
og ad fjdlskyldumedlimum 1idi betur eftir ad Attan var budin ad vera & heimilinu.
Vidmaelendur voru sammala pvi ad Attan veeri uppeldisradgjof og ad fjdlskyldu veeri
visad i Attuna i peim tilgangi ad fa slika radgjof. [ flestum tilvikum var visad i Attuna
vegna hegdunarvanda hja barni. Allir vidmaelendur téldu Attuna stydja foreldra vid ad
koma & skipulagi og taka & hegdunarvanda. Attan greinir vanda hja fjolskyldunni, og
lagdir eru matslistar fyrir foreldra til ad finna 4t hver vandinn er. bpa to6ludu allir
vidmaelendur um ad radgjafar Attunnar kaemu med fleiri upplysingar fyrir
barnaverndarstarfsmann inn i aframhaldandi vinnslu mals. prir vidmaelendur vildu frekar
sja Attuna hja félagspjonustunni en hja barnavernd. beir telja ad Attan sé of vaeg pvi
vandi fjolskyldna hja barnavernd sé margvislegur. Oft glimi foreldrar vid andleg veikindi
eda adra paetti sem eykur alagid. AJ mati vidmaelenda er Attan ekki byggd upp til ad

taka & fjolskyldum med margvislegan vanda.
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6 Lokaord

Helstu takmarkanir pessarar rannséknar liggja i pvi ad um fda viomaelendur var ad reda
og fair barnaverndarstarfsmenn sem visa i Attuna. Einnig var misjafnt hversu mikla
reynslu og pekkingu tilvisendur h6fdu & Attunni. Hefdi verid gerd eigindleg og megindleg
rannsokn hefdi verid haegt ad draga alyktanir Ut fra nidurstodum og ef til vill vaeru paer
marktaekari en ella. Rannséknin getur pé veitt upplysingar um Attuna Ut fra mati og
vidhorfi tilvisenda.

Rannsakandi veltir pvi fyrir sér hvort Urraedaleysi i barnavernd hafi dhrif a8 pad ad
barnaverndarstarfsmenn hafi ekki tok a ad velja hvad er fjolskyldum fyrir bestu og hvort
mal sem purfa ekki adkomu barnaverndar séu po hja barnavernd vegna pess ad ekki sé
til négu gott uUrval Urraeda sem stydji foreldra i uppeldishlutverkinu. Rannséknir hafa
synt ad skoda parf hvort hugmyndafreedin a& bak vid studningsurraedin sé snidin ad
vanda fjolskyldunnar og hvort urraedin midi ad pvi ad baeta samskipti og efla proska
barna. Foreldrar sem fa studning fra barnavernd glima oft vid margslunginn vanda og
bvi parf ad skoda vel markmid og tilgang Urreeda og setja i samhengi vid vanda
filskyldunnar. Attann er Grraedi sem var sett a laggirnar arid 2011. Fyrir tima Attunnar
var eina Urraedid tilsjén en hugmyndin ad baki breytingum var ad gera tilsjdnarurraedid
markvissara. Baedi Urraedin vinna ad samskonar markmidum ad veita foreldrum
leidbeiningar og radgjof i uppeldi barna peirra. Akvedid var ad i Attunni veeru starfandi
menntad starfsfélk, betur haldid utan um Urraedid med pvi ad hafa til deemis akvedna
fundi & timabilinu og skilad sé inn lokaskyrslu eftir ad mali Iykur. P4 var eitt af
markmidunum ad halda vel utan um radgjafa med pvi ad bjéda upp a handleidslu og
radgjof. Rannsékn 4 tilsjén synir ad pessir paettir eru pad sem parf ad vinna med til ad
baeta tilsjon. Hugmyndafraedin bak vid Attuna var métud ut fra Studninginum heim og
Greiningu og rddgjof. Rannsoknir sem hafa verid gerdar a Studningnum heim syna ad
bad sé gott Urreedi til ad veita uppeldisradgjof, en hefur ekki synt jafn gédan arangur
begar mal eru i vinnslu hja barnavernd. S6mu alyktanir koma ut Ur pessari rannsékn par
sem Urredid er ekki négu sterkt til ad taka & margvislegum vanda fjolskyldna hja

barnavernd.
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Mikilvaegt er pegar barnavernd veitir studning ad skodad sé hvada urraedi hentar
hverri fjdlskyldu. Rannsakandi velti pvi fyrir sér hvada menntun starfsmenn Attunnar
burfa ad hafa. Nuverandi starfsmenn i Attunni hafa menntun 3 vegum
félagsvisindasvids asamt dipldmanami i afbrotfraedi og fotlunarfraedi. Einn starfsmadur
hefur lokid grunndmi i sélfreedi. Ahugavert vaeri hvort ad pad veeri ekki gott ad hafa
starfandi félagsradgjafa pvi peirra hugmyndafraedilega nalgun er heildarsyn. Ahersla er
6g0 a salfélagslega paetti, fjolskyldu og fjolskylduségu, menningu og samfélagslega
ahrifapeetti i lifi einstaklingsins. Unnid er at fra styrkleikum vidkomandi med pad ad
markmidi ad baeta lifsgaedi. Einnig er fjdlskyldum visad er i Attuna med margvislegan
vanda, foreldrar eru seinfeerir, proskaskertir og bérn med einhverskonar greiningar og
bvi veeri gott ad hafa proskapjalfa starfandi vid Urreedid. Rannséknir hafa synt ad Urraedi
sem eru unnin @ heimavelli purfa ad hafa sérmenntad starfsfolk, félk sé valid i arraedi
eftir menntun i samraemi vid markmid Grraedis. Starfsfélk parf ad bua yfir sérpekkingu a
hegdun og proska barna.

Rannsakandi las dhugaverdar greinar par sem buid er ad bua til sérteek Urraedi
fyrir fjolskyldur med margvislegan vanda beedi i Bretlandi og Bandarikjunum. bPa vinna
fagmenntadir einstaklingar eins og félagsrddgjafar og salfraedingar i teymum med
foreldrum a heimilum peirra. Markmidid er ad finna leidir til ad draga uUr vandanum og
fa fjolskyldurnar radgjafa oft i viku, stundum tvisvar a dag ef porf er fyrir pad. bad er i
hondum stjérnvalda ad prda enn frekari Urraedi sem adstoda foreldra vid ad taka a
vandanum heima fyrir. Rannséknir a studningsurreedum eru mikilvaegar pvi samkvaemt
barnaverndarlégum ber ad reyna allt adur en barn er vistad annars stadar. bvi er
mikilveegt ad bjoda upp a3 studning @ heimilunum par sem tekid er & vanda
fjdlskyldunnar og unnid er med henni eftir pérfum hennar med pad ad leidarljési ad
fiolskyldumedlimum lidi betur og peir geti buid saman.

Almennt hefur dhugi rannsakanda 4 studningsirreedum a vegum barnaverndar hér
a landi aukist. Rannsakandi telur aukna porf @ pvi ad arangursmeta almenn Urradi og
skilgreina betur markhdépur hvers urraedis og hverju pad a ad skila fyrir fjdlskyldur pvi
uppeldishlutverk foreldra er mikilvaegasta hlutverk sem nokkur madur getur sinnt og oft

hafa Urraedisinngrip mikil ahrif 3 lif fjdlskyldunnar.
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Vidauki

Fylgiskjal 1

HASKOLI [SLANDS

Kynningarbréf

Mat tilvisenda & Attunni; uppeldisradgjof 4 heimavelli fjolskyldna i Képavogi.
Kzeri vidtakandi.
Vinsamlega ihugadu nedangreindar upplysingar vandlega ddur en pu dkvedur hvort pu

viljir taka pdtt i pessari rannsokn.

Hildur Adalsteinsdoéttir heiti ég og er meistaranemi 4 5. ari i félagsradgjof vid Haskodla
[slands. Heiti & rannsdknarverkefni minu er ,Mat tilvisenda & Attunni; uppeldisradgjof a
heimavelli fidlskyldna i Képavogi. Abyrgdarmadur rannséknar og leidbeinandi nemanda
er Hervér Alma Arnadéttir, lektor vid félagsradgjafardeild Haskdla islands, netfang:
hervora@hi.is simi 8978722.

Markmidid med rannsokninni er ad kanna vidhorf tilvisunaradila til Urraedisins og
hvernig Urraedid nytist vid vinnslu mala. Kdnnud verdur reynsla tilvisenda af Attunni og
hvad einkenni mal sem visad er i Urradid. Fjallad verdur um pa hugmyndafraedi sem
Urredid byggir & og verda dregnir fram peir paettir sem pykja mikilvaegir til arangurs.
Tilgangur med rannsékninni er ad varpa ljési a reynslu fagfélks af drraedinu med pad ad
leidarljési ad prda pad afram.

Rannsdknin er eigindleg og byggir a vidtélum. Rannsakandi er ad leita eftir
starfsmanni sem hefur unnid mal fjdlskyldna par sem Urraedid Attan hefur verid nytt.
Geett verdur fyllsta trinadar og gengid Ur skugga um ad upplysingarnar sem koma fram i
viotolum séu ekki rekjanlegar til patttakenda. Ef einhverjar spurningar vakna um

rannséknina ma hafa samband vid rannsakanda i sima eda med tolvupdsti. Einnig ma
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hafa samband vid abyrgdarmann rannséknarinnar med pvi ad senda tdlvupdst a
netfangid, hervora@hi.is.

Rannsakandi leitar til pin med pa beidni ad pu gefir kost a pér til patttoku i
rannsokninni. Tekid verdur eitt klukkustundar langt vidtal vid hvern patttakanda. Stefnt
er a0 pvi ad taka vidtolin a timabilinu 1. - 20. oktober 2014. Timasetning og stadsetning
vidtalanna verdur samkomulag milli rannsakanda og patttakenda. Ef pu ert tilbdin/n til
bess ad taka patt i rannsékninni, vinsamlegast hafdu samband i sima 6928639 eda med
tolvupdsti a hia8 @hi.is.

Ekki ver6ur um neinar greidslur né umbun ad reeda fyrir patttoku i rannsékninni.
Leitad verdur eftir skriflegu sampykki patttakenda. patttakendum er frjalst ad hafna
batttoku eda haetta patttdku sinni i rannsékninni & hvada stigi sem er, an utskyringa og
an ahrifa 4 pa pjonustu sem pu att rétt a.

Med von um gédar undirtektir
Hervér Alma Arnadéttir Hildur Adalsteinsdéttir

Lektor vid Félagsradgjafadeild Mastersnemi i félagsradgjof
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Fylgiskjal 2

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsékn

Mat tilvisanda & Attunni; uppeldisradgjof 4 heimavelli fjdlskyldna i Ké6pavogi

Keeri viotakandi.

Eg undirritud/undirritadur stadfesti hér med ad ég hafi kynnt mér ofangreinda rannsékn og
efni hennar. Mér er ljést ad markmid rannséknar er ad fa mat tilvisunaradila & Attunni og
hvada mat peir leggja & Urreedid med peim tilgangi ad skoda hver er pekking tilvisanda a
Attunni, hvernig fiélskyldum er visad i Grraedid og af hverju er visad i Grraedid. Enn fremur er
markmidid ad skoda hvernig Urraedid er uppbyggt og hvada paettir eru mikilvaegir svo
bjénusta skili sem bestum arangri i peim tilgangi ad auka vitneskju um Attuna og hugsanlegar
Urbaetur ad Urraedi.

Eitt vidtal verdur tekid vid hvern patttakanda og er datlad ad pad taki ekki lengur en
klukkustund. Vidtolin verda hljédritud og afritud af rannsakanda til ad audvelda
gagnaurvinnslu, en geett verdur ad pvi ad maeta 6llum kréfum persénuverndar vid vinnuna.
Einungis rannsoknaradili mun hafa adgang ad vidtolunum en ef porf pykir getur
rannsoknaradili leitad til dbyrgdarmanns 4 rannsdknartimabilinu. Gogn verda dulkédud svo
ekki verdi mogulegt ad rekja vidtolin til patttakenda. Ad rannsékn lokinni verdur 6llum
gognum vidtalanna eytt, ndnar tiltekid i januar 2015, pad beaedi hljédupptokum og
fylgigdgnum. [ nidurstdédukafla rannséknar munu koma fram meginpemu sem fram komu ur
vidtolum og visad verdur i vidtol eins og vid a. Engin atridi sem koma fram i lokaskyrslunni
verda rekjanleg til patttakenda.

Rannséknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar. Vidtolin verda tekin upp a
timabilinu 3. til 20. oktdber, 2014. Rannsdknarlok er azetlud i desember 2014. Lokaskyrsla
verdur birt 4 Skemmunni, safni ndmsritgerda- og rannséknarrita og eitt eintak verdur
adgengilegt 4 Landsbdkasafni islands.

Mér hefur verid kynnt edli og umfang rannsdknar, mér er ljést markmid og tilgangur

med rannsokn og ég er sampykk/ur patttoku. Mér er pad einnig ljést ad ég parf ekki svara
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peim spurningum sem ég vil ekki svara. batttakendum er frjalst ad hafna patttoku eda heetta
i rannsékninni & hvada stigi sem er, an utskyringa og an ahrifa 4 pa pjéonustu sem ég 4 rétt a.
Eg undirrit/undirritadur lysi hér med yfir sampykki minu til patttdku i peirri rannsékn sem um

reedi

Dagsetning og undirskrift patttakenda

Undirskrift rannséknaradila, Undirskrift dbyrgdaradila,

Hildur Adalsteinsdottir Hervor Alma Arnadottir
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Fylgiskjal 3

Rannsoknarspurningar

1. Hvert er mat fagfélks Képavogs ad uppeldisradgjof starfsmanna Attunnar nytast
fjolskyldum sem er visad?
1.1. Hver er markhépur Attunnar ad mati tilvisenda?

1.2. A hvada stigi méls er fjdlskyldum visad i Attuna?
1.3. Hvernig er samstarf tilvisanda hattad vid starfsmenn Attunnar?

1.4. Hvernig meta tilvisendur drangur ad uppeldisradgjafar starfsmanna Attunnar?

Bakgrunnsupplysingar
** Menntun
¢+ Starfsaldur, almennt hja Barnavernd
Visad i urraedid
+** Hver er meginvandi peirra fjdlskyldna sem pu visar i Attuna?
% [ framhaldi af knnun mals, hvad stéd fjdlskyldu til boda?

% Af hverju var tekin akvordun um ad Attan veeri pad Urraedi sem hentadi fjdlskyldu
best?

% A hvada stigi i vinnslu mala er peim visad til Attunnar?
% Hefur malid verid adur hja Barnvernd?

+* Hvada atridi eru pad sem starfsmadur Barnaverndar skodar pegar metid er hvada
Urraedi hentar fjolskyldu best?

Fjolskylda
** Hver er aldur foreldra?
«* Hver er aldur barna?

+* Hver er menntun foreldra?
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X/

«* Hvernig er fjolskyldan samsett?

+* Hvada studningsurraedi hefur fjolskyldan fengid?

Attan

+* Hvad getur pu sagt mér um starfsadferdir Attunnar?
++ Pbekkir pu faglegan bakgrunn starfsmanna?

% Hvert er markmidid med Attunni?

X/

% Hver setti markmidin sem unnid var ad { Attunni?

% Hvernig mal finnst pér henta best ad visa til Attunnar?
«* Voru markmid skyr fra upphafi?

o Breyttust markmid pegar & Urraedid leid?

o Efsvoer, af hverju og hvernig breyttust pau?

** Hvernig gekk ad na tilsettum markmidum?

A medan urraedid stendur yfir

% Hve mérgum malum hefur pud visad i Attuna?
% Hvert er hlutverk pitt 8 medan Attan starfar inn & heimilinu ?
% Hver er reynslan pin af samvinnu vid rddgjafa Attunnar?
«* Hver er upplifun pin & patttoku foreldra @ medan urraedid stendur yfir?
<+ Hvert er mat pitt 4 gagnsemi Urraedis?

% Medan starfsmenn Attunnar eru inn & heimili, eru einhver 6nnur Grraedi sem
fjolskyldan er med samhlida Attunni?

Arangur ad mati tilvisanda

¢ Hvernig upplifadir pu tengsl og samskipti hja fjolskyldumedlimum eftir ad mali hefur
verid lokid hja Attunni?
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X/
L X4

Telur pu ad eftir ad Attan hefur lokid mali séu foreldrar betur i stakk bunir til ad
takast a vid foreldrahlutverkid?

Hversu morg mal eru tilkynnt til Barnaverndar aftur eftir sex manudi?
Hvada paettir eru mikilvaegir svo urraedid skili sem bestum arangri ad pinu mati?

Hverju parf ad breyta i Attunni til pess ad drangur verid enn betri?
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