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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad fa innsyn i samskipti milli stofnana sem badar hafa
med velferd barna ad gera. [ fyrsta lagi var sjénum beint ad vidhorfi starfsmanna
barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar til gagnkveems samstarfs. | 6dru lagi ad fa
innsyn i samskipti & milli pessara stofnana i tengslum vid mal sem ungbarnaeftirlitid
tilkynnir til barnaverndaryfirvalda. P4 var markmidid ad skoda hvort einhverjar hindranir
veeru i vegi fyrir samstarfinu og hvada leidir starfsfolk telur ad haegt sé ad fara til ad
baeta samskiptin enn frekar. Rannsdknin var unnin med blandadri adferd. Studst var vid
eigindleg viotol og innihaldsgreiningu fyrirliggjandi gagna. Vidmaelendur voru 6 talsins,
brir  barnaverndarstarfsmenn, einn félagsrddgjafi 4 heilsugeeslu og tveir
hjukrunarfraedingar i ungbarnavernd a heilsugaeslu. Innihaldsgreining gagna fér fram hja
Barnavernd Reykjavikur a tilkynningum sem hofdu borist til peirra fra ungbarnavernd
arid 2013 fyrir born & aldrinum 0-5 ara. Nidurstédur rannsdknar syndu ad samvinna milli
barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar er litil. Samvinnan félst adallega i pvi ad
ungbarnaverndin veitir upplysingar til barnaverndaryfirvalda pegar leitast var eftir
upplysingum vardandi konnun mals. Ad mati vidmeaelenda var talin porf & aukinni
samvinnu milli barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar. Nidurstodur leiddu einnig i

ljés ad faar tilkynningar hafa borist fra ungbarnavernd til barnaverndaryfirvalda.

Lykilord: Barnaverndaryfirvold, ungbarnavernd, samvinna, misbrestur i uppeldi og

adbunadi.



Abstract

The goal of this research was to gain an insight into the communication between two
governmental bodies that both deal with the welfare of children. Firstly, the attitude of
staff at Child Protective Services and that of Health Visitors was scrutinised with regards
to mutual collaboration Secondly, in order to gain insight into communication between
these organisations with relation to child protection issues as reported by Health
Visitors to Child Protective Services. There, the goal was to investigate if there were any
hindrances to collaboration and what, if any, ways staff saw to improve communication
even further. This research was done using a Mixed Methods Design; including some
gualitative interviews as well as content analysis. Interviewees were six in total, three
staff at Child Protective Services, one social worker at a local health clinic and two
nurses based at a local health clinic as Health Visitors. Content analysis was also
conducted on reports received at the Reykjavik Child Protective Services from Health
Visitors in 2013, for children aged 0-5 years. The conclusion of this analysis was that
collaboration between Child Protective Services and Health Visitors is minimal and
mainly consisted of Health Visitors providing information to Child Protective Services
when requested in the process of an investigation. Interviewees felt that increased
collaboration was required between Child Protective Services and Health Visitors. It was
also found that few reports were received from Health Visitors at Child Protective

Services.

Key Words: Child Protective Services, Health Visitors, collaboration, child maltreatment.



Formali

Ritgerd pessi er 30 ECTS lokaverkefni i meistarandmi til starfsréttinda i félagsradgjof.
Ritgerdin var unnin a timabilinu september til ndvember arid 2014 og hef ég fengid
studning frd ymsum adilum 4 pessu timabili. Ritgerdin ber heitid: ,Eg held hin geeti
verid betri“. Samvinna barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar. Leidbeinandi minn er
Dr. Freydis Jona Freysteinsddttir og pakka ég henni kaerlega fyrir faglega leidségn og
gddar dabendingar. A6 sama skapi vil ég pakka Halldéru Dréfn Gunnarsdoéttur,
framkvaemdarstjéra Barnaverndar Reykjavikur, fyrir veitta adstod. Vidmeelendur fa

einnig mikid pakklaeti fyrir mikilsvert framlag og ad gefa sér tima til patttoku.

P4 vil ég feera sérstakar pakkir til eiginmanns mins Bjérns Gudmundssonar og barna
okkar, Vigdisar Lilju, Bertels Snaes og Ingibjargar Emblu fyrir émaelda polinmadi og
studning sem pau hafa veitt mér i 6llu naminu. Sidast en ekki sist vil ég pakka Gudrunu

Pétursdottur vinkonu minni fyrir studning og hvatningu i gegnum namid.
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1 Inngangur

Undanfarna dratugi hefur ahugi a proska ungra barna aukist. Samhlida pvi hefur orgid
aukning 3@ verkefnum og pjoénustu hins opinbera @ malefnum sem mida ad ungum
bornum og fjolskyldum peirra. Heegt er ad lita 8 pessa proun sem teekifeeri fyrir fagstéttir
eins og félagsradgjafa til ihlutunar. Margt hefur ahrif a8 proska ungra barna og hefur
fidlgun ordid & rannséknum & pessu svidi, sem hafa synt fram a hversu mikil ahrif
lifsreynsla hefur @ barn a fyrstu arum pess. Lifsreynsla hefur ahrif 4 voxt og proska,
asamt uppbyggingu heilans, tilfinningalegan proska, félagsfaerni og getu til leerdéms.
Margar rannsoknir hafa einnig synt fram a ad reynsla og tengsl fyrstu fimm ar i lifi barns
geta haft ahrif & framtidarhorfur i ndmi og hvernig barni gengur ad mynda tengsl og

vinasambond sidar 3 lifsleidinni (Azzi-Lessing, 2010).

Ungabdrn eru algjorlega hdd umonnunaradila sinum fyrst um sinn og eru fljét ad
tengjast honum. Félagsleg hafni peirra i framtidinni getur medal annars verié had pvi
hvernig pau nd ad tengjast umodnnunaradila i frumbernsku. Alagspeettir i Iifi
umonnunaradila hafa ahrif & lif barnsins, pvi er mikilveegt ad styfja vid folk i
foreldrahlutverkinu og skima eftir dhaettupattum, til daemis punglyndi, afengis- og

vimuefnaneyslu og ofbeldi/vanraekslu (Seeunn Kjartansdéttir, 2010).

Foreldrar og adrir forsjaradilar barna eiga ad sja til pess ad velferd barna peirra sé
avallt hofd ad leidarljési. Flest born & [slandi bda vid gédar adstadur heima fyrir en samt
sem adur er hépur barna sem byr vid midur gédar adstedur (Velferdarrdduneytid,
2013). [ Barnasattmala Sameinudu pjédanna segir ad samfélaginu beri skylda til ad huga
ad vernd og umonnun barna og med pad i huga verdi ad gera videigandi radstafanir
med velferd barna sem utgangspunkt (Sameinudu pjédirnar, e.d.). Samfélagid verdur pvi
ad taka mid af velferd barna baedi hvad vardar l6ggjofina og stjérnsysluna i heild sinni. |
skyrslu velferdarvaktarinnar, sem unnin var arid 2013, kemur fram ad stjérnvéldum beri
ad huga ad pessum malaflokki med pvi ad styrkja foreldra til uménnunar barna sinna
sem fyrst eftir ad barn er feett. Sa studningur getur medal annars verid i formi adstodar
og fredslu og haegt veeri ad nalgast og styrkja foreldra strax i maedravernd og

ungbarnavernd. | skyrslunni kemur einnig fram ad mikilveegt sé ad efla naerpjénustu vid
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barnafjolskyldur og auka samvinnu milli heilsugaeslu og félagspjonustu til ad draga ar

alagi hja peim stofnunum sem taka a erfidustu malunum (Velferdarraduneytid, 2013).

1.1 Tilgangur og markmid rannsdéknarinnar

[ rannsékn pessari var leitast vid ad skoda samvinnu barnaverndaryfirvalda innan
félagspjonustu og ungbarnaverndar & heilsugaeslu i steersta sveitarfélaginu & islandi,
Reykjavik. Einnig var skodad hvort og pa hvernig baeta megi samstarfid enn frekar til ad

veita sem bestan studning og fyrirbyggja ad vandinn verdi meiri.

Markmid rannséknar er ad fa innsyn inn i samskipti milli stofnana, sem badar hafa
med velferd barna ad gera. Hugmyndin er ad varpa ljési a vidhorf starfsmanna pessara
stofnana til gagnkveems samstarfs og fa innsyn inn i samskipti 8 milli pessara stofnana i
tengslum vid mal, sem ungbarnaeftirlitid tilkynnir til barnaverndaryfirvalda. ba er
markmidid ad skoda hvort einhverjar hindranir séu i vegi fyrir samstarfinu og hvada
leidir starfsfélk telur sig geta farid til ad beeta samskiptin enn frekar.

Rannsdknarspurningar eru pvi eftirfarandi:
Hvernig er samstarfi barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar hattad?
Er porf a ad baeta samstarfio?

Ef svo er, hvada leidir er haegt ad fara til pess?

1.2 Gildi rannséknarinnar

Gildi rannséknarinnar er badi fraedilegt og hagnytt. Sambeerileg rannsékn hefur ekki
verid framkvaemd adur 4 islandi og er par af leidandi um frumkvédlarannsékn ad raeda.
Hins vegar hefur sambezerileg rannsokn verid gerd vardandi barnaverndaryfirvold og
leikskdla og verdur hun hofd til hlidsjonar. Freedilegum hluta pessa verkefnis er aetlad ad
varpa ljési a mikilveegi pess ad born sem verda fyrir misbresti i uppeldi og adbunadi fai
studning og vernd eins fljétt og mogulegt er. bessi rannsdkn varpar einnig ljosi a
samstarfid sem er & milli barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar i Reykjavik. Hagnytt
gildi felst i pvi ad rannsakandi kannadi einnig vidhorf, skodanir og tillégur fagfdlks hja
barnaverndaryfirvoldum og ungbarnavernd ad baettu samstarfi. Er pad von rannsakanda

ad rannsdknin geti nyst til enn frekara samstarfs milli pessara stofnana.

12



1.3 Val a viofangsefni

Rannsakandi valdi petta vidfangsefni vegna pess ad mikilvaegt er ad skoda hvernig
samstarfi er hattad a milli stofnana & bord vid barnaverndaryfirvold og ungbarnavernd
innan heilsugeaeslu. Badar geeta paer hagsmuna barna og med gddri samvinnu er heegt ad
studla ad velferd barna. begar kom ad pvi ad velja rannséknarefni fyrir MA rannsékn i
félagsradgjafarnami til starfsréttinda vard petta svid fyrir valinu medal annars vegna
bess ad rannsakandi fér tvivegis i BA naminu i heimsékn til Barnaverndar Reykjavikur. |
badum heimséknum var greint fra pvi ad ungbarnavernd og barnavernd vaeru ekki i
miklu samstarfi. Til ad mynda kom fram i heimséknunum ad aldrei hafi borist
tilkynningar fra ungbarnaverndinni um ofbeldi eda vanraekslu barns til Barnaverndar

Reykjavikur. Ut fra pessu kviknadi ahugi fyrir pvi ad skoda petta svid nanar.

1.4 Uppbygging ritgerdar
Ritgerdin skiptist i fimm megin kafla. | 63rum kafla er greint fra fraedilegum grunni sem
snyr medal annars ad skilgreiningum & uppeldi, hlutverkum og markmidum
barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar. Fjallad verdur um skilgreiningar & ofbeldi og
vanraekslu a bornum asamt ahezettupattum og afleidingum. Einnig er raett um
tilkynningarskylduna, kenningu tengslamyndunar og samvinnu milli stofnana og
fagstétta sem starfa ad battum malefnum barna og fjolskyldna peirra.

pridji kafli gerir grein fyrir adferdunum sem notadar voru i rannsékninni. bar kemur
fram hvernig rannsoéknin var framkveemd. | peim kafla er greint frd vidmaelendum,
gagnaoflun og greiningu gagna. Nidurstodur verda sidan kynntar og i framhaldi af pvi fer

fram umraeda um vidfangsefni ritgerdarinnar.
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2 Frxedileg umfjollun

[ bessum kafla verdur fjallad um freedilegan grunn ritgerdar. [ fyrstu verdur greint fra
skilgreiningum & uppeldi og kenningu tengslamyndunar. bvi naest verdur umfjéllun um
hlutverk barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar dsamt skilgreiningum 3a ofbeldi og
vanrakslu @ bérnum. Einnig verdur komid inn a tilkynningarskylduna og samvinnu milli

stofnana og fagstétta sem starfa ad baettum malefnum barna.

2.1 Uppeldi

[ mérgum tilfellum eru foreldrar ekki tilbunir i uppeldishlutverkid strax eftir feedingu
barns og purfa oft a lei@beiningum og studningi fagadila ad halda. Uppeldi er ekki
eitthvad sem tekur skamman tima heldur er pad langtimaverkefni, sem foreldrar eiga
fyrir hondum. Med uppeldi er verid ad méta barn til framtidar, sem hefur megin ahrif a
hvernig barn kemur til ad med ad métast sem einstaklingur (Vassi, Veltsista, og Bakoula,
2009).

Samkvaeemt kenningu Dionu Baumrind geta foreldrar beitt fjorum mismunandi
adferdum vid uppeldi barna sinna. Fyrst mad nefna leidandi uppeldisadferd (e.
authoritative), sem visar til pess ad foreldrar setja bornum sinum skyr mork og hafa
reglur sem farid er eftir. Ahersla er 16gd 4 ad gefa gaum ad pvi sem barn hefur fram ad
feera og ad barn fai athygli, umhyggju og adhald. Helstu einkenni barna sem alast upp
vid leidandi adferd eru ad pau hafa yfirleitt gott sjalfsalit, eru gl6d, gengur vel i ndmi og
eru dbyrgdarfull. Naest ma nefna skipandi uppeldisadferdir (e. authoritarian) par sem
barni er stjérnad med miklum aga og refsad ef pad breytir rangt. Litid fer fyrir hvatningu
og hlyju med pessari adferd. Born sem alast upp vid skipandi uppeldi eru yfirleitt med
l[agt sjalfsmat og eru kvidafull. Pau eru liklegri til ad vera éhamingjusdm og skapbrestir
geta ordid verulegir. bridja adferdin sem Baumrind fjallar um er undirldtssama adferdin
(e. permissive) par sem ekki er mikid um aga og reglur. bessi adferd gengur meira Ut a
stjérnleysi og barn faer ad mestu leiti ad sja um sig sjalft. Einkenni barna sem alast upp
vi0 slikar adstaedur eru hvatvisi, ésjalfstaedi, andfélagsleg hegdun og ad eiga erfitt med
ad fylgja verkefnum eftir svo eitthvad sé nefnt. Fjor6a og sidasta adferdin er svo

afskiptaleysi (e. uninvolved) par sem foreldrar gera litlar krofur til barnsins og samskipti
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milli foreldra og barns eru litil. Foreldrar sem beita pessari uppeldisadferd glima oft vid
bunglyndi eda mikla streitu og hafa litla orku i ad leidbeina barni sinu eda veita pvi
athygli. Einkenni barna sem alast upp vid afskiptaleysi foreldra geta medal annars verid
skert félagsfeerni og vitreen skerding, namsordugleikar, punglyndi, reidi, og andfélagsleg

hegdun (Berk, 2013).

Undanfarna aratugi hefur verid aukning i pvi ad freedimenn skodi samband milli
hegdunar foreldra og proska barna. Pad sem medal annars hefur komid i ljos er ad
akvedin adferd hentar betur en onnur i barnauppeldi. Pad sem virkar best er pegar
foreldrar eru stydjandi og veita gdéda umonnun eins og gert er med leidandi
uppeldisadferd. Pad sem skilar sér po sist i ggdum uppeldisadferdum er afskiptaleysi en
born sem alast upp vid pa adferd eru i hvad mestri haettu 4 ad verda fyrir misbresti i

uppeldi og adbunadi (Berk, 2013; McShane og Schaefer-McDaniel, 2009).

2.2 Tengslamyndun

Adal proskaverkefni a fyrsta aldursari barna er ad tryggja ad barnid finni 6ryggi og lzeri
ad treysta 6drum. Traust og Oryggi hja bornum laerist med reynslunni i hversdagslifinu
og med pvi ad eiga i gédum samskiptum vid umdnnunaradila (Daniel, Wassel og Gilligan,
1999). Med pvi ad tengjast barni sinu heilbrigdum og sterkum béondum fra faedingu er
betur haegt ad veita pvi oryggi og félagslega hvatningu eins og barn parf & ad halda
(Embaetti landlaeknis, 2013). Tengslamyndun i frumbernsku leggur grunn ad proska og
framtid barnsins. Barn sem upplifir géda tengslamyndun i frumbernsku hefur betri
sjalfsmynd og 4 audveldara med ad tengjast 6drum einstaklingum tilfinningabondum
seinna & lifsleidinni (Seeunn Kjartansdottir, 2009). | rannsékn Lowell, Renk og Adgate
(2014) var synt fram a ad o6rugg tengslamyndun gerir einstaklingum frekar kleift ad
tengjast 66rum einstaklingum tilfinningabdndum seinna 4 lifsleidinni, pratt fyrir ad hafa

ordid fyrir misbresti i uppeldi i aesku.

Kenningin um tengslamyndun hefur reynst fagfélki vel i malefnum barna par sem
hidn eykur skilning 4 sambandi umonnunaradila og barns. Gd tengsl uménnunaradila
vid barn geta dregid ur likum a sdalfélagslegum og félagslegum vanda dsamt hegdunar-
og proskatengdum vandkvaedum (Mennen og O’Keefe, 2005). Barn sem hefur ekki nad
ad prda heilbrigda tengslamyndun vid umoénnunaradila er i aukinni haettu a ad fa

skemmdir i taugakerfi (Munro, 2011).
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Kenning tengslamyndunar gengur ut a pad ad lykillinn ad proskavaenlegum
uppvaxtarskilyroum ungbarna séu géd tengsl vid umonnunaradila. Ad mati Bowlby
(1991) 4 tengslamyndun sér liffraedilegar raetur sem birtist i pvi hvernig ungabarn kemst
af a lifsleidinni. Tengsl ungabarns vid umonnunaradila hefur ahrif @ pad hvernig
sjalfsmynd barnid préar med sér, hvernig pad sér adra og samskiptin parna a milli.
Grundvollur gédra tengsla er ad pau skapist strax i frumbernsku til ad barnid nai ad
broska med sér gdéda sjalfsmynd, oryggi og vernd gagnvart égnunum sem barn getur
ordid fyrir a lifsleidinni. Barn sem finnur oryggi hjd umoénnunaradila hefur kraft og
brautseigju til ad kanna umhverfi sitt en veit jafnframt ad pad getur leitad i 6ryggi hja
umonnunaradila, ef o6gn stafar af umhverfinu (Bowlby, 1991). Skortur & godri
tengslamyndun i frumbernsku getur ordid til pess ad barn verdur 6é6ruggt og finni sidur
hvata til ad kanna umhverfid sem getur leitt til pess ad barn eigi erfitt med ad mynda
god tengsl vid adra pegar fram i sakir. Umdnnunaradili verdur ad hvetja barn til ad
skoda og kanna umbhverfi sitt en um leid ad vera til stadar fyrir barn ef pad parf a pvi ad

halda (Berk, 2013).

Bowlby skipti tengslamyndun upp i fjora mismunandi fasa sem bdrn fara i gegnum
med umdnnunaradila sinum & vissu aldursbili. [ fyrsta fasa eru ungabdrn fra faedingu til
sex vikna. Born i pessum fasa gefa merki um ad pau parfnist athygli med pvi ad ad grata
eda brosa. betta hjdlpar barni ad koma a tengslum vid adra og um leid leera pau ad
bekkja andlit, rodd og lykt umoénnunaradilans. bratt fyrir pad pa eru pau ekki ennpd
ordin had umoénnunaradilanum par sem peim er alveg sama ef pau eru sett i hendur 3
6kunnugum & pessu stigi. | fasa tvd eru bérn a aldursbilinu sex vikna til um pad bil 4tta
manada og 4 pvi stigi hefst tengslamyndun vid umoénnunaradila. Barnid bregst 6druvisi
vid umoénnunaradila en 68rum fullordnum einstaklingum til deemis brosir og hleer meira
begar pad er med umoénnunaradila en 68rum. A pessu stigi er barnid ad byrja ad leera ad
treysta peim sem sinnir pvi mest en métmaelir pé ekki ef uménnunaradili fer  burtu. |
bridja fasa eru svo bérn & aldursbili 4tta manada og allt til tveggja ara. A pessu skeidi eru
born farin ad mdétmeela ef pau eru skilin eftir hja dkunnugum pvi pau eru farin ad treysta
umonnunaradila. Pegar bérn eru um tveggja 4ra aldur hefst fasi fjogur. | peim fasa eru
born adeins farin ad skilja ad umoénnunaradili fer en kemur svo aftur sidar. Tungumal

beirra hefur proast pannig ad pau geta farid ad spyrja spurninga eins og til demis
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hvenaer umoénnunaradili kemur aftur. Tungumalid og skilningur sem boérn eru komin

med 4 pessum aldri hjalpar peim ad skilja sig frd uménnunaradila (Berk, 2013).

Oll bérn hafa myndad tengsl vid uménnunaradila um tveggja ara aldur. bad er pé
mismunandi hvernig tengslamyndun er hattad hverju sinni. Sum born virdast 6rugg og
lidur vel i ndlaegd vid umonnunaradila 8 medan onnur boérn eru 66rugg og ahyggjufull.
Mary Ainsworth var bandariskur sdlfreedingur, sem medal annars gerdi rannsékn &
tengslamyndun Ut fra kenningu Bowlby. Nidurstédur rannsdknar Ainsworth leiddu i ljés

ad born geta myndad fjérar mismunandi tegundir af tengslum vié umoénnunaradila.

Fyrsta tengslamyndun sem um raedir er 6rugg tengsl (e. secure attachment). Bérn
sem prdéa med sér orugga tengslamyndun leita til umdnnunaradila eftir ad hafa verid
adskilin frd honum. bau geetu farid ad grata pegar umonnunaradili fer i burtu en heetta
fljétlega pegar umonnunaradili birtist 4 ny. Hinar prjar tegundir tengsla fela allar i sér
606rugga tengslamyndun med mismunandi aherslum. Fyrst ma nefna fordun (e.
avoidant) sem felur i sér ad bérn métmaela sidur adskilnadi og grata hvorki né elta
umonnunaradila pegar hann fer i burtu. Sidan eru pad tvibent tengsl (e. resistant) sem
birtast i pvi ad born eiga erfitt med adskilnad en pegar umdénnunaradili kemur aftur
saekir barnid i athygli og hlyju en er jafnframt dardsargjarnt. Ad lokum eru pad
Oreidutengsl (e. disorganized) og born sem falla undir pessa tengslamyndun eru mjog
66rugg. Eftir adskilnad vid umonnunaradila virdast bornin éviss og hegdun peirra getur
verid truflud. Pau geta verid ad fara til uménnunaradila en haett vid &4 midri leid og farid i

burtu (Berk, 2013).

[ rannsékn Stronach og félaga (2011) var 6rugg tengslamyndun skodud med pvi ad
lita til feerni modur vié uppeldi og skoda samband milli médur og barns. batttakendur
voru 92 born a leikskdlaaldri sem hofdu ordid fyrir misbresti i uppeldi og 31 barn sem
hofdu ekki ordid fyrir misbresti i uppeldi. Rannséknin leiddi i ljés laga fylgni vid 6rugga
tengslamyndun hja peim bérnum sem bjuggu vid misbrest i uppeldi og jafnframt var ha
fylgni hja sdmu bérnum sem bjuggu vid é6rugga tengslamyndun midad vié bérn sem
hofdu ekki ordid fyrir misbresti i uppeldi. Par sem misbrestur i uppeldi og adbunadi

barna er til stadar er pvi liklegt ad um é6rugga tengslamyndun sé ad raeda.

Ofbeldi og vanraeksla hefur tengsl vid oll prju form é6ruggrar tengslamyndunar.

Adstaedur fjolskyldu par sem um er ad raeda misbrest i adbunadi barns hefur pannig
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ahrif 3 hvernig tengslamyndun barns prdéast vid uménnunaradila. Med timanum fer
barnid ad syna skerta adlogunarhaefni sem getur birst i slakri namsgetu, alvarlegu

bunglyndi, drasargjarnri hegdun, skertri félagsfaerni og vimuefnamisnotkun (Berk, 2013).

2.3 Barnavernd

Barnavernd & islandi er malaflokkur stjérnsyslunnar sem tilheyrir Velferdarraduneytinu.
Barnaverndarstarfi er setlad ad studla ad vidunandi uppeldisskilyrdum barna samkveemt
barnaverndarléogum nr. 80/2002 . Barnaverndarstofa er sjalfstad rikisstofnun og hefur
umsjon med barnaverndarstarfi hér @ landi og sér um ad samhafa og efla faglegt
barnaverndarstarf. Barnaverndarstofa leidbeinir barnaverndarnefndum og veitir radgjof
vardandi malaflokkinn, dsamt pvi ad gegna upplysinga- og fredsluhlutverki medal
annars til annarra fagstétta sem hafa afskipti af malefnum barna samkvaemt reglugerd
um Barnaverndarstofu nr. 264/1995.

Markmid barnaverndarlaga er ad stydja foreldra i uppeldishlutverki sinu og veita
badi bérnum og foreldrum adstod eftir porfum. Samkvaemt barnaverndarlégum hafa
starfsmenn barnaverndaryfirvalda yfir Urreedum ad rada fyrir born, sem parfnast
verndar og beita starfsmenn videigandi Urreedum hverju sinni til ad draga ur likum & ad

bau verdi beitt ofbeldi eda verdi vanraekt.

Meginreglur i barnaverndarstarfi samkveemt barnaverndarlégum eru ad gera
videigandi radstafanir med velferd barns i huga og avallt ad gaeta hagsmuna barnsins.
Huga verdur ad sjénarmidum barns eftir aldri og proska. Par kemur einnig fram ad
meginreglan er ad leitast eftir samstarfi vid adrar barnaverndarnefndir, sem og adrar
stofnanir sem vinna ad hagsmunum barna. Barnaverndarstarfsmenn skulu geeta pess ad
reyna fyrst almenn Urraedi 4dur en gripid er til sértaekra Urraeda til studnings bérnum og
fiolskyldum peirra. Barnaverndarstarfsmenn skulu avallt virda tranad vid born og

foreldra peirra.

Barnaverndarstarfsmenn hér a landi starfa samkveemt barnaverndarlégum. Ekki er
gerd krafa um neina tilgreinda menntun starfsmanna i barnavernd samkvaemt |l6gum en
i 14. grein laganna kemur fram ad i barnaverndarnefnd starfi sérhaeft starfsfélk eda
nalgast verdi tilhlitandi sérpekkingu @ annan hatt. Rannséknir hafa leitt i ljés ad stér hluti
sérfreedinga sem starfa i barnavernd & islandi eru menntadir félagsradgjafar (Anni G.

Haugen, 2008; Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2005b). Nidurstodur Uttektar vardandi dlag
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a barnaverndarstarfsmenn leiddu i ljés ad alag er talsvert. Flestir starfsmenn toldu
vinnudlag of mikid og fundu fyrir alvarlegum streitueinkennum. Verkefni hafa aukist og
malin  eru ordin  pyngri  (Steinunn  Hrafnsdéttir, 2012). | handbdk
barnaverndarstarfsmanna er greint fra pvi ad aeskilegur malafjoldi i pungum og erfidari
barnaverndarmdlum er & bilinu 25-35 mal & hverjum tima (Barnaverndarstofa, 2011).
Samkvaemt arsskyrslu Barnaverndarstofu fyrir arin 2012-2013 kemur fram ad malafjoldi

a hvern starfsmann arid 2013 var teeplega 50 mal (Halla Bjork Marteinsdottir, 2014).

2.3.1 Hlutverk barnaverndaryfirvalda

Barnaverndarstarf midar ad pjonustu fyrir born yngri en 18 ara. bjénustan felst i pvi ad
adstoda born likamlega, andlega og félagslega (Farley, Smith, og Boyle, 2006). Hlutverk
barnaverndaryfirvalda samkveemt barnaverndarlégum er ad tryggja bornum vidunandi
uppeldisskilyrdi. i barnaverndarlégum kemur fram ad uménnunaradila barna beri ad
syna peim naergaetni og virdingu og megi ekki beita pau ofbeldi af nokkru tagi. Jafnframt
beri umonnunaradilum ad sinna forsjar- og uppeldishlutverki avallt med velferd barna
sinna i fyrirrdmi, veita bérnum sinum proskavaenleg uppeldisskilyrdi og gaeta hagsmuna
beirra. Ef grunur leikur a misbresti i uppeldi barns, ber ad tilkynna pad il

barnaverndaryfirvalda i viokomandi sveitarfélagi eins og segir i barnaverndarlégum.

begar barnaverndaryfirvéldum berst tilkynning par sem grunur er um ad ofbeldi eda
vanraksla barns sé ad raeda fer dkvedid vinnuferli af stad. Barnaverndarstofa hefur gefid
ut samreemda handbdk fyrir starfsfélk barnaverndarnefnda, par sem medal annars
kemur fram verklysing @ peim vinnuadferdum sem fara i gang pegar tilkynnt er
(Barnaverndarstofa, 2011). Barnaverndaryfirvold hafa sjo daga til ad meta hvort tilefni
sé til ad hefja kdnnun mals vegna tilkynningar. Mal telst vera barnaverndarmal ef
akvedid hefur verid ad hefja kdnnun a grundvelli tilkynningar eda annarra upplysinga
samkveemt barnaverndarlégum. Samkvaeemt 22. grein somu laga er markmidid med
konnun mals ad afla naudsynlegra upplysinga um hagi barns og meta hvort porf sé a
ihlutun. Ef tekin er akvordun um ad hefja konnun mals fa foreldrar formlegt bod um
vidtal vid barnaverndarstarfsmann. [ 20. grein barnaverndarlaga kemur fram ad til ad fa
sem nakvaemastar upplysingar um st6du barns getur barnaverndarstarfsmadur éskad
eftir sampykki foreldra til frekari upplysinga fra 66rum en foreldrum, svo sem

heilsugaeslu, leikskdla, nagrénnum og grunnskéla. Ollum heilbrigdisstofnunum sem og
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60rum opinberum stofnunum ber lagaleg skylda til ad veita barnaverndaryfirvoldum
upplysingar er varda heilsufar barns og foreldra dsamt 66rum upplysingum, sem geta
skipt mali vid vinnslu mals, samanber 44. grein barnaverndarlaga. Upplysingarskylda
bessi gengur framar lagadkvaedum vardandi pagnarskyldu eda sidareglur um

pbagnarskyldu.

2.4 Ungbarnavernd

Samkvaemt Logum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 er hlutverk heilsugaeslu ad veita
samfellda og alhlida pjonustu sem byggir & sérpekkingu heimilislaeekna, hjukrunar og
heilsuverndar. bjonusta heilsugaeslu fellur einnig undir brada- og slysamoéttoku asamt
forvarnarstarfi eins og tilgreint er i 4. grein laganna. Markmid laganna er ad geta studlad
ad andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi fyrir alla ibla landsins med pvi ad veita
bestu mogulegu heilbrigdispjonustu sem vol er & hverju sinni. | reglugerd um
heilsugaeslustédvar nr. 787/2007 kemur fram ad maedravernd skuli vera til stadar a
heilsugaeslustodvum. Med maedravernd er att vid ad fylgst er med heilsufari médur og
barns & medgongu. Madravernd felur einnig i sér ad undirbua verdandi foreldra undir
komu nys barns i fjdlskylduna med fraedslu og leidsdgn. Einnig skal vera starfraekt ung-
og smabarnavernd a heilsugaeslu par sem medal annars er hugad ad likamlegum,
andlegum og félagslegum proska barna dsamt fraedslu til foreldra.

Reglubundin heilsuvernd barna hér a landi hefur verid veitt i aratugi fra fadingu
beirra par til grunnskdla er lokid. Markmid heilsuverndar er ad fylgjast med heilsufari
barna svo pau geti vaxid og proskast eins vel og mogulegt er. Heilsuverndinni hefur verid
skipt i tvennt eftir aldri barna, annars vegar er pad ung- og smabarnavernd og hins vegar
er pad skélaheilsuvernd. bjénusta ung- og smabarnaverndar stendur 6llum foreldrum og
bornum til boda en ekki er gerd krafa & foreldra ad piggja pjonustuna (Embeetti

landlaeknis, 2013).

2.4.1 Hlutverk ungbarnaverndar

Hlutverk ungbarnaverndar er ad fylgjast med heilsufari og proska barna. Fylgst er med
vitsmunaproska, tilfinningaproska, félagslegum og likamlegum proska. Ungbarnaverndin
sér um ad fylgjast med pessum pattum fra faedingu barns par til ad skélaganga pess
hefst. Reynt er ad sja til pess ad born geti buid vid bestu mogulegar adsteedur og felur

framkvaemdin i sér studning vid fjdlskylduna. | leidbeiningum til starfsfélks ung- og
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smabarnaverndar kemur fram ad mikilveegt sé ad koma auga & fravik i proska og
heilsufari barna sem fyrst. Samstarf milli fagstétta innan heilbrigdisstofnunar er brynt til
ad veita géda pjénustu (Embaetti landlaknis, 2013). | ung- og smabarnavernd er 16gd
ahersla a foreldrafreedslu um uppeldi og aga sem hluta af forvérnum. bPjénusta ung- og
smabarnaverndar stendur 6llum til boda. Pjénustan er gjaldfrjals og haegt er ad fa vitjun
heim fyrst eftir ad barn faedist. Heimavitjanir eru ad jafnadi tveer til fjérar eftir faedingu
barns pangad til barn er sex vikna. Pa taka vid fimm adalskodanir a heilsugaeslu til 18
manada aldurs barns. Fra 18 manada aldri til sex ara aldurs eru tvaer adalskodanir i ung-

og smabarnavernd (Embzetti landlaeknis, 2013).

Hjukrunarfraedingur sér um heimavitjun 4 vegum heilsugaeslu. | heimavitjun getur
fagadili myndad traust og gdéd tengsl vid foreldra og um leid beint sjéonum ad
félagslegum adstaedum foreldra. Studningur og freedsla er lidur i heimavitjun asamt
upplysingas6fnun. Medal annars er tengslamyndun foreldra og barns metin asamt pvi
ad fa upplysingar um notkun afengis- og vimuefna. Fylgst er med pvi hvernig barni lidur
og hvort Oryggi barns sé geett. Ef einhverju er dbdtavant pa veitir hjukrunarfreedingur
radgjof og studning til ad baeta ur pvi. bar sem fagadilinn er inni @ heimili foreldranna
getur pad verid sumum foreldrum erfitt og pvi er mikilvaegt ad syna heimilisfélki

virdingu og naergaetni (Embaetti landlaeknis, 2013).

Pegar barn er sex vikna gamalt koma foreldrar med barnid i fyrstu skodun 3
heilsugaeslustdd. | skodunum & heilsugaeslu eru baedi laeknir og hjukrunarfraedingur
vidstodd og 16g0 er ahersla 4 ad meta voxt og proska barnsins. Likt og i heimavitjun felur
bjonustan i sér studning, upplysingaséfnun og radgjof allt eftir porfum hverju sinni.
Framkvaemt er aldurstengt mat & barni hverju sinni. Fyrir utan pessar adalheimsoknir
stendur fjolskyldunni til boda ad hitta hjukrunarfraeding fjérum sinnum a timabilinu og
oftar ef porf krefur. Fjolskyldan getur einnig fengid aukalega skodun hja leekni ef porf er
a. Bodid er upp a reglubundnar skodanir a heilsugaeslunni til fimm ara aldurs (Embaetti
landlaeknis, 2013). Starfsfélk innan ungbarnaverndar vinnur samkveemt l6gum um

heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012.

2.5 Skilgreiningar og flokkunarkerfi i barnavernd
Skilgreiningar- og flokkunarkerfi (SOF) i barnavernd & [slandi var hannad af Dr. Freydisi

Jénu Freysteinsdottur arid 2004. Adur en SOF kom til ségunnar var flokkunarkerfid ansi

22



viotekt og misjafnt var hvernig sveitarfélog og jafnvel einstaka starfsmenn
barnaverndarnefnda skilgreindu ofbeldi og vanraekslu (Freydis Jona Freysteinsdottir,

2012).

2.5.1 Markmid SOF

Markmidid med samraemdu flokkunarkerfi er ad vinnsla mdéla hja
barnaverndaryfirvoldum verdi betri. Skilvirkt flokkunarkerfi greidir fyrir vinnu
barnaverndarstarfsmanna. Vandi barna og fjolskyldna peirra verdur einnig synilegri med
samraemdu kerfi. Samanburdur milli sveitarfélaga er raunhafur med samraemdu kerfi
og einnig gefur pad moguleika 4 ad bera island saman vid énnur 16nd hvad vardar
tegundir og fjolda mala i barnavernd. bar ad auki greidir SOF leid fyrir rannséknir &
svidinu og getur pad bent til pess hvada uUrraeda sé porf hverju sinni (Freydis Jona

Freysteinsdéttir, 2012).

2.5.2 Skilgreiningar & misbresti i uppeldi og adbunadi barna

[ Skilgreiningar- og flokkunarkerfi barnaverndar (SOF) kemur fram ad misbrestur i
uppeldi og adbunadi barna skiptist i tvo meginflokka, annars vegar ofbeldi og hins vegar
vanraekslu. | SOF kerfinu getur barn annars vegar verid polandi og hins vegar gerandi.
Med misbresti i uppeldi og adbunadi er visad til pess ad mynstrid sé vidvarandi i flestum
tilfellum en ekki einstaka atburdur. Misbrestur i adbunadi tekur einnig til 6faeddra barna
en med pvi er att vid ad umonnunaradili stefni lifi eda heilsu sinni i haettu og um leid er

lif 6faedda barnsins i haettu (Freydis Jona Freysteinsdottir, 2012).

Fjallad er um skilgreiningar ofbeldis og vanraekslu i skyrslu, sem gerd var um ofbeldi
og heilsu & vegum Alpjédaheilbrigdismalastofnunar (e. World Health Organization). bar
kemur fram ad misbrestur i uppeldi hefur ymsar birtingarmyndir sem tengist
menningarlegum, efnahagslegum og félagslegum hefdum samfélagsins hverju sinni.
Mismunandi menningarsamfélog geta haft odlikar reglur um hvad séu vidunandi
uppeldisheettir (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, og Lozano, 2002). Rannsdknir hafa p6 einnig
synt samrami medal dlikra samfélaga og stétta um hvad telst vidunandi adbunadur

barna (Freydis Jona Freysteinsdoéttir, 2005a).
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Vanraeksla

Samkvaemt skyrslu WHO felst vanraeksla i pvi ad foreldrum mistekst ad veita barni sinu
bad sem parf fyrir edlilegan proska & einu eda fleiri eftirfarandi svidum: heilsufari,
menntun, tilfinningu, naeringu, éruggu husaskjoli og 6ruggu umhverfi (Krug o.fl., 2002). |
SOF er vanraksla skilgreind sem skortur 8@ athofn sem barn parfnast skilyrdislaust til ad
geta proskast edlilega. Birtingarmyndir vanraekslu barna a aldursbilinu 0-5 ara, par sem
barn er polandi, eru likamleg vanraksla, vanraksla var6andi umsjon og eftirlit og
tilfinningaleg vanraeksla, en vanraeksla vardandi ndm a vid um eldri bérn (Freydis Jona
Freysteinsdottir, 2012).

Likamleg vanraeksla felst i pvi ad foreldrar sinna ekki skyldu sinni vardandi
likamlegar parfir barns. Getur pa verid ad matarraedi barns sé abodtavant, fatnadur ekki
vid hzefi, husakostur 6fullnaegjandi eda hreinlzaeti dbdtavant. Einnig getur velferd barna
verid stefnt i heettu vegna skorts & Oryggisbunadi innanhlss eda vegna skorts a
heilbrigdispjonustu. Likamleg vanraeksla neaer einnig til dofnunarfeils (e. failure to thrive)

sem lysir sér i alvarlegu astandi ungra barna (Freydis Jéna Freysteinsdoéttir, 2012).

Vanraksla i umsjon og eftirliti felur i sér ad barni sé ekki veitt naegjanlegt 6ryggi og
pbar af leidandi getur velferd barns verid stefnt i haettu. Deemi um petta er ef barn er
skilid eftir an eftirlits & skiptibordi eda barn er skilid eftir eitt eftirlitslaust en er ekki

komid med aldur og proska til ad sja um sig sjalft (Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2012).

Tilfinningaleg vanraeksla felur i sér ad umoénnunaradili sinnir ekki tilfinningalegum
porfum barns eins og ad sinna ekki gratandi barni med pvi ad bregdast ekki vid pvi fyrr
en seint og illa. [ slikum tilvikum er um ad raeda skort 4 tengslamyndun uménnunaradila

og barns (Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2012).

Ofbeldi

[ skyrslu WHO kemur fram ad skilgreiningar & ofbeldi eru prenns konar: likamlegt,
tilfinningalegt og kynferdislegt ofbeldi. Likamlegt ofbeldi visar til pess ad
umonnunaradili veldur barni sannarlega likamlegum skada eda ofbeldid getur mogulega
leitt til skada. Tilfinningalegt ofbeldi felur i sér athofn par sem umoénnunaradili
nidurlaegir barn, hétar pvi eda dgnar a einhvern hatt. Kynferdisofbeldi er skilgreint sem
athofn par sem umonnunaradili notfaerir sér barn til kynferdislegrar fullnaegingar (Krug

0.fl., 2002).
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[ SOF kerfinu er ofbeldi einnig skilgreint & prjd mismunandi vegu, sem er nokkud
itarlegri skilgreining en hja WHO. Ofbeldi er skipt i somu flokka og ofangreint, eda
tilfinningalegt (sdlreent/andlegt) ofbeldi af halfu umdnnunaradila. Tilfinningalegt ofbeldi
getur einnig verid i formi pess ad komid er fram vid barnid 4 nidurlaegjandi hatt og af
vanvirdingu. Jafnframt telst pad til tilfinningalegs ofbeldis ef barn verdur vitni ad ofbeldi
a heimili sinu, hvort sem um er ad raeda likamlegt eda kynferdislegt ofbeldi (Freydis Jona

Freysteinsdéttir, 2012).

Likamlegt ofbeldi gagnvart bornum 4 sér stad pegar umoénnunaradili meidir barn af
asettu radi og getur pad beaedi verid & beinan eda ébeinan hatt. Beint likamlegt ofbeldi
visar til pess ad barn er slegid, kylt er i barn eda sparkad i pad, hlutum hent i barn eda
ungabarni kastad i vegg, barn er brennt eda bundid nidur. Obeint likamlegt ofbeldi getur
til deemis att vid pegar mdédir neytir vimuefna & medgoéngu (Freydis Jona

Freysteinsdottir, 2012).

Sidasta birtingarmynd ofbeldis er kynferdisofbeldi gagnvart barni sem felur i sér
kynferdislegt athaefi sem beinist ad barni eda med barni undir 15 ara aldri, med eda an
sampykkis barns. Kynferdislegt athaefi sem beinist ad barni eda med barni sem er 15 ara

og eldri an vilja barnsins (Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2012).

2.5.3 Ahattupaettir

Mikilveegt er fyrir fagfélk sem vinnur med bérnum ad pekkja adheettupaetti vardandi
misbrest i uppeldi. Med pvi ad pekkja pa paetti sem hafa fylgni vid eda geta spad fyrir
um misbrest i uppeldi og adbunad barna eru meiri moéguleikar @ ad gripa fyrr inn i og
reyna eftir fremsta megni ad koma i veg fyrir ad ofbeldi og vanraeksla eigi sér stad. Med
alhlida grunnpjonustu a heilbrigdissvidi er frekar haegt ad tryggja 6ryggi og velferd barna
og koma i veg fyrir misbrest i adbunadi peirra. Fagfélk sem vinnur med bérnum og
fiolskyldum peirra getur skimad eftir dhaettupattum til ad haegt sé ad koma auga a paer
fiolskyldur sem purfa aukna pjénustu og studning (Dubowitz o.fl., 2011; Miller-Perrin og
Perrin, 2007).

Vistfraedilikan Belsky’s greinir dhaettupeetti i fjogur mismundi svid sem eru
einstaklingspeettir (e. individual factors), fjolskyldupeettir (e. family), samfélagspeettir (e.
social) og menningarpaettir (e. cultural). A pessum svidum geta margir og samverkandi

beettir haft ahrif @ pad hvort barn verdi fyrir misbresti i adbunadi, hvort sem um er ad
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reda peetti sem tengjast barninu, foreldrunum, fjolskyldunni, samfélaginu eda
menningunni. bessir dhaettupaettir eru metnir med tilliti til einkenna og magns 4 hverju
svidi fyrir sig. Ef a0 dhaettupaettir eru fleiri og umfangsmeiri en verndandi paettir verdur

barn fyrir misbresti i uppeldi og adbunadi (Belsky, 1980; Dubowitz og fl., 2011).

[ neerkerfi eru baedi einstaklingar og fjdlskyldukerfid. Belsky leggur dherslu & ad
innan narkerfis geta peettir i fari barna haft ahrif 3 ad pau verdi fyrir ofbeldi og
vanrakslu, en pratt fyrir pad pa geta pau ekki valdid pvi sjalf (Belsky, 1980). Ungur aldur
barna og bérn med proskaskerdingu eda fotlun geta verid i aukinni hzettu 4 ad verda
fyrir ofbeldi og vanraekslu dasamt bérnum sem faedast fyrir timann eda léttburar.
Ahattupaettir vardandi foreldra geta verid af ymsum toga. Til deemis geta foreldrar
verid ad glima vid andleg veikindi @ bord vid medgongupunglyndi, vimuefnaneyslu og
ungur aldur foreldra er einnig dhaettupattur 4samt ldgu menntunarstigi (Dubowitz og fl.,
2011; Freydis Jéna Freysteinsdéttir, 2005a). Fjolskyldugerd sem samanstendur af
einsteedum foreldrum og barni/bérnum er dhaettupattur. begar um einstaett foreldri er
ad raeda er yYfirleitt einungis ein fyrirvinna a heimilinu og pvi getur foreldri purft ad vera
mikid fra barni vegna atvinnu og liklegt er ad um bdgan fjarhag fjolskyldu ad raeda. Slikt
hefur ahrif & hvort og hvernig foreldrar geta maett likamlegum pérfum barna sinna
(Hornor, 2014). | skyrslu Velferdarvaktarinnar var greint fra pvi ad teeplega 10% barna
bjuggu vid lagar tekjur foreldra & Islandi arid 2013 og 28% heimila sem voru undir

lagtekjumoérkum voru einstaedir foreldrar (Omar Valdimarsson, 2014).

Samfélagslegir peettir geta hvort sem er verid formlegir eda dformlegir. Med
formlegum samfélagslegum pattum er til deaemis att vid félagslega pjonustu,
heilbrigdispjonustu, skéla og vinnustad foreldra. Oformlegu paettirnir geta aftur & méti
falid i sér vini, ndgranna og storfjolskyldu. Allir pessir paettir hafa bein eda ébein ahrif 4

broska og velferd barna (Berk, 2013; Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2005a).

Félagslegt umhverfi hefur einnig ahrif 4 misbrest i uppeldi og adbunadi barna. Litill
félagslegur studningur i samfélaginu eykur likur & misbresti i uppeldi barna (Dubowitz og
fl., 2011). Rannsdknir hafa synt fram & ad litill studningur af halfu pessara kerfa getur
aukid likur 8 ofbeldi og vanraekslu barna. Foreldrar sem eru félagslega einangradir eda
atvinnulausir eru til deemis i aukinni haettu a vanraekja born sin eda beita pau ofbeldi

(Belsky, 1980; Berk, 2013; Hornor, 2014).
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Menningartengdir peettir hafa ahrif 4 uppeldishaetti foreldra. | pvi samhengi er att
vid hvernig vidhorf samfélagsins er til ofbeldis og likamlegra refsinga @ bornum eda til
umsjonar og eftirlits med peim (Belsky, 1980; Freydis Jona Freysteinsddttir, 2005a).
Auknar likur eru @ misbresti i uppeldi og adbunadi barna par sem vidurkennt er i
samfélaginu ad beita megi likamlegum aga (Dubowitz og fl., 2011) eda ad ung born sjai

um sig sjalf (Freydis Jona Freysteinsdoéttir, 2005a).

2.5.4 Einkenni og afleidingar misbrests i uppeldi og adbtinadi barna

Pad getur verid erfitt ad koma auga a8 misbrest i adbunadi og uppeldi barna par sem slikt
a sér oft stad inni @ heimili fjolskyldunnar. Hafa ber i huga ad fjolskyldan er po i
langflestum tilfellum best til pess fallin ad sinna pérfum barnsins. Eftirlit med 6ryggi og
velferd getur skipt skopum fyrir born, sem hafa upplifad eda eru likleg til ad upplifa

vanrakslu og/eda ofbeldi & heimili sinu (Munro, 2011).

Misbrestur i uppeldi og adbunadi barna getur haft verulega neikvaed ahrif 4 barnid
baedi likamlega og andlega og geta afleidingarnar fylgt einstaklingnum allt lifid. Ahrifin
hafa ekki einungis ahrif a einstaklinginn sjalfan sem verdur fyrir misbresti i uppeldi
heldur einnig fyrir samfélagid i heild sinni (Leeb, Lewis, og Zolotor, 2011). Afleidingarnar
hafa vidtaek ahrif og geta haft ahrif 4 alla peetti i lifi barnsins og ma par medal annars
nefna: a) breytingar 4 heilastarfsemi, b) ahrif a likamlega heilsu c) ahrif 4 vitreena getu d)
ahrif &4 namshefileika e) ahrif & salfélagslega virkni og f) ahrif a8 gedheilsu (Leeb og fl.,
2011). Heegt er ad greina afleidingar sem skammtima- eda langtimaafleidingar.
Skammtimaafleidingar pegar um likamlegt ofbeldi eda vanreekslu er ad raeda geta verid
minnihattar sar eda marblettir en slikt ofbeldi getur einnig leitt til alvarlegri averka eins
og beinbrota, hofudaverka, og jafnvel leitt til dauda. Misbrestur i uppeldi getur leitt til
likamlegrar eda andlegrar fotlunar pegar til lengri tima er litid. Langtimaafleidingar
misbrests i uppeldi barna geta einnig leitt til afallastreituréskunar, ardsargirni eda
annarra alvarlegra salfélagslegra vandamala (Hornor, 2013; Lowell o.fl., 2014).
Rannsdkn Springer, Sheridan, Kuo og Carnes (2007) syndi fram 4 ad born sem verda fyrir
likamlegu ofbeldi i asku eru liklegri til ad glima vid neikveeda andlega og likamlega
heilsu & fullordinsarum og par 4 medal langvinna sjukdéma a bord vid hjartasjukdéma,

magasar og haprysting jafnvel dratugum eftir ad ofbeldid atti sér stad.
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Vanrxksla er eitt algengasta form misbrests i uppeldi, en samt sem adur hafa
einstaka ahrif vanraekslu a virkni barna ekki verid mikid rannsdkud. bratt fyrir ad
vanraksla sé algengasta form misbrests i uppeldi hefur likamlegt- og kynferdislegt
ofbeldi verid i brennidepli i rannséknum og 68rum fraediritum fremur en vanraekslan. b6
er vitad ad vanraksla getur haft alvarlegar afleidingar i for med sér og pvi er mikilvaegt
ad gripid sé inn i med videigandi ihlutun (Hornor, 2014; Miller-Perrin og Perrin, 2007).
Afleidingar vanraekslu geta verid minnihattar eda mjog alvarlegar og vanraeksla getur

jafnvel leitt til dauda (Hornor, 2014).

Heilsufarsleg vandamal hja einstaklingum sem hafa upplifad vanraekslu geta varad
langt fram & fullordinsar. Vanraeksla getur einnig haft ahrif & gedheilbrigdi polenda og
eru peir liklegri til ad glima vid tilfinningar- og hegdunar vandkvaedi. Rannsdknir hafa
synt ad tengsl eru milli vanraekslu og punglyndisraskana, kvidaraskana og misnotkunar a

afengis- og vimuefnum (Norman o.fl., 2012).

Einkenni barna sem hafa purft ad pola vanraekslu geta verid ardsargjorn hegdun,
félagsleg vanvirkni eda jafnvel 6virkni (Dubowitz, 2009). broska ungbarna sem eru
vanrakt er 6gnad og getur vanraksla medal annars seinkad edlilegu proskaferli, sem

getur leitt til ndmstengdra vandamala pegar born fara i skéla (Dubowitz, 2009).

Med itarlegu eftirliti er haegt ad greina snemma hvort misbrestur i uppeldi eigi sér
stad med inngripi sem leidir til betra heilsufars fyrir polendur. Eftirlit getur medal annars
falid i sér ad i upphafi heimsdéknar a heilsugaeslust6d sé gert mat a salfélagslegum
adsteedum fjolskyldunnar. Med salfélagslegu mati a fjolskyldunni er haegt ad koma auga
a breytingar innan fjolskyldunnar sem geta haft ahrif a barnid. pad getur einnig gefid

fagfolki teekifaeri til ad stydja vio foreldra sem glima vid vandkvaedi (Hornor, 2013).

2.6 Tilkynningaskylda

Med afleidingar ofbeldis og vanraekslu i huga leikur enginn vafi a pvi ad mikilvaegt er ad
adstoda born og fj6lskyldur peirra um leid og grunur vaknar um misbrest i adbunadi
barna. bad ad pekkja einkenni og tilkynna ef grunur leikur & misbresti i uppeldi studlar
ad velferd og 6ryggi barna. Tilkynningarskylda ytir undir snemmtaeka ihlutun i malefnum
barna sem felst i pvi ad gripid er snemma til radstafana i lifi barna sem purfa 4 adstod og
studningi ad halda (Hrefna Fridriksddttir, 2010; Tryggvi Sigurdsson, 2001). bzer fagstéttir

sem huga ad velferd barna tilkynna ekki alltaf til barnaverndaryfirvalda (Gilbert og fl.,
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2009). Hafa parf i huga ad misbrestur i uppeldi er ekki einstaka tilvik heldur er oftast um
ad reda endurtekid mynstur. Fagstéttir eins og heilbrigdisstarfsfélk, kennarar,
leikskdlakennarar og adrar starfsstéttir sem vinna med bornum eru i lykilhlutverki pegar
kemur ad pvi ad greina hvort barn szeti ofbeldi eda vanraekslu af halfu uménnunaradila

(Hornor, 2014).

Heilbrigdisstarfsmenn innan heilsugaeslu eins og hjukrunarfraedingar og adrir sem
starfa vid heilsuvernd barna eru oft fyrstir til ad maeta bornum sem satt hafa ofbeldi og
vanraekslu. [ 1jési pess ettu hjikrunarfraedingar ad vera medal peirra adila sem tilkynna
rikum maeli til barnaverndaryfirvalda en peir eru ekki ofarlega 4 lista yfir tilkynnendur
(Eisbach og Driessnack, 2010; Piltz og Wachtel, 2009). Mikilvaegt er pvi fyrir pessar
fagstéttir ad hafa pekkingu og skilning & misbresti i uppeldi og adbunadi barna og ad
geta borid kennsl @ einkenni. Fagfélk parf einnig ad hafa i huga élikan menningarlegan
bakgrunn foreldra, sem getur haft ahrif & hvernig uppeldisadferdir foreldrar stydjast vid.

(Hornor, 2014).

Rannsokn var gerd par sem tilkynningar fra heilbrigdisstarfsfélki voru bornar saman
vid tilkynningar fra 68rum fagadilum en heilbrigdisstarfsfélki. Nidurstédur syndu ad
heilbrigdisstarfsfélk tilkynnti i 10% tilfella midad vid teeplega 60% tilkynninga fra
samanburdarhépi. Heilbrigdisstarfsmenn tilkynntu fremur en samanburdarhépur til
barnaverndaryfirvalda vegna barna sem hlotid hofdu skada vegna likamlegs ofbeldis eda
vanrakslu. Heilbrigdisstarfsmenn voru einnig liklegri en adrar fagstéttir til ad tilkynna
vegna ungra barna en eldri barna og voru frekar vakandi fyrir vanraekslu og
tilfinningalegu ofbeldi en adrar fagstéttir. Heilbrigdisstarfsfélk tilkynnti pd sidur en adrar
fagstéttir born sem urdu vitni ad heimilisofbeldi milli foreldra. A3 mati freedimanna er
borf & ad standa ad pjalfun fyrir heilbrigdisstarfsfolk i ad tilkynna til
barnaverndaryfirvalda vegna misbrests i uppeldi barna (Tonmyr, Li, Williams, Scott, og

Jack, 2010).

2.6.1 Fjoldi tilkynninga
Nidurstddur rannséknar Putnam-Hornstein og Needell (2011) syndu ad 14% barna, sem
voru busett i Kaliforniufylki i Bandarikjunum, &rid 2002 hofdu verid tilkynnt til

barnaverndaryfirvalda fyrir fimm ara aldur.
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Tilkynningar til barnaverndaryfirvalda i Bandarikjunum arid 2011 syndu ad teeplega
helmingur barna sem tilkynnt var um vegna misbrests i uppeldi voru fimm ara eda yngri.
Einnig kom par fram ad 1570 born Iétust vegna misbrests i uppeldi og 80% peirra [étust

fyrir fjogurra dra aldur (Moyer, 2013).

Fjoldi tilkynninga 4rid 2013 til barnaverndaryfirvalda & islandi voru 8615 vegna 4880
barna. Tilkynningar vegna o¢feeddra barna voru 63 a arinu 2013. Tilkynningar til
Barnaverndar Reykjavikur arid 2013 voru 3891 vegna 1910 barna, sem er teeplega
helmingur af tilkynningum midad vid allt landid. Tilkynningar sem bdrust fra
laekni/heilsugaeslu eda sjukrahusi yfir allt landid voru 753 arid 2013, sem eru taeplega 9%
af heildartilkynningum. Alls barust 169 tilkynningar fra leikskolum eda 2% af
heildartilkynningum arsins 2013. Rumlega 70% tilkynninga barust fra opinberum

fagadilum.

Flestar tilkynningar bdrust vegna ahaettuhegdunar barna en paer voru 3184,
tilkynningar vegna vanraekslu voru 3116 og tilkynningar vegna ofbeldis voru 2252.
Tilkynningar vegna barna yngri en 10 &ra hafa aukist undanfarin ar. [ arsskyrslu
Barnaverndarstofu kemur fram ad arid 2013 hofdu barnaverndarnefndir til medferdar
1280 born, & aldrinum 0-5 ara sem er teeplega 30% af heildarfjolda barna sem voru til

medferdar hja barnaverndarnefndum (Halla Bjork Marteinsdéttir, 2014).

2.6.2 Skraningar vegna tilkynninga sem berast til barnaverndaryfirvalda

begar tilkynning berst til barnaverndaryfirvalda er pad skrad a par til gert eydublad, par
sem fram kemur medal annars hver tilkynnandi er. Starfsfélki barnaverndaryfirvalda ber
ad skra med kerfisbundnum heetti allar tilkynningar, hvort sem paer berast skriflega eda
munnlega. | skraningu skal koma fram nafn, heimilisfang og kennitala pess sem tilkynnir
og dagsetning tilkynningar. Einnig skal skra hvernig viokomandi tilkynnandi tengist barni
og foreldrum pess, nafn og heimilisfang barns sem tilkynnt er um dsamt néfnum
foreldra og astaedu tilkynningar, samkveemt reglugerd um medferd barnaverndarmala
nr. 56/2004. A eydubladinu koma fram upplysingar um tilkynnanda og starfsfélk
barnaverndaryfirvalda getur merkt i videigandi reit hver pad er sem tilkynnir. Jafnframt
kemur fram hvort um er ad raeda foreldra, nagranna, logreglu eda heilbrigdisstarfsfolk

sem tilkynnir. Ekki er pd gerdur greinarmunur & hvort tilkynnandi er laeknir, annad
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fagfolk heilsugaeslu eda fagfélk innan sjukrahuss heldur er petta sameinad i einn reit

sem merkt er vid (Barnaverndarstofa, 2014).

2.6.3 Tilkynningarskylda til barnaverndaryfirvalda

Tilgangur med tilkynningarskyldu til barnaverndaryfirvalda er sa ad greina fra misfellum
i adbunadi og uppeldi barns pannig ad haegt sé ad bregdast vid pvi med videigandi heaetti
(pingskjal 680, 1991-1992). Barnaverndaryfirvoldum er skylt samkvaemt
barnaverndarlogum ad hafa afskipti af malefnum barna ef uménnunaradili synir af sér
hatterni sem er likleg til ad valda barni skada eda ef barn er liklegt til ad skada sjalft sig
med hatterni sinu. Ein af grundvallarforsendum fyrir arangursriku barnaverndarstarfi
felst i pvi ad barnaverndarnefnd hafi adgang ad upplysingum er varda adstaedur barna
(Hrefna Fridriksdéttir, 2010). Barnaverndaryfirvold geta beitt sér fyrir Oryggi og
hagsmunum barns ef peim berst tilkynning eda ef upplysingar berast med 6drum heetti
um ad grunur leiki 4 misbresti i uppeldi og adbunadi barns. Samkvaemt
barnaverndarlogum ber ad tilkynna ef grunur vaknar um ad barn szeti ofbeldi eda
vanrakslu af einhverju tagi eda stofni eigin heilsu og proska i haettu. Einnig er skylt ad
tilkynna til barnaverndaryfirvalda ef grunur leikur 8 ad lifi 6faedds barns sé stefnt i
haettu. Tilkynningarskylda pessi @ vid um almenning og einnig um fagstéttir sem hafa
med malefni barna eda pungadra kvenna ad gera vegna atvinnu sinnar. Samkvaemt
barnaverndarlégum a petta m.a. vid um logreglu, starfsfélk leikskdla, hjukrunarfraedinga
og kennara. Login kveda einnig & um ad ef tilkynningarskyldu er ekki sinnt pa getur pad

vardad sekt eda fangelsisvist allt ad tveimur arum.

Verklagsreglur um tilkynningarskyldu sem taka til allra sem starfa innan
heilbrigdisstofnana hafa verid settar fram fyrir starfsfélk. bessar verklagsreglur taka til
barna ad 18 dra aldri og barnshafandi kvenna. beaer stofnanir sem komu ad gerd pessara
verklagsreglna voru Barnaverndarstofa, Barnavernd Reykjavikur, starfsfolk Landspitala
Haskélasjukrahuss og Heilsugaesla Hofudborgarsveedisins. Med pessum verklagsreglum
er etlast til pess ad starfsfélk heilbrigdisstofnana geti metid hvort heilsufari,
asigkomulagi og umhirdu barns sé abdtavant. Ef pessum atridum er 4 einhvern hatt
abdtavant ad peirra mati eiga pau ad tilkynna malid til barnaverndaryfirvalda i pvi
sveitarfélagi sem barnid hefur fasta busetu. Einnig ber starfsfolki ad tilkynna ef heilsu

eda lifi 6faedds barns er stefnt i haettu. Tiltekid er i verklagsreglunum ad tilkynna skuli
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grun en ekki eingdngu rokfesta sonnun (Barnaverndarstofa, 2012). Greint er fra pvi i
verklagsreglum ad starfsfélk heilbrigdisstofnana getur haft samband vid starfsfélk
barnaverndaryfirvalda vardandi radgjof vegna tilkynninga og einnig til ad afla sér
upplysinga um medferd mala hja barnaverndaryfirvoldum. Mikilvaegt er ad hver stofnun
hafi akvedid verklag um hvernig haga beri tilkynningum og hver sé 3abyrgdaradili
tilkynningarinnar. | verklagsreglum kemur einnig fram ad starfsfélk beri ad jafnadi ad
gera foreldrum grein fyrir tilkynningunni og med tilkynningu til barnaverndaryfirvalda
sé verid ad huga ad velferd barnsins og stydja vid fjolskylduna. Allir starfsmenn innan

stofnunar verda ad pekkja vel til pessa verklags (Barnaverndarstofa, 2012).

2.6.4 Hindranir

Astaedur pess ad ekki er tilkynnt til barnaverndaryfirvalda er medal annars vanpekking &
tilkynningarskyldunni, pekkingarleysi a einkennum ofbeldis og vanraekslu og vantraust
gagnvart barnaverndaryfirvoldum. Einnig er pad i sumum tilfellum vegna pess ad talid er
ad med pvi ad tilkynna sé verid ad auka skadann fremur en ad bzeta hann (Gilbert og fl.,
2009; Hrefna Fridriksdottir, 2010). Fleiri dstaedur sem hafa verid settar fram sem hindrar
fagadila i ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda eru til deemis ad einkenni misbrests i
adbunadi séu ekki talin négu alvarleg, grunur um misbrest i adbunadi sé ekki nogu
augljés og haetta sé 4 ad tapa trunadi vid skjolstaedinginn (Hrefna Fridriksdottir, 2010).
Takmorkud reynsla og fraedsla dasamt o6fullnaegjandi skraningu og takmorkudu aliti a
barnaverndaryfirvoldum eru medal hindrana i pvi ad fagstéttir tilkynni misbrest i uppeldi

barna (Piltz og Wachtel, 2009).

[ rannsékn Anni G. Haugen (2004) bpar sem tekin voru vidtdl vid
barnaverndarstarfsmenn um tilkynningar kemur fram ad peir telja ad ungbarnavernd a
heilsugaeslu tilkynni helst ekki til barnaverndaryfirvalda nema malid sé ordid mjog
alvarlegt. A0 peirra mati er samstarf vid fagfélk ungbarnaverndar hattad pannig ad
starfsfélk barnaverndaryfirvalda @ frumkvaedi ad samskiptum og pa er verid ad dska eftir
upplysingum er varda kénnun mala. [ einstaka tilfellum hefur ungbarnaverndin haft
samband ad fyrra bragdi og dskad eftir studningi vid born og foreldra peirra en um leid
vilja starfsmenn ungbarnaverndar ekki ad studningurinn verdi til pess ad malid verdi

opid barnaverndarmal.
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[ rannsékn Eisbach og Driessnack (2010) er greint fra tveimur meginpemum
vardandi tilkynningar hjakrunarfreedinga. Annars vegar var audvelt ad tilkynna vegna
bess ad pad er bundid i 16g og hins vegar var pad flékid vegna pess ad peir voru ekki
vissir { sinni sok. [ tilfellum par sem hjukrunarfraedingar téldu ad audvelt vaeri ad tilkynna
var oftast um ad raeda hlutlaegar sannanir fyrir misbresti i adbunadi barna eins og
marblettir og adrir likamlegir dverkar. Aftur 8 méti pegar peim reyndist floknara og
erfidara ad taka dkvordun um ad tilkynna var ekki um jafn augljés einkenni ad reeda
(Eisbach og Driessnack, 2010). Medal hindrana i tilkynningum til barnaverndaryfirvalda
eru ad hjukrunarfreedingar mynda oft géd tengsl vid barn og fjolskyldu pess og vilja
vernda fjolskylduna fyrir dvideigandi inngripum barnaverndaryfirvalda. Einnig ad peir
telji grun um misbrest i adbunadi ekki fullnaegjandi (Davidov, Nadorff, Jack, og Coben,

2012; Tonmyr, Li, Williams, Scott, og Jack, 2010).

Gerdar hafa verid rannséknir & vidhorfi til tilkynninga til barnaverndaryfirvalda
vegna heimilisofbeldis. Samkveemt rannsékn, sem framkveemd var i Bandarikjunum
nylega kom i ljés ad langflestir hjukrunarfraedingar téldu sig verda ad tilkynna vegna
heimilisofbeldis. Litid var til fjdgurra mismunandi birtingarmynda heimilisofbeldis: 1)
ofbeldi verdandi f6dur gagnvart 6friskri médur 2) ofbeldi gagnvart médur sem var med
barnid i fanginu medan a ofbeldinu stdd 3) barns sem var heima medan a ofbeldi milli
foreldra stéd en ekki i sama herbergi 4) barns sem ekki var & heimili medan ofbeldi atti
sér stad milli foreldra. Flestir hjukrunarfreedingar t6ldu aé med tilkynningu veeri heegt ad
hjalpa  férnarlambi  heimilisofbeldis og vernda bérnin.  Jafnframt  voru
hjakrunarfraedingar medvitadir um ad med tilkynningu geetu peir misst traustid og
medferdarsambandid vid foreldrana. Langflestir toldu porf a ad tilkynna il
barnaverndaryfirvalda ef barn var @ handlegg medan a ofbeldi st66. Um helmingur
hjukrunarfraedinga toldu porf & ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda ef médir var ofrisk
medan a heimilisofbeldi st6d eda ef barn var vitni ad heimilisofbeldi. Fair toldu porf 4 ad

tilkynna ef barn var utan heimilis medan & ofbeldinu st6d (Davidov og fl., 2012).

2.7 Samvinna fagstétta
Til pess ad bera kennsl &8 born sem eru ad glima vid skerta feerni og fylgjast med bérnum
sem syna merki um mogulega skerta faerni skiptir mali ad veita alhlida pjénustu og ma

pbar medal annars nefna heilbrigdispjonustu, leikskéla og grunnskéla. Med samvinnu
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fagstétta er heegt ad leggja adherslu & barnid sem heild en ekki eingéngu tiltekna porf
barnsins. Fagstéttir purfa ad vera faerar til ad raeda sin 4@ milli og til pess purfa pzer ad
hafa innsyn inn i hvad hinar stéttirnar hafa fram ad feera (Edwards, Daniels, Gallagher,
Leadbetter, og Warmington, 2009). Jones (2014) fjallar um ad skilvirk
barnaverndarvinna felist i pvi ad ryna vel i pad sem er ad gerast i lifi barns til ad meta
ahaettur og varnaleysi pess. Pad krefst pess ad allar fagstéttir sem koma a einhvern hatt
ad malefnum barna leggi aherslu a ad tala vid pau og hlusta 4 pad sem pau hafa ad segja
um malin. Til ad fa heildarmynd af upplifun og reynslu barnsins purfa fagadilar ad hafa
getu til ad afla og veita upplysingar um paetti sem skipta mali vardandi barnid. Skortur &
upplysingamidlun milli fagstétta og stofnana er algeng i barnaverndarmalum. Helstu rok
fyrir hindrun a upplysingagjof eru trinadur og ad verid sé ad vernda gognin.
Meginreglan atti ad vera ad su ad veita upplysingar par sem pess er porf til ad fa
heildarmynd af lifi barnsins. Samvinna milli stofnana og fagadila krefst pess ad fagadilar
geti gefid sér tima til samstarfsins.

Samvinna er skilgreind & margvislegan hatt og getur haft mismunandi pydingu.
Skilgreiningar a samvinnu fagstétta hja NECF (National Evaluation of the Children’s
Found) &rid 2004 eru eftirfarandi. | fyrsta lagi getur samvinna falist i pvi ad veita
sampaetta pjénustu, pad er ad segja, ad pjonusta hafi verid sameinud til ad vinna sem
heild ad hagsmunum pjénustupega. | 6dru lagi felst samvinna i pvi ad unnid er ad
sameiginlegu verkefni og fagfélk hafi sameiginleg markmid par sem hver og einn getur
komid med sina sérpekkingu til pess ad nd settu markmidi. | pridja lagi getur samvinna
verid pannig ad unnid er undir sameiginlegum verkefnisstjéra sem stjérnar pvi hvernig
og hversu mikla pjénustu veita & pjonustupeganum. | fjérda og sidasta lagi er samvinna
ad vinna med 6drum ad settu markmidi an pess ad breytingar 4 starfshattum eigi sér

stad (Edwards o.fl., 2009).

[ grein eftir Chahine og Sanders (2013) er skodad hvernig haegt sé ad baeta 6ryggi og
koma i veg fyrir alvarlegan misbrest i uppeldi med vidtaeekum og nyjum adferdum. |
greininni er studst vid pad nyjasta Ur rannsdknum a pessum malefnum asamt tillogum
fagfolks & svidinu. Fram kemur ad verndun barna er & allra dbyrgd og a ekki ad vera
eingdbngu a hendi barnaverndaryfirvalda. Barnaverndaryfirvold gegna mikilveegu

hlutverki i pessu samhengi en settu jafnframt ad innleida nyjungar sem notadar eru 3
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60rum svidum svo sem af heilbrigbispjonustu og 68rum sem huga ad velferd

einstaklinga.

Vid vinnslu barnaverndarmala er 16gd rik dhersla & samvinnu. | barnaverndarlégum
kemur fram ad hlutverk barnaverndaryfirvalda er ad tryggja hagsmuni barna og geeta
fyllsta Oryggis peirra en jafnframt kemur par fram ad barnaverndaryfirvéldum beri ad
adstoda born og fjolskyldur peirra og ma pvi segja ad hlutverk barnaverndaryfirvalda
stangist 4. Annars vegar fela pau i sér studning og hins vegar hafa barnaverndaryfirvold
vald til ad gripa inn i ef barni er 6gnad 4 einhvern hatt. Samvinna med 6llum adilum
mals er pé talin vera besti kostur vid vinnslu mala en pd er pad ekki alltaf haegt, eins og
ef um kynferdisbrotamal er ad raeda inn 4 heimili barns. Samvinna vid barn i
barnaverndarmalum felur medal annars i sér ad barn er patttakandi i vinnslu malsins.
Tekid er vidtal vid barnid og hlustad a sjonarmid pess eins og samraemist aldri og proska
bess hverju sinni. Samvinna vid foreldra felst i pvi ad virda skodanir og hugmyndir
foreldra vardandi barn sitt en jafnframt parf ad gaeta pess ad alltaf sé verid ad huga ad
hagsmunum barnsins fyrst og fremst. Samstarf vid adrar stofnanir sem koma ad
malefnum barna er mjog mikilveeg vid vinnslu mala samkvamt barnaverndarlégum eins
og til deemis samstarf vid starfsmenn heilsugaeslustédva, sjukrahusa, skéla og leikskodla.
Ymsar hindranir geta pd stadid i vegi fyrir samvinnu vid adrar stofnanir i

barnaverndarmalum (Barnaverndarstofa, 2011).

Naudsynlegt er fyrir barnaverndaryfirvold ad vera i samstarfi vid adrar stofnanir a
ollum stigum vinnslunnar. En markmidin med samstarfinu geta verid mismunandi eftir

malum hverju sinni. [ 6. grein reglugerdar um Barnaverndarstofu nr. 264/1995, segir ad:

Barnaverndarstofa skal eiga samstarf vid alla pa sem st6du sinnar vegna hafa
afskipti af malefnum barna og ungmenna og hvetja pa til ad eiga gagnkvaemt
samstarf vid onnur barnaverndaryfirvold. Pad skal gert i pvi augamidi ad treysta
framkvaemd laga um vernd barna og ungmenna.

Rannséknir benda til pess ad vanpekking & tilkynningarskyldunni sé ein af
hindrunum a8 samvinnu milli fagstétta. Rannsdkn Fraser og samstarfsmanna (2010) &
hjakrunarfélki vardandi pekkingu & mismunandi tegundum ofbeldis og vanrakslu 3
bornum bendir til pess ad hjukrunarfélk sé vel medvitad um afleidingar likamlegs
ofbeldis og kynferdisofbeldis en pekki sidur afleidingar tilfinningalegs ofbeldis og tilkynni

par af leidandi sidur um tilfinningalegt ofbeldi til barnaverndaryfirvalda.
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Hjakrunarfraedingar, ljésmaedur og annad heilbrigdisstarfsfolk hafa hlutverki ad gegna
vardandi vernd og Oryggi barna. bratt fyrir pad telja margir hjukrunarfraedingar
barnavernd ekki vera hluti af peirra vinnu. Rannsdkn Lupton o.fl. (2000) syndi ad
heilbrigdisstarfsfolk var ekki tilbuid i samvinnu vid barnaverndaryfirvold. Ad sogn
heilbrigdisstarfsfolks var pjalfun i barnavernd ekki naegjanleg og par af leidandi pekking

a malefnum ofbeldis og vanraekslu litil (Crisp og Lister, 2006).

[ rannsékn & pverfaglegri samvinnu félagsradgjafa, hjukrunarfraedinga, kennara og
salfreedinga vardandi tilkynningar til barnaverndaryfirvalda vegna misbrests i uppeldi og
adbunadi barna var samvinnunni likt vid bodhlaup. Bodhlaup i peirri merkingu ad
einhver hefur malid i sinum hondum og felur annarri fagstétt sidan malid og missir par
af leidandi sjonar & malinu. Sa fagadili sem var fyrst med malid verdur ad treysta ad
malinu verdi fylgt eftir af 6drum fagadila. Til pess ad avinningur ndist i pverfaglegu
samstarfi verda hlutverk og dbyrgd hvers og eins fagadila ad vera skyr. Fagadilar purfa
ad vita hvernig & ad bregdast vid i erfidum malum, pekkja vel hvad adrir fagadilar i
samvinnunni hafa fram ad feera og treysta haefni hverrar fagstéttar fyrir sig. Einnig parf
ad vera skyrt hver ber dbyrgd a pvi ad tilkynna mal (Feng, Fetzer, Chen, Yeh, og Huang,
2010). Rannsékn a pverfaglegri samvinnu fra sjénarhorni félagsradgjafa synir hvernig
haegt er ad nd géddum darangri med slikri samvinnu. &skileg pverfagleg samvinna felst i
gagnkvaemri virdingu og moguleika @ samskiptum baedi formlegum og éformlegum. Med
bessum haetti verdur aukinn skilningur & vinnslu barnaverndarmala medal
samstarfsadila og slikt gefur einnig moguleika 4 ad gripa snemma inn i malin (Moran,

Jacobs, Bunn, og Bifulco, 2007).

Nidurstodur rannsoknar Rae, Mckenzie og Murray (2010) syndi fram & ad fagstéttir
a bord vid barnalekna, salfreedinga og adra sérfraedinga, sem gegndu sérfreedistodu
innan  heilbrigbisgeirans pekktu barnaverndarlog vel. Aftur & méti voru
skdlahjukrunarfraedingar og adilar sem fara i heilsuheimséknir a heimili folks ekki eins
medvitad um barnavernd og loggjof barnaverndaryfirvalda. bvi meiri sem
sérfreedipekkingin var peim mun meiri var pekking & barnavernd og l6ggjof tengdri

henni (Rae, Mckenzie og Murray, 2010).

Markmid rannsdknar Crisp og Lister (2006) var ad kanna vidhorf hjukrunarfraedinga

a nuverandi ferni og pekkingu vid ad greina ofbeldi og vanraekslu i starfi sem folst i
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heimavitjunum til folks. Nidurstédur rannsdknarinnar bentu til pess ad margir

hjukrunarfraedingar toldu vernd barna ekki vera i peirra verkahring.

2.8 Rannsoknir a svidinu

Nidurstodur erlendra og innlendra rannsdkna benda til pess ad beaeta purfi samskipti
milli fagstétta. Arid 2006 var gerd uttekt af saenskum sérfraedingum um
gedheilbrigdismal barna & Islandi. | Gttektinni kemur medal annars fram ad huga purfi
betur ad grunnpjonustu vid barnafjolskyldur vardandi studning i naersamfélagi til ad

baeta pjénustu vid pegna landsins (Milton og Eberhard, 2006).

Samanburdarrannsokn a salfélagslegri pjonustu & heilsugeeslu Akureyrar og
heilsugaeslu Hafnarfjardar var gerd arid 2013. Spurningarlistar voru sendir til taeplega
3000 foreldra grunn- og leikskdlabarna par sem leitad var eftir upplysingum um parfir,
reynslu og vidhorf peirra til pjonustu i naersamfélagi. Nidurstodur leiddu i ljés ad
salfélagslegri pjonustu er betur meett & Akureyri par sem pjonusta vid ibua er

sampaettari en i Hafnarfirdi (Sveindis Anna Jéhannsdéttir, 2013).

A drunum 1992-1997 var sett & fét préunarverkefni & Akureyri, sem fél i sér ad
sampaetta pjonustu i naersamfélagi og fékk verkefnid nafnid Nyja barnid. bjénustan fol i
sér pverfaglega teymisvinnu a fjolskyldusvidi Akureyrar og er pessi pjénusta ennpa til
stadar 4 Akureyri (Anna Kardlina Stefansdoéttir o.fl,, 2000). Fjolskyldupjonustan a
Akureyri er hluti af heilsuvernd og 16gd er ahersla @ forvarnir innan madraverndar og
ungbarnaverndar (Heilsugeeslustodin & Akureyri, e.d.). Med sampaettri pjonustu og
bverfaglegri teymisvinnu er moéguleiki 8 ad gripa fyrr inn i salfélagsleg vandamal ad mati
starfsfélks og samstarf milli fagstétta hefur aukist med samstarfinu. Nyja barnid gefur
heildreena nalgun & fjolskylduna og veitir taekifeeri til aukins studnings vid
barnafjolskyldur. Neer allt starfsfélk Nyja barnsins toldu ad patttaka peirra i verkefninu
hafi aukid heefni peirra sem fagfélk og ad sama skapi hafi pad breytt starfsemi

heilsugaeslunnar til hins betra (Anna Kardélina Stefansdottir o.fl., 2000).

Tilgangur med rannsdékn Brigham, Maxwell og Smith (2012) var medal annars ad
skoda hvernig starfsfolki i heilsuverndarheimsoknum gekk ad vera i samvinnu vid adrar
stofnanir ad sameiginlegum malum. Nidurstodur leiddu i ljés ad traust er lykill ad gédu
samstarfi milli fagstétta. Tilgangur og markmid heilsuverndarheimsdékna verdur einnig

ad vera skyr svo heegt sé ad studla ad gddri samvinnu. Richmond-Crum, Joyner, Fogerty,
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Ellis og Saul (2013) skodudu hlutverk heilbrigdiskerfisins med tilliti til daudsfalla barna
og einnig hvernig haegt sé ad koma i veg fyrir ad born verdi fyrir misbresti i uppeldi. Pau
komust ad pvi ad til pess tryggja bornum gdéd uppeldisskilyrdi er naudsynlegt ad hafa

goda forystu, bjargir og sérfraedipekkingu innan heilbrigdiskerfisins.

Rannséknir syna fram & ad vanraeksla og ofbeldi i aesku getur valdid sarsauka alla
Vi og pvi er mikilveegt ad gddur studningur sé i naersamfélaginu og videigandi inngrip
eigi sér stad, pvi pad getur komid i veg fyrir alvarleg vandamal sidar meir (Crisp og Lister,
2006; Rae, Mckenzie, og Murray, 2010). Samvinna medal fagadila i mismunandi
studningskerfum hlytur pvi ad vera afar mikilveegur hluti af pvi ad mynda slikan

studning.

Tilgangur og markmid rannséknar er ad fa innsyn inn i samskipti ungbarnaverndar a
heilsugaeslu og barnaverndaryfirvalda i tengslum vid mal sem ungbarnaverndin tilkynnir
til barnaverndaryfirvalda. Auk pess er markmidid ad skoda hvort hindranir séu i vegi fyrir
samstarfinu og hvada leidir starfsfolk telur sig geta farid til ad baeta samskiptin. Megin
markmid rannséknarinnar er ad svara rannsoknarspurningum en paer eru eftirfarandi:
Hvernig er samstarfi barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar hattad? Er porf a ad

baeta samstarfid? Ef svo er, hvada leidir er haegt ad fara til pess?
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3 Adferd

i pessum kafla verda gerd skil & adferd rannséknarinnar, sem framkveemd var af
rannsakanda. Auk pess er tekid fram hvada adferd var beitt dsamt maelitaekjum sem
notud voru vid rannséknina og greint fra réttmaeti, dreidanleika og farid verdur inn &

sidferdileg alitamal, sem geta komid upp vid vinnslu pessarar rannsdknar.

3.1 Rannséknarsnid

Framkvamd rannséknar felur i sér 6flun gagna, greiningu 4 gégnunum og i lokin er lagt
mat & merkingu gagna. Er petta gert til pess ad utskyra, segja fyrir um eda stjérna
akvednum fyrirbrigdum. Med rannsdknum er haegt ad nda fram nyrri pekkingu, baeta vid
bekkingu sem fyrir er eda sannreyna pad sem pegar er buid ad rannsaka. Auk pess geta

rannsoéknir verid hagnytar (Sigridur Halldérsdéttir, 2013a).

Rannsékn pessi var framkveemd med blandadri adferd. [ fyrsta lagi voru tekin vidtol,
sem er hluti af eigindlegum rannséknaradferdum. Med eigindlegum vidtélum er haegt
ad skoda vidhorf starfsfélks beggja stofnana til gagnkveems samstarfs. Jafnframt ad fa
innsyn inn i samskipti milli barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar i Reykjavik. [ 68ru
lagi var notast vid innihaldsgreiningu fyrirliggjandi gagna (e. content analysis), par sem

eigindlegum gégnum var umbreytt i megindleg gégn (Rubin og Babbie, 2005).

Helstu markmid og tilgangur eigindlegra rannsdknaradferda er ad skoda eitthvad
sem ekki hefur verid skodad adur. Jafnframt ad gefa minnihlutahépum rodd eda skyra
athafnir félks med peirri merkingu sem folk leggur i athafnir sinar. Adferdin er leitandi
og hentar vel pegar verid er ad rannsaka litla hépa i samfélaginu og heegt er ad gera pad
med patttokuathugunum, vidtolum og gagnagreiningu. Eigindleg rannséknaradferd
getur einnig hentad vel til ad dypka skilning 8 efninu sem verid er ad rannsaka (Neuman,
2006; Sigurlina Davidsdottir, 2013). Ekki er farid fram med fyrirfram gefna kenningu

heldur leidir rannsdknin af sér kenninguna sem er svokollud adleidsla (Esterberg, 2002).

3.2 Malitxeki
Vidtalsadferd a vel vid pegar verid er ad skoda reynslu félks, medal annars af atvinnu,

nami og veikindum. Hun hentar einnig vid rannséknir 3 tilfinningum, vidhorfi, gildi og
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vaentingum. | rannséknum er haegt ad stydjast vid vidtdl ein og sér eda med 68rum
adferdum (Helga Jonsdéttir, 2013). Gognin i rannsdknum par sem studst er vid eigindleg
viotol er hid talada mal, sem oftast verdur svo gert ad lesmali vid Urvinnslu gagna (Helga
Jénsddttir, 2013). Eigindleg viotol geta verid hvort sem er opin, halfst6dlud eda
djupvidtol. Viotolin eru félgin i umraedu par sem efnid er fyrirfram dakvedid af
rannsoknaradila (Helga Jonsdéttir, 2013). Med eigindlegum vidtélum er haegt ad
kynnast upplifun og vidhorfum vidmalenda og hvernig peir tulka veruleikann. Adal
rannsoknartaeki i eigindlegum adferdum er rannsakandinn sjalfur og verdur hann ad
geeta hlutleysis vid rannséknarvinnuna. | eigindlegum vidtélum geta samskipti milli
rannsakanda og vidmalenda ordid mjog persdénuleg og pvi parf ad huga ad virdingu.
Einnig er mikilvaegt ad rannsakandi sé opinn fyrir mismunandi upplifun og gildismati
hvers og eins. Traust, heidarleiki og virk hlustun eru grundvallaratridi pess ad na gédum

arangri i viotolum (Kvale og Brinkmann, 2009).

Innihaldsgreining gagna er einnig hluti af eigindlegum rannséknaradferdum og getur
verid gagnleg pegar verid er ad skoda préun, mynstur eda stil. Med innihaldsgreiningu
er ekki eingbngu haegt ad skoda pad sem er til stadar heldur einnig pad sem er
undanskilid. Rannséknargégn i innihaldsgreiningu eru oftast skjol, myndir, greinar eda
l6g og haegt er ad greina gognin med akvedin pemu, merki eda ordanotkun i huga

(Alston og Bowles, 2003; Sigridur Halldorsdoéttir, 2013a).

3.3 Gagnaoflun

Gagnaoflun fér fram med tvennum haetti, i fyrsta lagi med skradum tilkynningum hj3
Barnavernd Reykjavikur. Tilkynningarnar varda born a aldursbilinu 0-5 ara, sem héfdu
verid tilkynnt af ungbarnavernd héfudborgarsvaedisins til Barnaverndar Reykjavikur arid
2013. Kannad var umfang og edli barnaverndartilkynninga, sem komu fra
ungbarnavernd Heilsugaeslu Hofudborgarsvaedisins til Barnaverndar Reykjavikur arid
2013. bar ad auki var gagna aflad med halfstodludum vidtélum vid
barnaverndarstarfsmenn Reykjavikurborgar og heilbrigdisstarfsfélk innan
heilsugaeslustodva hofudborgarsvaedisins. Urtakid sem studst var vid i rannsékninni var
svokallad tilgangsurtak. Tilgangsurtak hentar vel pegar patttakendur og gogn
rannsoéknar er valid eftir pvi sem hentar markmidi rannséknar (Katrin Blondal og Sigridur

Hallddrsdéttir, 2013). Barnavernd Reykjavikur hentadi vel sdkum pess hversu margar
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tilkynningar berast til peirra hlutfallslega a landsvisu. bar af leidandi var eingéngu horft
til Reykjavikur med patttakendur. Til ad fa innsyn beggja stofnana var farin su leid ad
leita patttoku baedi hjd ungbarnavernd og Barnavernd Reykjavikur. Rannsakandi taldi
einnig ahugavert ad fa innsyn félagsradgjafa sem starfar @ heilsugeeslu a samvinnu

pessara stofnana.

[ upphafi hvers vidtals var farid yfir markmid og tilgang rannséknar og vidmaelendur
skrifudu undir sampykkisyfirlysingu um patttoku i rannsékninni (sjd vidauka 1).
Gagnaoflun for fram & vinnustad vidmaelenda og voru vidtolin 4 bilinu 20-50 mindtna
I6ng. Innihaldsgreining fyrirliggjandi gagna fér fram innanhudss hja Barnavernd
Reykjavikur, par sem farid var yfir tilkynningar og metid hvort pzer komu frd
ungbarnavernd 3 heilsugaeslu. Upplysingar voru skradar nidur & word skjal og tengilidur

hja Barnavernd Reykjavikur var fenginn til ad adstoda vid skraningu.

3.4 Framkvamd rannsdknar

Undirbuningur rannséknar héfst sumarid 2014 med rannsdknarazetlun og umsékn um
leyfi fyrir rannsdkninni hja Persénuvernd. Rannsakandi hoéf skrif a8 freedilegum hluta
rannséknar i september sama ar, sem lauk svo i névember 2014. bann 25. september 13
fyrir leyfi Persénuverndar um heimild til vinnslu persénuupplysinga skv. 5. og 7. t6lulid
4. gr. reglna nr. 712/2008, sbr. 33. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga (tilvisun nr. 2014071028TS).

Til undirbdnings fyrir vidtolin var Gtbdinn vidtalsvisir (sja vidauka 2) med tilliti til
rannséknarspurninga og ut fra rannséknum og fraedigreinum a svidinu. Studst var vid
vidtalsvisi til pess ad rannsakandi hefdi fremur moguleika & pvi ad halda patttakendum
vid fyrirfram akvedid efni og einnig til ad haegt veeri ad nd fram mikilvaegum
upplysingum er varda rannséknarspurningar (Esterberg, 2002). Send voru ut
kynningarbréf (sja vidauka 3), a rafreenan hatt, til yfirmanna tveggja heilsugaeslustédva a
hofudborgarsvaedinu og Barnaverndar Reykjavikur og dskad eftir patttakendum i
rannséknina. Einnig var kynningarbréf sent til félagsradgjafa & heilsugseslu med dsk um
batttéku i rannsékninni. [ kynningarbréfi komu fram markmid og tilgangur rannséknar
asamt rannséknarspurningum. Kynningarbréfi var svo fylgt eftir med simtali um hvort
starfsfolk saei sér feert ad taka patt. Undirbuningur fyrir greiningu a fyrirliggjandi gégnum

for fram & pann hatt ad Utbuid var sérstakt kédunarblad (sja vidauka 4). Med
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kédunarbladi eru dregin fram pau atridi sem rannsakandi leitar eftir i rannsékn sinni

(Rubin og Babbie, 2005).

3.5 Urtak og patttakendur
Urtak rannséknar sem studst er vid er svokallad tilgangsurtak (e. purposive sampling)
bar sem vidmaelendur og gégn voru valin med pad i huga ad henta rannsékninni (Katrin
Blondal og Sigridur Hallddérsdéttir, 2013). Rannsakandi leitadi ad sérfraedingum, sem
hafa pekkingu & svidi ungbarnaverndar og starfa innan Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins, dasamt félagsradgjofum hja Barnavernd Reykjavikur.
Vidmeelendur rannséknar voru sex talsins, prir starfandi innan heilsugaeslu, tveir
hjukrunarfraedingar, sem hafa mikla og langa reynslu & svidi ungbarnaverndar. Ppridji
vidmeelandi & heilsugaeslu var félagsradgjafi og vinnur i samvinnu vié adrar fagstéttir
innan stofnunarinnar. Vidmaelendur i barnavernd voru einnig prir talsins. Starfsaldur

vidmeelenda var frd 8 og upp i 25 ar.

3.6 Skraning og urvinnsla gagna

Vidtolin voru tekin 4 timabilinu 8. oktdéber til 24. oktdber. Vidtolin voru oll hljédritud
med leyfi viomaelenda og afritud ordrétt en pegar pvi var lokid var hljéodskram eytt. Ad
lokinni gagnasofnun las rannsakandi gégnin margsinnis yfir og kédadi pau. | kjolfarid
voru dregin saman atridi, sem byggja 4 pemum sem komu fram vid Urvinnslu gagnanna.
Unnid var ur fyrirliggjandi goégnum sidari hluta oktébermanadar innan veggja
Barnaverndar Reykjavikur. Fyrirliggjandi gégn voru lesin og metid hvort um veeri ad
reeda tilkynningu fra ungbarnavernd eda laeknum/sjukrahusi. Breyturnar voru aldur, kyn
og edli tilkynninga. Utbuid var kédunarblad par sem breyturnar voru skradar 4. Pbegar

bvi var lokid hoéfst urvinnsla gagna.

3.7 Sidferdisleg alitamal

Huga parf ad sidferdislegum alitamalum i 6llum rannséknum og pa sérstaklega pegar
verid er ad rannsaka folk og mannlega hegdun. | rannséknum parf rannsakandi ad huga
ad pvi hvadan hann kemur og hvada afstodu hann hefur til viofangsefnisins (Neuman,
2006). Rannsakandi parf pvi ad vera medvitadur um eigin hugmyndir og skodanir
vardandi samstarf milli barnaverndar og ungbarnaverndar vid framkvaemd rannséknar.

Par sem rannsakandi er nemi i félagsradgjof og hefur ahuga a pvi sem vid kemur
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bornum og barnavernd getur pad haft ahrif a vidtolin sem tekin eru. Rannsakandi reyndi
eftir fremsta megni ad sja samvinnu frd badum sjonarhornum, pad er ad segja baedi syn

starfsfélks heilsugaeslu og syn barnaverndarstarfsmanna.

Mikilveegt er ad patttakendur i rannsdknum hafi teekifaeri til ad taka upplysta
akvordun um patttoku og geti treyst pvi ad fyllsta trinadar sé geett vid vinnslu
rannsoknar (Sigurdur Kristinsson, 2013). Upphaflega fengu vidmaelendur kynningarbréf
sent par sem fram komu markmid og tilgangur rannsdknar. Auk pess kom fram i

kynningarbréfi kostur a ad haetta patttoku hvenaer sem er.

3.8 Réttmaeti og areidanleiki

Nidurstodur eigindlegra rannsékna eru byggdar 4 tulkun rannsakanda. [ slikum
rannsoknum er mikilvaegt ad rannsakandi byggi adferd sina a visindalegum grunni med
akvednu skipulagi, gognum og skyringum & vinnuadferdum. Réttmaeti i eigindlegum
rannsoknum visar til trdverdugleika i rannsékninni. Til pess ad auka triverdugleika
rannséknar er medal annars haegt ad stydjast vid tveer mismunandi rannséknaradferdir
eda gagnasofnunaradferdir (Sigridur Halldérsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). Slikt
var gert i pessari rannsdkn par sem badi var fengid fram sjonarhorn starfsfélks
ungbarnaverndar dsamt sjénarhorni barnaverndarstarfsmanna. Ad auki var studst vid
greiningu fyrirliggjandi gagna til ad lysa enn frekar og stydja vid mikilveegi samvinnu i
bessu tilfelli. Areidanleiki i eigindlegum rannséknum felst medal annars i trausti og
stodugleika sem haegt er ad auka med gddri lysingu & peim adferdum sem rannsakandi
beitir vid framkveemd rannséknar (Sigridur Halldérsdéttir og Sigurlina Davidsdottir,

2013).
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4 Nidurstédur rannsoknar
[ bessum kafla verdur annars vegar greint fra nidurstédum innihaldsgreiningar gagna og

hins vegar Ur nidurstddum vidtalsrannsdknar.

4.1 Innihaldsgreining fyrirliggjandi gagna
Hér verdur greint fra nidurstodum fyrirliggjandi gagna hja Barnavernd Reykjavikur.
Tilkynningar sem greindar voru vordudu born & aldrinum 0-5 ara, sem ungbarnavernd

hafdi tilkynnt arid 2013.

4.1.1 Tilkynningar

Alls barust 136 tilkynningar til Barnaverndar Reykjavikur fra heilsugaeslu, sjukrahusi og
leeknum & darinu 2013 fyrir born & aldursbilinu 0-5 ara. bessar 136 tilkynningar vérdudu
116 born pannig ad i nokkrum tilfellum var um fleiri en eina tilkynningu ad raeda fyrir
sama barn. Tilkynningar sem barust til Barnaverndar Reykjavikur fra ungbarnavernd fyrir

sama timabil og sama aldursbil voru 10 talsins.

Tafla 1- Tilkynningar eftir flokkun SOF

Flokkun Fjoldi
Vanraeksla 9
vanraeksla i umsjén og eftirliti 9

likamleg vanraeksla
tilfinningaleg vanraeksla
Ofbeldi 1
Likamlegt ofbeldi
Tilfinningalegt ofbeldi
Kynferdislegt ofbeldi 1
Samtals 10

Tafla 1 synir edli tilkynninga sem barust fra Ungbarnavernd héfudborgarsvaedisins
fyrir arid 2013, sem voru alls 10 tilkynningar fyrir bérn a aldrinum 0-5 ara. Af téflunni er
lijost ad flestar tilkynningar berast par sem ahyggjur eru vardandi vanraekslu i umsjon og

eftirliti. Einungis ein tilkynning barst vardandi ofbeldi.

Athyglisvert er ad sja hversu lagt hlutfall tilkynninga berst fra ungbarnaverndinni. Af

pbeim tilkynningum sem barust fra laekni, sjukrahusi og heilsugaeslu pa eru tilkynningar
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fra ungbarnavernd 7,3% af heildarfjolda tilkynninga. Einnig mda skoda fjolda barna sem
tla ma ad sottu pjénustu ungbarnaverndar i Reykjavik & arinu 2013. Heildarfjoldi barna
a aldursbilinu 0-5 ara, busett i Reykjavik, arid 2013 var 10308 (Hagstofa islands, 2014).
Af pvi ma zetla ad taeplega ein tilkynning berist fyrir hver 1000 bérn, sem liklega saekja

bjonustu ungbarnaverndar eda 0,01%.

Tafla 2- Aldursdreifing tilkynninga
Aldursdreifing Fjoldi

0-1ars 7
2-3ara 1
4-5dra 2
Samtals 10

[ t6flu 2 kemur fram ad flestar tilkynningar vérdudu yngstu bérnin sem faedd voru a
arunum 2012-2013 eda 7 born. Eitt barn var & aldrinum 2-3ja dra og tvo 4 aldursbilinu 4-

5 ara.

Pegar asteedur tilkynninga voru skodadar matti sja ad nokkrar tilkynningar sem
flokkadar voru undir vanraekslu i umsjon og eftirliti hefdu fremur att heima i 68rum
undirflokkum vanrakslu ad mati rannsakanda. Fjorar tilkynningar hefdu getad flokkast
undir likamlega vanraekslu sem daemi: hisnadi dbdtavant og maett illa i proskamat og
ungbarnavernd. Tveer tilkynningar sem flokkadar voru undir vanraekslu i umsjén og
eftirliti en hefdu jafnvel frekar att ad flokkast sem tilfinningaleg/séalreen vanraeksla voru

til deemis ahyggjur af andlegum proska og mdédir brast illa vid grati barns.

4.2 Nidurstédur viotalsrannsoknar

[ bessum kafla verdur greint fra helstu nidurstédum ur vidtélum vid fagfélk sem vinnur i
Barnavernd Reykjavikur og fagadila innan Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins. Fjallad
verdur um nidurstodur ut fra hvorri stofnun fyrir sig. Vidtolin voru greind i fjogur
mismunandi pemu sem eru samvinna, hindranir i samvinnu, tilkynningar og tillégur ad
baettu samstarfi. Til ad fa sem besta innsyn i frasagnir viomeelenda verdur peim lyst med
beinum tilvithnunum ar vidtélum. brir punktar i beinum tilvitnunum visa til pess ad texta

hafi verid sleppt og hornklofi er fyrir innskot rannsakanda.
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4.2.1 Heilsugaesla

Samvinna
Allir vidmaelendur voru sammadla um ad samvinna milli barnaverndaryfirvalda og
ungbarnaverndar veeri einhver en hun maetti vera meiri. Vidmaelandi i ungbarnavernd a
heilsugaeslu telur ad starfsfélk par fai litid ad fylgjast med malum, sem unnin eru 3
vegum barnaverndaryfirvalda ut fra tilkynningum fra peim. Ungbarnavernd sakist eftir
ad fa upplysingar vardandi tilkynningar sem pau hafi sent fra sér en fai litil sem engin
svor tilbaka.

[ vidtolum baedi vid starfsmenn ungbarnaverndar og barnaverndar kom i ljés ad
bverfaglegir samradsfundir eru haldnir manadarlega med tveimur heilsugaeslustodvum
a hofudborgarsvaedinu, pjénustumidstéd og Barnavernd Reykjavikur. Samvinnan horfi

b6 til betri vegar med pessum samradsfundum ad mati viomaelanda:

Pad sem okkur hefur kannski fundist er ad petta virkar bara 4 eina leid ad vid
tilkynnum petta til barnaverndar en vid faum ekki feedbackid til baka sko. Vid vitum
ekki i hvada farvegi malin eru, pad hefur samt lagast eftir ad vié férum ad fa pessa
samradsfundi sem eru einu sinni i manudi par sem kemur fulltrdi barnaverndar. b3
getum vid komid med fyrirspurnir um hvar malin standa.

Upplifun hjakrunarfreedinga i ungbarnavernd er ad peir fai ekki ad vita um
framvindu malsins og par af leidandi vita pau ekki hvort fjolskyldan fai pa adstod sem

pbau purfa:

Og vid erum stundum alveg mjog hissa sko, ég meina vid tilkynnum eitthvad og svo
heyrum vid bara ad malinu hafi verid lokad. En vid treystum pvi natturulega ad peir
fari inn a stadinn og sjdi bara ad petta er ekki neitt til ad gera athugasemdir vid.

Ennfremur kom i ljés ad fagfélk innan ungbarnaverndar er ésatt vid ad fa ekki ad
fylgja mali eftir vegna rikrar pagnarskyldu barnaverndarstarfsmanna. bar sem
fiolskyldan eda barnid sem tilkynnt var um er jafnvel ennpa ad koma i pjonustu innan
ungbarnaverndar og med pvi ad upplysa ungbarnaverndina um gang mala geetu pau

veitt enn frekari studning ef porf er a:

..en vid vitum nattarulega ad pu veist, barnaverndin er natturulega bundin
rosalega prongum ramma og mega nattlrulega ekki raeda sin mal neitt. En vid
holdum samt ad pad myndi hjalpa einstaklingnum eda skjélstaedingnum sem ad vid
hofum kannski tilkynnt Ut af hann en hann fer sko ekkert ur okkar umsja pu veist.
Bornin halda 4fram ad koma hér i ungbarnavernd og madur myndi kannski alveg
vilja hafa meiri samvinnu. Ok hvad var gert, hvad var hjalpad upp &, er pad pa
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eitthvad sem vid purfum lika ad stydja vid sko. Meira heldur en vié erum ad reyna
ad gera sko, pannig ad ja .... upplysingafledid ekkert rosalega mikid parna 8 milli
sko.

Einn viodmaelandi innan heilsugaeslu hafdi ahyggjur af pvi hversu litil samvinna er
milli barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar og ad upplysingafleedi vaeri ekki
naegjanlegt milli pessara stofnana. Vidmeelandinn taldi einnig mjog erfitt ad eiga
samskipti vid stofnun sem getur ekki gefid neinar upplysingar var6andi barnid sem

tilkynnt hafdi verid um:

...og ef ég horfi bara & svona sidustu samskiptin min vid barnavernd p4, pa er pad
sem ad var erfitt var i peim samskiptum ad pad var pessi litla samvinna og sem i
rauninni ma kannski bara vera litil samvinna pvi pegar ad ég hef sko, reyndi ad fa
upplysingar fra barnavernd. pa fékk ég ad heyra pad ad pu veist vid megum ekki
gefa upp upplysingar, pad er buid ad loka madlinu, tilkynntu aftur ef pd hefur
ahyggjur punktur. betta voru skilabodin og petta er natturulega 16ng saga a bak vid
petta og hofdum tilkynnt hérna og malinu var lokad d4dur en barnid kom heim, pad
var fyrst tilkynnt 46ur en ad barnid faaddist af pvi pad voru ahyggjur af pvi sidan var
buid ad loka pvi pegar pau komu heim, pad voru miklir erfidleikar parna ad okkar
mati 4 bak vid sem ad hafa natturulega komid i ljés pannig ad petta var mjog erfitt
ad svo uppgodtva ad mjog stuttu seinna er buid ad loka malinu og fa svo ekki ad vita
ut af hverju vegna pess ad pa hefdi manni kannski lidid betur med pad.

Vidmaelandi sagdi einnig ad pegar pau hafi tilkynnt til barnaverndar, pa sé mjog
erfitt ad nalgast upplysingar og radgjof til peirra. Ungbarnavernd hringir stundum i
barnavernd til ad heyra i hvada farvegi malid er eda til ad saekjast eftir leidségn um

hvort eigi ad tilkynna mal:

Barnavernd segir alltaf pid megid hringja en pad er mjoég mismunandi arangur af
pessum hringingum og stundum forum vid mjog dsattar fra peim.

En po taldi vidmaelandi ad barnavernd geti oft leidbeint peim og fai ad vita hvort

malin séu opin eda lokud.

Annar viodmeaelandi sagdi ad reynst hafi vel ad leita radlegginga hja barnavernd:

...0g ba hefur madur spurt sko, ég er i pessum adstaedum, hvad radleggid pid mér, 4
ég ad tilkynna petta til ykkar eda & ég ad gefa henni lengri tima eda og pad er alveg
bara svona rad sem madur faer pa i gegnum sima sko.

Félagsradgjafi a heilsugeeslu talar um mikilveegi pess ad samvinna sé i pjonustu
barnaverndarstarfsmanna og medal starfsmanna ungbarnaverndar til ad fjolskyldan og

barnid fai sem besta pjénustu hverju sinni:
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Pad getur sko eins og ég segi i pessum vidkveemu malum pa getur samstarf parna 4
milli sparad pjénustu.

Ad mati vidmaelanda parf ungbarnavernd ad hafa vitneskju um ad malid sé i farvegi

til pess ad geta veitt vidkomandi adilum videigandi pjénustu:

A0 petta sé unnid a einhvern sameiginlegan hatt i pessum vidkvaemu malum par
sem pjénustan er mikil og mikil haetta a ad folk falli @ milli ad pa parf ad vera sterk
samvinna og mikilvaegt ad petta fari ekki aftast i einhverja r6d og pjonustukedjan
ma ekki slitna i pessum floknu malum sem stundum gerist pegar félk segir jeja
petta er bara of flokid fyrir mig skilurdu, ég verd bara ad visa pessu afram og pu
sendir eitthvad bréf og svoleidis og hvar er pad i einhverju hyti. Pad ma bara ekki
gerast i svona malum. bannig ad pad hofum vié sem betur fer nad allajafna ad
passa upp a.

Samvinna milli barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar getur verid mikill
studningur fyrir fjolskyldu sem parfnast pjénustu. Ungbarnavernd hefur eftirlit med pvi
ad fara inn a heimili og fylgjast med og leidbeina foreldrum i uppeldishlutverki sinu. Ad
sogn félagsradgjafa er su vinna oft unnin i samvinnu vid adra fagadila innan heilsugaeslu

og hefur reynst vel:

Eitt mal sem ég man eftir ad, reyndar vann idjupjalfinn pad med
hjakrunarfraedingnum, pad var frabaer hjdkrunarfraedingur sem einmitt hafdi
ahyggjur af pad var proskaskert par sem ad var ad eignast barn og pad hafdi bara
mjog litlar forsendur i foreldrahlutverkid og petta var unnid alveg ageetlega med
barnavernd. Mikil pjonusta hédan og hjukrunarfreedingurinn sem fylgdi peim alveg
rosalega vel eftir. I8jupjalfi var inni @ heimili og var svona i leik og starfi med
barninu og badi ad fylgjast med og pjalfa og hjalpa foreldrunum um pad hvernig
pau settu ad sinna barninu, halda 4 pvi, gefa pvi, kleda pad, leika vid pad og petta
var mjog massiv pjonusta sem ad teymid i gegnum idjupjalfann pa fér inn med.
Pannig ad hérna og petta vannst i samvinnu vié barnavernd og pa adila og petta
gekk bara alveg ljdmandi vel.

Eins og adur hefur komid fram voru allir vidmalendur innan heilsugaeslu sammala
um ad efla pyrfti samstarf milli barnaverndarstarfsmanna og starfsmanna
ungbarnaverndar. Einn vidmaelandi nefndi ad pad pyrfti ad virkja adra peetti i lifi barns
eins og til deemis leikskdla. Samvinna milli pessara stofnana parf ad vera gdéd til ad
arangur ndist. [ morgum tilfellum er haegt ad adstoda fjdlskyldu an pess ad tilkynna til
barnaverndaryfirvalda. Ef mal er pad alvarlegt ad mati ungbarnaverndar ad pau radi
ekki vid pad pa er tekin akvordun um ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda, par sem

barnaverndaryfirvold geta sett inn pjonustu @ medan ungbarnaverndin veitir pjonustu:
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Eg meina foreldrar hafa val um pad hvort peir bélusetji bornin sin. En ef vid sjaum
til deemis ad viokomandi neitar pessari pjénustu og ad pad er vanraeksla i gangi pa
getur barnavernd komid inn med Urraedi sko.

Annar vidmalandi kemur inn 3@ sameiginlega samradsfundi sem haldnir eru a
manadarfresti med barnaverndarstarfsmanni og starfsmanni fra pjonustumidstod en

telur fundina varda eldri born en seekja pjonustu ungbarnaverndar:

...pa er sami adili fra barnavernd sem kemur & pessa fundi. Pad er pa pannig ad
madur parf ad tilkynna mal viku adur en ad fundurinn er. Pannig ad hann geti verid
buin ad undirbua sig og komid med upplysingar um barnié sem vid erum ad spyrja
uti og getur pa sagt okkur hvar malin standa. Og petta er reyndar ekki, petta er
oftast tengt skélanum. betta eru eldri born.

Hindranir é samvinnu

Margir Olikir peettir virdast hafa ahrif 4 samvinnuna milli ungbarnaverndar og
barnaverndar. Vidmaelendur innan heilsugaeslu voru sammala um ad upplysingaflaedi
var ekki naegjanlegt og ef ungbarnaverndin vaeri ad sekjast eftir upplysingum vardandi
einstok mal pa getur barnaverndarstarfsmadur ekki veitt neinar upplysingar nema med
skriflegu sampykki forsjaradila. Upplifun vidmaelenda var su ad peir fai einungis ad vita
hvort mal sé opid eda lokad en engar frekari upplysingar og telja pau pad baedi hindra
samvinnu vid barnaverndaryfirvéld og jafnframt eru pau pa sidur medvitud um pann

studning sem fjolskyldan er ad fa eda parfnast:

...pagnarskyldan kannski of rik, kannski of hraeddar vid hana. betta eru vidkveem
mal en ef vid opnum kannski négu mikié 4 petta ad petta sé ekki svona rosalega
viokvaemt heldur er petta gott fyrir adila pa kannski vaeri petta audveldara.

Einn vidmaelandi taldi einnig ad pad sé akvedin hindrun i pvi ad einungis sé haegt ad
na i barnaverndarstarfsmenn eftir hadegi og taldi porf & audveldara adgengi ad
barnaverndarstarfsfolki. Viomaelandi leitadi beedi rddlegginga og upplysinga vardandi
tilkynningar i simatima hja Barnavernd Reykjavikur og fékk pa einungis samband vid

bann adila sem var a simavaktinni hverju sinni:

Og svo bara petta med ad upplysingarnar vinni ekki & bada vegu sko. bpad er ekki
pad ad madur sé, madur er ad hugsa petta ad madur geti pu veist liggur vid hjalpad
peim [barnavernd] med pvi ad vid geetum leitad til barnaverndar og fengid radgjof
ef upp koma mal sem vid erum ekki viss med. bad er eitthvad sem vid gerum alveg
sko, ég hef hringt nokkrum sinnum i barnavernd en pa var pad eftir klukkan eitt a
daginn og pa hefur madur fengid samband vid pann adila sem ad er & vaktinni ...
Pad maetti vera audveldara adgengi ad pvi sko.
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Tilkynningar
Olikt vinnulag hja hjdkrunarfreedingum er 4 milli heilsugaeslustédva og & einni
heilsugaeslustod sem reaett var vid kom i ljos ad hjukrunarfraedingar vinna pvert a alla

vegu:

Hjukrunarfraedingar hér a heilsugaeslunni eru allt i 6llu, pad eru ekkert sér
eyrnamerktir hjukrunarfreedingar i ungbarnaverndinni. beir hafa préfad ad skipta
sér svona nidur en peim fannst pad bara leidinlegt. Pannig ad pad proéadist i pad ad
vid erum i 6llu sko.

Vinnulag vid tilkynningar til barnaverndaryfirvalda virdist pé vera likt @ peim
heilsugaeslustodvum sem vidmeelendur voru. Svo virdist sem tilkynnt sé i nafni
heilsugaeslustodvar en starfsfélk ungbarnaverndar rddfaerir sig i flestum tilfellum vid
adra samstarfsadila 4dur en dkvordun er tekin um ad tilkynna. Misjafnt virtist pé vera

hvada adilar skrifa undir tilkynninguna:

J4 pad er bara vidkomandi hjukrunarfreedingur sem vinnur i ungbarnaverndinni
hann tilkynnir. Audvitad er petta pannig mal ad 4 vinnustad par sem 3-4 sem vinna i
ungbarnavernd ad pa tala peir saman og stydja vid bakid & hvort 6dru og hérna...
eins og pegar pad er allt fullmannad og i gédu hér ad pad semsagt a pessari
heilsugaeslust6d pa er pad hjukrunarfraedingurinn sem vinnur vid hérna vid
ungbarnavernd og pad mal sem hun hefur ahyggjur af og vidkomandi laeknir,
heimilisleeknir barnsins. NU pau mega heita teymi og hérna og....tilkynna saman
oftast neer ef haegt er og skrifa natturulega bara bzedi undir, undir tilkynninguna.
pannig fer pad na fram.

Annar vidmeaelandi greindi fra hvernig vinnulag sé studst vid pegar tilkynnt er til

barnaverndaryfirvalda:

Pad er i raun bara & abyrgd hvers og eins. Utaf ég sem yfirmadur sko ef ad
hjakrunarfraedingur er med barn i ungbarnanefndinni ad pa kem ég sko ekkert
endilega ad pvi, pannig ad pad er hun pad sem verdur ad skrifa bréfid til
barnaverndar og hvernig malid snyr vid henni. bad er i rauninni heilsugaeslustodin
sem tilkynnir en ad hun er starfsmadurinn sem Utbyr petta bréf sko. HUn er pa lika
starfsmadurinn sem barnavernd leitar til eftir frekari upplysingum ef ad pess parf.

A0 sogn félagsradgjafa leggur heilsugaeslustodin mikla aherslu & samvinnu milli

stofnana:

Vid fundum reglulega med barnavernd...svona sameinginlegir fundir, pannig ad pad
er samstarf milli allra pessara adila...

Starfsfélk ungbarnaverndar leitar oft rada hja viomaelanda vardandi tilkynningar:
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... alla jafna held ég ad paer leiti mjog mikid til min med pessi mal sérstaklega.

[ vidtali kom { ljés ad ungbarnavernd fylgist vel med tengslamyndun médur og barns.
Ef ekki naest samvinna vid fjolskyldu par sem adhyggjur eru til deemis af tengslamyndun,
ba er tekin akvordun um ad tilkynna til barnaverndar og fjolskyldan latin vita af peirri

akvordun og leitast er eftir samvinnu vid pau:

Og ég lagdi til i samradi vid modurina hvort vid settum ekki bara ad tilkynna til
barnaverndar og kanna hvort barnavernd geti komid inn og sett honum einhver
mork og reynt ad stydja vid ykkur ennpd frekar af pvi petta er bara pungt mal og
fullt af bérnum. Vid vorum bara sammala um pad og ég gerdi bara itarlegt bréf og
las pad fyrir hana og sendi pad. Pannig vil ég vinna, ég vil aldrei gera petta 4 bak vid
folkid og geri petta aldrei pannig.

Reynt er ad vera i samvinnu vid fjdlskyldu adur en tilkynnt er til barnaverndar og
foreldrum veittur studningur og leidsogn til ad baeta adbunad barns en ef pad gengur
ekki pad er malid tilkynnt og foreldrar medvitadir um pa akvordun, likt og kom fram hja

vidmalanda:

Vid reynum natturulega pu veist ef vid sjaum eitthvad ad pa fer madur at i ad
leidbeina folki og fer oftar i vitjanir eda feer folkid oftar inn & st6d. Fa samvinnuna
og bidja félk ad laga eitthvad sem er ekki i lagi og svo ef ad pad gerist ekki ad pa
segjum vid félkinu ad vid purfum ad tilkynna. bad er alltaf gert i samvinnu vid félkid
sko, vid reynum ekki ad lata petta koma félkinu @ évart. Vid tilkynnum sko, pegar
stofnunin tilkynnir til barnaverndar pa gerum vid pad undir nafni.

Svo virdist sem ungbarnavernd leiti fyrst og fremst til fagadila innan heilsugaeslu ef
foreldrar virdast purfta adstod vid umonnun barna sinna og getur pad verid ein af

asteedum farra tilkynninga til barnaverndaryfirvalda:

betta var madir sem var ekki nég tengslamyndun og stefndi i ad pad yrdi vanraksla
a barninu en pad nattdrulega féorum vid ad vinna med pad og nadum
tengslamynduninni. Pad pydir nattdrulega samvinna t.d. nokkurra adila
heimilisleeknisins,  salfraedingsins og  hjdkrunarfraedingsins sem er i
ungbarnaverndinni. A3 pa fer madur bara mjog oft bara inn & petta heimili og
vinnur med pennan patt og kemur henni i pad ad tengslamyndun ndist sko. En sko
audvitad var madur alveg med pad i huga sko ad ef petta hefdi ekki gengid ad pa
hefdum vid purft ad tilkynna audvitad og pad hefdi en petta eru svona paettir sem
ad vid vinnum med sko.

Annar vidmelandi taladi um fjolmenningu i samhengi vid tilkynningar til
barnaverndar og horfa verdi til mismunandi menningarheima. Sidir og venjur geta verid

00ruvisi og:
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Vid purfum ad vera med svolitid umburdarlyndi og vid purfum ad vera med svolitid
vidsyni

en poé verdi dvallt ad hafa hag barnsins ad leidarljosi:

En oft er petta bara pannig ad vid purfum ad hugsa bara ja petta er bara pad sem
pbau eru buin ad ala 6nnur bérn upp i og hefur gengid vel og petta eru bara peirra
sidir og venjur og bornin prifast i pessu og pa er ekkert vid pvi ad segja eda gera
sko. Eg get ekki tekid daemi sko en petta er samt alveg ... petta er kannski eitthvad
sem vid gerdum hér a8 arum adur og hefur breyst en vid bidum engan skada af pvi
og bornin eru ekki ad bida neinn skada af pessu. En ef vid sjdum natturulega
eitthvad sem okkur finnst athugavert ad pa tilkynnum vid pad alltaf. Og hérna ef
bad er vanraeksla pa er pad tilkynnt og vid erum ekki med haan proskuld gagnvart
pvi ad tilkynna sko.

Vidmeelendur kannast alveg vid pad ad fdar tilkynningar berist til
barnaverndaryfirvalda fra ungbarnavernd og telja ungbarnaverndarstarfsmenn pad
medal annars stafa af hraedslu vid ad missa traust vid foreldra. Einn vidmaelandi tok

daemi um ad haegt sé ad tilkynna i samvinnu vid foreldra an pess ad missa traustio:

Eg og samstarfsadili vorum einhvern tima ad fara i vitjun, vorum farnar Gt Gr husi og
pa var kona sem ad veifadi henni bara alveg bara hae hae og pad var veifad 4 maéti
og pa sagdi hun vid mig, af pvi vid vorum bunar ad vinna adeins saman ad pessu
mali, ég var buin ad stydja hana adeins i pvi...petta eru pau sem ég var ad tilkynna.
Pannig ad pad er alveg haegt ad gera petta an pess ad missa traustid.

AJ mati vidmalanda skiptir meginmali ad vera i samvinnu vid foreldra og gera
sjalfum sér ljést ad med tilkynningu til barnaverndar sé verid ad stydja vid fjolskylduna
en ekki senda ,Grylu” a pau. Med pvi ad vinna i eigin fordémum vardandi barnavernd
hefur reynst audveldara ad tilkynna til barnaverndar og einnig hefur pad ahrif 4 hvernig
viokomandi kynnir fyrir foreldrum hvada adstod barnavernd getur veitt peim.
Félagsradgjafi kemur einnig inn @ forddma gagnvart barnaverndaryfirvéldum og reynir
eftir fremsta megni ad freeda samstarfsadila um mikilvaegi pess ad tilkynna til
barnaverndaryfirvalda ef malié er pess edlis ad starfsfolk heilsugaeslunnar radi ekki vid

bad:

Folki finnst petta oft vera mjog erfitt skref [ad tilkynna] og fer ad p=ela, hvad pydir
petta, verdur barnid tekid og eitthvad svona. Pad er bara ekki i okkar hondum vid
vitum natturulega ad pad er bara eiginlega aldrei gert lengur, alltaf reynt ad vinna
med foreldrum og kannad og veitt studning.
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Badir vidmaelendur ungbarnaverndar toldu ad ekki veeri unnid med Skilgreiningar-
og flokkunarkerfi (SOF) eftir kerfisbundnum haetti eda eins og einn vidmaelandi greindi

fra:

Nei pad er bara hver og einn einstaklingur sem metur hvert tilfelli fyrir sig.

Tillégur ad baettu samstarfi

begar raett var vid starfsfélk innan ungbarnaverndar vardandi bezett samstarf vid
barnaverndaryfirvold komu fram ymsar hugmyndir. Einn vidmaelandi sa fyrir sér ad haegt
veeri ad setja saman teymi sem inni sameiginlega ad malunum en taldi p6 ad helsta

hindrun fyrir pvi veeri skortur a fjarmagni og pa um leid mannafla:

Pad kemur alltaf lika kannski ad sému dyrunum nattdrulega kemur alltaf ad sama
grunni ad virdist alltaf pad vantar félk, pad vantar peninga...

Med pverfaglegu teymi gaeti ungbarnavernd att sinn fulltrda i pessu teymi og med

bvi veeri haegt ad efla samvinnuna milli pessara stofnana:

Pannig ad pad virdist lika vera hja peim eda madur hefur pad a tilfinningunni ad
peir séu, ad pad sé brjalad ad gera.... pannig ad ég sé petta svona sem ad meetti
vera ja madur geeti séd petta fyrir sér ad pad veeri einhver manneskja fra peim
[barnavernd] sem ad tilheyrir, svona eins og er & pjonustumidstédvum par er
manneskja sem kemur til okkar reglulega og ....til ad hérna sinna sameiginlegum
skjolstaedingum.

Tengilidur vid barnavernd var eitt af pvi sem nefnt var pegar fjallad var um tillégur
ad beettu samstarfi. Vidmaelandi sa pa fyrir sér ad starfsmadur ungbarnaverndar geeti
haft bein samskipti vid pann adila innan barnaverndar sem myndi taka malid hja peim.
Med pvi veeri haegt ad reeda nanar um malin og sakja rddleggingar a hvorn vegin sem

er:

Eg tilkynni eitthvad mal inn og sa sem tekur vid pvi hja barnavernd ad hann geti
haft samband vid mig. Og petta vinni pa 4 bada vegu ad hann geti sagt mér hvernig
malin standa og eins hvort ad hann kemur med einhver rad til min eda 6fugt sko og
ég held natturulega ad audvitad tilkynnir pua eitthvad hér & bladi og pad eru
takmarkadar upplysingar 4 pessu. Eg meina vid erum baedi ad vinna ad hag barnsins
og beaedi ad vinna i tranadi sko. Pannig ad petta eetti ekki ad purfa ad vera svona
pungt i véfum sko. Og madur heyrir bara ad barnavernd er ad koxa 4 alagi og er pad
kannski ut af pvi ad peir sitja oft svo einir upp med malin.

Vidmalendur innan heilsugaeslu minnast pess ad kynningarfundir um starfsemi

barnaverndar hafi verid haldnir en pd sé langt um |idid sidan peir voru sidast og maettu
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vera oftar ad peirra mati. bessir kynningafundir eru godir til ad vidhalda pekkingu
fagfélks innan heilsugaeslu & barnaverndarstarfi og naudsynlegir fyrir pa sem nykomnir
eru til starfa i ungbarnaverndinni. Vidmalendur telja abyrdina vera 4 bada bodga
vardandi skort @ kynningarfundum og pad sé eitthvad sem badar stofnanir geetu verid

medvitadri um:

Mér finnst peir voda fair og litid um pad en audvitad kemst madur ekki alltaf allt en
ég man eftir ad hafa verid 4 svona fundum ég man svo sem lika veit upp & mig
skdmmina med pad ad vera ekki buin ad bidja pau ad koma hingad og vera hérna
vegna pess ad vid hofum oft talad um pad. Pad bara svona kemur aftur ad alltaf
brjalad ad gera frasanum.

4.2.2 Barnavernd

Samvinna
Barnaverndarstarfsmenn voru allir sammadla um ad auka pyrfti samvinnu milli

barnaverndar og ungbarnaverndar:

Eg held hun geeti verid betri. Eg held ad bara almennt ad heilsugaeslan tilkynni
ekkert sérlega oft sko. Og hérna sko ég held pad sé ekkert sérlega gott samstarf.

Barnavernd er ad jafnadi i mikilli samvinnu vid adrar stofnanir i vinnslu
barnaverndarmala en pd virdist vanta toluvert upp a samstarf vid ungbarnaverndina ad

beirra mati:

Vid erum i mjog gédu samstarfi vid dhaettumedgdngu Landspitalans pangad til ad
konurnar eiga bornin svo er einhvern vegin ad myndast svolitid gap pegar ad barnid
er feett og fer heim med foreldrum. Pad pyrfti bara i rauninni ad vera bara meiri
samfella i pessu pannig ad sko, maedraverndin er einhvern vegin komin yfir petta ad
vera i einhverri klemmu med samstarf og eftirlit, pad virdist alveg ganga hja peim.
Pannig ad pad atti i rauninni alveg ad ganga afram sama hja ungbarnaverndinni. Og
semsagt ef ad malin eru opin hérna og segjum sem svo ad pad sé buid ad vera ad
fylgjast med alla medgongu eda einhvern hluta medgdngu pa er pad klarlega
pbannig ad foreldrar hafa undirritad medferdarasetlun sem gerir okkur kleift ad vera
i samstarfi vid ungbarnavernd eftir ad barnid fer heim. Pbannig ad ef ad
ungbarnaverndin parf einhverjar upplysingar sem vid erum kannski ekki ad veita,
vitum kannski ekki nakvaemlega hvada upplysingar pau vilji pa er peim sko
algjorlega frjdlst ad hafa samband vid okkur og déska eftir peim upplysingum pvi ad
pad & ad vera samstarf og pad pydir 8 bada bdga sko, pannig ad pad zetti audvitad
ad vera pannig.

Barnaverndarstarfsmenn taka allir daeemi um samvinnu vid skdéla, sem hefur verid ad

byggjast upp sidustu ar og sja pau fyrir sér samvinnu vid ungbarnavernd a svipudum
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notum. Einn vidmaelandi telur ad samvinna gangi betur vid grunnskélana par sem settir

hafa verid & samstarfsfundir:

...g meina bara eins og skdlarnir ég meina pu veist vid forum i skélana tvisvar a ari
og hittum adila par en pad er einhvern vegin ekki sama prégrammid 32
heilsugaeslunni. bess vegna kannski gengur samvinna betur i skélunum skilurdu en
ekki & hinum stadnum. Eg veit pad ekki. ... Skdlastjorar hringja og segja pu veist ég
er med pinu dhyggjur af pessu er pad eitthvad, veist hvernig er, hvad atti ég ad
gera, eitthvad svona. En pad er ekki neitt pannig samband vid heilsugaesluna.

Annar vidmeelandi barnaverndar tekur einnig deemi um samstarf vid grunnskdla
begar reett var um baetta samvinnu og virdist sem almenn anzegja sé med samvinnu vid

skdlana:

...pad er allavega hagsmunir allra ef samstarfid gengur vel. Eg held bara ad vid
séum komin lengra i samstarfi vid skélann heldur en heilsugaeslu en pad geeti
audvitad verid a svipadan hatt. Pad hefur nadst ageetlega tenging inn i skélana sko.
Og petta audveldar einhvern vegin allt. pa er félk ekki einhvern vegin ad tala illa um
hvort annad pa er einhvern vegin bara meira leyst og talad saman.

Barnaverndarstarfsmenn leggja dherslu @ ad vera i samvinnu vid hinar ymsu
stofnanir pegar medferdarazetlun er gerd og med sampykki forsjaradila. Med samvinnu
er aukinn grundvollur til ad gefa og veita upplysingar, medal annars til ungbarnaverndar

eins og einn vidmalandi komst ad ordi:

Eins og einu mali sem ég hef verid ad vinna i nuna undanfarid ad pa ... pa
innvolverudum vid heilsugaesluna vegna takmarkana foreldra og i 6-8 vikur voru
vikuleg innlit af hjukrunarfraedingi sem ad tidkast ekki vanalega, pad er meira bara
ad foreldrar eru ad koma med barnid a heilsugaesluna i reglubundnar skodanir. En
vi0 bara, Ut af alvarleika malsins pa var bara samid um pad ad fa meiri patttoku hja
hjakrunarfraedingi. Sem ad var bara mjog flott, g6d og porf ndlgun inn i malid. bad
var bara mjog fint ad fa ungbarnaverndina i samvinnu i pessu mali en pau eru
bundin dkvednum striktur en pau gatu beygt hann eins langt og pad nadi.

Svipud upplifun  barnaverndarstarfsmanna er vardandi samstarf vid
ungbarnaverndina en jafnframt ad samstarf meetti vera betra par sem ungbarnavernd er
i ndnum tengslum vid foreldra og barn og geta veitt mikilvaegar upplysingar til
barnaverndar og pa sérstaklega vardandi ungaboérn: [Spurt var um porf & ndnara

samstarfi]

J4 ég held ad pad veeri mjog gott. Pad er bara pannig, oft er eins og
ungbarnaverndin svona mikid einhvern veginn inni hja félkinu pannig ad ég held ad
pad veeri fint. pad hefur natturulega stundum ordié pannig madur hefur einhvern
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vegin i einstaka malum, sérstaklega ef ad bornin eru mjég ung og svona pau eru
mikid inni ad pa hefur madur einhvern vegin verid meira i tengslum vid
ungbarnaverndina heldur en i 6drum malum.

Vidmalandi greindi lika fra gédri samvinnu vid ungbarnavernd i einstaka malum og

svo virdist sem samvinna naist par sem verulegur vandi er til stadar:

Stundum er ju reynt ad vinna petta einhvern vegin saman og vid erum kannski
hérna ... ja ... ég man medal annars eftir méli par sem var halfgerlega svona sinnti
hérna ungbarnaverndin svona eftirliti eda pannig. bu veist, pau féru bara mjoég oft
og vid settum eftirlit 4 moéti einhvern vegin. Pad voru miklar ahyggjur af barninu. b3
gatum vid bara unnid pad saman. En hérna, pad er kannski ekkert mjog oft. Kannski
i alvarlegustu malunum. En petta veeri kannski haegt i fleiri tilfellum. betta er pa i
malum par sem vid hofum verulegar ahyggjur pu veist. betta er svolitid svona
massift sko. Pad er kannski i peim malum par sem er frekar samstarf i rauninni.

[ vidtdlum vid barnaverndarstarfsmenn kom i [jés ad gott samstarf er vid FMB teymi
(Foreldrar, medganga og barn) og dhaettumedgongu. betta teymi er starfraekt inn 3
Landspitala og sérhaefir sig i ad veita foreldrum studning sem glima vid gedraenan vanda.
Og virdist ad peirra mati ad pad vanti ad fa starfsfélk fra ungbarnavernd i petta samstarf

likt og kom fram hja einum vidmaelanda:

Eftir ad foreldrar eru atskrifadir med barnid sitt heim ad pa fer i hond kannski
priggja fjogurra mdnada timabil par sem er hugsanlega eftirlit 4 heimili og verid ad
fylgjast med hogum fjolskyldunnar. Og pad er ekkert brjalaedislega mikid eitthvad
ad gerast @ hverjum degi, en pad er gert med dkvednum heetti. Og hérna ef ad mal
er opid og heilsugaeslan hefur einhvern grun um ad pad sé ekki allt med felldu pa er
mjog mikilvaegt ad heilsugaeslan tilkynni pad til okkar. Ekki hugsi sem svo, ég veit ad
malid er opid pad er verid ad vinna eitthvad i pvi. Af pvi ad allar upplysingar skipta
svo miklu mali og petta er audvitad mjog mikilveegt og mikilveegt ad heilsugaeslan
fai vitneskju um.

Vid kénnun mals szekir barnavernd skriflegar upplysingar til ungbarnaverndar ef
borf er 4 og voru allir vidmalendur sammala um ad samstarf vid ungbarnavernd felist

adallega i upplysingadflun:

pad erum oftast vid sem erum ad afla og leita eftir upplysingum.

Annar viodmeelandi greinir fra svipadri upplifun:

Sidan hofum vid verid ad dska eftir upplysingum fra heilsugaeslunni og pad hefur
verid nefnilega pu veist verid, vid hofum fengid alveg paer upplysingar sem ad vid
viljum fa. Og pa hefur komid i ljés ef félk er ekki ad maeta eda svarar ekki simum til
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ad fa nyjan tima eda eitthvad svoleidis. Pannig ad pau eru med alveg heilmiklar
upplysingar sem ad vid pyrftum ad fa og fdum alveg ef vid dskum eftir peim.

Annar vidmaelandi innan barnaverndar kom inn & pad ad barnavernd geri sér grein
fyrir upplifun ungbarnaverndar & ad upplysingar til peirra séu takmarkadar en pad sé

adallega vid konnun mals, sem pau geti ekki gefid neinar upplysingar:

...en audvitad upplifir heilsugaeslan oft ad peer eigi ad lata okkur hafa einhverjar
upplysingar i té og vid megum ekki segja neitt skilurdu. En svo pegar pad er komin
einhver vinnsla i malid og foreldrar skrifa undir ad pad megi vera samstarf pa
natturulega er pad audveldara heldur en kannski mal i kdnnun, pa erum vid svolitid
svona bundin ja pa erum vid svolitid svona tilbaka sko. Pannig ad madur kannski fer
ekki lengra inn i lif félks heldur en madur parf. betta byggist bara svolitid a8 pvi ad
foreldrar sampykki pad ad pad sé raett opid um malid milli kerfa i rauninni. Ef ad
foreldrar eru ekki tilbunir til pess ad pa erum vid svolitid bundin.

Hindranir ¢ samvinnu

Pegar raett var vid barnaverndarstarfsmenn um hvers vegna peir telji samvinnu vera eins
takmarkada og hun er kom fram ad timaskortur og 4alag hafi par ahrif a.
Barnaverndarstarfsmenn eru ad vinna morg pung mal i einu og pvi gefist litid svigram til

a0 sinna 60rum verkefnum:

J4 ég held ad timaleysi spili storan patt i pvi sko, madur er bara med natturulega x
morg mal, 30 mjég pung mal hverju sinni og er stundum adeins heerri tala en pessi
prjatiu madur er bara dalitid hérna og fokuseradur @ pessi mal og timinn lidur og
petta er ja ... og stundum heltaka einstaka mal mann og madur hefur kannski ekki
tima né svigrum sko pannig ad pad verdur ad segjast. ...

Einn viodmaelandi greinir fra pvi ad fyrir nokkrum arum var lagt af stad i pa vinnu ad
Utbua sameiginlegt verklag fyrir barnavernd og heilsugzeslu en pad komst pd ekki i

farveg og virdist sem alag og timaskortur hafi att patt i pvi eins og vidmaelandi sagdi:

Eg held petta sé lika bara ofsalegt dlag 4 pessum stofnunum ad félk hefur ekki tima
til ad sinna einhverjum svona geeluverkefnum.

Tilkynningar
Vidmeelendur i barnavernd voru allir sammala um ad allt of faar tilkynningar berist fra

ungbarnavernd:

Eg held ad bara almennt ad heilsugzeslan tilkynni ekkert sérlega oft sko.

Annar vidmaelandi kemur einnig inn a faar tilkynningar fra ungbarnavernd:
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Nei sko ja pad er i rauninni teljandi 4 fingrum annarrar handar peer tilkynningar sem
ég hef tekid i minum malum. bzer eru pvi midur allt of faar sko i gegnum
ungbarnaverndina. Pannig ad....en veentanlega eru einhverjar parna 4 ollum
pessum arum sem ég hef verid hérna en ég man enga i fljétu bragdi sko.

Upplifun barnaverndarstarfsmanna virdist pé vera o6lik & pvi af hverju svo faar
tilkkynningar berist frd ungbarnavernd og reett var baedi um pad ad starfsfélk
ungbarnaverndar sé i nainni samvinnu vid forelda og pvi geeti peim fundist erfitt ad

tilkkynna og mogulega misst traust peirra:

Kannski er erfitt fyrir félk ad tilkynna af pvi ad pad er komid svo inn til félks og
komid svo ndlaegt pvi ég meina, pad getur verid ad pad einhvern vegin hindri
pinulitid.

Ennfremur telja starfsmenn barnaverndar ad erfitt geti verid fyrir fagfélk i
ungbarnavernd ad sinna tvofoldu hlutverki, baedi ,eftirlitshlutverki” og jafnframt ad

vinna i samvinnu vid foreldra. bekkingarleysi a hlutverki barnaverndar hefur einnig ahrif

a ad ungbarnaverndin veigri sér vid ad tilkynna ad mati vidmaelenda:

Sko ungbarnaverndin er nattdrulega i miklum og nanum samskiptum kannski vid
foreldra og bornin og kannski hraedast pau kannski min svona tilfinning og upplifun
er kannski su ad pau hraedist ad tilkynna mal kannski upp & ad missa samvinnuna og
nalgunina vid foreldrana.

Aftur & moéti kom lika su syn ad starfsfolk hafi kannski ekki yfirsyn yfir stodu

fjolskyldunnar vegna pess ad timi er knappur og langt @ milli komutima i ungbarnavernd:

Ungbarnaverndin er ad tilkynna allt of sjaldan ... vid héfum nu svona svolitid verid
ad peela i pvi af hverju petta sé og pad nattlrulega ungbarnaverndin semsé er
takmorkud af pvi ad pau hitta audvitad bara mdédur og barn i vidtélum sem
foreldrar koma med barnid sitt i og skodanir. Sem er audvitad mjog takmarkadur
timi og ... pad getur lidid alveg toluvert alveg langt & milli og svoleidis. bannig ad
pau koma litid inn & heimilid nema pessa fyrstu daga ... ad ungbarnaverndin nai
ekki ad fanga upp ef ad pad eru einhverjir erfidleikar til stadar ad pa held ég ad pad
sé svolitid erfitt fyrir ungbarnaverndina ad endilega fanga pad upp pannig ad pad
geti ordid eitthvad svona konkret efni sem veeri tilkynningarefni skilurdu. Samt held
ég reyndar ad pessar heimsoknir fyrstu dagana hafi rosalega mikid ad segja ...

Einnig kom fram ad pjénusta ungbarnaverndar er valfrjals kostur fyrir foreldra
bannig ad ekki er vist ad peir foreldrar sem glimi vié vanda séu ad maeta med born sin i

skodun. Eins og einn vidmaelandinn sagdi parf tilkkynningarefni ad vera:
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Pad parf ad vera mjog svona ... stingandi til pess ad pu teljir ad pad sé eitthvad sem
er oruggt ad purfi ad tilkynna.

Einn vidmaelandi kom inn 8@ ad samvinna vid foreldra i ungbarnavernd geti verid
hindrun i tilkynningarskyldu fagfélks. Margt bendi til pess ad astaeda hafi verid til ad
tilkynna mal, pegar aflad er upplysinga fra ungbarnavernd vid konnun madls hja
barnaverndarstarfsménnum en einhverra hluta vegna hafi peim ekki borist tilkynning fra

ungbarnaverndinni:

Oft pegar vid erum ad afla skriflegra upplysinga pa er ymislegt bara i texta og
innihaldi bréfanna sem ad gefur tilefni til ad madur myndi azetla ad pad zetti ad
tilkynna viss mal. Eg get ekki svarad fyrir pa af hverju peir tilkynna ekki i rikara maeli
en pad er kannski svona ein hindrun ad pau vinna naid med foreldrum. betta er
bara svipad og med leikskélana pad er svona pessi ad reyna ad halda foreldrunum i
go0ri samvinnu og pad er alltaf akvedid sjokk fyrir foreldra ad fa barnavernd inn 3
sitt heimili & annad bord en pratt fyrir pad pad i 90% tilvika séum vid ad veita
studning og radgjof og adstod. Ad ja pa myndi ég telja ad pad veeri dalitil hindrun
oft i malum.

Barnaverndarstarfsmenn telja ad mismunandi sé hvort fagadilar innan
ungbarnaverndar séu medvitadir um tilkynningarskylduna og mismunandi form

vanrakslu og ofbeldis:

Og petta er lika svo fin lina, hvenzer er komid ndg, petta er svo hugleegt mat oft.
betta er ekkert klippt og skorid i l6gunum. Svona almenns edlis ordalag i l6gunum,
barn bui vid vidunandi adstaedur og hvad er vidunandi og dvidunandi.

Barnavernd Reykjavikur er med simatima par sem badi fagfélk og almenningur
getur hringt og fengid radleggingar eda tilkynnt mal. Stofnanir hringja til ad leita rada

vardandi tilkynningar:

Og bad er oft sem ad baedi leikskdlar og pad hefur alveg komid fyrir ad heilsugaeslan
vill bara fa radleggingar svona med pad hvernig pad eigi ad snda sér. Madur finnur
alveg fyrir pvi ad pad er svona 66ryggi...

Tillégur ad baettu samstarfi

bpegar reett var vid barnaverndarstarfsmenn um mogulegar tillégur ad beettu samstarfi

kom i ljés ad 6llum fannst purfa ad auka fraedslu til ungbarnaverndar:

Eg held ad pad veeri ageetis regla allavega svona annad hvert ar ad kynna starfsemi
barnaverndar fyrir heilsugaeslustodvum og friska félk adeins upp sko.
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Kynningafundir hafa verid haldnir & vegum barnaverndar til heilsugaeslustédva en po
virdist sem langt sé 1idid sidan kynningafundir voru haldnir sidast. Og téldu viodmaelendur
ad reglubundnar kynningar 4 barnaverndarlégum, tilkynningarskyldunni og

barnaverndarstarfi almennt hafi talsvert ad segja fyrir samvinnuna milli stofnana:

...sko ég hef nu haldid fyrirlestra fyrir hjukrunarfreedinga og ljésmaedur. Pad er ad
visu ddlitid langt sidan pad var atli pad hafi ekki verid sidast arid 2011 sem ad ég og
kollegi minn héldum fyrirlestur fyrir pa heilsugaeslu i Reykjavik. Pad voru kannski
topparnir sem voru i pvi og peir natturulega midla, koma med, sem vid pyrftum
bara ad skoda og er alltaf i endurskodun hja okkur med reglubundnar kynningar til
bara samstarfsadila hja okkur.

begar stofnanir dska eftir kynningu a starfsemi barnaverndar pa hefur verid farid &
viokomandi stofnun og starfsemin kynnt. Eins og fram hefur komid pa hefur komist a
akvedid vinnulag med leik- og grunnskdlum par sem eru pverfaglegir skélafundir tvisvar
a onn. Med pvi hefur tekist ad auka samvinnu vid peaer stofnanir sem ad pessu koma og

veeri haegt ad skoda hvort grundvollur veeri fyrir slikt hid sama med ungbarnavernd:

...ja en petta snyst lika allt um tima og hversu mikinn tima vié hofum i ad fékusera a
pessa hluti en petta er umraeda sem kemur oft upp hja okkur i tengslum vid petta.

Vidmalendur telja ad til pess ad baeta samvinnu purfi ad setja saman akvedid
verklag og vinnuadferdir og telja ad haegt sé ad lita til samvinnu milli annarra stofnana

sem fyrirmynd likt og einn vidmaelandi nefndi:

Pad er bara pannig, og ég held pu veist ad vid aettum ad taka sko samstarf okkar vié
maedraverndina og pad battery og reyna ad gera pad sama vid ungbarnavernd og
heilsugaeslu.

Einnig taldi vidmaelandi ad barnaverndarstarfsmenn geti verid betri i ad leitast eftir
samvinnu vid ungbarnaverndina strax og fyrir liggur sampykki forsjaradila fyrir samvinnu

vid adrar stofnanir. Med pvi veeri haegt ad styrkja samstarfid 4@ milli pessara stofnana.

Vidmaelendur koma einnig inn & pad hversu mikilveegt pad sé ad pekkja hlutverk og
markmid annarra stofnana, sem vinna ad madalefnum barna. Einnig telja
barnaverndarstarfsmenn ad pad styrki tengsl & milli stofnana ef fagadilar hafi hist adur

og pbekkja hlutverk hvors annars:

FMB teymid pannig ad ég funda med peim einu sinni i manudi. Eg held ad pad hafi
haft bara mjog mikid ad segja bara upp a pessa samvinnu. Bara pad ad verda ad vita
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bara hvada andlit madur er ad tala vid og svona pekkja betur hvernig stofnunin
vinnur. Pannig ad ég held ad pad pyrfti ad koma 3 einhverju svona.

Salfredingar eru adallega peir fagadilar, sem sakja pverfaglega fundi milli
barnaverndar, pjonustumidstédva og heilsugaeslu, fyrir hond Barnaverndar Reykjavikur.

Svo virdist sem barnaverndarstarfsmenn nyti sér ekki pessa fundi vegna timaskorts:

Og hvort sem ad pad vaeri einhver styrking 4 pessum fundum ad vié keemum i meira
meeli radgjafarnir inn med mal, Ut af peir eru til stadar sums stadar hérna i borginni.
Eg held peir séu nu ekki & 6llum heilsugaeslustédvum en hvort paer eru tveer eda
prjar sem vid erum i pessu samstarfi 8 pessum basis par sem pessir pverfaglegu
fundir eru par sem mismunandi stofnanir eru ad koma, hvort ad pad meetti skoda
ad leggja meira pudur eda leggja meiri dherslu 4 pa fundi er kannski vert ad taka
upp sko.

Einn vidmeelandi sagdi fra pvi ad reynt hafi verid ad byggja upp samstarf milli

barnaverndar og ungbarnaverndar fyrir nokkrum arum:

Ad pad yroi samfella i pessum malum. Ad pau dyttu ekki einhvern vegin a milli stéla
pbegar folk er Gtskrifad af sjukrahusinu. En ... pad komst bara aldrei lengra en & einn
fund en pad var mjog mikill hugur i félki sko. En svo bara er pad petta timaleysi. En
ég held ad ef petta yrdi, pu veist ef pad yrdi tengilidur fra hverri stofnun fyrir sig pa
veeri petta ekki mikid mal sko. pa veeri petta allt annad og mun betra sko.
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5 Umraeda

[ pessum kafla er rannséknarspurningum svarad med tilliti til kenninga og fyrri
rannsokna a svidinu. Fjallad var um kenningar vardandi uppeldi og tengslamyndun,
asamt hlutverki barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar. b3 var einnig fjallad um
mikilvaegi samvinnu pegar kemur ad malefnum barna, tilkynningarskylduna, hindranir

og helstu rannsoknir sem petta vardar.

5.1 Samvinna

Hlutverk ungbarnaverndar er ad fylgjast med heilsufari og proska barna og sja til pess ad
barn geti buid vid sem bestar mogulegar adstaedur. Mikilveegt er ad koma auga a fravik i
pbroska og heilsufari barna sem fyrst (Embaetti landlaeknis, 2013). Hlutverk
barnaverndaryfirvalda er ad tryggja bérnum vidunandi uppeldisskilyrdi og geeta pess ad
forsjaradilar hafi avallt hagsmuni barns ad leidarljosi samkvaemt barnaverndarlégum
Badar pessar stofnanir gegna mikilvaegu hlutverki i ad geeta hagsmuna barna og pvi atti
rikuleg samvinna ad vera allra hagur.

[ barnaverndarldgum er talsverd dhersla 16gd 4@ samvinnu milli stofnana, sem hafa
hagsmuni barns ad leidarljési. Samvinna virdist vera takmorkud milli ungbarnaverndar
og barnaverndar Reykjavikur en badar stofnanir reyna pé eftir fremsta megni ad fylgja
lagadkvaedum um samvinnu. | barnaverndarldgum er greint fra pvi ad samvinna med
Ollum adilum mals sé besti kostur ef haegt er. Samvinna vid adrar stofnanir sem koma ad
malefnum barna gegnir mikilveegu hlutverki vid vinnslu mals. Nidurstédur
rannsoknarinnar benda pé til pess ad samvinna naist i erfidum barnaverndarmalum. |
slikum tilfellum hefur pjénusta ungbarnaverndar verid aukin i takmarkadan tima og hafa
bau pa tekid ad sér eftirlit i samvinnu vid barnaverndina og virdist almenn dnzegja vera

med pa vinnu sem hefur skapast i peim malum.

Ungbarnaverndin veitir upplysingar pegar barnaverndaryfirvold dska pess og
barnaverndaryfirvéld saekja upplysingar til ungbarnaverndar pegar pess er porf. |
barnaverndarlégum er kvedid 4 um ad barnavernd skuli leitast eftir fremsta megni ad
vera i samvinnu vid adrar stofnanir. Eins og Hrefna Fridriksdéttir greinir fra, ad
grundvallarforsenda fyrir  drangursriku  barnaverndarstarfi felst | pvi ad
barnaverndaryfirvold hafi greidan adgang ad upplysingum sem varda adsteedur barns.

Vidmaelendur beggja stofnana téldu upplysingamidlun vera helstu samvinnu sin @ milli.
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Til pess ad samvinna milli fagstétta gangi vel purfa peer ad geta att samskipti sin & milli

og pekkja helstu hlutverk hverrar annarrar (Edwards, o.fl., 2009)

Vidmalendur ungbarnaverndar toldu pé ad upplysingaflaedid veeri ekki 4 bada boga
og pad sé talverd hindrun i samvinnu. Ungbarnavernd tilkynni kannski mal til
barnaverndaryfirvalda en haldi samt afram ad pjénusta barnid en viti ekki i hvada
farvegi malid er hja barnaverndaryfirvoldum. par af leidandi verdi barnaverndarstarfid
ekki eins synilegt fyrir starfsfélk ungbarnaverndar. Nidurst6dur rannsdknar Brigham o.fl.
(2012) leiddi i ljés ad traust er lykill ad gédri samvinnu milli fagstétta. Rannsékn a
bverfaglegri samvinnu syndi fram & svipadar nidurstodur. Fagadili hefur malid i sinum
hondum en pegar hann laetur pad af hendi missir adilinn sjénar af malinu og verdur ad
treysta pvi ad neesti fagadili fylgi malinu eftir (Feng o.fl., 2010). Ungbarnavernd sakist
eftir upplysingum hja barnaverndaryfirvoldum en pad hefur reynst peim erfitt ad fa
eitthvad ad vita um gang mala. Ad peirra mati er erfitt ad vera i samvinnu vid adra
stofnun sem getur ekki veitt neinar upplysingar. Samkvaemt Jones (2014) aetti
meginreglan ad vera su ad veita upplysingar er varda barn til pess ad fa heildarmynd af
lifi pess. Slikt veeri heegt ad gera med skriflegu sampykki foreldra eda 4 fundum sem
starfsmenn beggja stofnana sitja 4samt foreldrum i viskomandi mali. [ verklagsreglum
heilbrigdisstofnana kemur fram ad heilbrigdisstarfsfélk geti haft samband vid starfsfdlk
barnaverndar vardandi radgjof og upplysingadéflun um medferd mala
(Barnaverndarstofa, 2012). Vidmeelendur ungbarnaverndar virdast sakja radleggingar til
barnaverndaryfirvalda a simatima og pad sé oft hjalplegt en pad sé pd ekki audvelt ad fa

upplysingar um medferd mals.

Ad mati vidmaelenda ungbarnaverndar er mikilveegt ad hafa samvinnu i pjénustu og
ba sé haegt ad stydja enn frekar vié barnid. Rannsékn Chahine og Sanders (2013) greina
fra pvi ad verndun barna sé 3 allra abyrgd, ekki eingdngu barnaverndarstarfsmanna. bvi

sé mikilveegt ad leita eftir samvinnu vid 6nnur svid 4 bord vid heilbrigdispjonustu.

Vidhorf barnaverndarstarfsmanna til samvinnu milli pessara stofnana var einnig ad
hun veeri frekar takmorkud og byggja peir pad helst @ pvi hversu faar tilkynningar berist
fra ungbarnaverndinni til barnaverndaryfirvalda. Anni G. Haugen (2004) komst ad
svipadri nidurstodu i rannsdkn sinni en par kom fram ad ungbarnavernd & heilsugaeslu

tilkynni helst ekki til barnaverndaryfirvalda. | rannsékn Anni kom einnig fram ad
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starfsfélk barnaverndaryfirvalda atti i langflestum tilvikum frumkvaedi ad samskiptum
sem foélst i upplysingum vardandi kénnun mals og er pad i samraemi vid nidurstodur
bessarar rannséknar. Samvinna vid adrar stofnanir eins og FMB teymi Landspitala,
leikskdla og grunnskéla virdist vera géod en ad mati starfsmanna barnaverndar virdist
vanta toéluvert upp a samvinnu vid ungbarnaverndina. Vidmaelendur i barnavernd téldu
b6 ad samvinna sa dvinningur fyrir alla adila. Ad peirra mati parf ad styrkja samvinnu vid
ungbarnaverndina par sem starfsfélk innan ungbarnaverndar er i godum tengslum vid

fidlskylduna og geti pvi buid yfir mikilveegum upplysingum.

Likt og Moran o.fl. (2007) greina fra er aeskilegt ad pverfagleg samvinna felist i
gagnkvaemri virdingu og moguleikum 4 baedi formlegum og 6formlegum samskiptum
milli fagstétta. Vidmeaelendur beggja stofnana nefndu pverfaglega samradsfundi sem
haldir vaeru manadarlega med barnavernd, pjonustumidstod og heilsugaeslu. Med peim
sé aukinn grundvoéllur fyrir samvinnu en timaskortur og alag virdist hafa ahrif & patttoku
a pessum fundum. Barnaverndarstarfsmenn virtust eiga erfitt med ad gefa sér tima til

ad maeta 4 pessa fundi, par sem peir virtust vera med morg pung mal i vinnslu.

5.2 Tilkynningar

Nidurstodur rannsoéknarinnar syndu ad starfsfélk ungbarnaverndar tilkynnir mjog
sjaldan til barnaverndaryfirvalda. Einungis 10 tilkynningar barust fra ungbarnavernd arid
2013 vegna barna a aldrinum 0-5 dra. Svo virdist sem sjukrahus og laeknar tilkynni
fremur en ungbarnaverndin par sem tilkynningar fra ungbarnavernd voru einungis 7,3%
af heildartilkynningum fra ofangreindum adilum. A landsvisu bérust 753 tilkynningar eda
taeplega 9% heildartilkynninga fra laekni/heilsugaeslu eda sjukrahusi. En hafa ber pd i
huga ad pad er vegna barna & aldursbilinu 0-18 ara. Hjukrunarfreedingar i heilsuvernd
eru oft fyrstir til ad hitta ungaborn sem hafa ordid fyrir misbresti i uppeldi. bvi sttu peir
ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda i rikum meeli en svo er ekki (Eisbach og Driessnack,
2010; Piltz og Wachtel, 2009).

[ nidurstédum vidtalsrannsdknar kom fram ad ungbarnavernd hafi ymis Grraedi sem
eru reynd adur en akvordun er tekin um ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda. Eins og
vidmeaelendur ungbarnaverndar greindu fra, pa reyna pau eftir fremsta megni ad stydja
vid fjolskylduna 4dur en farid er i pad ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda. Ef grunur

leikur @ ad fjolskylda parfnist studnings pa geta pau aukid heimsoknir. Sumar
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heilsugaeslustodvar hafa einnig adgang ad fagadilum sem leitad er til innan stofnunar,
svo sem salfraedinga og idjupjalfa. Velta ma fyrir sér hvort pad hafi ahrif a hversu faar
tilkynningar berist fra ungbarnavernd til barnaverndaryfirvalda. Eda hvort auka purfi
bekkingu 4 barnaverndarstarfinu og tilkynningarskyldunni, pvi eins og fram kom i
vidtolum pa er félk stundum 66ruggt um hvad gerist vid tilkynningu. bad var talad um
,Grylu” i pvi samhengi og einnig hvort bérnin yrdu fjarleegd pannig ad pad veeri bara

verid ad gera illt verra med tilkynningu.

Flestar tilkynningar barust vegna vanraekslu eda alls 9 tilkynningar, flestar er
vordudu vanreekslu i umsjon og eftirliti. Vanraeksla er eitt algengast form misbrests i
uppeldi og getur haft alvarlegar afleidingar ef ekki er gripid inn i (Hornor, 2014; Miller-
Perrin og Perrin, 2007). Athyglisvert var ad skoda dastaedur tilkynninga og bera paer
saman vid flokkunarkerfi SOF. Med pad i huga dré rannsakandi pa alyktun ad sex
tilkynningar sem flokkadar voru i vanraekslu vardandi umsjon og eftirlit hefdi matt flokka
undir likamlega vanraekslu og tilfinningalega/sélraena vanraekslu. Hafa ber pé i huga ad

rannsakandi hafdi einungis takmarkadar upplysingar vardandi dsteedur tilkynninga.

Samkveemt barnaverndarlégum ber starfsfélki heilsugaeslu ad tilkynna il
barnaverndaryfirvalda ef grunur leikur @ misbresti i uppeldi barns. Vidmalendur i
ungbarnavernd voru medvitadir um tilkynningarskyldu sina pratt fyrir faar tilkynningar.
Nidurstodur rannsdknar Tonmyr og félaga (2010) syndu ad heilbrigdisstarfsfolk tilkynnti
sidur til barnaverndaryfirvalda en adrir fagadilar og ad porf veeri 8 ad standa ad pjalfun

fyrir heilbrigdisstarfsfélk vardandi tilkynningarskyldu til barnaverndaryfirvalda.

[ viotdlum vid fagadila innan heilsugaeslu kom medal annars fram ad fylgst er vel
med tengslamyndun mddur og barns hja ungbarnavernd og ef ahyggjur eru af
tengslamyndun pa veeri tekin akvordun um ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda ef
tengslamyndun naest ekki. Mikilvaegt er fyrir starfsfolk ungbarnaverndar ad vera
medvitad um tengslamyndun milli médur og barns par sem tengslamyndun i
frumbernsku leggur grunn ad framtid barnsins (Saeunn Kjartansdéttir, 2009). Rannséknir
hafa einnig synt ad tengsl eru milli 66ruggrar tengslamyndunar og misbrests i adbunadi
barna (Stronach o.fl.,, 2011; Berk, 2013). Tilgangur med tilkynningarskyldu er ad geta
komid auga @ misbrest i uppeldi og adbunad barns svo haegt sé ad bregdast vid pvi med

videigandi heaetti (Pingskjal 680, 1991-1992).
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Akvednar verklagsreglur hafa verid gefnar Ut til starfsfélks & heilbrigdissvidi svo
haegt sé ad bregdast vid med dkvednum haetti ef grunur leikur @ misbresti i uppeldi
barns. | verklagsreglum er greint fra Skilgreiningar- og flokkunarkerfi (SOF), sem
hjalpartaeki fyrir starfsfélk til ad koma auga 4 ofbeldi og vanraekslu (Barnaverndarstofa,
2012). Nidurstédur rannséknarinnar gefa visbendingar um ad fagadilar innan

ungbarnaverndar nyti sér ekki slik hjalpartaeki vid greiningar a misbresti i uppeldi barna.

Vinnulag vid tilkynningar til barnaverndaryfirvalda var svipad milli
heilsugaeslustédva. | vidtdlum kom fram ad &abyrgdarmadur fyrir tilkynningu til
barnaverndaryfirvalda er sa adili sem tilkynnir og oftast i samvinnu vid heimilislaekni.
Alltaf er pd tilkynnt undir nafni heilsugaeslustédvarinnar. Vidmeaelendur greindu fra
mikilvaegi samvinnu vid fjolskyldu ef tilkynna @ mal til barnaverndaryfirvalda, sem kemur

einnig fram i verklagsreglum um tilkynningarskyldu til heilbrigdisstarfsfolks (2012).

Vidmeelendur voru flestir sammala um pad ad faar tilkynningar veeru ad berast til
barnaverndaryfirvalda fra ungbarnavernd. Helstu dstaedur sem nefndar voru fyrir pvi
var: 1) pekkingarleysi a starfi barnaverndaryfirvalda, 2) haetta 4 ad missa traust foreldra
og 3) jafnvel ad of ndin samvinna vid foreldra geti hindrad tilkynningarskylduna. bessar
nidurstédur eru i samraemi vid nidurstdodur annarra rannsékna (Gilbert o. fl., 2009;
Hrefna Fridriksdéttir, 2010; Davidov o.fl., 2012). Vidmeaelendur téldu einnig ad tvofalt
hlutverk ungbarnaverndar geeti verid hindrun, ad pau pyrftu baedi ad sinna
eftirlitshlutverki og vera i samvinnu vid foreldra sem samramist rannsdkn Davidov o.fl.
(2012). Einnig kom fram ad starfsfélk ungbarnaverndar hittir barn og foreldra i
takmarkadan tima, sem geti leitt til pess ad starfsfélk ndi ekki ad greina hvort misbrestur
sé i uppeldi og adbunadi barns. Eisbach og Driessnack (2010) komust ad svipadri
nidurstédu ad tilkynningar barust ekki til barnaverndaryfirvalda vegna o6fullnaegjandi
sannana ad mati hjukrunarfraedinga. bar kom einnig fram ad ferlid veeri flékid og

fagadilar vaeru stundum ekki vissir i sinni sok.

bratt fyrir ad faar tilkynningar berist fra ungbarnavernd pa virdist sem porfin sé fyrir
hendi. Eins og kom fram hja einum vidmalanda ad pegar starfmenn barnaverndar eru
ad afla upplysinga fra ungbarnavernd pa gefa upplysingarnar stundum visbendingar um
ad tilkynning hefdi att ad berast vegna misbrests i uppeldi. Barnaverndarstarfsmenn

telja einnig ad 606ryggi medal starfsmanna vardandi tilkynningarskylduna geti leitt til
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bess ad svo faar tilkynningar berist fra ungbarnavernd. Likt og kom fram i rannsdkn
Lupton (2000) var fraedsla @ malefnum barnaverndaryfirvalda ekki naegjanleg og pvi var
sidur tilkynnt til barnaverndaryfirvalda vegna éndgrar pekkingar @ misbresti i uppeldi
(Crisp og Lister, 2006). Hornor (2014) bendir & ad fagadilar sem vinna med hagsmuni
barna purfi ad hafa menningarlegan bakgrunn foreldra i huga. bvi mismunandi
menningarheimar geta studst vid mismunandi uppeldisadferdir. Likt og einn vidmaelandi
i rannsékninni greindi fra, ad pau purfi ad vera vidsyn og syna umburdarlyndi fyrir

6likum sidum og venjum, svo lengi sem slikir sidir og venjur skadi ekki bornin.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljos ad félagsradgjafi a heilsugeeslu er géd
vidbot vid fagadila sem par starfa. Med pekkingu @ barnaverndarlégum og heildarsyn ad
leidarljosi er mikid leitad til félagsradgjafans eftir radleggingum vardandi tilkynningar til
barnaverndaryfirvalda. Einnig reynir félagsradgjafinn ad fraeda samstarfsadila um hversu
mikilvaegt pad er ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda ef grunur leikur @ misbresti i

uppeldi barna.

5.3 Tillogur ad baettu samstarfi
Ljést er ad samvinna er litil milli ungbarnaverndar og barnaverndar Reykjavikur og allir
vidmeelendur voru sammala pvi ad beaeta purfi samvinnuna. Ennfremur voru allir
vidmaelendur medvitadir um mikilvaegi gédrar samvinnu milli pessara stofnana. Ymsar
tillogur komu fram til ad baeta samvinnuna. Barnaverndarstarfsmenn greindu fra pvi ad
beir hafi i gegnum arin veitt fraedslu til stofnana a starfsemi barnaverndar. bad sé pd
oftast i hondum stofnana ad leita eftir freedslunni. Med kynningu a starfsemi
barnaverndar er haegt ad baeta pekkingu annarra fagadila & barnaverndarlégum,
tilkynningarskyldunni og peirri pjonustu sem barnavernd veitir.

bverfaglegt teymi var ein tillaga ad beettu samstarfi og gaeti ungbarnavernd att sinn
fulltrda i pvi teymi. Vidmaelendur nefndu einnig tengilid vid barnavernd, sem tillogu ad
baettu samstarfi. Med tengilid er hagt ad vinna sameiginlega ad malum a bada vegu og

bad gaeti audveldad starfsfolki ungbarnaverndar ad vera i samskiptum vid barnavernd.

Almenn anagja er medal barnaverndarstarfsmanna a samvinnu vid grunnskdlana og
madraverndina. Telja vidmalendur barnaverndar ad haegt veeri ad gera slikt hid sama
gagnvart ungbarnavernd. Aukin samvinna getur einnig falist i pvi ad starfsfélk

barnaverndar leitist eftir samvinnu vid ungbarnavernd um leid og sampykki forsjaradila
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liggur fyrir um samvinnu vid adrar stofnanir. bad sé eitthvad sem starfsfolk
barnaverndar meetti vera medvitadra um. P4 er komid inn 4 pverfaglegu fundina sem
eru til stadar milli heilsugaeslu, pjénustumidstédva og barnaverndar og hvernig veeri
haegt ad efla samvinnu 4@ peim grundvelli. bad virdist sem barnaverndarstarfsmenn nyti
sér ekki pa fundi vegna mikils vinnudlags, sem er i samraemi vid nidurstédur Steinunnar
Hrafnsdoéttur (2012) par sem medal annars var greint var fra alvarlegum
streitueinkennum vegna vinnualags barnaverndarstarfsmanna. Mikilveegt er ad bregdast
vid pvi par sem mikid alag & starfsmenn hefur ahrif 4 gaedi starfsins. Alag og timaskortur

virdist vera adalhindrun pess ad samvinna hafi ekki nddst vel 4 milli pessara stofnana.

Hornor (2014) greinir fra mikilvaegi eftirlits til pess ad koma i veg fyrir misbrest i
adbunadi barns. Telur Hornor ad eftirlit geti att sér stad a heilsugaeslust6d med
salfélagslegu mati a fjdlskyldu vid fyrstu komu. Med salfélagslegu mati er haegt ad koma

auga a breytingar innan fjolskyldunnar sem geetu haft sleemar afleidingar fyrir barnid.

Skilgreiningar @ samvinnu fagstétta eru mismunandi og pegar rannsakandi skodadi
skilgreiningarnar med samvinnu ungbarnaverndar og barnaverndaryfirvalda i huga atti
engin peirra vid ad mati rannsakanda. Pad sem veeri aeskileg samvinna med hagsmuni
barns i fyrirrdmi er ad veita sampeetta pjénustu par sem unnié er sem heild ad
hagsmunum barns. Einnig gaeti samvinna verid a pann hatt ad unnid er ad sameiginlegu
verkefni og fagadilar hafa sameiginleg markmid en hver og einn kemur inn med sina
sérpekkingu (Edwards o.fl., 2009). Rannséknir hafa einnig synt fram & ad med sampaettri
bjonustu vid born og fjolskyldur peirra er moguleiki 4 ad gripa fyrr inn i vanda og veita
aukinn studning (Anna Kardlina Stefansdéttir o.fl., 2000; Milton og Eberhard, 2006;

Sveindis Anna Johannsdéttir, 2013).
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5.4 Lokaord

Pad sem kom rannsakanda einna mest & dvart var hversu faar tilkynningar berast fra
ungbarnavernd til barnaverndaryfirvalda. bar spila inn i paettir eins og pekkingarleysi a
barnaverndarstarfi og hreedsla vid ad missa tengsl vid foreldra. Ungbarnavernd reynir
eftir fremsta megni ad styrkja foreldra adur en tekin er akvordun um ad tilkynna. b3
kom einnig fram ad tilkynningar frd ungbarnavernd voru einungis 9% af peim
tilkynningum um boérn & aldursbilinu 0-5 ara arid 2013. bvi voru 91% pessara tilkynninga
fra sjukrahusi og leeknum og greindu vidmaelendur barnaverndar fra pvi ad talsvert betri

samvinna vari komin a vid Landspitala Haskdlasjukrahus en adur var.

Jafnframt vakti pad athygli rannsakanda ad pegar starfsfélk ungbarnaverndar leitar
eftir upplysingum vardandi barn pa er ekki haegt ad veita paer upplysingar nema med
sampykki forsjaradila. bad sem starfsfélk ungbarnaverndar faer ad vita er hvort mal er
opid barnaverndarmal en ekki hvernig studningur er veittur eda hvad hefur verid gert i
viokomandi mali. bar af leidandi telja starfsmenn i ungbarnavernd erfitt ad taka a moti
fiolskyldu par sem ahyggjur eru vardandi adbunad barns en vita ekki hvada ferli er i
gangi fyrir fjolskylduna.

Ljést er ad baeta parf samvinnu milli pessara stofnana og greinilegt ad viljinn er fyrir
hendi & badum stédum. Baett samvinna virdist stranda a timaskorti, fjarskorti og
manneklu. Rannsakandi telur mikilveegt ad til pess ad auka samvinnu milli pessara
stofnana verdi ad fjolga barnaverndarstarfsménnum hja Barnavernd Reykjavikur og
koma a einhverju vinnuferli eda verklagsreglum um sampaetta pjénustu. Ekki eingéngu
vardandi tilkynningar heldur einnig til pess ad auka samstarfid. ba vaeri haegt ad veita
starfsfélki ungbarnaverndar tengilid innan barnaverndar par sem grundvollur veeri fyrir

ad raeda einstok mal eftir porfum.

Styrkleikar rannsdknarinnar eru ad rannsoknin veitir innsyn inn i vidhorf og reynslu
baedi starfsfélks @ heilsugaeslu og medal barnaverndarstarfsmanna a pvi hvernig
samvinnu er hattad a pessum tveimur stofnunum. pad telst einnig til styrkleika ad studst
var vid blandada rannsdknaradferd og eru nidurstoédur fyrirliggjandi gagna lysandi fyrir

hversu faar tilkynningar berast fra ungbarnavernd.

Helstu veikleikar rannsdknarinnar felast i pvi ad rannsdknin hefur ekki

alhaefingargildi par sem einungis var reett vid faa vidmalendur innan eins sveitarfélags.

71



Rannsakandi vonast til pess ad rannsdknin geti leitt til aukinnar vitundar og
bekkingar & mikilvaegi samvinnu barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar. Ahugavert
veeri ad skoda nanar tilkynningar fra ungbarnavernd til barnaverndaryfirvalda og pa med
steerra urtak en tekid var i pessari rannsékn. Einnig veaeri athyglisvert ad skoda sjénarmid

starfsfolks ungbarnaverndar a pvi af hverju svo faar tilkynningar berast fra peim.

Olafia Helgadottir
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Vidauki 1. Sampykkisyfirlysing fyrir patttakendur
“Samvinna barnaverndar og ungbarnaverndar”
patttaka i rannsokninni felur i sér vidtal sem tekur 30-40 mindtur sem mun fara fram & vinnustad
patttakanda. Vidtalid verdur hljodritad og afritad ordrétt.
Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid upplysingarnar um rannséknina sem mér voru
afhentar og hef fengid teekiferi til ad spyrja rannsakendur spurninga um rannséknina og fengio

fullnagjandi svor og Gtskyringar & atrioum sem mér voru 6ljos.

Eg hef af fusum og frjalsum vilja akvedid ad taka patt i rannsokninni. Mér er ljost, ad p6 ég hafi
skrifad undir pessa samstarfsyfirlysingu, get ég stéovad patttoku mina hvenar sem er an Gtskyringa.

Dagsetning

Nafn patttakanda

Undirritadur, starfsmadur rannsoknarinnar, stadfestir hér med ad hafa veitt upplysingar um edli og
tilgang rannséknarinnar.

Nafn pess sem leggur sampykkisyfirlysinguna fyrir
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Vidauki 2. Vidtalsvisir

Grunnur fyrir ungbarnaverndina

Hvernig er samstarfi hattad milli Barnaverndar Reykjavikur og ungbarnaverndar innan
heilsugaeslu?

Telur pu ad hindranir séu til stadar i samskiptum?

Ef svo er, hverjar telur pu vera helstu hindranir?

Hefur pu tilkynnt til barnaverndar pegar pig grunar ad misbrestur sé i adbunadi barna?

Ef ekki, hverjar voru asteedurnar fyrir pvi ad pu tilkynntir ekki?

Hvada ferli fer af stad innan ungbarnaverndar pegar grunur leikur & misbresti i adbunadi
barns?

Hvernig er stadid ad kynningu barnaverndar medal fagfdlks innan heilsugaeslu?

Hafa verid haldnir kynningarfundir fyrir fagfélk heilsugeeslu par sem farid er i gegnum ferli
barnaverndarmala?

Er til einhver sameiginleg starfsazetlun milli heilsugaeslu og Barnaverndar Reykjavikur?
Grunnur fyrir Barnavernd Reykjavikur

Hvernig er samstarfi hattad milli Barnaverndar Reykjavikur og ungbarnaverndar innan
heilsugaeslu?

Telur pu ad hindranir séu til stadar i samskiptum?

Ef svo er, hverjar telur pu vera helstu hindranir?

Telur pu porf & nanara samstarfi vid ungbarnaverndina? Ef svo er hvernig vaeri haegt ad pinu
mati ad efla samvinnu milli barnaverndar og ungbarnaverndar? Ef ekki er porf, hvers vegna?
Ef tilkynning berst fra ungbarnaverndinni er fagfélk innan heilsugaeslu haft med i samvinnu
eftir ad tilkynning berst?

Er til einhver sameiginleg starfsazetlun milli heilsugeeslu og Barnaverndar Reykjavikur?
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Vidauki 3. Kynningarbréf til viomalenda

Samvinna barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar

Keeri vidtakandi

Olafia Helgadéttir heiti ég og er i meistaranami i félagsradgjof til starfsréttinda vid Haskéla islands. Eg er ad
vinna ad meistararannsékn minni um samvinnu barnaverndaryfirvalda og ungbarnaverndar. Markmidid er ad
fa innsyn i samskipti milli stofnana sem badar hafa med velferd barna ad gera. Hugmyndin er ad varpa ljési a
vidhorf starfsmanna pessara stofnanna til gagnkvaems samstarfs og fa innsyn i samskipti a milli pessara
stofnanna i tengslum vid mal sem ungbarnaverndin tilkynnir til barnaverndaryfirvalda. P4 er markmidid ad
skoda hvort einhverjar hindranir séu i vegi fyrir samstarfinu og hvada leidir starfsfélk telur sig geta farid til ad
baeta samskiptin enn frekar. Abyrgdarmadur rannséknarinnar er Freydis Jona Freysteinsdéttir (MSW, PhD)
désent i félagsradgjof vid Haskdla islands.

Um er ad reda blandada rannséknaradferd par sem annars vegar verdur studst vid eigindlega adferd til ad
skoda vidhorf og fa innsyn i storf peirra sem vinna i barnavernd og ungbarnavernd. Hins vegar verdur
eigindlegum gognum umbreytt i megindleg gdgn, par sem skodadar verda barnaverndartilkynningar fra
sjukrahusum, heilsugaeslu og leeknum dsamt 6drum gégnum er tengjast vidkomandi malum i kjolfar tilkynninga.
Gognin verda innihaldsgreind med pad i huga ad sja hversu margar tilkynningar koma fra ungbarnaverndinni til
barnaverndaryfirvalda i Reykjavik, hvort og pa hvernig samvinnu sé hattad a milli pessara stofnanna til ad geeta
sem best ad hagsmunum pessara barna.

pad er von min ad pessar stofnanir geti nytt sér nidurstédur rannsdknarinnar til préunar starfsins. Rannsdknin
byggir 4 fjérum til sex vidtolum vid fagfélk innan pessara stofnanna og er gert rdd fyrir ad hvert vidtal taki um
30-40 minutur. Vidtalid verdur hljédritad sem rannsakandi afritar sidan ordrétt. Einungis rannsakandi hefur
adgang ad gognum og komid verdur i veg fyrir ad upplysingar verdi personurekjanlegar. Vidmalendum gefst
kostur @ ad haetta patttoku hvenaer sem er og einnig geta peir stjérnad hvada upplysingar peir veita.

Virdingarfyllst,

Olafia Helgadottir Freydis Jona Freysteinsdottir
MA nemi til starfsréttinda i félagsradgjof Désent i félagsradgjof vid Hi
Simi: 775-3837 fif@hi.is

Tolvufang: olh16@hi.is
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Vidauki 4. K6dunarblad

Feedingarar barns:

Kyn: | | KK
[ ] kvk

Astaeda tilkynningar:

Flokkun:

D Vanraeksla

D Vanraksla i umsjén og eftirliti
D Likamleg vanraeksla

D Tilfinningaleg vanraeksla

[ | ofbeldi

[ ] Likamlegt ofbeldi

D Tilfinningalegt ofbeldi

D Kynferdislegt ofbeldi

D Heilsa eda lif 6faedds barns i haettu
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