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Utdrattur
Rannsdknin er eigindleg rannsékn og tekin voru halfstodlud vidtol vid sex patttakendur ar
hopi fagadila og fimm patttakendur ur hépi notenda. patttakendur voru valdir med
markmidsurtaki med adstod hlidarvarda nokkurra stofnana og félagasamtaka. Markmid
rannséknarinnar var ad kanna reynslu og upplifun fagadila og notenda & starfi og
samvinnu i atvinnutengdri starfsendurhafingu 4 gedheilbrigdissvidi. Leitast var vid ad fa
innsyn og 6dlast skilning & upplifun fagfélks og notenda & samstarfi i atvinnutengdri
starfsendurheaefingu og samstarfinu a milli peirra sem og peirra stofnana og félagasamtaka
sem koma ad atvinnutengdri starfsendurhafingu.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad skortur sé & samvinnu og
samfellu i kerfinu, ad notendur séu ekki hafdir ndgu mikid med i radum og ad djafnraedi
riki @ milli stofnana og milli notenda og fagadila. Nidurstodur benda einnig til pess ad
samvinnan sé ekki heildstaed og ad heildarsyn a Urraedi og stofnanir skorti. betta getur
leitt til pess ad brotid sé a réttindum notenda, notendur séu ekki upplystir um réttindi sin
né leidbeint afram i kerfinu fra upphafi, sem getur leitt pa til frekari veikinda. b3 syna
nidurstodur beett lifsgedi notenda og eftirfylgd 4t & hinn almenna vinnumarkad.
Samkvaemt nidurstédunum eru visbendingar um ad notendur vilja studningsadila fyrr i
endurhafingarferlinu og ad eflaust sé porf & snemmbaerum inngripum. Allir fagadilar
virdast po vinna ad frampréun.

Nidurstodur rannséknarinnar syna fram 4 naudsyn pess ad efla samvinnu og
samfellu alls stadar i ferli atvinnutengdrar starfsendurhafingar og ad méta purfi sérstaka
stefnu i pessum efnum. bad er hlutverk félagsradgjafa ad adstoda einstaklinginn til beinni

vegar i gegnum frumskdginn sem atvinnutengd starfsendurhaefingarpjonusta getur verid.

Lykilord og leitarord: Atvinnutengd starfsendurhafing, fotlun, gedfétlun, 6rorka,

sampaetting, samvinna, heildarsyn






Abstract

This is a qualitative research, semi-structured interviews were used with participants.
Participants were selected by sampling goals with the help of the directors of selected
institutions and organizations. Six were selected from a group of professionals and five from
a group of users. The main aim of this research is to explore the experience that professionals
and users have on the cooperation between the different work-related rehabilitation
providers in the field of psychiatric treatment. This research seeks insight and understanding
into professionals’ and users’ experience on the cooperation between themselves and the
different institutions and organizations offering work-related rehabilitation.

The main conclusions of this research indicate a lack of co-operation and coherence in
the system; that users are not involved enough and that there is inequality between the
different parties. Results imply that the co-operation is not holistic, that a comprehensive
overview of possibilities and institutions is missing, which can result in users’ rights being
violated as well as users not being informed of their rights or adviced in the right direction
from the start, all of which can result in even more lack of health. The results also indicate that
users want to obtain sponsors early in the process and that early intervention needs to be
increased. Still all parties seem to be working on developing their work processes.

The results underscore the necessity of increased co-operation and coherence
everywhere in the processes of work-related rehabilitation and that a specific strategy needs
to be shaped in these matters. The primary role of the social worker is to guide the individual

through the sort of jungle that work-related rehabilitation can be.

Key words and search words: work-related rehabilitation, impairment, handicap, mental

iliness, disability, integration, cooperation, overview.



Formali

Ritgerd pessi er 30 ECTS lokaverkefni i meistaranami til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Félagsradgjafadeild Haskdla islands. Ritgerdin var unnin & haustmisseri 2014. Hugmyndin ad
rannsokninni vaknadi eftir ad ég stundadi sjalfbodavinnu sem tengdist gedheilbrigdismalum. i
peirri vinnu kynntist ég heimi gedfatladra og komst ad pvi ad margir einstaklingar med
gedfotlun gatu pjalfad sig pannig ad peir voru faerir um ad fara Gt a hinn almenna vinnumarkad.
Vid vinnu ritgerGarinnar naut ég studnings leidbeinanda, Gudbjargar Ottdsdéttur,
félagsradgjafa og adjunkt vid Haskola Islands. Vil ég feera henni minar bestu pakkir fyrir
einstaklega faglega og hvetjandi leidsogn og leerddmsrikt samstarf. Framkvaemdastjéorum og
forstodumonnum & svidi gedheilbrigdismala vil ég pakka fyrir adstodina vid ad finna
patttakendur i rannséknina. batttakendum 6llum vil ég pakka sérstaklega fyrir géda patttdku
i rannsékninni. Helga Birgisdottir faer pakkir fyrir yfirlestur. Foreldrum minum, peim Birgi
Benediktssyni og Sigrinu Sigurdardottur, og vinkonu, Sigrdnu bdérarinsddttur, pakka ég fyrir
andlegan studning. Barnsfodur og stjupmaédur dottur minnar pakka ég svo fyrir sveigjanleika
og studning. Sidast en ekki sist vil ég pakka doéttur minni, Sigurrds Egilsdéttur, atta ara, fyrir

polinmaedi og gédan skilning.
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1 Inngangur

Hugmyndin ad ritgerd pessari vaknadi eftir ad hofundur hafdi stundad sjalfbodavinnu innan
gedheilbrigdissvids. Par kynntist hofundur heimi einstaklinga med gedfoétlun og skerta
starfsgetu og komst ad pvi ad margir pessara einstaklinga gatu pjalfad sig pannig ad peir veeru
feerir um ad fara ut 4 vinnumarkadinn.

Ritgerd pessi snyr ad atvinnutengdri starfsendurhaefingu & gedheilbrigdissvidi & [slandi
med sérstakri aherslu @ samvinnu milli fagadila og notenda. Alpjédaheilbrigdismalastofnunin
hefur gefid Ut adgerdardzetlun 2013-2020 par sem sérstaklega er tekid fram ad I6nd skulu
mota sér skyra stefnu i gedheilbrigdismalum, tryggja samvinnu milli allra adila er koma ad
atvinnutengdri starfsendurhaefingu og studla ad skilvirkri pjonustu. Pa er i I6gum um
atvinnutengda starfsendurhaefingu 16gd dhersla & samvinnu rikja, sveitarfélaga og
starfsendurhafingarsjédsins Virk i heildstaeedu kerfi endurhafingar. Hlutverk fagadila og
stofnana eru talin éskyr og ekki pykir skyrt hver ber dbyrgd a pessum malaflokki. Samvinna er
talin mikilvaeg, en erlendar rannséknir hafa synt ymsar hindranir i pjonustunni. Samkvaemt
reynslunni hér a landi hefur pjénustan ekki verid talin samfelld og einstaklingar virdast fara a
milli kerfa dan pess ad fa urlausn sinna mala. bad leidi sidan til aukinna veikinda. P4 hafa
nidurstédur rannsdkna leitt i ljos ad samvinna i teymi, pvert 8 stofnanir, pjénustumidstod,
Vinnumalastofnun, heilsugaeslu og Tryggingastofnun, hefur tvofalt meiri ahrif en pegar pessu
starfi er eingdngu sinnt af vinnuveitanda, Tryggingastofnun og heilsugaeslu. bvi Iék hofundi
forvitni @ ad vita hvernig samvinnan i atvinnutengdri starfsendurhafingu gengur hér a landi

og hvort eitthvad megi bzeta.

Markmid rannséknarinnar fdlst i pvi ad kanna reynslu og upplifun fagadila og notenda
af starfi og samvinnu i atvinnutengdri starfsendurhaefingu. Tilgangurinn var ad varpa ljosi a pa
pbaetti sem hafa ahrif & starfid og samvinnuna @ milli stofnana, fagfélks og notenda.

Rannséknarspurningarnar eru prjar:

e Hver er reynsla fagadila og notenda af atvinnutengdri starfsendurhafingu?

e Hvernig upplifa fagadilar og notendur samvinnu 4 milli fagadila, stofnana og
notenda?

e Hvad hefur gengid vel og hvad ma baeta i samstarfinu ad mati notenda og
fagadila i atvinnutengdri starfsendurheaefingu?
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Rannsakandi notadist vid eigindlegt rannséknarsnid og tok halfstodlud vidtdl vid ellefu
patttakendur, sex ur hopi fagadila og fimm ur hépi notenda. Allir notendurnir héféu ad
einhverju leiti notid studnings rikis og sveitarfélaga. Studst var vid halfstadladan vidtalsramma
sem sneri ad reynslu og upplifun fagadila og notenda a atvinnutengdri starfsendurhaefingu og
samvinnu.
petta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad hér a landi og getur pvi haft
nyskdpunargildi i préun @ samvinnu milli adila sem koma ad atvinnutengdri endurhaefingu.
bekkingarlegt gildi rannsdknarinnar geeti falist i pvi ad varpa ljosi a4 pa peetti sem hafa jdkvaed
ahrif & pjonustuna og hvar megi gera betur. Pannig gaetu stofnanir og félagasamtok sem starfa
vid pennan malaflokk, dsamt notendum, nytt sér pekkingu nidurstadnanna til ad prda
atvinnutengda starfsendurhaefingu a heildraenan hatt. Einnig maetti nyta nidurstéodurnar vid
préun skyrra stjérnsyslulaga um atvinnutengda starfsendurhaefingu og pjénustu almennt.
Ritgerdin skiptist i 4tta kafla. [ 63rum kafla er fjallad um skilgreiningar & hugtakinu fotlum,
og onnur hugtok sem pvi tengjast, og verdur umfjollunin byggd baedi 4 laeknisfraedilegum og
félagslegum sjonarhornum. bridji kafli greinir frda sogulegri préun atvinnutengdrar
starfsendurhafingar. bPar er komid inn @ préun i stefnu og pjénustu rikis og sveitarfélaga,
préun Urraeda i atvinnutengdri starfsendurhafingu, pjonustulrreedi og nalganir og fjallad
verdur um aherslu & laeknisfraedilega og félagslega syn. [ fjorda kafla er vikid ad dhrifapattum
a langatimaatvinnuleysi og 6rorku, hlutverki vinnumarkadarins og launum i atvinnutengdri
starfsendurhafingu. b3 er i pessum kafla einnig vikid ad dherslum i starfi med einstaklingum i
atvinnutengdri starfsendurheefingu, hér er um ad raeda paetti eins og heildarsyn og samvinnu,
valdeflingu og batahugmyndafraedina. [ lok pess kafla verdur komid inn pann avinning sem
atvinnutengd starfsendurheefing hefur hvad vardar félagslega patttoku. Fimmti kafli fjallar um
adferdir og framkveemd rannséknarinnar. [ sjotta kafla er greint frd nidurstddum
rannséknarinnar. Umrada um helstu nidurstédurnar eru i sjounda kafla, paer dregnar saman

og rannséknarspurningum svarad. [ attunda kafla er ad finna lokaord.
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2 Skilgreiningar og hugtok

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu skilgreiningum og hugtdkum sem snia ad
atvinnutengdri starfsendurhaefingu og koma fyrir i umfjollun & pessu vidfangsefni i
ritgerdinni. Pau hugtok sem einkum eru notud i pessari ritgerd eru gedfoétlun og

atvinnutengd starfsendurhafing enda er pad vidfangsefni rannsdknarinnar.

2.1 Leeknisfraedilega sjonarhornid a fotlun

Hugtakid fotlun (e. Physical Model of Disability) hefur verid skilgreint ut fra laeknisfraedilegu
og félagslegu sjénarmidi. Leeknisfreedilega sjonarmidid rédi einkum rikjum & 20. 6ld. Fotlun var
talin andstaeda pess sem talid var edlilegt og heilbrigt hvad leeknisfraedina vardar og pad ad
vera fatladur var talinn persénulegur harmleikur. Litid var & fotlunina sem uppsprettu allra
erfidleika einstaklingsins, par @ medal vardandi félagslega patttoku. Mikil dhersla var 16gd &
leeknisfraedileg inngrip til ad minnka ahrif fotlunar a velferd einstaklinga med gedfétlun. Innan
leknisfraedilega sjonarhornsins er naer ekkert tillit tekid til adstaedna og umhverfis sem getur
haft dhrif a fotlunina. Fatladir samkvaemt laeknisfraedilega sjonarhorninu voru adur fyrr alitnir
6lansom fornarlomb sem vaeru hadir uménnun, greiningu, medferd og laekningu. Einstaklingar
med gedfotlun fengu greiningu, peim gefin laeknisfreedilega medferd, medhondlun, umdnnun
og endurhafing (Rannveig Traustaddttir, 2003). Laeknisfreedilega sjonarhornié a gedfétlun
felur pannig i sér ad einstaklingar geti ekki tekid patt i samfélaginu til jafns vid adra fyrr en

fotlunin hefur verid 16gud (World Health Organization, 2014).

2.2 Félagslega sjonarhornid a fotlun
Félagslega sjonarhornid a fotlun (e. Social Model of Disability) er skilgreint i tengslum vid
samfélagslegar hindranir. Helstu hindranirnar skiptast i prja peetti:

- Umbhverfispeettir sem hafa ahrif & og geta falid i sér hindranir i skipulag0ri
pjonustu.

- Vidhorf almennings, til deemis stadalimyndir, Utskdfun og fordémar.
- Oskyr stefnumétun sem felur i sér dskyr 16g og verklagsreglur.

Félagslegur skilningur a fotlun hjalpar til vid ad finna lausnir til ad vinna bug @ hindrunum i
umbhverfi hins fatlada (e. Problem Solving), frekar en ad laga fotlun vidkomandi likt og hid

leknisfraedilega sjénarhorn leggur aherslu a. Fatlad félk og oryrkjar hafa stutt félagslega
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sjénarhornid og hvetja samfélog til ad vinna i auknum maeli med fotludum og ad gerdar séu

breytingar a umhverfi peirra.

Félagslega sjonarhornid er pvi andsvar vid hinu laeknisfreedilega og gerir skyran
greinarmun & skerdingu og fotlun. Sjénum er beint ad peim hindrunum sem fatlad félk
verdur fyrir i umhverfinu og sem studlar ad fotlun pess. Pad sem skiptir megin mali er
hvernig samfélagid kemur til mots vid pa sem bua vid fétlun og geri peim kleift ad stunda
nam og atvinnu, njéta einka- og fjolskyldulifs, menningar og almennra réttinda. ba er
mikilvaegt ad samfélagid geri rad fyrir fotludu folki, med pad i huga ad taka einstaklingnum
eins og hann er, en adlaga umhverfi hans ad honum, pad sé abyrgd samfélagsins

(Félagsmalaraduneytid, 2006, bls. 76)

2.3 Gedfotlun
Gedfétlun (e. Mental Disabilities) er skilgreind samkvaemt Velferdarraduneyti islands sem
astand sem skapast vid langvinna og alvarlega gedroskun og hefur i for med sér skerta feerni
til sjalfsteedrar busetu, atvinnu eda virkrar patttoku i samfélaginu (Félagsmalaraduneytid,
2006). | islensku samfélagi er dhersla velferdarrdduneytisins ad veita einstaklingum med
gedfotlun fjdlbreytta pjonustu og studning sem midar ad pvi ad gefa peim teekifeeri til
félagslegrar patttoku til jafns vid 6fatlada einstaklinga. Einstaklingar med gedfétlun er hluti
pbess hdps sem byr vid gedraskanir en moérkin milli gedfétlunar, gedroskunar og dsaettanlegrar
gedheilsu geta verid 6ljos og breytileg eftir félagslegum eda persénulegum adsteedum hverju
sinni. Skilgreining 4 gedfotlun er pannig adsteedubundin og had peirri pjénustu sem veitt er og
peim breytingum 3 astandi og bataferli sem geta skapast med peim haetti. Persénuleg afoll,
svo sem astvinamissir eda skilnadur, geta haft pau ahrif a8 einstaklinga med gedraskanir ad
jafnveegi raskast. pa kann gedroskun ad leida til gedfotlunar (Félagsmalaraduneytid, 2006).
Alpjodaheilbrigdisstofnunin skilgreinir andlegt heilbrigdi sem pad astand pegar
einstaklingur er andlega heill og medvitadur um eigin getu. Hann raedur vid edlilegt dlag i hinu
daglega lifi og er faer um ad vinna og leggur fram pad sem hann getur til samfélagsins (World
Health Organisation, 2013). | bpessari ritgerd verdur studst vid skilgreiningar

velferdarraduneytisins a gedfétlun.

2.4 Skilgreining Alpjédaheilbrigdismalastofnunar a fotlun
[ skilgreiningu Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar er 16gd &hersla & ad sameina hid
leknisfraedilega sjonarhorn og hid félagsfraedilega og er pannig reynt ad koma til moéts vid

margbreytilega reynslu einstaklinga med fotlun. Reynsla pessa einstaklinga getur verid
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mismunandi eftir landsveedum og motast baedi af menningarlegu og félagslegu umhverfi
einstaklinga sem og stodu peirra i samfélégum dsamt likamlegum einkunnum fétlunarinnar og

andlegum vandkvaedum. Pannig hefur stofnunin skilgreint fotlun a eftirfarandi hatt:

Fotlun er flokid samspil laeknisfraedilegra og félagslegra patta. A medan fétlunin takmarkar
virkni og patttdku einstaklingsins i samfélagi, gerir pad honum erfidara fyrir. Til ad vinna
bug 4 einangrun hins fatlada er zeskilegt ad gripa til peirra rdda ad breyta umhverfi og
samfélagslegum pattum til ad baeta adgengi hans. Einstaklingur getur verid fatladur
sokum félagslegra patt eins og vegna fataektar og eda félagslegrar utskufunar og pa er
mikilveegt ad vinna 4 peim pattum til demis eins og med einstaklingsmidadri
atvinnutengdri starfsendurhaefingu

(World Health Organization, e.d.-a).

2.5 Endurhafing

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir endurhaefingu (e. Rehabilitation) sem ferli sem
hefur pad ad markmidi ad einstaklingar nai og vidhaldi sem bestri likamlegri, skynraenni,
vitraenni, sdlreenni og félagslegri faerni sem mogulegt er. Endurhafing feerir einstaklingum med
gedfotlun pau verkfzeri sem peim eru naudsynleg (World Health Organisation, e.d.-c).
Stofnunin litur & endurhaefingu sem regnhlifahugtak yfir adrar tegundir endurhafingar, til

daemis leeknisfraedilega endurhaefingu og atvinnutengda starfsendurhaefingu.

2.5.1 Leeknisfredileg endurhaefing

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir laeknisfreedilega endurhafingu (e. Medical

Rehabilitation) 4 eftirfarandi hatt:

Endurhaefing og haefingar eru ferli sem ztlad er ad gera félki med fotlun kleift ad vidhalda
sem bestri likamlegri, skynraenni, vitsmunalegri, salfreedilegri og / eda félagslegri virkni.
Endurhafing naer yfir pjénustu eins og leeknishjalp, likamlega og salfraedilega pjonustu,
asamt idjupjalfun og stodpjonustu. Folk med fotlun aetti ad hafa adgang ad baedi almenni
leknishjalp og videigandi pjonustu til laeknisfraedilegrar endurhaefingar.

(World Health Organisation, e.d.-b).

2.5.2 Atvinnutengd starfsendurhafing
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir atvinnutengda starfsendurhaefingu (e. Vocational

Rehabilitation) med eftirfarandi heetti:

Atvinnutengd starfsendurhzefing er ferli sem midar ad pvi ad gera einstaklingum med
skerta starfsgetu kleift ad na og vidhalda sem bestri pekkingu og feerni og geta pannig
borid abyrgd a sjalfum sér og lifad sjalfstaedu lifi. Atvinnutengd starfsendurhaefing er avallt
valfrjals, en einstaklingarnir eiga rétt 4 studningi vid akvardanatoku i ferlinu. Atvinnutengd

17



starfsendurhafing felur jafnframt i sér ad styrkja einstaklinginn og tengsl hans vid
fjolskyldu sina par sem hun getur haft ahrif 4 bataferli og heilsu einstaklingsins. Midad er
ad pvi ad pverfaglegt mat sé unnid eins fljott og audid er, par sem parfir og styrkleikar
einstaklingsins eru metnir med tilliti til umhverfis hans. Markmid eru sett og Urraedi
skipuloégd og framkvaemd. Markmid endurhzefingar er ad stydja einstaklinginn til
samfélagspatttoku, auka lifsgaedi hans og hjalpa honum til ad nyta sér namsleidir og/eda
almennan vinnumarkad

(World Health Organization, 2011).

| skilgreiningum Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar & atvinnutengdri starfsendurhaefingu
er 10gd ahersla a félagslega sjonarhornid a fotlun, til deemis med pvi ad snida atvinnutengd
Urredi ad einstaklingnum. Gerdur er skyr og greinilegur munur a laeknisfraedilegri syn a
endurhaefingu og atvinnutengdri starfsendurhaefingu. | atvinnutengdri starfsendurhaefingu er
adalmarkmid endurhafingarinnar ad efla samfélagslega patttoku einstaklinga med gedfotlun
i formi ndms og vinnu & almennum vinnumarkadi (Rikisendurskodun, 2012). islensk stjérnvéld
og velferdarkerfi taka mid af 16gum um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi
starfsendurhaefingarsjéda sem sett voru 2012. | peim er atvinnutengd starfsendurhzefing
skilgreind sem pad markmid ad ,tryggja einstaklingum med skerta starfsgetu, i kjolfar veikinda
eda slysa, atvinnutengda starfsendurhaefingu sem skal vera einn pattur i heildstaedu kerfi
endurhaefingar par sem starfsendurhaefingarsjédir og stofnanir 4 vegum rikis og sveitarfélaga
starfa saman” (LO0g um atvinnutengda starfsendurhaefingu og Virk - starfsendurhafingarsj6d
nr. 60/2012).

| pessari ritgerd verdur studst vid skilgreiningu Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar

a atvinnutengdri starfsendurhafingu.
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3 Atvinnutengd starfsendurhafing og einstaklingar med gedfétlun a islandi
[ kaflanum hér ad nedan verdur fjallad um sdégulega préun gedheilbrigdismala, préun i stefnu
og pjénustu og ymsar nalganir. ba verdur komid inn a laeknisfraedilega og félagslega syn i préun

atvinnutengdrar starfsendurhaefingar.

3.1 Soguleg proun

Einstaklingar med gedfotlun hafa fylgt mannkyninu fra fyrstu tid. Einkennandi vidhorf til
einstaklinga med gedfotlun langt aftur i aldir byggdust & fafreedi sem rekja ma til rikjandi
bjodfélagsgerdar og truarbragda. Allt fram & 20. 6ld voru badi vidhorf og pjénusta vid
gedfatlada byggd a vanpekkingu og vanmaetti. Gedfatladir bjuggu vid dvidunandi adstaedur,
hardraedi og ofbeldi og voru utskufadir ur samfélagi manna. Urraedi fyrir einstaklinga med
gedfotlun voru af skornum skammti og einkenndust adallega af medferd a spitala, Kleppi eda
svo kolludum gedveikrahalum. bPessi ndlgun & studning og medferd vid gedfatlada gerdi pad
ad verkum ad almenningur 6ttadist stofnanirnar og vistmenn peirra og vidhorfid innan
heilbrigdiskerfisins 6l pannig a8 forddomum, 6tta og skomm sem ipyngdi baedi einstaklingunum
sjalfum og adstandendum peirra (Lara Bjornsdottir, 2013).

Arid 1936 var farid ad huga ad atvinnupatttoku einstaklinga med gedfétlun sem voru
vistadir a Kleppi. Einstaklingar voru fengnir til ad vinna storf @ Kleppspitala, medal annars til
ad gera rekstur spitalans hagkveemari. Tilgangurinn var ad gera einstaklinga feerari til ad takast
4 vid heiminn sem beid peirra utan sjukrahusveggjanna (Ottar Gudmundsson, 2007).

Gedverndarfélag Islands var stofnad &rid 1950 og var bad fyrsti visirinn ad
hagsmunasamtokum einstaklinga med gedfotlun hér a landi en félagid hafdi pad ad markmidi
ad auka skilning folks a gedheilbrigdi og eyda forddmum i samfélaginu i gard einstaklinga med
gedfotlun (Fridrik Olgeirsson, 2011). Fjértan drum sidar var Bergidjan stofnud. Bergidjan var
verndadur vinnustadur fyrir einstaklinga med gedfétlun a vegum Landspitala-
Haskélasjukrahuss. Verndadir vinnustadir veita einstaklingum med gedfotlun launada
starfspjalfun med pad ad markmidi ad peir geti starfad a frjdlsum vinnumarkadi eda veita peim
sem ekki geta stundad vinnu kost & ad hafa eitthvad fyrir stafni. Hlutverk Bergidjunnar var ad
endurhaefa einstaklinga med gedfotlun til starfa. Bergidjan var i raun fyrsta endurhafing

sinnar tegundar fyrir einstaklinga med gedfétlun a islandi (Ottar Gudmundsson, 2007).

19



A attunda dratugnum urdu ymsar breytingar i islensku samfélagi og
mannréttindahreyfingar minnihlutahdpa, eins og hagsmunasamtok fyrir einstaklinga med
gedfotlun og kvennahreyfingar, hofdu ahrif & vidhorf velferdar- og heilbrigdiskerfisins og
stjornvalda til ymissa minnihlutahdpa i velferdarkerfinu, par 4 medal einstaklinga med
gedfotlun. Krafan um rétt einstaklinga med gedfotlun til mannseemandi lifs & 6llum stigum
samfélagsins var a pessum tima hdvaer og tok mid af félagsfraedilega sjonarhorninu a fotlun i
takt vid pad sem var ad gerast i vestreenum samféldogum, en fyrir pennan tima var aherslan i
islensku heilbrigdis- og velferdarkerfi adallega a leeknisfreedilega sjénarhornid a fotlun med
aherslu & sjukdémsvaedingu og skilning a fotlun sem einstaklingsbundna félagslega hindrun
(Ldra Bjornsdéttir, 2013). Arid 1979 var Gedhjalp stofnad. Gedhjalp eru félagasamtok
einstaklinga med gedfotlun, adstandenda pess og ahugafdlks um gedheilbrigdismal. Markmid
félagsins er ad studla ad jofnum rétti einstaklinga med gedraena erfidleika til fullrar patttoku i
samfélaginu, standa vord um réttindi peirra dsamt pvi ad freeda samfélagié og almenning um

gedraena sjukdoma (Fridrik Olgeirsson, 2011).

3.1.1 Proun i stefnu og pjonustu rikis og sveitarfélaga

A sama tima og Gedhjilp var stofnad fér ad bera & kréfu um naudsyn félagslegrar
endurhafingar og félagslegra urreedum af ymsum toga. Félagsradgjafar toku virkan patt i ad
bréa stefnu og félagsleg Urraedi af margvislegum toga (Lara Bjornsdottir, 2013). [ tengslum vid
almennan skort i samfélaginu a félagslegum studningi og pjénustu vid einstaklinga med
gedfotlun for jafnframt ad bera a krofum medal einstaklinga med gedfotlun og félagasamtaka
a ,réttitil pjonustu”. Athygli var beint ad reynslu einstaklinga med gedfotlun og peim hamlandi
ahrifum sem gedfotlun gat haft 4 lif og lifsgaedi einstaklinga og adstandenda peirra. Hér vard
til hugtakid ,,réttur til pjénustu” og baratta pessara hdpa vard til pess ad Alpingi sampykkti [6g
a attunda og niunda aratug 20. aldar sem 16gdu aherslu & félagslegan rétt og patttoku, svo sem
eins og l6g um malefni fatladra 41/1983, 16g um félagspjénustu sveitarfélaga 40/1991,
stjornsyslulog 37/1993 og upplysingalog 50/1996.

Pessar politisku hraeringar i lagasetningu teygdu anga sina inn i félags- og
gedheilbrigdiskerfid og hofdu ahrif & stefnumdtun og préun drraeda fyrir einstaklinga med
gedfotlun. Krafan um ad adstoda einstaklinga med gedsjukdéma vié ad gerast virkir
patttakendur i samfélaginu vard umfangsmeiri i samfélaginu og @ medal fagfdlks og stofnana

innan velferdarkerfisins (Lara Bjornsdoéttir, 2013). Slikar krofur, asamt alpjodlegum dherslum
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a vegum Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar og samningur Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks, hafa haft &hrif 4 stefnupréun 4 islandi. Kréfur pessar f6lu medal annars
sér aherslur @ samvinnu 8 milli gedheilbrigdiskerfisins, heilsugaeslu, Vinnumalastofnunar,
velferdarpjonustunnar og menntakerfisins sem og sampaettingu i pjonustu vid einstaklinga
med gedfoétlun (Innanrikisraduneytid, 2013; World Health Organisation, e.d.-b). Skyrsla um
stefnu og framkvaemdadaetlun i malefnum einstaklinga med gedfétlun var unnin @ vegum
félagsmalaraduneytisins @ arunum 2006 til 2010 i samvinnu vid einstaklinga med gedfotlun,
hagsmunasamtok gedfatladra, adstandendur, fagstofnanir og sérfraedinga og 16g0 var dhersla
4 atak i pjonustu (Velferdarraduneytid, 2008). i skyrslunni er [6gd dhersla 4 ad pjénustan verdi
a einni hendi og sampaett og par med adgengilegri fyrir notendur. Fram kemur ad feera beri
bjénustu vid einstaklinga med gedfotlun, eftir pvi sem kostur er, Ut i samfélagid og minnka
sjukrahusvist. Pannig sé einkum unnt ad rjufa einangrun, efla sjalfstaedi einstaklingsins og
virkja reynslu peirra og pekkingu til batahvetjandi vidfangsefna. Aherslu aetti ad leggja &
forvarnir og upplysingaadgengi ad félagslegum réttindum og pjonustu (Velferdarraduneytid,
2008). Stefnan endurspegladi i raun l16g um félagspjonustu sveitarfélaganna nr. 40/1991.
Stefnu og framkvaemdadaetlun félagsmadlardduneytisins 2006 til 2010 vegna ataks i
pjonustu vid einstaklinga med gedfotlun var fylgt eftir med pingsalyktunartillogu um
framkvaemdadaetlun i malefnum fatlads folks 2012—2014 sem kvedur & um ad framkvaemdin
taki mid af samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. bar segir ad leggja skuli
aherslu @ mannréttindi og bann vid mismunun a grundvelli fétlunar og ad vidurkenna skuli ad
fotlun sé hugtak sem prdast og breytist asamt pvi sem fotlun verdi til i samspili einstaklinga
vid umhverfi sitt og vidhorfa sem geta hindrad virka patttoku fatladra i samfélaginu til jafns
vid adra. Einnig ad ahersla verdi 16g6 a einstaklingsmidada pjonustu og ad fatladir hafi stjérn
a sinum lifi. Gert verdi st6dumat og azetlanagerd og studlad ad samvinnu rikis og sveitarfélaga
um framkvaemd og endurmat i pjénustu vid einstaklinga med gedfétlun & islandi (Pingskal nr.
43/2011-2012). ba a virding fyrir margbreytileika ad vera h6fd ad leidarljési og studla skal ad
jofnudi, svo sem a svidi husnaedis-, mennta-, trygginga- og atvinnumala dsamt jofnum adgangi
ad upplysingum og skapadir skulu moguleikar til tjaskipta og ad fatlad folk komi ad
stefnumaotun og dkvardanatoku i eigin malum. Fatlad félk 4 ad fa studning til aukins sjalfstaedis
og lifsgeda og pess ad vera fullgildir pegnar samfélagsins @ sinum eigin forsendum og i
samraemi vid getu sina og styrkleika. Vidtaekt samstarf parf ad eiga vid notendur,

hagsmunaadila og atvinnulif um framkveemd stefnunnar til ad pekking og reynsla nytist sem
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best. Islensk stjérnvéld skulu setja sér pad takmark ad 85% fatlads félks a vinnualdri hafi vinnu,
virknilrraedi eda stundi nam vid heefi i lok ars 2014. Alpingi sampykkti frumvarp til breytinga a
[6gum um malefni fatladra sem fél i sér flutning malaflokksins fra riki, p.e.a.s. svaedisskrifstofu
um malefni fatladra, til sveitarfélaga 1. jandar 2011. Heiti laganna var breytt i Log um malefni
fatlads folks og pa hefur velferdaraduneytid, samkvamt [6gum nr. 59/1992 um malefni fatlads
folks, borid abyrgdina & opinberri stefnumodtun a félagslegum studningi vid einstaklinga med

gedfotlun (Pingskjal nr. 43/ 201-2012).

Atvinna med studningi (e. Place Train Inmaintain) er mddel sem var préad hér a landi a
sjounda dratug 20. aldar og er & vegum Vinnumalastofnunar sem heyrir undir
velferdarraduneytid. Atvinna med studningi pjénustar einstaklinga med fotlun og pa sem eru
med skerta starfsgetu. Hlutverk Atvinnu med studningi er ad hjalpa einstaklingum ad finna
starf vid haefi hvers og eins & almennum vinnumarkadi. Ahersla er 16gd & pjalfun i starfi og

eftirfylgd (Hlutverk, e.d.).

Samkvaemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 ber sveitarfélogum ad
tryggja samreemingu i pjonustu atvinnutengdrar starfsendurhaefingar 8 medal fjolda dlikra
stofnana og félagasamtaka sem koma ad atvinnutengdri starfsendurhzafingu. ba er pad
hlutverk sveitarfélaga samkvaemt fyrrgreindum I6gum ad veita einstaklingum med gedfotlun
og peim sem hafa skerta starfsgetu sokum gedraskana atvinnutengda starfsendurhafingu til
ad draga ur ahrifum gedfotlunar, auka félagsleg lifsgaedi og proska peirra med pvi ad veita
beim idju og félagslega starfspjalfun(Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

Ny pjonusta hefur litid dagsins ljos @ 21. 6ldinni med dherslu 48 samfélagslega patttoku
gedfatladra og eftirfylgd peirra eftir sjukrahusvist. Sveitarfélog vida um landid hafa lagt rika
aherslu & slika préun Urreeda, til ad mynda & Akureyri og Sudurnesjum. Ahersla er 16gd a
atvinnutengdra starfsendurheaefingu einstaklinga med gedfétlun og i samvinnu vié adrar
stofnanir og eftirfylgd ad lokinni kliniskri medferd a sjukrahusstofnun sem og aherslur 3
atvinnutengda starfsendurhaefingu sem taka mid af [6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.

40/1991 (Lara Bjornsdattir, 2013).

3.1.2 bréun urraeda i atvinnutengdri starfsendurhafingu

Talid er a0 skipulogd starfsendurhaefing fyrir einstaklinga med gedfotlun hafi hafist 8 fimmta
aratug sidustu aldar og pa 4 Reykjalundi en par fer fram alhlida endurhafing. Undir lok 20.

aldar og i upphafi 21. aldar tok starfsendurhaefingar Urraedum ad fjélga svo um munadi i takt
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vio l6g og stefnuproun i malefnum fatladra og i raun wvard bylting i
starfsendurhafingarpjonustu. Fjoldi starfsendurhafingarirraeda leit dagsins ljés a pessu
timabili, ymist sjalfsteedar stofnanir eda félagasamtok (sja vidauka 1) (Rikisendurskodun, 2012;
Halldér S. Gudmundsson, 2012). Frd arinu 1995 hefur Tryggingastofnun rikisins haft heimild til
ad gera samninga vid atvinnurekendur um radningu einstaklinga sem fa ororku- og
endurhafingarlifeyri. Markmidid med pessum samningum var ad auka patttdku einstaklinga
med gedfétlun & almennum vinnumarkadi (Reglugerd um éryrkjavinnu nr. 159/1995). |
[6gunum er kvedid a um ad tengilidir Tryggingastofnunar, sem tengjast atvinnurekandanum
og einstaklingnum i hverju Urraedi, séu stofnanir sem sinna atvinnumalum fatladra og
atvinnutengdri starfsendurheaefingu. Hér er til ad mynda att vid Vinnumalastofnun,
Pjénustumidstod, félagasamtok og Atvinnu med studningi (Halldor S. Gudmundsson, 2012).

Atvinna med studningi hefur lengi verid talid mjog dkjésanlegt médel i atvinnutengdri
starfsendurhafingu en med tilkomu laganna um atvinnutengda starfsendurhaefingu og Virk -
starfsendurhafingarsjéd nr. 60/2012 hafa komid fram adrar dherslur. baer endurspegla pa
hugmynd ad stjérnsyslan skuli vinna markvisst ad tillogum um framtidarsyn i atvinnutengdri
starfsendurhafingu hér a landi med aherslu @ samvinnu og pétta samfellu milli opinberra adila
i pjénustu.Ljést poétti ad kerfid skapadi oésamfellda pjonustu i atvinnutengdri
starfsendurhafingu. Snemmtaek ihlutun var ekki talin naegilega skilvirk og einstaklingar féru a
milli pjénustukerfa an pess ad fa samfellda pjénustu. betta leiddi til pess ad einstaklingar uréu
jafnvel veikari og leiddi pa til ,,gedfétlunar” (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).

Arid 2002 skipadi paverandi heilbrigdis- og tryggingamalaradherra starfshép um
starfsendurhafingu i samraemi vid sampykktir malpings um starfsendurhaefingu sem fér fram
i névember 2001. Tilgangur hépsins var skapa framtidarsyn i starfsendurhaefingu par sem
ahersla yrdi 16gd a samvinnu opinberra adila og sameiningu fjarmuna. Markmid starfshdpsins
var ad baeta pjonustu a svidi starfsendurhaefingar (Heilbrigdisraduneytid, 2005).

Vorid 2005 skiladi starfshépurinn afangaskyrslu til paverandi heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra og félagsmalaradherra og veittu peir starfshépnum leyfi til ad halda
afram ad vinna ad pvi ad baeta pjonustu a svidi starfsendurhaefingar. Pa kom upp st hugmynd
ad koma a fot midstd6d starfsendurhaefingar par sem einn opinber adili bzeri abyrgd a
atvinnutengdri starfsendurheefingu og héldi utan um mal hvers einstaklings og eftirfylgd til ad
koma i veg fyrir tilviljianakennda pjonustu eins og hafdi tidkast. Pannig atti pjonustan ad verda

markvissari og tryggja atti yfirsyn yfir pjonustuna dsamt pvi sem leggja atti aherslu 3
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snemmbaer inngrip (Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid, 2005; Forsaetisraduneytid,
2007; Rikisendurskodun 2012; Gudny Bjork Eydal, 2009, Halldér S. Gudmundsson, Atli
Hafpdrsson Bryndis Elfa Valdemarsdottir, Kristjan Mdar Magnusson og Gudny Bjork Eydal,
2011, Rikisendurskodun, 2012). Ofangreindar tillogur urdu ekki ad veruleika. Undir lok ars
2005 skipadi paverandi forseetisradherra nyja nefnd sem kollud var ,,Bollanefnd”. Nefndin
vann ad leidum til ad efla starfsendurhaefingu og voru tillogurnar svipadar fyrrnefndum
tillogum. Gert var rad fyrir pvi ad stjornvold, lifeyrissjodir og adilar vinnumarkadarins keemu
sidan sameiginlega ad fjdrmognun pessara adgerda pannig ad sem flestir yrdu aftur virkir a
vinnumarkadi (Forsaetisraduneytid, 2007). Nefndin skiladi aliti 2007, tillogur nefndarinnar voru
sampykktar en hafa ekki komid til framkveemda.

Arid 2008 dkvadu helstu samtok launamanna og atvinnurekenda i landinu ad studla ad
breyttum vinnubrégdum i pessum malaflokki og tryggja aukna pjonustu vid einstaklinga sem
bua vid heilsubrest af einhverjum toga. Pessir adilar somdu um stofnun og starfsemi
starfsendurhaefingarsjéds i kjarasamningum sama ar og pannig hofdu adilar vinnumarkadarins
akvedid ad taka dbyrgd a atvinnutengdri starfsendurhaefingu og stofnadur var sjédurinn Virk
— starfsendurhafing. (Virk - starfsendurhafingarsjodur, 2014) Fjallad verdur ndnar um Virk -
starfsendurhaefingarsjéd hér 3 eftir.

[ 16gum um félagspjonustu sveitarfélaganna nr. 40/1991 er talid edlilegast ad félagsleg
endurhaefing fari fram i hverri pjénustumidstéd og i neerumhverfi einstaklinganna. Ahersla er
jafnframt 16g6 a mikilvaegi pess ad atvinnutengd starfsendurhaefing taki jafnt til peirra sem eru
med gedfotlun og peirra sem eru med skerta starfsgetu sokum gedsjukddma, pad er ad segja
beirra sem ekki hafa verid metnir til 6rorku (Rikisendurskodun, 2012).

Vinnumalastofnun heyrir undir velferdarrdduneytid og er rikisstofnun (Log um
atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006). Hvad vardar samstarf pessarar stofnunar og stofnanna
og félagasamtaka i atvinnutengdri starfsendurhaefingu pa er pad stefna Vinnumalastofnunar
ad vera i samstarfi vid pa adila sem koma ad pvi ad adstoda einstaklinga med skerta starfsgetu
vid ad fa og halda atvinnu 4 vinnumarkadi. [ [Bgum um vinnumarkadsurraedi nr. 55/2006 koma
fram pau urreedi sem Vinnumalastofnun heldur utan um i tengslum vid atvinnutengda
starfsendurhafingu en samkvaemt l6gunum er pad hlutverk Vinnumalastofnunar ad halda
utan um og annast skipulag atvinnutengdrar starfsendurhaefingar. Fj6ldi vinnumarkadsurraeda
eru nefnd i pessum logum, til demis ymis namskeid, starfskynningar, starfspjalfun,

reynsluradningar og namsurraedi auk pess sem stofnunin leidbeinir einstaklingum um frekari

24



pjonustu @ 68rum opinberum vettvangi. Pa er skyrt tekid fram i I6gunum ad Vinnumalastofnun
beri ad vinna ndid med 6drum stofnunum og fagadilum til ad fylgja eftir einstaklingsdaetlunum
sem gerdar hafa verid um atvinnuleit eda patttoku i ofangreindum Urraedum par sem ahersla
er 16gd 4 ad baeta vinnufaerni og virkni patttakenda 4 vinnumarkadi. ba er pad hlutverk Atvinnu
med studningi ad meta vinnuferni og virkni einstaklinga samkvaemt l6gunum (L6g um
atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006; L6g um vinnumarkadsadgerdir, nr. 55/2006).

[ pessum tilfellum er att vid samstarf Vinnumalastofnunar vid adrar stofnanir sem
koma ad atvinnutengdri starfsendurhaefingu vid einstaklinga sem hafa verid atvinnulausir i
langan tima, atvinnuleitendur med litla menntun og/eda skerta starfsgetu sokum
gedsjukdéma (Halldor S. Gudmundsson, 2012). Markmid vinnumarkadsurreeda er ad sporna
gegn atvinnuleysi, audvelda einstaklingum i atvinnuleit ad halda virkni sinni, studla ad
tengslum pess vid atvinnulifid og skapa einstaklingum leidir til ad baeta moguleika sina til
atvinnupatttoku (Vinnumalastofnun, 2012).

Pa hefur verid bent 4 ad mikilvaegt sé ad samhlida atvinnutengdri starfsendurhafingu
sé tekid mid af I6gum um vinnuvernd nr. 46/1980. | peim I6gum er 16gd sérstok dhersla & ad
Vinnueftirlitid studli ad 6ruggu og heilsusamlegu vinnuumhverfi i samraemi vid félagslega
frampréun og efli forvarnir til ad draga ur atvinnutengdum sjukdémum. ba er tekid fram i
[6gunum ad vernda skuli starfsmenn og studla ad gédum vinnuskilyrdum og ad einstaklingar
fai verkefni vid haefi. Starfsmadur hafi tok 4 ad vidhalda heilsu sinni med andlegri og likamlegri
vellidan sinni. Huga skuli ad vinnuskipulagi, freedslu og pjalfun (L6g um vinnuvernd nr.

46/1980).

3.1.3 bjonustulrrzaedi og nalganir

Fyrir métun laganna 2012 hafdi Virk - starfsendurhaefingarsjodur pad hlutverk ad gera
bjonustusamninga um endurhafingarurraedi sem mida ad pvi ad auka virkni starfsmanna sem
blua vid skerta vinnugetu til vidbétar pvi sem pegar var veitt af hinni almennu
heilbrigdispjonustu i landinu. Peir sem eiga rétt 4 adstod hja Virk eru einstaklingar a
vinnumarkadi sem greitt hafa i stéttarfélog og peir sem fa greidda sjukradagpeninga hja
sjukrasjédum stéttarfélaga i kjolfar veikinda eda slysa og peir sem fa greiddar
atvinnuleysisbaetur vegna atvinnuleysis. Hlutverk sjddsins er ad draga markvisst ar likum a pvi
ad launafélk hverfi af vinnumarkadi og til ad sporna vid érorku og hvetja einstaklinga til virkni

med endurheefingu eda 6drum Urraedum. Auk pessa hefur sjédurinn lagt aherslu @ ad virkja
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ororkulifeyrispbega til pess ad fara Ut 4 hinn almenna vinnumarkad (Virk -
starfsendurhafingarsjédur, 2014).

[ mai 2010 var skipud ny nefnd um starfsendurhaefingu af félags- og
tryggingamdlaradherra. Hlutverk hennar var ad sampaetta starf opinberra adila og adila
vinnumarkadarins i malefnum atvinnutengdrar starfsendurhafingar, par med talid Virk, med
pbad ad markmidi ad nd sameiginlegri nidurstodu um ad tryggja 6llum landsmoénnum sama rétt
til starfsendurhaefingar (Gudny Bjork Eydal, 2009, Halldér S. Gudmundsson, Atli Hafpdrsson
Bryndis Elfa Valdemarsddttir, Kristjdan Mar Magnuisson og Gudny Bjork Eydal, 2011,
Velferdarrdduneytid, 2011a).

Stefna Virk - starfsendurhaefingarsjods er ad tryggja 6llum einstaklingum fagleg Urraedi
og videigandi tengsl vid vinnumarkadinn med pvi ad veita snemmbaera pjénustu i pverfaglegu
mati og hafa jakveed ahrif & samhaefingu stofnana velferdarkerfisins. Lo6gd er ahersla &
samraemt starfsgetumat og er pad grunnurinn vardandi akvardanatdéku um vinnugetu
einstaklinga. Pa er pad stefna sjodsins ad eiga samstarf vid atvinnurekendur, lifeyrissjodi,
heilbrigdispjonustu,  Vinnumalastofnun, Pjénustumidstéd og  pjénustuadila i
starfsendurhaefingu i samradi vid vidkomandi einstakling hverju sinni. Ahersla er 16gd 4 ad
kynna starfsemina vida og ad upplysingagjof sé gagnkvaem (Virk - starfsendurhafingarsjédur,
2013).

Samkveemt l6gum um  atvinnutengda starfsendurhzefingu og Virk -
starfsendurhaefingarsjéd nr. 60/2012 gerir sjodurinn samning vid velferdarradherra um
pjonustu sjédsins vid einstaklinga utan vinnumarkadar eins og pd sem fa greiddan
endurhaefingar eda 6rorkulifeyri og pa sem fa fjarhagsadstod og eftir atvikum adra pa sem eiga
ekki rétt til pjonustu starfsendurhaefingarsjods (I6g um atvinnutengda starfsendurhafingu og
Virk - starfsendurhaefingarsjod nr. 60/2012). Atvinnutengd starfsendurhaefing skal samkvaemt
[6gunum vera einn  pattur i heildsteedu kerfi endurheafingar par sem
starfsendurhafingarsjédur og stofnanir @ vegum rikis og sveitarfélaga koma saman eins og
kostur er og leitast vid ad skilgreina hlutverk sin og sinna hlutverkum sinum med peim haetti
ad sem flestir eigi pess kost ad vera virkir & vinnumarkadi. Grundvallarforsenda fyrir pjonustu
hja Virk er ad einstaklingar stefni ad endurkomu a vinnumarkad svo fljott sem audid er og ad
einstaklingurinn lysi sig reidbuinn til patttoku i atvinnutengdri starfsendurhaefingu. i l6gunum

er 16gd dhersla @ ndna samvinnu starfsendurhzefingarsjoda vid stofnanir rikis og sveitarfélaga
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til ad tryggja notendum skilvirka atvinnutengda starfsendurhafingu (Log um atvinnutengda
starfsendurhafingu og Log um Virk - starfsendurhafingarsjéd nr. 60/2012).

Ekki kemur p6 fram i hvers konar formi pessi samvinna skuli vera hattud eda hver skuli
bera hvada abyrgd. Rikisendurskodun telur ad pad purfi ad skilgreina fyrirhugada samvinnu
milli pessara adila og ad lagagreinin sé d6ljos. bad purfi ad afmarka nanar hlutverk og abyrgd
hvers og eins framkveemdaradila i heildstaedu kerfi og tilgreina hver skuli bera abyrgd og hafa
frumkvaedi ad peirri samvinnu sem gert er rad fyrir ad sé til stadar. Login eiga ad tryggja 6llum
sem 4 purfa ad halda atvinnutengda starfsendurhafingu, en pad virdist sem pau taki ekki til
allra (Rikisendurskodun, 2012).

Talid er mikilvaegt a0 morkud sé opinber stefna & svidi laeknisfraedilegrar
endurhaefingar og atvinnutengdrar starfsendurhaefingar par sem moérkud verda hlutverk rikis
og sveitarfélaga i frambodi & velferdarpjonustu, abyrgd og skyldur, starfsmannahald og
stjornun dsamt pvi ad setja almennar reglur um starfsleyfi og eftirlit med starfsemi & svidi
atvinnutengdrar starfsendurheafingar og peirra sem starfreekja slik uUrreedi (Halldér S.

Gudmundsson, 2012).

3.1.4 Ahersla a lknisfraedilega og félagslega syn

Farid hefur fram umraeda um pad hvort starfsemi atvinnutengdrar starfsendurheaefingar og
peirra Urraeda sem teljast til hennar séu sa hluti félagslegrar velferdarpjénustu sem leggur
hvad mesta aherslu a félagslega patttoku og virkni og eigi ad efla einstaklinga sem eiga vid
timabundna félagslega erfidleika ad strida (Halldér S. Gudmundsson, 2012). Hvad
endurhaefingu vardar pa ber velferdarraduneytid abyrgd a ad leggja fram heildstzeda stefnu i
tengslum vid laknisfreedilega og atvinnutengda starfsendurhaefingu, med aherslu & ad auka
skilvirkni i pjénustu og skilgreina abyrgdarsvid einstakra pjonustukerfa, svo sem
heilbrigdispjénustu og pjonustumidstod eins og adur hefur verid nefnt (Rikisendurskodun,
2012).

Log um atvinnumadl fatlads folks taka einnig til laga um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og Virk - starfsendurhaefingarsjod og er pvi edlilegt ad hlutverk Virk -
starfsendurhafingarsjéds komi ad einhverju leyti ad malefnum einstaklinga med gedfotlun i
heildstaedu kerfi (Rikisendurskodun, 2012). Onnur l16g sem koma ad pjénustu atvinnutengdrar
starfsendurhafingar eru 16g um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007 en par er kvedid @ um ad allir

skuli eiga kost & sem fullkomnastri heilbrigdispjonustu til verndar andlegu, likamlegu og
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félagslegu heilbrigdi, 16g um almannatryggingar og réttindi sjuklinga, 16g um félagspjonustu
sveitafélaga og malefni fatladra, 16g um heilbrigdispjonustu visa til mikilvaegrar samvinnu vid
pjonustumidstéd Reykjavikurborgar. bPa er kvedid 4 um ad endurhafing skuli veitt af
heilbrigdisstarfsmdonnum & heilbrigdisstofnun (Log um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007). Skyr
og skilmerkileg laeknisfredileg endurhaefing er pd ekki skilgreind i 16gum um
heilbrigdispjonustu.

[ stefnu sinni og adgerdarazetlun fer Alpjédaheilbrigdismalastofnun fram 4 og hvetur
heilbrigdiskerfi allra landa til ad prda skyra verkferla, leidbeiningar og stefnu til ad tryggja og
sampeetta heildraeena laeknisfraedilega endurhafingu innan heilsugaeslu. bad myndi um leid
audvelda og efla sérhaefda leeknisfraedilega endurhaefingu og mynda tengsl vid samfélagid. b3
leggur stofnunin dherslu @ ad innan heilsugaeslunnar sé studlad ad vinnuadferdum likt og
valdeflingu med dherslu a bata med pvi ad tryggja ad gedfatladir lati rodd sina heyrast og ad
peim finnist peir sjalfir vera sérfreedingar i sinum eigin malum vardandi heilsu sina. Fagfdlk
innan heilbrigdiskerfisins & pannig ad stydja og vernda réttindi gedfatladra og reisn peirra
(World Health Organization, e.d.-b). Alpjédaheilbrigdis—malastofnunin leggur einnig dhersla &
ad heilbrigdismal verdi ad skoda i samhengi vid adrar stofnanir eins og pjénustumidstod par
sem ,fjdrhagslegir- og félagslegir paettir rddi hvad mestu um heilsufar hépa og einstaklinga par
med talid einstaklinga med gedfotlun® og visar til mikilvaegi samvinnu milli adila er koma ad
atvinnutengdri starfsendurheaefingu (World Health Organization, 2002).

Samkvaemt adgerdaraaetlun Alpjédaheilbrigdismalastofnunar 2013-2020 sem sampykkt
var i juni 2013 er 16g0 sérstok ahersla 3 skilvirka pjénustu og stefnumétun i sampeaettingu milli
allra adila gedheilbrigdiskerfisins, heilbrigdiskerfisins og pjonustumidstdédva. Logd er dhersla a
samvinnu og heildarsyn og ad pjonustan sé samfelld og hun feli i sér batamidada nalgun, par
sem einstaklingur med gedfétlun er hafdur med i rddum og tekur sjalfsteedar dkvardanir svo
hann nai sinum eigin markmidum (e. Empowering and Recovering). b4 skulu stofnanir og
einstaklingar starfa saman & jafningjagrundvelli og leggja aherslu a pverfaglega ndlgun. Ad
sama skapi er 10gd ahersla & stefnumdtun upplysingakerfis og rannséknir i
gedheilbrigdismalum almennt. Pjénustan parf ad vera fjolbreytt og gott upplysingaflaedi parf
ad vera fyrir hendi (World Health Organization, 2013). Stefnan markar timamét i
stefnubreytingum 4 islandi pvi hun leggur rika dherslu & samvinnu élikra stofnana og aherslu
a batamidada pjénustu og valdeflingu sem og a pjonustu i umhverfi einstaklinga frekar en a

sjukrahusi. A islandi hefur verid 16gd ahersla & ad efla gedheilbrigdispjénustu & dllum svidum
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og stigum med aukinni freedslu til ad draga ur forddmum, styrkja hagsmunasamtdk folks med
gedraskanir, efla gedheilbrigdispjonustu innan almennrar heilsugaeslu, styrkja naerpjénustu
eins og pjonustumidstod Reykjavikurborgar og efla sjalfshjalp einstaklinga med virkri patttoku
i atvinnu, félags- og menningarlifi (Félagsmalaraduneytid, 2006; Lara Bjornsdoéttir, 2013).
Heilsugaeslur virdast ekki hafa markad sér pa stefnu sem Alpjédaheilbrigdismalastofnun hefur
sett rikjum (Velferdarraduneytid, 2013).

Pa eiga allar stofnanir og félagasamtdk & Islandi sem koma ad atvinnutengdri
starfsendurhafingu ad vinna saman samkveemt logum. Ekkert segir i I6gum um hlutverk
opinberra stofnana ad paer skuli vera i samvinnu vid Virk - starfsendurhafingarsjéd, en hann
er aftur 8 méti samkvaemt [6gum skuldbundinn til ad vinna med opinberum stofnunum. bad
er pvi 6ljést hver drangurinn hefur verid fram ad pessu & framkvaemd stefnunnar i raun og
hvernig samvinna, pverfaglegt starf og arangur fyrir notendur hefur verid. bvi er mikilvaegt ad

huga ad rannsdknum og pekkingu & atvinnutengdri starfsendurhafingu.

29






4 Ahrifapeettir 4 langtimaatvinnuleysi og -6rorku

Lengi vel var litid & 6rorku Ut frd laeknisfraedilegum pattum eins og nefnt var hér 4 undan. [ dag
er i auknum meeli litid 4 félagslega og fjarhagslega paetti sem hafa ahrif a einstaklinginn, sér i
lagi pegar tekid er tillit til atvinnuleysis og afleidinga pess i kjolfar efnahagsprengingar 3
einstaklinga og fjolskyldur i pjodfélaginu og skuldir heimilanna (Sigurdur Thorlacius og Sigurjon
B. Stefdnsson, 2011; White and Sashidharan, 2014). Oft er erfitt ad greina milli orsaka og
afleidinga veikinda. Ovirkni getur orsakast af félagslegum adsteedum eda vegna salrenna
og/eda likamlegra astaedna (Alexanderson og Hensing, 2004; Wihlman, 2009).

Samkveemt nyjustu télum fra Vinnumalastofnun var heildarfjoldi peirra sem voru
atvinnulausir ad fullu i dgust 2014 5.113 einstaklingar. Alls hoféu 3.100 verid atvinnulausir
lengur en i sex manudi samfellt. P4 er mest um ad ungir einstaklingar & aldrinum 20-50 ara
séu atvinnulausir og er pad ahyggjuefni. Atvinnuleysi maelist meira & hofudborgarsvaedinu en
a 60rum landsvaedum (Vinnumalastofnun, 2014).

islensk rannsokn hefur synt ad helmingur beirra sem biggja ororkulifeyri eda
endurhafingarlifeyri hoéfdu einhvern timann adur pegid atvinnuleysisbaetur (Gudrin
Hannesdéttir, Sigurdur Thorlacius og Stefdn Olafsson, 2010). Samkveemt Halldéri
Gudmundssyni (2008) hafa 25% pjénustupega pjénustumidstodva verid langtimaatvinnulausir
adur en peir séttu pjonustu hja pjonustumidstod. Halldér segir ad einstaklingar sem hafi verid
langtimaatvinnulausir hafa purft ad leita til heilsugaeslunnar, geddeildar Landspitalans og
bjénustumidstédvar. Ahrif langtimaatvinnuleysis hafi verid ordin margpaett i lifi peirra og lystu
sér i gedraenum erfidleikum, félagslegum vanda eda fjarhagsvanda. Hann bendir pvi a
mikilvaegi samvinnu a milli notenda og fyrrgreindra stofnana dsamt Vinnumalastofnunarinnar
(Halldor S. Gudmundsson, 2008).

Rannsdknir hafa synt fram a ad einstaklingar sem eru fra vinnu i nokkra manudi geta
att erfitt med ad snua til baka til vinnu. Salfélagsleg lidan verdur oft lakari og starfshaefnin
skerdist med peim afleidingum ad einstaklingar treysta sér sidur Ut 4 vinnumarkadinn (Gunnar
Kr. Gudmundsson, 2002; Gjesdal og Bratberg, 2003; Ahlgren o.fl., 2005; Cowling, Mitchell og
Quirk, 2006; Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008; McArndle o.fl., 2007, McDowell,
2009; Jén Sigurdur Karlsson, 2010, Atli Hafpdorsson, Fjéla Dogg Gunnarsdottir, Ingibjorg

Jénsdoéttir og Sigridur Asta Hauksdoéttir, 2011). [ nylegri rannsékn sem gerd var vid Héskdla
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islands bentu nidurstédur til pess ad einstaklingar sem hdfdu lengi verid an atvinnu atta sig
ekki @ pvi hvad sé i bodi, pekki ekki pjonustuleidir og viti ekki hvar haegt er ad fa studning eda
adra adstod og gera par ad leidandi litlar krofur um adstod (Hugrun Linda Gudmundsdottir,
2013).

Arid 2013 voru hja Tryggingastofnun skradir 16.146 einstaklingar & ororku eda
endurhafingarlifeyrir sem er 5.6% pjédarinnar (Tryggingarmalastofnun, 2013). Gedraskanir
eru algengustu orsakir érorku & Islandi, paer eru allt ad um 40% af heildarfjélda 6ryrkja.
Langflestir hafa verid metnir til 6rorku vegna alags, sjukdéma eda slysa (Tryggingarstofnun,
2013; Rannveig Traustadottir, Kristin Bjornsdottir, James Rice, Knutur Birgisson, Eirikur Karl
Olafsson Smith, 2011).

Pa er talid ad fjolgun oOryrkja hér a landi megi einnig rekja til skorts a skilvirkri
atvinnutengdri starfsendurhafingu. | rannsékn sem kom Gt arid 2010 um félagslega stddu
oryrkja kom til ad mynda i ljos ad menntunarstig lifeyrispbega er almennt laegra en annarra
pbegna samfélagsins. Flestir lifeyrispegar hafa verid i skipulagdri laeknisfradilegri endurheaefingu
en adeins litill hluti o6ryrkja eda adeins 3% lifeyrispega toku patt i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu arid 2009 og einungis litill hluti stundadi einhvers konar nam eftir ad hafa
ordid lifeyrispegar. bratt fyrir pad var mikill dhugi lifeyrispega a patttoku i nami og vinnu, en
00ryggis gaetti pd medal peirra vardandi eigin getu og haefni a8 vinnumarkadi og i ndmi (Gudrun
Hannesdéttir, Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2010). Rannsékn Rannveigar
Traustadoéttur syndi ad lifeyrispegar nefna ad velgengni peirra radist af gédu tengslaneti vid
vini og fjolskyldu og tengsl vid studnings-, mennta- og pjénustukerfi eins og ymsa radgjafa
(Rannveig Traustadottir, munnleg heimild, 2014). bessu til studnings hafa nidurstédur
islenskrar rannséknar sem gerd var arid 2009 synt ad almenningur leggur til ad einstaklingar
med gedfotlun saeki pjonustu til radgjafa eins og félagsradgjafa, idjupjalfa eda salfreedinga par
sem peir eru taldir pjéna gagnlegri hlutverki innan gedheilbrigdispjénustu en laeknar eda
gedlaeknar. Almenningur telur ad pessir adilar séu einna best til pess fallnir ad medhdndla
vandamal sem spretta af alagi og streitu (Sigrun Olafsdéttir og Jon Gunnar Bernbourg, 2009).

i dag er 16gd ahersla 4 ad taka upp heildraent sjalfsgetumat sem metur laeknisfraedilega,
salfreedilega og félagslega faerni einstaklinga i stad pess ad meta vangetu peirra samkvaemt
ororkumatsstadli, sem byggist a leeknisfraedilega sjénarhorninu a vidurkenndum sjukdémum

eda fotlun, sem gerdi pad ad verkum ad dryrkjum fjdlgadi a 20. 6ldinni. [ dag er 16gd dhersla &
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félagslega sjonarhornid og breyttar aherslur i nalgun & fotlun og sjukdémum

(Rikisendurskodun, 2012).

4.1 Hlutverk vinnumarkadarins
Vinnumarkadurinn er talinn standa i vegi fyrir atvinnupatttoku lifeyrispega. Til ad minnka likur
a fataekt og félagslegri utskdfun er mikilveegt ad einstaklingar hafi adgang ad naudsynlegum
réttindum, hlunnindum og pjénustu. Stefna vinnumarkadarins atti ad hafa pvi lykilhlutverki
ad gegna ad stydja einstaklinga til gdédra starfa og mannsaemandi starfa og fjarfesta i nyjum
storfum sem eru adgengileg fyrir hdpa sem eru i haettu (EAPN, 2014). Samkvaemt Karrholm
(2007) eru atvinnurekendur i Noregi og Svipjod opnir fyrir samvinnu og koma i meiri maeli ad
starfsendurhafingu en 8 66rum Nordurldondum. Samkveemt nidurstodum rannsdknar hans
kom i 1jés ad islenskir, finnskir og danskir atvinnurekendur vildu taka meiri patt. i Svipjod er
eitt yfirvald sem ber dbyrgd a allri starfsendurhafingarpjonustu (Karrholm, 2007).

islensk kédnnun syndi ad 64% lifeyrispega hofdu dhuga 4 ad fara Gt & vinnumarkadinn.
Flestir peirra treystu sér pdé adeins i minna en halft starf og margir voru dvissir um eigin
vinnugetu/hafni & vinnumarkadi, medal annars s6kum heilsuleysis (Gudrin Hannesdattir,
Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2010). Ut fra rannsékn Rannveigar Traustaddttur er
bad lykilatridi vardandi velgengni einstaklinga med skerta starfsgetu eda fotlun ad vera virkir
a vinnumarkadi. Einstaklingar med skerta starfsgetu eda fotlun sem hoféu studning fra
Atvinnu med studningi voru almennt anzegdir med pjonustuna en toldu bidlistann vera of
langan. [ sému rannsékn, kom fram ad fyrirtaeki sem eru i samstarfi vid Atvinnu med studningi
voru anaegd, medal annars med pad hvernig unnid var ad malum. p6 hefur komid fram
gagnryni vardandi adstod ati 4 vinnumarkadi eda pad sem kallad er eftirfylgni ut &
vinnumarkad. bPa syndi rannséknin ad litill méguleiki virdist vera fyrir einstaklinga ad proast
afram i starfi, litlar veentingar til peirra veeru a frampréun i starfi eda stoduhaekkun. betta toldu
patttakendur i rannsékninni sem hindrun i atvinnutengdri starfsendurhaefingu. P3 er slikt ekki
alitid velgengni sumra hdpa. Adrir velgengnispaettir eru fyrri starfsreynsla og studningur fra
skdla til vinnu. Sumir einstaklingar héldu vinnu sinni eftir ad vinnusamningur rann ut, adrir
misstu vinnuna. Vinnuveitendur toldu vidhorf til einstaklinga i starfi hja fyrirtaekjum almennt
vera mjog gott (Rannveig Traustadottir, munnleg heimild, 2014).

Gerd var islensk rannsékn arid 2008 a upplifun einstaklinga a vinnumarkadi ari eftir

starfsendurhaefingu hja Janus ehf. Nidurstédur syndu ad peim fannst studningur a vinnustad
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mikilvaegur. Auk pess fannst peim skilningur og vidhorf yfirmanns og samstarfsmanna skipta
miklu mali. batttakendur rannséknarinnar nefndu ad peir myndu liklega nyta sér eftirfylgd ut
a vinnumarkad stzedi pad til boda (Sigrun Heida Birgisddttir, 2008). b4 hefur einnig verid bent
a ad einstaklingar sem hofdu verid i atvinnutengdri starfsendurhafingu hafi hun studlad ad
betri heilsufari, virkni i ndmi og vinnu. Pa upplifdu einstaklingar évissu og kvida vid ad haetta i
starfsendurhafingunni, slita tengslum vid radgjafa og félagahdpinn sem hafdi myndast. Ut fra
pessum nidurstodum er talid mikilvaegt ad meta timalengd starfsendurhafingarinnar og
mikilvaegi eftirfylgdar (Halldor S. Gudmundsson, Atli Hafporsson Bryndis Elfa Valdemarsdéttir,
Kristjdn Mdar Magnusson, Gudny Bjork Eydal, 2011).

4.1.1 Launiatvinnutengdri starfsendurhzefingu

Rannsékn hefur synt ad tegund botagreidsina hafdi dhrif 4 arangur og patttoku einstaklinga i
starfsendurhaefingu (Gudrdn Hannesdoéttir, Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2010). b3
hefur verid bent & ad boétakerfid hindri atvinnupatttéku (Gudrin Hannesdottir, Sigurdur
Thorlacius og Stefan Olafsson, 2010). Baetur geta dregid Ur hvatningu einstaklinga til ad fara
Ut a vinnumarkadinn vegna otta vid ad missa paer pegar Ut 4 vinnumarkad er komid ef veikindin
skyldu taka sig upp aftur og ad kerfid studli ad pvi ad erfitt sé fyrir einstaklinginn ad fara aftur
a beaetur (Valgerdur Helga Valgeirsdottir, 2010). Hvad pennan hop vardar hefur i raun verid
meiri hvati til ad vera a 6rorkulifeyrispegi en ad fara Ut 4 vinnumarkadinn, par sem litill munur
hefur verid a laegstu launum og botum og i sumum tilfellum eru lzegstu laun lzegri en lifeyrir
og fridindin minni (Forsaetisraduneytid, 2007; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).
Rannsékn hefur synt fram 4 ad litill fjarhagslegur studningur getur haft neikvaed ahrif a drangur
einstaklinga i atvinnutengdri starfsendurhaefingu par sem hann getur dregié Ur hvatningu
peirra til ad fara Ut a vinnumarkadinn. Mikilvaegt er ad leegstu laun séu haerri en baetur og
atvinnuleysisbaetur til ad koma i veg fyrir ad einstaklingar ilengist 4 botum (Valgerdur Helga
Valgeirsdéttir, 2010).

Launud vinna eda sjalfbodavinna eru naudsynleg vidbrogo vid neikvaedum afleidingum
atvinnuleysis 4 einstaklinga og samfélag og til pess fallnar ad koma i veg fyrir varanlega 6rorku.
Meelingar & atvinnuleysi skipta einnig mali i allri samfélagslegri umraedu par sem peer gefa
visbendingar um heilsu vinnumarkadarins og samfélagsins (Gudny Bjork Eydal, Halldér, S.

Gudmundsson og Témas Bjorn Bjarnason, 2012).
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[ Noregi hefur verid préad samstarfslikan (The Models For Co-Operation) og fer fram &
stofnun er kallast NAV. [ sama greidslukerfi starfa par saman sérfraedingar fra
Tryggingastofnun, Vinnumalastofnun og pjonustumidstddinni. bPjénustan i Noregi virdist
skilvirk og greidslur eru ekki letjandi og hindra par af leidandi ekki atvinnupatttoku
einstaklinga. bar er starf fyrrgreindra adila sampeett og er pad gert til ad tryggja skilvika
bjonustu fyrir einstaklinga med gedfotlun. Talid er ad einstaklingar i pessu kerfi fari fyrr Ut 4

vinnumarkad eftir veikindi par sem samfellan er talin géd (Karrholm, 2007).

4.2 Aherslur i starfi med einstaklingum i atvinnutengdri starfsendurhafingu
[ bessum kafla verdur komid inn 4 starfshlutverk félagsradgjafa. Peir leggja aherslu & heildarsyn
i allri vinnu og i samvinnu med 6drum. Hluti heildreennar synar i vinnu félagsradgjafa er

valdefling og batahugmyndafraedin med dherslu a styrkleikandlgun.

4.2.1 Heildarsyn og samvinna

[ atvinnutengdri starfsendurhaefingu er 16gd dhersla 4 heildarsyn i samvinnu starfsmanna og
stofnana vid notendur pjénustunnar og kallast pad notendasamrad (e. Users Consultation).
Mary Richmond, einn adalfrumkvodla félagsradgjafa, kom manna fyrst fram med hugmyndina
um ,,heildarsyn” a tiunda aratug 20. aldar (Richmond, 1922). Ad auki lagdi hun grundvoll ad
einstaklingsvinnu (e. Casework) med bok sinni Social Diagnosis. Hun taldi arangursrikast ad
vinna med einstaklinga med aherslu a hjalp til sjalfshjalpar ut fra peirra eigin vilja. ba lagdi hun
aherslu @ mikilveegi pess ad skoda einstaklinginn og umhverfi hans 3 heildraenan hatt
(Richmond, 1917). Heildarsyn er érjufanlegur pattur i vinnu félagsradgjafa i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu. Heildarsyn felur i sér ad meta st6du likamlegra-, andlegra- og félagslegra
patta einstaklingsins i hans narumhverfi (Bernler og Johnson, 1995). Félagsradgjafinn greinir
personuleika einstaklingsins, tengsl hans vid félagslegt umhverfi og leggur ut fra pvi til
medferdaraaetlun honum til sjalfshjalpar (Hrefna Olafsdéttir, 2006). Auk pess er hann malstjéri
einstaklingsins (e. Case Management) fra byrjun til enda i atvinnutengdri starfsendurhaefingu,
leidir hann afram i pjonustu med pad ad markmidi ad huan sé samfelld, finnur Grraedi og er
honum til studnings par til hann naer markmidum sinum (Hardcastle, Wenocur og Powers,
1997).

Félagagradgjafar og beita ndlgun heildarsynar i vinnu sinni med einstaklingnum og skoda
a heildreenan hatt samband einstaklingsins vid fjolskyldu hans og samvinnu hans vid fagadila

opinberra stofnana. Einnig samvinnu milli stofnana, til deemis & milli Vinnumalastofnunar,
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Tryggingastofnunar, heilsugaeslu og pjénustumidstodvar og annarra sem ad hans malum koma
(Farley, Smith og Boyle, 2009; Payne, 2005). Erlend rannsékn hefur leitt i ljos ad samvinna
fagadila milli stofnana med einstaklingnum med skerta starfsgetu hefur tvofalt meiri drangur

en ef samvinna er einungis milli Tryggingastofnunar og heilsugaeslu (Jakobsson, 2008).

Kerfiskenningar (e. Systems Theory) voru préadar Gt fra heildarsyn. Arid 1940 setti
brautrydjandinn Ludwig Von Bertalanffy fram félagslega kerfiskenningu (e. Social System
Theory). Kenningin felur i sér hvernig fjolskylda og opinber pjonusta hafa ahrif a einstaklinginn.
Bertalanffy hafdi mikil ahrif 4 félagsradgjof med kenningu sinni i kringum 1970 og |6gd a pad
ahersla i félagsradgjof ad skoda einstaklinginn eftir pvi hvernig félagslegt umhverfid vinnur
med honum og hefur dhrif 4 hann. Avinningurinn af pvi ad vinna med heildarsyn var sa ad
stofnanir féru ad vinna meira saman en adur. Minni stofnanir h6fu samstarf med hinum staerri
eda jafnvel sameinudust peim (Payne, 2005). Samkveemt Healy (2005) er i pessu samhengi
mikilvaegt ad félagsradgjafar og adrir sem vinna i atvinnutengdri starfsendurhaefingu setji sig
inn i 16g og reglur annarra stofnana til ad tryggja enn frekar heildarsyn og rétt einstaklinga med

gedfotlun til pjonustu (Healy, 2005).

Vistfreedikenningin (e. Ecological Approach) er hluti af kerfiskenningunni og var préud af
Bronfrenbrenner & arunum 1970-1977. Bronfrenbrenner bjo yfir mikilli pekkingu 34
einstaklingsproska og skyrdi fra pvi hvernig breytingar i umhverfinu geetu haft ahrif 3
einstaklinginn og hvernig einstaklingurinn geeti 8 moéti haft ahrif 8 umhverfid. bessi kenning er
talin mikilvaegt teeki i starfi félagsradgjafa i atvinnutengdri starfsendurhafingu til ad skoda
vandamal 4 heildraenan hatt. pa er 16g0 dhersla 4 ad skoda persénuleika einstaklingsins (Micro)
i tengslum vid félagslegt umhverfi hans, eins og samskipti vid fjdlskylduna (Meso) og samvinnu
hans vid opinberar stofnanir eins og pjonustumidstdd, Vinnumalastofnun, Tryggingastofnun
og heilsugaeslu (Exo). Einnig samvinnu hans eda ahrif & staerri skipulagsheildir eins og
velferdarkerfid, menntakerfid, heilbrigdiskerfid og 16g og reglugerdir i landinu. Oll pessi kerfi

geta haft formleg jafnt sem 6formleg ahrif hvert 4 annad (Bronfrenbrenner, 1977).

Seensk rannsdokn hefur synt ad mikilvaegt er ad hafa einstakling med i radum i
atvinnutengdri starfsendurheaefingu og pad sé akjésanlegast ad pad sé naid samstarf milli
Tryggingastofnunar, pjénustumidstodvarinnar, heilsugaeslu og Vinnumalastofnunar. bannig
veeri haegt ad skapa vettvang til samskipta, upplysinga og sameiginlegrar akvardanatoku &

einum stad med formlegum samningum i stad 6formlegra samninga sem algengt er hér a landi.
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Pannig vaeri pjonustan lausnamidadri fyrir einstaklinginn, unnid sameiginlega ad dzetlanagerd
og eftirfylgd (Karrholm, 2007). ba eru visbendingar at fra annarri saenskri rannsékn um ad
atvinnutengd starfsendurhafingarpjonusta sé 6skilvirk og brotakennd, nyjar leidir pyrfti ad
bréa i pjonustunni, baedi medal tiltaekra starfsendurhaefingarstofnana og innan opinberra
stofnana. Mikilvaegt er ad fagadilar stofnana hafi sameiginleg grunngildi og markmid adur en
byrjad sé ad prda atvinnutengda starfsendurhafingu — eigi han ad skila arangri (Wihiman,

2009).

4.2.2 Valdefling

Samfélagsvinna er ein af adaleinkennum félagsradgjafar. Hana ma rekja til Bretlands a sidari
hluta 18. aldar. P4 var timi mikillar fataektar og stéttarbarattu og spruttu pa upp mikil félagsleg,
politisk og efnahagsleg atok. Jane Adams er annar frumkvodull i félagsradgjof og stofnandi
Hull house. Hun lagdi mikla aherslu @ samfélagsvinnu og hafdi mikil ahrif & velferdarkerfid i
Bandarikjunum. HUn lagdi dherslu 4 rannsdknir til ad na arangri i stefnumaotunarvinnu og hafdi
mikil ahrif & starf med minnihlutahépum en hun lagdi adherslu a ad feera valdid til
einstaklinganna (e. Empowerment); sem pydir ad einstaklingar voru efldir til ad hafa ahrif 4 lif
sitt og lifsgeedi sin. Adams taldi mikilveegt ad starfa med fateekum einstaklingum a
jafningjagrundvelli og i peirra eigin naersamfélagi. Henni fannst skipta mali ad veita peim
menntun, freedslu og ymsar tdmstundir. Han lagdi dherslu 4 ad beeta kjor hépa og eyda
stéttarmun (Popple, 1995). Markmidid var ad hjalpa valdalausum einstaklingum til
sjalfshjalpar med pvi ad auka lydraedislega patttoku peirra og hvetja pa til akvardanatoku i
samfélagslegum malefnum, studla ad sameiginlegum gildum og na fram réttindum
minnihlutahdpa, til deemis atvinnulausra og einstaklinga med gedfétlun. Einstaklingar voru
hvattir til ad hafa ahrif 4 stefnumétun med battu adgengi, samvinnu og skilvirkni i
velferdarpjonustu og menntakerfi (Harkavy og Puckett, 1994; Popple, 1995). Valdefling i vinnu
med einstaklingum med gedfotlun og/eda med skerta starfsgetu parf ad endurspeglast i
stefnumadtun stjornvalda og tryggja parf fjlarmagn til slikra verkefna, par med talid til préunar
og rannsokna, i samvinnu vid notendur pjonustunnar (Lara Bjorndéttir, 2013). Solomon (1976)

hefur tekid saman prja dhrifapzetti valdeflingar:

Tafla 1 : Skilgreiningar a valdeflingu
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VALDEFLING SKILGREINING

Eflir og styrkir sjalfstraust og sjalfsoryggi

SJALFSTRAUST einstaklingsins.

Byggir a pekkingu og reynslu einstaklings til ad skilja

PEKKING OG REYNSLA félagslegan og pdlitiska veruleika i umhverfi sinu.

Einstaklingar og hdépar 6dlast hezefni til ad nd
H/EFNI sameiginlegum markmidum. Med valdeflingu getur
ordid bylting, einstaklingum og samfélaginu til goéds.

i dag er valdefling algeng starfsadferd i vinnu fagadila med einstaklingum med gedfotlun.
[ eigindlegri rannsékn sem var gerd i Orebro-hdskélanum i Svipjod kom i ljos ad efla pyrfti
valdeflingu milli fagadila og notenda a 6llum stigum. Nidurstodur rannsdknarinnar bentu til
pbess ad adgengi ad opinberri pjonustu veeri ekki naegilega gott. Notendum fannst stofnanir
ekki vinna med sér og téldu fagadila ekki vera hvetjandi. beir toldu ad skortur veeri & samvinnu
milli stofnana og notenda sem hefdi ahrif & moguleika einstaklinga til ad fylgja
endurhafingardaetlun eftir. ba fannst notendum ad 16g og reglur stofnana veeri hindrun i
peirra bata. Markmid og aherslur milli fagadila og stofnana voru 6lik. Notendum fannst
fagadilar og stofnanir syna skilningsleysi og abyrgdarleysi, pratt fyrir ad félog og stofnanir teldu
sig taka mid af porfum og dskum einstaklinganna. Fjarvera fagadila haf6i neikvaed ahrif a
starfsendurhafingarferlid par sem einstaklingar hofdu myndad tengsl vid hann. Valdefling &
Ollum stigum pjénustunnar vid gedfatlada skiptir mali ad mati Germundssons og félaga (2011).
[ valdeflingarvinnu eru dzetlanir gerdar i samvinnu vid einstaklinga og hdpa, markmid sett og
ahersla 16gd a rétta forgangsrédun. Mikilvaegt pykir ad hugmyndir komi fra einstaklingnum
eda hopnum sjalfum (Popple, 1995). Rannsdknir hafa synt fram & ad skjolsteedingar vilja vera
i samvinnu vid fagadila og ad peir finni ad vaentingar sem gerdar eru til peirra séu jakvaedar

(Svava Stefansdottir og Gudbjorg Edda Hermannsdottir, 2006).

Grundvallaratridi i starfsendurhzefingu er oflug teymisvinna fagadila par sem
skjélsteedingar eru hafdir med i rddum. Med teymisvinnu geta sérfradingar nytt pekkingu
hvers annars med hag skjélstaedinga sinna i huga. Kosturinn vid teymisvinnu er sa ad
leeknisfraedilegar og félagslegar adgerdir eru samstilltar og lausnamidud nalgun er avallt hofd
ad leidarljdsi (Payne, 2000). Seikkula og Arnkil (2005) benda & ad med fjolfaglegri teymisvinnu
er audveldara ad vinna markvisst ad malum og koma i veg fyrir 6ljésa verkaskiptingu og

tviverknad. Sameiginlegar adgerdir par sem traust rikir milli manna og samvinna er géd getur
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dregid ur félagslegum vandamalum og leitt til betri arangurs i samfélaginu @ ymsum svidum

(Coleman, 1988).

Talid er ad valdefling eigi sérstaklega vel vid pegar um er ad raeda skipulagningu og veitingu
pjonustu vid einstaklinga og hdpa sem eru i veikri stodu eda 4 jadri samfélagsins. Videigandi
urraedi eru skipulogd og framkvaemd asamt pvi ad pjénustan er metin (Lara Bjorndottir, 2013).
Valdefling felur i sér ad virkja bjargir ymissa opinberra stofnana og samhaefa peer til ad baeta
velferdarpjonustu vid einstaklinga med gedfotlun i peim tilgangi ad réttindi peirra séu virt
(Popple, 1995). Med valdeflingu er dhersla |6gd a jafnrétti og réttleeti i samfélaginu. Han stridir
gegn fateaekt og leitar eftir sidferdisreglum og bodar grundvallarbreytingar a pdlitik og félags-
og efnahagskerfum samfélagsins (Popple, 1995). P4 hefur verid talid dzeskilegt ad vald dreifist
til margra hépa par sem dkvardanir sem teknar eru i sérhaefdum hépum koma i veg fyrir

heildarsyn i pjonustu (Dahl, 1961).

Erlend rannsékn & atvinnutengdri starfsendurhaefingu, par sem mikil dhersla er 16gd 4
vinnupjalfun og ahersla a valdeflingu einstaklinga med skerta starfsgetu, syndi ad einstaklingar
eru liklegri til ad segjast nd bata hvad gedsjukddm sinn vardar og 6dlast aukin lifsgaedi en peir
sem ekki eru i virkni auk pess sem peir haldast lengur i vinnu. pPatttaka i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu styttir spitalavist (ICCD, 2011). b4 hafa rannsdknir synt ad einstaklingar
sem fara i videigandi vinnupjalfun, rada betur vid fjolbreytt storf i framtidinni og eru anzegdari

og haldast betur i vinnu en ef dhersla er 4 einhaef stérf (Hanninen, 2012).

Rannsdékn & atvinnutengdri starfsendurhafingu sem gerd var i Kina synir ad einkenni
einstaklinga med gedklofa minnkar og peir 6dlast aukid sjalfstraust, lifsgaedi og starfsgetu eftir
sex manudi i vinnupjalfun (ICCD, 2011). Enn Onnur rannsdékn & atvinnutengdri
starfsendurhafingu hefur synt ad valdefling einstaklingsins og eftirfylgd er pvi mikilvaegur lidur
i ad viokomandi geti upplifad sig sem nytan pjodfélagspegn en ekki sem einstakling sem sifellt

parf & studningi ad halda og sé pvi hjalparlaus an kerfisins (Kristin Lilja Didriksdottir, 2009).

pa hefur verid talid mikilvaegt ad atvinnutengd starfsendurhzefingin eigi sér stad ati i
samfélaginu, til deemis, i menntastofnunum og & vinnustédum, fremur en hja sérteekum
stofnunum eins og heilbrigdisstofnunum eda 6drum starfsendurhafingarstofnunum (Kristin

Lilja Didriksddttir, 2009).

Valdeflingarvinna med einstaklingum og hépum krefst kliniskrar sérpekkingar og hzefni.

Radgjafinn beitir medal annars frasagnarmedferd (e. Narrative Therapy), par sem hann veitir

39



einstaklingnum virkra hlustun pegar hann segir fra sinni upplifun, og uppbyggingarmedferd (e.
Constructive Therapy) og stydur einstaklinginn til ad gera breytingar i umhverfi sinu pannig ad

hann ndai peim markmidum sem hann hefur sett sér (Lee, 2001).

4.2.3 Batahugmyndafraedin
Samkvaemt batahugmyndafraedinni (e. Recvery Model) er mikilveegt ad einstaklingar med
gedfotlun upplifi pad fra pjonustuadila ad verid sé ad taka a vanda sem er timabundinn og ad
einstaklingurinn eigi von 4 gddu lifi. Best er ad fagadilar finni verkefni sem hefur einhverja
merkingu fyrir notandann. Ymsar rannséknir hafa synt fram & jakvaed &hrif valdeflingar &
sjalfsmynd einstaklingsins par sem horft er til styrkleika hans fremur en sjukdéminn. ba hjalpar
pbad vidkomandi ad na bata ef hann faer ad taka patt i akvardanatdéku um medferd sinna eigin
mala og ef hann faer taekifeeri til ad vinna med jafningjum sinum (Lara Bjornsdoéttir, 2013).
Batahugmyndafraedin er ad morgu leiti samtvinnud valdeflingu. Bandariski
gedlaeknirinn Daniel Fisher préadi batamodelid og segir hann ad: ,,jafningjar séu bestir til ad
leida einstaklinga til bata”. Batamaddelid byggist fyrst og fremst & peirri trd ad haegt sé ad na
bata af alvarlegum gedroskunum. Maddelid gefur einstaklingum von og verkfaeri i att ad bata
(Fisher og Chamberlin, 2004). Jafnframt leggja kenningar um bata dherslu 4 ad einstaklingar
med gedfotlun hafi sama vilja og somu prar og adrir, til ad mynda vardandi vinnu, menntun,
husnaedi og samskipti. ba er vakid athygli 8 pvi ad gefa purfi einstaklingum med gedfotlum
teekifaeri til ad lifa innihaldsriku lifi par sem ekki er einblint 4 einkenni peirra heldur getu peirra
og styrkleika (Hanninen, 2012). Samhlida batamddelinu hefur verid |6gd &hersla &
styrkleikanalgun. Styrkleikandlgun felur i sér ad leggja aherslu @ hafni og moguleika
einstaklinga med gedfotlun. Litid er 8 notendur sem samstarfsadila og jafningja og avalt med
mannréttindi ad leidarljési eins og adur hefur verid nefnt (Healy, 2005; Hanninen, 2012).
Spurningalistakénnun var Utbuin samkvaemt batahugmyndafraedinni eftir ad notendur
og starfsmenn innan stofnana hofdu verid upplystir um hugmyndina um bata. Vidmaelendur
voru spurdir ut i vidhorf sin til hugmyndafraedinnar. Nidurstodur syndu ad med pvi ad stydjast
vid batahugmyndafraedina i endurheaefingu breytist vidhorf baedi notenda og fagadila til
gedfatlana. Fagadilar stofnana urdu jdkvaedari og batahvetjandi i gard notenda og féru ad
leggja aherslu & ad byggja upp von peirra til ad na bata. Helmingur notenda pjénustunnar fér
ad hafa tru a pvi ad peir geetu ndd bata fra alvarlegum gedsjukddmum og téldu batahvetjandi

umhverfi mikilveegt til ad na bata og sogdust finna fyrir pvi ad fagadilar hefdu tru a
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sjalfsakvérdunarrétti notandans. Pa fannst patttakendum umraedan um valdeflingu i medferd
vera gagnleg. Kenningar benda til pess ad von sé lykilpattur til ad na bata, dsamt pvi ad leera
ad takast 4 vid vandamal og 6dlast tilfinningalegt heilbrigdi og lifsgaedi (Zahniser, Ahern og
Fisher, 2005). | nylegri rannsékn kom i ljé6s ad einstaklingar i atvinnutengdri
starfsendurhafingu, par sem ahersla var 16g0 a skipulagdan vinnusem fél i sér mikla dherslu a
valdeflingu og bata, voru liklegri til ad na bata af gedsjukdémum og bua vié meiri lifsgaedi en
batttakendur sem séttu Urraedi par sem ekki var dhersla 4 vinnumidadan. [ pessu tilfelli er talad
um alpjédleg klibbhus, par sem ahersla er 16gd & vinnumidadan dag sem veitir medlimum
dyrmaet teekifaeri til ad stunda proskandi starfsemi sem hjalpa peim ad takast 4 vid andlega

heilsu og bata a peirra eigin forsendum (Hanninen, 2012).

4.3  Avinningur af atvinnutengdri starfsendurhafingu a félagslega patttoku

Pegar einstaklingar eru heilbrigdir dregur pad ur kostnadi vid heilbrigdis- og félagspjonustu
pbar sem pad kemur i veg fyrir ad peir purfi ad piggja baetur til lengri tima. Langtimaatvinnuleysi
er mikil hindrun & vegi velferdarsamfélagsins og afleidingarnar geta leitt til stéraukins
kostnadar i félags- og heilbrigdispjonustu (Tryggvi Por Herbertsson, 2005). Fj6lgun lifeyrispega
hefur i for med sér vaxandi utgjold vegna aukinna bétagreidsina rikis og lifeyrissjéda (Tryggvi
Pér Herbertsson, 2005; Forsaetisrdduneytid, 2007). Samfélagid hefur pvi dvinning af pvi ad
hugad sé ad velferd og gddri heilsu einstaklinga og fjolskyldna og ad einstaklingar geti séd sér
og sinum farborda (Anema og Loise, 2013).

Pad getur haft i for med sér téluverdan sparnad fyrir riki og sveitarfélag, par med talinn
leegri sjukra- og lyfjakostnad, ef einstaklingur er uti a vinnumarkadnum. Til lengri tima litid er
oumdeilt ad mikill pjédhagslegur avinningur er félginn i pvi ad efla starfsendurhaefingu
(Karrholm, 2007). ba hefur verid talid aeskilegt ad fjolga starfsmoénnum innan velferdarkerfisins
til ad koma i veg fyrir ad starfsmenn brenni at i starfi, sem sifar geeti ytt undir
langtimaatvinnuleysi. Med nidurskurdi i heilbrigdis- og félagspjénustu aukast likurnar 3
langtimaveikindum sem bitnad geta 4 samfélaginu (Karrholm, 2007).

Fjioldamorg OECD-lond hafa synt fram & ad petta er raunheef leid, pratt fyrir ad
samfélagid purfi ad taka upp ohefébundna stefnu i atvinnumdlum og sampeetta
velferdarkerfid vinnumarkadnum, sem getur ordid til pess ad stjérnsyslan verdi fléknari.
Avinningurinn er ekki einungis ad einstaklingar fai vinnu heldur er petta leid til ad vidhalda

virkni og koma i veg fyrir heilsuleysi og fateekt. beir sem standa héllum feaeti félagslega purfa
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skilvirka félagslega adstod til ad tryggja vidunandi lifskjor. Pa purfa launakjor ad vera pad god

ad pau hvetji einstaklinga til ad taka patt i vinnumarkadnum (OECD, 2005).
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5 Adferd og framkvaemd rannsoknar

5.1 Inngangur

Um var ad reeda eigindlega rannsokn sem hafdi pad ad markmidi ad kanna reynslu og upplifun
fagadila og notenda af samvinnu i atvinnutengdri starfsendurhaefingu. Tilgangurinn var ad
varpa ljdsi 4 pa paetti sem hafa ahrif a starfid og samvinnu a milli stofnana, fagfélks, samtaka
og notenda. Rannsdéknarspurningarnar eru prjar:

e Hver er reynsla notenda og fagadila af atvinnutengdri starfsendurhafingu?

e Hvernig upplifa fagadilar og notendur samvinnu a milli fagadila, stofnana og

notenda?

e Hvad hefur gengid vel og hvad ma bzeta i samstarfi ad mati notenda og fagadila i

atvinnutengdri starfsendurhafingu?

[ koflunum hér & eftir verda eigindlegar rannsoknaradferdir kynntar og fjallad verdur um
undirbldning og framkvaemd rannséknar. Lyst verdur gagnadflun og hvernig unnid var ar

goégnunum. Pa verdur komid inn 3 sidferdisleg alitamal og hagnytingu rannsdknarinnar.

5.2 Eigindlegar rannsoknaradferdir
Eigindlegar adferdir byggjast @ nakveemri reynslu einstaklinga af pvi vidfangsefni sem verid er
ad skoda. Nokkrar adferdir tilheyra eigindlegum rannsdknaradferdum, svo sem
vettvangsathuganir, patttokuathuganir, skjalaskodun, rynihéparannséknir og vidtol (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Rannsakandi notadist vid eigindlegt rannsdknarsnid og tok halfstodlud
viotol vid ellefu patttakendur, sex ur hdpi fagadila og fimm Ur hépi notenda sem notid hafa
studnings rikis og sveitarfélaga. | vidtélum vid patttakendur var studst vid halfstadladan
vidtalsramma (e. Semistructured Interviews) sem sneri ad reynslu og upplifun fagadila og
notenda af samvinnu i pjénustu atvinnutengdrar starfsendurhafingar. Med eigindlegum
vidtolum kannadi rannsakandi reynslu og upplifun fagadila og notenda af starfi og samvinnu i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu. Tilgangurinn var ad 6dlast dypri skilning og pekkingu a
hvada merkingu patttakendur legdu i upplifun sina og reynslu af starfinu og samvinnunni
(Esterberg, 2002; Yegidis og Weinbach, 2009).

Med pessari eigindlegu rannsdkn var ekki leitast eftir pvi ad alhzaefa at frd

nidurstodunum yfir 4 adra hdpa par sem urtak eigindlegra rannsékna er vanalega litid
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(Sigurlina Davidsdéttir, 2003; Hall og Hall, 2004). Upplysingar um reynslu og upplifun
patttakenda a starfi og samvinnu eru lysandi par sem opid vidtal gefur patttakandanum
taekifeeri til ad tja sig med opinskdum haetti. Pannig 6dlast rannsakandi betri og meiri skilning
a vidfangsefninu. Rannsakandi reyndi eftir bestu getu ad leggja allar sinar eigin skodanir a
vidofangsefninu til hlidar og vera hlutlaus svo ad skodanir hans litudu ekki nidurstédur
rannsoknarinnar. Var petta gert til ad auka truverdugleika rannséknarinnar (Helga Jonsdéttir,

2003; Sigurlina Davidsdottir, 2003 ).

5.3 Undirbuaningur framkvaemdar

Formlegur undirbuningur rannsdknarinnar héfst sumarid 2014 en pa var rannsdknardatliun
unnin. | september var rannséknin tilkynnt til Persénuverndar og sétt var um leyfi fra
Visindasidanefnd. [ kjolfarid var haft samband vid framkveemdastjéra og forstddumenn
(hlidarverdi) stofnana og samtaka. Hlutverk hlidarvarda var ad adstoda rannsakanda vid ad
finna patttakendur i rannsdknina. Rannsakandi leitadi eftir samstarfi vid hlidarverdi vardandi
val & patttakendum, badi ur hoépi fagadila og uUr hoépi notenda. Rannsakandi sendi
hlidarvordum formlegt bréf i tolvupdsti par sem hann déskadi eftir samstarfi (sja vidauka 3 og
4). Formlegt leyfi til ad taka vidtol vid einstaklinga ur hépi notenda fékkst fra Visindasidanefnd

i oktéber 2014 (sja vidauka 2). Rannsdknin var unnin @ haustmisseri 2014.

5.3.1 Urtak og gagnas6fnun

patttakendur voru valdir med markmidsurtaki par sem rannsakandi leitadi eftir fyrirfram
akvednum upplysingum (Yegidis og Weinbach, 2009). Markmid rannsdknarinnar var ad kanna
upplifun og reynslu fagadila og notenda @ samvinnu i atvinnutengdri starfsendurhafingu.
Rannsakandi komst i samband vid patttakendur i gegnum starfsendurhafingarstédvar og
samtok med adstod hlidarvarda. bPa var hlutverk hlidarvarda einnig mikilveegt til ad tryggja
Oryggi rannsakanda & pann hatt ad peir voru til taks og vissu hvar vidtolin voru tekin upp og
hvenzer.

Rannsakandi Utbjé kynningar- og upplysingabréf a tvenns konar formi, annars vegar fyrir
patttakendur ur hoépi fagadila (sja vidauka 5) og hins vegar fyrir patttakendur uUr hépi notenda
(sja vidauka 6). sem hlidarverdir sidan sendu afram til patttakenda, asamt upplystu sampykki
(sja vidauka 7). Hlidarverdir h6fdu sidan samband vid tilvonandi patttakendur og kénnudu
grundvoll fyrir patttoku og fengu fra peim upplysingar til ad rannsakandi geeti haft samband

vid pa. Vidtokur voru gddar. Rannsakandi hafdi sidan samband vid patttakendur og i
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sameiningu var fundinn vidtalstimi og fundarstadur. Vidtdl vid fagadila foru fram a

vinnustédum peirra. Viotol vid notendur féru venjulega fram i heimahusum eda a kaffihusi.

Hid upphaflega markmid var ad velja einn fagadila fra hverri opinberri stofnun, p.e.a.s. fra
heilsugaeslu, pjonustumidstéd, Tryggingastofnun, Vinnumalastofnun og Virk -
starfsendurhafingarsjédi en ar vard ad tekin vor tvo vidtol fra Virk -
starfsendurhafingarsjédi.Einnig ber ad greina fra pvi ad eitt sameiginlegt vidtal var tekid vid
tvo fagadila fra Tryggingastofnun. bratt fyrir petta verdur fjallad um fimm patttakendur ar hépi

fagadila, par sem rannsakandi sameinadi vidtol fagadila fra Virk (sja toflu 3).

Sett var sem skilyrdi fyrir patttoku ad fagadilar vaeru med reynslu af pvi ad vinna med
00rum stofnunum i atvinnutengdri starfsendurheaefingu, ad peir heféu starfad vid pennan
malaflokk i ad minnsta kosti eitt ar og ad peir hefdu sinnt notendum med skerta starfsgetu
eftir minnst tveggja ara fjarveru frd vinnu eda ndmi sékum gedfotlunar sem og notendum sem
vaeru komnir 4t & vinnumarkadinn og hef6u notid studnings atvinnutengdrar

starfsendurhafingar.

Ur hépi notenda valdi rannsakandi patttakendur sem hofdu glimt vid gedfétiun og
voru/eru med skerta starfsgetu og & aldrinum 18—67 ara. Allir patttakendur hoféu verid fra
vinnu i ad minnsta kosti tvo ar, hofdu fengid pjénustu fra riki og sveitarféléogum En eru nuna
uti @ almennum vinnumarkadi og njota eda hofdu notid studnings atvinnutengdrar

starfsendurhafingar.

Rannsakandi studdist vid halfstadlada vidtalsramma i vidtolum vid patttakendur og voru
vidtolin hljédritud. Tilgangurinn var ad leida samtdlin & braut rannséknarefnisins. Markmidio
var a0 patttakendur myndu tja sig 4 opinskaan hatt um vidfangsefnid (Esterberg, 2002; Yegidis
og Weinbach, 2009). Vidtalsrammarnir voru med tvennu méti. Annars vegar var um ad raeda
vidtalsramma fyrir patttakendur Ur hépi fagadila (sja vidauka 8) og hins vegar vidtalsrammi
fyrir patttakendur Ur hépi notenda (sja vidauka 9). Vidtalsrammarnir félu i sér spurningar um
reynslu og upplifun af starfi og samvinnu i atvinnutengdri starfsendurhzaefingu, upplifun 3
samvinnu stofnana og samstarfi fagadila vid notandann sjalfan og um pjénustuna.
Vidtalsrammarnir voru svipadir og midudu ad pvi ad spyrja fagadila og notendur um upplifun
peirra af starfi og samvinnu i atvinnutengdri starfsendurheefingu og af pjénustunni.
Rannsakandi lagdi dherslu @ géda hlustun pannig ad skodanir patttakenda og upplifanir fengu

ad njéta sin. Vidtolin toku um eina klukkustund.
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5.3.2 Skraning og urvinnsla gagna

Vidtolin voru afritud og patttakendum ar hépi notenda gefin ny n6fn svo ekki yréi haegt ad pekkja pa
af lestri nidurstadnanna. Storfum patttakenda ur hépi fagadila var ekki lyst nema a almennan hatt og
starfsheiti koma ekki fram. Gégnin voru k6dud med opinni kddun (e. Open Coding) til ad greina pemu
og var pad framkvaemt pannig ad rannasakandi hafdi opinn huga og gaf sér ekki fyrirfram akvednar
hugmyndir um pemun. bemun komu sidan sjalfkrafa fram i goégnunum (Esterberg, 2002).
Vidtalsramminn var leidandi i vidtélunum og pannig urdu sumir flokkar kédadir i meginpaetti og i
samrami vid vidtalsrammann. Sidan var farid dypra yfir géognin med fokuskédun (e. Focused Coding)
pbar sem fokusinn var settur a akvedin atridi sem rannsakandi taldi tilheyra hverju pema fyrir sig og

kom oftast fram i gognunum.

5.4 Sidferdileg alitamal

Rannsakandi taldi ad vid gerd rannsoknarinnar vaeri mikilvaegt ad hafa avalt til hlidsjonar
sidareglur félagsradgjafa um trinad og virdingu fyrir manngildinu og réttindum hvers
einstaklings (Félagsradgjafafélag Islands, e.d.). Grunnforsenda rannséknar pessarar er ad hin
standist eftirfarandi fjogur sidferdileg gildi: sjalfraedi, skadleysi, velgjordir og réttleeti (Sigurdur
Kristinsson, 2003).

[ kynningar- og upplysingarbréfi var ad finna upplysingar um tilgang rannséknarinnar
og avinning hennar og 4 hvad timabili hun yrdi framkvaemd. bess var einnig getid ad
rannsakandi hefdi tilkynnt rannsdknina til Persénuverndar samkvaemt I6gum um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 og fengid leyfi hja Visindasidanefnd
i beim tilgangi ad tryggja trdnad. Einnig ad hann myndi fara eftir 6llum settum I6gum og reglum
Persénuverndar. Rannsakandi hafdi ekki samband vid patttakendur ur hépi notenda fyrr en
hann hafdi fengid fullt leyfi hja Visindasidanefnd.

Rannsakandi gerdi grein fyrir pvi i kynningarbréfi hvernig patttakandi var valinn og hvada
skilyrdi patttakandi purfti ad uppfylla til ad geta tekid patt i rannsdkninni. Einnig kom fram
hvernig rannsoknin yrdi framkvamd og hvernig unnid yrdi Ur gégnunum. batttakendum var
greint fra pvi ad géognum yrdi eytt um leid og unnid hefdi verid ur peim. patttakendur voru
upplystir um ad nafnleynd veeri tryggd og ad fyllsta trinadar yrdi geett. batttakendum var
tryggt adgengi ad salfraedingi, teldu peir vidtalid hafa haft tilfinningaleg ahrif 4 sig. Hver
patttakandi fékk upplysingar um ad hann hefdi fulla heimild til ad afturkalla patttoku sina

hvenaer sem er i ferlinu, jafnvel pétt hann hefdi skrifad undir upplyst sampykki. Slikt hefdi
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jafnframt engin ahrif 4 rétt hans til gedheilbrigdispjénustu né dnnur réttindi. Hver og einn
patttakandi var einnig upplystur um pad ad hann geeti dvallt haft samband vié dbyrgdaradila
og fulltrta hans eftir atvikum. [ upphafi vidtals, pegar patttakandi hafdi 1atid i ljos ad hann
hefdi fengid fullnaegjandi svér og upplysingar um rannséknina ut frd kynningar- og
upplysingarbréfinu, fékk rannsakandi honum i hendur upplyst sampykki samkvaemt reglum nr.
17/2001 um upplyst sampykki i visindarannsokn a heilbrigdissvidi. Allir patttakendurnir
skrifudu undir upplysta sampykkid.

5.5 Hagnytt gildi rannséknar

betta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad hér a landi og getur pvi haft nyskdpunargildi hvad
varéar préun @ samvinnu milli adila sem koma ad atvinnutengdri starfsendurhafingu.
Visindalegt gildi rannsdéknarinnar geeti falist i pvi hvernig samstarf @ milli stofnana og notenda
fer fram og hvada peettir hafa ahrif 8 samvinnu fagadila og notenda i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu. Vonast er til pess ad pessi rannsékn, sem snyr ad upplifun og
sjonarmidum baedi fagadila og notenda a starfi og samvinnu, muni gefa frekari innsyn i
ahrifapaetti sem og pa paetti sem eru jdkvaedir og pd sem maetti baeta. Rannsakandi vonast til
pess ad visindalegur avinningur rannséknarinnar feli i sér gédar nidurstédur og geti nyst til ad
baeta samvinnu milli stofnana og notenda innan gedheilbrigdiskerfisins a heildraenan hatt.

Jafnvel maetti nota nidurstédurnar i stefnumaétun og verklagi stofnana og félagasamtaka.

5.6 batttakendur i rannsékn

patttakendur rannséknarinnar og helstu bakgrunnsupplysingum er lyst i toflu 2. Um er ad
raeda ellefu patttakendur, sex ur hépi fagadila og fimm ur hépi notenda. Allir patttakendur ur
hdpi notenda hofdu nytt sér atvinnutengda starfsendurhafingu sokum skertrar starfsgetu og
voru komnir Ut a@ almennan vinnumarkad pegar rannséknin fér fram. beir hofdu allir tekid patt

i atvinnutengdri starfsendurhaefingu @ arunum 2002-2014.
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Tafla 2: Upplysingar um patttakendur ur hépi notenda

batttakandi Aldur Menntun Hjuskaparstada
No6tt 26 Grunnskdlaprof Einhleyp

Sél 32 Grunnskdlaprof [ sambud

Freyr 30 Studentsprof Einhleypur

bér 34 Grunnskélaprof Einhleypur
Frigg 38 Starfsmenntun Gift og born

Kyn

Kvenkyns
Kvenkyns
Karlkyns
Karlkyns

Kvenkyns

patttakendur voru 4 aldrinum 26—38 dra, prir med grunnskélaprof, einn med studentsprof og

einn med starfsmenntun. Allir attu sér vinnusogu fyrir veikindi og flestir h6fdu gert tilraunir til

ad fara aftur at @ vinnumarkadinn eda i ndm i upphafi veikindaferilsins en purft fra ad hverfa

sokum veikindanna. Flestir foru i starfsendurhafingu og einn héf ndm.

Tafla 3: Upplysingar um patttakendur Gr hépi fagadila

Starfsstadur Starfshlutverk Starfstimi

Tryggingastofnun Meta réttindi 10 ar +

Vinnumalastofnun Radgjafi Tvo ar

Pjonustumidst6d a vegum Auka getu einstaklinga til sjalfstaedrar .
_ e Tvo ar

Reykjavikurborgar virkni

Stadur X Radgjafi Tvo ar

ek ant.Jr med fjolskyldu og félagslega Tiu 4r

paetti
Virk Radgjafi fjogur ar
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6 Nidurstodur
Nidurstodunum er skipt i tvo kafla. Annars vegar er um ad raeda nidurstodur ur hopi fagadila
en par komu fram prju meginpemu og hins vegar eru pad nidurstodur Ur hdpi notenda sem

geyma prju meginpemu. Samtals eru nidurstodukaflarnir sex.

6.1 Reynsla og upplifun fagadila af starfi og samvinnu

Hér verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar Ur hépi fagadila. Kaflinn skiptist i prja
helstu paetti sem eru: 1) Reynsla og upplifun fagadila af atvinnutengdri starfsendurhaefingu, 2)
reynsla og upplifun fagadila af samvinnu vid stofnanir, starfsendurhafingarstofnanir og

samtok og i pridja lagi 3) reynsla og upplifun fagadila af pjénustu vid notandann.

6.1.1 Reynsla og upplifun fagadila af atvinnutengdri starfsendurhaefingu

patttakendur ur hépifagadila voru spurdir Ut i upplifun og reynslu af starfi sinu og hvada légum
og stefnum peir ynnu eftir. P4 voru peir einnig spurdir at i dbyrgd & atvinnutengdri

starfsendurhafingu og um upplifun og reynslu peirra af greidslukerfinu. .

Upplifun og reynsla fagadila af atvinnutengdri starfsendurhafingu
patttakendur ur hépi fagadila voru spurdir Ut i reynslu sina af peirri hugmyndafraedi og nalgun
i starfi sem vanalega er studst vid i atvinnutengdri starfsendurhafingu. Flestir fagadilar lystu
reynslu og upplifun sem tengdist Urraedinu Atvinna med studningi en meirihluti peirra hafdi
reynslu af pvi. Allir hofdu jdkveeda reynslu af Atvinnu med studningi og horfa til pess pegar
peir adstoda einstaklinga med skerta starfsgetu til vinnu.

pa var pad samkvamt reynslu fagadila fra pjonustumidst6d, Vinnumalastofnun og Virk
ad efla pyrfti starfsemi Atvinnu med studningi meira par sem bidlistinn vaeri langur,
starfsmenn of fair og adgengi ekki gott. Fagadilar fra Virk hofdu pa reynslu af Atvinnu med
studningi ad peir gaetu ekki alltaf visad einstaklingum pangad. Astedan veeri su ad
einstaklingur parf ad vera a endurhaefingarlifeyri eda ororku til ad fa pjénustuna sem Atvinna

med studningi bydur upp 4. Fagadili fra Virk ordadi petta a eftirfarandi hatt:

En, pba purfum vid ad fara med einstaklinginn a 6rorku til ad haegt sé ad borga med honum,
bad er oft pannig, ad pad er gerd krafa um ad hann purfi ad vera & 6rorku eda
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endurhafingarlifeyri til ad geta fengid greitt med sér. P4 erum vid svolitid ad yta
einstakling Ut i sjukdémsvaedingu og drorku, sem er viss galli.

Reynsla radgjafa fra Vinnumalastofnun i pessu samhengi var su ad notendahdpurinn
hafdi steekkad heilmikid. Fagadili fra Virk lysti reynslu sinn og sagdi ad pad pyrftu ad vera fleiri

atvinnuradgjafar fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu hja Atvinnu med studningi:

Vid nytum Atvinnu med studningi, en pad maetti gera pad Urraedi steerra [...] pad pyrfti ad
vera meira en einn radgjafi hja Atvinnu med studningi sem adstodar félki med skerta
starfsgetu.

Radgjafi hja Vinnumalastofnun var spurdur ut i reynslu sina af namskeidinu ,, Taktu
skrefid”, sem er tlad atvinnuleitendum a6ur en peir fara Ut 4 vinnumarkadinn. Hann hafdi
gbéda reynslu af pvi. Hann sagdi namskeidid vera til pess gert ad einstaklingar geetu nytt sér
pad 4 vinnumarkadi. ba er farid i allt frd grunni, hvernig einstaklingar eru adstodadir vid ad
gera ferilskrd, atvinnuviotol, fyrirlestur um atvinnu, heilsu, reglur @ vinnustad og abyrgd &
vinnustad.

Flestir fagadilar eru sammadla um ad aeskilegt veeri fyrir einstaklinga sem eru ad stiga sin
fyrstu skref ad byrja i 50% vinnu. Fagadili frd Vinnumalastofnun sagdi ad samkvaemt sinni
reynslu veeri algengt ad einstaklingar byrjudu i 50% vinnu pétt pad komi fyrir ad einstaklingar
fari fyrst i 25% vinnu; i raun faeri petta eftir pvi hvad einstaklingurinn treysti sér til ad gera.

Samkveemt reynslu hans er aeskilegt ad einstaklingur byrji i 50% vinnu eftir veikindi:

Algengast er 50%. Moguleikarnir eru bara eftir pvi hvad félk vill og vid vinnum eftir pvi.
Vid neydum engan til ad gera neitt. Okkur finnst skynsamleg tillaga ad félk byrji 8 50%
vinnu, pu ert kannski buin ad vera lengi fra vinnu, pu getur pa baett vid pig eftir manud
eda slikt. pad er fatt verra en ad byrja @ 100% vinnu, sja ad pu getur pad ekki og missa
sjalfsvirdinguna og sjalfsmatid og allt petta sem pu varst buin ad byggja upp. 25% vinna
kemur par sem 50% er of mikid.

Fagadili fra Virk sagdi svipada vinnu vera i préun hja Virk par sem einn atvinnuradgjafi i
halfu stodugildi hjalpi einstaklingum Ut & vinnumarkadinn. Hann sagdi radgjafann fylgja
einstaklingum eftir med adstod vardandi atvinnuvidtol og slikt. pa sé radgjafinn tengilidur Virk
vid endurhafingarheimilid Laugaras asamt pvi sem hann fari med einstaklingum yfir pad
hvernig madur ber sig ad i atvinnuvidtolum. beir sem starfa hja Virk hafa sidan keypt pjénustu

frd Hugtaki og rddgjafarnir hja Virk fara einnig yfir atvinnuvidtol med foélki.
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Fagadili fra pjénustumidstod taladi um ad hann veeri alltaf i reglulegri samvinnu vid
Atvinnu med studningi hja Vinnumalastofnun. Reynsla hans er su ad Atvinna med studningi

veeri yfirvaldid i atvinnutengdri starfsendurhafingu.

En Atvinna med studningi er yfirvaldid i pessum malum [...] Oll min samskipti sem snertir
Atvinnu med studningi [...] Atvinna med studningi til daemis [...] bendir mér stundum 3
Klubbinn Geysi. Atvinna med studningi er hluti af staerri mynd.

Radgjafi fra pjonustumidstodinni nytir sér idulega Atvinnu med studningi hja
Vinnumalastofnun, telur pad skyldu sina og segir atvinnutengda starfsendurhafingu eiga

heima hja Atvinnu med studningi. Hann nefnir einnig Klubbinn Geysi:

Eg hringi i Atvinnu med studningi og athuga hvort félk er med umsékn par, ef ekki hvet ég
bad til ad fara pangad og pa starfsmadur med pvi eda ég [...] Atvinna med studningi er
yfirvaldid i pessum malum. Ekki gott ef margir eru ad vasast i pvi sem Atvinna med
studningi 4 ad vera a0 gera. Pu veist, pu vilt ekki hafa samkeppni a pessum markadi, madur
verdur ad virda pad ad Atvinna med studningi er pad batteri par sem atvinnutengd
starfsendurhaefing 4 heima. Pa er hins vegar Klubburinn Geysir med sitt fasta starf eins og
hja BSi og fleira, en Atvinna med studningi veit af peim storfum. Mér finnst ég purfa ad
lata pau vita hvad ég er ad gera. bad er min skylda.

Reynsla og upplifun af samstarfi vid atvinnulifid

Fagadilum fra pjonustumidstdd, Tryggingastofnun og Virk finnst samvinnan vid
vinnumarkadinn ekki alltaf vera gé6d. Fagadili fra Vinnumalastofnun hafdi aftur 8 méti géda
reynslu ad samstarfi vid atvinnulifid og sagdi ad nég veeri af storfum. Pa var pad reynsla
fagadila fra pjonustumidstdd ad samvinnan vid Reykjavikurborg vaeri ekki négu mikil og taldi
bad vera hindrun. Hann sagdi: ,,Held ad vinnuveitendur sjai fyrir sér ad fa fatladan i vinnu verdi
peim einhver dragbitur, held ég”. Fagadili fra Tryggingastofnun upplifdi ad pad meetti vera
meiri samvinna vid atvinnulifid og Islendingar ekki hrifnir af hlutastérfum, en petta veeri allt

saman vonandi ad proast:

Held pad sé erfitt ad fa atvinnurekendur til ad skilja mikilvaegi hlutastarfa. Ef félk hefur
verid i 100% vinnu og veikist [...] sidan vill pad byrja ad prufa ad vinna i hlutastarfi, pa fer
bad allt eftir hvernig atvinnurekandi tekur & pvi. islendingar eru ekki voda hrifnir af
hlutastarfi [...] pad eiga allir ad vera i fullri vinnu sko og vera duglegir. betta tekst vonandi
ad proa.

Fagadili fra Virk segir svipada sogu, p.e.a.s. ad reynslan af samstarfi vid atvinnurekendur
vaeri komin skammt a veg og enn veeri unnid ad pvi ad fara af stad med kynningar a steerri

vinnustadi, sérstaklega i ljosi pess ad patttaka atvinnulifsins greidir stéran hluta af starfsemi
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starfsendurhaefingarsjédsins. ba er Virk ad undirbua verkefni i samvinnu vié Vinnumalastofnun
sem kallast Starf, par sem atvinnurddgjof og atvinnuleit fer fram hja Virk og fyrirhugad er ad

rada atvinnuradgjafa:

Samstarf vid atvinnurekendur er stutt 4 vegg komid hér 4 landi. Eg held ad pad sé verid ad
fara meira af stad kynningar a vegum Virk Ut a steerri vinnustadina. bpatttaka atvinnulifsins
greida stdéran hluta af starfsemi sjédsins, mikla peninga a ari. Mikilvaegt ad peir pekki til
[...] erum ad vinna svolitid med Vinnumalastofnun, pa peirri deild Vinnumalastofnunar
sem er hér innanhus sem heitir starf. Pad er sjalfsteett verkefni sem er svipad og Virk par
sem atvinnuradgjofin fer fram hér innanhds og radnir starfsradgjafar [...] Starf bydur upp
a atvinnuleit.

Fagadili fra Virk taladi um ad i endurhaefingarheimilinu Laugarasi veeri verid ad fara af
stad med Atvinnu med studningi og pannig reynt ad finna storf Uti i bae fyrir einstaklinga med
skerta starfsgetu. bessir einstaklingar myndu pa fara @ vinnusamning og pad yrdi hlutverk
atvinnurddgjafa ad fa atvinnulifid i samstarf. pa sagdi hann einnig ad svipad starf veeri i préun

hja Hlutverkasetri. Radgjafi fra Virk sagdi svona fra pessu:

Eg hef verid patttakandi i Atvinnu med studningi 4 Laugarasi eda IPS, par er unnid ad pvi
ad finna stad ut i bae fyrir pa og peir fara a vinnusamning i hamark 50% starf og komast pa
i starf og peim fylgt eftir i pvi. Pannig ad pad er verid ad reyna ad gera ymislegt [...] Pad er
hlutverk atvinnuradgjafa ad fa atvinnulifié i samstarf.

Radgjafi fra Vinnumalastofnun hafdi aftur @ méti gdéda reynslu af atvinnulifinu. Hann
sagdi ad noég veeri til af storfum, en ték undir pad ad bidlistinn vaeri langur og nefndi ad pad

maetti alltaf setja meira fé i starfsemina:

pad er téluvert um vinnu ad fa [...] En heilt yfir par sem vid erum med félk, vinnustadi er
gdd samvinna, erum audvitad bzedi med hagsmuni einstaklingsins i huga, petta er
audvitad vidkveemt samstarf.

Fagadili fra pjonustumidstodinni sagdi ad oft pegar mikid veeri ad gera hja Atvinnu med
studningi pyrfti hann ad beita 68rum radum, eins og finna sjalfbodastorf og nota pau til ad
pjalfa einstaklinga til vinnu. Hann taldi pad snidugt verkfeeri fyrir einstaklinga med gedfatlanir,
pbar sem peir geetu verid ,6stabilir” og ,dottid Ur vinnu“ hvenaer sem er. Sjalfbodalidastorf eru

notud sem timabundin lausn, sagdi hann, par sem avallt sé stefnt ad pvi ad finna launad starf:

Sjalfbodalidavinna er mikilvaegt teeki til ad skoda vinnuhaefni folks og félk fai ad profa og
finna fyrir vinnunni dalitid. Félk a ekki ad vera alltaf i sjalfbodavinnu, heldur fara yfir i
launada vinnu seinna eda finna sér einhverja adra virkni. Sjalfbodavinna a ekki ad vera
Urraedi sem er endalaust.
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Fagadili fra heilsugaeslunni var spurdur ut i upplifun sina af sjalfbodavinnu sem taeki til
ad pjalfa einstaklinga til vinnu. Hann vard svolitid hugsi og kvadst ekki vanur ad lita
sjalfbodavinnu pessum augum. Honum fannst hugmyndin engu ad sidur nokkud g6 og sagdi

a0 eflaust maetti vera meira um slik storf:

Madur hittir annad slagid folk sem er ad vinna sjalfbodavinnu. Pad er nu ekki mikil hefd
fyrir pvi & Islandi. Sem pjalfun og lifssyn [...] kannski settum vid ad vera meira i
sjalfbodavinnu, pad er bara af hinu géda.

Fagadili fra pjénustumidstodinni var spurdur Gt i pad hvernig hann upplifdi moguleika
notenda til ad komast Ut & vinnumarkadinn. pa nefndi hann ad Reykjavikurborg vaeri buin ad
undirrita samning um akvedinn fjolda starfa fyrir fatlada, en hann hefdi ekki sérlega gdda

reynslu af samvinnu vid atvinnumaladeild Reykjavikurborgar:

[...] hef verid i sambandi vid atvinnumaladeild Reykjavikurborgar. Reykjavikurborg hefur
ekki sinnt pjéonustu sem skyldi. Undirritadur er samningur minnir mig, par sem tekid er inn
akvedin fjoldi starfa fyrir fatlada innan Reykjavikurborgar. Eg fékk fund med einum
einstaklingi purfti vinnu og pad var lengi ad fara i gegn [...] hatt i prjar vikur [...] sidan fékk
bessi adili starf i gegnum Atvinnu med studningi viku eftir feer hann simtal fra
Reykjavikurborg um ad koma i vidtal, en hann for ekki. Hann var ekki anaegdur med petta
[...] held ad yfirmadur atvinnudeildar purfi ad midla ut til annarra deilda innan
Reykjavikurborgar og athuga hvort hann sjai sdknarfeeri og sidan selja hugmyndina til
beirra, parna er strax komin millilidur i stad pess ad hann bendi mér beint a félk til ad tala
vid [...] Samvinna vid adrar stofnanir og uUrraedi er fint, nema ad pad er oft undirmannad.

Reynsla og upplifun a ad meta starfshafni notenda og starfshlutverk

begar fagadilar voru spurdir Ut i upplifun sina af starfi sinu kvadust flestir ad hlutverk sitt veeri
ad adstoda einstaklinga til ad fara aftur Ut a8 vinnumarkadinn og flestir nefndu ad peir hefdu
sér til studnings akvedinn lista til ad meta stodu og faerni einstaklinga.

Fjorir fagadilar s6gdu hlutverk sitt felast i pvi ad stydjast vid lista til ad meta starfsgetu
einstaklinga en pad voru adilar fra Virk, heilsugaeslunni, Vinnumalastofnun og stad X og oftar
en ekki voru peir i samvinnu vid adrar opinberar stofnanir eda sjalfstaedar
starfsendurhafingarstofnanir eda samtok. Radgjafi hja stad X stydst vid 6formlegt mat dsamt
bvi ad vera i samvinnu vid adra adila sem geta haft dhrif 8 matid. betta gerir hann alltaf med
leyfi fra einstaklingum. P& nefndi hann ad pad veeri erfitt ad fa upplysingar fra

pbjonustumidstodinni. Hann sagdi ordrétt:

Ju, en [...] petta er ekki formlegt mat, en ég nota matskerfi [...] tek sogu einstaklinga,
gildismat til vinnu, hvad pydir pad fyrir einstaklinginn ad fara ad vinna, styrkleikar og
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veikleikar, vinnusaga og hvar hann er staddur i dag [...] vinn i samvinnu vid adila sem geta
haft ahrif & mitt mat [...] med leyfi viskomandi. Eg saeki upplysingar fra Atvinnu med
studningi, Gedteymi Breidholts, radgjafa fra Virk, Geddeild Landspitalans, Hvitabandinu.
pad er erfitt ad nd i Hugarafl og erfitt ad fa upplysingar fra pjonustumidstédinni, hja
pbjonustumidstodinni var pad erfitt vegna pagnaskyldu. begar ég Utskyrdi ad ég veeri ad
vinna undir sému logum, pa fékk ég utskyringu um ad ég geeti pad ekki, pvi ég veeri ekki
starfsmadur hja pjonustumidstod.

Pd kom fram ad radgjafar Virk stydjast vid lista, p.e.a.s. nokkra mismunandi lista sem

eiga ad mynda dkvedna heild. bar leggja radgjafar sérstaka aherslu @ grunnmat 3 einstaklingi

og sidan, pegar kemur ad atvinnupatttoku, er studst vid starfsgetumat:

Vid notum hérna akvedna spurningarlista sem eru lagdir fyrir alla, petta eru listar sem
heita akvednum néfnum og er grunnmat. Grunnmat felur i sér lista sem eru EQ5D, sem
metur eigin getu og lidan og mat & eigin heilsu og er alpjédlegur listi. Sidan erum vid med
ICF-lista sem metur heilsu, félagslega st6du, vidhorf til vinnu [...] tilgangurinn med pessum
lista er ad finna hver hindrunin er og pa fokusum vid 3@ pad. Sidan erum vid med
skimunarlista sem metur heilsubrestinn [...] svo er pad listi sem metur fjolskyldustddu,

menntun og atvinnusdgu. Saman eiga pessir listar ad meta akvedna heild og er petta allt
grunnmat.

Pda sagdi radgjafi fra Virk ad enginn sem kaemi ad starfsgetumati, nema Virk:

Grunnmat er angi af starfsgetumati, pad sem vid viljum geta svarad pegar einstaklingur er

buin ad vera hérna, er hvort starfsendurhafing sé full reynd, hér er starfsgetan og til
hvada starfa [...] Pad er engin opinber adili sem kemur ad starfsgetumati, nema Virk, pad

barf ad festa pad i |6g hja Alpingi.

Fagadili fra Virk sagdi ad pad veeri ekki hlutverk Virk ad hjalpa einstaklingum ad finna

vinnu og séu einstaklingar ad leita sér ad vinnu visi rddgjafar Virk einstaklingum til

Vinnumalastofnunar. Ordrétt sagdi hann:

Vid erum ad adstoda pa sem stefna aftur Ut 4 vinnumarkadinn, tek pad fram og eru med
heilsubrest. Vid gerum kréfur um ad hann sinni endurhaefingu. Gerd er daetlun, grunnmat,
bverfaglegt teymi, hver eru fyrstu skrefin.

A0 sogn radgjafa hja Vinnumalastofnun er par 8 bee lagt upp med sérhafingu pegar
einstaklingar eru metnir til starfs. Sérstakir fagadilar taka vidtolin og meta einstaklinga til

vinnu, ekki endilega radgjafinn sjalfur:

Vid reynum ad sérhaefa okkur, pad eru adilar ad taka vidtolin. Stundum kemur vidkomandi
einn eda med foreldrum eda med félagsradgjafa. Teknar eru nidur grunn upplysingar,
nafn, kennitala, menntun og starfsferill og hvad viokomandi vill gera, hvad hann myndi
vilja gera, hvad hann myndi vilja vinna vid, hvad hann myndi ekki vilja vinna vid, hvada
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vinnutimi hentar honum, hvort hann vilji vinna inni eda uti, vinna med moérgum eda
fleirum. pPetta er lika gert til ad hjalpa einstaklingnum til ad atta sig a pvi hvad hann vill.

Fagadili fra heilsugaeslunni taldi ad oft veeri pad hlutverk laekna ad meta starfsgetu
einstaklinga. Hann nefndi einnig ad alloft sinni leeknar pessu hlutverki an pess ad vera i
samvinnu vid adra. Margir einstaklingar komi til laeknis og laeknirinn adstodar pa vid ad leysa

Ur malunum. Hann lysti pessu med eftirfarandi heetti:

begar félk er ad koma til laeknis og er ad missa feerni til vinnu eda starfsgetu, hann parf ad
setja sig ndkveemlega inn i hvad viokomandi er ad vinna vid og ad hvada leiti sjdkdémurinn
sem hann er a0 takast a vid skerdir moguleika hans i starfi. Ef félk er med hamlandi peetti
barf ad taka tillit til pess, eins og [...] ef pad er afgerandi kvidi, einbeitingar, eda fullkomid
orku eda prekleysi til ad takast a vid dagleg storf eda pad sem pvi fylgir ad vera a vinnustad.

Log og stefnur sem unnid veeri eftir og upplifun & abyrgd i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu

pegar fagadilarnir voru spurdir ut i upplifun sina @ peim l6gum og stefnum sem peir vinna eftir
sogdust allir vinna eftir Idgum sem tengdust vinnustadnum sjalfum og litid Ut fyrir pad. Fagadili
fra pjonustumidstodinni sagdist vinna eftir [6gum um malefni fatladra. P4 nefndu prir ad
pbagnarskylda vaeri hofo ad leidarljdsi. Fagadili fra pjonustumidstodinni sagdi: ,,Pau l6g sem ég
vinn eftir eru 16g um atvinnumal fatladra og pagnarskylda.”

Radgjafi fra Virk vinnur eftir Idgum um atvinnutengda starfsendurhaefingu og Virk og
vitnar hann einnig i stefnu Virk: ,,Eg vinn eftir [dgum og reglum, Virk vinnur samkvaemt |dgum
og reglum sjédsins. Oll starfsendurhaefing fer fram hja Virk og er opid fyrir alla sem hafa verid
a vinnumarkadi eda ekki.”

Fagadili heilsugaeslunnar sagdist vinna eftir starfsreglum um heilbrigdispjéonustu. ba var
radgjafinn fra Vinnumalastofnun ekki alveg med a hreinu eftir hvada |6gum hann ynni. Hann
var spurdur at i pad hvort hann ynni eftir [6gum um vinnumarkadsadgerdir og pa sagdi hann:
,,Ja, vid natturlega erum bundin af pvi ad petta sé i Idgum um vinnumarkadsurraedi, ad hér falli
undir atvinnutengd starfsendurhaefing.” Radgjafi fra stad X sagdist ekki vinna eftir neinum
[6gum en sagdist virda pagnarskylduna.

Pegar fagadilarnir voru spurdir ad pvi hver raunverulega beeri dbyrgd a atvinnutengdri
starfsendurhafingu var misjafnt hverju fagadilar svérudu. Nokkrir ségdu ad Virk baeri abyrgd
og adrir voru ekki alveg med pad 4 hreinu. Radgjafar hja Virk s6gdu ad Virk beeri alla dbyrgd &
atvinnutengdri starfsendurhafingu, par sem Virk kaupir inn Urrzedi, eins og radgjafi Virk sagdi:

,,Lagalega séd er pad Virk.”
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b3 taldi fagadili fra pjonustumidstodinni ad Vinnumalastofnun vaeri su stofnun sem hefur
haldid utan um atvinnutengda starfsendurhafingu og verid stéra batteriid hingad til: ,[...] hins
vegar er pad Atvinna med studningi sem hefur verid litid til. Pad hefur verid stéra batteriid
sem vid hofum leitad til hér.”

Upplifun fagadila fra Tryggingastofnun var su ad verid veeri ad leggja abyrgdina a herdar
Virk, og samkvaeemt l6gum eigi Virk ad halda utan um alla atvinnutengda starfsendurhafingu.
Hann beett vid og sagdi, ad pratt fyrir ad Virk héldi utan um atvinnutengda starfsendurhafingu
vaeri hann ekki med yfirumsjon med ollum starfsendurhaefingarstofnunum og sumar peirra

standi fyrir utan Virk, ad minnsta kosti eins og komid er:

[...] stjornvold bera dbyrgd 4 lagasetningu 4 ad setja skyr 16g til ad dkvarda, svo lika med
nyju l6gum er verid ad setja abyrgdina a starfsendurhafingarsjédi [...] En samkvaemt
[6gum & Virk ad sja um og halda utan um starfsendurhafinguna, ,,sja um allt“, nema
heilbrigdispjonustu sem er innan heilbrigdiskerfisins sem er alveg sér, pad kemur skyrt
fram i l6gunum. Margpeett [...] [Virdist sem hlutverkasetur og hugarafl standi fyrir utan.
betta er svo nylegt fyrir suma, fyrir suma er petta jakvaett [...] svo eru adrir sem petta setur
starfsemina i 6jafnvaegi 8 medan breytingarnar eru ad ganga yfir.

Naestur tok fagadili fra heilsugaeslunni til mals og sagdi petta allt purfa ad tengjast:

Pingid og stjornsyslan, adilar vinnumarkadarins i gegnum Virk hafa tekid petta verkefni ad
sér og adilar vinnumarkadarins eru med petta i kjarasamningum og sidan hefur l6ggjafinn
og rikid komid inn i petta med badi svona [..] en pad er loggjof um petta. En
heilbrigdislogin [uta ad 66rum [6gum og annarri stjérnsyslu. En petta parf alltaf ad tengjast
saman. bvi pad er, heilsubrestur sem liggur a bak vid.

Radgjafi fra stad X sagdist ekki vera med pad a hreinu hver baeri dbyrgd a atvinnutengdri

starfsendurhafingu, kannski Virk, kannski Tryggingastofnun:

betta 4 ad vera i stefnumadtun, hvernig ferlid a ad byrja og hvar pad 4 ad enda. Jafnvel
hvad pad 4 ad kosta. Er pad Virk? Mér finnst pad vera i umraedunni og eda
Tryggingastofnun af pvi hun redur ferlinu af pvi félk faer greidslur padan, Virk utvegar
bjénustu en Tryggingastofnun borgar.

Upplifun fagadila 4 hvernig greidslukerfid virkar og ahrif pess @ notandann
Fagadilarnir voru flestir sammala um ad greidslukerfid, eins og pad er sett upp i dag, veeri
akvedin hindrun auk pess sem pad veeri of flokid.

Fagadili fra pjonustumidstodinni sagdi einstaklinga sem eru a 6rorku hafa moguleika a

pbvi ad komast a vinnusamning hja Tryggingastofnun. Hins vegar sé, ad mati fagadila fra
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pjonustumidstddinni, ad pott augljost sé ad einstaklingur geti préast i 100% vinnu pa bjédi

kerfid ekki upp a pad og komi i veg fyrir ad einstaklingar vinni sig upp ur 6rorkunni:

Kerfid bydur ekki upp @ ad einstaklingar fari af 6rorku, ekki nema einstaklingar vilji pad
sjalfir og pa til ad losna vid einhvern stimpil. Félk er ad nyta sér 50% vinnuna. Kerfid er
hvetjandi til ad vinna sér upp ad 50% markinu, en pad er letjandi ef pad vill fara ofar en
pbad [...] allstadar sem ég hef komid ad atvinnumalum gedfatladra eda félki med
gedraskanir ad ef pu ert komin i 50 % vinnu pa er pad bara pannig, punktur. Eg man varla
eftir einstaklingi sem vinnur meira en pad, pvi um leid og pu ferd ad vinna meira en pad
ba lendir pu i veseni med pvi ad endurgreida Tryggingastofnun og allskonar vesen. Pannig
ad, petta er allt i lagi sem slikt, en petta kerfi kemur i veg fyrir ad félk vinni sig upp ur
ororku [...] pa er petta hvati fyrir fyrirtaeki ad taka ad sér starfsmann med takmarkada
starfsgetu.

Fagadili fra Tryggingastofnun sagdi ad & hinum Nordurléndunum vaeri sa moguleiki fyrir
hendi ad vera i fjdlbreyttu hlutastarfi en slikt vaeri ekki vinsaelt hér & landi. A [slandi sé folk

anna0 hvort 100% veikt eda ekki veikt:

Ef vid berum saman vid 6nnur Nordurlond, eins og i Svipjod getur pu verid veikur 25% eda
50% eda 75% eda 100% unnid pa ad hluta, pa eru baetur greiddar ad hluta medan hér er
bad allt eda ekkert. Hér er pad 100% endurhafingarlifeyrir eda ekkert.

Pa benti hann einnig & ad barnalifeyrir er greiddur med endurhafingarlifeyri en hann

maetti vera tekjutengdur til ad koma til méts vid laglaunafélkid i landinu:

[...] svo er pad spurning hvort vid eigum ad tengja barnalifeyrinn vid endurhafingar og
ororkulifeyrinn eda hvort pad eigi ad vera sér [...] ad barnalifeyrir eigi ekki vid allt folk sem
er med born og tekjutengt. bvi pad er fullt af laglaunafdlki i landinu lika [ ] pad veeri edlilegt
ad petta veeri sér kerfi sem gilti sidan fyrir alla [...]. Petta eru ekki hdar tekjur til ad lifa 3,
hitt er svo annad mal, ad pu ferd ad vinna, faerd ekki meiri laun og missir sidan
barnalifeyririnn. bad er svo mikid af laglaunafdélki sem naer ekki ad lifa & laununum sinum.

Fagadili heilsugeeslunnar og radgjafi hja X s6gdu badir ad greidslukerfid vaeri flokid og
nefndu deemi um hvernig haegt veeri ad einfalda pad, einstaklingana vegna. Fagadili
heilsugaeslunnar vill ad pad sé einn adili sem greidir einstaklingum tekjur til ad kom i veg fyrir

paer flekjur sem notendur lenda gjarnan i:

Adili sem sameinadi Tryggingastofnun, Vinnumalastofnun, verkalydsfélog og
bjénustumidstodina, pa koma greidslurnar fra pessari rikisstofnun sem fjarmognud er til
ad sinna pessu almennilega og pa er einn adili sem greidir framfaerslu. Eg myndi vilja sja
pbetta svona hérna. Hvernig stjérnsyslan myndi leggja petta upp a hverjum tima. En
adallega fyrir skjolstaedinginn ad pad sé ekki svona mikid flaekjustig a pessu. Allir
studningsadilar ynnu vid sama bord.
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Radgjafinn hja stad X greindi fra upplifun sinni af greidslukerfinu og fannst allt of mikid

um vottord og umsodknir sem fylgdu pvi:

Strax pegar kemur i ljés ad einstaklingur verdur lengi veikur, mun hann purfa ad fara i
endurhaefingu, pa verdur ad tryggja ad hann fai tekjur an pess ad purfa fyrst ad fara i
veikindaleyfi, svo a sjukradagpeninga, sidan 4 endurhaefingarlifeyri, alltaf med évissu hvad
hann hefur rétt a og i hvad langan tima. bessi dvissa og endalausu vottord og umsdknir
seinka bataferli og framforum i endurhafingarferlinu.

6.1.2 Reynsla og upplifun fagadila af samvinnu vid opinberar stofnanir,
starfsendurhaefingarstédvar og samtok

Fagadilar voru spurdir ut i upplifun sina af samvinnu vid adrar opinberar stofnanir og Ut i
samvinnu vid einstakar starfsendurhaefingarstodvar eda samtok. Eins voru peir spurdir ad pvi

hvernig peir myndu vilja upplifa samvinnuna og skilvirkari pjonustu.

Upplifun og reynsla @ samvinnu fagadila vid opinberar stofnanir

Upplifun og reynsla fagadila af samvinnu vié opinberar stofnanir var i heildina mismikil og
misgdd. Lesa matti ur vidtélunum ad samvinnan vaeri tvihlida. Annars vegar var um ad raeda
gbéda samvinnu Virk vid heilbrigdiskerfid/gedheilbrigdiskerfid og Tryggingastofnun. Hins vegar
var um ad reda pa gédu samvinnu sem fagadili hja Vinnumalastofnun upplifdi vid
gedheilbrigdiskerfid, pjonustumidstodina og Tryggingastofnun. bratt fyrir pessa samvinnu
virtist han ekki nagjanleg, eins og sja ma hér 3 eftir.

pa nefndi fagadili frd Virk ad pad vaeri verid ad prbéa dkvedid gedteymi i Virk. bar situr
salfraedingur, gedlaknir, sjukrapjalfi og félagsradgjafi og haldnir eru reglulegir samradsfundir
sem eru a geddeild og eiga ad koma inn til Virk. Gedteymid fer yfir tilvisanir til Virk og sidan
metur pad raunhefi starfsendurhaefingar. Pa hefur Virk verid i samvinnu vié Laugaras, par er

tengilidur sem er i sambandi vid Virk. Einnig er radgjafi inni a Kleppi 4@ vegum Virk:

Margar stofnanir koma ad einstaklingnum, erum i samvinnu vid geddeild Landspitalans og
heilsugaesluna og erum alltaf ad auka pessa samvinnu og samstarf [...] Pad hefur verid gott
samstarf vid Tryggingastofnun.

Pa sagdi fagadili fra Virk ad samvinna vid pjonustumidstddina vaeri komin styst a veg.
Honum fannst ekki audvelt ad kalla eftir gognum fra henni og sagdi pjonustumidstédina ekki
vinna afram med mal einstaklings pegar hann sidan kemur og feer pjénustu hja Virk. Hans
upplifun var su ad pessi samvinna hindradi mjog starfsendurhafinguna hja einstaklingum og
ték deemi um einstakling sem aetti ekki i neitt hds ad vernda og sagdi ad pjonustumidstddin

veitti ekki fjarhagslegan studning nema til einstaklinga sem pegar fa pjénustu fra
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pjonustumidstddinni. Hann vildi ad pjonustumidstddin veeri meira inni malunum til ad tryggja

ad einstaklingar nai arangri i starfsendurhaefingunni. Hann ordadi petta svona:

[...] madur upplifir sem peir sjdi sitt hlutverk frekar takmarkad i vinnslu mala, og pegar
folk er komid til okkar pa er eins og pvi sé sleppt hendinni og eins og peir sjai ekki mikinn
grundvoll fyrir pvi ad vinna malié afram [...] eins og pad séu engin Urraedi eda moguleikar
innan pjonustumidstddvarinnar petta er verulega hamlandi i starfsendurhaefingunni [...]
madur sem hefur ekki hisnaedi er edlilega ad hugsa um hvar hann 3 ad gista daginn eftir i
stad pess ad vera med fékusinn 4 pvi ad na heilsu [...] Svigrdm hja pjonustumidstédinni
vardandi fjarhagslegan studning er frekar takmarkadur, flestar reglur ganga ut a ad peir
séu ad fa pjonustu fra peim [...] Vissulega pyrfti pjénustumidstodin ad vera meira inn {
malum. Ef grunnparfir eru ekki til stadar eru einstaklingar ekki ad fara ad na darangri i
starfsendurhaefingu, hvergi med framfaerslu eda peim vantar hdsnaedi.

Adspurdur hvernig haegt veeri ad efla samvinnuna vid pjonustumidstddina sagoi
hann ad pad veeri haegt og rélega ad fara af stad med markvissa samvinnu vid

bjénustumidstddina i Reykjavik og Hafnarfirdi:

[...] vid erum til deemis nuna byrjud i markvissri samvinnu vié pjénustumidstédina i
Reykjavik og i Hafnarfirdi med verkefni, par sem er pverfaglegt teymi, par sem eru
einstaklingar med heilsubrest. betta er ad byrja svona haegt og pétt.

Radgjafi fra Vinnumalastofnun sagdist almennt hafa géda reynslu af samstarfi, en nefndi
ekki samvinnu vid Virk eda heilsugaesluna. Hann ordadi petta svona: ,,Samvinna er samtal sem
a sér stad milli adila, petta er audvitad, pessi gedgeiri er ad morgu leyti paegilegur og gott

samstarf milli adila” og hann baetti vid:

pa eru radgjafar pjonustumidstodvarinnar sem benda félki 8 umséknareydublad hja okkur
og ad pad geti sétt um, pa koma radgjafar med viokomandi einstaklingum, ef peir vilja pad
[...] virdist vera sem bad sé géd samvinna og samfella [...] og hef heyrt petta hafi gengid
vel i morg ar.

Fagadili heilsugaeslunnar var spurdur ut i upplifun sina og reynslu af samvinnu i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu og rakti hann reynslu sina til baka um tiu ar en pa ték hann
virkan patt i verkefni sem kalladist , Hvert” og var starfsendurhafingarverkefni par sem allir
helstu opinberu adilarnir unnu saman & jafningjagrundvelli en um var ad reeda
pjonustumidstodina, Tryggingastofnun, Vinnumalastofnun og heilsugaesluna. Hann lagdi

aherslu a mikilveegi pess ad pad riki jafnraedi pegar adilar vinna saman og allir séu jafnir:

Hvert-verkefnid, bad var pverfraedilegt svona starfsendurhafingarverkefni sem ad
heilsugaesla hofudborgarsvaedisins og Tryggingastofnun og Reykjavikurborg og
Vinnumalastofnun téku sig saman og svona for ad vinna eins pétt og haegt var begar vid
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vorum med Hvert verkefnid, pa voru allir adilar jafnir og h6fdu jafnan adganga ad 6llu og
ba unnu vid med félagsradgjafa vidkomandi og radgjafa Vinnumadlastofnunar og
Tryggingastofnun. Hvert var pad fyrsta pegar hugsad var um samvinnu og samaefa Urraedi
[...] vid nutum pess ad vera inni i formlegri starfsendurhaefingu fyrri hluta.

Fagadili fra heilsugaeslunni sagdist ekki upplifa jafnraedi 8 samradsfundunum med Virk

og ad notendur vaeru ekki alltaf hafdir med i rddum. Hann ordadi petta a eftirfarandi hatt:

Sidan kemur Virk inn fyrir fiorum fimm arum sidan med allt vaxandi getu til ad koma til

mats vid okkur. Virk kom ad pessum malum med sinum Urreedum og eftirfylgd [...] Adilar

a manadalegum samradsfundi koma inn 3 heilsugaesluna, sérfraedingar fra Virk og

stundum radgjafi og hitta okkur laeknana. bad var stundum sem sjukrapjalfarar komu inn

a fund, pad var alveg opid fyrir sjuklinginn sjalfan, en yfirleitt hittumst vid bara og reeddum

malin.

Pegar hann var spurdur Ut i pad hvort honum paetti pessi samvinna milli Virk og
heilsugaeslunnar négu mikil, svaradi hann: ,,betta er miklu skarra en engin samvinna.” ba
fannst fagadila fra heilsugaeslunni ad hér a landi veeri ekki mikil pekking a pvi hvernig best veeri
ad haga atvinnutengdri starfsendurhaefingu og sagdi ad alls stadar i heiminum vaeri félk ad

preifa sig afram i pessum efnum. P4 nefndi hann ad hann veeri ekki eins mikill patttakandi i

atvinnutengdri starfsendurhaefingu eins og hann i raun vildi vera:

[ Hvert verkefninu var fagadili fra heilsugaeslu virkur i starfsendurhaefingu. Virk er med
svipadan grunn. Kannski ennpa erum vid ekki med mjog gédan pekkingargrunn hvernig
best er ad haga starfsendurhaefingu og vid vitum petta ekki, pad er verid ad preifa sig
afram allstadar i heiminum. Hlutverk laeknisins hja Virk er meira ad vera a hlidarlinunni,
00ruvisi en i Hvert verkefninu.

Samvinna Virk og opinberra adila vid adrar starfsendurhafingar stodvar eda samtok
Pegar viomaelendur ar hépi fagadila voru spurdir Gt i pad hvernig peir upplifdu samvinnu vid
adrar starfsendurhaefingarstofnanir og samtok matti lesa tvihlida samvinnu likt og hér ad ofan.
Annars vegar var um ad raeda gdéda samvinnu Vinnumalastofnunar vid Hugarafl,
Hlutverkasetur og Klubbinn Geysir og einnig Gedhjalp en hins vegar gé8a samvinnu Virk vid
Janus ehf., Hringsja og Starfsendurhaefingu Hafnarfjardar. Pa fannst rddgjafa hja stad X
ymislegt vanta upp a vardandi samfellu i pjéonustunni.

Radgjafi fra Virk var spurdur uat i upplifun sina af samvinnu vié adrar
starfsendurhaefingarst6dvar og samtok eins og Hugarafl, Hlutverkasetur og Klibbnum Geysi.

Upplifun fagadilans var su ad fyrrgreindir stadir vaeru gédir 8 medan einstaklingar eru ennpa
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veikir og ekki tilbunir til ad fara ut a vinnumarkadinn, best sé ad einstaklingar byrji par adur en

beir fara i Janus ehf. eda i Hringsja:

Ef einstaklingur parf ad nd upp pessari virkni og sjalfstrausti, pa er mikilvaegt ad hann fari
inn i samtokin, Hugarafl, Hlutverkasetur eda Klibbinn Geysi, byrji par 4dur en hann fer i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu, til ad sja hvad hann raedur vid lika ad pad sé buid ad
greina hann i heilbrigdiskerfinu og veita honum pau Urraedi sem par eru.

patttakandi fra Virk nefndi ad ekki veeri formlegt samstarf vid Hugarafl, Hlutverkasetur
eda Klubbinn Geysi og sagdist ekki hafa upplifad ad pessir stadir vildu gera slika samninga.
Astaedu pess ad ekkert formlegt samstarf veeri i gangi sagdi hann ad ekki veeri haegt ad kaupa
akvedid Urraedi ha peim. Hann lagdi svo fram pd hugmynd ad pessir stadir myndu Utbua Urraedi

sem Virk geeti sidan keypt:

Vid erum adeins i samstarfi vid Hugarafl og Hlutverkasetur sko. Samstarfi vid Sylvian hja
Hlutverkasetri, hun hefur verid ad gera vinnusamningana. En pad er ekkert formlegt
samstarf okkar & milli, nema i einstaklingsmalum pegar hentar. Vid hofum ekki sérlega
gddan adgang ad pessum stodum. Pad er ekki beinn vettvangur fyrir samstarf, pad er
ekkert skipulagt, beint. Kannski veeri best ef pessir adilar geetu buid til eitthvad urraedi,
sem vid gaetum visad i og keypt af peim pjonustu eda pantad plass [...] slikt gaeti audveldad
og aukid samvinnunal...] peir kannski vilja ekki slikt samstarf, kannski vilja peir bara halda
bessu svona. Ad félkid leiti sjalft til peirra eda radgjafinn hringi [...]

Fagadili fra stad X sagdi samvinnuna vid geddeild Landspitalans og Hringsja vera goda:
,,Pad er samvinna milli min og geddeild Landspitalans og Hringsja.” Hann upplifdi Virk ekki rada
vid suma notendur. Hann ordadi pad svona: ,,Vardandi Virk, pa upplifi ég fagfélk par ekki rada
vid einstaklingana“. Hann upplifir ekki géda samvinnu vid Pjonustumidstodina né Janus ehf.
og fannst ymislegt mega baeta. Hann fann ekki fyrir gagnkveemri samvinnu fra pessum stodum.
Hann sagdist ekki fa ad fylgjast naegilega vel med einstaklingum sem hafa verid hja honum
pbegar peir svo eru komnir i annad Urreedi eda annad kerfi. Vinnu sina telur hann ekki metna
ad verdleikum og segir ad ekki sé bedid um upplysingar fra honum vardandi einstaklinginn eins
og hvernig veeri buid ad vinna med hann og hvad veeri buid ad leggja aherslu 8 med honum.
Honum finnst samvinnan skapa 6samfellu i pjonustunni og sagdi: ,,[...] fyrst og fremst pekki ég
fullt af einstaklingum i Janus ehf. og audvelt ad kalla par a samvinnu, ég upplifi ad pegar ég
leitast eftir samvinnu, pa gengur pad, en ég er ekki ad fa samvinnu a moéti“.

Hann tok deemi:

[...] pad var einstaklingur sem var a geddeild sendur til okkar par til ad pad losnadi plass
hja Janus og pegar hann fer pangad er ekki leitad eftir upplysingum fra okkur, sem geeti
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haft ahrif a bata vidkomandi. bessi einstaklingur raeddi vid mig 4dur en hann for og sagdi
mér ad vandamal sem hann purfti ad takast 4 vid veeri heima. Hann hafdi verid pa i premur
urraedum [...] en vildi studning heima til ad takast 4 vid daglegt lif.

pa finnst honum félk ekki tala saman né setja skyr markmid og ték annad daemi um

o6samfellda pjonustu:

Annad deemi, einstaklingur sem vildi fara ad vinna, mikill kraftur i honum og hann var

buinn ad vera i medferd. Hann var ad leita sér ad vinnu. En, hann fer sidan i Janus af pvi

hann atti plass par. Ekki var éskad eftir upplysingum fra mér, hvad vid vorum buin ad vinna

i.
Hvernig vilja fagadilar upplifa samvinnu og skilvirka pjénustu?
Allir fagadilarnir voru sammala pvi ad upplifa samvinnu milli fagadila og stofnana mikilvaega,
einstaklingana vegna. begar fagadilar voru spurdir ad pvi hvernig peir vildu upplifa samvinnuna
og skilvirka pjénustu skorti faa ord. Allir nefndu ad peir vildu sja meiri samfellu i 6llu kerfinu
og meiri skilvirkni. Prir sogdust vilja upplifa sameiginlegt upplysingakerfi. Fagadili fra
bjonustumidstddinni hafdi unnid vida i gedheilbrigdiskerfinu. Hann sagdist vilja upplifa meiri
samfellu og benti & mikilveegi pess ad hafa visst heildraent upplysingarkerfi til ad audvelda

adgengi ad einstaklingnum. Hann sagdist hafa reynslu af ad purfa alltaf ad byrja & byrjunarreit

med einstaklinga, sama hvar hann var ad vinna i kerfinu:

pad veeri gott ef pad vaeri til heildstaedar upplysingar sem starfsendurhaefingarstadir hefdu
adgang ad, en audvitad er pad lika tengt persénuvernd og slik. Pad sem er erfitt er adgengi
ad upplysingum um einstaklingana og sko, ég hef unnid i gedgeiranum dalitid mikid. Alltaf
begar ég byrja i nyrri vinnu, parf ég ad sanka ad mér upplysingum um einstaklingana og
bad er eins og ad tina ber, madur er alltaf ad reyna ad uppgotva hjélid upp a nytt finnst
mér. Af pvi sem ég hef upplifad beint vid ad vinna vid atvinnutengda starfendurhafingu.

Pd nefndu flestir ad halda meetti betur utan um einstaklinga, likt og fagadili fra
pjonustumidstodinni sagdi: ,,Samvinna skiptir gridarlega miklu mali vardandi framvindu hja
einstaklingnum, einstaklingurinn er nimer eitt , tvo og prju [...] Pad parf ad halda betur utan
um einstaklinga [...] ad pad sé myndud einhver bakfallsazetlun.” brir nefndu mikilvaegi pess ad
hafa skyrt endurhaefingarferli, hvar pad atti ad byrjar og hvar pad zetti ad endar. Fagadili fra
Tryggingastofnun taldi markmid i endurhaefingu oft vera dmarkviss og pad meetti baeta ur pvi.

Hann ordadi pad a eftirfarandi hatt:

[...] bad meetti vera skyrar hvert einstaklingar eru ad stefna, ad madur horfi til
endapunktar, hafi markmid og hvad pad tekur langan tima ad na pangad og horfa alltaf &
endapunktinn ,,er petta raunhaeft” [...] Pad er samspil milli notandans og fagadilans.
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Fagadili fra Virk vildi meiri samfellu og skilvirkni i samvinnu vid heilbrigdiskerfid:

pad er bagalegt ef einstakling er visad i atvinnutengda starfsendurhaefingu af pvi ad pad
er bidlisti i heilbrigdiskerfinu, eins og Hvitabandid. bad er seskilegra ad hann komi til okkar
eftir hvitabandid, petta a lika vid um Reykjalund [...] pad er alltaf verid ad tala um meiri
samvinnu og meiri samfellu. Pad er einhver hindrun, 16gin hafa ahrif, vid getur unnid
saman eins langt sem pad nzer.

Prir nefndu ad peir vildu upplifa ad allir vaeru ad stefna ad sama marki. Fagadili fra stad

X ordadi petta a eftirfarandi hatt:

Eg er rosalega mikil samvinnumanneskja, og vil ad vid stefnum ad sama marki. Ef pad er
porf, pd er samvinna naudsynleg. Sleem og engin samvinna er frustrerandi, vegna
einstaklingsins [...] g6d samvinna hefur jdkvaed ahrif a notandann og hann finnur ad allir
eru ad stydja hann til ad na settu markmidi og allir réa i somu att [...] ad bua til ferli sem
er i reglugerd jafnvel Il6gum um leidir til ad hafa flaedi & milli stofnana [...] allir tala um
samvinnu, en hun & ad koma ad ofan ad vid eigum ad vinna saman [...] gott
upplysingarflaedi & milli er audveldara fyrir einstaklinginn ad stunda endurhaefingu [...]
petta eykur skilvirkni.

Fagadili frd heilsugaeslunni sagdi ad pad vaeri grundvallaratridi ad stofnanir ynnu saman og
vaeru eins og ein heild og einstaklingar fai samhafda pjénustu. Hann sagdist vilja upplifa ndid
og pétt samstarf milli heilbrigdispjénustunnar, pjénustumidstédvarinnar, Tryggingastofnunar,
Virk og Vinnumalastofnunar. Hann sagdist vilja ad allar opinberar stofnanir héldu reglulega
fundi svipada peim sem Virk hefur verid med, par sem alls stadar vaeri unnid faglega. b3a var
pad hans upplifun ad pjénustan vardandi atvinnutengda starfsendurhafingu hefdi batnad fra
pvi sem adur var, eda sidustu sex til tiu arin, og ad miklar breytingar hafi verid gerdar. Pé maetti
gera betur. Svo er pad stjornsyslan sem ad sogn flestra fagadilana meetti skyra ferli
atvinnutengdrar starfsendurhafingar og skipuleggja pannig pjénustuna til ad tryggja samtal,

samvinnu og nand og ad pad séu sambaerileg verkefni og hugsun & bak vid pessa vinnu:

pad er grundvallaratridi i endurhaefingu og i starfsendurhafingu ad allar pessar stofnanir
vinni saman og séu helst eins og ein heild gagnvart pjonustupeganaum. begar pad veikist
einstaklingur @ hann ad fa samaefda pjonustu fra ollum pessum adilum. bad séu ekki
hnokrar, pad parf ad samflétta pjénustuna. Naid og pétt samstarf a milli allra pessa adila.
Heilbrigdispjonustunnar, pjénustumidstddvarinnar, Tryggingastofnunar, Virk og
Vinnumalastofnunar, pegar ad atvinnuleitinni kemur.

Hann beetti vid:

Allan timann [...] heimilisleeknir parf ad vera til stadar allan tima fra grunni og fylgja
adilanum [...] ég meeli med fundum og félk hittist og reedi malin eins og virk hefur verid
vinna med samradsfundum og skilafundum [...] samradsfundir og skilafundir. Eg hef unnid
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med pessum stofnunum [...] allir pessir ferlar hafa slipast mjég mikid a sidustu sex til tiu
arum. Allt 6nnur verold fra pvi sem var, pegar adilar téludu nanast ekki saman [...] petta
er i raun og veru, stjornsyslu og skipulagsmal ad pad sér samtal, samvinna og nand peirra
sem koma ad, félk sé med sambaerileg verkefni og hugsun

Traust var pattur sem flestir vildu upplifa i auknum meaeli sem og ad pekkja til annarra

sem starfa i pessum malaflokki og ad allir stefni ad sama markmid. Fagadili fra stad X sagdi:

Med pvi ad treysta betur a8 kunndattu hvors annars [...] pad skiptir lika mali ad madur pekkir
manneskjuna [...] pad skapar lika traust” [...] betra ad tala saman i stad pess ad endurtaka
hluti i medferd, mikilveegt ef ad einstaklingur sem er ad fara @ milli Urraedi. Pa eru pau buin
ad fara i fleiri en eitt Urraedi og missa a endanum vonina, ,,af hverju er ég ad byrja hér og
enda hér”, ,,af hverju for ég ekki strax i Urraedid sem er mest ad hjalpa mér.

Fagadili fra Tryggingastofnun telur samvinnu vera mjog mikilveega og segir ad sé hun til
stadar skapi hun betri lidan. ba upplifir hann samstarfsfundi og kynningar mikilvaegar, pannig

kynnist félk i pessum geira:

[...] mikilvaegt ad vera i gédri samvinnu, manni lidur betur pegar pad er g6d samvinna |[...]
mikilvaegt ad einstaklingur fai heildstaeda pjonustu og bestu pjonustuna. Pad eru
samstarfsfundir vid Virk, pjénustumidstodina; Grettistak, Karla- og Kvennasmidjunni,
Vinnumalastofnun og fleiri [...] vid hofum farid med kynningar i Urraedi i; Hlutverkasetur,
Hugarafl, geddeildina og Klepp [...] pad er mikilvaegt ad hafa andlit peirra sem madur er
ad tala vid i simanum.

Fagadili fra Vinnumalastofnun sagdi vinnu med 6drum fagadilum og stofnunum avallt

byggijast 4 trausti og upplifdi, eins og adur hefur verid nefnt, gdda samvinnu vid alla adila:

,,0g 6ll okkar samvinna byggist alltaf a trausti” [...] samvinnan er ageetlega pétt, ,,engar
ground braking” hugmyndir, en pad mezetti alltaf setja meiri peninga i pessa pjonustu.
betta er allt i préun, eilift samstarf, vid erum ad kasta a milli okkar hugmyndum endalaust,
innan stofnunarinnar [...] vid reynum ad nyta 6ll Grraedi, vid erum ad vinna innan stofnunar
og vid adrar stofnanir.”

Pa nefndu tveir adilar, annars vegar fra Virk og hins vegar fra stad X, ad peir vildu upplifa
samvinnuna & pann hatt ad einstaklingnum vaeri maett par sem hann vaeri staddur i hvert sinn
en ekki endilega endilega ut fra Il6gum og reglum stofnana. Pannig veaeri haegt ad na lengra med

einstaklinga. Fagadili fra Virk ordadi petta 3 eftirfarandi hatt:

Samvinnan er mjog mikilvaeg. Ef, pad vaeri meira ofan 4 ad maeta porf i stad skyldu
stofnunarinnar og maeta porf einstaklingsins, pa munum vid nd miklu lengra ef pad er
unnid pannig og fundid Urraedi. Stundum gengur petta vel en maetti vera meira. Virk er ad
faerast naer samvinnunni. Samradsmadur fer fra Virk i heilsugaeslurnar [...] petta er svo
nytt ad hafa svona pverfaglegt Urrzedi eins og Virk.
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6.1.3 Reynsla og upplifun fagadila af pjéonustu vid notandann

Fagadilar voru spurdir ut i hvernig peir upplifdu virkni og pjalfun notenda og um pekkingu
fagadila @ 66rum Urrsedum. Fagadili fra Tryggingastofnun og fra pjénustumidstod upplifdu
skort & pjalfunarst6dum. Fagadili fra Tryggingastofnun sagdi pad mikla hindrun fyrir einstakling
ad komast i vinnuprofun. Virk veeri ad byrja med vinnupréfanir, Hlutverkasetur veeri med slikt

og einnig Klubburinn Geysir. Fagadili Tryggingastofnunar ordadi petta svona:

Eg held ad pad sé ad komast i vinnupréfun sé hindrun fyrir notanda, virdist vera mikil
hindrun. Virk er mikid ad vinna ad pessu. Pad er eitthvad ad byrja i Hlutverkasetri [...]
Kldbburinn Geysir, en pad eru fair padan, peir eru kannski lengra komnir. En island er
svolitid seint ad vakna i pessu.

Pa hafdi fagadili fra Virk reynslu af pjalfunarstédum hja Janusi ehf., Reykjalundi og

starfsendurhafingu Hafnarfjardar:

[...] pad er hluti Janusar, Reykjalundar og Starfsendurheaefingar Hafnarfjardar ad sja um
pjalfun. Eins og idjubrautin i Janus [...] vera virkur og vinna verkefni ad eigin vali, eins og
einn var forritari og fékk télvuadstodu [...] purfti leibeiningar Ut af gigt og var med
pbunglyndi. Hann var par i niu manudi og for sidan i vinnu.

Pa voru flestir fagadilarnir sammala um mikilvaegi pess ad einstaklingar pyrftu markvissa
pjalfun adur en peir fara Ut & vinnumarkadinn eda uti & vinnustadnum sjalfum. Fagadili fra

bjénustumidstddinni kom med daemi um pjalfun einstaklings @ vinnustad:

[...] svo lika folk sem er smeykt vid ad byrja ad fara Ut & vinnumarkadinn og verdur erfidara
eftir pvi sem lengra lidur ad vera fra vinnumarkadi. Vid vorum med einn sem vildi fara i
nam i Menntaskoélanum i Képavogi og purfti ad skila af sér sex manudum i vinnu, petta
hefdi ekki verid haegt i hvada eldhusi sem er af pvi hann var ekki pad vanur [...] hann vann
sig upp i Klibbnum Geysi [...] Hann er komin med fina gradu sem styrkir hann i ad saekja
um vinnu i framtidinni.

Pegar peir voru spurdir Ut i hver reynsla peirra veeri af lengd pjalfunar hja notendum
nefndu flestir um sex manudi, einn nefndi sex manudi eda lengur. Pa hafdi fagadili fra
Vinnumalastofnun reynslu af pvi ad hafa notendur i Atvinnu med studningi i eina til tvaer vikur

en pjalfunin faeri misjafnlega fram:

Vid byrjum oft med starfskynningar, sem eru pa pannig ad einstaklingurinn er ekki buin
ad skuldbinda sig neitt. Atvinnurekandinn sér pa hvernig viokomandi kemur ut, pad er oft
vika. bPa ertu buin ad sja pad, med morg storf, ekki 6ll, eins og storf inni & lager hvort
vidkomandi radi vid pau eda ekki [...] einstaklingurinn sem er i starfskynningunni attar sig
lika @ pvi hvort petta starf er & hans heimavelli eda ekki. Vid hofum farid med petta upp i
tveer vikur, ef viokomandi vill fa lengri tima.
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Fagadili hja stad X sagdist upplifa pjalfunartima a pennan hatt:

Oftast parf félk ad geta vaknad og geta haft stjorn & eigin lifi, daglegri ratinu. |
atvinnutengdri starfsendurhafingu er pad einstaklingsbundid, grunnurinn er mikilvaegur,
ba held ég ad pad séu um 6 manudir, ef ekkert kemur upp a t.d. i persénulegu lifi, veikindi
innan fjolskyldu, tekjumissir.

Upplifun fagadila af samvinnu vid notandann og yfirsyn yfir trraedi

pegar fagadilar voru spurdir ut i valdeflingu og batahugmyndina sogdust flestir pekkja til
valdeflingar en ekki eins mikid til batahugmyndarinnar. Flestir fagadilarnir kvadust hafa
reynslu af pvi ad nota valdeflingu i sinni vinnu, sérstaklega fagadilar fra pjonustumidstédinni,
Virk, stad X og Vinnumalastofnun. ba pekktu fagadilar hja Tryggingastofnun valdeflingu en par
sem peir veeru ekki ad vinna med einstaklingum & gélfinu pyrftu peir ekki ad nota pessi
verkfaeri. Fagadili fra heilsugaeslunni vissi litid um valdeflingu og batahugmyndina. Fagadili fra

Virk skilgreindi valdeflingu eins og hann upplifir hana og ordadi hana a eftirfarandi hatt:

Eg pbekki valdeflingu mjog vel. bekki petta hugtak og pad er notad i allri vinnu og radgjof
[...] ad folk finni ad pad er breytingaraflid i sinu lifi, pad er midpunkturinn. Félk radi sinni
leid og ad rodd félksins heyrist svo vinnur madur eftir pvi [...] folkid styrir ferdinni.

Pa var pad reynsla fagadila fra pjénustumidstddinni ad atvinnutengd starfsendurheafing
veeri frekar einhaef. bannig veeri hun ekki mjog valdeflandi en samkvaeemt reynslu hans er
algengt ad einstaklingar hafi ekki mikla moguleika & pvi ad proast afram i starfi og ad peir
pbyrftu ad heetta i starfi og fara i annad til ad prdast eitthvad afram. b4 lysti hann reynslu sinni

af valdeflingu i starfi og bata:

Vid vinnum eftir valdeflingu, lagt er upp med ad félk geri hlutina sjalft [...] bati vardandi
atvinnutengda starfsendurhaefingu, er ad félk geti notid sin i starfi sem pvi finnst vera
gefandi, ad stadurinn henti peim og pad verdi dkvedin préun i starfi [...] pannig ad
einstaklingurinn verdi enn flottari en hann er. Mikid af pvi sem er veitt ndna, ad koma félki
i stédur og eftirfylgni, ekkert meira en pad [...] sigurinn er svolitid par.

Fagadili fra Vinnumalastofnun sagdist hafa alist upp vid valdeflingu og vissi pvi heilmikid
um hana. Hann sagdist nyta hana i vinnunni med einstaklingum. Pegar hann var spurdur um
einstaklingsbundna aaetlun sagdi hann: ,,J3, vid setjum petta alveg upp med einstaklingnum.”

Flestir fagadilar voru sammala pvi ad pad veeri skortur 8 moguleikum einstaklinga til
pjalfunar. Upplifun fagadila fra pjonustumidst6d var su ad einstaklingar vaeru ekki ordnir négu
pjalfadir pegar peir keemu Ut 8 vinnumarkadinn og taldi hann ad peir settu ad hafa méguleika

a ad pjalfa sig lengur a vinnustad eda finna sérstakan pjalfunarstad:
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Betra ad vera viss hvada Urreedi hentar hverjum og einum [...] Pad er eitthvad sem klikkar

i ferlinu, annad hvort pad ad para saman starfsmann og starf sé ekki négu gott, eda

bjalfunin er ekki naegileg mikil, eda atvinnuradgjafi veit ekki nezegilega mikid um

starfsmanninn eda einhver astaeda er fyrir pvi ad okkar hépur er ad detta svona mikid ur

bjénustu. bratt fyrir pjénustuna ad pad detti svona itrekad ur vinnunni [...] audvitad getur

petta verid undirménnud pjonusta, sem er ad sinna sinu vel [...] En ef pad a ad byggja upp

fyrirmyndarpjonustu, ad félk hljéti videigandi pjalfun/starfpjalfun i pann tima sem pad

telur henta sér. bPad fari sidan i vinnu sem pad sakist sjalft eftir og blémstri i peirri vinnu.

P4 kom pad gjarnan fram ad fagadilar pekktu ekki mjog vel inn @ sum Urreedi. Fagadili
heilsugaeslunnar, fagadili frd Tryggingastofnun og radgjafi hja stad X sogdu pad afar mikilvaegt
ad peir sem leidbeina einstaklingum med dudrraedi pekktu pau mjog vel. Fagadili fra

heilsugaeslunni sagdi:

Hugarafl er inni i pessum geira lika, petta eru fjolmorg Urreedi sem bodid er upp a. Hvad
er raunhaefast fyrir einstaklinginn. Pu getur ekki visad i drraedi nema ad pu pekkir pau og
vitir ,,nakveemlega“ hvad er i bodi 4 hverjum stad, petta er ekki allt pad sama. Laeknar hafa
ekki endilega heildarsyn & Urraedi.

Pd kom fram hja rddgjafa Virk ad hann pekkti mest til Reykjalundar, Janusar ehf. og
Hringsjar og starfsendurhaefingu Hafnarfjardar en minna til annarra urraedi, eflaust af pvi Virk

gerir ekki samninga vid pau Urraedi:

Meér finnst pau ageett oftast neer, eins og vid tokum Janus og Reykjalund [...] pau Urraedi
eru alveg frabaer [...] Eg pekki trraedin misvel, en samt nokkud vel heilt yfir. Reykjalund
bekki ég best og Janus. bekki minnst samtok, eins og Hugarafl, Klibbinn Geysir og
Hlutverkasetur, kannski af pvi pad er ekki eins formlegt samstarf vid pau eins og hin.

P& upplifdi fagadili fra stad X ad einstaklingar vaeru alltof oft sendir i Urraedi sem hofdudu
ekki endilega til peirra. Hann sagdi astaeduna liggja i pvi ad pad veeru langir bidlista. Hann
sagdist einnig upplifa ad Urraedi Utskrifi hvort annad. ba taldi hann ad Virk veeri ekki medvitad

um hlutverk stadar X né hlutverk annarra Urraeda:

Folk er sent i mismunandi Urraedi af fagfélki, en ekki igrundad til enda og kemur i ljés hver
svarar fyrst [...] kerfi vill lostna vid einstaklinga, vegna bid allstadar og félk sent
tilviljunarkennt, allt of oft [...] mat mitt er ad 6ll drraedin eru géd, en eru oftast ad gera
somu hlutina og Utskrifa hvort annad [...] mér finnst ad samvinna vid VIRK megi vera meiri,
radgjafar eru ad minu mati ekki medvitadir um hlutverk okkar og um énnur arraedi.

6.2 Reynsla og upplifun notenda af pjonustu og samvinnu vid adila i
atvinnutengdri starfsendurhzefingu

[ pessum kafla er fjallad um nidurstédur rannséknarinnar Ur hépi notenda. Kaflinn skiptist i

pbria hluta: Reynsla og upplifun notenda af samvinnu vid stofnanir og
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starfsendurhafingarstédvar og samtok, reynsla og upplifun notenda af pjalfun og virkni fyrir
vinnumarkadinn og reynsla og upplifun notenda af a&rangri i atvinnutengdri

starfsendurhafingu.

6.2.1 Reynsla og upplifun notenda af samvinnu vid opinberar stofnanir,
starfsendurhaefingarstédvar og samtok.

Freyr, bor, SOl og Frigg hofou oll reynslu af pvi ad saekja um pjénustu i akvednu kerfi og purftu
ad bida i prja til sex manudi eftir pjénustu. Fram kom i viotélunum ad 4 medan pau voru ad
bida eftir pjonustu hofdu pau ekkert ad gera og einangrudust heima hja sér. Frigg beid eftir
starfsendurhaefingarurraedi i eitt og halft 4r. Hin ordadi petta & eftirfarandi hatt: ,,Eg var buin
ad bida i prjar annir eftir plassi, var ekki ad gera neitt.” por beid eftir plassi i sex manudi og var
auk pess tekjulaus fyrstu prja manudina og nybuinn ad kaupa sér ibud. Medan a pessu
millibilsastandi st6d virdist hann ekki hafa vitad af pjonustumidstodinni. Pér vildi dlmur

komast i skola aftur og sagdi:

Eg sotti um starfsendurhaefingu arid 2011, pad tok sex manudi ad komast inn og byrja, ég
vildi komast i skéla aftur. Var heima i pessa sex manudi punglyndur og lokadi mig af [...]
ég var a atvinnuleysisbétum, tekjulaus eftir skéla og beid i prja manudi eftir
atvinnuleysisbétum. bad var enginn sem leidbeindi mér.

Freyr tjadi sig gjarnan um ésamfellda og dmarkvissa pjonustu. Hann hafdi sétt pjonustu
a geddeild Landspitalans og for par i vidtal hja gedleekni sem sidan purfti ad haetta med hann
i viotélum vegna pess ad hann flutti sig yfir 8 annad svid innan spitalans. Frey fannst hann ekki
passa inn i kerfid og hafdi engan til ad tala vid. Eftir petta var hann einangradur heima hja sér
i prja manudi og pad fér ad bera & andfélagslegri hegdun hja honum. Hann fékk engar

upplysingar vardandi réttindi sin né leidsdogn um kerfid:

pad var i byrjun 2011 fékk vidtal hja gedlaekni & geddeildinni [...] mér fannst 6paegilegt ad
allt i einu Iét hin mig vita ad hdan veeri ad fara annad, 4 annad svid [...] allt i einu hafdi ég
engan til ad tala vid og pad var mjog I6ng bid hja 68rum gedlaekni [...] ég upplifdi mig allt
i einu Ut ur kerfinu af pvi ég var & vidkvemum stad [...] ég var ekki i tengslum vid
heimilisleekni og ekki pjonustumidstddina [...] ég haetti i skélanum, fér ad drekka mikid og
einangra mig [...] ég upplifi ad ég hafi verid sendur milli adila ekki fengid samfellt ferli og
ég hafi purft ad endurtaka veikindasoguna.

Pegar notendur voru spurdir ad pvi hvernig peir upplifdu pessi Urraedi kom fram ad peim
fannst virkni og hvatning skipta miklu mali. Pegar notendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu

fengid einhverjar upplysingar um kerfid eda leidbeiningar um hvert peir gaetu farid svorudu
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peir gjarnan neitandi. Pegar Frigg var spurd hvort hun hefdi fengid leidbeiningar um hvert han
geeti sott pjénustu 4 medan hun beid eftir plassi sagdi han: ,,Annars ekkert fengid upplysingar
hvert ég geeti leitad. Ekki fyrr en ég fer med stelpurnar minar, pa fae ég upplysingar.”

Pér hafdi leitad sér adstodar vida en ekki fengid upplysingar eda leidbeiningar fra
fagadila um kerfid. Hann ordadi petta 4 eftirfarandi hatt: ,,Adur en ég for i starfsendurhaefingu
hafdi ég farid til salfreedinga og gedlaekna. Fékk ad heyra upplysingar bara hja félki.”

Idulega hofdu notendur ekki fengid upplysingar um 6nnur Urraedi og pekktu ekki vel til
annarra Urreeda. Frigg var spurd ad pvi hvort hun hafdi heyrt um 6nnur Urraedi og pa frd
hverjum. HuUn svaradi pvi til ad han hefdi heyrt um fleiri Urreedi i gegnum vinkonur sinar.

No6tt var almennt dnaegd med pad Urraedi sem stéd henni til boda, hin sagdist hafa sott
Klubbinn Geysi, sérstaklega par sem han hafdi pad ad markmid ad pjalfa sig til ad vera faer um
ad fara Ut 4 vinnumarkadinn: ,,Klabburinn Geysir hefur hentad mér vel [...] hvatt mig afram i
bjalfun og i vinnuna, lika hvatning fra atvinnu med studningi.”

pér, Sél og Freyr upplifdu sig vera i starfsendurhaefingu sem hentadi peim ekki alltaf
sérlega vel. Fra upphafiars 2011 til drsins 2014 var Freyr frekar radvilltur i kerfinu. Hann sagdist
hafa byrjad i nyju starfsendurhafingardrreedi arid 2014 eftir ad hafa verid |
starfsendurhaefingu i tvd og half ar 4 68rum stad. A nyja stadnum upplifdi hann pad i fyrsta
skipti ad hann hefdi hlutverk. i formi sjalfbodavinnu og 6dladist fljétlega vilja og getu til ad fara

Ut & vinnumarkadinn:

Eg byrjadi i 68ru Urraedi, og fékk hlutverk par, for ad finna mig par [...] par fékk ég ad rada
hvad ég vildi gera og ekki nein pressa. Mér fannst gott ad geta sagt ,,Eg er ad vinna par”
[...] mér fannst atvinnutengd starfsendurhaefing hafa byrjad par, fér ad sinna prégrammi
sem ég skipulagdi, til ad auka uthald og halda mér i virkni, markmiéid var ad fara i vinnu
[...] ég er komin i vinnu sem ég hef gaman af i gegnum Atvinnu med studningi, frétti af
pbeim i seinna urreedinu sem ég satti.

Hann sagdist loksins upplifa samfellu i pjénustunni og hafa gott 6ryggisnet. ba hafdi hann
ord & pvi ad slika pjonustu hefdi hann viljad fad fyrr og visar i studningsadila fra
Gedheilsumidstdd Breidholts. Hann sagdi ad pjénustan sem hann fai i dag hjalpi sér ad halda

ratinu og jafnvaegi:

Eg hef studning frd Gedheilsumidstod Breidholts og fee idjupjalfa til min & tveggja vikna
fresti sem hjalpar mér ad halda pessu vid. Eg hefdi viljad pessa pjonustu fyrr, petta er rosa
g6d pjénusta [...] notendamidud pjonusta sem er snidin ad hverjum og einum, i minu
umhverfi [...] ég er ekki einn.
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Nott, SOl og Freyr hofdu 6ll kynnst sjalfbodavinnu i atvinnutengdri starfsendurhaefingu.
Ollum finnst peim sjalfbodavinnan vera mjoég valdeflandi og telja hana hafa jakvaed ahrif &
virkni sina. Nétt sagdist hafa kynnst ymsum storfum, til ad mynda skrifstofustérfum og
eldhusstorfum, og laert ad undirblda sig par adur en hun fér i vinnu. Upplifun hennar af
sjalfbodavinnunni var eftirfarandi: ,,Eg er svo fegin ad hafa fengid petta teekifeeri og alla
hvatninguna, ad halda 4fram og gefast ekki upp. Eg pjalfadi mig 4dur en ég for i at &
vinnumarkad, pad var mjog gott.”

S6l og Freyr fundu baedi gefandi hlutverk og sjalfbodavinnu i seinna Urraedinu sem pau
sottu. Sol sagdist ,,loksins” eftir fjogurra ara endurhafingarferli vera komin med hlutverk,
petta er tilfinningin sem hun hafdi ekki fundid fyrir adur i starfsendurhafingunni. Pa kom til

tals ad hun hefdi viljad fa einhvers konar studning i gegnum ferlid til ad na fyrr bata:

Mig langadi alltaf ad upplifa slika virkni en pad var ekki fyrr en ég haetti fyrsta urraedinu
sem ég var i og kom i seinna urraedid, ég var alltaf eitthvad fost, mig vantadi alltaf
einhverja manneskju til ad hjalpa mér ad koma mér af stad og fékk pessa hjalp i seinna
Urraedinu, sidan byrjadi ég fljdtlega hja Atvinnu med studningi [...] ég hef heyrt fra folki ad
bad vanti tengingar @ milli adila og stofnanir vinni ekki saman.

Pér var buin ad vera i meira en ar i starfsendurhafingu. pa nefndi hann nokkrum sinnum
i vidtalinu ad 4 medan hann var i starfsendurhaefingu hugsadi hann oft um hvad hann langadi
mikid ad fara i vinnuprufur. Hans upplifun var st ad pad veeri ekki i bodi: ,,pad kom ekki einu
sinni ad ég gaeti farid ad proéfa eitthvad, ég fér bara og fékk mér vinnu.”

Freyr virtist vonsvikinn pegar hann sagdi fra pvi ad honum hafdi ekki verid bent d Atvinnu
med studningi fyrr i sinni endurhaefingu: ,,Eg var i tvé ar i starfsendurhaefingu, mér var ekki
kynnt fyrir Atvinnu med studningi, ekki fyrr en ég kom i annad urraedi.”

Frigg upplifdi nokkud samfellda pjénustu i sinu ndmi. Fyrir utan smavaegilega hnokra hja

Tryggingastofnun gekk ferlid mjog vel:

Eg fékk 4 timabili ekki endurhaefingarlifeyrinn, fékk sidan prja manudi aftur i timann. Er &
endurhafingarlifeyri allan timan i ndminu og fyrstu énnina i FA, sidan 4 namslanum [...]
sidan fékk ég adstod med aframhaldandi endurhaefingarlifeyri. Eg vard vitni ad samvinnu
milli Landspitalans og SAA, pad kom mér svolitid 4 dvart.

Upplifun notenda a valdeflingu og batahugmyndafraedinni
Flestir patttakendur ar hépi notenda attudu sig ekki & hugtokunum um valdefling og
batahugmyndafraedinni. Rannsakandi utskyrdi hugtokin fyrir patttakendum pa leidina, ad

hvada leyti fannst peim fannst peir vera vid stjérnvolinn i starfsendurhaefingarferlinu, geta haft
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ahrif a pjénustuna sem peir fengu og hvort peir teldu sig fa pau skilabod ad peir geetu nad
bata.

Flestir sogdust hafa fengid ad rdda hrada sinum ad morgu leyti. Pé var misjafnt eftir
notendum hvort peir teldu starfsendurhaefinguna vera valdeflandi eda ekki. | mdrgum tilvikum
fannst patttakendum hun vera valdeflandi og ad ahersla veeri 16gd a bata. betta var upplifun
flestra eftir ad hafa verid um tvo ar i starfsendurhafingunni.

Pegar Freyr fér @ Hvitabandid vissi hann ekki ut i hvad hann var ad fara. Hans upplifun
var su ad honum veeri stjornad af fagadila og taladi um ad honum leiddist i Urraedinu. Hann

lysti reynslu sinni a eftirfarandi hatt:

Med Hvitabandid [...] ég vissi ekki hvad ég var ad fara at i par [...] svolitid verid ad segja
mér ,,gera svona“, ,fara i petta” . Mér fannst ég ekki fa mikid at ar pvi, svolitid eins og
veeri verid ad pina mig, mér leiddist par og fannst erfitt. Eg atti heldur ekki sameiginlegt
med peim sem voru par [...] ad hafa lent i kynferdislegri misnotkun, ofbeldi og sleemum
uppeldisadsteedum. Erfitt ad heyra petta, atti erfitt med ad sofa, var alltaf ad hugsa um
petta.

Frey fannst hann sjalfur ekki alltaf hafa tekid akvardanirnar i starfsendurhafingunni og
sagdi: [ starfsendurhaefingu ték ég ekki alltaf dkvardanir med allt, en 4 sama tima nadum vid
arangri.” Freyr sagdi ad pegar hann horfir til baka hefdi hann vilja fa betri inngrip og meira

utanumhald. Hann ordadi petta 4 eftirfarandi hatt:

Eftir 3 ad hyggja pba hefdi ég purft betri inngrip, strax salfraedividtol og heimilishjalp fra
Reykjavikurborg, andlegan studning, var mikid ad einangra mig, kom mér ekki fram ar a
morgnana.

No6tt hafdi verid i endurhaefingu & geddeild Landspitalans pegar hun fékk pad a
tilfinninguna ad hun hefdi ekki ahrif & endurhafingarferlid sitt. Henni fannst hun ekki
tilbdin til ad fara ad vinna en fannst jafnframt ad hun pyrfti ad fara eftir pvi sem
fagadilinn benti henni 4 ad gera. Afleidingar pessa voru paer ad henni var sagt upp halfu

ari sidar. HUn lysti pessu svona:

bad var baedi min akvérdun og ekki, mér fannst ég ekki tilbdin i vinnu en var hvott afram
til ad fara ad vinna [...] alla vega ad prufa. betta var arid 2002. Mér fannst petta erfitt, var
ekki tilbuin, ég vildi halda &fram i idjupjalfuninni. Eg fér ad vinna 50% i halft &r og var sidan
rekin.

Nott sagdist ekki finna fyrir sliku hja gedlaekninum sem hun er hja. Henni finnst

hun eiga i gédum samskiptum vid hann, hann spyrji hana alits og hafi hana med i radum:
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Eg upplifi mig vera vid stjornvolinn hja gedlaekninum. Hann er ekki pillugladur, vid raeedum
um pad hvort ég eigi ad bzeta 4 mig lyf eda ekki, hann spyr hvad finnst pér, polir pu vid
adeins lengur?

S6l fann sig i 68ru Urraedi eftir ad hafa verid i fjogur ar i starfsendurhaefingu @ sama stad.
Hdn hefdi viljad vita af peirri starfsemi sem seinna Urraedid baud upp & fyrr en par gafst henni
teekifaeri til ad hafa fast hlutverk, sinna sjalfbodavinnu og fa fullt af verkefnum i framhaldinu.

Huln sagdist hafa upplifad valdeflingu:

Eg upplifdi valdeflingu pegar ég kom hingad, pa upplifdi ég mig vera ad valdeflast, i
samskiptum vid samstarfsfélaga, kaerustu og fjolskylduna mina [...] besti stadurinn sem ég
hef verid &, hefur alveg komid mér a kortid.

Upplifun Pérs var @ pann veg ad hann fann sig ekki i starfsendurhaefingu fyrstu sex
manudina. Honum fannst starfsendurhafingin ekki snidin ad hans porfum; hann vildi hafa

eitthvad fyrir stafni en pad virtist ekki vera i bodi fyrir hann:

begar ég byrjadi i starfsendurhaefingu, fann ég ad hun var fyrst og fremst fyrir algjora
byrjendur, fyrir Smenntad félk. Mér fannst hin maetti vera fyrir lengra komna. Eg hefdi
viljad meiri krofur, litid krafist af manni, hefdi getad nad mér fyrr ef pad vaeri meiri keyrsla,
ég var i halft 4r bara farin heim kl. 12, pad er audvelt i punglyndi ad maeta og hanga og
fara svo heim og halda dfram ad vera punglyndur. betta var ekki fyrir mig .

Frigg segist hafa upplifad gott umhverfi og batahvetjandi umhverfi. Hin lysti peim
ahrifum sem henni fannst umhverfid hafa batahvetjandi & sig og fannst Urreedid henta sér
mjog vel:

Madur er ekki onytur, pad er ekki komid fram vid félk eins og sjuklinga [...] petta var

akkurat pad sem ég purfti, haefilega krefjandi, madur var ad vinna svona sma sigra. bad er

svo gott pegar madur er buin ad vera tapari lengi. Standa sig og geta klappad sér 4 oxlina,
ég st6d mig vel ég get petta alveg.

Hvernig vilja notendur upplifa samvinnuna og skilvirkni hennar

Frigg, b6r, N6tt og SAl fannst pjonustumidstodin ekki vinna med sér. Sél, bér og Frigg s6gdu
radgjafa hja pjonustumidstddinni ekki spyrja um sina hagi og peirra upplifun var su ad
radgjafarnir veeru ekki i reglulegum samskiptum vid pau. SOél hafdi i upphafi
endurhafingarferils sins fengid pjonustu fra pjonustumidstédinni en & seinni hluta pess
timabils purfti hun aftur ad fa pjonustu frad pjonustumidstédinni. Han sagdi ad i upphafi
endurhafingarinnar hafi tengslin vid félagsradgjafann verid géd en fjarad ut einn daginn.

Astaeduna taldi hiin vera pa ad um pad leyti hafi hun verid haett ad fa fjdrhagsadstod og verid
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komin & endurhefingarlifeyri. HUn virtist ekki vera sérlega dnaegd med pad:

Samvinnan vid pjonustumidstédina var mjog géd og tekid vel a méti mér, hidn adstodadi
mig eins og hudn gat, med fjarhagsadstod. Félagsradgjafi fylgdist med mér og kom i
samtokin tvisvar til prisvar sinnum og haféi samband vid mig i sima [...] fannst
studningurinn hja pjonustumidstddinni fjara Ut, aetli pad hafi ekki verid eftir ad ég for 4
endurhaefingarlifeyri, pa haettu pau ad fylgjast med mér, pad er bara skilad félki a annan
stad, alla vega kemur svona ut.

Sél vildi finna fyrir pvi ad radgjafa pjénustumidstédvarinnar vaeri umhugad um sig. Hun

lysti upplifun sinni a eftirfarandi hatt:

Eg for aftur 4 fjarhagsadstod, sétti aftur um simleidis, pad var ekkert spurt Ut i félagslegar
adsteedur og [...] ég upplifdi ekki hugad um mig, ég hefdi viljad pad. Mér finnst gott pegar

folk spyr mig og synir manni ahuga, hvernig mér gengur, sérstaklega félkid sem er ad
hjalpa mér.

Pér fannst pjonustan hja pjénustumidstodinni ad mestu leyti mjog g6d. Hann sagdist

hafa fengid betri pjonustu par en hja Vinnumalastofnun og Tryggingastofnun:

Pjonustumidstodin adstodadi mig, =dislega peegilegt ad koma pangad, tok einhverja daga
ad fa fjarhagsadstod i stadinn fyrir einhverja manudi eins og hja Tryggingastofnun og
Vinnumalastofnun [...] ég fér i stutt vidtal veentanlega hja félagsradgjafa. bad var sidan
ekki haft samband vid mig fra pjonustumidstodinni.

Pegar Frigg var spurd um upplifun sina vardandi vidhorf fagadila til hennar kom fram ad
hun fengi vanalega gdédar vidtokur en sagdist ekki hafa fengid gdédar méttokur hja
pjonustumidstodinni. HUN sagdi Pjdnustumidstddina vera med hroka i sinn gard, sina sér hroka

og bad hefdi ekki verid hlustad & hana. Frigg lysti pbessu nanar:

[...] helst pjonustumidstodin, med hroka annars gddar vidtdkur, annars fannst mér ekki

vara tekid mark 4 pvi sem ég sagdi. Fannst ég fa stimpil ,,ae hdn er bara fyllibytta® ekki

tekid mark & pvi sem ég sagdi, vardandi stelpurnar minar. Eins og veikindi min gerdu pad

ad verkum ad ég veeri ekki ad segja sannleikann, eda pad sem ég sagdi hafdi ekki rétt a

sér.

Nott upplifdi pjonustuna i kerfinu i heild sinni almennt géda og sagdi ferlid hafa gengid
frekar hnokralaust fyrir sig. Heimilislaeknir hennar benti henni @ pjonustumidstédina, baedi
vardandi fjarhagsadstod, 8 medan hun var ad bida eftir pvi ad komast 4 oérorku, og vardandi
félagslegt husnaedi. Hun sagdist ekki hafa fengid uthlutudu félagslegu husnaedi sékum pess ad

hun bjé hja veikri médur sinni. Adspurd hvort kannadar hafi verid félagslegar adsteedur og

fjolskylduadstaedur hennar sagdi hun pad ekki hafa verid gert:
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Eg fér beint & 6rorku [...] pad var heimilislaeknir med mig, hann benti mér & fjdrhagsadstod
hja pjonustumidstodinni. Laeknirinn setladi ad saekja um ibud hja borginni, en af pvi ég bjo
hja mémmu og var i 6ruggri ibid — mamma var lungnaveik [...] sem er satt, ég var i 6ruggu
husnadi [...] félagslegar og fjolskylduadstaedur voru ekki skodadar.

bpegar Pér var spurdur ad pvi hvernig hann myndi vilja ad skilvirk pjonusta i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu feeri fram sagdi hann ad pad vantadi starfsprufur og
starfskynningar a vinnustad, en ekki purfa ad taka mikla dbyrgd par til ad byrja med. Hann

nefndi ad hann hefdi ekki haft tok a pvi i starfsendurhaefingunni:

Meér finnst ad pad atti ad vera miklu meiri virkni [...] bara fyrir félk ad komast i starfsprufu
eda starfskynningar, maeta i einhverja tima 4 dag i eitthvad fyrirteeki og fa ad fylgjast med
[...] adeins ad komast Ut og préfa an pess ad fara i fulla vinnu og taka brjalaedislega abyrgd.

Freyr sagdist vilja ad pjonustan i atvinnutengdri starfsendurhafingu veeri skilvirkari og
ad par veeri meiri samfella. Reynsla hans af kerfinu vaeri si ad hann purfi sifellt ad endurtaka
sogu sina aftur og aftur. Hann nefndi mikilvaegi pess ad keyra upplysingar saman en pad myndi
auka gegnsaei. Um slikt pyrftu hins vegar ad vera sérstakar reglur og upplysingarnar maettu
ekki vera adgengilegar @ 6llum opinberum stofnunum og pad myndi purfa ad gefa upplyst

sampykki. Hann ordadi petta svona:

pad veaeri hugmynd ad keyra upplysingar saman sem myndi auka gegnsaei, en ég er 8 moti
bvi [...] ba myndi ég ekki vera jafn opin ad tja mig ef upplysingarnar vaeru adgengilegar 3
morgum stédum [...] ég sé pad fyrir mér ad ég hefdi adgang ad vidtdlum. Eins og milli
heilsugaeslu og spitalans, par er meira gegnsaei milli sjiklings og laeknis, eda radgjafa. Eg
vil pekkja fagfélk innan kerfisins. Eg saei fyrir mér ad petta gaeti ordid ad veruleika lika med
bjénustumidstodina og fleiri, en ég myndi purfta ad gefa skriflegt sampykki.

S6él myndi vilja ad Tryggingastofnun rikisins héldi betur utan um einstaklinga. HUn sagdi
astaeduna fyrir pvi vera pa ad hun hefdi kynnst fullt af félki innan gedheilbrigdiskerfisins sem
veeri haegt ad vinna meira med. betta sjénarhorn hennar er svipad sjonarhorni fagadila fra
Tryggingastofnun um ad pad maetti vera unnid med markvissari haetti ad markmidum
einstaklinga, en um petta var getid hér 4 undan. Sél sagdist vilja upplifa skilvirkari samvinnu

milli opinberra adila og annarra starfsendurhafingarstodva:

pad vantar alveg hja Tryggingastofnun rikisins ad par sé meira eftirlit meid félki, meiri
studningur vid félkid. bad feer baetur fra rikinu, samt enginn studningur a bak vid petta [...]
betta er bara peningalegs, ef félk parf ad sakja pjonustu pyrfti ad vera meira samband 3
milli stofnana og samtaka, pu ert kannski a tveim premur st6dum [...] og ekkert af pessu
folki vinnur saman.
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6.2.2 Reynsla og upplifun notenda af samvinnu vardandi virkni og pjalfun fyrir
vinnumarkadinn.

Pegar patttakendur Ur hopi notenda voru spurdir Ut i upplifun sina af pjalfun eda virkni i
Urraedum sogdu allir ad virkni og hvatning veeru mikilveeg. Hvad vardar undirbdning undir pad
ad fara ut 4 vinnumarkadinn voru notendur spurdir Ut i reynslu sina af alls kyns pjalfun, til
daemis vardandi ferilskrargerd, skipulagningu, fjdrmalafreedslu og namskeid. Flestir hofdu ekki
fengid skipulagda adstod vid fyrrgreinda grunnpaetti. Tveir notendur lserdu ad gera ferilskra,
einn peirra purfti einungis ad uppfeera sina. Einn notandi lzerdi géda skipulagningu og annar
hafdi nylega leert & skipulagsforritid Google Calender eftir ad hafa verid i tvd og halft ar i
starfsendurhafingu og einn fér a fjarmalanamskeid sem hann purfti ad borga ur eigin vasa. Pa
voru notendur einnig spurdir Ut i heilsueflingu eins og mataraedi og hreyfingu og virtust fair fa

markvissa adstod med heilsueflingu. Freyr lysti sinni reynslu:

[...] pa skal ég segja setti ég mér markmid ad komast i vinnu til ad auka vinnupol mitt og
einbeitingu, eftir vorid hafdi ég meiri einbeitingu og gat setid lengur vid verkefnin [...] Eg
gerdi atvinnuumsdkn, pad var nuna i haust sem ég laerdi ad tileinka mér skipulag med
Google calender, nu er ég med yfirsyn yfir framtidina sem minnkar kvidann. Eg hef ekki
farid a fjarmalanamskeid, missti samt stjérn a fjarmalum [...] ég er lika i Powertalk, nota
bad til ad lzera ad koma fram, til ad vera 6ruggari i starfi og lika ef ég parf ad koma fram i
nami seinna meir.

Poér hafdi farid i undirbuning fyrir atvinnupatttdku i sinni starfsendurheaefingu og sagdi

undirbuninginn hafa verid frekar dmarkvissan og ad mikid hefdi verid um tilraunastarfsemi:

Eg burfti ekki ad leera ad gera ferilskra ég kunni pad fyrir, en ég uppfaerdi hana i
starfsendurhafingunni, eitthvad sem ég geri reglulega [...] pau reyndu ad kenna okkur
skipulagningu, ég er ennpa mjog déskipulagdur samt sem adur, mér finnst pad ekki ndg.
Skipulag folst i vikulegum timum, markmidasetningu, svipad eins og hugraen
atferlismedferd. pad var alltaf verid ad profa eitthvad nytt, salfraedingarnir ad testa, petta
var oftast tilraunastarfsemi, margt var verid ad préfa i fyrsta skiptid. Fengid endurgjof fra
okkur lika, hvad vid vildum. Eg for ekki & nein namskeid, sem ég purfti ad ekki ad borga
fyrir, for ekki i fjarmalakennslu, hefdi purft & pvi ad halda, pad hefdi verid ageett.

Pegar bér var spurdur nanar Ut i hvernig studningi vid hann var hattad vardandi aukna
virkni og pjalfun sagdist hann hafa viljad fara i starfsprufu til ad pjalfa sig & vinnumarkadi a
medan hann var & endurhafingarlifeyri. Freyr og bor virtust ekki hafa fengid upplysingar um

Atvinnu med studningi @ medan peir voru i starfsendurhafingu. Por tdk svo til orda:

bpegar ég horfi til baka pa, hérna [...] hefdi ég viljad komast inn i pinu starfsprégram, i tvo
til prja tima a vinnustad, bara til ad vera i kringum félk og adeins ad skiptast 4 skodunum.
Eg hefdi viljad petta, bara komast inn i fyrirtaeki pott ekki vaeri nema bara ad fylgjast med
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hvad veeri ad gerast. Pad var voda litid um pjalfun hja félkinu, erfitt ad komast inni
starfsprufur, petta er svo verndad umhverfi [...] pu getur ilengst par of lengi, margir sem
voru med mér i starfsendurhafingu, eru parna ennpa og sumir bunir ad vera i einhver
ar[...] hefur pad eins og pu villt, ert 3 endurhaefingarlifeyri [...] pad sem ég hefdi purft var
matarraedi, ég var alltaf i skyndibitafeedi, hefdi purft matreidslunamskeid [...] hreyfing og
matarradi, pad er besta gedlyfid. bau eru med hreyfinguna, en maetti vera meira [...]
Finnst hefdi matt vera meiri dhersla a hugreena atferlispjdlfun og l[dta mann gera
heimaverkefni.

Sél sagdist hafa farid a fjdrmdalandmskeid i Hringsja og purft ad borga fyrir pjonustuna.
Pa nefndi hin ad han stefndi @ ad gera ferilskra, en hin hefdi ekki fengid adstod vardandi

heilsueflingu og hreyfingu:

Eg hef ekki gert ferilskra, en pad hefur verid i deiglunni ad gera, ég hef ekki fengid mikid
af adstod vid ad skipuleggja mig [...] ég for einu sinni 4 fjarmalanamskeid i Hringsja sem
var einu sinni til tvisvar i viku, purfti ad borga pad sjalf [...] var8andi heilsueflingu og
hreyfingu, nei aldrei fengid pannig adstod, hef ekki vitad um slikt Grraedi.

Nott hafdi svipada sdogu ad segja. Hun sagdist ekki hafa lzert ad gera ferilskra og ekkert
leert um skipulagningu eda fjarmal en hdn myndi gjarnan vilja fa adstod vié pad. bPa er hun

beirrar skodunar ad hun eigi ekki ad purfa ad greida fyrir heilsueflingu og ymis ndmskeid:

Nei, ég leerdi ekki ad gera ferilskra i ferlinu, hefdi viljad laera ad gera ferilskra. Enginn
adstodadi mig vid ad skipuleggja mig, né studningur med namskeid. Eg var i skélanum f
Hringsja a undirbuningsndmskeidum, sjalfstyrkingu, tolvunamskeidi og
fijarmalanamskeidi, ég greiddi petta sjalf. Eg var i hreyfingu { World Class, fer ad hugsa um
mommu og haetti pa i World Class [...] ég greiddi petta ur eigin vasa [...] mér fannst pad
ekki rétt.

Frigg aftur @ moti fékk pjalfun i ofangreindum pattum i sinu nami og var alsael med pa

adstod sem hun fékk til virkni og pjalfunar. HUn sagdi eftirfarandi:

14, ég gerdi atvinnuumsodkn, lzerdi ad skipuleggja mig og ndmid, var i namstaekni ad greina
adalatridin fra smaatriunum og flokka nidur eftir mikilveegi, svo vorum vid a i lifsleikni og
svoleidis karsa. Hjalpa folki ad komst at ur skelinni, tala fyrir framan adra, viss fing. bott
mér hafi fundist petta hryllilega hallaerisleg @ sinum tima, pa hefur petta nyst mér. bad
voru iprdttir, gast farid i sund [...] Mikid talad um hreyfingu nzerast rétt, sofa reglulega og
888 reglan.

Studningur og eftirfylgd ati 8 almennum vinnumarkadi

Allir notendurnir fengu studning og eftirfylgd Ut & vinnumarkadinn og peim fannst pad vera
mikilvaegur pattur i atvinnutengdri starfsendurhaefingu til ad halda vid rdtinunni og jafnveegi,
auk pess ad hjalpa til vid ad auka vinnugetuna. Allir upplifdu og h6fdu géda reynslu af studningi

ut 4 vinnumarkadinn og a vinnumarkadnum sjalfum og flestir s6gdust einnig fa aframhaldandi
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studning fra starfsendurhaefingunni sem pau séttu. Frigg sagdi: ,,Eg kem ekki inn i vinnuna sem
sjuklingur, ég kem bara inn sem vinnukraftur, ég hef fengid skilning med stelpurnar [...] ég og
atvinnurekandinn erum bara gédir félagar.”

Freyr, SOl og Nott hofdu oll reynslu af godri pjalfun og virkni. Sél og Freyr upplifdu
pennan studning mjog seint i ferlinu, Sél eftir fjogur ar i starfsendurhaefingu og Freyr eftir tvo
ar i endurhaefingu eins og fram kemur hér ad framan. pau fengu sidan pjénustu hja Atvinnu
med studningi og halda tengslum vid studningsadila sina. SAl lysti reynslu sinn af pjalfun og

virkni i atvinnutengdri starfsendurhafingu:

Adkoma min hja seinna uUrraedinu sem ég sotti var mjog géd, gott folk og ég nadi strax
tengingu, ég fékk mjog fljétlega atvinnutengt taekifeeri, sem var sma spark i rassinn ad
koma mér af stad [...] Atvinnu med studningi, pau eru ad hjalpa mér ad halda i 30% vinnu
og ég er a vinnusamning hja Tryggingastofnun [...] ég fee dframhaldandi studning fra
urraedinu sem ég sotti, pott ég sé komin Ut 4 vinnumarkadinn og d4framhaldandi studning
fra Atvinnu med studningi.

Nott upplifdi studning Ut 4@ vinnumarkadinn, badi fra vinnustadnum par sem hun var i

pjalfun og fra Atvinnu med studningi. HUn lysir dkvednu pjalfunarferli hér ad nedan:

Arid 2009 var mér sagt upp ut af kreppunni, for { medferd [...] var ég ordin eirdarlaus. Var
buin ad verai pjalfun a vinnustad, pad var ekki nég fyrir mig, for pa i Atvinnu med studningi
og fékk vinnu par [...] pad er mjog fint, atvinnuradgjafinn fylgir mér eftir [...] kemur
reglulega i vinnuna.

Frigg for aftur & méti i ndm eftir sina starfsendurhaefingu og var i gédum tengslum vid

studningsadila fra starfsendurhafingunni sem hun sétti:

Eg fékk einstaklingsmidada pjénustu, mikill skilningur, ef eitthvad var. Studningur fra
Barnavernd, var storkostlegur, ef ég hefdi ekki fengid studning hja Barnavernd [...] hefdi
ég gefist upp [...] ég upplifi ad eftir ad ég tok & minum malum pa er ég betur i stakk buin
til ad taka a malum [...] ég hefdi ekki verid til stadar ef ég hefdi ekki unnid i minum malum.
Hélt sambandi vid Urraedid sem ég sétti, alltaf opid, var i skélanum rétt hja og dropadi inn
i kaffi. Sidan kem ég tala fyrir nemendur og segi mina ségu, pad er gdd aminning fyrir
mann sjalfan.

Pér fann vinnu eftir ad hafa verid i starfsendurhafingu og er dendanlega pakklatur fyrir
pbann studning sem hann faer frd studningsadila og salfreedingi sidan hann kom ut a

vinnumarkadinn:

Eg hef upplifad mig ad fara i sama horfid og zetladi ad hringja mig inn veikan i vinnunni, pa
hefur pad verid gridarlega gott ad hitta salfraeding hja Janus. Eg labba it med bros & voér,
ég hefdi 6rugglega dottid i sama horf ef ég hefdi ekki verid ad hitta salfreedinginn og
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studningsadilann, i eftirfylgdinni. Langbesti batinn for ad koma eftir ad ég byrjadi ad vinna,
ba fyrst byrjadi ég ad nyta mér hugraena atferlispjalfun og virkilega peela i pvi og vinna i

pvi.

6.2.3 Reynsla og upplifun notenda af arangri atvinnutengdrar starfsendurhzefingar
Pegar notendur voru spurdir Ut i arangur sinn af atvinnutengdri starfsendurhaefingu og stédu
sina i dag og hvad peir geri til ad halda sér i bata ségdust allir hafa nad arangri, hver a sinn hatt
og flestir voru medvitadir um ad halda batanum vid. beir s6gdu lifsgaedi sin hafa aukist og
kvadust hafa meiri trd 4 eigin getu nu en adur. beir eru anzaegdir med stodu sina i dag og
pakklatir fyrir studninginn sem peir fengu i atvinnutengdri starfsendurhafingu. prir notendur
sogdust stefna a frekari ndm i framtidinni og adrir sogdust stefna ad pvi ad verda godir
starfskraftar og halda virkni sinni vid. N6tt sagdi dkvedid: ,,Sidan i haskdlabruna i Keilir eda i
haskélann og taka hvitu hdfuna.”

Freyr sagdist setla ad fara i haskéla i framtidinni og verda sidan eftirsottur starfskraftur:
,,Eg lit framtidina bjértum augum, mig langar i haskdla og stefni 4 ad kaupa mér ibud innan tiu
ara, bera dbyrg0 og vera eftirsottur starfskraftur.”

Sél sagdi: ,,Til ad halda mér i bata pa er ég virk, hitti vini aettingja, efli samskipti, styd
vid maka minn og stunda vinnu. Eg er ad upplifa ljuft Iif.“

Freyr leggur dherslu & ad halda sér i bata med eftirfarandi haetti: ,,Eg er i likamsraekt
prisvar i viku, ég er nanast heettur ad drekka afengi, drekk hoéflega, hugsa um mataradi og

passa upp a ad einangra mig ekki.”

Upplifun notenda af atvinnutengdri starfsendurhafingu

Notendur voru spurdir ad pvi hvernig peir upplifdu atvinnutengda starfsendurheaefingu og
hvort hun vaeri 60ruvisi en endurhaefing. beir attu audvelt med ad skilgreina muninn. Pér sagdi
ad @ medan hann var i starfsendurhaefingu upplifdi hann étta vid vinnumarkadinn. begar hann
var sidan kominn at 4 vinnumarkadinn, med studningi og eftirfylgd, upplifdi hann vinnuna 3

jakvaedan hatt:

A medan pu ert i endurhaefingu lidur pér eins og vinnumarkadurinn hraedi pig, madur er
hraeddur vid vinnumarkadinn 4 medan pu ert ekki ad vinna, pad er ekki fyrr, en ég pordi
ekki ad sakja um vinnu [...] fannst ég aldrei ndgu gbédur, négu tilbdinn, en hefdi ég bara
drifid mig og mér ytt eitthvert inn, pa hefdi pad verid gott [...] ég fér bara og fékk mér
vinnu.
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Frey fannst atvinnutengd starfsendurhaefing vera meira sjalfseflandi en hefdbundin
endurhafing og i kjolfar hennar 68ladist hann meiri trd a eigin getu. Hann brosti Ut ad eyrum
pegar hann sagdist vera heppinn ad starfa vid pad sem hann hefdi ahuga a. Hann lysti

atvinnutengdri starfsendurhafingu a eftirfarandi hatt:

Atvinnutengd starfsendurhafing er meira sjalfseflandi, veitir mér aukid sjalfstraust og tru
4 mina getu. Eg er heppin 4 ad fa ad starfa vid eitthvad sem ég hef dhuga 4. Eg er lika
komin i nam sem ég hef dhuga 4 og sem ég get sinnt og mun efla mig i starfi.

Frigg lysti atvinnutengdri starfsendurhaefingu sem gagnlegri ad pvi leyti ad hun upplifir

sjalfa sig sem virkan pjodfélagspegn og segist vera mjog sael med pad. Hun lysti pvi svona:

Atvinnutengd starfsendurhaefing er gagnleg ad pvi leyti til ad koma mér Gt i atvinnulifid
aftur [...] pa skipir pad mig rosa miklu mali ad leggja til pjodfélagsins, af pvi ég er ekki veik
lengur, get séd fyrir mér og minum og ekki ad vera 4 pessum stad ad vera alltaf piggjandi.

S6l upplifdi mikinn mun a atvinnutengdri starfsendurhaefingu og endurheafingu eda
starfsendurhafingu sem hun hafdi verid i fjogur ar. Hin fann mikla og jakveeda breytingu
begar hun fékk taekifeeri til ad stunda gefandi sjalfbodavinnu og svo pegar han fér Ut 4 hinn
almenna vinnumarkad. Hun sagdi: ,,Atvinnutengd starfsendurhaefing hvetur til meiri virkni Gt

a vid ekki bara innan einhverja samtaka. Mér lidur mjog vel i vinnunni.”

Nott fann greinilegan mun a atvinnutengdri starfsendurhafingu og endurhaefingu eins
og peirri sem i bodi er 4 Hvitabandinu eda geddeildinni. HUn upplifir meira utanumhald i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu og fleiri taekifeeri til pjalfunar i vinnu og efldist hun mikid

vid pad. HUn ordadi reynslu sina og upplifun 3 eftirfarandi hatt:

Atvinnutengd starfsendurhaefing er meira umhald, med studningi. Meiri eftirfylgni, meiri
moguleiki @ pjalfun og meiri tekifeeri eins og pjalfun i vinnu, pad er rosa gott start fyrir
mig adur en ég for Ut & vinnumarkad. Eg treysti mér pa i sjalfstaeda radningu og eflist
meira.
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7 Umrada

Hér verda nidurstodur reeddar med hlidsjéon af peirri pekkingu sem snyr ad vidfangsefni
ritgerdarinnar og eru til umfjollunar i fraedilegum hluta ritgerdarinnar. Markmid
rannsoknarinnar var ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningum sem settar voru fram i

upphafi:

e Hver er reynsla notenda og fagadila af atvinnutengdri starfsendurheaefingu?

e Hvernig upplifa fagadilar og notendur samvinnu & milli fagadila, stofnana og
notenda?

e Hvad hefur gengid vel og hvad ma baeta i samstarfi ad mati notenda og fagadila
i atvinnutengdri starfsendurhaefingu?

Umfjolluninni er skipt i kafla par sem hverri spurningu fyrir sig er svarad. bar eru settar fram

alyktanir og notud deemi Ur nidurstédukafla eftir pvi sem vid a.

7.1 Hver er reynsla notenda og fagadila af atvinnutengdri starfsendurhaefingu?

Nidurstodur rannséknarinnar gefa visbendingar um ad mest sé horft til hugmyndarinnar
Atvinnu med studningi pegar kemur ad atvinnutengdri starfsendurhafingu. Fagadilar h6fdu
flestir reynslu af pvi ad pad vaeri langur bidlisti fyrir einstaklinga til ad komast i Atvinnu med
studningi og nefndu peir ad efla pyrfti pa starfsemi mun meira, setja meira fé i pjénustuna og
fiolga starfsfolki. Pa var pad upplifun fagadila hja Virk, pjénustumidstodinni og
Tryggingastofnun ad pad veeri erfitt ad fa atvinnurekendur i samstarf og adgengi ad
vinnumarkadi veeri ekki alltaf gott. Fagadilinn fra Virk telur samstarf vid atvinnurekendur vera
komid stutt a veg, en peir hja Virk séu ad vinna i pvi ad fara af stad med kynningar a steerri
vinnustadi. Upplifun rddgjafa Vinnumalastofnunar var 6druvisi. Hann haféi géda reynslu af
vinnumarkadnum, sagdist fa studning fra atvinnulifinu og taldi frambod af stérfum vera
naegjanlega mikid. Hins vegar taldi hann Urraedid purfa & auknum fjarframlégum ad halda.
Fagadili fra pjonustumidstodinni sagdi ad par sem mikid veeri ad gera hja Atvinnu med
studningi taeki hann stundum upp a pvi ad finna sjalfur vinnu fyrir sina einstaklinga, til deemis
sjalfbodavinnu. Hann ték fram ad petta gerdi hann i samradi vid atvinnuradgjafa hja
Vinnumalastofnun. A8 ségn fagadila fra Vinnumalastofnun, Virk og Tryggingastofnun er verid

ad moéta Urreedi eins og Atvinnu med studningi 4 60rum vettvangi, til daemis i Hlutverkasetri,
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Laugarasi og hja Virk. Hofundur telur ad pad sé gert vegna pess ad adgengi ad Atvinnu med
studningi hja Vinnumalastofnun sé ekki négu gott. Virk er sidan i samstarfi vid radgjafa hja
Hlutverkasetri en i meira samstarfi vid Laugaras.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad fagadilar pekki hugmyndina um
valdeflingu og vinni eftir henni. Pa kom i ljos ad peir pekktu minna til batahugmyndarinnar.
Samkvaemt adgerdardatlun Alpjédaheilbrigdismalastofnunar er lagt upp med ad valdefling og
batastefnan séu rikjandi hja opinberum adilum, og medal allra sem vinna ad malum
einstaklinga sem eru med gedfotlun og gedraskanir og peirra sem eru med skerta starfsgetu
eftir gedraen veikindi, sem getur skapad betri pjonustu fyrir notandann (Germundsson, og
félagar, 2011; World Health Organization, 2013). b4 nefndi fagadili fra pjénustumidstédinni ad
,,til pess ad valdefla notendur” pyrftu ad vera i bodi fjolbreytt storf hja Atvinnu med studningi
en honum fannst storfin vera of einhaf. Hann telur jafnframt ad til pess ad notendur 64list
aukinn bata purfi ad vera fleiri moguleikar fyrir pa til ad proast afram i starfi. bpessi alyktun
samramist nidurstédum nyrrar islenskrar rannséknar um atvinnumal fatladra. bar kemur fram
ad notendum finnst peir hafa litla moguleika a pvi ad préast i starfi (Rannveigar Traustadottir,
munnleg heimild, 2014). b4 syna rannsdknir ad einstaklingar sem hafa pjalfad sig i klibbhisum
rada betur vid fjolbreytt storf i framtidinni og haldast betur i vinnu en ef ahersla er 16g6 4
einhaef storf eins og vill stundum vera i Atvinnu med studningi (Hanninen, 2012).

Rannséknarnidurstodurnar gefa skyra visbendingu um ad fagadilar sem koma ad
atvinnutengdri starfsendurhaefingu hafi ekki heildaryfirsyn yfir pjénustuna sem i bodi er. Ur
svorum fagadila ma lesa ad fagadilar pekktu urraedin ekki naegilega vel. Allir fagadilarnir
s6gdust einungis vinna eftir peim logum og reglum sem tengdust vinnustadnum en ekki 6drum
[6gum sem vid koma atvinnutengdri starfsendurhaefingu. ba kom i ljos ad einn fagadili, sem
kallar sig atvinnuradgjafa, vinnur ekki eftir neinum 16gun, einungis eftir pagnarskyldu. Z£tla ma
ad fagadilar hafi pvi ekki heildarsyn & pjénustu atvinnutengdrar starfsendurhafingar og eigi
erfidara med ad leidbeina notendum um réttindi peirra samkvamt Healy (2005).

Samkveemt nidurstédunum telja margir fagadilar hlutverk sitt felast i pvi ad meta
starfsgetu notenda. Fagadili frd Virk nefndi ad enginn opinber adili geri eda komi ad
starfsgetumati nema Virk og pad pyrfti ad festa pad i 16g. ba er pad samkvaemt I6gum hlutverk
Atvinnu med studningi ad leggja upp med sérheaefingu, viotdl sem snia ad pvi ad meta
starfsgetu einstaklinga. Samkvamt [6gum um vinnumarkadsadgerdir nr. 55/2006 er pad

hlutverk Atvinnu med studningi ad meta starfsgetu einstaklinga. pa kom fram i vidtali vid
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fagadila heilsugaeslunnar ad hann sinnir einnig pvi hlutverki ad meta starfsgetu og oft geri
leknar pad 4n pess ad vera i samvinnu vié adra um pad mal. ba er ekki fjallad um pad i
heilbrigdislogum ad hlutverk laekna felist i pvi ad meta starfsgetu einstaklinga med gedfotlun
eda skerta starfsgetu sokum gedsjukddms.

Fagadilar hofdu mismunandi skodanir a pvi hver beri abyrgd a atvinnutengdri
starfsendurhafingu. Flest benti pd til pess ad Virk baeri abyrgd a atvinnutengdri
starfsendurhaefingu eda ad minnsta kosti ad Virk héldi utan um alla atvinnutengda
starfsendurhaefingu og hefdi yfirumsjon med 6llum drraedum, pratt fyrir ad sum Urraedi staedu
fyrir utan pjénustu Virk.

Fagadili fra pjonustumidstodinni sagdi ad Atvinna med studningi veeri pad stéra batteri
sem litid veeri til i pessum efnum. Samkvaemt l6gum um vinnumarkadsadgerdir nr. 55/2006 er
pad hlutverk Vinnumadlastofnunar ad annast skipulag atvinnutengdrar starfsendurhafingar.
Pa nefndi annar fagadili ad hann veeri ekki viss hvort pad veeri Virk eda Tryggingastofnun sem
baeri dbyrgdina; Virk Utvegi pjénustuna en Tryggingastofnun borgar greidslur til einstaklinga.
Pa nefndu nokkrir ad pad veeri i verkahring Alpingis og stjérnsyslunnar ad setja skyra
lagasetningu um petta en med nyju l6gunum vaeri verid ad feera abyrgdina yfir a Virk. Virk
semur sidan vid akvedin Urraedi, en p6 ekki 6ll og pannig standa sum Urraedi fyrir utan pjonustu
Virk. Hvorki hefur verid talid seskilegt ad vald dreifist & margra hépa né ad dkvardanir séu
teknar i litlum sérhaefdum hdépum an tillits til heildraennar synar (Dahl, 1961).

Fagadili fra Tryggingastofnun og annar fra pjénustumidstodinni s6gdu ad skortur vaeri
a pjalfunarstodum fyrir notendur og pad veeri mikil hindrun. Fagadili fra pjénustumidstodinni
nefndi ad pad pyrfti ad tryggja notendum pjalfunarstad. ba sagdi fagadili fra Tryggingastofnun
ad Virk veeri ad byrja med pjalfun, ad Klubburinn Geysir veeri med pjalfun a vinnustad og ad
Hlutverkasetur veeri einnig ad byrja med einhvers konar vinnupjalfun. Fagadili fra Virk sagdi ad
sér fyndist moguleikar til pjalfunar vera til stadar hja Janus ehf.,, Reykjalundi og i
Starfsendurhafingu Hafnarfjardar.

pa var pad reynsla flestra fagadila ad pad teeki einstaklinga oftast sex manudi ad 6dlast
naegilega pjalfun til ad vera faerir um ad fara aftur Gt & vinnumarkadinn eftir veikindi. { sumum
tilvikum taeki pad lengri tima. ba tekur pjalfun a vinnustad hja Atvinnu med studningi venjulega
eina til tveer vikur.

Erlend rannsdkn & atvinnutengdri starfsendurhaefingu, par sem mikil dhersla er 16g6 &

skipulagda vinnu og valdeflingu einstaklinga med skerta starfsgetu, syndi ad peir eru liklegri til
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ad segjast na bata fra gedsjukddmi og 6dlast aukin lifsgaedi i samanburdi vid adra sem eru ekki
i markvissri pjalfun og haldast lengur i vinnu. Patttaka i atvinnutengdri starfsendurhaefingu
styttir spitalavist (ICCD, 2011).

Rannsdkn sem gerd var a klubbhdusi i Kina & atvinnutengdri starfsendurhafingu hefur
synt ad einkenni einstaklinga med gedklofa minnkar, sjalfstraust eykst, lifsgaedi aukast og
vinnugeta verdur meiri eftir sex manudi i vinnupjalfun (ICCD, 2011). Kldbbhus veita medlimum
dyrmaet teekifaeri til ad stunda proskandi starfsemi sem hjalpar peim ad takast a vid andlega
heilsu og bata a peirra eigin forsendum (Hanninen, 2012).

Freyr, Nott og Sol foéru i sjalfbodavinnu i tengslum vid atvinnutengda
starfsendurhafingu og fannst pad hjdlpa sér mikid. beim fannst pau eflast mikid og unnu
verkefni sem hofdadi til peirra.

Adeins einn notandi atvinnutengdrar starfsendurhafingar pekkti til valdeflingar en
adrir konnudust hvorki vid hugmyndina um valdeflingu né batastefnuna. Rannsakandi lysti
hugtékunum fyrir peim og pd gatu notendur utskyrt hvernig peir upplifdu samvinnuna og
bjénustuna. Pa nefndu fjérir notendur nokkur atridi sem komu upp i ferlinu sem voru ekki
valdeflandi og hofdu neikvaed ahrif a starfsendurhafingarferlid. Pessar nidurstédur
samrymast alyktunum Germundssons og félaga (2011) ut frd peirra rannsékn, um ad efla pyrfti
valdeflingu milli fagadila og notenda & 6llum stigum. Samkvamt Healy er mikilvaegt ad kynna
fyrir notendum paer hugmyndir og adferdir sem unnid er med i endurhaefingunni (Healy, 2005)

Samkvaemt Alpjédaheilbrigdismalastofnun er mikilvaegt ad veita einstaklingum med
gedfotlun virka hlustun, syna astandi hans skilning og veita pvi athygli hvad einstaklingurinn
telur hjalplegt i hvert sinn (World Health Organization, 2013).

Frigg var eini notandinn sem hafdi upplifad mjog gdda starfsendurhaefingu allan
timanniferlinu, sérstaklega eftir ad hin loksins fékk plass eftir eins og halfs ars bid. HUn vitnadi
til pess hvernig batastefnan hefdi komid Ut i sinni starfsendurhaefingu: ,,Madur er ekki énytur,
bad er ekki komid fram vid folk eins og sjuklinga.” Fagadilar sem leggja aherslu a batahvetjandi
umbhverfi faera notendum pa trd ad haegt sé ad na bata af alvarlegum gedsjukddémum sem
gefur einstaklingum von og verkfeeri i att ad bata (Fisher and Chamberlin, 2004). Kenningar
hafa bent til pess ad von sé lykilpattur til ad na bata, dsamt pvi ad laera ad takast a vid vandamal
sem og ad na tilfinningalegu heilbrigdi og lifsgedum (Zahniser, Ahern og Fisher, 2005).

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad notendurnir fengu hvorki naegilega pjalfun i

grunnatridum eins og gerd ferilskrar, skipulagningu, fjarmalum né 6nnur namskeid sem peir
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geetu nytt i ferilskra sina auk pess sem peir fengu ekki markvissa heilsueflingu. Sumir hoféu
verid i starfsendurhafingu i meira en tvo ar pegar peir foru ad laera einhver undirstéduatridi.

Pa kom fram ad allir notendurnir hefdu viljad lzera slik undirstéduratridi fyrr i ferlinu.

7.2 Hvernig upplifa fagadilar og notendur samvinnu a milli fagadila, stofnana,
samtaka og notenda?

Nidurstodurnar syndu ad allir fagadilarnir voru sammala um mikilvaegi samvinnu og ad
bjonustan i atvinnutengdri starfsendurhaefingu vaeri ekki alltaf samfelld eda naegilega skilvirk.
Virk upplifdi gdda samvinnu vid heilbrigdiskerfid, gedheilbrigdiskerfid og Tryggingastofnun. b3
hefur Virk tengilidi frd ymsum opinberum stofnunum eins og fra heilbrigdiskerfinu og geddeild
Landspitalans og fra endurhaefingarheimilinu Laugaras og fra Vinnumalastofnun i verkefni sem
kallast Starf og er innan Virk. Hlutverk Starfs felst i pvi ad adstoda einstaklinga ad fa vinnu.
Samvinna Virk vid pjénustumidstddina virdist komin styst 4 veg. Pa fannst fagadila fra Virk
erfitt ad kalla eftir gognum padan og pannig veeri erfitt ad tryggja grunnparfir einstaklinga ddur
en peir hefja starfsendurhafingu.

Fagadili fra Vinnumalastofnun upplifdi géda samvinnu vid geddeild Landspitalans,
bjonustumidstddina, Tryggingastofnun og Vinnumalastofnun. Pa fannst fagadila fra
heilsugaeslunni mikilveegt ad allir opinberir adilar, pjonustumidstodin, Tryggingastofnun,
Vinnumalastofnun og heilsugaeslan og Virk ynnu saman a jafningjagrundvelli. Hans reynsla var
su ad skortur veeri 4 slikri samvinnu og sagdi ad med tilkomu Virk hefdu laeknar veridsettir a
hlidarlinuna og taldi hann notendur ekki vera négu mikid med i radum. Hann sagdi
samradsfundi Virk i heilsugaeslunni vera skarri samvinnu en enga samvinnu.

Nidurstodur vardandi upplifun fagadila af samvinnu Virk og opinberra stofnana vid
sjalfsteedar starfsendurhafingarstofnanir og samtok bentu til pess ad samvinnan veeri
6samfelld og ekki naegilega pétt. Hofundur telur skorta jafnraedi i samvinnu milli adila.
Vinnumalastofnun var i gdédri samvinnu vid Klubbinn Geysi, Hugarafl, Hlutverkasetur og
Gedhjalp. ba fannst fagadila fra stad X ekki vera mikil samvinna né samfella i pjonustunni hja
Janus ehf., Virk efa pjonustumidstdédinni. Honum fannst félk ekki tala négu mikid saman.
Samkveemt fagadilanum fra Virk er ekkert formlegt samstarf vid Hugarafl, Hlutverkasetur eda
Klubbinn Geysi en gott samstarf vid Janus ehf., Hringsja, Reykjalund og starfsendurhaefingu

Hafnarfjardar.
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Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad fagadilar pekki ekki nezegilega vel
hlutverk uUrraeda eins og adur hefur komid fram. Upplifun fagadila fra stad X var su ad
einstaklingum vaeri radad 4 mjog tilviljanakenndan hatt i drraedi og ad ekki veeri igrundad négu
vel hvort tiltekid Urraedi hentadi peim hverju sinni. ba fannst fagadilunum eins og eitt Urraedi
teeki vid af 60ru, p.e. ef einstaklingur hefur sétt Urraedi hja pjonustumidstodinni en fer svo ad
seekja annad urrzaedi i Virk eda 4@ einhverjum 6drum stad pa er eins og pjénustumidstodin
»utskrifi“ viokomandi einstakling og skipti sér ekki meira af honum.

A0 sogn fagadila fra stad X er Virk ekki vel ad sér hvad vardar hlutverk ymissa Urreeda og
fagadili fra Virk vidurkenndi ad hann pekkti minnst til Urreeda eins og Hugarafls,
Hlutverkaseturs og Klubbsins Geysis.

Sél, Por og Freyr toldu sig ekki fa skilvirka pjonustu og peim fannst pau vera of lengi i
Urraedum sem hentadi peim ekki. | prju &r fannst Frey hann oft vera radvilltur i kerfinu. begar
hann svo for Ur einu Urraedi i annad sem hentadi honum betur efldist hann mjog fljétt og fékk
fljétlega vinnu. Pa virtust Por og Freyr ekki vera kynntir fyrir Atvinnu med studningi. Freyr
sagdi: ,,Eg var i tvo ara i starfsendurhaefingu, mér var ekki kynnt fyrir Atvinnu med studningi,
ekki fyrr en ég for sidan i annad urraedi.”

Pér hafdi verid i starfsendurhafingu i meira en eitt og halft ar. Hann sagdi ad 4 peim
tima sem hann var i starfsendurhafingunni hefdi hann oft 1atid sig dreyma um ad fara i
einhverskonar starfspjalfun til ad pjalfa sig fyrir vinnumarkadinn. Hann sagdi: ,,Pad kom ekki
einu sinni ad ég geeti farid ad profa eitthvad, ég for bara og fékk mér vinnu.”

S6l hefur svipada sOgu ad segja. HUn var i starfsendurhaefingu i fjogur ar a fyrsta
starfsendurhafingarstadnum sem hun sétti. Pa heyrdi hin af 6dru starfsendurhaefingardrraedi
sem hun sidan for ad saekja. [ seinna Grraedinu upplifdi hun mikla valdeflingu og sjalfbodavinnu
sem fol i sér alls kyns verkefni og pjalfun, petta gerdi pad ad verkum ad hun fér fljétlega ut a
vinnumarkadinn. HUn sagdist hefdi viljad kynnast pessari virkni fyrr i ferlinu en hun hafdi ekki

studningsmanneskju til ad koma sér afram i kerfinu:

Mig langadi alltaf ad upplifa slika virkni en pad var ekki fyrr en ég haetti i fyrra Grreedinu
og kom i seinna Urraedid, ég var alltaf eitthvad fost, mig vantadi alltaf einhverja manneskju
til ad hjalpa mér ad koma mér af stad og fékk pessa hjalp i seinna Urraedinu, sidan byrjadi
ég fljotlega hja Atvinnu med studningi.

bpessar nidurstédur samramast nidurstédum rannsdknar sem gerd var i Svipjéd par

sem fram kom ad skortur & samvinnu medal stofnana hefdi neikveed ahrif 8 moguleika
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notandans til ad fylgja endurhafingarskipulaginu eftir og fannst honum pa stofnanirnar ekki
vinna med sér (Germundsson, P., Hillborg, H., Danermark, B., 2011). H6fundur alyktar sem svo
ad ef fagadilar sem ad gedheilbrigdismalum koma pekkja ekki vel inn a storf annarra opinberra
stofnana, starfsendurhzfingarstofnanir eda samtok sem vinna ad atvinnutengdri
starfsendurhafingu er heetta 4 einstaklingar sitji fastir i einu arraedi til lengri tima. bPa bendi
pad til pess ad notendur skorti hvatningu, upplysingar og leidbeiningar um onnur Urraedi og
jafnvel fastan studningsadila, eins og félagsradgjafa sem pekkir inn & o6ll kerfin og getur
leidbeint einstaklingum um frumskog atvinnutengdrar starfsendurheefingar.

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa visbendingu um ad kerfid sé brotakennt og pad leidi
til pess ad einstaklingar veikjast meira eda veikjast aftur. En eftir ad notendur séttu um plass
hja starfsendurhafingarstofnunum purftu flestir notendanna ad bida lengi eftir ad komast ad.
Bidin gat tekid allt fra premur manudum til eitt og halft ar. Notendurnir ségdust ekkert gera a
medan, tveimur notendum fannst peir einangrast meira 4 pessum tima og einn peirra sagdist
vera farin ad syna andfélagslega hegdun. ba kom i ljés ad Onnur Urraedi og leidir voru ekki
kynnt fyrir notendum medan a bidinni st6d. Hvad vardar skilvirka og samhaefda pjonustu
notenda pa benda nidurstédurnar til pess ad einstaklingar vissu alla jafna ekki hvert peir settu
ad leita til ad fa skilvirka pjonustu. betta bendir til pess ad upplysingafleedi og leidbeiningar
fyrir einstaklinga innan kerfa séu ekki négu skyrar. Nidurstédur rannséknar Hugruanar Lindu
Gudmundsdéttur (2013) eru svipadar auk pess sem pessar nidurstodur samraemast
nidurstodum rannsoéknar Karrholm (2007) fra Svipjéd. Su rannsékn gaf til kynna ad upplysingar
veeru Ofullnaegjandi og ad markmid starfsendurhaefingar veeru 6ljés og sékum pess feeru
notendur a milli stofnana an pess ad fa drlausn sinna mala. Einnig samramast nidurstédurnar
alyktun Wihlmans um ad nyjar leidir purfi ad finna til ad vinna ad préun starfsendurhaefingar;
baedi medal starfsendurhaefingarstodva, samtaka og innan opinberra stofnananna. pbarfir

notandans verdi xtid ad hafa ad ,leidarljdsi“ (Wihiman, 2009).

7.3 Hvad hefur gengio vel og hvad ma bata i samstarfi ad mati notenda og
fagadila i atvinnutengdri starfsendurhafingu?

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad ymislegt sé vel gert i samvinnu i atvinnutengdri
starfsendurhafingu. Virk vinnur ad pvi ad efla samvinnu vid alla adila. Atvinnuradgjafinn hja
Vinnumalastofnun upplifdi ad eigin sogn gdéda samvinnu vid adra adila, til demis

Tryggingastofnun, pjénustumidstédina og geddeild Landspitalans og hann segir ad verid sé ad
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nyta Oll pau urraedi sem i bodi eru. Samkveemt nidurstédum rannsoknarinnar eru allir
fagadilarnir hrifnir af samvinnu og vidhorfid til hennar er ad 6llu leyti jakveett.

pa telur hoéfundur pad gott ad hja Vinnumalstofnun hafi einstaklingar med skerta
starfsgetu moguleika a fjolbreyttum hlutastérfum p.e.a.s. 25%, 50%, 75% eda 100% vinnu, allt
eftir pvi hvad einstaklingurinn treystir sér til hverju sinni og jakveett ad mati héfundar ad
fagadilar geri sér grein fyrir pvi ad einstaklingar med gedfotlun eda skerta starfsgetu sokum
gedsjukddms purfi oft og 4 tiGum meiri pjalfun adur en peir fara Ut a vinnumarkadinn.

Hvad notendur vardar syndu nidurstodurnar ad peir kjdsi virkni og hvatningu og ad
6gd sér meiri dhersla & dkvedna grunnpeetti til ad undirbla pa fyrir vinnu eins og gerd
ferilskrar, almennt skipulag, skipulag i fjdrmalum, heilsueflingu og 6nnur namskeid ad eigin
vali.

Pa benda nidurstédurnar til pess ad notendur vilji vinna sjalfbodavinnu og telji hana
veita peim hvatningu til ad fara seinna ut a hinn almenna vinnumarkad. Annad sem virdist
ganga vel er sa studningur og su eftirfylgd sem notendur fa eftir ad peir koma ut 3
vinnumarkadinn. Allir notendur voru mjog dnaegdir med pessa hlid pjénustunnar og upplifdu
allir notendurnir beett lifsgaedi pegar peir voru komnir Ut & vinnumarkadinn. bessar
nidurstodur samraemast islenskri rannsdkn sem gerd var & starfsendurhaefingu med
valdeflingu ad leidarljési. Valdefling einstaklingsins og eftirfylgd er pvi mikilveegur lidur i pvi
ferli ad viokomandi geti upplifad sig sem nytan pjédfélagspegn en ekki sem einstakling sem
sifellt parf @ studningi ad halda og sé pvi hjalparlaus an kerfisins (Kristin Lilja Didriksddttir,
2009).

begar fagadilarnir voru spurdir ad pvi hvernig peir myndu vilja upplifa samvinnuna og
skilvirkari pjonustu nefndu allir ymis atridi sem meettu betur fara. Allir ségdust vilja upplifa
meiri samfellu og skilvirkni & milla adila. brir sogdust vilja upplifa meira traust en peir téldu
pbad mjog mikilvaegt, sem og ad pad veeri dkjdsanlegra ad pekkja folkid sem peir vinna med.
Samkvaemt Coleman (1988) er einmitt samvinna, par sem rikir traust milli fagadila og notenda,
vaenleg til arangurs og dregur ur félagslegum vandamalum a ymsum svidum.

pa nefndu nokkrir fagadilar mikilvaegi pess ad stefna ad sama marki og ad skopud yrdi
meiri samfella, med pvi ad hafa skyr markmid, par sem ekki feeri @ milli mala hvar
endurhafingarferlid aetti ad byrja og hvar pad atti ad enda og allt etti petta ad vera i samradi
vid notendur. ba vildu flestir fagadilar upplifa samvinnuna sem eina heild svo einstaklingurinn

fengi samfellda pjénustu. Flestir fagadilarnir vildu fa sameiginlegt upplysingakerfi til ad koma
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a meiri samfellu en med sliku kerfi veeri audveldara ad halda utan um einstaklinga. pa nefndi
fagadili fra Virk ad hann vildi sja meiri samfellu i heilbrigdispjonustunni. Fagadili fra
heilsugaeslunni vildi reglulega samradsfundi og skilafundi eins og Virk er med og pessa fundi
vildi hann hafa med o6llum opinberum adilum, p.e. Vinnumadlastofnun, pjénustumidstod,
heilsugaeslu og Tryggingastofnun dsamt Virk og notendum pjoénustunnar til ad tryggja
heildraena pjonustu. ba sagdi hann ad allir pyrftu ad vera jafnir & slikum fundum.

Midad vid lysingar notenda og fagadila sem patt tdku i rannsdkninni virdist samvinnan
svipud pvi sem lyst er i rannsékn Karrholm (2007) sem gerd var i Svipjod. Nidurstodur peirrar
rannsoknar syndu ad mikilvaegt er ad hafa notandann med i rddum. bad pyrfti ad vera naid
samstarf milli Vinnumalastofnunar, pjénustumidstédvar, heilsugeeslu og Tryggingastofnunar
og notandinn avallt med i rddum. ba alyktadi Karrholm ad adgengi ad heilbrigdispjénustu pyrfti
ad vera gott. Nidurstodur ur annarri erlendri rannsékn hafa leitt i ljos ad samvinna i teymi
pbvert & stofnanir, eins og pjonustumidstéd, Vinnumalastofnun, heilsugaeslu og
Tryggingastofnun, hefur tvofalt betri dhrif en pegar fagadilar einungis fra Tryggingastofnun og
heilsugaeslu vinna ad malum einstaklingsins. Notendum fannst peir fa teekifzeri til ad koma
skodunum sinum og tilfinningum & framfaeri og ad sérstok dhersla vaeri 16gd a heilsu peirra og
hag. A teymisfundum voru teknar formlegar dkvardanir i samraemi vid fundarefnid hverju sinni
og umraedur féru fram i litlum hépum svo allir fengu taekifeeri til ad tja sig (Jakobsson, 2008).

pa vildi fagadili fra Virk og stad X upplifa ad einstaklingnum veeri maett par sem hann
er, en ekki endilega Ut fra l6gum og reglum stofnana. Fagadili fra Virk vildi ad pad veeri meiri
samfella og samvinna vid pjénustumidstodina. Pa nefndi fagadiliar ad peir vildu hafa
sameiginlegt upplysingakerfi, par sem peim finnst erfitt ad fa adgang ad ymsum upplysingum.
Eins og lesa ma ur ofangreindum nidurstédum er ymsu abdtavant og naudsynlegt ad efla
samvinnu og gera pjonustuna i atvinnutengdri starfsendurhaefingu 4 gedheilbrigdissvidi
skilvirkari.

Upplifun fagadila af greidslukerfinu var af ymsum toga. Flestir téldu ad mikil hindrun
feelist i naverandi fyrirkomulagi greidslukerfisins fyrir notendur, kerfidé veeri oft og tidum of
flokid. Notendur hoféu somu ségu ad segja en peir nefndu ymsar hindranir, langan bidtima og
ad ekkert veeri einfalt i pessum efnum. Samkvaemt fagadila fra pjonustumidstddinni er pad
pbannig ad pratt fyrir ad einstaklingar séu & ororku og med 100% vinnugetu bjédi
vinnusamningar ekki upp & ad félk vinni sig upp Ur érorkunni. Fagadili fra Tryggingastofnun

nefndi ad pad maetti breyta kerfinu pannig ad einstaklingar geetu verid ad hluta til veikir, ymist
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25%, 30%, 50%, 75% eda 100%. [slenska kerfid bydur ekki upp 4 petta, einstaklingar eru ymist
100% veikir eda einfaldlega ekki veikir. Hann nefndi einnig ad hér a landi maetti barnalifeyrir
vera tekjutengdur svo einstaklingar i ldglaunastérfum hefdu meira @ milli handanna. Baedi
fagadila fra heilsugaeslunni og radgjafa fra stad X finnst ad audvelda megi greidslukerfid,
notendanna vegna. Fagadili heilsugaeslunnar myndi vilja hafa eitt greidslukerfi svo notendur
burfi ekki ad fara @ milli margra kerfa.

Pegar notendur voru spurdir ad pvi hvernig peir vildu upplifa pjénustuna sem peir fa i
atvinnutengdri starfsendurhafingu og svorudu peir & pa vegu ad peir vildu fa persénulegri
bjonustu hja pjonustumidstodinni. Pa kom fram ad notendur vilja hafa studningsadila med sér
i gegnum ferlid sem halda utan um peirra mal auk pess sem peir kysu ad hafa meiri samvinnu
vid opinbera adila og adra sem koma ad pessum malum i pvi skyni ad baeta og studla ad
samfellu og meiri skilvirkni i pjonustunni. Pessi nidurstada samrymist rannséknarnidurstodum
Germundsson o.fl. (2011) pess efnis ad notandinn upplifi dkvedid skilningsleysi annarra
stofnana og abyrgdarleysi og skortur sé a samvinnu. b3 er pad, samkveemt [6gum um malefni
fatlads félks, hlutverk pjonustumidstddvarinnar ad leggja aherslu @ samvinnu annarra
opinberra stofnana og eftirfylgd einstaklinga i atvinnutengdri starfsendurhafingu ad lokinni
medferd & sjukrahusi (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991). Virkja parf bjargir
ymissa opinberra stofnana og samhaefa peer til ad baeta velferdarpjonustu vid einstaklinga

med gedfotlun i peim tilgangi ad réttindi peirra séu virt (Popple, 1995).
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7.4 Hagnyting nidurstadna

Ad mati héfundar gefa nidurstédur skyrar visbendingar um ad veita purfi skilvirkari pjonustu
en nu er gert pegar kemur ad atvinnutengdri starfsendurhaefingu. Nidurstédurnar syna ad pad
er bryn naudsyn ad stjornsyslan moti skyra stefnu i pjénustu atvinnutengdrar
starfsendurhafingar varéandi samvinnu, hlutverk og jafnraedi allra sem koma ad starfinu.
Samvinna fagfdélks og notenda virdist hvorki négu mikil né heildsteed og skortur @ samfellu i
pjonustunni. Alls stadar er pé unnid ad einhvers konar framproun i pjonustu atvinnutengdrar
starfsendurhafingar.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad ymislegt jakveett sé gert i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu; allir vilja samvinnu og vidhorf til samvinnunnar er gott. Hja Virk er unnid
ad pvi ad efla samvinnu vid alla adila. Vinnumalastofnun er i gédri samvinnu vid alla opinbera
adila og fleiri. Notendur hafa moguleika a fjélbreyttum hlutastorfum eftir pvi sem hentar
hverjum og einum. P4 vilja notendur meiri virkni, hvatningu fyrr i ferlinu og ad meiri ahersla
sé |6gd a namskeid tengd vinnumarkadnum. Notendur eru hlynntir sjalfbodavinnu sem taeki
til pjalfunar. Rannséknarnidurstédurnar syna baett lifsgeedi notenda og gédan studning og

eftirfylgd ut & vinnumarkadinn.

Samkvaemt nidurstédunum eru fagadilar sammala um ad samvinnan sé ekki négu géd
og pjonustan ekki noégu skilvirk, efla purfi Atvinnu med studningi verulega hja
Vinnumalastofnun til ad tryggja betri samvinnu adila vid pa stofnun, stytta bidlista og fjolga
starfsfélki. AG mati h6fundar eru afleidingarnar langra bidlista paer ad fagadilar hafa brugdid a
pbad rad ad proa slikt Urraedi & 6drum vettvangi. b4 toldu flestir fagadilar samstarfid vid
vinnumarkadinn ekki vera négu gott. Nidurstodur rannséknarinnar kalla eftir fjdlbreyttari
stérfum hja Atvinnu med studningi og stérfum sem eru pess edlis ad notendur hafi méguleika
til pjalfunar og prdast afram i starfi. pPa purfa markmid endurhafingarinnar ad vera
markvissari.

Nidurstodurnar syna jafnframt ad kynna meetti hugmyndafraedina um valdeflingu og
batastefnuna i auknum maeli badi fyrir fagadilum og notendum. b3 gafu nidurstédurnar
visbendingar um ad fagadilar hefdu ekki heildarsyn yfir pjonustu atvinnutengdrar
starfsendurhafingar, sékum pess ad litil pekking virdist vera hja fagadilum um énnur Urrzedi
og ad fagadilar séu ekki medvitabir um pau 10g sem vidkoma atvinnutengdri

starfsendurhafingu. Ad sogn fagadila vinna peir einungis eftir I6gum sem snua ad peirra
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vinnustad, pannig er 6mogulegt samkvaemt Healy (2005) ad hafa heildarsyn og getu til ad
leidbeina einstaklingum um kerfid og upplysa pa um réttindi peirra.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa einnig visbendingar um ad fagadilar séu ekki med
hlutverk sin @ hreinu. Deemi um pad er mat & starfsgetu. Samkvaemt logum um
vinnumarkadsadgerdir er pad hlutverk Vinnumalastofnunar ad meta starfsgetu einstaklinga.
Einnig er pad hlutverk Vinnumalastofnunar ad halda utan um Urraedi atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar. Slik akvaedi koma ekki fram i 6drum l6gum, til deemis I6gum um
heilbrigdispjénustu  eda logum um atvinnutengda starfsendurheefingu og Virk -
starfsendurhafingarsjéd. Nidurstédur rannsdknarinnar syna jafnframt ad adilar sem vinna i
pbessum geira hafa élikar hugmyndir um pad hver ber dbyrgd a malaflokknum. H6fundur telur
ad pad purfi ad vera mjog skyrt hver beri dbyrgd og a hveriju.

Nidurstodurnar benda til pess ad notendur eigi pad til ad festast of lengi i UrreeGum an
pbess ad fa urlausn sinna mala eda frekari leidbeiningar um hvert peir geti leitad til ad fa
samfellda pjonustu. P4 nefndu notendur ad mikilvaegt vaeri ad hafa studningsadila i gegnum
ferlid til ad gera pjénustuna skilvirkari og ad pjonustan hja pjénustumidstodinni meetti vera
persénulegri. ba kom skyrt fram i nidurst6dum rannsdknarinnar ad notendur veeru ekki ndégu
vel upplystir og peim ekki négu vel leidbeint i gegnum kerfid. Slikt leidir jafnvel til pess ad
einstaklingar verdi veikari og fai seint Urlausn sinna mala. Héfundur dalyktar ad pessi pattur

skapist vegna skorts @ samvinnu og samfellu i pjénustunni.
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8 Lokaord

[ pessari rannsékn var sjénum beint ad samvinnu fagadila og notenda i atvinnutengdri
starfsendurhafingu. Til ad nd fram upplifun og reynslu fagadila og notenda vardandi
pjonustuna var studst vid tvo vidtalsramma, einn fyrir patttakendur Ur hépi fagadila og hinn
fyrir patttakendur Ur hépi notendas. Vidtalsrammarnir voru byggdir a8 spurningum tengdum
reynslu og upplifun patttakenda af samstarfi i atvinnutengdri endurhaefingu og pvi hvernig pad
faeri fram, hvad hefur gengid vel og hvad meetti baeta.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad allir adilar, baedi fagadilar og
notendur, vilji samvinnu og vidhorf til hennar er gott. Notendur vilji sjalfbodavinnu sem teaeki
til pjalfunar og vilji hvatningu og virkni fyrr i ferlinu en tidkast samkvaeemt nidurst6dunum. ba
syna nidurstodur baett lifsgeedi notenda, gédan studning og eftirfylgni Ut & hinn almenna
vinnumarkad.

Nidurstodurnar benda til pess ad skortur sé & samvinnu og samfellu i pjénustu, ad
notendur séu ekki hafdir med i radum og ad djafnraedi riki medal notenda og fagadila sem og
a milli fagadilanna sjalfra. Visbendingar eru um ad fagadilar og stofnanir séu ekki naegjanlega
medvitadar um hlutverk sin og uppi eru mismunandi hugmyndir um pad hver beri dbyrgd 4
pessum malaflokki. Nidurstédurnar visa til pess ad samvinnan sé ekki heildstaed asamt pvi sem
heildarsyn a urraedi og stofnanir skorti. betta hefur sleem ahrif @ notendur par sem pess er ekki
geett ad réttindi peirra séu virt og peir ekki upplystir um réttindi sin né leidbeint afram i kerfinu,
sem leidir til frekari veikinda. Samvinna virdist vida vera 6formleg. Markmid notenda i
samvinnu vid fagadila i atvinnutengdri starfsendurhaefingu vir6ast oft dmarkviss par sem
einstaklingar ilengjast jafnvel i Urraedum til lengri tima an pess ad fa urlausn sinna mala auk
pess sem skortur er a valdeflingu og batastefnu. Pa syna nidurstédurnar ad notendur vilja
markvissan studning snemma i ferlinu og ad efla purfi snemmbaer inngrip. Allir virdast po vera
ad vinna ad frampradun.

Atvinnutengd starfsendurheaefingarpjénusta parfnast meiri athygli en hun nu faer og
mikilvaegt er ad stjérnsyslan méti sér skyra stefnu i pessum malaflokki. Huga parf enn frekar
ad pvi ad gripa snemma inn i hja notendum og efla samvinnu og samfellu i 6llu kerfinu svo
unnt sé ad skapa heildraena stefnu og syn pjonustu atvinnutengdrar starfsendurhaefingar. ba

er mikilvaegt ad hafa hagsmuni einstaklingsins ad leidarljosi.
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betta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad hér a landi, pvi eru nidurstédurnar ef til vill
mikilvaegar. Styrkleiki rannsdknarinnar liggur i pvi ad urtakid var frekar breytt en ad henni
komu fagadilar vida ad ur opinbera geiranum og fimm notendur med élika reynslu af
starfsendurhafingarirraedum, dsamt pvi ad fa pjénustu fra riki og sveitarfélagi. b4 felst styrkur
rannsoknarinnar einnig i pvi ad notendur voru allir komnir Ut a vinnumarkadinn pegar
rannsoknin for fram. Hofundur telur pad vera styrkleika par sem notendur lystu hver a sinn
hatt reynslu sinni og upplifun af peim frumskdgi sem atvinnutengd starfsendurhafing getur
verid. Veikleikar rannsodknarinnar liggja helst i pvi ad ad of fair notendur toku patt i
rannsokninni. Med fleiri notendum hefdi mogulega verid haegt ad styrkja rannséknina enn

frekar.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad ymislegt hafi gengid vel en ad sama skapi
er vida pottur brotinn og margt sem vert vaeri ad skoda i framtidinni. P4 er ljost ad virkja maetti
bjargir ymissa opinberra stofnana og samhafa paer til ad baeta velferdarpjénustu vid
einstaklinga med gedfétlun i peim tilgangi ad virda réttindi peirra, en pad er verkfaeri
félagsradgjafa og hluti af valdeflingarvinnu. Mala maetti betur hversu vel pjalfun reynist eda

hvada drangur han ber.
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Vidauki 1. Starfsendurhafingararraedi

Urraedi 4 vegum Reykjavikurborgar

Urraedi

Markmid, hlutverk og hugmyndafraedi

Kvennasmidjan var
stofnud arid 2001
og er a vegum
Velferdarsvids
Reykjavikurborgar.

Markmidid er ad baeta lifsgaedi og stydja til atvinnupatttoku eda ndms og
baeta lifsgaedi fjdlskyldunnar. Ahersla 16gd 4 boklega og verklega kennslu.
Urraedid er fyrir einstaedar maedur fra 24—45 ara aldurs med langvarandi
félagslegan vanda, heilsuleysi og fjarhagslegt 66ryggi. Félagsradgjafar og
nams- og starfsradgjafar koma ad starfseminni og namio fer fram i
Namsflokkunum (Reykjavikurborg; e.d., Ella Kristin Karlsdéttir, munnleg
heimild, 18. oktober 2010).

Karlasmidjan var
stofnud ario 2004
og er a vegum
Velferdarsvids
Reykjavikurborgar.

Markmidid er ad stydja folk til sjalfshjalpar og virkja pad til patttoku i
atvinnulifinu og til ndms, baeta lifsgaedi og fjarhagslegt sjalfstadi. Ahersla
4 ndm, vinnupjalfun og hépefli. Urraedid er fyrir karlmenn 25-45 dra med
ymsan félagslegan vanda og brotna skélagéngu. Félagsradgjafar, nams-
og starfsradgjafar og kennarar koma ad starfseminni. Namid fer fram i
Namsflokkunum (Reykjavikurborg, e.d.; Stefania Sérheller, munnleg
heimild, 18. oktéber 2010).

Grettistak (nams- og
starfsendurhafing)
var stofnad aridé 2002
og er d vegum
Velferdarsvids
Reykjavikurborgar.

Markmidid er ad virkja félk til patttoku i atvinnulifinu og til nams, baeta
lifsgaedi og fjiarhagslegt sjalfsstaedi. Ahersla 4 einstaklingsbundnar
endurhaefingaraaetlanir, félagsradgjof, fiarmal og fjélskyldumal. Urraedid
er fyrir einstaklinga med langvarandi félagslegan vanda sokum afengis- og
vimuefnaneyslu. Félagsradgjafar, nams- og starfsradgjafar og kennarar
koma ad starfseminni. Namid fer fram i Namsflokkunum (Kristin Lilja
Didriksddttir, 2009).
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Urraedi 4 vegum rikisins

Urr=di

Markmid, hlutverk og hugmyndafraedi

Atvinna med
studningi (Support
Employment) er a
vegum
velferdarraduneytisins

Hefur lengi verid talid mjog d&kjosanlegt moddel i atvinnutengdri
starfsendurhafingu. Hugmyndafreedin kemur upprunalega frd
Bandarikjunum og Kanada arin 1970 og 1980 og hefur pad verid mikid
notadi Evropu. bad sem AMS felur i sér er vidtaekur studningur vid fatlad
folk og folk sem byr vid skerta starfsgetu vid ad fa vinnu @ almennum
vinnumarkadi. Studningur og eftirfylgd er otakmarkad og er
persénubundid. Adlogun einstaklings ad vinnumarkadi fer eftir getu
einstaklingsins, en einnig er pad samfélagid, vinnustadurinn sem parf
lika ad adlagast einstaklingnum. Urraedid er i bodi vida annarstadar &
landinu. | I6ndum Evrépu hafa verid préud mdédel sem notud eru i
atvinnu med studningi, lika til ad sporna vid pvi ad folk detti at af
vinnumarkadi aftur (Rossler, W., 2006). Modelid (Train then Place) hefur
verid notad innan atvinnu med studningi, en virtist ekki gefa géda raun.
Pa kom hugmyndafreedin (Job Coach) par sem pjalfari veitir
einstaklingum skipulagdan studning i vinnunni. pjalfarinn stydst vid
hugmyndina (Place and Train) hjalpar vidkomandi ad efla vinnufaerni,
félagshaefni, tengjast vinnufélogum og ad adlagast vinnuumhverfinu.
pjalfarinn er i samvinnu vid atvinnurekandann. Hugmynd sem pessi telst
arangursrik baedi fyrir einstaklinginn og atvinnurekandann og skopud er
samvinna 4@ milli peirra (European Union of Supported Employment,
e.d.). Ymis storf eru i bodi eins og & bonstoéd, bakarii, leigubdlastdd,
leikskola, elliheimili, fristundaheimili, békasdfnum, télvufyrirtaekjum
svo eitthvad sé nefnt. Eftirfylgd er veitt eftir pérfum hvers og eins. Arid
2012 fengu 93 einstaklingar storf hja atvinnu med studningi, i arslok
2012 voru pjénustunotendur 221 talsins asamt pvi ad mikill fjéldi var i
undirblningi fyrir storf baedi a namskeidum t.d. i gegnum
Menntaskdlann vid Hamrahlid um réttindi og skyldur a almennum
vinnumarkadi, starfskynningum og i atvinnuleit (Félagsmalaraduneytid,
2006, a; Vinnumadlastofnun, 2012).
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Félog/sjalfseignastofnan

Urr=di

Markmid, hlutverk og hugmyndafraedi

Hringsja er
sjalfseignarstofnun i
eigu Oryrkjabandalags
islands og hefur verid
sjalfstaett starfandi
stofnun fra arinu
1987.

Hringsja er aetlud folki sem er 18 ara og eldri sem hafa ekki getad
stundad vinnu eda nam vegna slysa, félagslegra erfidleika, veikinda
eda annarra afalla, med litla grunnmenntun eda ndmsoérduleika.
Ahersla er 16gd 4 6hefdbundnar kennsluadferdir og einstaklingsmidad
nam. bar er dhersla 8 maetingarskyldu og stundaskra. Einstaklingar
hafa adgang ad studningi hja namsradgjafa og i umraedutima. Namid
fer fram med styttri namskeidum eda fullt einingabaert nam. Midad er
ad pvi ad auka almennan pekkingargrunn, fyrir almenn skrifstofu- og
bjonustustorf. Hugmyndafraedi sem studst er vid er ur
mannudarsalfraedi. Einstaklingnum er maett par sem hann er og
lausnamidud ndlgun er beitt. P4 er ahersla 4 ad auka sjalfsgetu peirra
og auka lifsgaedi baedi einstaklinganna og fjdlskyldu peirra (Hringsja,
2009).

Reykjalundur
(atvinnutengd
starfsendurhafing)

er sjalfseignastofnun i
eigu Sambands
islenskra berkla- og
brjéstholssjuklinga
(SiBS) og var stofnadur
arid 1945.

Markmid hennar er ad adstoda félk vid ad komast i ndm eda Ut a
vinnumarkadinn eftir veikindi eda slys, eda annad sem gefur lifinu gildi.
Auka andleg, likamleg og félagsleg lifsgeedi. Andleg og likamleg faerni
félks metin og endurhaefingin er skipulégd Gt fra pvi. A Reykjalundi er
unnid badi med einstaklingum og hépum. Freedsla og kennsla gegna
mikilvaegu hlutverki i starfsendurhaefingunni dsamt pvi ad studla ad
baettri likamsvitund og vinnustellingum. Reykjalundur litur 8 nam sem
forsendu pess ad fa vinnu sem hafir einstaklingum. Pa er Reykjalundur
med dkvednar afingar og vinnuprdfanir beedi innanbords og utan
veggja. Folki er veitt adstod vid ad setja sér raunhaef markmid med
faerni sina og getu i huga. Pegar endurhafingunni er lokid inni &
Reykjalundi er folki veitt eftirfylgd i nokkra manudi, pegar pad er ad
féta sig i vinnu eda ndmi. Hugmyndafraedin sem studst er vid er
bverfagleg vinna, skilgreining Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar 4
heilbrigdi og midad vid getu einstaklinganna og valdefling (Hjordis
Jénsddttir, munnleg heimild, 18. oktéber, 2010; Reykjalundur, 2004;
Reykjalundur, e.d.).
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Klabburinn Geysir er
sjalfseignarstofnun og
med sérstakri
sjalfstaedri stjorn og
var stofnadur arid
1999 hér 3a landi.

Var stofnadur erlendis 1948 og eru um 300 6nnur kldbbhis um heim
allan. Rekstrarfjar klabbsins kemur fra Velfer6arraduneytinu og
Markmid

Fountain House sem felur i sér

Reykjavikurborg. starfseminnar er samkvaemt

hugmyndafraedinni ad veita
atvinnutengda starfsendurhaefingu i formi pjalfunar, ad einstaklingar
séu virkir i samfélaginu, feerir i daglegum verkum og geta lifad sjalfstaedu
lifi. Ahersla er & atvinnuleit, namsleidir, patttaka i almennum
skrifstofustorfum, eldhudsstorfum og vid hvers kyns vidhaldsvinnu.
Fiolbreytt storf eru i bodi, markmidasetning, heilsuefling og samvinna i
hopavinnu. Enn fremur er dhersla 8 ad efla sjalfsmynd og sjalfstraust,
styrkleika og jakveeda lifssyn. Pa adstodar einnig Klubburinn einstaklinga
vid husnadisleit. Innan vébanda Klubbsins Geysis er 6flugt félagsstarf
auk pess bydur hann upp a reynslustorf sem kallast radning til reynslu
(RTR). Radning til reynslu er verklag sem lengi hefur verid studst vid i
klubbhasum. Fyrirkomulag RTR er pannig ad félaginn er radinn i 25-50%
i sex til niu manudi. P4 er Klubburinn i gddu samstarfi vid Atvinnu med
fatladra,
Vinnumalastofnun. Hugmyndafraedi sem Klubburinn Geysir stydst vid er

studningi, Vinnumidlun Tryggingastofnun og
Fountain House, valdefling og batamodtelid (Félagsmalaraduneytid,

2006; ICCD 2011; Kdbburinn Geysir, 2013)

Hugarafl (Gedheilsa-
eftirfylgd) var stofnad
arid 2003. Virknisetur
og starfsendurhaefing.
Hugarafl eru
félagasamtok innan
heilsugzeslu

héfudborgarsvaedisins.

Hugmyndin er ad efla adstod og valmoguleika innan gedsvid
heilsugaeslunnar. Markmidid er ad nyta reynslu notenda til ad hafa ahrif
a gedheilbrigdiskerfid. Hlutverk Hugarafls er ad vinna gegn forddmum,
vera synileg og skapa hlutverk og verkefni. Kynna batahvetjandi leidir
fyrir fagfolk og almenningi. Hugmyndafraedi sem studst er vid er
valdefling, batamotelid og jafningjafreedsla. Eftirfylgd er veitt eftir
borfum (Audur Axelsdéttir, munnleg heimild, 15. oktéber 2010. Unnid
er ad pvi ad skapa atvinnutaekifaeri fyrir folk b6 svo ad medlimir séu ekki
tilbanir

(Félagsmalaraduneytid, 2006).

allir fyrir storf @ almennum vinnumarkadi
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Einkahlutafélog

Heiti Grraeda

Markmid og hugmyndafraedi

Hlutverkasetur er
einkahlutafélag
med sérstakri stjorn
og var stofnad arid
2007.

Markmid Hlutverkaseturs er ad skapa hlutverk, adstoda félk vid ad komast
i vinnu, ndm og auka lifsgeedi. Koma i veg fyrir varanlega 6rorku og baeta
pjonustu vid gedfatlada
einstaklingsmidada pjonustu og jafningjafraedslu. Atak fyrir atvinnulausa.

og minnka fordéma. Ahersla er 4
Gedraektarfraedsla fyrir skola og fyrirtaeki. Notandi spyr notanda (NSN) par
sem pekking og reynsla starfsfélks og notenda gedheilbrigdiskerfisins er
nytt. Hugmyndafraedi sem unnid er eftir er um idju mannsins (The Model
of Human Occupation) og Notandi spyr notanda (NSN). (Elin Ebba

Asmundsdéttir, munnleg heimild, 12. oktéber 2010).

Janus er
atvinnutengd
starfsendurhaefing
oger
einkahlutafélag sem
stofnad var arid
2000.

Markmid hennar er ad veita folki adstod vid ad komast aftur i nam eda ut
a vinnumarkadinn, efla daglega i6ju og koma i veg fyrir faerniskerdingu,
veita medferd asamt pvi ad maeta afleidingum fotlunar. Janus bydur upp
mismunandi brautir: skdlabraut, einstaklingsbraut, heilsubraut, idjubraut
og vinnubraut. Ahersla er & kennslu og pjalfun, heilsu og sjalfseflingu,
einstaklingsvidtol, fiolskylduradgjof og

radgjof. bverfagleg adferd,
heildraen pjonusta milli kerfa og stétta. Heildarsyn og lausnamidud nalgun

samskiptahaefni, hjona- og

vinnuvistfraedilega Hugmyndafraedin er
er hofd ad leidarljési. Eftirfylgd eftir porfum (Kristin Siggeirsdottir,
munnleg heimild, 18. september 2010).
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Vidauki 2. Leyfi fra Visindasidanefnd

VIiSINDASIDANEFND

Gudbjorg Ottdsdéttir Hafnarhisid, Tryggvagata 17
Bolstadarhlis 58 101 Reykjavik,

105 Reykjavik Simi: 551 7100, Bréfsimi: 551 1444

netfang: vsn@vsn.is www.vsn.is

Reykjavik 28. oktéber 2014
Tilv.: VSNb2014090016/03.07

Efni: Var@ar: 14-132-S1 Atvinnutengd starfsendurhefing { geSheilbrigdiskerfinu: Reynsla og
upplifun heilbrigdisstarfsmanna og notenda & samvinnu og heildrsyn og hvad er abétavant.

Visindasidanefnd pakkar svarbréf pitt, dags. 21.10.2014 vegna ééursend'ra athugasemda vid
ofangreinda rannséknaraztlun sbr. bréf nefndarinnar dags. 07.10.2014. { bréfinu koma fram svér og
skyringar til samraemis vié athugasemdir Visindasidanefndar og bvi fylgdu endurbztt gogn.

Fjallad var um svarbréf bitt og dnnur innsend 806gn 4 fundi Visindasidanefndar 28.10.2014.

Rannséknaraztlunin er endanlega sambykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd vekur sérstaka athygli 4 ad Abyrgdarmadur rannséknarinnar ber abyrgd 4 ad
sOtt sé um videigandi leyfi fyrir rannsékninni hjé beim stofnunum sem vid 4. Oheimilt er ad
hefja rannséknina fyrr en bau liggja fyrir. Afrit leyfa/sambykkisyfirly"singa burfa ad berast
nefndinni. Aréttad er ad allar fyrirhugadar breytingar 4 begar sampykktri rannséknardzsetlun
purfa ad koma inn til nefndarinnar ¢l umfjéllunar. Jafoframt ber abyrgdarmanni ad szekja um
breytingar til peirra stofnanna, sem veitt hafa leyfi vegna framkvaemdar ranns6knarinnar eda
6flunar gagna, um framangreint, ef vid 4.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast 4 ad birta VSN tilvisunarntimer
rannséknarinnar par sem vitnad er i leyfi nefndarinnar i birtum greinum um rannséknina. Minnt er 4
ad tilkynna ranns6knarlok til nefndarinnar.

Kristjan Erlenfisson, leknir, formadur
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Vidauki 3. Bréf til hlidarvarda vegna patttakenda ur hépi fagadila
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Rannsdéknin

HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASVID

Atvinnutengd starfsendurhzefing a gedheilbrigdissvidi.

FELAGSRADGIAFARDEILD

Reynsla og upplifun fagadila og notenda & samvinnu. Hvernig virkar samvinnan og er
eitthvad haegt ad baeta?

Eg undirritud, Sigrin Heida Birgisdattir, er ad vinna ad rannsékn sem er hluti af meistararitgerd minni i félagsradgjof
vid Haskola islands. Heiti ritgerdarinnar er ,Atvinnutengd starfsendurhaefing & gedheilbrigdissvidi* Markmid
rannsoknarinnar er ad skoda reynslu og upplifun fagadila og notenda & samvinnu i fyrrnefndri pjonustu.

Eg Oska eftir adstod pinni vid ad finna patttakanda Gr hépi fagadila. Eg er ad leita eftir einum patttakanda Gr hopi
fagadila sem hefur reynslu & ad vinna med 6drum stofnunum i tengslum vid atvinnutengda starfsendurhaefingu og
notendum og hefur starfad fyrir pennan malaflokk i minnst eitt ar. Hann parf ad hafa sinnt notendum med skerta
starfsgetu eftir minnst tveggja ara fjarvist fra vinnu eda nami sékum gedreenna veikinda. Mikilvaegt er ad notendur
séu komnir Gt & vinnumarkadinn, adnjotendur studnings atvinnutengdrar starfsendurhaefingar.

Tekido verdur einstaklingsvidtal vid viokomandi sem tekur ad hamarki um eina klukkustund og verdur vidtalio
hlj6dritad. Vidtalid verdur afritad og greint og nafn vidkomandi verdur dulk6dad. [ ritgerdinni sjalfri munu pé koma
fram starfsheiti starfsmanns og hlutverk. Ollum gégnum verdur eytt strax ad Grvinnslu lokinni.

patttakandi getur heett patttoku i rannsékninni hvenaer sem er og hefur pad engar afleidingar fyrir viokomandi.
Medfylgjandi er kynningar- og upplysingarbréf til fagadilans.

Ef porf er & frekari upplysingum pa vinsamlegast hafio samband vid eftirfarandi rannsakendur:

Abyrgdarmadur: Gudbjorg Ottdsddttir, kennari og leidbeinandi vid félagsradgjafardeild
Haskéla islands, Odda. Netfang: gudbjoro@hi.is

Rannsakandi: Sigrun Heida Birgisdottir, mastersnemi til starfsréttinda i félagsradgjof vid

Héskdla islands. Netfang: shb@hi.is GSM: 8614741
Undirskrift dbyrgdarmanns dagsetning
Undirskrift rannsakanda dagsetning

Undirskrift framkvamdastjor/forstédumanns dagsetning
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Vidauki 4. Bréf til hlidarvarda vegna patttakenda ur hopi notenda
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L . HASKOLI iSLANDS
Rannsoknin FELAGSVISINDASVID

Atvinnutengd starfsendurhaefing 4 gedheilbrigdissvidi rAcsGaTDaD
Reynsla og upplifun fagadila og notenda @ samvinnu. Hvernig virkar samvinnan og er eitthvad haegt ad baeta?

Ageeti vidtakandi,

Eg undirritud, Sigran Heida Birgisdoéttir, er ad vinna ad rannsékn sem er hluti af meistararitgerd minni
félagsradgjof vid Haskala islands. Heiti ritgerdarinnar er ,,Atvinnutengd starfsendurhzefing a gedheilbrigdissvidi*.
Markmi® rannsoknarinnar er ad skoda reynslu og upplifun fagadila og notenda & samvinnu i fyrrnefndri pjonustu.
Eg fyrirhuga ad framkvaema eigindlega rannsékn og leita pvi ad patttakendum i rannsokn mina. Eg 6ska eftir
adstod pinni vid ad finna patttakendur Gr hopi notenda gedheilbrigdispjonustunnar.

Abyrgdarmadur: Gudbjorg Ottdsddttir, kennari og leidbeinandi vid félagsradgjafardeild
Haskola islands, Odda. Netfang: gudbjoro@hi.is

Rannsakandi: Sigrun Heida Birgisdottir, mastersnemi til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskdla islands. Netfang: shb@hi.is GSM: 8614741.

Eg 6ska eftir patttakendum ar hopi notenda 4 sjélfraedisaldri 18-67 ara, sem hafa purft ad glima vid gedreena
erfidleika og eru med skerta starfsgetu. Allir notendurnir hafi verid fra vinnu i minnst tvo ar, hafi fengid pjonustu fra
riki og sveitarfélagi. Einnig er brynt ad patttakendur eigi pad sammerkt ad vera nd pegar patttakendur &
vinnumarkadinum, adnjotendur studningi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar. Tekin verda einstaklingsviotol vid
patttakendur sem taka ad hamarki eina klukkustund og verda vidtélin hljédritud. Viétdlin verda afritud og greind og
oll néfn dulk6dud. Ollum gdognum verdur sidan eytt strax ad Grvinnslu lokinni.

patttakendur geta heett patttéku i rannsékninni hvenaer sem er og hefur pad engar afleidingar fyrir viskomandi.

par sem hér er um ad reeda 6flun vidkveemra upplysinga er sa méguleiki fyrir hendi ad erfidar tilfinningar vakni i
tengslum vid patttdku i rannsékninni. Pvi er patttakendum gefinn kostur & ad reeda vio 6hadan fagadila sér ad
kostnadarlausu um lidan sina, 6ski peir eftir pvi. S& adili heitir Linda Ddégg HoIm og er radgjafi hja Gedhjalp, ad
Borgartuni 3, 105 Reykjavik (sja fylgiskjal).

Medfylgjandi er kynningar- og upplysingarbref til notenda sem hzegt er ad aframsenda a notendur eda prenta Ut
og afhenda peim. | pessu kynningar- og upplysingarbréfi eru allar upplysingar um rannsakanda og um
abyrgdarmann.

Ef porf er & frekari upplysingum, pa vinsamlegast hafid samband vié fyrrnefndar i gegnum sima eda t6lvupést og
vio munum flslega veita frekari upplysingar.

Undirskrift abyrgdarmanns dagsetning
Undirskrift rannsakanda dagsetning
Undirskrift forstddumanns/framkvaeemdastjéra dagsetning
Nafn:

Vinnustadur/stofnun/samtok:
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Vidauki 5. Kynningar- og upplysingarbréf fyrir fagadila s’

HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASVID

FELAGSRADGIAFARDEILD

Rannsoknin

Atvinnutengd starfsendurhaefing a gedheilbrigdissvidi.

Reynsla og upplifun fagadila og notenda @ samvinnu. Hvernig virkar samvinnan og er
eitthvad haegt ad baeta?

Agzeti vidtakandi,

Eg undirritud, Sigrtin Heida Birgisddttir, fyrirhuga ad framkvaema eigindlega rannsékn, sem er meistaraverkefni
mitt i félagsradgjof vid Haskola islands. Rannséknin mun fara fram i lok september 2014 og mun ljika midjan
névember 2014. Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar, samkvaemt [6gum um persénuvernd nr.
77/2000.

Tilgangur
Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna reynslu og upplifun fagadila @ samvinnu adila i atvinnutengdri
starfsendurhafingu a gedheilbrigdissvidi. Hvernig samvinnan virkar og hefur reynst?

patttokuskilyrdi

Eg leita eftir fagadila sem hefur reynslu & ad vinna med 63rum stofnunum, riki og sveitarfélagi i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu og hafa starfad fyrir pennan malaflokk i minnst eitt ar. Fagadilinn parf ad hafa sinnt
notendum med skerta starfsgetu eftir minnst tveggja dara fjarvist fra vinnu eda nami sokum gedraenna veikinda
og fengid pjonustu einnig fra riki og sveitarfélagi. Notendum sem eru komnir Ut a vinnumarkadinn, adnjétendur
studnings atvinnutengdrar starfsendurhaefingar.

Framkvaemd og urvinnsla

Um er ad raeda eigindlega rannsékn og mun ég mun taka fimm viétol vid fagadila, einn fra hverjum stad, fra;
Heilsugaeslu, Tryggingastofnun, pjonustumidstod Reykjavikurborgar, Vinnumalastofnun og Virk -
starfsendurhaefingarsjodi. Vidtolin taka ad hamarki eina klukkustund, eru hljédritud og fara fram a peim stad
sem patttakandi og rannsakandi koma sér saman um, t.d. & vinnustad eda opinberum stad par sem naJdi er.
Vidtalid verdur afritad og gognin greind. Rannsakandi vinnur vid Urvinnslu gagnanna i samvinnu vid
abyrgdarmann. Eftir Urvinnslu gagnanna verdur peim eytt. Nafn fagadila verdur dulkddad. Aftur 8 méti mun
koma fram starfsheiti og hlutverk. Nidurstédur rannsdknarinnar verda birtar i MA ritgerd og ekki verdur haegt
ad rekja nidurstodurnar til patttakenda a nokkurn hatt.

Avinningur eda dhaetta af patttoku?

Rannsdknin mun gefa innsyn inn i sjonarmid og reynslu fagfélks og notenda og pannig mun patttakandi lata
gott af sér leida. Sjénarmid patttakenda er mikilveeg i préun pessa malaflokks hvad vardar samvinnu stofnana
og félagasamtaka og notenda i atvinnutengdri starfsendurhaefingu. Utkoma pjénustunnar er mikilvaeg. bvi er
pitt framlag mikilveegt.

Eg mun fylgja 6llum settum I6gum samkvaemt lI6gum um Persénuvernd og medferd upplysinga nr. 77/2000.
Rannséknargdgn verda vardveitt 4 druggum stad hja rannsakanda og abyrgdarmanni. Ollum rannséknargégnum
verdur eytt ad drvinnslu lokinni.

Afturkollun patttoku?

pu hefur fulla heimild til ad afturkalla patttéku pina i rannsékninni hvenaer sem er i ferlinu, hvort sem pu gerir
pad munnlega eda skriflega, pott svo pu hafir skrifad undir upplyst sampykki. b6 ad pu afturkallir sampykki pitt
fyrir patttoku hefur pad engin ahrif 4 pig sem heilbrigdisstarfsmann innan gedheilbrigdiskerfisins.

Hafir pa einhverjar spurningar, endilega hafdu samband vid eftirfarandi:
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Abyrgdarmadur: Gudbjorg Ottdsdottir, kennari og leidbeinandi vid Félagsradgjafardeild
Haskdla islands, Odda. Netfang: gudbjoro@hi.is

Rannsakandi: Sigrin Heida Birgisdottir, meistaranemi til starfsréttinda i félagsradgjof viod

Haskola islands. Netfang: shb@hi.is GSM: 8614741.
Undirskrift leidbeinanda dagsetning

Undirskrift rannsakanda dagsetning

Undirskrift patttakanda dagsetning
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Vidauki 6. Kynningar- og upplysingarbréf fyrir notendur
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HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASVID
Rannséknin FELAGSRADGJAFARDEILD
Atvinnutengd starfsendurhafing a gedheilbrigdissvidi

Reynsla og upplifun fagadila og notenda & samvinnu. Hvernig virkar samvinnan og er
eitthvad haegt ad baeta?

Agaeti vidtakandi,

Eg undirritud, Sigrun Heida Birgisdéttir, fyrirhuga ad framkvaema eigindlega rannsékn, sem
er meistaraverkefni mitt i félagsradgjof vid Haskéla [slands. Rannséknin mun fara fram
midjan oktdber 2014 og mun ljuka midjan névember 2014. Rannséknin hefur verid tilkynnt
til Persénuverndar auk pess hefur verid sétt um leyfi fyrir rannsékninni samkveemt I16gum um
persénuvernd nr. 77/2000.

Tilgangur

Tilgangur rannsdknarinnar er ad kanna reynslu og upplifun notenda @ samvinnu vid fagadila i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu a gedheilbrigdissvidi. Rannsakandi leitar svara um
hvernig samvinnan virkar og hvort eitthvad sé haegt ad baeta samvinnuna.

batttokuskilyrdi

Skilyrdi fyrir patttoku er ad notendur séu a sjalfraedisaldri 18-67 dra, hafi purft ad glima vid
gedraena erfidleika og séu med skerta starfsgetu. Einnig er skilyrdi ad allir notendurnir hafi
verid fra vinnu i minnst tvo ar, hafi fengid pjénustu fra riki og sveitarfélagi og eigi pad
sammerkt ad vera nu pegar patttakendur a vinnumarkadinum, adnjotendur studningi
atvinnutengdrar starfsendurhafingar.

Framkvaemd og urvinnsla

Um er ad reeda eigindlega rannsékn. Tekin verda fimm vidtdl vid notendur sem notid hafa
studnings atvinnutengdrar starfsendurhafingar. Um er ad reeda einstaklingsvidtol sem verda
hljédritud, afritud og sidan greind. Vidtolin taka ad hamarki eina klukkustund og munu fara
fram a peim stad sem patttakandi og rannsakandi koma sér saman um, t.d. 3 héfudstodum
félagasamtaka eda stofnana. Rannsakandi vinnur einn vid Urvinnslu gagnanna, en i samvinnu
vid dbyrgdarmann rannséknarinnar. Allar persénuupplysingar um patttakendur verda
dulkédadar (nafnlausar). Nidurstédur rannséknarinnar verda birtar i MA-ritgerd og ekki
verdur haegt ad rekja nidurstodurnar til patttakenda a nokkurn hatt.

Avinningur eda dhaetta af patttoku?

Rannséknin mun gefa innsyn inn i sjonarmid og reynslu fagfélks og notenda og pannig munu
patttakendur lata gott af sér leida. Sjdonarmid patttakendanna eru mikilveeg fyrir préun pessa
malaflokks hvad vardar samvinnu stofnana, félagasamtaka og notenda. Utkoma
pjonustunnar er mikilvaeg. bess vegna er framlag pitt mikilvaegt.
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Fylgt verdur 6llum settum l6gum samkvaemt I6gum um Persénuvernd og medferd upplysinga
nr. 77/2000 til ad tryggja einkalif og trinad vid patttakendur. Rannsdknargogn verda
vardveitt 4 6ruggum stad. ba verdur ollum gégnum eytt strax eftir drvinnslu peirra og sett i
naestu trinadartunnu. Ahaetta zetti ekki ad vera nokkur i [jési pess ad rannsakandi mun fylgja
ofangreindum persénuverndarlogum. bar sem hér er um ad raeda 6flun vidkveemra
upplysinga er sa moguleiki fyrir hendi ad erfidar tilfinningar vakni i tengslum vid patttoku i
rannsékninni. bvi er patttakendum gefinn kostur a ad raeda vid 6hadan fagadila sér ad
kostnadarlausu um lidan sina, 6ski peir eftir pvi. Sa adili heitir Linda Dogg H6lm og er radgjafi
hja Gedhjalp, ad Borgartuni 3, 105 Reykjavik (sja fylgiskjal).

Afturkollun patttoku?

Pu hefur fulla heimild til ad afturkalla patttoku pina i rannsékninni hvenaer sem er i ferlinu,
hvort sem pu gerir pad munnlega eda skriflega pott pu hafir skrifad undir upplyst sampykki.
Pé ad pu afturkallir sampykki pitt fyrir patttoku hefur pad engin ahrif 4 rét pinn til
gedheilbrigdispjonustu eda a nokkur 6nnur réttindi.

Hafir pu einhverjar spurningar, endilega hafdu samband vid eftirfarandi:

Abyrgdarmadur: Gudbjorg Ottdsdéttir, kennari og leidbeinandi vid Félagsradgjafardeild
Haskéla islands, Odda. Netfang: gudbjoro@hi.is

Rannsakandi: Sigrun Heida Birgisdéttir, meistaranemi til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskéla islands. Netfang: shb@hi.is simi: 8614741

Undirskrift patttakanda: dagsetning
Undirskrift rannsakanda: dagsetning
Undirskrift abyrgdarmanns: dagsetning
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Vidauki 7. Upplyst sampykki S,&“S"ﬂ»,t
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Sampykkisyfirlysing fyrir patttakendur i rannsékninni: HASKOLI iISLANDS

FELAGSVISINDASVID

FELAGSRADGJAFARDEILD

Atvinnutengd starfsendurhaefing 4 gedheilbrigdissvioi:

Reynsla og upplifun fagadila og notenda a samvinnu. Hvernig virkar
samvinnan. Er eitthvad sem ma baeta

Meér er kunnugt um ad rannsoknin feli i sér tiu til 12 einstaklingsvidtol sem verda hljédritud, afritud
og sidan greind og munu taka um klukkustund. Mér er ljést ad 6llum rannsdknargégnum verdur eytt
ad lokinni drvinnslu. Mér er kunnugt um ad rannsdéknin er éperséonugreinanleg og ekki verdur haegt
ad rekja nidurstodur til patttakenda i birtum greinum.

Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid upplysingarnar um rannséknina sem mér voru
afhentar og hef fengid taekifeeri til ad spyrja rannsakendur spurninga um rannséknina og fengid
fullnaegjandi svor og uUtskyringar 8 atriGum sem mér voru 4ljos.

Eg hef af fisum og frjdlsum vilja 4kvedid ad taka patt i rannsékninni. Mér er ljést, ad po ég hafi
skrifad undir pessa samstarfsyfirlysingu, get ég stodvad patttoku mina hvenaer sem er an utskyringa
og an ahrifa 4 pa leeknispjonustu sem ég 4 rétt a i framtidinni.

Dagsetning

Nafn patttakanda

Undirritadur, starfsmadur rannséknarinnar, stadfestir hér med ad hafa veitt upplysingar um edli og
tilgang rannsdknarinnar, i samraemi vid 16g og reglur um visindarannséknir.

Nafn pess sem leggur sampykkisyfirlysinguna fyrir
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Vidauki 8. Viotalsrammi fyrir fagfolk

Bakgrunnsspurningar
Menntun:
Starf:
Lysing a starfi
1. Segdu mér fra starfi pinu?

2. Hvada kenningarlegan bakrunn eda médel stydst pa vid i tengslum vid atvinnutengda
starfsendurhafingu?

3. Segdu mér fra helstu l6gum og reglum sem pu vinnur eftir?
Reynsla og upplifun a starfi og samvinnu
4. Hvada stofnunum hefur pu verid i samvinnu vid?

5. Segdu mér frad upplifun pinni sem fagadili gedheilbrigdiskerfisins og samvinnu vid adrar
gedheilbrigdisstofnanir og samtok?

6. Hvert er vidhorf pitt til samvinnu vid adrar opinberar stofnanir?

7. Hvert er vidhorf pitt til samvinnu vid 6nnur samtok?

8. Hvernig telur pu samvinnuna hafa ahrif 4 pig sem starfsmann?

9. Hvernig upplifir pd vinnureglur og markmid annarra stofnanna/samtaka?

10. Hvernig upplifir pu studning annarra stofnanna/samtaka?

11. A8 hvada leyti telur pu mikilvaegt ad adrar stofnanir og samtok vinni saman/hafi samrag?
12. Hvernig finnst pér ad félk/stofnanir/samtok eetti ad vinna saman?

13. Hver ber dbyrgd 4 atvinnutengdri starfsendurhaefingu, ad pinu mati?

14. Hvada stofnanir telur pu tilheyra gedheilbrigdiskerfinu?

15. Hver er pin reynsla a heildarsyn a atvinnutengda starfsendurhaefingarpjonustu?

16. Hvernig er samvinna vid atvinnurekanda notandans. Hvada krofur eru gerdar til hans um
bekkingu a gedsjukdémum?

17. Hefur pu sérstakan atvinnutengdan sérfraeding i teymi pinu? Hvadan er sa adili?
bekking a tGrreedum

18. Hvada atvinnutengdu starfsendurheaefingarurraedi eru i bodi innan gedheilbrigdiskerfisins?

19. Hvert er pitt mat a Urraedum sem eru i bodi?
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20. Hvada Urraedi eru valdeflandi og med aherslu a bata?
21. A0 hvada leyti hefur pu kynnt pér valdeflingu og batamoételid?
bjonusta vid notandann
22. Hvert er pitt mat & pjalfunartima notandans?
23. Hvernig upplifir pu Grraedié henta notandanum?
24. Vidhorf pitt til launa notandans eda greidslukerfisins, hefur pad ahrif 4 vinnu pina?
25. Ertu med einhverjar hugmyndir um hvernig pu myndir vilja hafa greidslukerfig?

26. Hvada hindranir verda gjarnan i vegi fyrir notandann i atvinnutengda starfsendurhafingu, ad
binu mati?

27. Hvernig telur pu studningur annarra stofnanna hafa ahrif a starfsendurhaefingarferli
notandans?

28. Hvernig telur pu samvinnuna hafa ahrif 4 notandann?

29. Hvernig telur pu vinnuadferdir og reglur hafa ahrif 4 notandann?
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Vidauki 9. Vidtalsrammi fyrir notendur

Bakgrunnsspurningar

Kyn:

Aldur:

Fjolskyldustada:

Menntun:

Endurhafingarferlid

1.

2.

3.

4.

5.

Segdu mér adeins fra pér?

Reynsla pin @ vinnumarkadi fyrir og eftir veikindi?
Segdu mér fra upphafi endurhafingarferilsins?
Hversu lengi hefur veikindatimi pinn stadid yfir?

Hvernig var ad vinna med starfsfolki pessara stofnana, félagasamtaka eins og laekni,
félagsradgjafa, salfreeding, 68rum.

Upplifun notandans & samvinnu stofnana/samtaka i pjonustu vidé hann

6.

7.

10.

11.

12.

Hvernig er reynslan pin af pvi hvernig stofnanir eda samtdk vinna saman?

Hver er pin reynsla af studningsadila, sem heldur utan um allt ferlid hja pér? hvada stofnun
er hann fra og hvert er hans hlutverk?

Lystu fyrir mér akvordunartoku i endurhaefingarferlinu.
Hvernig voru markmid pin sett i starfsendurhafingunni?

Hvada upplysingar hefur pér verid veittar vardandi réttindi pin og um gedheilbrigdisiurraedi og
hvadan feerdu paer?

Hver er reynsla pin af vidhorfi starfsfélks til pin og i ljési endurhaefingarazetlunar, veikinda
binna og framtidarhorfur?

Hvad gekk vel ad pinu mati i samvinnu peirra og hvad ekki eins vel ad pinu mati [...] hvad
meetti baeta parna?

Virkni og pjalfun i pjénustu

13.

14.

15.

Hefur pa gert atvinnuumsokn i starfsendurhaefingarferli pinu? Laert ad skipuleggja pig?
Fengid studning med namskeid? Fjarmalanamskeid? Hvar fékkstu pessa adstod?

Lystu fyrir mér peirri adstod sem pu hefur fengid til heilsueflingar og hreyfingar 8 medan 4
starfsendurhafingunni stéd.

Hvernig er studningi pinum hattad vadandi aukna virkni og pjalfun? Er hann ad einhverju leyti
fjarhagslegur? Félagslegur?
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16. Lystu fyrir mér hvernig endurhaefingarferlid/drreedid hentar pér?

17. [ hverju hefur pjélfun pin  atvinnutengdri starfsendurhaefingu falist?

18. Ad hvada leyti hefur verid komid til méts vid pinar parfir?

19. Hvernig upplifir pd paer kréfur sem gerdar eru til pin i ferlinu? Valdefling, batastefna
Vinnuumhverfi og batahorfur

20. Hvernig upplifir pu vinnuadstdédu pina og gildi hennar?

21. Hvernig upplifir pa samskiptin pin vid atvinnurekandann?

22. Hvernig er studningi hattad i vinnunni pinni? Fra hverjum?

23. Hvernig upplifir pu aframhaldandi studning, samskipti vid fagadila/studningsadila pegar pu
ert komin Ut & vinnumarkadinn/eftirfylgni?

24. Hvernig er atvinnutengd starfsendurhafing 6druvisi en hefdbundin endurhafing?

25. Hefur pa einhvern timann upplifad eins og pu hefdir viljad fa dkvednar upplysingar i
bataferlinu sem hefdi getad flytt fyrir batanum?

26. Hvadan fékkstu hvatningu?
27. Hvad ertu ad gera i dag til ad halda pér i bata?

28. Hvernig telur pu ad timinn sem pu varst i atvinnutengdri starfsendurhaefingunni hafi skilad
bér drangri og til framtidar?
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