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Utdrattur

imynd upprunalands og vérumerkjavirdi eru hugtok sem mikid hefur verid fjallad um
innan markadsfreedinnar sidastlidin ar en ekki hefur verid eins mikid fjallad um
sambandid & milli pessara tveggja hugtaka. Markmid pessarar rannsdknar var ad kanna
hvort og pa hversu mikid imynd upprunalands skyrir vorumerkjavirdi
byggingavoruverslana. Samkvaemt freedunum verdur vérumerkjavirdi til ut fra viddum
vorumerkjavirdis. Kannad var hvort ad imynd upprunalands hefdi ahrif a viddir
vorumerkjavirdis og hvort ad viddirnar hefdu ahrif &4 vorumerkjavirdid sjalft. Hofundi er
ekki kunnugt um ad sambandid milli imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis

byggingavoruverslana hafi verid rannsakad adur.

Megindleg rannsdkn var framkveemd dagana 28. oktéber-10. névember 2014 par
sem spurningarkénnun var send Ut & netinu sem skiladi 666 svorum. Pydi
rannsoknarinnar var félk busett & [slandi og urtakid nemendur vid Haskdla islands. byska
byggingavoruverslunin Bauhaus var notud sem rannséknareining par sem kannad var

vidhorf islenskra neytenda til Bauhaus.

Helstu nidurstodur rannséknarinnar voru ad marktaek tengsl voru @ milli imyndar
upprunalands og voérumerkjavirdisviddanna vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid
vorumerki og skynjud gaedi. Engin marktaek tengsl voru hins vegar & milli imyndar

upprunalands og vorumerkjavirdisviddarinnar vérumerkjatryggd.

Engin marktaek tengsl voru @ milli viddarinnar vérumerkjavitund/hugrenningatengsl
vid vorumerki og vorumerkjavirdisins annars vegar og viddarinnar skynjud geedi og
vorumerkjavirdisins hins vegar. Hins vegar hafdi viddin vorumerkjatryggd marktaek
tengsl vid vorumerkjavirdid. Nidurstédurnar gefa pvi til kynna ad imynd upprunalands

skyri ekki vorumerkjavirdi byggingavoruverslana.
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1 Inngangur

imynd upprunalands (country of origin image) hefur verid vinsalt vidfangsefni innan
markadsfraedinnar sidastlidin ar (Andersen og Chao, 2003; Koubaa, 2008; Paswan,
Kulkarni og Ganesh, 2003; Srikatanyoo og Gnoth, 2002). imynd upprunalands er { raun

vidhorf og mat neytenda gagnvart tilteknu landi (Keller, 1993).

Voérumerkjavirdi (brand equity) hefur einnig fengid mikla athygli medal freedimanna
sidastlidin ar og dratugi (Aaker, 1991; Farquhar, 1990; Keller, 1993). Ein af elstu
skilgreiningunum a voérumerkjavirdi er ad pad sé hid vidbaetta virdi sem vorumerki ljair
voru (Farquhar, 1990). Vérumerkjavirdi hefur einnig verid skilgreint sem samansafn af
eignum og skuldum sem tengist vorumerki og baeti vid eda dragi ur pvi virdi sem vorur

eda pjonusta fyrirtaekis veiti vidskiptavinum sinum (Aaker, 1991).

Ekki hefur hins vegar verid mikid rannsakad hvernig imynd upprunalands hefur ahrif 4
vorumerkjavirdi en pd hafa nokkrar rannséknir erlendis fjallad um sambandié milli
bessara tveggja hugtaka (Norjaya, Mohd og Osman, 2007; Pappu, Quester og Cooksey,
2006; Pappu, Quester og Cooksey, 2007; Sanyal og Datta, 2011; Saydan, 2013). Synt
hefur verid fram 4 ad pegar vorumerki eru til i mérgum voruflokkum parf ad fylgjast
med vorumerkjavirdinu fyrir hvern og einn voruflokk pvi ad vérumerkjavirdid getur verid
mismunandi eftir voruflokkum (Pappu o.fl., 2006). Einnig hefur verid synt fram & ad
sambandid milli imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis sé mismunandi eftir

voruflokkum (Pappu o.fl., 2007).

Kjarninn i rannsékn hofundar fjallar um hvort og pad hversu mikid imynd
upprunalands skyrir vorumerkjavirdi byggingavoruverslana. byska
byggingavoruverslunin Bauhaus verdur notud sem rannséknareining par sem kannad
verdur vidhorf islenskra neytenda til Bauhaus. Nidurstédur rannséknarinnar munu fyrst
og fremst tilgreina hvort og pa hversu mikié imynd upprunalands skyrir vorumerkjavirdi
Bauhaus en at fra peim nidurst6dum ma svo draga alyktanir um hvort og pa hversu
mikid imynd upprunalands skyrir vérumerkjavirdi byggingavoruverslana almennt. Eftir
bvi sem hofundur kemst naest hefur sambandid milli imyndar upprunalands og

vorumerkjavirdis byggingavoruverslana aldrei verid rannsakad. A9 sama skapi kannast



rannsakandi heldur ekki vid ad samband imyndar upprunalands og vérumerkjavirdis hafi
verid rannsakad medal islenskra neytenda og atti rannsékn hofundar pvi ad vera
kaerkomin vidbot vid fraedin. Nidurstédur rannsdknarinnar aetti einnig ad geta nyst
stjérnendum byggingavoruverslana, pa sérstaklega stjérnendum Bauhaus, par sem peir
fa visbendingar um hversu mikid imynd upprunalands skyrir voérumerkjavirdi

byggingavoruverslana.
Rannséknarspurningunni sem rannsokninni er stlad ad svara er:
Hversu mikid skyrir imynd upprunalands vérumerkjavirdi Bauhaus?

Fyrri  hluti ritgerdarinnar inniheldur umfjollun um voérumerkjavirdi, viddir
vorumerkjavirdis, upprunaland voru, imynd upprunalands, samband imyndar
upprunalands og vérumerkjavirdis og byggingavérumarkadinn & islandi. Seinni hluti
ritgerGinnar inniheldur umfjéllun um rannsékn hofundar a@ sambandi imyndar

upprunalands vid vorumerkjavirdi byggingavoruverslana.



2 Vorumerkjavirdi

Mikid hefur verid fjallad um vérumerkjavirdi sidustu ar en hugtakid kom fyrst fram i lok
sidustu aldar (Aaker, 1991; Farquhar, 1990; Keller, 1993). Vérumerkjavirdi hefur baedi
verid rannsakad ut fra fjarhagslegum sjénarmidum (Bendixen o.fl, 2004) og ut fra
vidskiptavininum (Norjaya o.fl., 2007; Pappu o.fl., 2006; Sanyal og Datta, 2011; Saydan,
2013).

Grunnur vorumerkjavirdis er vorumerkid sjalft en einféld skilgreining & vorumerki
(brand) er ,nafn, hugtak, hénnun, takn eda einhver eiginleiki sem adgreinir voru eda
bjonustu seljanda fra voru eda pjénustu annarra seljenda" (Bennett, 1995, bls. 17).
Keller (2008) vill meina ad teeknilega séd hafi fyrirtaeki buid til vorumerki pegar pad er
buid ad bua til nytt nafn, merki eda takn fyrir nyja voru. Hann gerir sér pd grein fyrir pvi
ad vorumerki séu meira en pad og segir ad margir markadsfraedingar i dag skilgreini
vorumerki ut fra pvi ad skapa vitund, ordspor, velmegun (prominence) o.fl. a

markadnum (Keller, 2008).

Samkvaemt Keller (2008) felur stefnumidud vorumerkjastjornun (strategic brand
management) i sér honnun og innleidingu & markadsherferdum (marketing campaigns)
og adgerdum til ad byggja upp, meala og stjérna vérumerkjavirdi. Hann skiptir ferlinu i
fjogur skref: Skilgreina og koma & stadfaerslu vorumerkis (brand positioning), skipuleggja
og innleida markadsherferdir fyrir vorumerkid, mala og tulka frammistodu
vorumerkisins (brand performance) og reekta og vidhalda vérumerkjavirdinu (Keller,

2008).

Farquhar (1990) var einn af peim fyrstu til ad fjalla um vérumerkjavirdi en hans
skilgreining @ vorumerkjavirdi var ad pad veeri hid vidbaetta virdi sem vorumerki ljair
voru. Aaker (1991) lysir hins vegar vorumerkjavirdi sem samansafni af eignum og
skuldum sem tengist vorumerki og beeti vid eda dragi ur pvi virdi sem vorur eda
bjénusta fyrirteekis veiti vidskiptavinum sinum. Aaker (1992) segir einnig ad
vorumerkjavirdi sé ein helsta visbendingin um hversu heilbrigt vorumerki (brand health)
er og eftirlit med vorumerkjavirdinu sé émissandi pattur i skilvirkri vérumerkjastjérnun.

Aaker (1991) talar jafnframt um ad vérumerkjavirdi feeri einnig neytendum virdi med pvi
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ad auka getu peirra til ad tulka og medhondla upplysingar um vorur sem feeri peim
sjalfstraust til ad taka akvardanir um kaup a vorum og geti pannig aukid geedi

notendaupplifunarinnar.

Keller (1993) skilgreinir vorumerkjavirdi eingdngu ut fra upplifun neytenda og kallar
bad vidskiptavinagrundad vorumerkjaviréi (customer based brand equity). Hann
skilgreindi pad sem muninn & pvi hvernig neytendur bregdist vid markadsfaersiu
vorumerkis eftir pvi hversu mikid peir viti um vorumerkid. Hann segir ad vorumerki hafi
jakveett vidskiptagrundad vorumerkjavirdi pegar neytendur bregdist 8 jdkvaedari hatt vid
beitingu markadsrddanna (marketing mix) & pekktri voru heldur en peir myndu gera vid
somu beitingu markadsradanna 4 skaldadri eda dpekktri utgafu af somu voérunni (Keller,
1993). Keller (2002) segir einnig ad vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi eigi sér stad
begar neytandinn kannast vid vorumerkid og hafi jakvaed, sterk og einstok
hugrenningatengsl vid vorumerkid (brand associations). Med 66rum ordum ad
neytendur hafi jakveed vidhorf til vorumerkis sem peir hafa ekki til neinna annarra

vorumerkja og peir eigi audvelt med ad fa pessi vidhorf upp i huga sinn.

Keller (1993) sagdi jafnframt ad vorumerki sem hefur jakveett vorumerkjavirdi hafi
marga kosti eins og heerri framlegd (larger margins), moguleika & utvikkun
vorumerkisins  (brand extensions), arangursrikara  kynningarefni  (marketing
communication effectiveness) og sé liklegra til ad verda val neytenda vid kaup & vorum.
Hann talar um ad neytendur séu tilbunir ad borga harra verd fyrir voruna ef vérumerkid
er med jakveett vorumerkjavirdi og pad gefi pvi moguleika a heerri framlegd. Med
moguleika @ utvikkun vorumerkisins @ hann vid ad fyrirtaeki geti notad vorumerki sitt
sem hafi jdkveett vorumerkjavirdi til ad kynna nyja vOoru eda pjonustu undir sama
vorumerki. Arangursrikara kynningarefni Gtskyrir hann sem svo ad neytendur bregdist
betur vid auglysingum og kynningarefni voru sem hafi jakvaett vérumerkjavirdi og peir
burfi pvi ad sja kynningarefni vorunnar sjaldnar til ad markmidum kynningarefnisins sé

nad samanborid vid voru sem hefdi neikveett vorumerkjavirdi (Keller, 1993).

Markadsvisindastofnunin i Bandarikjunum (Marketing Science Institute) skilgreindi
vorumerkjavirdi sem virdid sem vorumerkjanafnid baetir vid sem skilar sér i auknum

hagnadi og haerri markadshlutdeild og ad pad geti verid skynjad af vidskiptavinum og
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fyrirteekinu sem baedi fjarhagsleg eign sem og samansafn af jakvaedum

hugrenningatengslum og atferlum (Leuthesser, 1988).

2.1 Viddir vorumerkjavirdis

Samkveemt Aaker (1991) samanstendur vorumerkjavirdi af fimm viddum.

Voérumerkjavitund (brand awareness)

Hugrenningatengsl vid vérumerki

>

>

» Skynjud gadi (perceived quality)
» Vorumerkjatryggd (brand loyalty)
>

Adrar dapreifanlegar eignir (other proprietary assets)

Sidasta viddin, adrar O&dpreifanlegar eignir, er pod yfirleitt ekki notud i
markadsrannséknum pvi hun tengist ekki beint neytendum (Saydan, 2013). Daemi um
adrar 6apreifanlegar eignir eru einkaleyfi og vidskiptasambond en Aaker (1991) talar um
ad fjoldi dapreifanlegra eigna sem fyrirtaeki hafa safnad sér akvardi samkeppnishafni
beirra & pvi svidi, pvi fleiri pvi betra. | rannsékn héfundar verdur adaldherslan &
vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi og pessari vidd verdur pvi sleppt par sem hun er
ekki talin tengjast vidskiptavinagrundudu vérumerkjavirdi (Yoo, Donthu og Lee, 2000).
Han hefur heldur ekki verid notud i fyrri rannséknum a voérumerkjavirdisviddum Aakers
(Norjaya o.fl., 2007; Pappu o.fl., 2006; Saydan, 2013) og verdur pvi ekki til frekari

umraedu hér.

Samkvaemt Keller (2002) inniheldur vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi einungis

tveer viddir.

» Vorumerkjavitund
» Vorumerkjaimynd (brand image)

Pé ad Keller (2002) tilgreini einungis tvaer viddir vidskiptavinagrundads
vorumerkjavirdis ma segja ad tveer viddir Aakers (1991), hugrenningatengsl vid
vorumerki og skynjud gaedi, flokkist undir vorumerkjaimyndarvidd Kellers. bvi ma segja
ad pratt fyrir mismunandi uppsetningu a viddunum sé helsti munurinn a skilgreiningum
beirra @ viddum voérumerkjavirdis (ad undanskilinni vidd Aaker, adrar éapreifanlegar

eignir) sa ad Aaker flokkar vérumerkjatryggd sem vidd en Keller ekki. Su vidd er
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frabrugdin hinum viddunum fyrir paer sakir ad hun er eina viddin sem tengist hegdun
neytenda (consumer behavior) en hinar viddirnar tengjast eingéngu skynjun neytenda &

vorumerkinu.

2.1.1 Vorumerkjavitund
Vorumerkjavitund er afar mikilvaeg vidd vorumerkjavirdis pegar vidskiptavinir velja sér
vorumerki pvi ef neytendur kannast vid dkvedid vorumerki er liklegra ad peir kaupi pad

heldur en vérumerki sem peir kannast ekki vid (Tam, 2008).

Aaker (1991) lysir vorumerkjavitund at fra getu vaentanlegra kaupenda til ad, annars
vegar kannast vid vorumerki (brand recognition) og hins vegar muna eftir pvi ad
vorumerki sé hluti af akvednum voruflokki (brand recall). A8 sama skapi telur Keller
(1993) ad vorumerkjavitund samanstandi af pvi hvort neytendur kannist vid vorumerki
og hvort peir muni eftir vérumerkinu. Keller (1993) telur einnig ad vorumerkjavitund
tengist likunum a pvi ad vorumerki komi upp i huga neytenda og hversu mikid parf ad

hafa fyrir pvi svo pad gerist.

2.1.2 Hugrenningatengsl vid vérumerki

Aaker (1991) skilgreinir hugrenningatengsl vid vorumerki sem allt pad sem kemur upp i
huga neytenda pegar peir hugsa um eitthvad akvedid vorumerki. Hann segir jafnframt
ad hugrenningatengsl vid vérumerki hjalpi neytendum ad vinna ur upplysingum um
voru, adgreini vorumerki og skapi jakveett eda neikvaett vidhorf gagnvart vorumerki.
Hann segir einnig ad ef hugrenningatengslin séu jakvaed veiti pad astaedu fyrir kaupum 3

voru og skapi grunn ad aframhaldandi kaupum & vorumerki (Aaker, 1991).

Keller (1993) skilgreinir vorumerkjaimynd sem vidhorf neytenda til vorumerkis og
inniheldur pau hugrenningatengsl sem peir hafa vid vorumerkid. Hann telur ad
hugrenningatengslum vid vorumerki megi skipta i prjd mismunandi peaetti: Eiginleika
(attributes) vorumerkis, avinning (benefits) vorumerkis og vidhorf gagnvart vorumerki.
Hann telur eiginleika vorumerkis vera pa lysandi paetti sem einkenni véru eda pjénustu,
bad sem neytendur telja ad vara eda pjénusta sé eda innihaldi og hvad sé innifalid i
kaupum eda neyslu & vorunni eda pjénustunni. Hann telur avinning vorumerkis vera
personulegt virdi sem neytendur tengi vid eiginleika voru eda pjonustu, i raun pad sem

neytendur telja ad vara eda pjonusta geti gert fyrir sig. Vidhorfi gagnvart vorumerki lysir
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hann sem heildarmati neytandans a vérumerkinu og pad sé mikilveegur pattur pvi pad

myndi oft grunninn ad hegdun neytenda eins og vali peirra 4 vorumerki (Keller, 1993).

2.1.3 Skynjud gaedi
Skynjud gaedi eru ekki raunveruleg gadi voru heldur mat vidskiptavina 8 framuarskarandi
eiginleikum voru eda yfirburdum hennar med tilliti til fyrirhugads tilgangs hennar,

samanborid vid adra valkosti (Zeithaml, 1988).

Aaker (1991) skilgreinir skynjud gaedi sem skynjun neytenda & heildargeedum (overall
quality) vorumerkja. Aaker (1991) telur ad skynjud geedi faeri vérumerki virdi & marga
vegu par sem mikil gaedi peirra gefi neytendum gdda astaedu til ad kaupa vérumerki,
geri vorumerkjum kleyft ad adgreina sig frd samkeppnisadilum sinum, rukka haerra verd

(premium price) og skapi grunn fyrir aframhaldandi kaupum a vérumerki.

2.1.4 Vorumerkjatryggd

Aaker (1991) skilgreinir vorumerkjatryggd sem tengslin sem vidskiptavinir hafa vid
vorumerki. Hann telur vérumerkjatryggd endurspegla hversu liklegt er ad vidskiptavinur
sé reidubuinn ad skipta yfir i annad vorumerki, sérstaklega pegar vorumerkid breytir
verdi eda eiginleikum sinum. Aaker (1991) segir einnig ad pegar vorumerkjatryggd

aukist, verdi vidskiptavinir minna vidkvaemir fyrir adgerdum samkeppnisadila.

Aaker (1996b) segir vorumerkjatryggd vera pa vidd sem mestu mali skiptir hvad
vardar vorumerkjavirdi og ad markmid hinna viddanna sé ad reyna ad hafa sem mest
ahrif & vorumerkjatryggdina. Aaker (1996a) segir jafnframt ad vorumerki séu had
neytendum sem kaupa vorumerkid reglulega pvi peir skapi tekjur fyrir fyrirtaekid og par

af leidandi sé hugtakid vorumerkjatryggd dmissandi hluti vorumerkjavirdis.

Pad er pd algeng ndlgun medal freedimanna ad voérumerkjatryggd innihaldi tveer
viddir: Hegdunarvidd (behavioral approach) og hugraena vidd (cognitive approach)
(Tuominen, 1999). Hegdunarviddin inniheldur nalgun Aakers (1996a) par sem ad
vorumerkjatryggd er skilgreind Ut frd hegdun neytenda, p.e.a.s. ad stodug kaup
neytanda & einu vorumerki sé visbending um voérumerkjatryggd (Tuominen, 1999).
Hugreaena viddin leggur hins vegar dherslu 4 ad hegdun ein og sér endurspegli ekki
vorumerkjatryggd pvi ad tryggd feli i sér alvoru skuldbindingu gagnvart vorumerki sem

endurspeglist ekki bara i pvi ad maela samfellda (continuous) hegdun (Tuominen, 1999).
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Pannig gaeti neytandi avallt keypt sama vorumerkid par sem pad er odyrast a
markadnum en litilshattar verdhakkun gaeti leitt til pess ad neytandinn fyndi sér annad

vorumerki og pvi endurspegli samfelld kaup ekki tryggd i pessu deemi (Tuominen, 1999).

Vorumerkjatryggd er eina vidd vorumerkjavirdis sem tengist hegdun neytenda en
hinar vérumerkjavirdisviddirnar tengjast einungis skynjun neytenda @ vorumerkinu. bvi
er dhugavert ad velta fyrir sér hvort ad vorumerkjatryggd sé i raun hluti af
vorumerkjavirdi eda hvort hun sé afleiding vérumerkjavirdis, p.e.a.s. ad saman leidi
hinar viddirnar til eda hafi ahrif & vorumerkjatryggd. Pannig ma velta fyrir sér hvort
vorumerkjatryggd sé hluti af vérumerkjavirdi eda hvort vorumerkjavirdid samanstandi
einungis af hinum viddunum, eins og Keller (1993) gefur til kynna, sem leidi sidan til eda

hafi ahrif & stig vorumerkjatryggdar.
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3 Upprunaland voru

Ahrif upprunalands véru & skynjun neytenda & vérumerki hefur verid rannsakad sidan a
sjounda aratug sidustu aldar og freeimenn virdast vera sammadla um ad upprunaland
voru hafi par ahrif en 6ljést er hversu mikil dhrif pad hefur (Schaefer, 1997). Koubaa
(2008) syndi fram & ad upprunaland voru hefdi ahrif & skynjun neytenda a vérumerkjum
og hefdi einnig margvisleg ahrif a3 imynd vorumerkja. Fleiri freedimenn hafa einnig synt
fram & ad upprunaland voru hafi ahrif 8 imynd vorumerkja (Ahmed og d'Astous, 1996;

Al-sulaiti og Baker, 1998; Andersen og Chao, 2003).

Fiolmargar rannséknir hafa leitt i ljé6s ad upprunaland voru hafi ahrif 3
kaupdkvardanir neytenda (Prendergast, Tsang og Chan, 2010). Klein, Ettenson og Morris
(1998) syndu fram & ad neytendum likadi ekki vid akvedin I6nd og hofdu jafnvel andud
gagnvart peim vegna akvedinna sbgulegra atburda, sem hafdi i kjolfarid ahrif a
kauphegdun peirra. Balabanis, Mueller og Melewar (2002) toldu ad neytendur gaetu
jafnvel verid hlutdraegir gagnvart erlendum vérum i pagu innlendra vara. beir lystu pvi
sem pjédhverfu neytenda (consumer ethnocentrism) sem veeri tilhneiging neytenda til
ad hafna vorum fra erlendum londum og velja einungis innlendar vérur vegna vidhorfa
beirra til pess ad pad veeri hvorki videigandi né sidferdislega rétt ad kaupa erlendar
vorur (Balabanis o.fl., 2002). Watson og Wright (2000) komust ad pvi i rannsékn sinni a
pbjodhverfu neytenda og vidhorfi gagnvart innlendum og erlendum vérum ad peir
patttakendur sem heféu pjédhverfa hugsun vaeru liklegri til ad vera kvenkyns, eldri,

minna menntadir og med laegri tekjur heldur en peir sem ekki hefdu pjédhverfa hugsun.

Lee og Schaninger (1995) vildu meina ad upprunaland voru og heiti vérumerkis hefdu
ahrif badi 4 skynjun neytenda a gaedum voru og kaupakvardanir peirra, jafnvel pegar
um veeri ad raeda virt alpjodleg vorumerki. Tse og Gorn (1993) s6gdu ad upprunaland
voru veeri jafnvel sterkari maelikvardi heldur en heiti vorumerkisins & geedi vorunnar.
Cordell (1992) taldi ad vorumerki sem kaemu fra I6ndum sem hefdu jakveeda imynd
vaeru metin sem dreidanlegur og dkjosanlegur kostur i huga peirra neytenda sem kaemu
fra I6ndum sem hefdu neikveeda imynd. Cordell (1992) taldi einnig, likt og Schaefer

(1997), ad neytendur noti pekkingu sina um upprunaland voéru til ad meta gaedi voru ef
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pbeir vita litid annad um voruna eda voruflokkinn sem hun tilheyrir en ef neytendur eru

vel kunnugir vérumerki pa horfi peir litid til upprunalands vorunnar til ad meta voéruna.

3.1 Imynd upprunalands

Einn ef peim fyrstu til ad skilgreina imynd upprunalands var Nagashima (1970) en hann
sagdi ad pad veeri heildarmyndin, ordsporid og stadalmyndin sem vidskiptafolk og
neytendur tengja vid vorur tiltekins lands. Hann sagdi jafnframt ad su imynd veeri fengin
fra margvislegum breytum likt og deemigerdum vorum fra landinu, pjédareinkennum,
efnahagslegum og pdlitiskum bakgrunni asamt ségu og hefdum landsins (Nagashima,

1970).

Han og Terpstra (1988) fjolludu um imynd upprunalands sem almenn vidhorf
neytenda til gaedi vara sem framleiddar eru i tilteknu landi. AG sama skapi taldi Keller
(1993) imynd upprunalands vera vidhorf og mat neytenda gagnvart tilteknu landi.
Srikatanyoo og Gnoth (2002) litu hins vegar @ imynd upprunalands sem skilgreind
vidhorf annars vegar hversu idnveett tiltekid land veeri og hins vegar um innlendan gaeda

stadal landsins (national quality standard).

Bilkey og Nes (1982) sogdu ad heildar mat & vorum veeri undir ahrifum frd
stadalmyndum landa (country stereotyping) og ad imyndin sem neytendur hefdu um
tiltekid land hefdi ahrif @ skynjun peirra & vérum fra pvi landi. Rannsékn Johansson og
Nebenzahl (1986) leiddi i ljos ad japanskir bilar, eins og Honda og Mazda, sem
framleiddar voru i Koreu, Mexikd eda Filippseyjum voru minna adladandi i huga
neytenda heldur en pegar peir voru framleiddir i Japan. Nidurstodur Nebenzahl og Jaffe
(1996) voru a sdomu ndétum en peer gafu til kynna ad vorumerkjaimynd Sony, i flokki
videdtaekja (VCRs), veeri ekki eins jakvaed pegar teekin voru framleidd i Iondum a bord
vid gomlu Sovétrikin, Péllandi eda Ungverjalandi. Ahmed og d'Astous (1996) fundu ut ad
gedaimynd (quality image) vérumerkja geeti ordid neikvaedari ef pau vaeru hénnud
og/eda framleidd i landi sem hefdi neikvaeda imynd i huga neytenda. beir toldu ad par af
leidandi gaetu fyrirtaeki tekid pa akvordun ad reyna ad tengja vorumerki sitt vid 16nd sem
hefdu jakvaedari imynd i huga neytenda med pvi ad feera honnun og/eda framleidslu

sina pangad (Ahmed og d'Astous, 1996).

Pad getur einnig skipt mali hversu mikid neytendur pekkja til vara fra tilteknu landi

vardandi hvernig peir notfeera sér imynd upprunalands til ad meta vorur. begar
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neytendur kannast ekki vid vorur fra tilteknu landi getur imynd upprunalands virkad
sem geislabaugur par sem neytendur azetla eiginleika voru akvedins vorumerkis ut fra
imynd upprunalandsins sem hefur 6bein ahrif @ vidhorf peirra til vérumerkisins i
gegnum mat peirra a eiginleikum vorunnar (Han, 1989). bannig ad i raun eiga
geislabaugsahrifin (halo effect) sér einungis stad pegar neytendur kannast ekki vid vorur
fra tilteknu landi og nota imynd upprunalandsins til ad meta eiginleika voru. begar
neytendur hins vegar kannast vid vorur frd tilteknu landi getur imynd upprunalands
ordid hugsmidi sem tekur saman vidhorf neytenda um eiginleika voru og hefur bein
ahrif a vidhorf peirra til vorumerkisins (Han, 1989). Samkvaemt pessu ma pvi segja ad
pbegar neytendur eru farnir ad kannast vid vorur fra tilteknu landi er mogulegt ad peir
yfirfeeri vidhorf sin af vorum fra sama landi yfir 4 vorumerkid sem peir leggja mat 4, t.d.
ef neytandi kannast vid pyska bilaframleidandann Mercedes Benz gaeti hann yfirfeert

vidhorf sin hvad vardar eiginleika Mercedes Benz yfir 4 annan pyskan bilaframleidanda.

Einnig hefur verid fjallad um moguleg tengsl milli imyndar upprunalands og
vorumerkjatryggdar sem er ein af viddum vorumerkjavirdis Aakers (1991). Kim (1995)
gaf til kynna ad jdkveed imynd upprunalands geeti leitt til vinsaelda vorumerkis (brand
popularity) sem sidan leiddi til vorumerkjatryggdar neytenda. Paswan, Kulkarni og
Ganesh (2003) syndu aftur & méti fram 4 ad neytendur hefdu tilhneigingu til ad vera
tryggir landi & sama hatt og beir vaeru tryggir vorumerki og ad vorumerkjatryggd
gagnvart landi veeri jafnvel st6dugri heldur en tryggd gagnvart pjénustuvorumerki

(service brand).
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4 Samband imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis

Samband imyndar upprunalands og vérumerkjavirdis hefur ekki verid mikid rannsakad
sidustu ar en pd hafa nokkrar rannséknir fjallad um sambandid milli pessara tveggja
hugtaka. Baedi Aaker (1991) og Keller (1993) héldu pvi fram ad upprunaland voru geeti
haft ahrif & vorumerkjavirdi med pvi ad bua til annars konar hugrenningatengsl
(secondary associations) vid vorumerki. Leclerc, Schmitt og Dube (1994) ganga svo langt
ad segja ad jafnvel vorumerki sem hafi nafn sem hljomar Utlenskt geti haft jakvaed ahrif
a vorumerkjavirdi, t.d. geeti bandariska voérumerkid Klarbrunn skapad jakveed
hugrenningatengsl 4 medal neytenda vid gaedi pyskra vara pvi ad nafn vérumerkisins
hljémar pyskt.

Pappu, Quester og Cooksey (2006) rannsokudu ahrif imyndar upprunalands
vorumerkis 4 vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi i Astraliu. beir notudust vid
vorumerkjavirdisviddir Aakers (1991) sem hdadu breyturnar i rannsdkn sinni:
Vorumerkjavitund,  hugrenningatengsl  vid  vorumerki, skynjud gedi og
vorumerkjatryggd. Nidurstodur peirra gafu til kynna ad vidskiptavinagrundad
vorumerkjavirdi var mismunandi eftir pvi hvert upprunaland vérumerkisins vaeri og hver
voruflokkurinn veeri. bessi ahrif upprunalands véru @ vorumerkjavirdi attu sér stad pegar
neytendur skynjudu efnislegan mun & londum hvad vardar hugrenningatengsl| vid
voruflokka (Pappu o.fl., 2006). Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi voru sem
framleidd var i landi sem hafdi sterk hugrenningatengsl vid voruflokkinn bila (t.d. Japan)
var semsagt toluvert hzerra heldur en vidskiptavinagrundad voérumerkjavirdi sama
vorumerkis sem var framleidd i landi sem hafdi veikari hugrenningatengsl vid
voruflokkinn bila (t.d. Kina) (Pappu o.fl., 2006). Nidurstdédur peirra bentu einnig til ad
begar vorumerki veeri til i morgum voruflokkum pyrfti ad fylgjast med
vidskiptavinagrundudu voérumerkjavirdinu fyrir hvern og einn voruflokk pvi ad
vorumerkjavirdid geeti verid mismunandi eftir voruflokkum. Rannsékn peirra leiddi lika i
ljés ad upprunaland véru hafdi ahrif & vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi i gegnum
brjar af vorumerkjavirdisviddunum sem voru rannsakadar. Mest ahrif hafdi pad a

viddina skynjud gadi eda tvisvar sinnum meiri 3ahrif heldur en & viddina
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vorumerkjatryggd og 1,5 sinnum meiri ahrif heldur en a viddina hugrenningatengsl vid
vorumerki. Sambandid milli upprunalands voru og vorumerkjavirdisviddarinnar
vorumerkjavitund var ekki rannsakad par sem rannsakendur téldu sig ekki geta unnid ur
nidurstodum tengdum hugarfari neytenda hvad vardar vorumerkjavitund (Pappu o.fl.,

2006).

Sanyal og Datta (2011) rannsdkudu ahrif imyndar upprunalands @ vorumerkjavirdi
samheitalyfja a Indlandi. Rannsakendur notudust vid tvo paetti i rannsdkn sinni sem peir
toldu mynda vorumerkjavirdi:  Styrkleika vorumerkis (brand strength) og
vorumerkjavitund. Nidurstodur peirra leiddu i 1jés ad imynd upprunalands hefdi jakvaed
ahrif @ pessa tvo paetti vorumerkjavirdis, styrkleika vorumerkis og vorumerkjavitund.
Nidurstodur peirra gafu einnig til kynna ad imynd upprunalands samheitalyfja hefdi
Obein ahrif & vorumerkjavirdi i gegnum pa tvo paetti vorumerkjavirdis sem rannsakendur

notudust vid (Sanyal og Datta, 2011).

Norjaya, Mohd og Osman (2007) rannsokudu ahrif imyndar upprunalands vorumerkis
a  vorumerkjavirdi 4 heimilisrafteekjamarkadnum i Malasiu. beir framkvaemdu
pattagreiningu a fjérum vorumerkjavirdisviddum Aakers (1991) sem gaf peim prja peetti
sem notast var vid rannsdknina: Vorumerkjasérkenni (brand distinctiveness),
vorumerkjatryggd og vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki.
Rannsakendur toldu pessa prja peaetti mynda vorumerkjavirdi vorumerkja 3@
heimilisraftaekjamarkadi (Norjaya o.fl., 2007). Nidurstédur peirra leiddu i ljés ad imynd
upprunalands vorumerkis hefdi mikil ahrif a viddir vorumerkjavirdis og ad imynd
upprunalands vorumerkis hefdi einnig bein ahrif & vorumerkjavirdi sem og ébein ahrif i

gegnum vorumerkjavirdisviddirnar (Norjaya o.fl., 2007).

A0 lokum ber ad nefna rannsékn Saydan (2013) en hann rannsakadi ahrif imyndar
upprunalands voérumerkis 8 vorumerkjavirdi i Bretlandi med pvi ad skoda vidhorf
breskra neytenda til tyrkneska vorumerkisins Beko sem selur heimilisvorur likt og
isskapa og pvottavélar. Hann kannadi hvort imynd upprunalands hefdi ahrif 3
vorumerkjavirdisviddir Aakers (1991): Vorumerkjavitund, hugrenningatengsl vid
vorumerki, skynjud gedi og vorumerkjatryggd. Hann hafdi reyndar viddirnar
vorumerkjavitund og hugrenningatengsl vid vorumerki saman sem einn patt en

nidurstédur hans gafu til kynna ad imynd upprunalands hefdi ahrif a allar viddir
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vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis. Nidurstédur hans syndu einnig ad viddir
vorumerkjavirdis: Vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vérumerki, skynjud gaedi og
vorumerkjatryggd, hefdu ahrif & vérumerkjavirdio sjalft. Nidurstodur Saydan (2013) gefa
bvi til kynna ad imynd upprunalands hefur margvisleg ahrif & hvernig neytendur meta

vorumerki.

Rannsakandi atlar ad notast vid somu tilgatur og Saydan (2013) setti fram og préfa
baer i sinni rannsékn. Tilgaturnar stédust allar hja Saydan (2013) en rannsakandi telur
tilefni til ad profa paer i rannsékn sinni af tveimur dstaedum. | fyrsta lagi notadist Saydan
(2013) vid voruflokkinn heimilisvorur en rannsakandi mun notast vid voruflokkinn
byggingavoruverslanir en nidurstédur Pappu o.fl. (2007) leiddu i ljés ad sambandid milli
imyndar upprunalands og vérumerkjavirdis sé mismunandi eftir véruflokkum. [ 68ru lagi
notadi Saydan (2013) Tyrkland sem upprunaland i rannsékn sinni en rannsakandi mun
notast vid bpyskaland sem upprunaland i sinni rannsdkn. Rannsakandi telur ad munur sé
a sambandi imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis eftir pvi hvert upprunalandio er
og hvada voruflokkur sé til skodunar. Hér ad nedan ma sja tilgdtur Saydan (2013) sem

munu verda préfadar i rannsékn hofundar.

H1: imynd upprunalands skyrir vérumerkjavitund/hugrenningatengsl vié vérumerki
H2: imynd upprunalands skyrir skynjud gaedi

H3: iImynd upprunalands skyrir vérumerkjatryggd

H4: Vorumerkjavitund og hugrenningatengsl vid vorumerki skyra vérumerkjavirdi
H5: Skynjud geedi skyra vorumerkjavirdi

H6: Vorumerkjatryggd skyrir vorumerkjavirdi

A mynd 1 ma sja likan af tilgdtum rannséknarinnar.
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Mynd 1. Tilgatulikan rannséknarinnar
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5 Byggingavorumarkadurinn 4 islandi

Fjoldi smasolufyrirtaekja & islandi sem selja byggingavérur (malning, golfefni o.p.h.) var
87 4arid 2013 (Emil B. Karlsson, 2014). Mest er um litil fyrirteeki ad reeda en pd eru

nokkur stoér fyrirteeki 8 markadnum.

[ rannsékn samkeppniseftirlitisins arid 2010 & yfirtdku eignarhaldsfélagsins Vestia
ehf. 8 Hisasmidjunni ehf. kom fram ad Hasasmidjan hafi & peim tima haft sterka st6du a
markadnum hvad vardar solu & byggingavorum (Pall Gunnar Palsson, 2010). bar kom
einnig fram ad a byggingavorumarkadnum veeri annar stér adili, Byko, asamt nokkrum
smeerri fyrirtaekjum en ekki var tekin afstada til pess hvort Husasmidjan hafi verid i
markadsradandi stodu eda i sameiginlegri markadsrddandi st6du dsamt Byko (Pall
Gunnar Palsson, 2010). Fra pessum tima hefur Bauhaus baest i hop
byggingavoruverslana 4 fIslandi en stérri 168 var Gthlutad til Bauhaus &rid 2008
(Samkeppniseftirlitid, 2008) en opnun verslunarinnar frestadist sidan til arsins 2012
vegna erfids efnahagsastands & islandi (Vidskiptabladid, 2012). | dag ma segja ad pad

séu prir risar a markadnum en pad eru: Byko, Hisasmidjan og Bauhaus.

Fyrstu arin eftir hrun voru pung i rekstri byggingavoruverslana en arid 2012 tépudu
risarnir prir samtals yfir einum milljardi kréna, Bauhaus tapadi mestu eda yfir halfum
milljardi kréna & sinu fyrsta rekstrarari a islandi, Byko tapadi 391 milljonum kréna og
Hasasmidjan tapadi 179 milljonum kréna (Vidskiptabladid, 2013). Samkveemt arbdk
verslunarinnar drost velta byggingavoruverslana saman um 1% ad raunvirdi fra arinu
2012 og var rumur 31 milljardur arid 2013 (Emil B. Karlsson, 2014). bad var ekki fyrr en i
arsbyrjun 2014 sem ad birta tok yfir rekstri byggingavoruverslana en & fyrstu atta
manudum arsins var velta peirra 11,6% meiri heldur en & sama timabili arid 2013 (Arni

Sverrir Hafsteinsson og Emil B. Karlsson, 2014).

Med komu Bauhaus til islands jokst samkeppnin & byggingavérumarkadnum til muna
pbar sem Byko og Husasmidjan hofdu verid langsteerst & markadnum drin & undan. Um
mitt ar 2014 vidurkenndi Hisasmidjan ad hafa stadid i umfangsmiklu 6l6gmaetu samradi
vid Byko sem fdlst m.a. i reglubundnum samskiptum vid Byko um verd, birgdastodu o.fl.

i pvi skyni ad haekka verd og vinna gegn verdlakkunum a grofum byggingavérum eins og
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t.d. timbri (Samkeppniseftirlitid, 2014). Hisasmidjan var deemd af Samkeppniseftirlitinu
til ad greida 325 m. kr i stjornvaldssekt vegna brotanna en setlud brot Byko eru enn til

rannsoknar hja Samkeppniseftirlitinu (Samkeppniseftirlitid, 2014).

5.1 Bauhaus

Bauhaus er pysk verslunarkedja en fyrsta verslunin var opnud i Mannheim i byskalandi
arid 1960 og kynnti um leid hugtakid sitt ,allt undir einu paki" (Bauhaus, e.d.). Hugtakid
snerist um ad fagleerdir sem og 6faglaerdir geetu verslad allt 4 sama stadnum i stadinn
fyrir ad neydast til ad fara i margar mismunandi verslanir til ad finna ahold og verkfzeri

(Bauhaus, e.d.).

Verslunarkedjan Bauhaus er ein su steersta @ byggingarsvidi i Evréopu, med yfir 220
verslanir i 15 lIondum (Bauhaus, e.d.). Einungis ein Bauhaus-verslun er starfraekt a
landinu og er hun stadsett i Grafarholtinu i Reykjavik en hun opnadi i mai 2012
(Bauhaus, e.d.). Sér pjonustumidstod er til fyrir verslanir Bauhaus 4 Nordurldndunum en
hin er stadsett i Danmorku. SU pjénustumidstod stjérnar allri markadssetningu,

innkaupum og rekstrinum fyrir Bauhaus-verslunina & [slandi (Bauhaus, e.d.).
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6 Adferod

Markmid rannsdknar hofundar var ad kanna hvort og pa hversu mikid imynd
upprunalands skyrir vérumerkjavirdi byggingavéruverslana. | rannsékninni var dherslan
a vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi. byska byggingavoruverslunin Bauhaus var
notud sem rannséknareining par sem kannad var vidhorf islenskra neytenda til Bauhaus

og beitt var megindlegri adferd i formi spurningakénnunar.

Notast var vid likan Saydan (2013) og rannsakad var hversu mikid imynd
upprunalands skyrir vorumerkjavirdi dsamt pvi ad kanna hvort viddir vorumerkjavirdis
hafi marktaek ahrif 4 vérumerkjavirdid sjalft. Astaedan fyrir pvi ad likan Saydan (2013)
var valid i rannsékn hofundar er su ad Saydan notadi vorumerkjavirdisviddir Aakers
(1991) i ndnast upprunalegri utgafu sem grunnpaetti rannsdknar sinnar, eina breytingin
var ad hann notadi viddirnar vérumerkjavitund og hugrenningatengsl vid vorumerki
saman sem einn patt. betta sama likan hefur verid notad i a.m.k. einni annarri rannsékn
a4 sambandinu milli imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis par sem viddirnar
vorumerkjavitund og hugrenningatengsl vid vorumerki voru notadar saman sem einn
battur (Moradi og Zarei, 2012). | rannsékn Pappu o.fl. (2006) notudust peir hins vegar
vio viddir Aakers i upprunalegri utgafu sem hadu breyturnar i rannsékn sinni og nadu
ekki ad rannsaka sambandid milli upprunalands véru og viddarinnar vorumerkjavitund
pbar sem peir téldu sig ekki geta unnid ur nidurstédum tengdum hugarfari neytenda hvad
vardar vorumerkjavitund. bvi taldi rannsakandi ad best vaeri ad notast vid likan Saydan

(2013) i rannsékn sinni.

Eftir pvi sem hofundur kemst naest hefur sambandid milli imyndar upprunalands og
vorumerkjavirdis byggingavoruverslana aldrei verid rannsakad né hefur samband
imyndar upprunalands og vérumerkjavirdis verid rannsakad medal islenskra neytenda

og er pvi rannsékn hofundar dkvedin vidboét vid fraedin.
Leitast var vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:

Hversu mikid skyrir imynd upprunalands vorumerkjavirdi Bauhaus?
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6.1 bpatttakendur
Pydi rannsdknarinnar var Islendingar og urtak rannséknarinnar var hentugleikatrtak
nemenda vid Héskdla islands. Kénnunin var send 4 9805 netfong en alls svérudu 666

patttakendur kdnnuninni.

Tafla 1 synir upplysingar um patttakendur Gt fra bakgrunnsbreytum en par ma m.a.
sja ad konur voru i toluverdum meirihluta patttakenda eda 70,2% og flestir

pbatttakendur voru a aldrinum 18-29 ara eda 56,7%.

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Kyn % Heesta menntunarstig %
Karl 29,8% Grunnskdla- eda gagnfraediprof 0,6%
Kona 70,2% Staudentsprof 50,5%
Samtals: 100% Préf i idngrein 2,6%
Haskolaprof (fyrsta haskélagrada) 32,9%
Aldur % Framhaldsndm & haskolastigi 13,0%
18-29 ara 56,7% Ekkert ad ofantdldu 0,4%
30-39 ara 22,2% Samtals: 100%
40-49 ara 12,1%
50-59 ara 7,4% Heildartekjur heimilisins & manudi %
60 ara eda eldri 1,7% 0-199 pus. 21,8%
Samtals: 100% 200-399 pus. 21,8%
400-599 pus. 20,7%
600-799 pus. 15,0%
800-999 pus. 9,2%
1 milljén eda meira 11,5%
Samtals: 100%

6.2 Maelitaeki

Notast var vid fyrirliggjandi spurningalista sem fenginn var Ur rannsékn Saydan (2013)
sem var sidan adlagadur pessari rannsokn. bar voru peir pezettir sem sntda ad imynd
upprunalands fengnir Ur rannsékn Shirin og Kambiz (2011), en alls voru 8 atridi notud til
maelingar 4 pvi. beir peaettir sem sntda ad vorumerkjavirdi og viddum voérumerkjavirdis
voru fengnir Ur rannsokn Yoo og Donthu (2001) en baettirnar skiptust pannig:
Vorumerkjatryggd (3), skynjud gadi (2), vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid
vorumerki (3) og vorumerkjavirdid sjalft (3). Notast var vié 5-punkta Likert skala par sem
1 merkti mjog o6sammala og 5 mjog sammdla. A& auki voru notadar

bakgrunnsbreyturnar: Kyn, aldur, menntunarstig og tekjur. Spurningalistinn var sidan
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forprofadur @ medal einstaklinga i pydinu og ut fra pvi var ordalagi priggja spurninga

breytt litillega. Allan spurningalistann ma sja i vidauka 1.

6.3 Framkvamd og urvinnsla gagna

Notast var vid Google Docs til uppsetningar spurningalistans & rafraenu formi.
Rannsakandi fékk adstod fra Nemendaskra Héskdla slands sem sendi rafreenan tengil &
kénnunina med télvupdsti til allra nemenda vid Haskdla islands sem hafa gefid leyfi fyrir
bvi ad fa sendar kannanir. bzer upplysingar sem patttakendur fengu voru ad kénnunin
veeri hluti af meistararitgerd rannsakanda vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands sem
fjallar um samband imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis byggingavoruverslana.
Einnig kom fram ad pad taeki um 3-4 mindtur ad svara kdnnuninni og hun veeri nafnlaus.
Konnunin var send Ut pann 28. oktdber 2014 og hun var opin i tveer vikur en itrekun um
patttoku var send Ut 4. ndvember. Notast var vid Microsoft Excel og tolfraediforritid

SPSS vid Urvinnslu gagna.
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7 Nidurstodur

Medaltol, stadalfravik og fjoldi svara fyrir hverja fullyrdingu spurningalistans asamt
medaltdélum og stadalfravikum fyrir hverja vidd ma sja i toflu 2. par ma einnig sja
Cronbach's Alpha gildid fyrir hverja vidd fyrir sig. Cronbach's Alpha er notad til ad mzela
innri areidanleika hverrar viddar fyrir sig en pad er maling & pvi hvort fullyréingar
spurningalistans maela sému hugmynd eda ekki (DeVellis, 2003). Samkvaemt Nunnally

(1978) er talid vidunandi ad mida vid ad Cronbach's Alpha gildid sé haerraen 0,7.

[ t6flu 2 ma sja ad viddin fyrir imynd pyskalands var med haesta medaltalid eda 4,11
en viddin fyrir vorumerkjavirdid var med lsegsta medaltalid af 6llum viddunum eda 1,75.
bPar ma einnig sja ad Cronbach's Alpha gildid var dsattanlegt fyrir allar viddirnar nema
fyrir viddina vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki. par var Cronbach's
Alpha gildid 0,564 en skyra ma pad ad hluta til ad fullyrdingarnar i peim peetti var xtlad
ad maela badi vorumerkjavitund og hugrenningatengsl vid vorumerki saman likt og gert
hafdi verid i fyrrum rannséknum (Moradi og Zarei, 2012; Saydan, 2013). bess ma geta ad
rannsakandi kannadi einnig hvort Cronbach's Alpha gildi viddarinnar myndi haekka ef
einni af premur fullyrdingum viddarinnar yrdi sleppt (scale if item deleted) en svo var
ekki. Akvedid var ad halda pessari vidd inni pétt ad hin vaeri undir 0,7 vidmidinu til pess
ad geta kannad tilgatur 1 og 4. b6 verdur ad setja fyrirvara vid tulkun a pessari vidd pvi
eftir pvi sem Alpha gildid er leegra pvi liklegra er ad rangar alyktanir séu dregnar a
grundvelli nidurstadna i rannséknum. Astaedan fyrir pvi er ad villudreifing eykst eftir pvi
sem Alpha gildid laekkar og hefur ahrif 4 alla tolfreedi sem reiknud er (Einar

Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).
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Tafla 2. Medaltol og stadalfravik fullyrdinga og vidda og Cronbach's Alpha gildi vidda

Cronbach's
Medaltal Stadalfravik Fjoldi Alpha

imynd byskalands 4,11 0,557 0,875

pyskaland er mjog efnahagslega 4,37 0,760 595

préad riki

Palitikin i bpyskalandi er mjog 3,66 0,800 595

lydraedisleg

pyskaland er mjog ionveett riki 4,42 0,724 595

Lifskjor i pyskalandi eru g6o 4,08 0,698 595

byskaland er mjog teeknilega pr6ad 4,28 0,733 595

riki

Gaedi vara fra byskalandi eru mikil 4,28 0,738 595

bad er frabezert ad eiga vorur fra 3,74 0,860 595

pyskalandi

Vorur fra byskalandi eru &reidanlegar 4,04 0,760 595
Vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid 3,54 0,883 0,564
vorumerki

Eg kannast vid pysku 4,49 0,879 595

byggingavéruverslunina Bauhaus

Nokkrir peettir sem einkenna Bauhaus 2,94 1,295 595

koma flj6tt upp i huga minn

Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir 3,23 1,360 595

merki (I6g6) Bauhaus
Skynjud geaedi 3,22 0,622 0,833

Gaeoi vara fra Bauhaus eru almennt 3,15 0,647 595

mjog mikil

bad eru miklar likur & ad vorur fra 3,27 0,668 595

Bauhaus virki vel
Vérumerkjatryggod 1,79 0,821 0,782

Eg tel mig vera tryggan Bauhaus 2,10 1,078 595

Bauhaus er mitt fyrsta val pegar 1,88 1,032 595

kemur ad byggingavéruverslunum

Eg versla ekki vid adrar 1,41 0,800 595

byggingavdéruverslanir nema varan

faist ekki i Bauhaus
Voérumerkjavirdid 1,75 0,912 0,904

Jafnvel p6 ad vorur fra 68rum 1,69 0,955 595
byggingavéruverslunum séu med

sému eiginleika og vorur fra Bauhaus,

myndi ég samt kaupa vorur fra

Bauhaus

Ef pad er 6nnur byggingavoruverslun 1,77 0,998 595
sem selur jafn gédar vorur og

Bauhaus, myndi ég samt versla vid

Bauhaus

Ef 6nnur byggingavdéruverslun er alveg 1,78 0,979 595
eins og Bauhaus, finnst mér samt
skynsamlegra ad versla vid Bauhaus
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Fylgniutreikningur var framkvaemdur til ad kanna annars vegar hversu sterk tengsl
voru & milli imyndar pyskalands og vérumerkjavirdisvidda og hins vegar til ad kanna

hversu sterk tengsl voru @ milli vérumerkjavirdisvidda og vérumerkjavirdis Bauhaus.

Tafla 3. Tengsl imyndar byskalands vid viddir vérumerkjavirdis

Vérumerkjavitund/ Skynjud geedi Voérumerkjatryggod
hugrenningatengsl vid
voérumerki
imynd r(619)= 0,136; p<0,05 r(622)=0,211; p<0,05 r(620)= 0,001; p>0,05
pyskalands Mjog veik jakveed
tengsl Veik jakveed tengsl Engin markteek tengsl

| toflu 3 ma sja tengsl imyndar byskalands vid vérumerkjavirdisviddirnar. bar ma sja
ad mjog veik jakveed tengsl voru & milli imyndar bPyskalands og
vorumerkjavitundar/hugrenningatengsl vid vorumerki viddarinnar. Veik jakvaed tengsl
fundust a milli imyndar byskalands og skynjadra gaeda en hins vegar voru engin marktsek

tengsl @ milli imyndar byskalands og vorumerkjatryggdar.

Tafla 4. Tengsl vidda vorumerkjavirdis vid vérumerkjavirdi Bauhaus

Voérumerkjavitund/ Skynjud geedi Vérumerkjatryggo
hugrenningatengsl vid
vérumerki

. L r(637)=0,278; p<0,05 r(643)=0,377; p<0,05 r(640)= 0,694; p<0,05
Voérumerkjavirdi

Veik jakvaed tengsl Veik jakvaed tengsl Sterk jdkvaed tengsl

| toflu 4 ma sja ad allar vérumerkjavirdisviddirnar hafa einhver jakveaed tengsl vid
vorumerkjavirdi  Bauhaus. Veik jdkveed tengsl voru & milli viddarinnar
vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki og vorumerkjavirdisins. Einnig voru
veik jakvaed tengsl milli viddarinnar skynjud gaedi og vorumerkjavirdisins. Hins vegar

voru sterk jakvaed tengsl @ milli viddarinnar vérumerkjatryggd og vorumerkjavirdisins.

7.1 Skyringarmattur tilgatna rannsoknarinnar
Adhvarfsgreiningar voru framkveemdar, annars vegar til ad kanna hvada
vorumerkjavirdisviddir imynd upprunalands skyrir og hins vegar til ad kanna hvada

vorumerkjavirdisviddir skyra vorumerkjavirdi Bauhaus.
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Fyrst var kannad hvort gognin uppfylltu forsendur adhvarfsgreininganna. begar
imynd Pyskalands var notud sem frumbreyta og vérumerkjavitund/hugrenningatengsl
vid vérumerki sem fylgibreyta voru forsendur adhvarfsgreiningar uppfylltar. Leifin gaf til
kynna ad ekki vaeru fravillingar (outliers) i gbgnunum par sem einungis 2,71% af gildum
st6dludu leifarinnar voru heerri en to6lugildid 2. Kolmogorov-Smirnov préfid (p=0,626) og
normalritid fyrir leifina (Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual) syndu einnig baedi

a0 villulidir voru normaldreifdir.

pegar imynd byskalands var hins vegar notud sem frumbreyta og skynjud geedi sem
fylgibreyta kom i ljés ad forsendur adhvarfsgreiningar voru ekki uppfylltar. 5,42% af
gildum sto6dludu leifarinnar voru heerri en t6lugildid 2 og Kolmogorov-Smirnov profid
(p<0,001) og normalritid fyrir leifina syndu baedi ad villulidir voru ekki normaldreifdir. Ad
sama skapi voru forsendur adhvarfsgreiningar ekki uppfylltar pegar imynd byskalands
var notud sem frumbreyta og vorumerkjatryggd sem fylgibreyta. Adeins 3,37% af gildum
stodludu leifarinnar voru haerri en t6lugildid 2 en Kolmogorov-Smirnov profid (p<0,001)

og normalritid fyrir leifina syndu badi ad villulidir voru ekki normaldreifdir.

Einnig voru forsendur adhvarfsgreiningar ekki uppfylltar begar
vorumerkjavirdisviddirnar voru notadar sem frumbreytur og voérumerkjavirdid sem
fylgibreyta. 5,12% af gildum st6dludu leifarinnar voru harri en tolugildid 2 og
Kolmogorov-Smirnov proéfid (p<0,001) syndi ad villulidir voru ekki normaldreifdir. Hins

vegar syndi normalritid fyrir leifina ad villulidir voru normaldreifdir.

par af leidandi parf ad setja fyrirvara & tulkun nidurstadna fyrir sidustu prjar

adhvarfsgreiningarnar.

Tafla 5. Nidurstodur adhvarfsgreininga, imynd byskalands sem frumbreyta

Frumbreyta Fylgibreyta B t-gildi P R?
Voérumerkjavitund/

imynd hygrenningat_engsl

byskalands Vi3 vérumerki 0,136 3,397 p<0,05 0,018

imynd

pyskalands Skynjud geedi 0,211 5,383 p<0,05 0,045

imynd

pyskalands Voérumerkjatryggo 0,001 0,320 p>0,05 0,000
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| toflu 5 md sja nidurstédur adhvarfsgreininga sem gerdar voru til ad kanna hvada
vorumerkjavirdisviddir imynd upprunalands skyrir. imynd byskalands var notud sem
frumbreyta og vorumerkjavirdisviddirnar sem fylgibreytur. Nidurstodur syndu ad viddin
imynd byskalands utskyréi adeins 1,8% af dreifingu svara i viddinni
vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki og pvi var atskyringarmatturinn
ekki har. imynd pyskalands hafdi bo marktaek tengsl vid
vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki (8 = 0,136) og par af leidandi var
tilgata H1 studd. Nidurstodur syndu einnig ad imynd byskalands utskyrdi adeins 4,5% af
dreifingu svara i viddinni skynjud geedi og pbvi var utskyringarmatturinn heldur ekki har
hér. imynd byskalands hafdi p6 einnig marktaek tengsl vid skynjud geedi (8 = 0,211) og
bar af leidandi var tilgata H2 studd. Ad lokum syndu nidurstédur ad imynd byskalands
hafdi ekki marktaek tengsl vid viddina vorumerkjatryggd (p>0,05) og pvi var tilgata H3
ekki studd. Af vorumerkjavirdisviddunum premur skyrir imynd byskalands mest viddina

skynjud gaedi.

Tafla 6. Nidurstodur adhvarfsgreiningar, vorumerkjavirdisviddirnar sem frumbreytur

Frumbreyta Fylgibreyta B t-gildi p

Voérumerkjavitund/
hugrenningatengsl

vid vorumerki Vérumerkjavirdi 0,002 0,074 p>0,05
Skynjud geedi Voérumerkjavirdi 0,051 1,511 p>0,05
Voérumerkjatryggd Vorumerkjavirdi 0,664 19,507 p<0,05

Nidurstodur adhvarfsgreiningarinnar fyrir vérumerkjavirdi Bauhaus syndu ad allar
priar viddir vérumerkjavirdis utskyrdu saman 47,8% af dreifingu svara hvad varfar

hugtakid vorumerkjavirdi og likanid var marktaekt (p<0,05).

[ to6flu 6 ma sja nidurstddur adhvarfsgreiningar sem gerd var til ad kanna hvada
vorumerkjavirdisviddir skyra vorumerkjavirdi Bauhaus. bar ma sja ad engin marktaek
tengsl voru @ milli viddarinnar vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki og
vorumerkjavirdisins (p>0,05) annars vegar og milli viddarinnar skynjud gaedi og
vorumerkjavirdisins hins vegar (p>0,05). bar af leidandi voru tilgdtur H4 og H5 ekki

studdar. Tilgata H6 var hins vegar studd par sem viddin vorumerkjatryggd hafdi
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marktaek tengsl vid vérumerkjavirdid (6= 0,664) og er pvi eina viddin sem skyrir

vorumerkjavirdi Bauhaus.

A0 lokum var adhvarfsgreining gerd til ad kanna hvort imynd upprunalands skyri med
beinum haetti vérumerkjavirdid. imynd upprunalands var notud sem frumbreyta og
vorumerkjavirdid sem fylgibreyta. Nidurstodur leiddu i ljés ad imynd upprunalands hafdi
engin marktaek tengsl vid vorumerkjavirdid (8 = 0,008, p > 0,05) og pvi skyrir imynd
upprunalands vérumerkjavirdid ekki med beinum hzetti.

A mynd 2 ma sja likan med nidurstédum tilgdtna rannséknarinnar en brotastriks
orvarnar syna paer tilgatur par sem ekki reyndist vera skyringarmattur og tilgatur par af
leidandi ekki studdar. Einnig ma par sja beta-studlana dr adhvarfsgreiningunum sem

syna hversu sterk tengslin voru & milli frum- og fylgibreytanna.

Varumerkjavitund/ H4 B=o0,002
hugrenningatengs| = ™ ™= = m m m m =1
H1 fB=0,136 vid vérumerki 1
|
-
. H2 Skynjud gaedi H5 . N
Imynd H b o - Varumerkjavirdi
upprunalands B=0,211 B=0,051
|
1
1
1 H3 jB=o0,001 _
| ; - - -) Varumerkjatryggd Ho = 0,664

Mynd 2. Nidurstddulikan med beta-studlum fyrir tilgaturnar
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8 Umrada

Markmid rannsdoknar hofundar var ad kanna hvort og pa hversu mikid imynd
upprunalands skyrir vorumerkjavirdi byggingavoruverslana. Su leid var farin ad kanna
fyrst hvort imynd byskalands skyrdi vorumerkjavirdisviddir Bauhaus en sidan var kannad

hvort vorumerkjavirdisviddirnar skyrdu vorumerkjavirdi Bauhaus.

Ut fra fylgnidtreikningum og adhvarfsgreiningum fengust paer nidurstédur ad imynd
upprunalands hafdi marktaek tengsl vid vorumerkjavirdisviddirnar
vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vérumerki og skynjud gaedi og par af leidandi
voru tilgdtur H1 og H2 studdar. Meiri tengsl voru & milli imyndar upprunalands og
skynjadra gaeda (veik jakvaed tengsl) heldur en @ milli imyndar upprunalands og
vorumerkjavitundar/hugrenningatengsl vid vorumerki (mjog veik jakvaed tengsl). imynd
upprunalands hafdi hins vegar engin marktaek tengsl vid viddina vorumerkjatryggd og
bvi var tilgdta H3 ekki studd. bPessar nidurstodur komu talsvert & évart par sem paer voru
ekki i samraemi vid rannsékn Saydan (2013) sem notadist vid sama likan og hoéfundur
bessarar rannséknar. Hann notadist vid voruflokkinn heimilisvorur og Tyrkland sem
upprunaland i rannsékn sinni. Hja honum voru jakvaed tengsl & milli imyndar
upprunalands og allra vérumerkjavirdisviddanna priggja. Mestu tengslin hja honum voru
a milli imyndar upprunalands og vorumerkjatryggdar, nastmestu tengslin voru & milli
imyndar upprunalands og vorumerkjavitundar/hugrenningatengsl vid vorumerki og

minnstu tengslin voru @ milli imyndar upprunalands og skynjadra gada.

Fylgniutreikningar syndu ad allar vorumerkjavirdisviddirnar prjar hofdu einhver
jakvaed tengsl vid vorumerkjavirdi Bauhaus. Mestu tengslin voru @ milli viddarinnar
vorumerkjatryggd og vorumerkjavirdis (sterk jakvaed tengsl). Naestmestu tengslin voru a
milli viddarinnar skynjud geedi og vorumerkjavirdis (veik jakvaed tengsl) en minnstu
tengslin voru 4 milli viddarinnar vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki og
vorumerkjavirdis (veik jakveed tengsl).

Nidurstodur adhvarfsgreiningar syndu hins vegar ad engin markteek tengsl voru 3
milli  viddarinnar  vorumerkjavitund/hugrenningatengsl  vid  voérumerki  og

vorumerkjavirdisins annars vegar og milli viddarinnar skynjud g®=06i og
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vorumerkjavirdisins hins vegar. bar af leidandi voru tilgatur H4 og H5 ekki studdar.
Tilgata H6 var hins vegar studd par sem viddin vorumerkjatryggd hafdi marktaek tengsl
vid vorumerkjavirdid og er pvi eina viddin sem skyrir vérumerkjavirdi Bauhaus. bessar
nidurstodur komu einnig a évart par sem paer voru ekki i samraemi vid rannsdkn Saydan
(2013) en par voru marktaek tengsl & milli allra vorumerkjavirdisviddanna priggja og
vorumerkjavirdis. Mestu tengslin hja honum voru ad visu & milli viddarinnar
vorumerkjatryggd og vorumerkjavirdis, likt og i nidurstédum rannsakanda. bPessi munur
a nidurst6dum rannsdéknar hofundar og nidurstédum Saydan (2013) gefur pvi til kynna
ad munur sé a sambandi milli imyndar upprunalands og voérumerkjavirdis eftir
voruflokkum likt og kom fram i rannsékn Pappu o.fl. (2007). Nidurstédurnar gefa einnig
til kynna ad munur sé & sambandi milli imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis eftir

bvi hvert upprunalandid er.

Heildarnidurstodur rannséknar hofundar gefa til kynna ad imynd upprunalands skyri
ekki vérumerkjavirdi byggingavéruverslana. imynd upprunalands hafdi mjog veik jakvaed
tengsl vid viddina vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vérumerki. Hins vegar voru
engin marktaek tengsl & milli vérumerkjavitundar/hugrenningatengsl vid vorumerki og
vorumerkjavirdisins og pvi skyrir imynd upprunalands ekki vérumerkjavirdid i gegnum
ba vidd. Imynd upprunalands hafdi veik jakveed tengsl vid viddina skynjud gaedi. Hins
vegar voru engin marktaek tengsl @ milli skynjadra gaeda og vorumerkjavirdisins og pvi
skyrir imynd upprunalands heldur ekki vorumerkjavirdid i gegnum pa vidd. Ad lokum
voru sterk jakvaed tengsl @ milli viddarinnar vorumerkjatryggd og vérumerkjavirdis en
pbar sem engin markteek tengsl voru & milli imyndar upprunalands og
vorumerkjatryggdar var ekki hzegt ad rekja pessi sterku jakvaedu tengsl til imyndar
upprunalands. Ut frd pessum nidurstédum ma pvi dlykta svo ad imynd upprunalands

skyri ekki vorumerkjavirdi byggingavoruverslana.

Eftir pvi sem hofundur kemst naest hafdi sambandid milli imyndar upprunalands og
vorumerkjavirdis byggingavoruverslana aldrei verid rannsakad né hafdi samband
imyndar upprunalands og vérumerkjavirdis verid rannsakad medal islenskra neytenda.
Rannsdékn hofundar er pvi dkvedin vidbot vid fraeedin sem stjérnendur Bauhaus attu
sérstaklega ad geta nytt sér til enn frekari uppbyggingar voérumerkjavirdis peirra.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda t.d. til pess ad pad muni ekki auka vérumerkjavirdi
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Bauhaus ef peir leggja aherslu a upprunaland varanna, p.e. ad vorurnar séu fra

byskalandi.

8.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Nidurstodur rannsoknarinnar tilgreina fyrst og fremst hversu mikid imynd byskalands
skyrir vérumerkjavirdi Bauhaus en Gt fra peim nidurstddum voru sidan dregnar alyktanir
um hversu mikid imynd upprunalands skyrir vorumerkjavirdi byggingavoruverslana

almennt.

Cronbach's Alpha gildid var notad til maelinga a innri areidanleika hverrar viddar fyrir
sig en Cronbach's Alpha gildid var daseettanlegt fyrir allar viddirnar ad undanskildri
viddinni vorumerkjavitund/hugrenningatengsl vid vorumerki. bvi ver8ur ad setja
fyrirvara vid talkun peirrar viddar pvi villudreifing eykst eftir pvi sem Alpha gildié laekkar
og hefur ahrif 4 alla tolfreedi sem reiknud er (Einar Gudmundsson og Arni Kristjdnsson,
2005). Samband er einnig & milli dreidanleikastudla og fylgnistudla pvi
areidanleikastudlar setja fylgnistudlum efri mork. bpegar areidanleiki maelinga er litill,
eins og a vid hér, er pvi ekki haegt ad atiloka ad fylgnisamband milli tveggja breyta sé

haerra (Einar Gudmundsson og Arni Kristjdnsson, 2005).

Einnig kom i ljés ad forsendur voru ekki naegjanlega uppfylltar i premur af fjérum
adhvarfsgreiningum sem framkvamdar voru. bar af leidandi ber ad taka tillit til pess

begar nidurstodur eru tulkadar ut fra adhvarfsgreiningunum.

Urtak rannséknar héfundar var hentugleikatrtak nemenda vid Héskéla islands.
Nidurstodur rannsoéknarinnar gefa pvi einungis mynd af afstédu patttakenda sem téku
patt i spurningakénnuninni. Rannséknina meetti pvi endurtaka med fjolbreyttara urtaki
sem nadi til fleira félks en eingdngu nemenda vid Haskdla islands og kanna maetti
samband imyndar upprunalands og vorumerkjavirdis byggingavoruverslana sem heféu
annad upprunaland en byskaland. Einnig vaeri dhugavert ad endurtaka rannsdknina med
bvi ad stydjast vid adrar vorumerkjavirdisviddir en notadar voru i rannsékn hoéfundar.
pad veeri t.d. dhugavert ad halda viddunum i upprunalegri mynd Aakers (1991) par sem
viddirnar vorumerkjavitund og hugrenningatengsl vid vorumerki yrdu adskildar og fleiri

fullyrdingar yrdu pa notadar i spurningalistanum til ad skilgreina hverja vidd fyrir sig.
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Vidauki 1

Gddan daginn

Halldoér Orri Bjornsson heiti ég og um pessar mundir er ég ad vinna ad meistararitgerd
minni vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Ritgerdin fjallar um samband imyndar
upprunalands og  vorumerkjavirGis  byggingavoruverslana  og  eftirfarandi
spurningakénnun er hluti af henni. Eg yrdi mjog bakklatur ef pu geefir pér tima i ad taka
patt i spurningakénnuninni en pad tekur um 3-4 minudtur ad svara henni. Kénnunin er

nafnlaus og par af leidandi er dmogulegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.

Tengill 8 kénnunina:

https://docs.google.com/forms/d/1zC3NLANMgaGozfwFhvqqL8fXEPSSqlu8lIGECOma
ROY /viewform?usp=send_form

Med fyrirfram pokk,

Halldor Orri Bjornsson (hob6@hi.is)

Vinsamlegast tilgreindu hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi

fullyrdingum um byskaland:
1

pyskaland er mjog efnahagslega préad riki

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ Mjog

6sammala sammala
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2

Pélitikin i byskalandi er mjog lydraedisleg

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ o o Mjog
6sammala sammala
3
pyskaland er mjog idnveett riki
1 2 3 4 5
Mjog o o ¢ Mjog
6sammala sammala
4
Lifskjor i byskalandi eru g6d
1 2 3 4 5
Mjog ¢ o ¢ ¢ Mjog
6sammala sammala
5
pyskaland er mjog taeknilega préad riki
1 2 3 4 5
Mjog o ¢ ¢ o ¢ Mjog
6sammala sammala
6
Geedi vara fra byskalandi eru mikil
1 2 3 4 5
Mjog o ¢ o o Mjog
6sammala sammala
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7

Pad er frabaert ad eiga vorur fra byskalandi

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ Mjog
6sammala sammala
8

Vorur fra byskalandi eru areidanlegar

Mjog oo ¢ Mjog

6sammala sammala

Vinsamlegast tilgreindu hversu d6sammadla eda sammadla pu ert eftirfarandi

fullyrdingum um pysku byggingavoruverslunina Bauhaus:
9

Eg kannast vid pysku byggingavéruverslunina Bauhaus

1 2 3 4 5

Mjog oo - ¢ Mjog
6sammala sammala
10

Nokkrir pzettir sem einkenna Bauhaus koma fljétt upp i huga minn

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ ¢ Mijog

6sammala sammala
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11

Eg 4 mjog audvelt med ad muna eftir merki (16g6) Bauhaus

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ Mjog
6sammala sammala
12

Geedi vara fra Bauhaus eru almennt mjog mikil

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ o Mijog
6sammala sammala
13

pad eru miklar likur & ad vorur fra Bauhaus virki vel

Mjog o ¢ ¢  Mjog
6sammala sammala
14

Eg tel mig vera tryggan Bauhaus

Mjog o ¢ ¢ ¢ Miog
6sammala sammala
15

Bauhaus er mitt fyrsta val pegar kemur ad byggingavoruverslunum

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ Mjog

6sammala sammala
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16

Eg versla ekki vid adrar byggingavéruverslanir nema varan faist ekki i Bauhaus

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ Mjog
6sammala sammala
17

Jafnvel pd ad vorur fra 68rum byggingavoruverslunum séu med somu eiginleika og

vorur fra Bauhaus, myndi ég samt kaupa vorur fra Bauhaus

1 2 3 4 5

Mjog o ¢ Mjog
6sammala sammala
18

Ef pad er 6nnur byggingavoruverslun sem selur jafn gédar vorur og Bauhaus, myndi

ég samt versla vid Bauhaus

Mjog oo ¢ Mjog
6sammala sammala
19

Ef Onnur byggingavoruverslun er alveg eins og Bauhaus, finnst mér samt

skynsamlegra ad versla vid Bauhaus

Mjog o ¢ ¢ Mijog

6sammala sammala
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Bakgrunnsspurningar

20) Hvert er kyn pitt?

o ( Karl

{
. Kona

21) Hver er aldur pinn?

. 17 ara eda yngri
« 7 18294ra
. 30394
. 0 40-49 ara
. U 50594ra
. C 60 ara eda eldri

22) Vinsamlegast merktu vid haesta menntunarstig sem pu hefur lokid

o C Grunnskodla- eda gagnfraediprof

o C Studentsprof

o O Prof i idngrein

. © Haskélaprof (fyrsta haskolagrada)

o O Framhaldsndm a haskdlastigi (meistaragrada, doktorsgrada eda
sambeerilegt)

. © Ekkert af ofantdldu

23) Hverjar eru heildartekjurnar a heimili pinu @ manudi?

e 7 0199 pus.

e 7 200-399 pus.

e 7 400-599 pus,

e 7 600-799 pus.

« " 800-999 pus.

. O 1 milljon eda meira
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