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Agrip
Viofangsefni rannsoknarinnar er ad leita svara vid pvi hvert vaeri hagnytt gildi pess ad
taka upp stjornunarhatti i anda wuppeldis til abyrgdar ad mati skolastjérnenda i
grunnskolum. Leitast er vid ad svara 4 hvada hatt pessar stjornunaradferdir, eins og paer
birtast i fredunum og i framkveemd, nytast skolastjornendum i daglegu starfi og hvada
ahrif aherslur hugmynda um uppeldi til abyrgdar hafi 4 stjornunarhzatti peirra. Ahersla er
a ad skoda 4 hvada hatt stjornunarhaettir i anda wuppeldis til abyrgdar hata ahrif a
skolabrag, samskipti og urvinnslu agamala. Pa er leitad svara vid pvi hvernig gengid

hefur a0 innleida starfshaetti uppeldis til abyrgdar 1 skélunum.

Tilviksrannsokn var gerd i fjérum grunnskélum, tveimur i Bresku Kolumbiu 1 Kanada og
i tveimur & hofudborgarsvedinu hér & landi. Gagna var aflad med vidtolum,
vettvangsathugunum og skjalaskodun. Viotdl voru tekin vid skolastjornendur, kennara,
nemendur og namsradgjafa. Viotolin voru half opin og studst var vid vidtalsramma sem

utbuinn var ut fra freedilegum gognum.

Nidurstodur rannsOknarinnar gefa visbendingar um ad skolastjornendurnir telji ad
stjornunaradadferdir i anda wuppeldis til abyrgdar hafi hagnytt gildi fyrir pa sem
stjérnendur og hafi jakvaed ahrif & skolabrag, almenn samskipti, medferd agamala og
kennsluhatti. Skélastjérnendurnir upplifa ad hugmyndir og stjérnunaradadferdir uppeldis
til abyrgdar efli skilning peirra & mannlegri hegdun og yti undir feerni i ad taka med
markvissari og uppbyggilegri hatti 4 agavandamalum. Skoélastjornendurnir t6ldu
stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar studla ad skipulagdari stjornunarhattum og ad
peir nedu betri arangri i starfsmanna- og nemendastjornun. beir t6ldu ad pekking &
hugmyndum uppeldis til abyrgdar og ferni i ad beita tilteknum stjornunarhattum hefou
haft ahrif & ad peim lidi betur 1 starfi, vaeru 6ruggari i 6llum samskiptum, ad dregid hefoi
ur streitueinkennum og nefndu nokkrir ad adferdirnar hefdu ytt undir ad peim fyndist peir
vera & réttri hillu 1 starfi. Allir skélastjornendurnir téldu sig hafa lagt dherslu a
lydraedislega stjornunarhatti i anda stjornunarhatta uppeldis til abyrgdar 4dur en peir

kynntu sér tilteknar hugmyndir og stjornunaraherslur.



Abstract

The subject of this research is to focus on the practical implementation of Restitution
management procedures according to school leaders in primary schools. An effort is
made to show how these management methods, as they appear in studies and in practice,
can be of use for principal in schools in their daily work and what impact the emphasis of
Restitution has on their management procedures. The emphasis is to explore what effect
management in terms of Restitution has on school culture, interactions and procedures of
disorderly behavior. The implementation process of Restitution was also reviewed in

regards to school experience.

Case studies were done in four primary schools (1st to 10th grade), two in British
Colombia in Canada and two in the capital area of Iceland. Data was collected with
interviews, field work and document research. Interviews were conducted with school
principals, teachers, students and student advisors. The interviews were semi—open and

according to an interview frame which was prepared from a theoretical framework.

The conclusions indicate that school managers find that Restitution management
procedures have practical value for them as managers and has positive effects on school
culture, communications in general, in managing disorderly behavior and teaching
methods. School managers experience that the theory and methods of Restitution
improve their understanding of human behaviour and increase their competence to deal
with disorderly behavior in a more constructive way. School managers find the methods
of Restitution contribute to a higher level of organization, improve their skills in human
resources and student management. They thought that implementing Restitution
management procedures has improved their well being at work, increased their
confidence in relations, decreased stress symptoms and some thought that the methods
had strengthened their belief that they have chosen the right occupation. All the school
managers thought that they had encouraged democratic management procedures in terms

of Restitution before the theory was introduced to them.



Formali

bessi ritgerd er rannsoknarverkefni til fullnadar M.Ed.-gradu i menntunarfredum vid
framhaldsdeild Kennarahaskola Islands og er vagi verkefnisins 25 einingar. Heiti
verkefnisins er: Forystustjornun i grunnskolum — Hagnyting stjornunarhatta i anda
uppeldis til abyrgdar og er pad byggt 4 eigindlegri rannsokn a stjornunaradferdum
skolastjornenda i grunnskolum, tveimur skélum 4 fslandi og tveimur skolum i Kanada,

sem vinna eftir tilteknum starfshattum. Gagna var aflad & timabilinu agast 2005 til mars

2006.

Von min er st ad pessi rannsokn geti nyst peim sem eru ad skoda stjornunarhatti og
starfsadferdir sem studla ad jakvaedum skolabrag, battum samskiptum, betri lidan og

uppbyggjandi leidum til ad takast 4 vid agavandamal.

Leidsogukennarar voru Gretar L. Marinosson og Olafur H. Johannsson og fa peir bestu
pakkir fyrir polinmedi og faglega leidsdgn. Skolastjornendum, kennurum, nemendum og
namsradgjafa sem toku patt i rannsokninni feeri ég bestu pakkir. Einnig vil ég pakka
fjolskyldu minni og peim sem hafa hvatt mig afram og adstodad. Sérstakar pakkir fa
Magni Hjalmarsson, Sveinbjorn Markus Njalsson og Erna Palsdoéttir fyrir yfirlestur og

andlegan studning.

Alftanesi, i september 2007,
Gudlaug Erla Gunnarsdottir
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1. Inngangur

bessi rannsokn beinist ad pvi ad skoda hvada ahrif hugmyndir og starfshattir uppeldis til
abyrgoar (e. Restitution) hafa & stjérnunarhetti og skolabrag i grunnskélum. Tilgangur
rannsOknarinnar er ad afla gagna um stjérnunarhatti sem byggjast 4 hugmyndum um
uppeldi til abyrgdar med Dpad ad markmidi ad skoda hagnytingu pessara
stjornunaradferda i islenskum grunnskélum. Fjallad verdur um megineinkenni pessara
hugmynda og stjérnunar- og starfshatta i fredilegum hluta ritgerdarinnar. Diane Gossen
upphafsmadur hugmynda um uppeldi til abyrgdar hefur fyrst og fremst préad adferdir
sinar ut fra hugmyndum William Glasser um gedaskolann (e. Quality school) og
sjalfstjornarkenningu hans (e. control theory) og verdur pvi gerd grein fyrir dherslum

Glasser asamt fleiri ahrifapattum sem Gossen byggir a.

1.1 Kynning rannsoknarspurningar og afmorkun efnisins

Rannsoknarspurningin sem ég leitast vid ad svara er:

Hvert er hagnytt gildi pess ad taka upp stjornunarhetti Ut frd hugmyndum
og starfsaherslum uppeldis til abyrgdar ad mati skoélastjérnenda i

grunnskolum?

Med hagnytu gildi er att vid 4 hvada hatt pessar stjornunaradferdir, eins og paer birtast i

fredunum og i framkvemd, nytast skolastjornendum i daglegu starfi.
Undirspurningar eru prjar:

1. Hvers vegna leggja vidkomandi stjérnendur aherslu & starfsheetti uppeldis til
abyrgdar? Leitad er svara vid pvi hvort stjérnendurnir telji ad peir hafi breytt
stjérnunaradferdum sinum eftir ad hafa kynnst starfsadferdum uppeldis til
abyrgadar eda hvort peir adhyllist pessar adferdir vegna pess ad per eru i samremi

vid par stjérnunaraherslur sem vidkomandi hefur tileinkad sér &dur. Spurt er



hvort um sé ad reda sameiginleg einkenni stjornunarhatta i pessum skélum sem
rekja ma til aherslu a starfshaetti uppeldis til abyrgoar.

2. A hvada hatt hafa stjornunarhaettir uppeldis til dbyrgdar ahrif 4 skélabrag,
samskipti og urvinnslu agamala og pa hvernig?

3. Hvernig hefur gengid a0 innleida starfshaetti uppeldis til abyrgoar i skolunum?

Studst er vid stjérnunardherslur Ut fra peim hugmyndum sem koma fram i bokunum
Quality school (1992) eftir William Glasser og Creating the conditions (1995) eftir Diane
Gossen og Judy Anderson. Eg hef akvedid ad notast vid hugtakid forystustjornun yfir
pydingu 4 stjornunaradferdinni sem Glasser og Gossen nefna lead management. Eg mun
notast vid hugtakid geedaskoli fyrir enska heitid Quality school og uppeldi til abyrgoar
fyrir enska heitid Restitution. Pad hefur ekki verid audvelt ad pyoa petta hugtak og hafa
nokkur ord verid notud s.s. uppbyggingarstefnan, uppbygging sjalfsaga og uppbygging.

1.2 Val verkefnis, reynsla og aform rannsakanda

Undanfarin niu ar hef ég starfad vio skélastjornun, sem skolastjori i famennum skola i
dreifbyli i fimm ar og sidastlidin fimm ar sem adstodarskolastjori i medalstorum skola a
hofudborgarsvaedinu. Reynsla min af stjérnunarstérfum hefur ytt undir ahuga minn a ad
kynna mér stjornunarfraedi frekar med pad ad markmidi ad leita drangursrikra leida vid
stjornun. Med arangursrikum leidum 4 ég vid ad stjornandi nai ad skapa par adstedur ad
starfsfolk skolans syni dhuga og vilja til pess ad gera sitt besta til ad yta undir ahuga og

vellidan nemenda svo ad peir ndi sem bestum arangri.

Adferdir vid stjornun eru einstaklingsbundnar. Par hafa ymsir pettir ahrif, s.s. pau gildi
sem vidkomandi hefur fra barnaesku eda sinu uppeldi, reynsla, menntun og lifssyn. Ef ég
lit 1 eigin barm og velti fyrir mér hvers vegna ég vel ad skoda stjérnunaradferdir Ut fra
hugmyndum Glasser og Gossen pa bua par eflaust ymsir ahrifavaldar ad baki. Eg tel t.d.
ad menntun og reynsla min sem leiklistarkennari hafi haft motandi ahrif & mig sem
stiornanda. I gegnum leiklistarstarfid kynntist ég pvi hversu mikilvagt er ad virkja
hopinn 1 att ad sameiginlegu marki og hversu mikilvaegur hlekkur hver og einn er til pess

ad utkoman megi verda sem best. Starfsreynsla min sem skolastjori i famennum skola



hefur einnig haft motandi 4hrif 4 skodanir minar vardandi stjornun. Eg kynntist pvi
hversu mikilvaegt er ad virkja skolasamfélagio i motunarstarfi skdlans, gefa folki feri 4
a0 taka virkan patt i starfi skdlans og yta undir virka umredu medal nemenda og foreldra.
bessi reynsla hefur gert mig medvitada um hversu mikilvegt pad er ad deila abyrgd og
virkja pann mannaud sem er ad finna i skolasamfélaginu. begar ég hof storf sem
adstodarskolastjori 1 grunnskélanum & hoéfudborgarsvedinu hafdi verid unnid par med
uppeldi til abyrgdar 1 tvo ar og kynntist ég pessum starfsadferdoum fyrst par. bessar

aherslur féllu vel ad hugmyndum minum vardandi stjornun.

Haustid 2004 soétti ég namskeid hja Diane Gossen og Judy Anderson, sem er helsti
samstarfsmadur hennar, i Minneapolis og for i heimsoknir 1 sex skoéla par sem unnid var
eftir starfsadferdum uppeldis til abyrgdar. Skolastjornendur og kennarar greindu frd pvi
a0 eftir ad skolarnir toku upp pessar starfsadferdir hefdi tilvisunum vegna agavandamala
faekkad og 66ryggi medal starfsmanna vegna peirra mala minnkad. Eg velti pvi fyrir mér
hvernig starfsfolkid feeri ad pvi ad halda uppi svona godum aga eins og virtist vera midad
vid peer erfidu adstedur sem stor hluti nemendahopsins bjo vid. bessar heimsoknir fengu
mig til ad hugsa um hversu stort vandamal pessi malaflokkur er hja okkur heima 4 {slandi
og hversu mikid urredaleysi er oft p6 svo ad vandamalin séu margfalt 1éttvaegari en
pessir skolar voru ad glima vid. Pessar heimsoknir kveiktu hja mér 16ngun til ad kafa
dypra ofan i pessi fraedi og kynna mér fleiri skola sem vinna eftir pessum dherslum, skoda
hvad pad er sem stydur vid slik vinnubrdgd og hvad vid heima a Islandi getum lart af

peim.

Samkvemt Glasser er forystustjornun forsenda fyrir pvi ad starfsadferdir ut fra
hugmyndafraedi geedaskolans nai ad festast 1 sessi 1 skolastarfinu (Glasser, 1992:9). Fjoldi
rannsOkna hefur stadfest mikilveegi markvissrar forystu i arangursriku skolastarfi sem
stydur vid pessa skodun Glasser. Sergiovanni leggur dherslu 4 ad engin stada hafi jafn
mikid vaegi og skodlastjorastadan pegar horft er til pess ad vidhalda og auka gadi i
skolastarfi. betta hefur komid i 1j6s pegar leitad er eftir pvi hvad einkenni skola sem na
godum arangri (Sergiovanni, 1995:83).  pessu 1josi og reynslu minnar fannst mér liggja

beint vid ad leggja dherslu 4 ad skoda sérstaklega petti tengdum skolastjornun.



1.3 Gildi verkefnisins

Skolastjornendur og kennarar standa stodugt frammi fyrir vali, pad parf m.a. ad velja
namsefni, kennsluadferdir og hvada stefnu eigi ad taka vardandi samskiptahetti og
agamal. [ starfsadferdum uppeldis til dbyrgdar felast akvednar stjornunaradferdir sem
geta verid leidbeinandi um samskipti vid starfsmenn, nemendur og foreldra. Rannséknin
varpar ljosi 4 hvernig og hvort pessar adferdir nytast stjornendum, hvort peir telji ad pessi
vinnubrogd styrki pa i starfi eda hvort peir telji ad peir hafi tamid sér samberilega
stjornunarheetti 4dur en peir foru ad kynna sér uppeldi til abyrgdar. Slikar upplysingar eru
gagnlegar fyrir skolastjornendur og kennara sem eru ad skoda stjornunaradferdir og
vinnubrdgd sem hafa ahrif &4 samskipti og agamal og geta nidurstodurnar audveldad peim
a0 meta hvort petta eru stjornunarhattir sem vert sé ad leggja dherslu & og tileinka sér.
Nokkrir islenskir grunnskolar hafa na haft pessa starfsheetti 4 stefnuskra 1 fimm til sex ar.
St reynsla sem komin er getur nyst peim stjornendum sem eru ad stiga sin fyrstu spor i
vinnu med starfsadferdir uppeldis til abyrgdar eda peim sem vilja skoda hvort pessir
stjornunarhettir eru eftirsoknarverdur valkostur. Nidurstodur rannsdknarinnar varpa ljosi
a pa patti sem mikilvaegt er ad varast pegar verid er ad innleida starfsheetti uppeldis til

abyrgoar og hvada petti er mikilvagt ad leggja sérstaka dherslu a.

Upplysingar um stjérnunarheetti og skolabrag i skolum sem hafa starfsadferdir uppeldis
til abyrgdar 4 stefnuskréa, annars vegar i Kanada og hins vegar 4 Islandi, varpa ljosi a
hvort um sameiginlegar aherslur og einkenni er ad ra&da og hvort pessir stjornunarhattir
reynast hagnytir i hvoru landi fyrir sig. Slikar upplysingar geta hjalpad til vid ad syna
fram & hvort porf er 4 ad adlaga pessar stjornunaradferdir sérstaklega ad islenskum

adstedum.

Agamal eru mikill alagsvaldur i starfi grunnskdlans og fer stor hluti vinnutima
skolastjornenda og kennara i pennan malaflokk (Bérkur Hansen, Olafur H. Jéhannsson
og Steinunn H. Léarusdéttir, 1994:14). 1 nylegri rannsékn Ingvars Sigurgeirssonar og
Ingibjargar Kaldalons kemur fram ad dhyggjur starfsmanna grunnskola Reykjavikur af
hegdunarvanda hafi verid vidvarandi i langan tima (2006:6). | starfsadferdum uppeldis til

abyrgadar felast skyrar vinnureglur vardandi agamal og varpar rannsdknin 1josi a hvort
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stjérnendur telji ad pessar dherslur skili drangri, sem getur audveldad 6drum ad atta sig a
gildi pessara starfsadferda. Hugmyndir uppeldis til abyrgdar byggja & starfsadferdum
sem eru i andstodu vid adferdir byggdar & atferlisstefnu sem hafa verid rikjandi lengi i
skolakerfinu. Rannsoknin getur ytt undir umraedu um kosti og galla mismunandi leida
vardandi agamal og samskipti i grunnskélum. Atferlisstefnan er ein helsta kenningin sem
hefur haft 4hrif & vidleitni skola til namshvatningar og telja fylgismenn hennar ad stefnan
skyri hvers vegna og hvernig folk larir. Litid er svo & ad folk hafi tilhneigingu til ad
endurtaka pa hegdun sem er reglulega styrkt og dragi ur neikveedri hegdun ef regluleg
refsing fylgir (Stiggins, 1997:396-397). Stiggins telur ad adferdir sem byggdar eru a
atferlisstefnu hafi verid rikjandi i skolakerfinu i araradir og ad kennarar liti 4 pessar leidir
sem sjalfgefnar. Hann segir ad kennarar t.d. umbuni eda refsi nemendum med goédum eda
slemum einkunnum (Stiggins, 2001:36-37). betta er i samremi vid mina reynslu Ur
skolastarfi sem nemandi, kennari, foreldri, skolastjornandi, tengilidur vid
sérfredipjonustu skola og dhugamanneskju um skolamal, p.e. ad adferdir byggdar a
atferlisstefnu hafi verio rikjandi til a0 hafa ahrif & hegdun nemenda i skdlum hér 4 landi.
Aodferdir sem kenndar eru vid umbun og refsingu eru per leidir sem oftast eru farnar
pegar brugdist er vid agavandamalum eda til ad yta undir jakvaeda hegdun hja

nemendum.

1.4 Framsetning ritgerdarinnar

Ritgerdinni verdur skipt i tvo hluta. Annars vegar verdur fjallad um hugmyndir Gossen
og pau fredi sem hun byggir & og hins vegar um framkvemd og nidurstodur
rannsoknarinnar. [ nzesta kafla er gerd grein fyrir fredilegri umfjollun um helstu petti
sem liggja rannsokninni til grundvallar. 1 pridja kafla er gerd grein fyrir
rannsOknaradferd, gagnadflun, framkvemd rannsoknarinnar og raett um adferdafraedilega
fyrirvara. I fjorda kafla er fjallad um helstu nidurstddur rannséknarinnar. I fimmta kafla
eru umraedur um nidurstddur og eru paer tengdar fraedilegri umredu. Ad endingu eru

lokaord hofundar, heimildaskréa og vidauki.
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2. Fradilegur bakgrunnur

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir freedilegri umreedu um helstu peetti sem liggja
rannsokninni til grundvallar. Ahersla er 16gd 4 ad utskyra hugmyndir uppeldis til
abyrgdar og par sem Gossen byggir & kenningafredilegum grunni Glasser mun ég i
upphafi pessa kafla gera grein fyrir rauns@ismedferd (e. reality therapy) og
sjalfstjornarkenningunni, en Gossen hagnytir hvoru tveggja i starfsadferoum uppeldis til
abyrgdar. Einnig verdur fjallad um forystustjornun ut fra hugmyndafredi Glasser en
Gossen byggir & hugmyndagrunni hans um geedaskolann. Fjallad verour stuttlega um fleiri
ahrifavalda sem Gossen visar i, s.s. skrif Eric Jensen um rannsoknir & heilastarfsemi
(Gossen, 2004:112-116, Jensen, 2005), skrif Alfie Kohn (1999) um neikvaed ahrif ytri
umbunar (Gossen, 2004:16) og fornar uppeldisadferdir frumbyggja N—Ameriku (e.
Aboriginal) (Gossen, 2004:27-33, Ross, 2006). ba verdur fjallad um ahrif starfshatta
uppeldis til abyrgdar a skolastarf og gerd grein fyrir hugtokunum skolabragur eda

skolamenning 1 tengslum vi0 starfshaetti uppeldis til abyrgoar.

2.1 Kenningar og starfsadferdir William Glasser

William Glasser utskrifadist sem gedlaeknir arid 1957. Hann byrjadi starfsferil sinn a pvi
ad hafna kenningum Sigmund Freud um undirmedvitundina (Bateman og Holmes, 1995)
sem hann taldi vera byggdar & veikum grunni. Glasser hafnadi pvi ad andleg veikindi
veru til fyrir utan pau sem @ttu sér liffredilegar skyringar eins og Alzheimers-
sjukdomurinn. Glasser segir: Folk hagar sér ekki a oabyrgan hatt af pvi ad pad er
nwveikt”, pao er ,yveikt, af pvi pad hagar sér da oabyrgan hatt (1965:xv). Samkvaemt
fylgismonnum Freud veri ekki talad um 64byrga hegdun heldur veri hegdunin talin eiga

sér raetur 1 skorti 4 innse@i vegna taugasalfraedilegra patta (Glasser, 1965:xv).
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2.1.1 Raunsaismedferd

Glasser gaf ut bokina Reality therapy — A new approach to psychiatry arid 1965 par sem
hann kynnir samtalsmedferd sem hann nefnir raunsaismedferd. I raunsaismedferd eru
prji grundvallarhugtok sem hofundur kallar ,.errin prja“: Reality, responsibility og righ
and wrong (Glasser, 1965:i1). Hér 4 eftir er fjallad stuttlega um pessi grundvallarhugtok

ut fra aherslum raunsaismeoferdar.

Veruleiki (e. reality): Peir sem eiga vid andlega- eda gedraena erfidleika ad strida eiga
pad sameiginlegt ad afneita veruleikanum i kringum sig. Sumir brjota 16gin, afneita
reglum samfélagsins, adrir kvarta yfir ndgronnunum o.s.frv.. Milljonir drekka til ad deyfa
ouppfylltar parfir, alltof margir velja sjalfsmord frekar en ad takast & vio veruleikann &
abyrgan hatt. Medferd getur skilad érangri pegar vidkomandi heattir ad afneita

veruleikanum 1 kringum sig og vidurkenna veruleikann eins og hann er (Glasser, 1965:6).

Abyrgd (e. responsibility): Abyrgd felst i haefni til ad uppfylla eigin parfir 4n pess ad
takmarka moguleika annarra 4 ad uppfylla parfir sinar. Sa sem synir abyrgd gerir pad sem
skiptir hann og adra mali (e. worthwhile). Hann leitast vid ad hegda sér & pann hatt ad pad
yti undir eigin sjalfsvirdingu. Hann stendur vid loford sin og reynir ad standa undir eigin
vaentingum sem og annarra. En 6abyrgur madur tekur mid af pvi hvernig honum lidur,
hversu mikid hann parf ad leggja 4 sig og hvada hag hann hefur sjalfur af pvi sem hann
tekur sér fyrir hendur. Hann tekur hvorki mid af virdingu annarra i sinn gard, né eigin
sjalfsvirdingu. Med timanum mun honum lida illa eda valda pvi ad 60rum lidi illa

(Glasser, 1965:13).

Rétt og rangt (e. right and wrong): Til pess ad einstaklingur finni ad hann sé einhvers
virdi (e. worthwhile) verdur hann ad haga sér 4 pann hatt ad hann sé sattur vid sig sjalfan
samkvamt eigin gildismati. Til ad geta gert pad verdur hann ad lera ad leidrétta hegdun
sina, pegar hann gerir eitthvad rangt. Ef hann metur ekki eigin hegdun og reynir ad gera
betur, pegar honum finnst hann vera undir pvi gildismati sem honum finnst asettanlegt,
pa ner hann ekki ad fullnegja grunnpérfum sinum og upplifir ekki sjalfsvirdingu. ba

mun honum lida illa eda & svipadan hatt og pegar einstaklingi tekst ekki ad syna 60rum
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ast eda finna ad hann sé elskadur. Sidferdileg gildi tengjast pvi ad uppfylla grunnparfir

sinar og eru 6adskiljanlegur hluti af raunsaismedferd (Glasser, 1965:10-11).

Glasser segir pad vera sameiginlegt med peim sem eiga vid andlega erfidleika ad strida
ad peir kunni ekki ad fullnegja sinum andlegu grundvallarpérfum a jakvedan hatt.
Glasser skiptir grundvallarporfum 1 liffreedilegar parfir og andlegar parfir. Liffredilega
porfin er porfin fyrir oryggi, neringu, hisaskjol, klaedi, lifsafkomu og kynferdislega
fullnegju. Andlegar grundvallarparfir eru porfin fyrir félagsleg tengsl og porfin fyrir
virdingu (Glasser, 1965:5). Raunseismedferd byggir a pvi ad kenna folki ad fullnaegja
pessum andlegu porfum vid raunverulegar adstedur. Pad ma segja ad i raunsaismedferd
felist ad einstaklingnum er kennt ad horfast i augu vid ytri veruleika, takast & vid
adstedurnar af abyrgd og uppfylla andlegar parfir sinar &4 pann hatt ad hann standi undir
eigin gildismati og takmarki ekki moguleika annarra 4 ad uppfylla eigin parfir. Glasser
segir ad porfin fyrir ast og félagsleg tengsl sé hvad mikilvaegust til pess ad
einstaklingnum geti 1idi10 vel. bess vegna leggur Glasser sérstaka dherslu a ad kenna
einstaklingnum ad mynda félagsleg tengsl, sem hann segir undirstodu pess ad

einstaklingurinn geti nad tokum 4 lifi sinu og haldid afram ad proskast.

Meginmarkmid raunseismedferdar er ad adstoda einstaklinga vid ad na betri stjérn 4
eigin lifi. Pegar menn hagnyta sér rauns@ismedferd er um ad reeda samfellt ferli byggt 4
fjorum meginpattum: 1) Ad skapa traust, 2) hjalpa vidkomandi ad uppgétva hvad hann
vill, 3) finna 0t hvad hann er ad gera i pvi 4) og adstoda hann vid ad gera nyja aetlun til
ad nd pvi sem er efst a dskalistanum & ahrifarikari hatt i framtidinni. Raunsa@ismedferd
hefur kenningafraedilegan grunn i sjalfstjornarkenningu sem verdur utskyrd nénar i

eftirfarandi kafla.

2.1.2 Sjalfstjornarkenning

Glasser proadi sjalfstjornarkenningu ut fra kenningu William Power, ,,PCT eda
Perceptual Control Theory*, til pess ad utskyra hvers vegna og hvernig raunseismedferd
virkar en adur hafdi hann notast vi0 raunsaismedferd i tuttugu ar i medferdarstarfi

(Sigridur Guomundsdaéttir, 2004:26, Power, 1973, Glasser, 1994:48). Glasser kynnti fyrst
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sjalfstjornarkenninguna i bok sinni Control theory sem kom ut arid 1984 (Glasser,
1994:48) (Glasser, 1984). Glasser breytti heitinu control theory i choice theory arid 1998
og asteduna fyrir pvi segir hann vera a0 hugtakid control geti valdid misskilningi og folk
eigi oft erfitt med ad seatta sig vid pad. Hins vegar hefur ordid choice pa merkingu ad
einstaklingar velji sina hegdun sem honum finnst skyrara og eiga betur vid (Glasser,

1998b:ix).

Sjalfstjornarkenningin er i grundvallaratridum i andstodu vid atferlisstefnu sem gengur Ut
fra pvi ad hegdun lifvera styrist fyrst og fremst af utanadkomandi kréftum, ad hegdun
styrist af pvi ad einstaklingur syni vidbrogo (e. response) vid utanadkomandi areiti (e.
stimulus) (Glasser, 1998a:5-7). Litid er svo & a0 pad sem kallad er dreiti i kenningum
byggdum & atferlisstefnu séu wupplysingar samkvemt sjalfstjornarkenningu og
upplysingarnar lata okkur ekki bregdast sjaltkrafa vid med dkvedinni hegdun. baer gefa
okkur upplysingar um pad sem er ad gerast en vid verdum sjalf ad atta okkur & pvi
hvernig vid viljum bregdast vid. Glasser segir ad grundvollur sjalfstjornarkenningar sé
skilningur 4 premur meginpattum; 1) grundvallarporfunum, 2) hegdun sem hann flokkar i
fijora flokka (e. total-behavior) og 3) oskaverdld (e. quality world) (Glasser, 1994:81).

Hér 4 eftir er fjallad stuttlega um pessa paetti:

Grundvallarparfir: Glasser heldur pvi fram ad orsok vanlidunar og slaemrar hegdunar sé
ad einstaklingurinn néi ekki ad uppfylla grunnparfir sinar & dbyrgan hatt. Hann flokkar
pessar grunnparfir i fimm flokka og segir: Til ad vera lifsgl6d, hamingjusdm og andlega
heil, purfum vid reglulega ad uppfylla medfeddar parfir okkar fyrir: 1) Oryggi (e.
survival), 2) 4st og umhyggju (e. love and belonging), 3) ahrifavald og vidurkenning (e.
power or recognition), 4) frelsi og sjalfstedi (e. freedom), 5) gledi og anaegju (e. fun)
(Glasser, 1994:53-54).

Oryggi: Su porf sem Glasser flokkar sem likamlega, en vid finnum fyrir 16ngun til ad
uppfylla pessa porf pegar vid erum pyrst, svong, preytt eda kold. betta er porfin fyrir ad
hafa husaskjol, fedi og kledi. Einnig hefur hun ahrif 4 likamlega lidan, heilsu og
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kynporf. betta er su porf sem einfaldast er ad atta sig 4 vegna pess ad hun hefur 4hrif &

okkar likamlegu skynjun.

Ast og umhyggija: borfin fyrir ad tilheyra einhverjum félagslega, gefa og piggja ast og

umhyggju, finna vidurkenningu hépsins og vera patttakandi i hopnum.

Ahrifavald og stjérn: Porfin fyrir ad finna fyrir eigin getu, arangri, hafileikum og
mikilvagi. Petta getur verid porf fyrir ad stjorna 6drum en fyrst og fremst er petta porfin

fyrir sjalfstjorn, stjorn 4 eigin vidfangsefnum, adstedum og lifi.

Frelsi og sjalfstedi: Porfin fyrir ad hafa val, sjalfstedi, skapandi adstedur og

sveigjanleika.

Gledi og anzegja: borfin fyrir ad lera eitthvad nytt og fyrir ad hafa gaman og skemmta

sér (Glasser, 1994:54-56).

Mynd 1: barfahringur William Glasser.

Umhyggja

(Myndin er fra Gossen, 2004:86)
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Glasser talar um ad po6 svo ad vid séum feedd med mismunandi erfdafraedilega eiginleika
pa hofum vid 611 pessar grundvallarparfir og hafa erfdafredilegir, uppeldislegir peettir og
adstedur ahrif 4 pad 4 hvada hatt vio reynum ad uppfylla pessar parfir en pad getur verid
a afar mismunandi hatt (Glasser, 1994:53-54). Vio getum uppfyllt okkar parfir af abyrgd
og an pess ad troda & porfum annarra og vid getum valid ad gera pad a 6abyrgan hatt an

pess ad taka tillit til peirra sem i kringum okkur eru (Glasser, 1992:62).

Bent hefur verid 4 tengsl kenninga Glasser um pessar fimm grundvallarparfir vid

parfapyramida Abraham Maslow (1982).

Hegoun (e. total-behavior): Hegdun er fleira en pad sem sést en Glasser greinir hegdun
nidur i fjora flokka: 1) Framkvaemd (synileg hegdun), 2) hugsun (4detlun), 3) andlega
lidan (tilfinning/gedshraering) og 4) likamsviobrogd (midtaugakerfid). Pessir fjorir
flokkar hafa allir 4hrif & pa hegdun sem valin er og vinna alltaf allir saman (Glasser,
1989:8). Glasser likir hegdun vid framhjoladrifinn bil sem hefur fjogur hjol og er pa
fyrsta hjolio taknraent fyrir framkvaemd, annad hjolid fyrir hugsun, pridja hjolid fyrir
andlega lidan og fjorda fyrir likamsvidbrogd. Sem demi ma taka ad ef vid skynjum
haettu, pa bregst hugsunarhjolid vid med pvi ad segja framkvemdarhjolinu ad porf sé 4 ad
forda sér, petta hefur ahrif & badi aftari hjolin, hjolid fyrir likamsvidbrogd gefur merki
um ad vodvarnir séu spenntir og hjartad sler hradar og andlega hjolid er i uppnami

(Glasser, 1989:10-11).

Mynd 2: Lifsvagninn eda Behavior car.

Hugsun Andleg lidan
Framkveaemd Likamsviébrégé

Myndin er utbuin ut fra gleeru fra Judy Anderson (2006).
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Tilgangurinn med pvi ad skipta hegdun i pessa fjora flokka er ad yta undir skilning
einstaklingsins & pvi ad hann hafi alltaf val um pad hvernig hann bregst vid adstedum og
ad hann geti haft 4hrif a4 bedi andlega og likamlega 1idan med pvi hvernig hann bregst
vid. Vid getum ekki stjérnad 60rum eda utanadkomandi adstedum en vid hofum alltaf
val um hvernig vid bregdumst vid, og pad sem vid veljum ad gera hefur alltaf ahrif &

lidan okkar og adstedur.

Oskaverold (e. the quality world): Glasser talar um ad vid hofum 611 innbyggdar i okkur
myndir af pvi sem okkur pykir eftirsoknarvert, pad sem vid viljum sja, heyra, finna,
bragda, ilma og sja. Vid geymum myndir af pvi sem okkur pykir eftirsoknarvert i
svokalladri oskaverdld. Pessar myndir eru af folkinu sem vid viljum hafa i kringum
okkur, peim hlutum og upplifunum sem vid sekjumst eftir og peim lifsgildum og
skodunum sem okkur pykja eftirsoknarverd. bPegar vid skynjum eitthvad i veruleikanum
sem er ekki i 6skaverdldinni okkar, pa reynum vid ekki ad nalgast pad. Ef veruleikinn er i
samraemi vid oskaverdldina, pd erum vid dnagd en ef mikid 6samremi er par 4 milli
erum vid dopur. Vid hofum safnad myndum af pvi sem hefur veitt okkur anagju og meett
okkar porfum allt fr4 barnasku og geymum med okkur i pessari 6skaverdld. Pessar
myndir breytast p6 i samraemi vid aldur, proska og adstedur. Glasser likir pessum
myndum vid okkar persénulega myndaalbum, par sem vid geymum einungis myndir af
anegjulegum minningum og pvi sem skiptir okkur mali (Glasser, 1994:35). Samkvemt
sjalfstjornarkenningunni er allt sem vid gerum tilraun til ad nalgast pessar myndir sem

vid eigum i 6skaverdldinni okkar. I 6skaversldinni er 61lum okkar porfum fullnzegt.

[ sjalfstjornarkenningunni er skynjun skyrd 4 pann hatt ad vid tokum inn upplysingar med
skilningarvitunum fimm, sja mynd 3. bPessar upplysingar fara fyrst i gegnum
pekkingarlinsuna (e. knowledge filter). Med pekkingarlinsunni breytum vid skynjun
okkar i samraemi vid pa pekkingu sem vid buum pegar yfir. Vio pekkjum form og berum
kennsl & skynjun 4 bord vid heitt, kalt, mjikt o.s.frv.. Pvi nest fara pessar upplysingar i

gegnum gildismatslinsuna (e. valuing filter) en med henni metum vid pa pekkingu sem
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vid skynjudum med fyrri linsunni. Vid metum upplysingarnar i samremi vio lifsgildi

okkar og pad sem okkur pykir eftirsoknarvert. Gildismatslinsan nytir upplysingar fra

Mynd 3: Sjalfstjornarkenningin utskyro.

Kort af sjalfstjébrnarkenningu Glasser

—" Pekkingarlinsan
sion Oskaversld
Heyrn
Lykt
Snerting
Bragd

Skynheimurinn

Gildismatslinsan

Framkvamd

Andleg lidan

' Hegdun (Tofal behaviors)

Likamleg vitund

Myndin er utbuin ut fra glaeru fra Judy Anderson (2006).

perkd —

Vog — Metaskalar

Hegda ég meéri
samrasmi vid pa
personu sem ég vif
vera?

Oskaverdldinni sem segir til um hvad okkur pykir eftirsoknarvert. Vio erum alltaf ad bera
saman pad sem er ad gerast vid pad sem vid viljum ad gerist, p.e. pad sem vid sjdum fyrir
okkur 1 6skaverdldinni. Pad mé segja ad vid setjum veruleikann og oskaveruleikann &
metaskalar til ad kanna stéduna. Ef veruleikinn er i samraemi vid dskaveruleikann pa lidur
okkur vel en ef pad er mikid 6samraemi pa upplifum vid 6pagindi sem gefa okkur merki
um ad bregdast vid og breyta adsteedum. Vid reynum stodugt ad breyta adsteedum pannig
ad veruleikinn verdi nar 6skaverdldinni svo jafnvegi ndist. Langvarandi 6jafnvegi hefur
neikvaed ahrif 4 andlega lidan. Pegar vid vegum og metum bpad sem vid skynjum i
veruleikanum og berum saman vid O6skaveruleikann pa fara bod afram til

hegounarkerfisins (e. total behaviors) og segja okkur til um hvernig vid eigum ad
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bregdast vid. Vidbrogdin hafa sidan ahrif 4 nyjar adstedur sem einstaklingurinn vegur og

metur 1 sifellu til ad vita hvernig hann 4 ad bregdast vid (Glasser, 1998a).

Samkvaemt sjalfstjornarkenningunni er gert rad fyrir pvi ad folk stjornist af innri hvétum
eda innri syn (Gossen og Anderson, 1995:247). Gengid er ut fra pvi ad 61l hegdun hafi
tilgang og midi ad pvi ad mata grunnpdérfum okkar 4 einn eda annan hatt (Gossen og
Anderson, 1995:19-23). 1 sjalfstjornarkenningunni felst ad folk stjornar eigin lifi mun
meira en pad gerir sér grein fyrir. Enginn geti i raun stjérnad 6drum, adeins sjalfum sér
(Glasser, 1998a:3—4). Aodferdir sjalfstjornarkenningar mida ad pvi ad styrkja
einstaklinginn 1 pvi ad atta sig & eigin vilja, leera ad fullnegja grunnporfum sinum og efla

sjalfstjorn til pess ad na settum markmidum i satt vid umhverfi og samferdafolk.

2.1.3 Forystustjornun samkvamt hugmyndafraedi Glasser

Glasser tekur fram ad hann byggi hugmyndafredi sina & stjornunarkenningum ameriska
verkfredingsins Edwards Deming og sjalfstjornarkenningunni (Glasser, 1992:2—4).
Deming er pekktur fyrir hugmyndir sinar um gadastjornun og hefur haft ahrif &
stjérnunarhetti baedi 1 fyrirtekjum og stofnunum. Hann vard m.a. pekktur fyrir ad kenna
Japonum gadastjornun med goédum drangri eftir seinni heimstyrjoldina. Samkvaemt
Deming byggist stjornun 4 ad studla ad pvi ad fyrirbyggja galla og yta undir stédugar
umbaetur. Markvisst umbotastarf felst i pvi ad afmarka vanda og reyna ad tryggja ad
breytingar festist i sessi. Litid er & stjornun og breytingastarf sem hringlaga ferli par sem
afrakstur verdur efnividur i adfong i nyju ferli (Deming, 1986:88). I bokinni Skélastarf og
geedastjornun er gedastjornun lyst sem ,.heildrenni stjornunaradferd sem gengur ut fra
mikilveegi markadarins, pekkingu 4 vinnsluferlum og menntudu starfsfolki sem er feert i
ad takast 4 vid hid sivirka astand i samkeppni nutimans. Medal mikilvaegustu patta
gedastjornunar er skipulogd pekkingarleit til ad na fram stodugum umbotum* (Borkur

Hansen og Smari S. Sigurdsson,1998:42).
Glasser teflir fram tveimur andsteedum i stjornun p.e. forystustjornun og ,,pad er ég sem

red* stjérnunaradferdinni (e. boss management) eins og ma sja i eftirfarandi t6flu sem

fengin er Gr formala bokar Glasser The quality school (1992).
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Tafla 1: Andstadur i stjornunarhattum samkvaemt Glasser.

,Pad er ég sem rad“ Forystustjornandi

stjornandi

Rekur afram Veitir forystu

Segir ,,Eg“ Segir ,,Vid*

Skapar 6tta Skapar traust

Veit hvernig Synir hvernig

Ytir undir reidi Ytir undir eldméd

Beetir fyrir skomm Beetir fyrir mistok
Gerir vinnuna a striti Gerir vinnuna

ahugaverda

Glasser segir ad ,,pad er ég sem red* stjornunaradferdir leidi aldrei til gedavinnu og
hvergi s¢ pad jafn augljost og 1 skolakerfinu. Glasser heldur pvi fram ad helsti
Akkilesarhall skolakerfisins sé€ ,,pad er ég sem rad stjornunaradferdir og ad eina von
skolakerfisins sé ad breyta stjornunarhattum i att ad forystustjornun (Glasser, 1992:5).
Glasser leggur aherslu 4 ad adferdir sem byggja a ytri stjornun séu 6skilvirkar vegna pess
ad adferdirnar byggi 4 pvingun sem leidi til pess ad starfsmadurinn eda nemandinn verdi
andstaedingur stjérnandans (Glasser, 1992:12). Samkvaemt Glasser er hlutverk forystu-
stjérnandans ad vinna stodugt ad pvi ad skapa umhverfi an pvingunar og leggja 4herslu a
sjalfsmat og gadavinnu. Hann segir ad eina leidin til pess ad stofnun ndi arangri sé ad
stjérnandinn geti fengid starfsmenn til ad vinna stodugt ad umbotum, med pvi ad leggja

aherslu & ad byggja upp samheldni og traust & vinnustadnum (Glasser, 1992, 63-65).

Glasser leggur dherslu 4 ad ef stjornendur vilji studla ad gedavinnu i sinni stofnun verdi
peir ad byrja 4 pvi ad atta sig & pvi hvad felst 1 hugtakinu gaedi. Glasser segir ad hann
byggi skyringu sina & hugtakinu gedi 4 stjornunarkenningum Deming og aralongum

rannsoknum & sjalfstjornarkenningunni.
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Samkvamt Glasser felast geedi i eftirfarandi fimm pattum:

1. Ga0i eru alltaf afurd samskipta sem eiga raetur i umhyggju.

2. Gz0di eru alltaf gagnleg 4 einhvern hatt og aldrei eydileggjandi hvorki fyrir
einstaklinginn né samfélagio.

3. Ga0i er pad besta sem allir 1 stofnuninni, badi sem einstaklingar og sem hopur,
geta 00last 4 tilteknum tima. Gedastofnun szkist aldrei eftir neinu minna en pvi.

4. Ga01 ma alltaf baeta og skiptir pa engu mali hversu gadin eru mikil.

5. Ga0i skapa alltaf géda tilfinningu og pvi meiri sem gadin eru pvi lengur varir

tilfinningin (Glasser, 1992:177-178).

Glasser segir ad tilgangur geedaskolans sé ad mennta nemendur samkvamt eftirfarandi
skilgreiningu & menntun: Menntun er ferlio pegar vid uppgotvum ad leerdomur eykur
geedi 1 lifi okkar. Hann segir ad ef nemandinn sér tilgang med naminu og grunnpdrfum

nemandans s¢ mett i skolanum, pa yti pad undir likur 4 arangri (Glasser, 1992:186).

2.2 Adrir ahrifapeettir a hugmyndir um uppeldi til abyrgdar

Reaetur starfsadferda Diane Gossen liggja vida, badi i vidurkenndum visindalegum
kenningum um edli mannlegrar hegdunar og rannsoknum. Eins og fram er komid pé hefur
Gossen fyrst og fremst proéad adferdir sinar Ut fra hugmyndum Glasser um gaedaskolann
og sjalfstjornarkenningu hans (Gossen, 1993:1). Hun lerdi hja Glasser og starfadi vid
stofnun hans i rimlega tuttugu ar. I 63ru lagi nefnir Gossen rannsoknir 4 heilastarfsemi og
stydst vi0 hugmyndir Eric Jensen (2005) um melanleg neikved ahrif Ognunar &
namsgetu. { pridja lagi sakir hun rok til Alfie Kohn sem hefur ritad itarlega um neikvad
ahrif ytri umbunar & born (Kohn, 1999). Ad lokum er visad til rannsékna & fornum
adferdum frumbyggja N—-Ameriku (e. Aboriginal) vid barnauppeldi og endurhafingu
brotamanna (Gossen, 2006:33). Naudsynlegt er ad gefa innsyn inn i pessa helstu

ahrifapeetti 4dur en hugmyndir og starfsadferdir uppeldis til abyrgdar verda utskyrdar.

2.2.1 Heilarannsoknir

Gossen styOst vid kenningar bandariska kennarans og fredimannsins Eric Jensen um

neikvaed ahrif 6gnunar & ndmsgetu en hann hefur skrifad mikid um nam byggt &
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heilarannsoknum eda Brain—based learning (Gossen, 2004:115, Jensen, 2005). Gossen
leggur aherslu 4 mikilvaegi pess ad draga Gr 6gnandi adsteedum i skolastarfi par sem slikar
adstedur geti dregid Gr namsgetu og hafni nemandans til ad hugsa 4 rokrenan hatt
(Gossen, 2004:112—115). RannsOknir & heilastarfsemi yta undir skilning & pvi ad hétanir
og ognanir hafi neikvad ahrif & nemendur (Jensen, 1996:225). Nemendum sem eru
6gnad, refsad eda mutad med verdlaunum eru ekki liklegir til a0 nd godum arangri par
sem peir eru undir alagi sem hefur pau ahrif ad peir nd ekki ad einbeita sér. Rokraen
hugsun eins og 4etlunargerd, skipulagning og prautalausnir fara fram i ennisbladi eda
framheilanum. Pegar nemandi upplifir 6gnun pa getur hann ekki virkjad pennan hluta
heilans og getur pvi ekki unnid ur upplysingum og nytt sér par til ndms (Jensen,
1996:255). Samkvamt hugmyndum Jensen a aherslan ad vera 4 ad adlaga skolastarfid ad

porfum nemenda til ndms.

2.2.2 Alfie Kohn

Gossen sxkir talsvert til skrifa bandariska kennarans og rithdfundarins Alfie Kohn en
hann hefur gagnrynt bandariska skolakerfid hardlega, m.a. fyrir dherslur 4 einkunnir og
ytri umbun. Ein pekktasta bok hans er Punished by rewards: The trouble with gold stars,
incentive plans, a's, praise, and other bribes (1999). A bokarkapu stendur: ,,Algengustu
adferdina vid ad ala upp born, kenna nemendum og stjorna folki ma draga saman i
eftirfarandi setningu: Gerdu eins og pér er sagt og pa greedir pu petta i stadinn. Vid
veifum godgeti framan i folk eins og vid gerum pegar vid beitum hlydnipjalfun a
geludyr.“ Kohn segir ad hann hafi ekki dhyggjur af verdlaununum sem slikum en hann
hafi ahyggjur af pvi hvernig pau eru notud. Pad sé rangt ad taka pad sem folk langar i eda
parfnast og nota pad til ad stjorna peim. Hann telur pessa leid draga ur dhuga og
sjalfstedi einstaklingsins (Kohn, 1999:4). Samkvaemt Kohn draga ytri pattir eins og
umbun og refsing ur edlislegum namsdhuga nemenda og yta undir ad nemendur missi
sjonar a gildi nams (Kohn, 1999:159). Med tilvisun i marghattadar rannsoknir synir Kohn
fram 4 ad, pvi meira sem er reynt er ad hvetja folk afram med umbun, pvi meira dregur Gr
ahuga eda virkni peirra. Sem demi um slika rannsokn vitnar Kohn (1999:39) i
nidurstédur rannsdknar Green, Sternberg og Lepper (1976) sem gerd var til kanna hvada

ahrif umbun hefur 4 ahuga grunnskélanemenda i 5. bekk. Rannsoknin sto6d yfir i tolf daga
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og baru rannsakendur saman tvo hépa. [ 6drum hépnum fengu nemendurnir umbun fyrir
a0 spila akvednar gerdir af sterdfredispilum en fengu ekki umbun fyrir ad velja adrar
gerdir. [ hinum hépnum fengu nemendur enga umbun fyrir ad velja akvedin spil. Pegar
byrjad var ad umbuna fyrir ad velja dkvednar spilagerdir jokst ahuginn 4 peim spilum en
pegar hett var a0 umbuna nemendnum fyrir ad velja tilteknar spilagerdir dr6 verulega ar
adhuga Deirra 4 ad velja pessi spil. Ahugi nemendanna i hopnum sem adur hafoi fengid
umbun vard minni, eftir a0 umbunin hetti, heldur en hja hinum hépnum sem aldrei hafoi
fengid umbun. Rannsakendur drogu pa alyktun ad kerfisbundin umbun, med pad ad
markmidi ad yta undir dhuga, hefoi pau ahrif til lengri tima ad pad dragi ur ahuga
vidkomandi einstaklinga pegar kerfisbundin umbun fellur nidur (Green o.fl., 1976:1229).
Nidurstddur fleiri rannsokna sem Kohn (1999:35-48) vitnar i syna ad hegdunaratlanir
sem byggja 4 umbun til ad breyta hegdun folks virka adeins til skamms tima en mistakast
pegar til lengri tima er 1itid (Thomas, 1980:218). Kohn segir pad ad lofa bornum umbun
fyrir goda hegdun leidi aldrei annad af sér en timabundna hlydni. bvi meira sem slik
tilbuin medul eru notud til ad hvetja folk afram, pvi frekar missir pad dhugann a pvi ad
gera pad sem vid reynum ad muta pvi til ad gera (Kohn, 1999:35-48). Hann bendir & ad
adstedur nemenda, vidfangsefni og viomot kennaranna hafi mikid ad segja um hegdun
og ahuga nemenda og hvetur kennara til ad skipuleggja kennsluna med eftirfarandi
spurningu i huga: Hvers parfnast bornin? 1 stad pess ad spyrja: Hvernig get ég fengid
bornin til ad gera pad sem ég vil? (Kohn, 2006:xv).

2.2.3 Siofraedi frumbyggja

Gossen s&kir einnig hugmyndir i sidfredi frumbyggja N—Ameriku. ber eiga retur ad
rekja til menningar frumbyggja, par sem ytt er undir sjalfstedi og sjalfsaga, fremur en
blinda hlyoni. Peir telja t.d. Okurteisi ad meta eda dema adra og lita svo 4 ad i mistokum
felist oft teekifaeri til ad lera og beeta sig (Gossen, 2004:27-33). Rupert Ross rannsakadi
sioferdi og réttarkerfi dkvedinna pjooflokka frumbyggja og 1 bok sinni Returning to the
teachings, exploring Aborginal justice (Ross, 2006) skrifar hann um hvernig peir takast &
vid ad breyta réttarkerfi sinu 4 uppbyggilegan hatt (e. Peacemaker justice) med pvi ad
hjalpa brotamanninum a0 takast & vid vandamal sin, leita satta og beata fyrir mistok sin.

Ross bendir 4 ad liklega felist helsti munurinn i sidferdi frumbyggja og pvi sem vid
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eigum ad venjast i pvi hvernig tekist er 4 vid pa sem brjota af sér. Hann segir ad hja okkur
merki pad ad vidurkenna glep, ad einstaklingurinn s¢ vond manneskja og pess vegna beri
ad refsa honum. En hja frumbyggjunum pydir slik hegdun ad vidkomandi manneskja
purfi leidsdgn eda ad hun sé med veikleika sem purfi ad leekna (Ross, 2006:1). Ross talar
um ad i fyrstu hafi hann verid nokkud efins um ad frumbyggjarnir myndu lifa eftir
pessum gildum og taldi ad folkio veri ad gefa sér romantiska tgafu af hefdbundnu
réttarkerfi. Hann bendir 4 a0 pvi meira sem hann skodadi og pvi meira sem hann sa, pa

skynjadi hann hversu sterkt petta vidhorf var i menningu peirra (Ross, 2006:2).

2.3 Uppeldi til abyrgdar

Diane Gossen fra Saskatoon i Kanada er upphafsmadur hugmynda um wuppeldi til
abyrgdar. Hin hefur unnid med kennurum vida um heim i ram tuttugu ar, einkum po i
Kanada og Bandarikjunum, vid ad proa hagnytar starfsadferdir fyrir skdla sem mida ad
pvi ad efla sjalfsaga, sjalfstjorn, abyrgdarkennd og yta undir umhyggjusamt
skolasamfélag. Upphaf pess ad farid var ad vinna med pessar starfsadferdir hér 4 landi ma
rekja til haustsins 1999 en pa for Magni Hjalmarsson, sem pé var starfandi namsradgjafi
Foldaskdla, ad profa sig afram med pessar starfsadferdir i samskiptum vid nemendur eftir
a0 hafa kynnt sér skrif Gossen. Um vorid 2000 hélt Gossen tveggja daga namskeid i
Foldaskola fyrir starfsmenn skdlans og starfsmenn félagspjonustu Midgards i Grafarvogi
og ma segja ad upp fra pvi hafi faeinir skolar, félagsradgjafar og salfredingar farid ad
nyta sér pessar adferdir hér & landi. Starfsadferdir uppeldis til abyrgdar eiga sér pvi ekki
langa sdgu hér 4 landi en fleiri og fleiri skolar eru nt ad batast 1 hop peirra sem hafa sett
pessar starfsadferdir & stefnuskrd og eru ad tileinka sér pessi vinnubrdgd, en i dag eru

u.p.b. 20 skolar i pessum hopi.

[ starfsadferdunum felast dkvednar aherslur i stjornun badi fyrir skolastjornendur
gagnvart starfsmanna- og nemendahopnum og einnig fyrir starfsmenn gagnvart
nemendahopnum. Grundvallarhugmyndin er ad efla sjalfstjorn, sjalfstraust og sjalfsaga
og draga ur stjornunaradferdum sem byggdar eru & ytri stjornun. Gossen segir ad
stjérnunaradferdir sem byggdar eru & ytri stjornun hafi verid rikjandi i skélakerfinu og

almennt i samfélaginu i araradir (Gossen, 2004:16—17). Stiggins tekur undir pessa skodun
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Gossen og segir ad atferlismétandi adferdir hafi verid samofnar kennslu i langan tima og
ad menn liti ordid & pessar adferdir sem sjalfgefnar (Gossen, 2001:36-37). betta er i
samrami vid pad sem kemur fram i bokinni Organizational behavior in education en par
segir hofundur ad kennarar séu hvattir afram med umbun eda refsingum. betta birtist m.a.
i krofum um gerd kennsluaztlana, kr6fum um arangur nemenda a4 samremdum profum,
formlegu eftirliti yfirmanna, arlegu frammistodumati sem skodad er med tilliti til
launahaekkunar og fastraoningar (Owens, 1998:121). Hugmyndir Gossen og Glasser eru
akve0id andsvar vid pessum adferdum og alita pau ad adferdir ytri stjornunar yti undir
skolaleida og ahugaleysi nemenda og starfsmanna (Glasser, 1992:7-8). Stiggins stydur
vid skodanir peirra en hann telur ad umbun og refsing séu langt frd pvi ad vera
namshvetjandi og ad slikar adferdir geti hins vegar ytt undir dhugaleysi og ad nemandinn
missi sjonar a gildi namsins (Stiggins, 1997:397). Gossen bendir 4 ad stjornunaradferdir
sem byggjast & ytri styrkingu séu oft med peim hatti ad vidkomandi reyni ad na peirri
hegdun fram sem henti stjornandanum en ekki endilega porfum vidkomandi nemanda eda

starfsmanns (Gossen, 2004:16—17).

Gossen segir ad pad séu fimm meginadferdir til ad stjérna 60rum: 1) Med pvi ad refsa (e.
punisher), 2) med pvi ad vekja sektarkennd (e. guilter), 3) med pvi ad kaupa med umbun
eda fortdlum (e. buddy) 4), med pvi ad stjorna med reglum og vidurlogum (e. monitor) og
5) med adferdum wuppbyggingar (e. manager) (Gossen, 2004:36). | starfsadferdum
uppeldis til abyrgoar er dhersla &4 ad fordast fyrstu prjar leidirnar par sem par eru taldar
hafa neikvad ahrif & einstaklinginn. Heetta er & pvi ad samskiptin verdi neikvaed og ad
pessar leidir yti undir 66ryggi og neikvaeda sjalfsmynd. Gossen bendir 4 ad sa sem beitir
umbunum og fortdlum sé ekki endilega i neikvaedum samskiptum vid hopinn en ad pessar
adferdir yti undir d6sjalfstedi og ad einstaklingarnir geti ordid hadir peim sem stjornar.
Starfsaoferdir uppeldis til abyrgdoar byggja a fimmtu leidinni eda adferdum
uppbyggingar. Gengid er ut frd pvi ad sjalfstjornarkenningin sé meginvidomidid og
sameiginleg gildi sem valin hafa verid af hopnum leidarljosid. Adferdin byggir 4 ad na
samstodu um lifsgildi til ad hafa ad leidarljosi og fylgja peim sidan eftir med faum
skyrum reglum (Gossen, 2004:36—40). Fjorda leidin par sem stjérnad er med reglum og

vidurldgum er notud til vara ef farid er yfir skilgreind mork. Fyrstu fjorar leidirnar byggja
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a adferdum ytri stjornunar par sem einstaklingnum er stjornad med peim hetti ad hann

bregst vi0 ymist til ad fordast Opagindi eda til ad saxkjast eftir vidurkenningu.

Grundvallarmunur er 4 fimmtu leidinni eda adferd uppbyggingar en pegar peirri adferd er

beitt er einstaklingurinn hvattur til ad skoda eigin lifsgildi og bregdast vid ut fra eigin

sannferingu. S& sem nytir pessa adferd spyr spurninga fremur en ad segja vidkomandi

hvad sé rétt eda rangt (sja mynd 4).

Mynd 4: Fimm stodur stjornunar.

5 STODUR STJORNUNAR

Fordast sarsauka

Verdlaun/refsing fra dérum  Sjalfsvirding

Sa semrefsar | Vekur sektarkennd| Sa sem kaupir | Reglur og vidurldg Uppbygging
Kennari Oskrar, Andvarpar, Afsakar Tllktynnlr, Spyr
gerir bendir... predikar... sig e, e spurninga
vidurldg
Kennari Efpigerir | b settir ad Gerdu Hvad finnst
segit. | petackki pa| halaviad | oo | e okkur
fegian: i
mig. g mikilvaegt?
Ahrif 4 Uppreisn Felur, segir | Hegdun f A ;
! , ! ) goun fer HIydni Styrkir
hegdun skdmm osaft, neftar | oir asstasdum y
Segir: er sama Fynrgefdu pU vaerf{r mikid? ﬂf?g;e:dréffa
vinur minn. .. Jengi? pefta:
Ahrifa || g Litié Hasur Bregst vi6 til a8 |Sjalfsérygai
nemanda | isfesii ata s " -
sjalfsalit sjalfsalit &érum fordast vidurlsg.

YTRI STJO RNUN Innristjorn

Myndin er utbuin ut fra gleeru fra Judy Anderson (2006).
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Gert er rad fyrir pvi ad starfsmenn skolans komi sér saman um skyrar oryggisreglur til
pess ad tryggja oryggi og vernda pann sattmala sem samkomulag er um. Ef nemandi fer
yfir skilgreind mérk er brugdist vid med reglum og vidurlogum. [ vidurlogum felst
yfirleitt ad vidkomandi nemandi er fjarlegdur fra hopnum og honum gerd grein fyrir pvi
ad vidkomandi hegdun sé algjorlega dasettanleg. bPegar brugdist er vid med reglum og
vidurlogum er verid ad bregdast vid med ytri stjornun eda fjordu leidinni en ekki
adferdum uppbyggingar. Pegar nemandinn er tilblinn til ad reda malid & yfirvegadan
hatt pa hefst uppbygging, sem byggist 4 pvi ad vidkomandi nemandi kemur med tillogu
um hvernig hann getur batt fyrir mistok sin og gerir d&tlun um hvernig hann getur meett

porfum sinum an pess ad gera samberileg mistok aftur (Gossen, 2004:147—154).

Gossen leggur aherslu 4 ad ol hegdun hafi tilgang. Samkvaemt Gossen eru prjar

meginastedur fyrir hegdun folks:

1. Til ad fordast sarsauka (Hvaod gerist, ef ég geri petta ekki?).
2. Til ad fa virdingu eda verdlaun fra 60rum (Hvao fee ég, ef ég geri petta?).
3. Til ad yta undir eigin sjalfsvirdingu (Hver er ég, ef ég geri petta?).

Starfsadferdir uppeldis til abyrgdar yta undir pridja pattinn en Gossen bendir 4 ad enginn
komist hja pvi ad vera 4 stigi eitt og tvo vid dkvednar adstedur. Hins vegar felst i pessum
starfsadferoum ad hver og einn temji sér ad lita i eigin barm og hugsa um hvad honum
finnst vera mikilvaegt og byggi upp sjalfsteda hugsun i stad pess ad vera upptekinn af
ahrifum peirra sem 1 kringum hann eru (Gossen, 2004:26). Gossen byggir a
sjalfstjornarkenningu Glasser pegar hun talar um hegdun og gerir pvi rad fyrir pvi ad
hegdun skiptist 1 fjora flokka: 1) Hugsun, 2) framkvemd, 3) andlega lidan og
likamsvidbrogd (Gossen og Anderson, 1995:25).

Skilgreining Gossen & uppeldi til abyrgdar: ,,Um er ad raeda ad skapa adstedur fyrir
hvern og einn til ad leidrétta pau mistok sem hann hefur gert og snua til baka til hopsins
sterkari en adur (Gossen, 2004:111). T pessu felst ad vidkomandi takist 4 vid mistok sin

med pvi ad velta fyrir sér hvernig hann geti maett pérfum sinum &n pess ad pad komi
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nidur & 60rum. Ef hann hefur brotid 4 60rum pa faer vidkomandi adstod vid ad finna leid
til pess ad baeta honum pad upp. Markmidid er ad vidkomandi styrkist og laeri ad takast &
vid mistok & abyrgan og uppbyggilegan hatt (Gossen, 2004:118-119). Gossen bendir 4 ad
ef vidkomandi nar ad takast 4 vid eigin mistok 4 dbyrgan hatt, pa sé hann ekki einungis
a0 syna okkur pa hegdun sem vid viljum sja, heldur er hann einnig ad nalgast pa persénu
sem hann vill sja i eigin 6skaverdld. Hun telur ad i hvert skipti sem einstaklingur tekst &
vid mistok sin med pvi ad tengja pad vid pa personu sem hann vill vera, pa séu minni
likur 4 a0 hann endurtaki somu mistokin (Gossen, 2004:42). Hugmyndir um uppeldi til
abyrgoar byggjast & pvi ad einstaklingurinn geti tekio sjalfstaedar sidferdilegar akvardanir
vardandi eigin hegdun pegar hann er laus undan skommum, hétunum eda sektarkennd
(Gossen, 2004:111). Ahersla er a spurningar eins og: Hvernig vid viljum vera og hvad vid

Dpurfum ad gera til ad na okkar takmarki? (Gossen, 2004:69—-72)

2.3.1 Innleiding starfshatta uppeldis til abyrgdar

[ hugmyndum um uppeldi til abyrgdar felast leidir til stefnumérkunar skola og starfs- og
stjérnunaradferdir til ad yta undir jakvaed samskipti. Hér verdur dregin upp einféldud
mynd af starfsadferdunum i grunnskola. Gossen og Anderson leggja aherslu 4 ad engin
ein leid sé rétt vid ad innleida pessar adferdir og getur verid mismunandi i hvada r60
tilteknir peettir séu teknir fyrir (Gossen, 1995:xiii). Pegar skoli hefst handa vid ad innleida
tiltekna starfshaetti er fyrsta skrefid 6flun upplysinga med ndmskeidum og lestri, pjalfun
og profun adferdanna. I upphafsskrefunum er ahersla 4 ad studla ad auknu svigrami med
pad markmid ad skapa jakveedari samskipti milli starfsmanna og nemenda, yta undir
lyoredisleg vinnubrogd og auka svigrim barnanna til ad taka eigin akvardanir og huga ad
porfinni fyrir frelsi og sjalfstaedi. Neesta skref er ad starfsmenn skolans taka lifsgildi sin
til skodunar og skilgreina hvernig peir vilja vinna saman sem hépur. Ut fra pessari vinnu
er utbuinn sattmali sem er samstarfsyfirlysing hopsins. Umsjonarkennarar vinna ad
sambearilegum sattmala med sinum umsjonarhopi. Pvi nast er ad athuga
hlutverkaskiptingu starfsmanna (mitt og pitt hlutverk) og er pa Utbuinn listi par sem
verksvid hvers og eins er skrdd med pvi ad stilla upp tveimur 6likum hlutverkum hlid vid
hlig, t.d. kennara og studningsfulltraa. Kennarar utbta sambarilegan hlutverkalista med

nemendahopnum (hlutverk kennara og hlutverk nemenda). Tilgangurinn med pessu er ad
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draga ur samskiptavandamalum, skerpa hlutverkaskiptingu og draga ur skradum reglum.
ba eru ofravikjanlegar reglur utbunar til pess ad tryggja oryggi og vernda pann sattmala
sem hopurinn hefur komid sér saman um. Ofravikjanlegar reglur eda skyr mork eru
vidmid um alvarleg brot, s.s. ofbeldi, alvarlegar héotanir og fikniefnaneyslu. betta er i raun
samsvarandi almennum skolareglum eins og reglugerd nr. 270/2000 fra
menntamélaraduneytinu kvedur 4 um. Ahersla er 4 ad satt sé um pessar reglur, par séu
Ollum kunnar og ad samrami sé i adgerdum starfsmanna. Brotum & pessum reglum fylgja
akveoin vidurldg, 1 peim felst ad viokomandi nemandi er fjarlegdur fra hopnum og vid
tekur skilgreint ferli. Pegar vidkomandi nemandi er tilbiinn, ad mati stjérnanda, til ad
taka patt i uppbyggingu (vidtali par sem nemandinn gerir aatlun) er farid yfir mistok
nemandans og raett um hvernig hann geti framvegis uppfyllt parfir sinar an pess ad pad
komi nidur 4 honum sjalfum og peim sem i kringum hann eru. { sliku vidtali er hersla
16g0 & spurningar eins og: Hvad finnst okkur mikilveegt? Finnst pér pad mikilveegt? Ef pér
finnst pad mikilveegt, vilt pu pa beeta ur pvi sem gerdist? Ef pu beetir fyrir petta, hvao
segir pad pa um pig? (Gossen, 2004:42).

Ahersla er 16gd 4 ad allir starfsmenn fai pjalfun i samtalsmedferd Glasser en
lykilspurningar sem byggdar eru & pessari adferd eru: Hvaod vilt pu? Hvao ert pu ad gera?
Gengur pad vel eda virkar pad vel? Og getur pu fundio betri leio? Einnig er dhersla 4 ad
starfsmenn og nemendur 60list innsyn i sjalfstjornarkenninguna og leri ad nyta sér pessa
pekkingu til pess ad setja sér markmid og atta sig 4 porfum sinum og vilja. Ahersla er a
ad kennsluhattir taki mid af poérfum og ferni nemenda og ad kennarar og nemendur
60list faerni 1 ad beita sjalfsmatsadferdum. Ahersla er 16gd 4 ad vinna ad akvedum pattum
i lifsleiknikennslu, s.s. vinna med grundvallarparfirnar, lifsvagninn, 6skaverdldina og ad
pjalfa samskiptaferni. Gert er rad fyrir pvi ad daherslur skélans séu kynntar fyrir

foreldrum (Gossen, 1993, Gossen og Anderson, 1995, Magni Hjalmarsson, 2006).

Gossen skrifadi bokina Creating the conditions (1995) 1 samvinnu vid Judy Anderson,
paverandi skolastjora i Minneapolis. Bokin er skrifud fyrir skolastjornendur til ad
audvelda peim ad studla ad breytingastarfi og undirbua jardveginn fyrir gedaskola eda

starfsadferdir uppeldis til abyrgdar. 1 breytingaferli getur falist ad innleida nytt efni,
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breyta hegdun folks eda vidhorfum Dess. Gossen og Anderson benda a ad
innleidingarferlio sé ekki linulaga ferli en ad allir skdlar sem vinna ad breytingastarfi 1 4tt

ad geedaskola eigi eftirfarandi dherslupatti sameiginlega:

Tafla 2: Breytingastarf i att ad gadaskola

Feeri sig fra aoferoum: I att a0 adferdum:

Ytri stjornunar. —  Sem yta undir innri stjornrét (e. internal
locus of control).

Sem byggjast & atferlisstefnu. —  Sem byggjast 4 skilningi &
sjalfstjornarkenningunni.

Sem byggjast a jakvaeori styrkingu. Sem byggjast a sjalfsmati.

Sem yta undir gott starf. Sem yta undir gaedastarf.

,»Pad er ég sem rad* stjornunarhattum

N
N
—  Forystustjornunar.
—

Sem byggjast & pvingunum. Sem yta undir samvinnu og sattaumleitanir.
[ bokinni Creating the conditions stydjast Gossen og Anderson vid akvedid likan af
innleidingarferli, ,,CBAM® eda The Concerns—Based Adoption Model, sem er proéad af
Gene Hall (Gossen og Anderson, 1995:9). Likanid gerir rad fyrir ad stofnun fari { gegnum
sj0 meginstig pegar verid er ad innleida nyja starfshaetti. Yfirlit yfir pessi sj0 meginstig
ma sja i mynd 5. Hofundar benda 4 ad petta likan henti vel pegar verid er ad innleida
starfshaetti uppeldis til dbyrgdar. Asteduna fyrir pvi segja paer vera ad tekid sé mid af
porfum folksins 1 sliku breytingaferli og ad likanid samraemist vel &herslum

sjalfstjornarkenningar.

Hér 4 eftir er stiklad 4 storu um hvert stig en likani pessu er ad 60ru leyti ekki gerd itarleg

skil.

A fyrsta stiginu er ahersla 4 ad folk fai upplysingar um freedin og starfsheetti. A pessu
stigi feer folk upplysingar sem oft leida til pess ad pad langar til ad breyta starfshattum

sinum pegar pad sér ad hagt er ad gera hlutina 4 annan hatt en pad er vant.
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Mynd 5: Innleidingarferli samkvaemt ,,CBAM‘ eda The concerns—based adoption model.

6. stig
Vidvarandi-

breyting
5. stig
Namskrain
breytist

4, stig
Menningarleg
breyting

3. stig
Kerfis-

brevyting

2. stig
Personuleg

breyting

1. stig
Vitsmundaleg
breyting

0. stig
Kynning

Endurnyjun

Samstilling

Agreiningur leystur

Stjornun -
Kerfisbreyting
byggist a personulegum
breytingum.

Atferlismotandi adferéum skipt
ut i stad adferda sem
byggdar eru a
sjalfstjornarkenningunni

Seekja upplysingar

Vitneskja en engin virkni

g 4 4 4 4 10 4

Oslitié sjalfsmat -
Endurnyjun.

Breyttar aherslur,
namskra og skipulag.

Hépurinn fer ad nyta sér adferdir
byggdar a sjalfstjornarkenningu i stad
abferda sem byggjast a pvingunum.

Sameiginleg
syn motud,
starfsmannasattmali.

Ahersla 4 a6 kenna
adferdir raunsesismedferdar,
sjalfstjornarkenningar
og forystustjornun.

Baekur, namskeid,
myndbénd, fyrirlestrar,
skélaheimsoknir og
umrzeduhopar.

Starfsmenn fara ad spyrja sig um
hvad petta snyst.

(Gossen og Anderson, 1995:258)

A 60ru stigi fer folk ad sja nyja moguleika, pad ber fyrri hugmyndir saman vid nyjar

hugmyndir sem pad fer vid ad kynna sér vidfangsefnid. Personulegar breytingar byrja
pegar vid berum saman nyjar upplysingar vid fyrri upplysingar sem vid h6foum um pad
hvernig @tti ad gera hlutina. Hver og einn parf ad vega og meta upplysingarnar og skoda

hvort paer samremist pvi sem vidkomandi finnst eftirsoknarvert. A pessu stigi er

meginspurningin: Vil ég profa mig dafram med pessar starfsadferdir?

A Dridja stiginu er ahersla 4 ad breyta kerfinu i stofnuninni en slikar breytingar byggjast 4

personulegum breytingum. Til ad breyta kerfinu parf folkid sem kerfid byggist &4 ad

breytast. A pessu stigi er ahersla 4 ad starfsfolkid vinni saman ad pvi ad skoda hvernig

starfshopur pad vill vera og i framhaldi af pvi ad setja sér sattmdla um samskipti.
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Hofundar leggja dherslu & ad mikilveegt sé ad folkido komi sér saman um ad mikilvagt sé
ad sampykkja ad pad sé i lagi ad vera 6sammala og ad allir verdi ad fa leyfi til ad segja

sinar skooOanir.

A fjorda stiginu fer stofnanamenningin ad breytast. Breyting 4 menningu er had
adgerdum starfsfolksins; um leid og folk fer ad breyta sinni syn og starfshattum pa fer
menningin ad breytast. A pessu stigi parf ad taka akvednar akvardanir og agreiningur er
oumflyjanlegur. Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad atok eru edlilegur undanfari
breytinga og er dhersla 4 ad starfsmenn leri leidir til ad leysa ur 4tokum og komast ad
samkomulagi. Menningin breytist frd& pvi ad menn beiti pvingunaradferdum i adferdir
sem byggja 4 sjalfstjornarkenningunni og sem gera rad fyrir pvi ad menn leiti satta (e.

win/win solutions).

A fimmta stiginu er dhersla 4 ad pessar hugmyndir hafi 4hrif & peer starfsazetlanir sem
gerdar eru, s.s. namskra, skolareglur og skolastefnu. A pessu stigi leggja hofundar dherslu
a sjalfsmat. A9 metid sé hvort starfsmannahopurinn finni drangur af peirri vinnu sem buin

er og hvort hopurinn hefur dhuga 4 pvi ad proa pessa vinnu frekar.

r

A sjotta og sidasta stiginu leggja hofundar aherslu & naudsyn pess ad saekjast stodugt eftir
auknum gaedum og préun i starfi, og persénulegum breytingum eda proska i samraemi vid
aherslur sjalfstjornarkenningarinnar. Endurnyjun byggist 4 fyrri skrefum og
grundvollurinn er ad ef vid breytumst sjalf, pa breytist kerfid og starfsheettirnir festast i

sessi (Gossen og Anderson, 1995:6-9).

Gossen og Anderson segja ad ferlid fra fyrsta stiginu og ad fjorda stiginu taki ad lagmarki
tvo ar eda ar til starfsfolkid hafi attad sig vel & pessum hugmyndum og syni dhuga 4 ad
taka upp pessa starfshaetti. A pridja arinu fari folk ad spyrja sig ad pvi hvort pad sem pad
sé ad gera, sé i samrami vid nyja pekkingu og pau gildi sem hopurinn hefur valid. A
fjorda arinu er algengt a0 starfsfolk skolans fari ad finna fyrir drangri eda merkjanlegum
mun & skolabragnum og dhuga fra 60rum skélum. bar leggja dherslu 4 ad naudsynlegt sé

ad leggja dherslu a reglulegt sjalfsmat. Ef breytingarnar lata standa 4 sér og stjérnendur
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upplifa ekki drangur pa benda Gossen og Anderson 4 ad pa sé porf & pvi, ad sa sem veiti

forystu staldri vid og meti eigid starf (Gossen og Anderson, 1995:xvi).

Gossen og Anderson (1995) benda a ad naudsynlegt sé ad stjornandinn 60list skilning &
sjalfstjérnarkenningunni sem yti undir skilning hans & pvi ad pad skili ekki arangri ad
stjorna med pvingandi adferdum. Hlutverk stjornandans sé fyrst og fremst ad vera
leidandi og hvetjandi og naudsynlegt s¢ ad hann hafi sterka syn a pvi hvert hann vill
stefna med stofnunina. Pad er hlutverk stjornandans ad hvetja til pess ad
starfsmannahopurinn skapi 1 sameiningu sameiginlega syn um pad hvert hann vill stefna.
Starfsmannahdpurinn verdur ad skynja ad hann hafi frelsi til ad moéta pessa préun i
samvinnu vid stjornendur og taki virkan patt i pvi ad mota starfid og gera pad ad sinu.
Samkvamt Gossen og Anderson er helsta hlutverk forystustjérnandans ad skapa adstedur
sem yta undir samvinnu, skapandi hugsun, gedavinnu og sjalfsmat. bar leggja dherslu 4
ad pegar buid sé¢ ad skapa réttu skilyrdin sé¢ pad sameiginleg akvordun hopsins sem radi
urslitum um pad hvort skolinn velur ad taka pad skref ad vinna eftir pessum
starfsadferdum. Ahersla er 4 pessa Iydradislegu akvordunartoku i samraemi vid stjornun
an pvingunar. Pad er hlutverk stjérnenda ad studla ad pvi ad namskeid séu haldin fyrir
starfsmenn, styrihopur sé stofnadur, svigrum sé gefid til samvinnu og proéunarstarfa,
bjargir séu til stadar s.s. handbakur, myndbond, kennsluefni og leidbeinendur, dsamt pvi
ad stydja vid bakid a starfsmonnum og fylgja peim vinnureglum sem settar eru a oddinn
(Gossen og Anderson, 1995:xv—xvi). Gossen og Anderson benda & ad pekking &
sjalfstjornarkenningunni og hugmyndum gedaskolans 1eidi til personulegra breytinga
sem hafi ahrif 4 stjornunarheetti. A pann hatt ad stjornandinn leitast vid ad auka frelsi i
stofnuninni, ytir undir samvinnu og gerir sér skyrar vaentingar um préun stofnunarinnar.
Med pessum stjornunarhattum skapar hann adstedur fyrir sameiginlega batttoku i

breytingaferlinu og dregur Ur pvingandi adstedum (Gossen og Anderson, 1995:61).
Gossen hefur gefid ut fjolda handbdka og stendur fyrir namskeidum fyrir kennara,

stjornendur og adra sem vinna med uppeldi eda félagsleg malefni, par sem adferdir

uppeldis til abyrgdar eru kenndar (Gossen, 2007).
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2.4 Ahrif hugmynda um uppeldi til &byrgdar & skolastarf

Flestar paer rannsoknir sem gerdar hafa verid um ahrif hugmynda og starfshatta
geedaskolans og uppeldis til abyrgdar & skolastarf hata verid gerdar i Bandarikjunum og
Kanada, enda eru pessir starfshattir utbreiddastir i pessum I6ndum. Hér & eftir verdur

gerd grein fyrir nokkrum pessara rannsokna.

Peter J. Bray skodadi stjornunarhatti i skéla sem var ad proa starfsheetti ut fra
hugmyndagrunni geedaskola Glasser, pegar hann vann ad doktorsrannsokn vid haskolann
i San Diego 4 arunum 1992-1994. Hann gerdi tilviksrannsokn og st60 rannsoknin yfir i
eitt 4r. Bray studdist vid skilgreiningu dr. Joseph Rost & forystustjornun, sem honum
finnst falla vel ad hugmyndum Glasser um stjornun an pvingunar. Samkvamt
skilgreiningu Rost er forystustjornun ekki tengd vid personu i dkvedinni stodu. Rost litur
a forystustjornun sem kraft sem byr i hopnum. Hann skilgreinir forystustjornun sem
ahrifavald sem byr i samstarfsfolki sem hefur pann sameiginlega 4setning ad breyta
adstedum til ad nd markmidum sinum. S& sem hefur mestu ahrifin 4 hopinn hverju sinni
er forystumadurinn i pad skiptid (Rost, 1991:95). Helstu nidurstodur Bray eru ad vidhorf
nemendanna til skdlans breyttust, vidhorf kennaranna til nemenda breyttust, vidhorf
kennaranna til skolans og sjalfra sin sem kennara breyttust. betta birtist i
umhyggjusamara skoélasamfélagi, kennararnir 16gou sig fram vid ad meeta porfum
nemendanna, namslega og tilfinningalega og nemendurnir syndu aukinn dhuga 4 naminu.
Bray leggur aherslu 4 ad lydradislegir stjornunarhettir skolans hafi haft mikil ahrif &
pessa jakvaedu proun, pad traust sem skapadist medal starfsmanna og ekki sist farni
freedslustjorans sem var sterkur faglegur leidtogi. Starfsmonnum var bodid ad sazkja
namskeid i adferoum sjalfstjornarkenningar og raunseismedferdar og telur Bray ad pad
hafi haft mikid ad segja um vidhorfsbreytinguna sem atti sér stad i skolanum. Einnig voru
skilyrdi skopud til endurmenntunar i samraemi vid oskir og parfir kennaranna. Bray segir
ad arangurinn lofi g6du og ad breytingarnar hafi verid miklar en ad slik stefnubreyting sé
flokin og kosti atok. Naudsynlegt sé ad laga adgerdir ad porfum folksins & hverjum stad
pegar farid er af stad med slika stefnubreytingu og pvi ekki haegt ad yfirfera adgerdir a

einum stad yfir & annan (Bray, 1995).
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[ peim rannsoknum sem gerdar hafa verid um ahrif hugmynda wppeldis til abyrgdar a
skolastarf hefur megindhersla verid 4 ad skoda hvada ahrif innleidingin hefur haft &
agamal og skolabrag. Einn peirra sem hefur rannsakad ahrif uppeldis til abyrgdar &
skolastarf er dr. Jeff Grumley. Skolaarin 1994-1998 gerdi hann rannsokn 1 West Middle—
skolanum 1 Rockford i Illinois, med pad ad markmidi ad hafa jadkvaed ahrif & nemendur
sem visad er til adstodarskolastjora vegna agamala eda truflunar i kennslu og draga par
me ur slikum tilvisunum. Tolulegar upplysingar um slikar tilvisanir fra skoladrinu 1994—
1995, adur en starfsadferdir uppeldis til abyrgoar hofou verid teknar upp 1 skoélastarfinu,
voru bornar saman vid t6lur nastu prji arin, pegar byrjad var ad vinna markvisst eftir
pessum starfsadferdum. Nidurstéournar syna ad tilvisunum vegna agamala faekkadi um
41% fyrsta arid, 58% annad arid og 64% bridja arid og er pa samanburdurinn alltaf vid
skolaarid 1994—-1995, eda adur en byrjad var ad vinna med pessar adferdir, sja mynd 6
(Good, Grumley og Roy, 2003).

Mynd 6: Rannsékn Grumley um tilvisanir til stjérnenda vegna agabrota.

Tilvisanir vegna agabrota

West Middle School i Rockford
1994-1998
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Fzekkun a tilvisunum vegna agabrota feekkadi um 64 % a bremur arum eftir ad starfsadferdir
uppeldis til ébyredar voru teknar upp i skélanum.
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Skoladrid 1995-1996 gerdi Grumley adra rannsokn i sama skéla & pvi hvada ahrif
starfsadferdirnar h6fou 4 namsarangur med pvi ad bera saman einkunnir nemenda ur
tveimur hopum. Hann bar saman medaleinkunnir nemenda sem h6fou annars vegar verid
hja kennurum sem hofou tileinkad sér starfsadferdir uppeldis til abyrgdar og hins vegar
hja kennurum sem ekki hofou tileinkad sér pessar starfsadferdir. Einkunnir nemenda sem
voru hja kennurum sem hofou tileinkad sér starfsheetti uppeldis til abyrgdar voru ad
medaltali 20% harri en hja peim nemendum sem voru hja kennurum sem hofou ekki
tileinkad sér pessar starfsheetti. Grumley dregur pa alyktun af pessum nidurstdoum ad
arangur af starfsadferoum uppeldis til abyrgdar sé synilegur og birtist i pvi ad minni tima
er eytt i agamal sem skapi aukinn tima fyrir nam og kennslu sem yti undir aukinn

namsarangur, sja mynd 7 (Good, Grumley og Roy, 2003).

Mynd 7: Rannsékn Grumley a ahrif starfsadferda uppeldis til abyrgdar 4 namsarangur.

Hopur 1 hefur innleitt starfsadferdir uppeldis til abyrgdar
Hoépur 2 hefur ekki innleitt starfSadferdir uppeldis til abyrgdar
80
=]
Q
E 40 B
20
0
1. 6nn 2. 6nn 3. 6nn 4. 6nn Medaltal
8 Hépur 1
B Hopur 2

Grumley hefur gert fleiri rannsoknir sem syna fram 4 sambarilegar nidurstddur, p.e. ad
tilvisunum til stjérnenda vegna agavandamala fekkar eftir ad starfsadferdir uppeldis til

abyrgadar hafa verid teknar upp (Good, Grumley og Roy, 2003).
Sigridur Gudmundsdottir  skrifadi meistaraprofsritgerd 1 salarfredi, um mat &

innleidingarferli og hagnytingu starfsadferda uppeldis til abyrgdar 1 grunn- og leikskolum

i Grafarvogi. Ritgerdin var skrifud a ensku og var Sigridur nemandi vid salfredideild
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Haskolans i Arhus i Danmérku. Starfsmenn skolanna sem skodadir voru hofou fengid
kynningu 4 hugmyndum um uppeldi til abyrgdar og tekid upp akveonar starfsadferdir ut
fra hugmyndunum. Patttakendur i rannsokninni voru 50 starfsmenn priggja grunnskola,
60 starfsmenn sex leikskola og 16 starfsmenn félagspjonustunnar Midgards. Vid val &
pessum stofnunum var haft i huga ad starfsmenn varu bunir ad fa kynningu a
hugmyndum um uppeldi til abyrgdar, ad formlegir umraedufundir um starfsadferdirnar
veeru starfrektir og ad byrjad veaeri ad innleida starfshattina ad akvednu marki. Hér er
hugtakid innleiding badi notad yfir undirbiningsferlid og utferslu innan stofnunar.
bessar starfsadferdir h6fou verid i proun 1 eitt til tvo ar i pessum stofnunum adur en
rannsOknin var gerd. Helstu nidurstodur eru ad patttakendur hafa trd a4 ad pessar
starfsadferdir styrki nemendur, yti undir sjalfsvirdingu og bati samskipti nemenda og
kennara. beim fannst audvelt ad tileinka sér tiltekna starfsheetti og meirihlutinn studdist
vid pessar aherslur i starfi sinu. Peir toldu ad innleiding starfsadferda uppeldis til
abyrgadar hafi marga kosti en sé krefjandi fyrir starfsfolkid. Fram kemur ad frekari vinna
med uppeldi til abyrgoar purfi ad vera betur skipul6gd af peim sem styra innleidingunni
og ad porf s¢ & ad leggja aukna dherslu & undirstodupettina. Rannsoknin synir fram a
hversu innleidingarferlid er vandmedfarid og naudsyn pess ad pad sé¢ vel undirbuid

(Sigridur Gudmundsdottir, 2005).

begar fjallad er um rannsoknir sem gerdar hafa verid i skélum sem hafa tekid upp
starfsadferdir uppeldis til abyrgdar og geedaskolans verdur ad hafa pad i huga ad flestar
pessar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis og eru nidurstddurnar i samraemi vid

alstedur 1 viokomandi 16ndum.

2.5 Skolamenning eda skélabragur

[ pessari rannsokn er atlunin ad draga fram pa paetti sem einkenna stjornunarhaetti i peim
skélum sem vinna eftir hugmyndum um uppeldi til abyrgoar og skoda hvada ahrif slikir

stjérnunarhettir hafa 4 skolabrag og starfshatti.

begar farid er & milli skola skynjar vidkomandi mismunandi ahrif & hverjum stad &an pess

ad gera sér grein fyrir pvi hvad pad er sem hefur pessi ahrif. Mismunandi hugtok hafa
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verid notud til ad Iysa pessum ahrifum s.s. andramsloft, skolamenning og skolabragur. Eg
mun notast vid hugtdkin skélamenning og skoélabragur jofnum hondum og geri ekki
greinarmun a4 peim i pessari umfjollun. Skoélastjornendur hafa mikil ahrif & skolabraginn,
badi med markvissum hatti og eins med ymsum pattum sem peir hafa obein ahrif a4
(Owens 1998:162). Sergiovanni segir lykilinn ad pvi ad skapa hollustu medal
starfsmanna, nemenda, foreldra og skolayfirvalda sé ad byggja upp 6fluga skélamenningu
(1995:315). Ekki er hagt ad rannsaka skdlamenningu sem sérstakt fyrirbrigdi par sem
menningin motast & 16ngum tima af mérgum samverkandi pattum. Naudsynlegt er ad
sundurlida dkvedna patti sem geta gefid visbendingar um skolamenninguna. Pattir eins
og hefoir, gildi, samtdl, vinnuvenjur, hegdun og almennir samskiptahattir gefa
visbendingar um skoélamenninguna. Skdélamenningin hefur ahrif & pad sem er hugsad,
sagt og gert 1 skdlanum (Sergiovanni, 1995:315). Gossen og Anderson tala um ad
stjornendur ettu ad yta undir skolamenningu par sem hvatt er til lyoredislegra
vinnubragda og frjalsra tjaskipta (1995:118). Skolamenning i gwdaskola etti ad
einkennast af samvinnu, jafnredi og hver og einn einstaklingur etti ad fa ad njota
hafileika sinna og fa svigram fyrir sjonarmid sin. Litid er jakvedum augum & atok, pau
eru ekki personugerd og pau ber ekki ad fordast. Litid er 4 4&t6k sem undanfara breytinga.
Med pvi ad takast & vio pau & jadkvadan hatt getur stofnunin vaxid og dafnad. Markmioid
er ad vinna Ut frd sameiginlegum markmidum ad pvi ad uppfylla parfir einstaklinganna

(Gossen og Anderson, 1995:126).

[ bokinni Skélastarf og geedastjiornun er stofnanabrag lyst 4 einfaldan hatt med pvi ad
likja honum vid personugerd folks. P4 er sagt ad pessi eda hin stofnunin sé gaedd
einkennum likt og manneskjur sem eru ymist klarar, duglegar, lokadar, rugladar, latar
o.s.frv.. Stofnanabragur getur einnig verid samheldinn og sterkur eda sundurlaus og
veikur. Hvernig sem vid greinum og flokkum stofnanabrag midar 61l stjornun ad pvi ad
moéta hann svo hann fai askileg einkenni, p.e. verdi framsaekinn, pjonustumidadur,
jékvaedur, samheldinn, sterkur og ad visst gildismat og verklag radi rikjum vid Urbaetur

(Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998:88).
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Skélamenningin hefur ahrif & hvernig hdpurinn litur & sig sem heild og hver sameiginleg
markmid hopsins eru en samkvemt starfsadferdum uppeldis til abyrgdar er mikil ahersla
16gd 4 ad skapa pessa samstodu um sameiginleg gildi. I skola par sem unnid er eftir
starfsadferoum uppeldis til abyrgdar skiptir hofudmali ad stjornendur nai ad byggja upp
sterka skolamenningu og samstodu um aherslur. Ef stjornendum hefur tekist ad kveikja
ahuga og skapa adstadur fyrir starfshaetti uppeldis til abyrgdar &ttu pessir aherslupeettir

ad koma fram i skélamenningunni.

2.5 Samantekt

Gossen hefur fyrst og fremst proad hugmyndir um wuppeldi til abyrgdar ut fra
hugmyndafraedi Glasser um geedaskolann og sjalfstjornarkenningu hans. Starfsadferdir
uppeldis til abyrgdar byggja a skilningi & sjalfstjérnarkenningunni og samtalsteekni
rauns@ismedferdar. Meginmarkmid hugmynda um wuppeldi til abyrgdar er ad efla
sjalfstjorn, sjalfstraust og sjalfsaga nemenda og hefur Gossen proad skyrar starfsadferdir
fyrir starfsmenn skola til ad nalgast pessi markmid. Pessar starfsadferdir eru i andst6du
vid adferdir sem byggjast 4 ad stjorna med umbun eda refsingu. Ahersla er 4 ad
starfsmenn fylgi dkvednum samskiptareglum og ad hlutverk hvers og eins séu vel
skilgreind. Logd er ahersla 4 ad byggja upp samstodu um grundvallargildi sem
starfsmenn og nemendur hafa ad leidarljosi i starfinu og fylgja eftir med faum skyrum
reglum. Skyr vinnuferli eru Gtbtin fyrir Grlausnir agamala og er dhersla 4 ad nemandinn
fai tekifeeri til ad baeta fyrir mistok sin og leri af peim mistokum sem hann gerir. Gossen
leggur édherslu 4 ad stjornunar- og starfsadferdir uppeldis til dabyrgdar yti undir

samheldinn og umhyggjusaman skélabrag.

Samkvaemt Glasser er helsta hlutverk forystustjornandans ad yta undir ad starfsmennirnir
sjai tilgang med starfinu og peim finnist starfid mikilvaegt, pad sama & vid um kennarann
gagnvart kennslunni og nemendunum. Samkvemt hugmyndum um gedaskolann leggur
nemandinn sig ekki fram ef ndmid matir ekki pérfum hans og ef hann sér ekki tilgang
med naminu, pad sama & vid um starfsmanninn gagnvart starfinu. Hlutverk stjornandans
er a0 veita markvissa forystu, skapa traust, yta undir umbdtastarf i att ad gedavinnu,

hvetja til sjalfsmats og gera starfid ahugavert. Ahersla er 4 ad stjdrnunarhzttir taki mid af
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lydraedislegum vinnubrégdum i andstédu vid valdbodsadferdir. Samkvamt Gossen og
Anderson er innleidingarferlid og pad ad skapa adstaedur til breytinga helstu verkefni

stjérnandans (Gossen og Anderson, 1995: xv).

Rannsoknir um ahrif stjérnunar- og starfsadferda uppeldis til abyrgdar og gedaskolans a
skolastarf syna fram & ad pessar dherslur yta undir faekkun & tilvisunum vegna agabrota,
jékvaedara vidhorf nemenda til skolans, aukinn ndmsdrangur og hafi batandi ahrif 4
samskipti nemenda og kennara. Almennt er jadkveatt vidhorf starfsmanna til pessara
starfshatta. Fram kemur ad innleidingarferlid purfi ad vera vel skipulagt og ad
naudsynlegt s¢ ad adlaga breytingaferlid ad peim starfshopi sem starfar i vidkomandi

skola.
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3. Rannsoknaraodferd

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir rannsoknarsnidi, hvernig stadid var ad vali 4 peim
skolum sem skodadir voru, hvernig gagnadflun var hagad, 4 hvada hatt leitast var vid ad
tryggja areidanleika og réttmaeti, hvernig stadio var ad urvinnslu, um sidferdileg alitamal

og adgengi og ad lokum fjallad um adferdafredilega fyrirvara.

3.1 Rannsodknarsnid

Til ad leita svara vid peim spurningum sem lagt var upp med var gerd tilviksrannsokn.
Spurt var: Hvert er hagnytt gildi pess ad taka upp stjornunarhatti i anda uppeldis til
abyrgoar ad mati skolastjornenda i grunnskélum? Skodad var hvort, og 4 hvada hatt,
pessar stjornunaradferdir eins og par birtast i fredunum og i1 framkvaemd nytast
skolastjornendum i daglegu starfi. Tilviksathugun er & margan hatt heppileg adferd vid ad
rannsaka skolastarf en adferdin gengur Ut &4 ad skoda itarlega eitt eda nokkur tilvik, svo
sem skola, med pad ad markmidi ad na djipum skilningi & pvi sem skodad er.
Rannsakandinn leitast vid ad skilgreina einkenni pess félagslega hegdunarmynsturs sem
er einkennandi fyrir tilvikid og draga fram pa peatti sem hafa ahrif 4 pad. Med pessum
adferdum er heegt ad einangra pau atridi og breytur sem eru einkennandi fyrir tilvikid
(Hitchcock og Hughes, 1995:316-329). Astxdan fyrir pvi ad ég valdi pessa
rannsOknaradferd er ad €g vil leitast vio ad skilja dhrif hugmynda um uppeldi til abyrgoar
a stjérnunarheetti vidkomandi stjérnenda, af hverju pessir stjornendur velja ad tileinka sér
pessa stjornunarhetti og hvort pad hafi breytt einhverju fyrir vidkomandi
skolastjornendur eda fyrir skolabraginn. Med vidtolum og vettvangsathugunum er
vidfangsefnid rannsakad ndid i peim tilgangi ad skilja pad Ut fra sjonarhdli viomalenda
(Hitchcock og Hughes, 1995:12). Tilvikid eru stjornunarheattir i anda wuppeldis til
dbyrgdar 1 skoélum par sem tilteknir starfshattir hafa verid & stefnuskra ad lagmarki 1 prju

ar.
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Akvedid var ad skoda fleiri en eitt tilvik og tel ég ad med pvi geti ég fremur dregid fram
fjolbreytni patta sem einkenna stjérnunarhetti og skolabrag i skolum sem vinna eftir
starfshattum uppeldis til abyrgdar en ef ég hefdi einungis skodad eitt tilvik. Rannsdknin
beindist ad pvi ad skoda hvad er sameiginlegt med stjornunarhattum og skolabrag og
getur talist einkenna stjornunarhetti og skolabrag i skélum sem vinna eftir starfshattum
uppeldis til abyrgdar. Einnig var skodad hvort um sameiginleg einkenni var ad rada eftir
16ndum. P6 svo ad leitad hafi verid eftir sameiginlegum einkennum var @tlunin ekki sidur
a0 skoda hvert tilvik sérstaklega og leita eftir pvi sem einkennir stjérnunarhatti og
skolabrag 4 hverjum stad. Hvert tilvik er einstakt en til ad f4 upplysingar um sameiginleg
einkenni skolanna eru fleiri tilvik skodud. bPad eykur réttmaeti nidurstadanna ad skoda

fleiri en eitt tilvik (Runar Helgi Andrason, 2003:283).

3.2 Urtak og gagnadflun

Sex grunnskoélar sem starfa eftir starfsadferdum uppeldis til abyrgdar voru skodadir og
unnid var ar gégnum fra fjorum beirra, tveim skélum fra Kanada og tveim skolum a
fslandi. Astaedan fyrir pvi ad unnid var einungis Gr gdgnum fjégurra skola af sex er vegna
pess ad tveir skdlanna voru 4 60ru starfsari 1 ad nyta sér tilteknar starfsadferdir. Ekki var
komin nagileg reynsla af starfshattum uppeldis til abyrgdar og voru peir pvi einungis
skodadir til ad fi dypri mynd. Astedan fyrir pvi ad Kanada vard fyrir valinu er ad
hugmyndir Gossen eiga ratur sinar ad rekja til Kanada og Bandarikjanna og hefur fjoldi
skola 1 pessum londum tekid upp starfsheetti byggda a pessum hugmyndagrunni. Vid val &
skolum var haft i huga a0 skolarnir hefdu haft tiltekna starfsheaetti 4 stefnuskrd 1 ad
lagmarki prja ar. Vid val 4 vidmalendum var leitast vid ad velja stjornendur og kennara
sem hofou reynslu af pvi ad nyta stjornunar- og starfsadferdir uppeldis til abyrgdar og
vid val 4 nemendum var leitast vid ad velja nemendur sem hofou nokkra reynslu af pvi ad
leysa mal hja stjornendum skoélanna. I hverjum skola var ratt vid skélastjora og tvo til
prja kennara, i premur skolum var raett vid tvo til prja nemendur, einnig var raett vid
millistjornendur 1 tveimur skélunum, tvo adstodarskdlastjora og einn deildarstjora, pa var
reett vid einn namsradgjafa. Ekki gafst timi, eda pa ad adstedur voru ekki fyrir hendi, til
ad reda vid nemendur i einum af skolunum p6é markmidid i upphafi hafi verid ad raeda

vid nemendur i 6llum skélunum. Sja nanari upplysingar i toflu yfir vidmelendur i
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upphafi kafla um nidurstodur rannséknarinnar. bad for eftir sterd skola, fjolda kennara
og stjornenda a hverjum stad og reynslu vidkomandi starfsmanna hversu morg vidtdlin

voru og vi0 hversu marga var ratt.

Gagna var aflad med eftirfarandi heetti:

1. Vidtol voru tekin vid skolastjora, adstodarskolastjora, deildarstjora,
namsradgjafa, umsjonarkennara og nemendur. Vidtdlin vid lykilpersonur eda
skolastjornendur voru tvo til prju. Vidtdlin voru half opin og studst var vid
vidtalsramma sem utbinn var ut fra fredilegum gognum. Viotdlin voru
hljodritud og afritud i télvu. Viotdlin vid kanadiska viomalendur foru fram i
september 2005 en vidtdlin vid islenska vidmealendur foru fram i jantar og
febraar 2006.

2. Vettvangsathuganir voru gerdar i vidkomandi skolum en i hverjum skola
dvaldist ég 4 bilinu i tvo til atta daga. Vettvangsnoétur voru skrifadar og
myndir teknar. Med vettvangsathugunum var moégulegt ad fa annad sjonarhorn
a peer upplysingar sem aflad var med vidtolunum.

3. Skjalaskodun: Skélanamskra, heimasida skélans, proéunarskyrslur, gogn fra
menntamalaraduneyti, s.s. adalndmskrd og grunnskolalég, gogn fra
vidkomandi sveitarfélagi sem hafa motandi ahrif 4 skolastarfid og fréttabréf

fra skélanum.

Studst var vid pessar adferdir til ad draga fram pa patti sem einkenna stjérnunarhetti og
skolabrag 4 hverjum stad og hvada pattir pad eru sem rekja ma beint til starfshatta
uppeldis til abyrgdar. Vidtolin vid skdlastjornendur eru pau gogn sem ég reidi mig helst &
en vidtol vid namsradgjafa, umsjonarkennara og nemendur og gogn fra skjalaskodun og
vettvangsathugunum voru nytt til margpréfunar og frekari gloggvunar. Ahersla var 16g0 a
a0 skoda petti eins og stjornun, skoélabrag, hvernig tekid er 4 agamalum og leitad eftir
upplysingum um hvers vegna vidkomandi skoélastjori hefur tekid upp pessar aherslur i
skolanum, hvad hann telji vera hagnytt vid ad taka upp tiltekna stjornunarhetti, hvernig

pad gekk og hverju pad hefur breytt fyrir skélann og vidkomandi stjérnanda.
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3.3 Urvinnsla gagna

Greining gagnanna felur 1 sér ad leita ad merkingarberum pattum, sem tengjast
rannsOknarspurningunni, Ut frd peim gégnum sem aflad er. bvi voru vidtol afritud, notur
Gr vettvangsathugunum og skjalaskodun lesin itarlega og sidan lyklud. Eg studdist vid
tulkandi greiningu en su adferd felur i sér ad greina hugsmidar, pemu og mynstur sem na

a0 lysa og utskyra pad sem verid er a0 rannsaka (Runar Helgi Andrason, 2003:289).

Vi0 greininguna var byrjad a pvi ad skoda i fredunum hvada dherslur eru settar & oddinn
pegar unnid er eftir starfshattum wuppeldis til abyrgdar og hvad pad er sem einkennir
forystustjérnunarhaetti samkvamt skilgreiningu Glasser. Tilteknar dherslur Ur freedunum
voru nyttar sem grunnpemu til ad byrja ad vinna ur gégnunum. Ut fra pessum
grunnpemum var byrjad ad vinna Gr gégnunum fra einu tilviki og grunnpemun pannig
proud afram i urvinnslunni og nyjum bett vid og pannig gerdur nyr grunnur til ad mata
nesta tilvik vid og pannig koll af kolli. Pannig var mogulegt ad finna ut annars vegar
sameiginleg einkenni med Ollum tilvikunum og hins vegar sameiginleg einkenni
tilvikanna eftir 1ondum eda skolum. Med pessum hatti urdu til pemu eda skyringar a
sameiginlegum pattum sem teljast pa einkennandi fyrir stjornunarheetti i peim skélum
sem vinna eftir tilteknum starfshattum og skyring & tengslum peirra vid stjornunarheetti
og skolabrag. bessi sameiginlegu einkenni varpa pa 1josi a hvert sé hagnytt gildi pess ad
taka upp stjornunarhatti i anda wuppeldis til dabyrgdar ad mati skolastjornenda i

grunnskolum.

Aherslurnar sem komu fram i spurningunum myndudu grunn ad fyrstu flokkun gagnanna.
Sidan myndudu lyklar nastu flokkun sem byggdust 4 svorum vidmelenda,
vettvangsnotum og skjalandtum. Onnur flokkun hafdi &hrif 4 fyrstu flokkun og par med
motudust dherslurnar. Eftir ad fyrsta tilvik var greint & pennan hatt var farid i ad greina
pad nasta og sidan skodadir sameiginlegir pattir og sértekir fyrir kanadisku tilvikin.
Eftir ad greining 4 kanadisku gégnunum var komin nokkud 4 veg var gagnadflun hafin &
[slandi. Pannig motadi greining 4 fyrri tilvikum gagnadflun og greiningu a sidari
tilvikum. Umfj6éllun um hvert tilvik var skipt i fimm pemu og er gerd grein fyrir hverjum

skola fyrir sig sem sérstoku tilviki, sja nanar i nidurstodukaflanum.
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Vidtolin sem tekin voru i Kanada foru fram 4 ensku, gdgnin voru afritud og pydd
jafn6dum & islensku. Greiningin for pvi fram eftir ad gdgnin hofou verid pydd yfir 4
islensku. Pad kann ad hafa haft einhver 4hrif ad vidtdlin voru tekin & ensku og greind og
tulkud eftir ad pau voru pydd a islensku. Po tel ég ad pau ahrif séu ekki veruleg par sem
rannsakandi vinnur Ut fra fredum sem flest eru ritud 4 ensku og pydir jatn6dum yfir a

islensku og er pvi verid ad fast samhlida vid vidfangsefni 4 ensku og islensku.

Til ad kanna hvort gégnin voru traverdug studdist ég vid margprofun (e. triangulation) en
pa eru upplysingar sem fengnar eru med ymsum adferdum bornar saman og athugad
hvort samreemi er 4 milli peirra (Hitchcock og Hughes, 1995:323). I nidurstédukaflanum
er fyrst og fremst unnid Ur vidtolum vid skdlastjornendur en i umradukaflanum er einnig
tekid tillit til annarra gagna og vitnad i adra vidmalendur til ad gefa dypri mynd af

adstaedum.

3.4 Adgengi og sidferdileg atridi

Naudsynlegt er ad tryggja adgengi ad vettvangi adur en hafist er handa med pvi ad afla
leyfa hja skolayfirvoldum & hverjum stad (sja fylgiskjal nr. 2). Borid var undir skdlastjora
a hverjum stad hvernig ég gaeti tryggt mér adgang ad kennurum, nemendum og vettvangi
almennt. Patttakendum var gerd grein fyrir markmidum rannsoknarinnar og hvada
adferdum yrdi beitt vid ad afla gagna, hvernig nidurstodur yrdu notadar og hvener
gagnaeyding faeri fram. Litid var & pau gogn sem til urdu ut frd vidtélum og
vettvangsathugunum sem trunadarmal og vidmelendum var gerd grein fyrir pvi. Reynt
var a0 tryggja ad ekki verdi haegt ad rekja gbgnin til dkvedinna einstaklinga eins og
kvedid er 4 um i 16gum um persénuvernd. Sampykkis patttakenda var aflad (sja fylgiskjal
nr. 3) og peim gerd grein fyrir pvi ad peir attu rétt 4 ad haetta patttoku i rannsdékninni
6skudu peir pess. Rannsoknin var tilkynnt til Personuverndar en hin var ekki pess edlis

a0 sxkja pyrfti um sérstakt leyfi til a0 framkvema hana.

Athygli er vakin a pvi ad fordast er ad nafngreina vidmalendur og skola. Rokin fyrir pvi
eru ad vidmalendum var heitid nafnleynd og trinadi til pess ad audvelda peim ad tja sig &

hreinskilinn hatt um oft vidkvam og flokin mal. I fimennu samfélagi eins og er hér a
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landi getur verid flokio ad fjalla um skoéla an pess ad peir sem til pekkja atti sig & pvi um
hvada skoéla er a0 reda. Pess vegna eru lysingarnar a islensku skolum ekki eins itarlegar

og 4 peim kanadisku.

3.5  Adferdafraedilegir fyrirvarar

Rétt er ad vekja athygli & hugsanlegum annmorkum pessarar rannsoknar. Fyrst ber ad
nefna ad ég hef haft mikinn dhuga a stjornunar- og starfshattum uppeldis til abyrgdar og
nytt mér pessar adferdir i starfi sem skolastjornandi og haldid fjolda namskeida 1 pessum
freedum fyrir starfsmenn grunn- og leikskola. Eg hef haft mikla tra 4 pessum adferdum og
finnst paer hafa styrkt mig i starfi og ekki sidur i hlutverki minu sem foreldri. Eg hef
leitast vi0 ad lata vidhorf mitt ekki hafa 4hrif 4 framgang rannsoknarinnar eda lita
nidurstodurnar. Hins vegar finnst mér rétt ad skyra fra vidhorfi minu og reynslu en pad
getur Oneitanlega haft einhver ahrif pé svo ég hafi lagt mig fram vid ad takast & vid
verkefnid af hlutleysi. Pad sem kann ad vera annmarki getur einnig reynst vera styrkleiki
og svo tel ég vera i pessu tilviki. Eg tel ad pekking min 4 pessum fraedum og starfshattum
hafi 6neitanlega ytt undir ad ég gekk oruggari til verks og atti audveldara med ad setja

mig inn 1 adstaedur.

Vert er a0 itreka ad hluti rannsoknarinnar for fram 1 Kanada og foru viotolin par pvi fram
a enskri tungu. Pad kann ad hafa haft pau ahrif ad ég hafi ekki verid eins las & adstedur
og ekki eins fljot ad bregdast vid og vinna Ur upplysingum eins og pegar um eigiod
modurmal er ad reda. Hins vegar tokust viotolin yfirleitt vel ad minu mati og virtust

vidmelendur gefa sér gédan tima og svara af dhuga og einlaegni.

Astazda er til ad itreka ad pad er ekki hagt ad draga alyktanir um adra skola eda alhafa

um pjodir ut frad nidurstodunum.
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4. Niourstodur

[ upphafi rannsoknarinnar var leitad svara vid spurningunni um hvert veeri hagnytt gildi
pess ad taka upp stjornunarhetti i anda uppeldis til abyrgdar ad mati skolastjornenda i
grunnskolum. Gengid var 1t fra premur undirspurningum:

1. Hvers vegna leggja vidkomandi stjérnendur aherslu & starfsheetti uppeldis til
abyrgdar? Leitad er svara vid pvi hvort stjornendur telji ad peir hafi breytt
stjornunaradferoum sinum eftir ad hafa kynnst starfsadferdoum uppeldis til
abyrgadar eda hvort peir adhyllist pessar adferdir vegna pess ad per eru i samremi
vid per stjérnunardherslur sem vidkomandi hefur tileinkad sér adur. Spurt er
hvort um sé ad reda sameiginleg einkenni stjérnunarhatta i pessum skélum sem
rekja meetti til aherslu & starfsheetti uppeldis til abyrgoar.

2. A hvada hatt hafa stjornunarhettiv uppeldis til abyrgdar ahrif 4 skélabrag,
samskipti og urvinnslu agamala og pa hvernig?

3. Hvernig hefur gengid ad innleida starfsheaetti uppeldis til abyrgoar i skolunum?
Oll gagnasofnun og greining tok mid af pessum pattum.

[ nidurstodunum er gerd grein fyrir hverjum skola fyrir sig sem sérstoku tilviki.
Umfjéllun um hvert tilvik er skipt i fimm pemu sem 611 eiga raetur i greiningu gagnanna.
fyrsta pema er fjallad um upphaf starfshatta uppeldis til abyrgdar 1 skdlanum og hvernig
innleidingarferlid gekk. I 6dru pema er fjallad um ahrif hugmynda og starfshatta uppeldis
til abyrgdar 4 stjiornunarheetti. 1 pridja pema er fjallad um ahrif stjornunarhattanna a
skolabrag og samskipti. I fjorda pema er fjallad um ahrif wppeldis til dabyrgdar a
urvinnslu agamala og i fimmta og sidasta pema er fjallad um helstu kosti og galla
starfshatta uppeldis til dbyrgdar ad mati vidmalenda. I nidurstodukaflanum er einungis
studst vid viotolin vid skodlastjornendur en vidtdlin vid kennara, ndmsradgjafa og

nemendur eru hofo til hlidsjonar til ad fa dypri mynd af adstaedum.
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4.1 \Vidmeelendur

Leitad var eftir skolastjornendum, kennurum og skélum sem hofou ad lagmarki priggja til
fjogurra ara reynslu af pvi ad nyta stjornunar- og starfsadferdir uppeldis til abyrgoar.
Leitad var eftir ymsum upplysingum sem hugsanlega gaetu haft ahrif 4 adstedur og afstéou
peirra viomalenda sem toku patt 1 rannsdékninni. Petta voru upplysingar um stadsetningu
skola, sterd peirra, samfélagsgerd og ahrif skolayfirvalda. Spurt var um reynslu
vidmelenda i ad nyta sér stjornunar- og starfsadferdir uppeldis til abyrgdar, menntun,
aldur, starfsreynslu og kyn. Hér verdur gerd grein fyrir helstu atridum sem varda bakgrunn
vidmelenda. Vidmalendur voru skolastjornendur, kennarar, namsradgjafi og nemendur i
fjorum skélum. 1 tveimur skélum var ratt vid tvo af stjornendum skélans. Einn af
stjornendunum var deildarstjori, einn var adstodarskolastjori og fjorir voru skolastjorar.
Athygli vakti ad skolastjornendur i Kanada hofou allir lokid meistarandmi i stjornun, auk
pess voru tveir peirra med tvofalt meistaraprof, annar var med meistaraprof 1 ndmsradgjof
og hinn i sérkennslu. Einn af islensku stjornendunum var i framhaldsndmi i stjérnun
samhlida starfi og tveir peirra voru med kennaraprof. Flestir stjornendurnir voru med langa
stjérnunarreynslu og allir skdlastjérarnir h6fou stjornunarreynslu ar fleiri en einum skola.
Flestir hofou starfad lengi sem kennarar og tveir hofou starfad sem namsradgjafar adur en
peir foru i stjornunarstarf. Svo vill til ad skoélastjorarnir i pessum fjorum skélum voru allir
a fjorda starfsari sem skolastjorar 1 vidkomandi skélum. Skoélastjornendur voru a aldrinum
46 ara til 61 ars, allir skolastjorarnir eru karlmenn og millistjérnendurnir eru badir
kvenmenn. Einn af skolastjornendunum hafoi kynnt sér hugmyndagrunn og stjérnunar- og
starfshaetti uppeldis til abyrgdar 40ur en hann hof storf i vidkomandi skéla en hinir
kynntust pessum stjornunar- og starfsadferdum i naverandi starfi. Peir kennarar sem raett
var vi0 voru flestir umsjoénarkennarar, einnig var rett vid lifsleiknikennara,
listgreinakennara, fronskukennara og natturufredikennara. Flestir kennaranna voru med
langa kennslureynslu, allir nema einn h6fou lokid kennarandmi og nokkrir framhaldsnami.
Kennararnir og namsradgjafinn voru 4 aldrinum 37 4ra til 59 4ra og var einn af peim
karlmadur. Vidtol voru tekin vid nemendur a midstigi og unglingastigi. Raett var vid
nemendur sem hofou dagodda reynslu af pvi ad leysa mal hja skolastjornendum. Sex

nemendur voru drengir og tveir stulkur.
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4.2 Ppatttokuskolar

Sex skolar voru heimsottir i tengslum vid rannsoknina og gagna aflad i fjorum peirra, tveir

voru i Bresku Kolumbiu i Kanada og tveir 4 hofudborgarsvedinu hér a landi.

Tafla 3: batttokuskolar og viomealendur

Skoli A — Kanada

Nemendafjoldi:
120

Starfsmannafjoldi:
18 og par af 10
kennarar og

stjornendur.

Unnid hafoi verio
med uppeldi til
abyrgdari4 ar.

Skoli B — Kanada

Nemendafjoldi:
400 — 450

Starfsmannafjoldi:
32 og par af 22
kennarar og

stjornendur.

Unnid hafdi verid
med uppeldi til
abyrgoari3 ar.

Skoéli C — Island

Nemendafjoldi:
350 -450

Starfsmannafjoldi:
60 og par af 40
kennarar og

stjornendur.

Unnid hafoi verio
med uppeldi til
abyrgdar 14 ar.

Skéli D — island

Nemendafjoldi:
400 —500

Starfsmannafjoldi:
60 og par af 40
kennarar og

stjornendur.

Unnid hafoi verid
med uppeldi til
abyrgoari4 ar.

Viotol voru tekin vio:

Skolastjora (A)

2 kennara

2 nemendur

Viotol voru tekin vio:

Skolastjora (B)

Adstodarskolastjora
(E)

4 kennara

3 nemendur

Viotol voru tekin vio:

Skolastjora (C)

2 kennara

Viotol voru tekin vio:

Skolastjora (D)

Deildarstjora (F)

2 kennara

3 nemendur




4.2.1 Kanada

Menntamalaraduneytid i Bresku Kolumbiu leggur dherslu 4 ad efla félagslega abyrgd
nemenda. Til ad yta undir pessa paetti hefur raduneytid gefid Ut ndmskra med markmidum
sem mida ad pvi ad efla félagslega abyrgd nemenda (Ministry of education, B.C., 2001).
Fram kom hja skoélastjornendum ad ahersla & pennan patt hja skolayfirvoldum vaeri
tilkomin vegna aukinna vandamala i pjodfélaginu. bess ma geta ad daherslur i
menntamalum geta verid mjog mismunandi 4 milli fylkja i Kanada og midast umradan
hér pvi einungis vid adstedur i Bresku Kolumbiu og geta & engan hatt yfirferst & onnur

fylki i Kanada.

Badir kanadisku skolarnir hofou pessar dherslur ad leidarljosi 1 starfinu en medal helstu
stefnumala beggja skolanna var ad auka félagsferni og lestrarferni nemenda. Pessar
dherslur var ad finna ba0di hjd menntamdlardduneytinu og i skolastefnu beirra
sveitarfélaga sem vidkomandi skolar voru 1. Skdlayfirvold 1 sveitarfélogunum hafa mikil
ahrif & paer adherslur sem settar eru 4 oddinn i skolastarfinu og fylgjast naid med pvi starfi
sem fram fer i skélanum. Mikil dhersla er 4 ad vidkomandi skdlar geti synt fram &
arangur i starfi. Fulltrii fra menntamalaraduneytinu kemur arlega i hvert sveitarfélag til
a0 kynna sér aherslur og arangur hvers skola. Skolastjori er abyrgur fyrir pvi ad styra
faglegri vinnu og sja til pess ad skyrslur um framgang i hinum ymsu faghépum séu unnar.
bad er pvi mikil pressa fra skolayfirvoldum um ad skélarnir meti starfid og syni drangur i
peim vidfangsefnum sem sveitarfélagid og menntamalardduneytid leggja aherslu 4. Annar
skolastjorinn taladi um ad ef hann stedi sig ekki og fylgdi pessum malum ekki eftir, pa

gaeti vidkomandi 4tt von & pvi ad missa starfid.

A: Vid forum a fundi skolanefndarinnar og pu ferd yfir pad sem pu ert ad
gera. bu verdur ad hafa toluleg gdogn sem stydja pad sem pu ert ad gera og
ef p hefur pad ekki, pa hjalpi pér gud.

beir skolastjornendur sem ratt var vid toludu allir um pennan prysting fra
skolayfirvoldum og mikla pappirsvinnu og dlag sem pvi fylgdi. Pad er pvi sameiginlegt
med kanadisku skolunum ad ahersla 4 ad yta undir félagslega abyrgd nemenda kemur fra

skolayfirvoldum. Annad sveitarfélagid hafoi sett 4 stefnuskra hja sér ad stydja skolana i
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vinnu med uppeldi til abyrgdar til ad maeta pessum markmidum. Fraedsluyfirvold i
vidkomandi sveitarfélagi hofou stadid fyrir nokkrum ndmskeidum i starfsadferdum
uppeldis  til abyrgdar fyrir skolastjornendur og kennara og greiddu fyrir
namskeidskostnadinn. I hinu sveitarfélaginu hafdi verid akvedid ad stydja vid kennara og
skolastjornendur til a0 taka upp kerfi sem kallast EBS (Effective, behaviour, support) en
pad byggist a4 stoougu mati 4 arangri og mikilli skraningu (2005). EBS er byggt a
hugmyndakerfinu PBS (Positive, behavior, support) (2005) en markmidid er ad hvetja til
askilegrar hegdunar med kerfisbundum hetti og byggir & markvissu umbunakerfi en
kenningalegur grunnur PBS er atferlisstefna. Kennarar og skdlastjornendur i vidkomandi
skolum sogou ad starfsadferdir uppeldis til abyrgdar og petta kerfi getu unnid agaetlega
saman. b6 svo ad sveitarfélagio legdi aherslu & EBS pa veri ekkert pvi til fyrirstodu ad
skolinn veeri med uppeldi til abyrgdar & stefnuskrd. ba nyttu peir skraningarkerfid fra

EBS sem matstaki en unnu ad 60ru leyti eftir starfsadferdoum uppeldis til abyrgdar.

beir starfshopar sem starfrektir voru i kanadisku skélunum til ad vinna ad ymsum
faglegum malaflokkun, s.s. agamalum, félagslegri abyrgd og uppeldi til abyrgdar fara ad
mestu fram utan pess vinnutima sem heaegt er ad @tlast til ad kennarar sinni innan veggja
skolans. Fundirnir eru & peim tima sem kennarar hafa til sjalfsteds undirbunings og geta
stjiornendur pvi ekki gert kréfu um ad peir taki patt i slikri vinnu 4 pessum tima.  skolum
A og B virtust kennararnir almennt dhugasamir um ad taka patt i fagvinnu sem tengdust
aherslum uppeldis til abyrgdar og tok stor hluti hopsins virkan patt pratt fyrir pessar
a0stedur. Kennarar fengu yfirleitt ekki afslatt af kennslu eda greitt sérstaklega fyrir pessa
vinnu og vakti pvi athygli hversu ahugasamir og virkir peir voru pratt fyrir langan
vinnudag. bess ma geta ad kennarar i Bresku Kolumbiu kenna mun fleiri tima 4 viku
hverri og hafa mun fleiri nemendur i bekk en vid eigum ad venjast hér 4 landi. Algengt
var ad i bekk varu 25 til 30 nemendur. Athygli vakti ad mun ferri starfsmenn eru i
skolunum midad vid nemendafjolda en hér 4 landi. Sem demi ma taka ad i 6drum
skolanum sem skodadur var voru 400 nemendur en einungis u.p.b. 32 starfsmenn eda 22
kennarar og 9 starfsmenn i 60rum stérfum. Ef vid midum vid adstedur hér a landi pa ma

gera rad fyrir pvi ad fjoldi starfsmanna sé tvofalt haerri. bess ma geta ad i Bresku
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Kolumbiu er nokkurt atvinnuleysi medal kennara og pvi getur verid erfitt fyrir kennara ad

f4 fasta stodu vid skolana.

4.2.2 Skoli A - Kanada

Skolinn er & landsbyggdarsvedi skammt fra Vancouver. Skdlinn er stadsettur 4 fallegum
stad par sem mikid er um tutivistarfolk og ferdamenn. Nemendur voru fra 5 ara aldri til 12
ara aldurs eda fra sidasta arinu 4 leikskola og upp 1 7. bekk. A0 medaltali voru 25
nemendur i hverjum bekk, i yngstu bekkjardeildunum voru faerri nemendur en fleiri i
peim eldri. Samkennsla var i skoélanum og var tveimur argébngum kennt saman.
Skolahtisnadid var komid nokkud til &ra sinna en var vel vid haldid og prifalegt. Skoélinn

var fateklega buinn hvad vardar taeki og allan adbtinad.

Skolastjorinn lysti skdlasamfélaginu 4 pennan hatt:

A: betta er skoli 4 svedi par sem margbreytilegir menningarhopar [e.
multicultural] bla. Skolinn pjonar premur byggdarlogum, millistéttar-
svaedi, svaedi par sem folk er rétt nedan vid millistétt og svedi par sem
ibuarnir hafa litlar tekjur, mikid er um einsteda foreldra og mikid af
bornunum bua vid vandamél heimafyrir. Akvedinn hépur foreldra 4 vid
afengis- og eiturlyfjavandamal ad strida. Krakkarnir gera ekki greinarmun
sin & milli eftir kynpeetti, pau leika sér 61l saman og skiptast ekki i hopa
eftir kynpatti. Hluti er fra Indlandi og um 20% eru frumbyggjar
[e.4boriginal]. Pessi foreldrahdpur [frumbyggjar], er ekki mjog virkur
pegar kemur ad menntun og hefur oftast litla menntun. Flestir lesa ekki,
peir eru uppteknir vid daglegt lif og starf [e. busy surviving].

Upphaf starfshatta uppeldis til abyrgoar i skolanum

begar skolastjorinn er spurdur um hvada pettir pad hafi verid sem yttu undir ad
starfsheettir uppeldis til abyrgdar voru teknir upp i skélanum, kemur fram ad adkvedinn
kennari 1 skolanum hafdi pekkingu & pessum adferdum og kynnti adferdirnar fyrir

skolastjéranum pegar hann tok til starfa vid skolann.

A: Eg hef aldrei farid a Restitution ndmskeid en ég hef kynnt mér
hugmyndirnar, lesid bakur og slikt. Eg finn ad pessar hugmyndir eiga
virkilega vel vid mig og eru nalegt pvi sem ég hef tra 4 og eftir pvi sem ég
verd eldri ba faerist ég meira i pessa att. Pegar ég kom hingad, fyrir fjérum
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arum, pa for ég ad kynna mér pessar hugmyndir en ég hafdi adur heyrt um
pessar adferdir.

Starfsadferdir uppeldis til abyrgdar voru raeddar sameiginlega 4 kennarafundi fljotlega
eftir ad skolastjorinn tok til starfa og var almennur hugur i kennurunum ad kynna sér
pessar leidir. Sa kennari sem mestu pekkinguna hafdi var leidandi i innleidingarstarfinu.
Skolayfirvold 1 sveitarfélaginu leggja aherslu a félagslega abyrgd, lestur og staerdfradi.
Mikill prystingur er fra skolayfirvoldum um ad skolastjorn syni fram & arangur i peim

malaflokkum sem yfirvold leggja dherslu a.

A: bad parf a0 bua til skyrslur um hvad vid erum ad gera. Pad sem peir
skoda sérstaklega eru pessir faghopar. I sveitarfélaginu eru aherslur &
félagslega 4abyrgd, lestur og sterdfredi og midast allar okkar
préunardherslur vid pessar aherslur. Pad er hegt ad skoda téluleg gogn og
skyrslur um petta. Eg er sa sem er abyrgur fyrir pvi ad pessar skyrslur séu
unnar, fyrir fundunum og ad pessi vinna sé¢ almennt unnin.

Skolastjorinn sagdi ad i skélanum veeri studst vid starfsadferdir uppeldis til abyrgoar til
ad efla félagslega abyrgd nemenda en peir styddust jafnframt vid skraningakerfi EBS
(Effective, behaviour, support) (2005) til ad mala drangurinn.

A: Sveitarfélagio leggur aherslu a EBS og @tlast til ad vid fylgjum pvi
kerfi, vidhorf okkar er ad reyna ad sampatta petta. Pad sem mér likar vid
Restitution er ad pad er audvelt ad adlaga pad ad ymsum kerfum. Vid
nytum EBS sem matstaeki, vido verdum ad sjad hvort adferdir Restitution
virka. PG verdur ad syna arangur. Eg verd ad sanna ad vid séum ad na
arangri, matid snyst um pad.

Spurt var um hvada leidir hann sem skolastjori feeri til ad yta undir préun starfshatta

uppeldis til abyrgoar i skdlanum:

A: Heegfara, pu verdur ad skapa tekifeeri til breytinga, pu getur ekki bara
skellt pessu & folk, pu verdur ad taka upp maletni sem porf er 4. b gefur
folki tekifeeri til ad kynnast pessu svo pad fari ad skynja petta og skilja og
tria 4 pad og vilja taka patt. Kennarar verda ad vilja taka petta upp, pad
eru peir sem purfa ad vinna Ut fra pessu. Ef kennarar sja ekki tilgang i
pessu eda engan avinning pa munu peir ekki stokkva a stad i petta
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verkefni. beir purfa ad vilja taka patt og vilja hlusta. Jafnvel p6 peir vilji
taka patt pa verdur pi ad syna ahuga og koma med tillogur. Pér kannski
tekst ad virkja meirihlutann med pér en pu ert alltaf med litinn hop sem
tekur lengri tima ad virkja. En peir sem ekki vilja koma um bord i byrjun
purfa sjalfir ad sja hja 60rum ad petta virki og ad petta hafi eitthvad ad
segja fyrir nemendur.

Skolastjorinn lagdi dherslu & ad minna folk 4 ad petta vaeru dherslur skolans, ad skapa
umradur um vidfangsefnid & fundum og skoda med starfsmannahdépnum hvad veaeri haegt
ad gera betur til ad yta undir frekari arangur. Hann sagdi a0 mikilvaegt veeri ad utbua
bjargir fyrir f61kid, s.s. lesefni, f4 inn fagadila med radgjof og hvetja folk til ad sekja
namskeid i pessum fredum. Fram kom ad starfsmennirnir hefou almennt tekid pessum
starfshattum vel, en pad vari mismunandi hversu virkir peir veeru ad nyta pessar dherslur
i kennslunni, s.s. ad kenna um parfirnar, vinna ad bekkjarsattmala og annad sem tengist.
Sumir vaeru ovirkir en ekki andvigir, & medan adrir veru ad nyta pessar adferdir 4
markvissan hatt. Hann sagdi a0 besta leidin til ad virkja fleiri med vari ad vera god

fyrirmynd og ad hann legdi sig fram vid pad.

A: Eg held ad namer eitt sé ad syna ahuga, vera god fyrirmynd og taka
patt. bu getur ekki venst pess ad folk taki patt 1 sliku ef pu gefur peim
ekki tekiferi & ad reyna og fa ad gera mistok, hvetja pa til ad vera ekki
hreedda til ad profa, en ekki med pvi ad meta og dema. Ef pu leidbeinir,
hvetur og gefur peim tekifaeri pa getur pad haft mjog goo ahrif.

Ahrif uppeldis til abyrgdar 4 stjornunarhzetti

Skolastjorinn lysti stjérnunarhattum sinum 4 pennan hatt:

C: Eg er ekki mikil power person, hef ekki mikla porf fyrir ad stjorna. Eg
sé¢ mig meira i pjonustuhlutverki, mér finnst ég vera ad pjona kennurum og
nemendum. /.../ mér likar vel ad vera hluti af 1id1 og mér finnst ég vera pad
hér. /.../ Eg geri mistok eins og allir, ég er ekki s sem allt veit, petta snyst
ekki um ad pvinga eda muta folki til ad gera pad sem pu vilt, fyrir mér er
petta samvinna. Fyrst af 6llu er pad starf pitt en ekki ad vera kongur. Littu
frekar 4 sjalfan pig sem pjon. Reyndu ad lita 4 starfid til ad skapa betri
vinnustad, betri menntun og vonandi betri heim. bPu verdur ad vinna med
folki, syna peim virdingu, vera heidarlegur. P getur ekki verid leidtogi
nema pu finnir ad hver og ein persona sé i sjalfu sér leidtogi lika, pu
verdur ad geta unnid med folki. bu att a0 gefa hverri personu tekiferi 4 ad
vaxa i starfinu.
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Skolastjorinn var spurdur ad pvi hvort og 4 hvada hatt hugmyndir um wuppeldi til
abyrgoar hafi haft a stjérnunarhztti hans:

A: Eg held ad pessar adferdir hafi haft mikil ahrif 4 mig sem stjornanda.
Restitution er eitt af pessum storu hlutum. bad er eitthvad sem er i takt vid
heilbrigda skynsemi, gengur i takt vid pad sem vid erum sem manneskjur
fra nattarunnar hendi, /.../. Eg var alinn upp af kynslod innflytjenda vid
bad ad petta veeri rétt en ekki petta og slikt, petta hjalpar mér ad flokka
hlutina og sja pa i vidari samhengi. Eg sé folkid i kringum mig, nemendur,
kennara og foreldra. Eg sé ad enginn er eins og pad er ekki til nein ein leid
til a0 stjorna folki, folk getur adeins stjornad sér sjalft eins og Restitution
bodar. Pu getur reynt ad stjorna folki en pu getur ekki stjornad hjarta
folksins. bu verdur ad fa pad til ad tria og vilja ad pad geti sjalft breytt,
pad er pad sem far pad til ad vinna. bad er leid med Restitution og ég get
s¢0 arangurinn. Tekur lika af pér alagid vio a0 halda ad pu sért ad stjorna
Ollum, pu getur pad ekki. Allt sem pu getur er ad leidbeina og hvetja.

Skolastjorinn nytti sér stjornunarheetti uppeldis til abyrgdar ekki sidur i samskiptum vid
starfsmenn en nemendur. bPessar aherslur hofou ekki ahrif & daglegt skipulag ad 6dru leyti
en pvi sem vidkemur starfsmanna- og nemendastjornun, kennsluhattum og samskiptum.
Skolastjorinn  sagdi ad pad hefdi reynst honum afar audvelt ad tileinka sér

stjérnunaradferdir uppeldis til abyrgoar.

Anrif uppeldis til abyrgdar 4 skolabrag og samskipti
begar farid var a0 vinna markvisst eftir starfsadferdum uppeldis til abyrgdar var sérstok
ahersla 16gd 4 ad skapa jakveaett andrimsloft i skolanum og koma fram vid nemendur af

virdingu eins og fram kemur i eftirfarandi tilvitnun:

A: /.../ vid reynum ad faekka neikvaedum athugasemdum og pdssum upp a
toninn. Ef vid erum neikvaed og sendum peim toninn, hvernig eigum vid
pa ad venta pess ad pau virdi okkur?

Skolastjorinn sagdi ad agavandamalum hefdi fekkad verulega eftir ad byrjad var ad vinna
markvisst eftir stjornunar- og starfshattum uppeldis til abyrgdar og benti & tolfredileg
gbgn pvi til studnings. Hann sagdi ad mikil breyting hefdi ordid & vidhorfi til skolans og
ad margir hefou haft ord & pvi hversu mikid skolabragurinn hefdi breyst.
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A: Andinn i skélann hefur breyst mjog mikid, t.d. hefur agavandamalum
fekkad um 50%, vid hofum hakkad proskuldinn hjé okkur. Téonninn og
almenn viohorf voru ekki svo gdd hér adur. Eftir fyrsta arid sem vid
unnum eftir aherslum Restitution t6ludu mjog margir um pad hvad
hlutirnir hefou breyst, mikill munur.

Skolastjorinn upplifdi pvi mikla breytingu i jakvaeda att a skolabragnum og tengdi
breytinguna vid stjornunar- og starfsheaetti uppeldis til abyrgdar. Hann sagdi ad i dag veeri
hegdun nemenda ekki stort vandamal og dherslan veri ekki & pann patt, heldur veri

aherslan 4 ad reyna ad f4 nemendur til ad syna aukna abyrgd og dhuga &4 ndminu.

A: Vid erum nuna 4 pvi stigi ad reyna a0 virkja ahuga nemenda, pannig ad
peir taki virkan patt & eigin forsendum [e. engaged], pad er ekki nog ad
peir hagi sér vel, vid viljum ad peir séu virkilega ad leggja sig fram og taki
fullan patt af ahuga. /../ Vid vinnum ad pvi ad auka sjalfsvirdingu
barnanna og litum svo 4 ad sjalfsvirding og virding sé naudsynleg fyrir allt
folk.

Fram kom a0 skoélastjoranum fannst vanta upp 4 ad stor hluti nemenda teki negjanlega
abyrgd a naminu og syndi pvi dhuga. Hann sagdi ad samfélagsgerdin hefdi ahrif og lagt
menntunarstig foreldra. Hluti foreldra vaeru 6lesir og ad margar fjolskyldur attu vid
félagslega erfidleika ad strida. Til pess ad yta undir jakveaett vidhorf til ndms og uppeldis
medal foreldrahdpsins lagdi skolastjorinn dherslu 4 ad bjoda reglulega upp 4 nemenda- og

foreldrakvold.

A: Foreldrarnir eru ekki mjog virkir /.../ vid profum ymislegt, erum t.d.
med arlegt nattfatakvold, par sem 6llum er bodid og bodid er upp 4 heitt
sukkuladi og foreldrarnir eda kennararnir lesa fyrir krakkana. bau elska
petta, petta er partur af pvi hvernig vid vinnum med Restitution. begar vid
segjum foreldrum fré4 pvi hvernig vid erum ad vinna med Restitution pa
eru peir mjog hritnir af pvi. /.../ Vido hofum bodid foreldrum nokkur
namskeid i Restitution en pad voru ekki margir sem mattu. Pad er oftast
svona pegar einhver fraedsla er.

Skolinn reynir pvi ad hafa ahrif & vidhorf bedi nemenda og foreldra til ad yta undir dhuga
hja bornunum og ad efla foreldrana i uppeldishlutverki sinu. Skolastjérinn segir ad
almennt sé mjog gdédur andi i skolanum, ad starfsmennirnir séu dnaegdir og ad nemendur

syni hver 60rum og starfsménnum virdingu.
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A: Krakkarnir eru mjog umhyggjusamir. Pad sem pu gefur peim faerd pu
margfalt til baka. Peim pykir vaent um pig, peim pykir vaent um kennarana
sina, peim pykir vent um skolann sinn. Petta er frabar vinnustadur,
starfsfolkid hér vinnur vel saman, pad koma upp vandamal en f6lkid er
anagt hér og lidur vel. Kennarar sem koma hingad 1 heimsokn, peir segja:
bao er eitthvad hér sem er mjog sérstakt, pio sem vinnio hér erud heppin,
folk virdist vera mjog anaegt hérna og vill vera hér.

Skolastjorinn lagoi aherslu 4 ad starfsmenn syndu nemendum umhyggju og sagdi ad pad

hefoi 4hrif 4 lidan peirra og hegdun:

A: /.../ krakkarnir verda ad finna ad petta sé stadur par sem folki pykir
vaent um pau. Pu parft ekki ad segja ord. Ef pér finnst pau skapa vandradi
eda ad pau séu til byrdar pa skynja pau pad strax og pad verda vandamal.

Anrif uppeldis til abyrgdar 4 Girvinnslu agamala
Skolastjorinn taladi um ad stjornunar- og starfsadferdir uppeldis til abyrgdar hefdu haft
jakvaed ahrif 4 agann i skolanum og hefdu ytt undir ad badi hann sem stjornandi og

starfsmenn almennt brygdust vid 4 skilvirkan og uppbyggilegan hatt.

A:/.../ reynum ad fylgjast vel med og gripa inn i 4dur en vandinn verdur of
stor. Stor agavandamal held ég ad vido hofum ekki. Vid erum po med
nokkra nemendur sem eiga vid mikla 6rdugleika ad strida. Vid verdum ad
hugsa um alla nemendur, 6ryggid i skolanum. Vid redum vid nemendur &
pann hatt ad pad s¢ i lagi ad gera mistok. bau eru viljug ad bata fyrir pau.
bau eru hetjurnar, ekki ég og enginn annar i skélanum. bad er peirra ad
koma med hugmyndir til ad leysa malin.

Skoélinn var med reglur um hvernig tekid veri a 6asattanlegri hegdun og skyra vinnuferla
vardandi hvada farveg mal fara i ef nemendur fara yfir pessi mork. Pessar reglur voru
unnar af kennarahopnum og skoélastjoranum ut fra vinnureglum wuppeldis til abyrgdar og

vidmidum sveitarfélagsins.

A: Vid erum med okkar bottom lines, sampykkjum ekki eiturlyf, ekki
afengi o.s.frv.. bau verda ad vita ad pt ert ad vinna ad pessu i alvoru. betta
leysist ekki eins og skot, petta tekur tima. Vid sendum skodlareglur heim til
krakkanna. Sumir lesa petta mjog vel, en eins og i 6llum 6drum skolum
eru lika foreldrar sem henda pessu bara eins og 60ru pappirsrusli sem berst
inn 4 heimilid.
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Ef nemandi fer yfir pessi mork pa er viokomandi visad umsvifalaust til skoélastjora sem

tekur akvordun um nestu skref eins og kemur fram 1 eftirfarandi tilvitnun:

A: Sem skolastjori parft pu ad geta vegido og metid og beint hlutum i
akvedna att. Stundum reidist kennari eda starfsmadur og vill lata reka
nemanda en pa verd €g ad skoda hlutina i samhengi og finna Ut hvad s¢
videigandi hverju sinni. Stundum finnum vid adra lausn t.d. er viokomandi
latinn vinna i einangrun, fer ekki i friminatur og ekki i tima med 60rum
nemendum. begar kemur ad bottom lines, pa er ekki um neitt ad reda og
vidkomandi rekinn timabundid, t.d. ef nemandi hendir einhverju ad
kennaranum eda er ofbeldisfullur. Fikniefni, alkahdl, pad eru bottom lines,
ba er pad: Sorry, bottom lines, ég get ekki hjalpad pér.

Fram kom ad ef nemanda er visad heim pa fer pad eftir alvarleika brotsins hversu marga
daga hann er heima og getur pad farid upp i tiu daga brottvisun. Skolastjorinn sagdi pad
vera afar sjaldgeft en pad pyddi ad vidkomandi nemandi pyrfti ad maeta 4 fund hja
skolanefndinni asamt foreldrum sinum og semja sig aftur inn i skélann samkvaemt
vinnureglum sveitarfélagsins. Algengara vari ad nemanda veri visad heim i einn til prja
daga og pyrfti hann pad ad mata 4 fund til skolastjorans adur en hann feri inn i
kennslustund. Pad for eftir alvarleika brots hvort foreldrar voru bodadir med
nemandanum en almennt var ratt vid bekkinn og hann upplystur um petta ferli. Aherslur

1 viotolum vio nemendur koma fram i eftirfarandi tilvitnun:

A:/.../ reynum ad tala vid krakkana i rélegheitum, reynum ad fa pau til ad
skoda hvernig pau eru ad meta poérfum sinum med hegdun sinni. Vid
reynum ad fa pau til ad skilja hvers vegna pau hegda sér eins og pau gera.
Reynum ad fa pau til ad finna betri leid til ad uppfylla parfir sinar 4 pann
hatt a0 pad trufli ekki adra eda pau sjalf i ndminu.

Skolastjorinn og kennararnir notudust ekki vid eydubldd til ad lata nemendur fylla ut i
vidtolum pegar verid var ad leysa agamal. Nemendurnir voru med sérstakar stilabsekur
merktar uppeldi til abyrgdar sem peir skrifudu slikar detlanir i og i somu bakur unnu
peir jafnframt pau verkefni sem tengdust dherslum uppeldis til abyrgdar. Peir nemendur
sem purftu sérstakt adhald voru undir eftirliti umsjonarkennara. Hann fylgdist pa naid
med hegdun nemandans og greip fljott inn i ef pannig adstaedur skopudust og hafdi pa

greidan adgang ad stjornanda ef porf var 4.
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Ahersla var 16gd 4 skraningu a tilvisunum til stjornenda vegna agabrota. Skélastjorinn
sagdi a0 slikum tilvisunum hefoi fakkad verulega eftir ad byrjad var ad vinna markvisst

eftir stjornunar- og starfsadferdum uppeldis til abyrgoar.

Helstu kostir og dkostir
Skolastjorinn sagdist ekki hafa rekid sig & neina sérstaka oOkosti tengdum starfs- og
stjornunaradferoum uppeldis til abyrgdar. Hann taldi helsta kostinn vera pessi syn a

stjornun og samskipti vio folk eins og kemur fram i eftirfarandi tilvitnun:

A: Restitution, pad er eitthvad i pessu sem virkar. Ad hafa ahrif med ytri
stjornun virkar ekki ef vid litum i kringum okkur. Vid getum til deemis séd
pad 1 stjornmalum, ef pu skodar pjodir par sem slik stjornun er. Petta bara
virkar ekki. Folk verdur ad hafa tra 4 pvi sem pad er ad gera, pad er pad
sem faer pad til ad vinna.

Skolastjorinn hafdi mikla tra & pessum stjornunarferdum og sagdi ad pear hefou skerpt

syn hans a stjornun og mannleg samskipti.

4.2.3 Skoli B — Kanada

Skoélinn er einungis med nemendur a unglingastigi, i 8.—10. bekk, og koma Deir fra
premur grunnskélum en pekkjast flestir par sem peir bua 4 sama svadinu. I hverjum bekk
voru ad medaltali 26 nemendur. Skolinn er 1 u.p.b. 5000 manna byggdarlagi 4 fallegum
stad 1 Bresku Kolumbiu. Skélahusnadid er nylegt og ramgott en skolinn er byggdur fyrir
650 nemendur, en i skolanum eru einungis rimlega 400 nemendur. Skélinn er dgaetlega
buinn tekjum og binadi. Nemendur koma flestir fra millistéttar fj6lskyldum en eru po

me0 olikan bakgrunn.

E: Fyrir fimm arum var skélinn tekinn i gegn, hofum mikid plass og
gd60a adstdodu, blandadan nemendahop, frumbyggjar, indverskir, asiskir,
flestir eru fra millistéttar fjolskyldum. P6 eru sumir frd heimilum sem
eru med erfidar adstedur en ekki mikid af minnihlutahopum og adrir
koma fra efnadri heimilum.
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Upphaf starfshatta uppeldis til abyrgoar i skolanum
Spurt var um hvad hefoi haft ahrif 4 ad starfsheettir uppeldis til abyrgdar voru teknir upp i
skolanum. Fram kom ad adstodarskolastjorinn hafoi kynnst pessum adferdum pegar hann

starfadi sem namsradgjafi vio sama skola adur en hann tok vid sem adstodarskolastjori:

E: /.../ Fyrir fimm &rum var ég ad kynna mér adferdir vardandi samskipti
og agamal og kynnti mér nokkrar adferdir, Restitution, EBS o.fl.. b4 var
bad Restitution, sem ¢ég heilladist mest af /.../ Nytti mér pessar adferdir
fyrst 1 starfi minu sem namsradgjafi fyrir fimm arum med nemendum.
Sumir af starfsmonnunum voru ad fylgjast med pvi sem €g var ad gera
og spurdu spurninga svo ég for ad deila pessum hugmyndum og reynslu.
Adstodarskolastjorinn 4 peim tima syndi mikinn &huga 4 pessum
adferdum. Skolastjorinn hér var lika mjog hrifinn af pessum adferdum
og ¢g held ad pad hafi m.a. verid Ut af pessari reynslu minni sem hann
hvatti mig til ad saekja um adstodarskolastjorastarfio.

Adstodarskolastjorinn hafoi sott fjolda namskeida og sokkt sér ofan 1 lesefni i kringum

fredin. Hann styrdi innleidingarvinnunni i skélanum i samvinnu vid styrihop.

E: Fleira folk for & namskeio til ad kynnast pessu. Fyrir premur arum
sagdi skolastjorinn ad petta veri eitthvad sem vid skyldum leggja
dherslu 4, sem leid til ad taka 4 agamalum og til ad vinna med
nemendum.

Starfsadferdir wuppeldis til abyrgdar voru raddar vid starfsmannahdpinn og kusu
starfsmenn um hvort petta vaeri si leid sem peim hugnast til ad takast & vid agamal og

efla félagsfeerni nemenda.

B: /.../ vid erum btin ad tala um petta og hofum leitad leida til ad baeta
arangur nemenda og pad toék pennan tima. Vid kusum um petta og ég
held ad enginn hafi sagt nei.

Skolayfirvold 1 sveitarfélaginu hofou nyverid valid ad leggja aherslu & starfsadferdir
uppeldis til abyrgdar og hafoi skolaskrifstofan stadid fyrir pvi ad f4 nadmskeid i pessum
starfsadferoum fyrir starfsmenn i skélum sveitarfélagsins. Sveitarfélagid leggur dherslu a
a0 skolarnir yti undir félagslega abyrgd hja nemendum i samremi vid markmid fra

menntamalaraduneytinu i Bresku Kolumbiu. Skolinn nytir starfsadferdir uppeldis til
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abyrgadar til ad maeta pessum markmidum og var sérstok ahersla 16gd 4 ad skapa jakved
samskipti og tengsl 4 milli nemenda. Adstodarskolastjorinn var spurdur ad pvi hvad hann

gerdi til ad yta undir dhuga starfsmannahopsins 1 pessari vinnu:

E: Ekki svo flokid, vegna pess ad flestir kennarar atta sig a pvi hversu
mikilvegur pattur petta er, ad vinna ad félagslegri abyrgd med
unglingunum. M¢ér finnst lika ad i1 svona skapandi og skemmtilegu
verkefni eins og ad auka félagsferni, ad folk vilji taka patt og maeta a
fundi. Pad er min reynsla fra pvi i fyrra, folk gat haldid afram i tvo tima a
fundum eftir skola. Pad gefur orku ad tala um petta ut fra syn Restitution.
ba er petta jakveett, vid erum ekki ad einbeita okkur ad vandamalunum,
vid erum ad einbeita okkur ad pvi sem virkar og hvernig vid getum ytt
undir patttoku hja krokkunum og fa pau til ad taka jakvaedari akvardanir.
bad er fritt val hvort folk matir 4 pessa fundi eftir skola, enginn er
skyldugur til ad mata.

Kennararnir virtust almennt ahugasamir og voru tilbunir ad leggja 4 sig vinnu vid ad sitja
fundi og namskeid eftir ad formlegum vinnutima lauk, til ad tileinka sér pessar
starfsadferdir. Ekki hofou komid fram andmeli vid pessum starfsadferdum medal

starfsmannahopsins.

Anrif uppeldis til abyrgdar 4 stjornunarhzetti
Viomelendur voru bednir um ad lysa pvi hvernig stjérnendur peir eru og var pad
sameiginlegt hja peim badum hversu mikla dherslu peir vilja leggja 4 goda samvinnu vid

samstarfsfolkid og nemendur. Eftirfarandi tilvitnanir gefa innsyn i svor peirra:

B: Ekki einbeita pér ad stefnunni og pappirnum, einbeittu pér ad folkinu,
komdu pér ut ar skrifstofunni og vertu hja folkinu. /.../ Eg byrjadi svona
og €g vex meira i pessa att. Hvert ar pa hugsa ég meira um pad hvad
samskiptin skipta miklu mali en ekki pessi skriflega stefna, sextan ar i
stjérnun. Hvert ar ytir undir ad pad séu samskiptin sem skipta mali.

E: Eg myndi segja ad helsti styrkleiki minn sé ad vinna med nemendum og

foreldrum, vera stydjandi vid pa og halda vel utan um agaskipulagid. Hef
virkilegan dhuga 4 ad baeta skilyrdi ungs folks.
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Adstodarskolastjorinn sagdi ad hugmyndir og starfsheettir uppeldis til abyrgdar hefou
haft mikil ahrif & sig sem stjérnanda og sagdist m.a. finna pad betur eftir ad hafa kynnst

pessum starfshattum, ad hann veeri 4 réttri hillu i pessu starfi.

E. bessar adferdir hafa haft mikil dhrif & mig badi sem stjornanda og sem
manneskju /.../ ég var adur ad hugsa um ad kannski @tti ég ad fara ar
pessum kennslugeira. Ntna finnst mér ad ég etti ad stydja folk svo pad
geti unnid gott starf og pad er sannarlega mitt starf ad vera stydjandi vio
adra og hlusta. Pannig hef ég breyst eftir ad ég kynntist pessum adferdum.

Hann upplifoi ad pessar dherslur yttu undir jdkvaedari samskipti vid nemendur og ad hann
nadi betur til peirra. Skolastjorinn sagdi ad pessar adferdir vaeru i samraemi vid hans syn
a stjornunarhetti og per styddu almennt vid pa starfsheetti i skdolanum sem hann veeri
hlynntur, en taldi ekki ad hann hefdi breytt sinum stjérnunarhattum eftir ad hafa kynnst

hugmyndum uppeldis til abyrgdar.

B: /../ ég vil heldur vinna meira med folkinu og hafa minna af
pappirsvinnu og einbeita mér ad pvi ad skapa god samskipti vid folkio.
bess vegna var ég svo anegour ad fa [E] 1 stjornun hér vid skdlann, hun
hafdi unnid med Restitution hér og raett um pessar dherslur vid folkio,
hugmyndir sem yta undir g60 samskipti og jakvaedni medal
starfsfolksins. Ef pu ert alltaf ad tala um afleidingar og refsingar vid
bornin pa hefur pad neikveed ahrif og pad sama 4 vid starfsfolkio.

Anrif uppeldis til abyrgdar 4 skolabrag og samskipti

Skolastjorinn og adstodarskolastjorinn tala um ad almennt s¢ godur andi i skolanum og
stodugleiki i kennarahopnum. Badir eru sammala pvi ad stjornunar- og starfsadferdir
uppeldis til abyrgdar yti undir jakvada patti 1 skolabrag skolans. Adstodarskolastjorinn
talar um ad agavandamal i kennslustundum hafi t.d. verid algengari 4dur en farid var ad

vinna markvisst eftir pessum starfshattum.

E: Restitution hefur mikil ahrif 4 okkur 61l hér i skolanum. Eg veit ad i
pessum skola er mun minna um agavandamal og ad nemendum sé visad ar
kennslustundum. bPad var mjog algengt vandamal fyrir nokkrum arum. bad
er algengara ad mal komi upp pegar krakkarnir eru einir eins og a
gongunum eda i matsal. Pad er mikill munur 4 pessu og pad skynja
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kennararnir. Restitution hefur ytt undir pessar breytingar, ég skynja pad
sjalf. Starfsmenn eru sammala pvi.

Skolastjorinn taladi um ad pad skipti miklu mali ad koma fram vid nemendur af virdingu
og lagdi aherslu 4 ad ef starfsmenn beiti pvingunaradferdum pa yti peir undir 6anaegju og

neikvada hegdun hja nemendum.

B: Eg vona ad pu finnir pad pegar pu gengur um skélann okkar, ad
nemendur og starfmenn eigi jadkvaed samskipti. Hér eiga ad vera vinaleg
samskipti og ég held ad nemendur upplifi ekki ad kennarar séu stédugt ad
vakta pa og fylgjast med peim og stjorna peim. I stadinn vinna peir med
peim og hofoa til innri hvatningar /.../, ef pu gerir pad ekki endar pti med
hegdun sem einkennist af skemmdarverkum, hegdunarvandmalum,
vanselum nemendum og starfsfolki sem er 6anegt.

Ahrif uppeldis til abyrgdar 4 irvinnslu agamala

Adstodarskolastjorinn hafdi pad hlutverk ad sinna agamalunum. Hann sagdi ad almennt
leystu kennarar sjalfir 611 smerri mal og einungis pyngri malum veeri visad til sin. Hann
lagdi dherslu 4 ad sinna pessum malum vel og sagdi ad agamalin hefou avallt forgang hja

honum pvi pad skipti miklu mali ad taka & peim eins fljott og kostur er.

E: /.../ vid reynum ad taka 4 malum strax og pau koma upp, spyrjum um
parfirnar og gildin, hvad pad er sem peim finnst mikilveegt og hvernig pau
vilji leidrétta mistdkin og reynum ad vera uppbyggjandi.

Skolastjorinn tok vid nemendum ef adstodarskdlastjorinn var ekki vid eda ef malin voru
mjog alvarleg. I skélanum voru skyrar reglur vardandi 6asattanlega hegdun eda skyr
mork. Skoélastjornendurnir kynntu pessar reglur fyrir nemendum med pvi ad kalla pa a sal
skolans 1 byrjun skoladrsins og fara yfir reglurnar med peim. Fram kom ad pessar reglur
voru nokkud svipadar pvi sem 16g og reglugerdir segja til um. Ahersla var 16g0 4 ad
kennarar feeru sameiginlega yfir hvad fzlist i pessum reglum og i hvada verkferla malin

feeru ef nemandi fer yfir pessi mork.

B: /.../ folk =tti ekki ad vera hratt vid ad setja pessi mork. Petta er mikid
til pad sama og kemur fra BC og sveitarfélaginu, snyst allt um pessa peetti
sem tryggja Oryggi 1 skoélanum. /.../ svipadar og hja 6drum skolum, engin
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fikniefni, ekkert ofbeldi o.s.frv.. Vid reynum ad hafa reglurnar pannig ad
vid purfum ekki ad visa nemendum heim nema hann fari yfir pessi mork,
setjum linuna pad hatt.

Ef nemanda var visad heim pa gat brottvisunin varad allt fra einum degi upp i tiu daga en
pad for eftir alvarleika brotsins. 1 alvarlegustu tilvikunum purfa nemendur ad mata 4 fund
hja skolanefndinni asamt foreldrum sinum og er pa édkvedinn skilmali gerdur 4dur en
nemandinn getur maett aftur i skoélann. bessar vinnureglur eru i samrami vid vinnureglur

sveitarfélagsins.

A0 sdgn adstodarskodlastjorans voru vidhorfskannanir lagdar reglulega fyrir nemendur og
gefur eftirfarandi tilvitnun innsyn i nidurstddur vardandi lidan og hegdun nemenda

samkvemt ummalum adstodarskolastjorans:

E: Pad er dhugavert ad sja mismunandi nidurstddur. Eitt arid geta slagsmal
verid helsta dhyggjuefnid en t.d. sidastlidid vor voru slagsmal ekki
ahyggjuefni. Flestum finnst peir vera 6ruggir hér en einhverjum finnst peir
ekki vera Oruggir a leid i og ur skdla. Pad er margt sem getur haft ahrif,
hvernig stadan er pegar petta er lagt fyrir, hvernig spurt er og slikt. Pad
koma upp agamal, en mér finnst pau ekki yfirpyrmandi [e. overwhelming].

Skolastjornendurnir hofou ekki dhyggjur af neikvaedri hegdun nemenda en peir voru
uppteknari af pvi hvernig peir getu ytt undir aukinn dhuga og einbeitingu hja peim.
Ahersla var 16gd 4 ad reyna ad yta undir 4byrgd nemenda 4 eigin nami og kennarar hvattir

til ad reyna a0 efla pessa patti hja nemendum.

Skolastjornendurnir sdgdust ekki nyta stodlud eydublod eda lata nemendur fylla ut
azetlunarblod pegar verid vaeri ad leysa mal med peim en 16gou dherslu & ad skra 61l mal i
gagnagrunn skolans. Adstodarskolastjorinn sagdist poé hafa fyrirvara & pvi ad skoda
nidurstodur ut fra tolfredilegum skraningum med pad i huga ad meta hvort pessar

adferdir hafi jakvaed eda neikvaed ahrif 4 hegdun nemenda.

E: /./ pad er ahugavert ad skoda nidurstodur utfra skraningu, en
mikilvegt ad fara varlega med petta. Eg skrai allt en petta er
vandmeodfarid. Pad er mjog mismunandi hvad menn skrd og mér finnst
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erfitt ad fylgja slikum nidurstédum i paula og finnst pvi betra ad fara eftir
edlisavisun minni.

Helstu kostir og dkostir

Skolastjorinn sagdi ad helstu kostirnir veeru ad pessar starfs- og stjérnunaradferdir hefou
jékveed ahrif 4 skolabraginn og samskipti medal badi starfsmanna og nemenda.
Adstodarskolastjorinn taladi um ad hann fyndi mikinn styrk i pessum adferdum i
samtélum vid nemendur og ad per hefou breytt miklu um aherslur hans i slikum

viotolum.

E: begar ¢g ra0i vi0 bornin 4 pennan hatt, pa finn ¢g ad pau treysta mér.
Eg held ad pessi samskipti séu pad sem skipti mestu mali fyrir mig i
starfinu.

Hann upplifdi ad hugmyndir uppeldis til abyrgoar hefou dypkad skilning hans &

mannlegri hegdun sem hefdi ahrif & vidhorf sitt til folks og 611 samskipti.

E: /../ ja, pad er betta ad skilja ad madur s¢ alltaf ad gera sitt besta,
mikilvagt ad atta sig 4 pvi. /.../ Eg er ekki eins fljot ad dema folk.

Skolastjornendurnir  s6goust ekki geta bent a dkvedna Okosti a4 pessum
stjornunaradferdum en adstodarskolastjorinn benti 4 ad naudsynlegt vaeri ad hver og einn
myndi gera ordferi i samtalsadferdum uppeldis til abyrgdar ad sinum svo hann hljomadi
ekki eins og uppskriftarbok. Haetta veri 4 ad nemendur myndu lera inn 4 réttu svorin og
pvi veri naudsynlegt ad @fa sig i ad gera petta ad sinu og hafa samradurnar vid
nemendur sem edlilegastar. Fram kom ad starfsmenn varu oft 6polinmddir og vildu fa
einfaldar lausnir sem virkudu strax en gera matti rad fyrir pvi ad pad taeki nokkurn tima

ad vinna med uppeldi til abyrgdar adur en ad peir fari ad finna arangur.

4.2.4 [sland

Skolayfirvold 1 sveitarfélogunum 1 islensku skélunum sem skodadir voru hofou moétad
akveodna skoélastefnu en skolastjérnendurnir toldu skélastefnuna ekki hafa veruleg ahrif a
skolastarfid par sem stefnan veri nokkud almenn. Pad ma segja ad samremd prof og

uttektir 4 sjalfsmatsadferdum skolanna sé€ eina ytra matid sem reglulega fer fram 4 vegum
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skolayfirvalda 4 Islandi. I 6dru sveitarfélaginu 16gdu skolayfirvold sveitarfélagsins
reglulega rafreenar vidhorfskannanir fyrir foreldra og starfsmenn skolans og birtu
nidurstodur 4 heimasidu sveitarfélagsins. { pessum konnunum hefur meginaherslan verid
4 stjornun skolans og lidan nemenda og starfsmanna i skélanum. A fslandi er mun minni
eftirfylgni fra skolayfirvéldum vardandi pau markmid og pa stefnu sem yfirvold setja
fram heldur en i Bresku Kélumbiu i Kanada. Islensku skélastjornendurnir upplifou pvi

mun meira frelsi 1 skipulagi skélastarfsins en skolastjérnendurnir i Kanada.

fslensku skolastjornendurnir hofou ekki fundid fyrir prystingi um ad efla félagslega
abyrgd nemenda fra skolayfirvoldum eins og kanadiskir starfsfélagar peirra, ekki ad 60ru
leyti en pvi sem ad adalnamskra grunnskoéla kvedur 4 um. I lifsleiknihluta adalnamskrar
grunnskola (1999) er 16g0 ahersla 4 ad efla félagslega abyrgd og sjalfspekkingu nemenda

eins og fram kemur 1 eftirfarandi tilvitnun:

Medal annars eru namspattir sem eiga ad auka sjalfspekkingu nemandans,
adstoda hann vid ad moéta sér abyrgan lifsstil og lifsgildi, finna sér fotfestu
og tilgang 1 lifinu og reekta med sér faerni til ad byggja upp og vidhalda
innihaldsrikum samskiptum vid adra (1999:7).

Med pvi ad taka upp starfsheetti uppeldis til abyrgdar og leggja aherslu 4 vinnu tengda
peim i lifsleiknikennslu i skélunum er pvi verid ad meeta markmidum lifsleiknihluta
adalndmskrar. Ad 60ru leyti t6ldu islensku skodlastjornendurnir sig ekki finna ytri paetti

sem prystu & ad pessir starfshattir vaeru teknir upp 1 skolanum.

[ islensku skolunum voru akvednir starfshopar sem hofdu umsjon med ymsum faglegum
malaflokkun, s.s. uppeldi til abyrgdar eda 60rum édherslum sem settar eru 4 oddinn i
skolastarfinu. Starfid i pessum hopum fer ad mestu fram innan skilgreinds vinnutima
kennara. Samkvaemt kjarasamningi launanefndar sveitarfélaga og Kennarasambands
fslands fra 1. dgust 2005 (Grein 2.1.6.2.) eru 9,14 stundir 4 viku skilgreindar til faglegra
verkefna og samstarfs i skolanum. Starfshoparnir sem h6fou umsjon med innleidingu
uppeldis til abyrgoar fengu ymist uthlutadan dkvedinn tima af pessum skilgreinda tima til

ad vinna ad pessum malaflokkum, eda afslatt af kennslu til ad sinna pessu starfi og
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nokkrir fengu greidda vidboétar launaflokka. I 68rum skélanum var starfshopurinn med
reglulega fundi og virtist vera mikill metnadur medal hopsins ad halda pessu verketni
lifandi. Kennararnir i pessum hopi sogdust einnig nyta tima utan hefdbundins vinnutima
til ad afla sér pekkingar um wuppeldi til dbyrgdar. 1 hinum skélanum var buid ad stofna

slikan starfshop en litil virkni var 1 hdpnum og virtist hann ekki hafa skilgreint hlutverk.

4.2.5 Skoli C - island

Skolinn er & hofudborgarsvaedinu. Hann er vel bliinn tekjum og bunadi og er 61l adstada

200.

Skolastjorinn lysti skélanum & pennan hatt:

C: Sem lerdomsskola, stofnun sem vill gera gott betur og vill leita leida til
a0 efla sig i feerni og pekkingu. /.../ Pad einkennir starfsmannah6pinn ad
vilja laera og efla sig i starfi. Eg myndi @tla ad nemendur og foreldrar
skynji ad hér sé metnadur i gangi. /.../ Ung og 6flug stofnun sem er i
mikilli uppbyggingu, mikil gerjun. Nemendur eru aldir upp i umhverfi sem
er opid og lysir kannski framkomu nemenda og sumir segja ad peir séu
frakkir en peir eru opnir og frjalslegir.

Upphaf starfshatta uppeldis til abyrgoar i sk0lanum

Skolastjorinn var spurdur um tildrog pess ad farid var ad vinna eftir starfsadferdum
uppeldis til abyrgdar i skélanum. Hann sagdi ad upphafid megi rekja til pess ad i
skolanum var styrihopur um agamal, sem um nokkurt skeid hafoi verid ad kynna sér
ymsar stefnur vardandi samskipti og agamal. Hopurinn mealti med starfsadferdum
uppeldis til abyrgdar eftir ad hafa kynnt sér freedin og heimsoétt skola sem var kominn
med reynslu i ad nyta pessar adferdir. Styrihopurinn i samvinnu vid stjornendur skolans
stod fyrir pvi ad fa kynningu & starfsadferoum wuppeldis til abyrgoar fyrir starfsmenn
skolans. Skolastjorinn taldi ad eftir pessa kynningu veeri almennur vilji medal
kennarahopsins fyrir pvi ad taka upp pessa starfshetti og hugnudust honum sjalfum
pessar adferdir afar vel. Skolastjorinn sagdist i framhaldinu hafa tekid dkvordun um ad
setja pessa starfshetti 4 stefnuskrd skolans og raodid til pess verkefnastjora og taldi sig

med pessu vera ad meta vilja kennarahdpsins.
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C: Pad kom upp a kennarafundi ad spurt var um hvener hefdi verid
akvedio a0 pad tti ad taka pessar dherslur upp i skélanum. bad var i
rauninni aldrei gert med einhverri handaupplyftingu eda sliku, eda
umraedu um hvada leid vid @tludum ad fara. Ekki 60ruvisi en a fundinum
pegar ad agahopurinn var ad skila af sér en pa hugnadist flestum ad kynna
sér petta betur. b4 var svona byr fyrir pvi ad kynna sér petta betur svo ég
taldi mig i godum malum med petta, ad komast 4 adgerdastig. Eg leit svo &
ad vi0 verum enn i kynningarferli. Margir upplifdu ad bid veeri ad taka
akvordun um ad pad veri petta sem @tti ad nota i kennslunni af pvi ad vio
forum svo bratt af stad med nemendur. Pad ma alveg vidurkenna ad pad
voru mistok i pessu uppleggi, detlunin var ekki naegilega skyr. Pannig ad
vinnuferlid var 6ljost fyrir alltof morgum, en pad var ljost fyrir mér. bad
kannski vantadi upp 4 pennan undirbining ad allir veru samtaka og vid
forum eflaust of bratt af stad med nemendur.

Ekki var tekin sameiginleg akvordun um ad pessar starfsadferdir @ttu ad vera almenn
stefna skolans 1 vinnu med samskipti og agamal adur en skdlastjorinn réd verkefnastjora
til a0 styra verkefninu. Petta hafdi per afleidingar ad dkvednir einstaklingar upplifou ad
ekki hefdi verid almenn satt um pessa akvordun og ad ekki hefdi verid haft samrad vid
pa. Nokkrir lykilstarfsmenn skélans sogdu upp, adrir voru mjog hlynntir pessum

adferdum og anagdir med petta og enn adrir hlutlausir.

C: Pad vard svona akvedin uppstokkun i hopi stjérnenda, ad hluta til i
kjolfar pessa, geri ég fastlega rdd fyrir, i kjolfar & pessu mati og hvernig
monnum fannst ég taka a pessu.

bessi erfida byrjun hafdi ahrif & upphaf starfshatta uppeldis til abyrgoar 1 skdlanum. Hluti
hopsins upplifdi ad peir sem styrdu pessu ferli feeru of geyst. Adrir foru strax & flug, lasu

sér til og profudu sig afram med pessi vinnubrogd med nemendum.

C: Sumum fannst petta bara fint og nyttu sér petta. Svo voru lika
einstaklingar sem bara fannst petta ekki vera ad virka, vildu bara hafa
hlutina einfalda, hlyddu bara og vertu goour og ekkert rofl med pad.
Fannst pessi still ekki henta.

Skolastjorinn taladi um ad 1 upphafi hefou pessi vinnubrogd att sér akvedna andmaelendur
og akvednar urtdluraddir heyrdust. Fram kom ad pessar raddir hefdu pagnad og heyrdust

ekki lengur. Peir sem voru andsnunir pessum starfshattum i upphafi hefdu ymist haett vid
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skolann, heett ad andmala en eru kannski ovirkir 1 ad beita pessum starfsadferdum eda

hafi smam saman sé0 sér hag i ad nyta pessa starfshatti.

C: Vid hofum mikid velt pvi fyrir okkur hvernig vid getum vidhaldid eda
aukid dhugann hja kennurunum, en vid getum ekki stjornad pvi. Ahuginn
verdur ad koma fré fra peim sjalfum, alveg eins og hja bérnunum. Hver og
einn verdur dalitid ad gera petta ad sinu og sja sér hag i pessu.

Ahersla er 4 ad bjoda reglulega upp 4 namskeid i skolanum, eda senda starfsmenn & pau
namskeid sem i bodi eru til ad tileinka sér og vidhalda pekkingu og ferni i pessum
starfsadferdum. [ skoélanum hafdi verid vinnuregla, fra pvi skolinn tok upp pessa
starfshaetti, ad senda alla nyja starfsmenn 4 tveggja daga ndmskeid til ad lera grunnpaetti
uppeldis til abyrgdar. Skolastjorinn lagdi mikid upp ur pvi ad allir starfsmenn hefou

pessa pekkingu og faerni par sem petta vaeri opinber stefna skolans.

C: Eg sem skolastjori hef kynnt petta & hverju hausti 4 fyrsta starfsdegi
skolans sem daherslupétt 1 skolastarfinu. Og vido hoéfum skipulagt pad
pannig ad vid gerum rad fyrir pvi ad allir starfsmenn hafi farid i gegnum
Uppbyggingu I adur en skolastarfio byrjar. Vid hofum lika kynnt petta i
tengslum vid starfsprounardztlun skolans, aherslupattur medal annarra
aherslupatta, sem forgangsverkefni og 4 fundum med starfsmonnum.

Fram kom hja skoélastjoranum ad hann hefdi upplifad ad hluti starfsmanna hefoi verid
60ruggur med ymsa patti i pessum starfsadferdoum og pa sérstaklega med pa petti sem
sntia ad pvi ad vinna eftir vinnuferlum um skyr mork eda Oryggisreglum. Petta kom
honum & dvart par sem hann hafoi sjalfur upplifad ad audvelt veri ad tileinka sér pessar
adferdir og fyrir honum hefdi petta alltaf verid skyrt. Astaduna fyrir pvi taldi hann vera
ad folk veri ekki buid ad atta sig & tengingunni 4 milli adferda uppbyggingar og
naudsynjar pess ad setja skyrar oryggisreglur og fylgja peim eftir. Hann sagdi ad akveonir
einstaklingar hafi litid svo & ad fyrst verid vari ad vinna med gildi og uppbyggjandi leidir
pa tti pad ekki vid ad bregdast vid med skyrum skilabodum og vidurlogum. Fram kom
ad petta 00ryggi hefoi ytt undir vantri 4 starfsadferdunum. Hann taldi pad einna helst

stafa af pvi hvernig starfsadferdirnar hefou verid kynntar i skdélanum.
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C: Mér finnst helstu kostirnir vera ad adferdirnar eru einfaldar og skyrar,
fyrir mér er pad allavega pannig. Eg verd alltaf jafn hissa pegar kennurum
finnst ad pad megi ekki setja neinar reglur eda vidurldg, menn eru
stundum O6ruggir i pessu. A pessum fjorum arum hefur komid & évart
hvad pad eru margir sem eru 66ruggir med petta. Pad er pa einhver galli i
pvi hvernig vid erum ad kynna petta eda hja peim sem hafa verid a0 halda
pessi namskeio.

Skolastjoranum fannst erfitt ad atta sig &4 pvi hversu virkir kennarar veeru ad nyta sér
pessar adferdir. Hann sagdist po skynja hversu markvisst umsjonarkennarar nyttu petta i
samskiptum vid nemendur, 4 pvi hvada malum peir visa til stjérnenda og hvernig gengur
a0 leysa malin med peim nemendum sem er visad til peirra. Einnig kom fram ad honum
fannst taka skemmri tima ad leysa ir malum med nemendum par sem umsjonarkennari

er virkur og dhugasamur 1 ad vinna med aherslur uppeldis til abyrgoar.

C: M¢ér finnst pau mal sem koma til okkar stjornenda vardandi agamal
vera meira fra kennurum sem eru nyir og hafa ekki reynslu i ad nyta pessar
adferdir. Eg er farinn ad greina pad a peim nemendum sem eru sendir til
min hvort kennari er med reynslu i ad beita pessum adferdum eda ekki,
hvada upplysingar ég fe og 4 hvada forsendum peir koma hingad. /.../
Madur finnur mjog vel hvada nemendur og kennarar eru blnir ad pjalfa
petta, pau eru gjarnan bliin ad finna lausnina 4 leidinni hingad.

begar skolastjorinn var spurdur ad pvi hvers vegna honum hafi hugnast bessar
starfsadferdir sagdist hann hafa verid ad reyna ad vinna i pessum anda adur, en med pvi
a0 tileinka sér pessar stjornunaradferdir hafi hann kynnst akvednum verkfeerum sem

audveldi honum ad vinna a skipulagdari hatt.

C: Eg féll fyrir pessu vegna pess ad mér fannst ég alltaf vera ad leita, er i
rauninni humanisti, er ekki fylgjandi umbunarkerfum. Pad var petta sem
€g var i rauninni a0 leita af. Pad sem madur hafdi kannski verid ad reyna
ad skapa, féll eins og flis vid rass vi0 pad. Ad gera pessar reglur pannig
ad 1 peim veri tilgangur /.../ og setja nidur pessi skyru mork og vidurlog.

Spurt var um hvernig honum hefdi gengio ad tileinka sér pessar starfsadferdir:

C: Bara pokkalega, ég hef aldrei skilgreint mig sem svona 10 mann,
frekar svona 7 eda slikt vardandi einkunnir /.../ Mér finnst ég ekki
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endilega vera sa sem veit endilega mest, tileinka mér pad sem nytist mér.
En ég er ekki a0 fara a0 kynna petta, ég er enginn sérstakur gura /.../

Ahrif uppeldis til abyrgdar 4 stjornunarhzetti

Skolastjorinn lysti stjornunarhattum sinum & pennan hatt:

C: /../ ég held ad ég sé¢ ad reyna ad vera ad sanngjarn, med einfold
skilabod og markmio, vil ad folk sé stundvist, held ad ég sé pannig
stjornandi ad ég dreifi abyrgd. Mér finnst ég ekki alltaf purfa ad vita allt.
Mér finnst ég vilja hafa jakvaett andrimsloft og umhverfi, par sem
pvinganir eru mér ekki ad skapi. Eg vil ekki vera pannig stjornandi sem
parf ad vera ad setja ofani eda leidbeina of mikid med hluti /.../ Mér finnst
lika gaman a0 hafa &hrif 4 pad hvert stofnunin er ad fara.

Skolastjorinn upplifdi ad starfsadferdir uppeldis til abyrgdar yttu undir aukid oryggi og
vellidan 1 starfi. Hann taldi sig skilja betur mannlega hegdun og hvad pad vari sem
virkadi og virkadi ekki i samskiptum. Fram kom ad innsyn i pessi fraedi hefou haft dhrif &
stjornunarhatti hans og gert hann medvitadri um samskiptahatti sina badi gagnvart

nemendum og starfsmonnum.

C: /../ mér finnst ég allavega laus vid pennan kvida og finnst €g ganga
oruggari til verks. /.../ ég var fram ad pessu ad reyna ad leysa petta med:
Vertu goour, stattu hér og hlyddu. Var ad reyna ad leysa malin pannig,
vegna pess ad madur kunni ekkert annad. Pad var pad sem madur sd i
kringum sig og var uppalinn vid, petta heidra skaltu f60ur pinn og médur
og allt pad. betta var nl1 einhvern veginn svona i nemendastjornun.

Skolastjorinn sagdi ad hann nytti sér ekki sidur stjornunarheetti uppeldis til abyrgdar i

samskiptum vid starfsmenn.

C: /.../ petta snyr ekki bara ad nemendum heldur lika ad starfsmonnum. Eg
er lika ohraeddari vid ad segja: Petta voru mistok hja mér. /.../ Sidan koma
upp tilvik med starfsmonnum sem lata ad samskiptum starfsmanna & milli.
Vidmot, arésir, faglegar eda personulegar, pa erum vid med leid og
verkfeeri til ad gera peim grein fyrir pvi ad petta er dasattanleg framkoma:
baod er ekki svona sem vio hofum sett okkur ad vinna saman, forum sidan
yfir starfsmannasattmalann. Vinnuferlid vid starfsmannasattmalann skiptir
eiginlega meginmali en vid forum yfir hann & hverju hausti.
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Spurt var um hvort pessar starfsadferdir hefou ahrif a stefnumdrkun, detlunargerd og

almennt skipulag i daglegu starfi.

C: Pad gerir pad alveg klarlega, t.d. er ég sneggri ad skilgreina hlutverk
hvers og eins, mitt hlutverk, pitt hlutverk og pad er ad nytast mér i daglegri
stjérnun, grip mikid i pad. Parf ad vinna i rémmum og kdssum og petta
fellur eins og flis og rass vid pad. /.../ ég er fljotari ad setja verkefnin i
urvinnsluferli, hvort sem pad er ad skilgreina hlutverk, leysa ur agreiningi
milli starfsmanns og nemenda, nemenda og nemenda og ad styrkja pa
vidleitni okkar a0 skoda malin ut fré einstaklingnum sjalfum en ekki sem
hluta af hépnum.

Anrif uppeldis til abyrgdar 4 skolabrag og samskipti
Skolastjorinn taldi ad stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar hefdu jakvaed ahrif a
skolabraginn a pann hatt ad skolaumhverfid yrdi 6pvingadra og afslappadra.

C: /.../ hlytur ad vera ad vido hofum vidurkennt pad ad gera mistok sé
partur af uppeldinu. Gott ad hafa pessa leid sem samfélagid sampykkir og
a0 pad sé 1 lagi ad gera mistok og fa teekiferi til ad leidrétta pau. Einnig ad
draga Ur pvingunum, ad menn séu afslappadir og yfirvegadir vid ad finna
betri leid. Eg skynja pad ad starfsmenn eru vinna i pessum anda t.d. vid ad
leysa ur agreiningi. Menn eru ad nyta petta teeki til ad efla samskipti og
leysa ur malum. Yta undir samkennd, draga Ur togstreitu og arekstrum og
efla jakvaeoda skolamenningu, pannig ad sem flestir nemendur séu liklegri
til ad hafa sem jakvadasta skolaupplifun.

Skolastjorinn taldi ad pad hefdi mikil ahrif ad allir starfsmenn skoélans feru 4 namskeid til
a0 leera undirstodupeetti starfsadferda uppeldis til abyrgda. Hann taldi ad pad ytti undir ad
starfsmenn varu almennt medvitadir um ad leggja dherslu 4 jakvad og uppbyggjandi
samskipti. Hann taldi ad pessar dherslur hefou margvisleg ahrif, baedi 4 samskipti
starfsmanna sin & milli, samskipti starfsmanna vid nemendur og almennt & starfs- og
kennsluhztti i skélanum. I skélanum hafdi verid unnid ad sameiginlegum starfsmanna-
sattmala par sem hopurinn skilgreindi hvernig starfshopur hann vildi vera. Skoélastjorinn
sagdi ad vinnan i kringum séattmalagerdina veeri mikilveg til ad efla lidsheildina. Einnig
taldi hann ad starfshettir uppeldis til adbyrgdar yttu undir ad starfsmenn gangi druggari til
verka, par sem ahersla er 16gd 4 skyra verkferla og ad hlutverk hvers og eins séu vel

skilgreind. Skolastjorinn taldi a0 hugmyndir uppeldis til abyrgdar hefdu bein ahrif 4
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kennsluhaetti og almenn samskipti vid nemendur eins og fram kemur i eftirfarandi

tilvitnun:

C: Mér finnst petta i raun vera grunnforsenda pess ad skipuleggja
einstaklingsmidad nam og fjolbreytta kennsluhatti med markvissum
haetti og skola an adgreiningar, og taka vid Ollum pessum oliku
fagstéttum. Baedi 0t fra umraedu um parfirnar og ut fra pvi ad skilgreina
pessi mismunandi hlutverk. Umradan um pessar fimm barfir ytir undir
ad menn taki tillit til peirra 1 6llu skipulagi og reyni ad meta porfum
nemenda, tengist lika fjolgreindarkenningu Gardner /.../

Undanfarin prju til fjogur ar hoéfou einkennst af miklu breytingaferli i skolanum.
Skolastjorinn upplifdi mikinn styrk i pvi ad hafa tok 4 beita pessum stjornunaradferdum

og hafa éherslur uppeldis til abyrgdar 1 skolastarfinu i pessu breytingaferli.

C: /... er anaegdur med ad hafa tekid pessa akvordun um ad vinna med
pessar aherslur. Eg var ekki medvitadur um ad pad veri petta sem vid
purftum pegar ég toék pessa akvordun. Til ad hafa sem haldreipi, af pvi
ad vid veerum ad fara i petta stort breytingaverkefni eins og ad /.../ A
peim tima 1a pad ekki ljost fyrir ad pad veri framundan /.../ En ég er
mjog anegdur og sattur med pad i dag, ad pad skyldi hafa lukkast ad
kynnast pessu verkfeeri sem haldreipi til ad nyta i svona miklum
umbrotatimum. Pessar adferdir eru mjog skyrar og hjalpa manni ad
skipuleggja par sem stodugt er verid ad breyta farveginum. Petta styrkir
mig sem stjornanda. /.../ Eg veit ekki hvern andskotann ég hefdi gert
annars, ef ég hefoi ekki haft petta.

Skolastjorinn sagdi ad erfitt veeri ad gera sér grein fyrir og meta hvort pessar stjornunar-
og starfsadferdir hafi haft baetandi ahrif a4 skolabraginn, hegdun nemenda og samskipti
vegna pessa breytingatimabils sem skolinn var ad ganga i gegnum. Hins vegar taldi hann
ad aherslur uppbyggingar hafi ytt undir jdkvaeda peaetti samfara pessum breytingum.
Honum fannst innleidingin ganga heegar en hann vanti og taldi ad breytingaferlid i

skolanum ytti undir ad innleidingarferlid gengi haegar en ella.

C: Hef ekki tekid patt i pvi fyrr ad innleida svona heilstett demi, veit ekki
alveg heldur hvort petta er stort demi og hvad betta tekur morg ar eda
langan tima. Talad er um ad pad taki prju til fimm ar ad innleida petta. ba
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getur petta tekid sjo ar i svona stofnun eins og hér, vegna breytinga /.../
Erfioast hvad petta er yfirgripsmikid /.../

Ahrif uppeldis til abyrgdar 4 Girvinnslu agamala

Verketnastjori uppeldis til abyrgdar hatdi i upphafi utbuid skriflegar reglur um skyr
mork eda oOaszttanlega hegdun i samvinnu vid styrihop um agamal. Reglurnar voru
bornar undir starfsmannahopinn og lagferdar i samraemi vid athugasemdir. Skolastjorinn
sagdi a0 mikil vinna hefdi verid 16gd i bad ad skilgreina sameiginlega med
starfsmonnum skolans hvad felist i pessum reglum. Reglurnar voru sendar heim til
foreldra, per voru einnig synilegar i nemendadagbokum og adgengilegar &4 heimasiou
skolans. Skolastjorinn taladi um ad dhersla veri 4 ad umsjonarkennarar kynntu pessar

reglur fyrir nemendum.

Skolastjorinn skipti urvinnslu agaméla 1 prju stig: 1 fyrsta lagi par sem kennarinn gefur
nemandanum kost 4 ad leidrétta mistok sin 4 stadnum. [ 60ru lagi par sem kennarinn
metur pad svo ad nemandinn purfi lengri tima til ad leysa malid og er vidkomandi pvi
sendur til stjornenda eda i vinnu i einrami par til adsteedur skapast til ad leysa malid.
pridja og sidasta lagi mal sem fara yfir skyr mork par sem Oryggi er 6gnad med
einhverjum hatti en pa er nemanda visad tafarlaust til stjérnenda sem taka dkvordoun um

nastu skref.

C: Almenn vinnuregla er ad nemandi hringi heim, ef hann er i astandi til
pess og ég tala sidan vid foreldra. Nemandinn fer p4 heim med vinnublad
til ad fylla Gt heima, til ad auka likur til ad hjalpa vidkomandi med
foreldrum sinum ad na attum, ad menn fari i pankahrid eda forvinnu.
Sidan kemur nemandinn nasta dag i vidtal og er pa buinn ad fylla ut
bladid heima. Pegar vidkomandi kemur aftur reynum vido ad hafa
umsjonarkennarann eda pann sem brotid beindist ad 4 stadnum, til ad
nemandinn fai tekifeeri til ad leidrétta sin mal gagnvart vidkomandi.

Hann lagdi dherslu 4 a0 mikilvegt veri ad hafa skyrar vinnureglur um hvener atti ad
bregdast vid med adferdum uppbyggingar og hvenar atti vid ad bregdast vid med

adferdum samkvemt vinnuferli um skyr mork. Fram kom ad skolastjoranum finnst
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adferdir uppeldis til abyrgdar audvelda trvinnslu agamala og draga ur peim tima sem fer

i pau mal.

C: Er o6ruggari a0 fara inn i pessi samtol /.../ En pad sem ¢ég skynja er ad
menn eiga audveldara med ad leysa ur pessum agreiningi og pad tekur
styttri tima, menn verda feerari i pessum samskiptum en edlilega koma upp
arekstrar. Eg 4 badi vid nemendur og starfsmenn. Kennarar eru tilbtnir ad
vidurkenna ad 4 bak vid alla hegdun er asteda. Nemendur sem eru med
stuttan kveikjuprad eiga audveldara med ad koma sér it ur adsteedum.

begar spurt var um hvort hann geti alltaf nytt sér pessar starfsadferdir sagdi hann ad ekki
veeri alltaf audvelt ad bregdast vid 1 samraemi aherslur uppeldis til abyrgdar par sem ad

ymsar adstaedur getu haft dhrif 4 hvernig brugdist vari vid og nefndi nylegt deemi:

C: /.../ nemendur voru & leid i sjoppuna, hlustudu ekki, var margbtinn ad
reyna ad na sambandi /.../ ég reif i Oxlina & peim og sagdi peim ad
hunskast til baka og var reidur, pa drusludust pau til baka. Skolastjori &
ekkert a0 purfa ad gera petta en hvad & g pa ad gera ef pau virda ekki pad
sem sagt er vid pau? Pau hunsudu allt sem sagt var vid pau, syndu dramb
og yfirleti, petta snyst um pad ad menn meti i vinnu og geri pad sem pau
eiga ad gera.

Hann sagdist stundum hvessa sig og skammast & medvitadan hatt ef honum finnst hegdun
nemenda fara algjorlega yfir strikid til ad lata pa vita ad hegdun peirra veeri alls ekki vid
hafi. Hann taladi um ad margt geeti haft dhrif 4 vidbrogd sin og nefndi petti eins og alag,

streitu, timaleysi og utanadkomandi adstaedur.

Helstu kostir og dkostir
Skolastjorinn var bedinn ad nefna helstu kostina vid starfs- og stjornunaradferdir

uppeldis til abyrgoar:

C: Adalkostirnir eru ad audvelda badi nemendum og starfsméonnum ad
pekkja betur sjalfa sig. Nemendur verda heefari 1 ad atta sig & hvernig hegt
er ad skipuleggja sig og skila verkefnum. Eflir pau i lydredislegri vinnu
og ad bera abyrgd. /.../ Helstu kostirnir finnst mér vera ad parna er skyrt
verkfeeri sem TUtskyrir vinnuferli, ekki bara fyrir mér heldur lika 6llum
starfsmonnunum. Og starfsmenn eiga ad geta treyst pvi ad ef peim finnst
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peir beittir orétti eda yfir pa gengid, pa fari pad i ferli sem peir koma ad a4
sidari stigum.

Spurt var um helstu 6kostina vid pessar stjérnunaradferdir:

C: Eg sé i rauninni enga okosti, held ad ef madur sjai okosti, pa sé¢ pad
vegna pess ad €g sé ad gera eitthvad vitlaust. Oft er pad ad vid erum ekki
naegilega fylgin okkur.

Skolastjorinn sagdi ad porf veri a adgengilegu kerfi til ad halda utan um skraningar
vardandi agabrot og urvinnslu. Hann saknadi pess ad hafa ekki adgang ad sliku
skraningartaeki sem geti einnig nyst til ad meta drangurinn af pvi ad vinna markvisst med

starfsadferdir uppeldis til abyrgoar.

4.2.6 Skoli D — island
Skolinn er stadsettur 4 hofudborgarsvaedinu. Meirihluti starfsmanna hefur starfad lengi
vid skdlann samkvamt upplysingum fra skolastjora. Skolinn starfar 1 ramgodu hiasnedi

og er vel buinn tekjum og bunadi.

Upphaf starfshatta uppeldis til abyrgoar i skélanum
Skolastjorinn hafdi kynnt sér hugmyndir og starfsheaetti uppeldis til abyrgdar adur en hann
var radinn til starfa vio skolann. Hann hafdi hug 4 pvi fra upphafi ad nyta sér

stjérnunaradferdir uppeldis til abyrgdar og kynna per fyrir starfsménnum skolans.

D: Eg reddi hér vid folkid og kynnti petta wrlega hér 4 fyrstu
kennarafundunum, pé med engum latum, heldur eingéngu sem tilbod
allan timann

Hann lagdi dherslu a ad starfsheettir uppeldis til abyrgdar veru kynntir sem akvedid
tilbod til starfsmanna en ekki sem opinber stefna skolans sem 6llum baeri ad vinna eftir ad
00ru leyti en ad Ollum starfsmonnum veeri @tlad ad stydjast vid pessar adferdir vid

urlausnir agamadla. Skolastjorinn hefur pvi verid leidandi i pvi ad innleida bessa
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starfshaetti 1 skolanum fré pvi ad hann byrjadi ad starfa par. Hann var bedinn um ad lysa

pvi hvers vegna honum hugnudust pessir starfs- og stjornunarhaettir:

D: Nuverandi skolastjori er einnig talsmadur reglufestu, ad nemendur
viti hvar ramminn liggur, pekki reglurnar um botton lines, pad finnst mér
felast 1 uppbyggingu. Lika morkin 4 milli pess sem er asattanlegt og
Oasettanlegt, vegna pess ad petta er ekki stefna med eftirgjof. Paod er pad
sem hofoar til min /../ [ fyrsta lagi skipulega uppsett og allar pessar
hlidar, ja, ef, my job - your job, ég heilladist daliti0 af pessu, sndggur ad
na pessu og sa ad petta var kennari, Gossen natturulega komid ad pessu,
s& ad petta var hagnytt og gat notad petta fljott. Petta h6fdadi til min og
ekki of miklar malalengingar i theoryunni. Control theory ndmskeidio,
var dropinn sem fyllti malinn, ég heilladist algjorlega, ég var mjog
hrifinn, pa vard ég klar & pvi ad petta var eitthvad sem ég vildi tileinka
mér/.../

Néamskeidio um sjalfstjornarkenningu (e. control theory) hatdi mikil ahrif a4 vidkomandi
og ytti undir frekari dhuga og dypri skilning & hugmyndum um wuppeldi til abyrgoar.
Fram kom a0 hann taldi sig hafa verid ad vinna i pessum anda adur en hann kynntist
pessum stjornunarferdum en honum fannst pessar adferdir gera hann 6ruggari i starfi og
feera honum hagnyt verkfeeri. Stjérnandi F, i sama skola, lysti sinum vidbrogdum vid

pessum stjérnunaradferdum & pennan hatt:

F: /.../ fannst petta vera svo mikid ég. Eg held ad flestir upplifi pad sem
adhyllast petta, petta er i rauninni rokrétt og edlilegt ad nalgast folk med
pessum hatti frekar en med skommum eda latum eda vekja sektarkennd.

4

I skolanum var buid ad stofna styrihop um uppeldi til adbyrgdar en hann var ad mestu
ovirkur og var pad pvi skolastjorinn sem var leidandi i innleidingarferlinu. Allir
stjornendurnir hofou sott namskeid og lagt sig fram vid ad tileinka sér pessar adferdir.
Almennt syndu kennararnir i skdlanum pessum adferdum hvorki dhuga né ahugaleysi.
Tvo stor namskeid hofou verid haldin 1 pessum fraedum fyrir alla starfsmenn skolans og
hofou stjornendurnir, ndmsradgjafinn og nokkrir kennarar sott fjolda namskeida baedi

hérlendis og erlendis

D: betta er tilbod /.../ vildi gjarnan segja ja vid pvi ad petta sé opinber
stefna skolans en svo er ekki. En a4 hinn boginn er petta stefnan i
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agamalum /.../ Vegna varkarni minnar hef ekki porad ad eydileggja petta
med pvi ad taka of stor skref, hef munad eftir pvi sem Diane sagdi: betta
tekur prji til tiu ar. /.../ skolinn stendur ekki eda fellur med pessu. Eg tel
a0 hann verdi betri, pvi fleiri sem tileinka sér petta og pad er markmid i
pessum skola.

Skolastjorinn taldi ad almennt veeri erfitt og pungt 1 vofum ad innleida nyja starfsheetti

grunnskolum.

D: Almennt er erfitt ad innleida nyjungar. Pessi stétt er ekkert sérstaklega
moéttekileg almennt fyrir innovation, geeti eydilagt margan manninn.
Einhverra hluta vegna, pad er stifni, pad er varkdrni, ménnum finnst verid
ad vega a0 vinnutima sinum og gdomlu vinnubrégdunum. Mér finnst vera
svona tortryggni, petta er erfidast. Ef hann kemur utan fré4, pa er hann ekki
marktekur ef hann kemur innan fra, pa er hann bara ad ota sinu og ég er
hluti ad pessu kerfi lika.

[ byrjun hafdi akvedinn hopur kennara ekki tr 4 starfsadferdum uppeldis til abyrgdar.
beir gerdu athugasemdir vid ad petta vaeri of mjuk leid og fundu sig ekki 1 ad tileinka sér
pessar starfsadferdir. Pessar raddir heyrast ekki lengur. Stjornendurnir t6ldu ad fleiri vaeru
fylgjandi pessum adferdum og ad peir sem ekki hefou ahuga 4 ad tileinka sér pessi
vinnubrogd vaeru ekki med andmeli en t6ldu pa jafnframt halda sinu striki. beir tdldu ad

alltaf veeri einhver minnihlutahopur 6virkur pegar verid vari ad innleida nyja starfshatti.

D: En andramsloftid sem er i skolanum, ef tekst vel til, er ad na fotfestu
hér. En audvitad atti petta kerfi sér andmelendur hjd peim sem hoéfou
verid hér lengi, peir skildu ekkert 1 pessu kerfi og ég heyrdi menn tala um
pad hatt og 1 hljodi, hreeddir um ad allt faeri nordur og nidur. Allt faeri upp i
loft en pessar raddir heyrast ekki nuna. Enginn talar svona nuna, ekkert
heyrdist t.d. 1 vetur.

Fram kom hja viomelendum ad peir fyndu mikinn styrk i pvi vardandi innleidinguna

hversu mikid af efni veeri buid ad pyda yfir 4 islensku.
Ahrif uppeldis til dbyrgdar 4 stiornunarhzetti

Vidmalendur voru bednir um ad lysa pvi hvort peir teldu ad starfshaettir uppeldis til

abyrgoar hefdi ahrif a stjornunarhztti peirra og pa 4 hvada hatt:
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F: Eg er betri stjornandi, 6ruggari og sattari. Madur verdur anagdari i
starfi, pegar madur finnur ad madur hefur pann sem madur er ad vinna
med med sér, arekstarnir eru ferri og malin audleystari vegna annarrar
nalgunar. /.../ Mér finnst petta hafa breytt miklu um mina vidtalstaekni, ég
nalgast nemendur med allt 60rum hetti. betta hefur hjalpad mér mikio i
minu starfi sem stjérnandi. Mér finnst betra ad f4 nemandann til samstarfs
heldur en ella, pad er min upplifun. /../ Fyrir mig eru petta feeki til ad
audvelda samskipti.

D: J4, pad er kannski erfitt a0 greina & milli hvad er hreinlega aldur og
reynsla. betta er orugglega vatn & myllu pess ad proskast. Ju, petta hefur
fyrst og fremst slegid & hvatvisi mina og gert pad ad verkum ad ég er
polinmodari, ekki eins fljotfaer ad afgreida mal /.../ ég veit betur hvernig
€g 4 ad vanda mig, ég er urredabetri, pad eru alltaf leidir /.../

Athygli vekur ad annar vidmelandinn taldi ad st ferni sem hann hafdi 6dlast vid ad
kynna sér pessi fraedi og tileinka sér pessa stjornunarhatti hefdi veitt honum araoni til ad

sekja um pad starf sem hann var i.

D: Eg hefdi satt ad segja ekki sott um petta starf ef ég hefdi ekki haft petta
a takteinunum. HefOi sennilega ekki haft neitt ad gefa nema nokkra
otilgreinda reynslu, ad hafa verid stjornandi 1 nokkur ar /.../ Nei, ég held ég
hefoi ekki haft sjalfstraust. Hefoi sennilega bara setid afram par sem ég
var.

Viomelendur telja ad pekking 4 pessum fredum og ferni i ad beita pessum

stjérnunaradferdum gefi peim aukinn styrk, aukid sjalfstraust og aukna faerni i starfi.

D: /.../ ég verd ad segja eins og er, ad petta hjalpar manni gridarlega i
pessu starfi og gerir mann bara oruggari. Pad skiptir lika miklu mali ad
stjérnandi sé oruggur. A0 hann finni pad, hver sem & i hlut 4. Hvort sem
um er ad reda samskipti vid nemendur, kennara eda foreldra.

Skolastjornendurnir reeddu um ad peir hafi oft verid kvidnir fyrir erfioum vidtolum af pvi
ad peir hafi verid 06ruggir og ekki kunnad ad leida vidtalid 4 markvissan hatt adur en peir
tileinkudu sér samtalsteekni uppeldis til abyrgdar. beim fannst pessar samtalsadferdir

gagnast vel 1 samskiptum vid nemendur og upplifdu ad peir nedu betur til peirra, fengu
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pa a audveldari hatt til ad vidurkenna pad sem peir hefou gert og hefou frekar

trinadartraust peirra eins og kemur fram i eftirfarandi tilvitnunum:

F: Eg er t.d. ordin mjog medvitud um pad hvernig ég beiti mér i vidtali vid
nemendur. Eg nota pessar adferdir markvisst, eda reyni pad.

D: Pad er petta sem mér finnst skipta mali, sem mér finnst uppbygging
vera. Pad er ad krakkarnir fa trti & a0 pad sé hlustad & pa. Af pvi ad pad
hefur tekist a0 byggja pa upp, pa koma Deir sterkari til naesta atviks og
trunadartraust skapast, en samt med pessari festu og virdingu /.../ peir eiga
oftast audveldara med ad tja sig, buast ekki vid hartogunum eda ad vid
séum ad snua Ut ur fyrir peim. Eda peim 1620 ord i munn og séu vaend um
eitthvad sem pau hafa ekki gert.

D: Eg veit betur hvernig ég 4 ad vanda mig. Eg er trradabetri, pad eru
alltaf leidir og atta mig betur &4 hvenar ég er kominn upp ad vegg /.../
Enginn vandi er ad reka eda visa nemanda i annan skoéla, pad er meiri
vandi a0 leysa mal & stadnum.

Annar viomalandinn taladi um ad hann legdi sig fram vid ad temja sér samskiptahatti
i samreemi vid starfsadferdir uppeldis til abyrgdar en pad kemu stundir sem hann

skammadist eins og eftirfarandi tilvitnun synir:

D: Audvitad ofbydur manni stundum og pé sjé pau reyndar hornin risa upp
en pad er mjog sjaldan, en pad parf nattirulega ad hvessa sig stundum.

Sami vidmelandi reddi um ad hann hefdi &dur wupplifad prysting fréa
starfsmannahépnum um ad taka af horku & agamalum. Med pvi ad tileinka sér pessi
vinnubrogod og fraedi pa fannst honum hann hafa fleiri teeki og betri yfirsyn yfir hvernig

hagt veri ad leysa malin 4 uppbyggilegan mata.

D: Mér fannst ég stundum vera platadur 1 pad, pressa a4 ad vera hardur og
strangur. Eg var ad pjona peim markmidum med stundum hraedilegum
afleidingum. Eg fann ad ég var ekki ad gera rétt og fann ad ég var ad
brjota 4 nemandanum og fékk samviskubit. Hopar starfsmanna prystu oft &
og ¢ég hafodi kannski ekki pad bein i nefinu sem purfti eda sa ekki pann
moguleika ad haegt veri ad gera petta 00ruvisi eda kannski pau verkfeeri
sem ég purfti 4 ad halda /.../ Svo finnur madur lika dkvedna leynda addaun
a pessari horku og karlmennsku.

81



Fram kom ad erfitt geeti verid ad breyta pvi vidhorfi medal starfsmanna ad nemandi sem
hefoi verid visad til stjornanda vegna agabrots @tti ganga nidurlitur og skommustulegur

af fundi fra honum.

D: Menn attudu sig ekki alveg fyrst & pessum vinnubrogéoum. A
nemendur komu jafnvel aftur inn i tima svo ad ég purfti ad fara i gegnum
pad med nokkrum af pessum kennurum personulega, ad ttskyra fyrir peim
vinnubrogdin sem €g upplifdi ad menn vildu fa ad vita. Pannig ad ég beetti
vid einu hér, af pvi ad allir eru med fartdlvur. Hér let ég alla vita hvad
hefur gerst 4 skrifstofu skolastjora, let kennara vita i tolvuposti, dagbok
nemenda [Mentor], punkta hja mér. Eg get sagt: Eg sagdi petta og gerdi
petta /.../

Skolastjorinn hafoi haft pa tilfinningu ad hann pyrfti ad vera dskeikull 1 starfi og hredsla

vid ad gera mistok i starfi hafdi valdid honum streitueinkennum og vanlidan.

D: Akvedin audmykt i pessu sem gerir pad ad verkum ad enginn er
fullkominn. Ad vinna ut frd pessum adferdum sler adeins & pessa krofu,
t.d. sem ég fann fyrir pegar ég byrjadi sem skolastjori, ad ég yrdi ad vera
oskeikull. Ntina er madur buinn ad setja petta meira i samhengi, madur
getur motad prounina 4 einhvern hatt fyrirfram. Gerir fyrirfram aetlum
um markmid sem getur hjalpad peim nemendum sem eru ad lenda i
vandraedum hvort sem pad eru nemendur eda kennarar sem eiga i hlut,
eda bara skoélastjorinn sjalfur. /.../ mér finnst ég vera kominn yfir
medvitada fullkomnunararattu, ad madur eigi ad geta gert allt vel, 1 pad
minnsta ad madur getur vidurkennt pad fyrir sjalfum sér ad madur hefur
ekki stjorn 4 6llu.

Stjérnendurnir s6goust ekki sidur nyta sér pessar stjornunaradferdir i samskiptum

sinum vid starfsmenn.

F: Finn ad ég nota somu adferdir pegar ég redi vid mitt samstarfsfolk og
er medvitud um petta almennt. betta gerir mig sjalfa af betri manneskju.

Ahrif uppeldis til abyrgdar 4 skélabrag og samskipti
Skolastjornendurnir voru spurdir ad pvi hvort og a hvada hatt peir teldu ad
stjérnunaradferdir uppeldis til abyrgdar hefdu ahrif a4 skolabraginn. beir nefndu ad

ahersla veeri 4 ad virding fyrir nemendum sé hofd i fyrirrimi og ad starfsmenn vaeru
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almennt Gruggari i pvi ad takast & vid agavandamal par sem vinnuferlarnir verdi skyrari.
betta hafi ahrif & a0 nemendur treysti pvi ad a pa sé hlustad og syni aukinn samstarfsvilja

og abyrgod.

D: /.../ ég veeri nu ekki a0 standa i pessu ef €ég myndi ekki telja ad petta
breytti ekki. Mannud og mildi tynist ekki i [6ngun til ad leysa mal med pvi
ad hegna moénnum og beir leri af misgjoroum sinum med pvi ad fa
radningu eda lexiu en €g adhyllist ekki pad vidhorf. Nemendur treysta pvi
ad pad s¢ hlustad a.

F: /.../ ndlgun til nemenda er toluvert 6nnur og folk er ordid medvitadra
um hvernig vid forum ad nemendum, meira heldur en adur var, beaedi
almennt i kennslu, & gongunum og tala na ekki um i viotélum vid
nemendur.

Vidmalendum bar saman um ad almennt vari godur starfsandi i skdlanum & medal
starfsmanna en annar viomelandinn dr6 i efa ad pessar starfsadferdir hefou mikil ahrif &
dagleg samskipti starfsmanna. Fram kom ad godur starfsandi hefdi rikt lengi i skdlanum
og lysti pad sér medal annars i pvi hversu mikill stodugleiki veeri i kennarahopnum.
Skolastjorinn reeddi um ad dregid hefdi ur reidi i gard skolans sem birtist 1 ad dregid hefur

ur skemmdarverkum og neikvedum samskiptum vid starfsmenn skolans.

D: /.../ menn hefndu sin gagnvart skdlanum, skemmdarverk voru unnin,
vandalismi hefur farid nidur i skdlanum og i skolasamfélaginu. Kannski
aQ foreldrar treysti skdlanum adeins betur fyrir malum nemenda.

Fram kom ad dregid hefdi ur klikumyndun medal unglinganna og ad stjornendurnir vaeru

markvisst ad vinna ad pvi ad fylgjast med og sporna vid pvi ad pungar klikur myndist.

D: Hér voru eldri klikur /.../ en vid finnum enga larisveina i dag /.../
bannig ad vid sem vinnum hérna innan skélans, 1 samradi vid 1ogregluna
og félagsmalayfirvold, metum pad pannig ad vid séum i sokn. Ad vid
séum i soknarfaeri ad vidhalda pessu svo ekki komi upp slik klika. Hér er
buid ad rada unglingaradgjafa og vid erum ad skanna okkar umhverfi og
viljum fara nidur i 6.—7. bekki og halda pessum skoéla med jakvadan
skolabrag. bad er ekkert sem segir ad svona klikur eigi ad koma upp, pad
er hluti af uppbyggingu.
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Skolastjorinn lagdi aherslu 4 ad vidhalda godum skolabrag og vinna ad pvi ad skapa gott

skolasamfélag.

Anrif uppeldis til abyrgdar 4 irvinnslu agamala

Ahersla var 16gd 4 ad senda nemendum skyr skilabod og taka af festu 4 peim agabrotum
sem upp komu og vinna ad pvi ad leysa pau i samvinnu vid nemendur, foreldra og
félagsmalayfirvold. Vinnureglur um hvernig tekid er 4 agamalum i skélanum voru unnar
ut fra aherslum wuppeldis til abyrgdar og tekid & 6llum agamalum samkvemt pvi ferli.
Skolastjorinn hafoi utbuid leidbeinandi bakling um agaferla og samskipti Ut fra dherslum
uppeldis til abyrgdar. Skriflegar reglur um skyr mork eda odsettanlega hegdun voru
sendar heim til foreldra og einnig voru par synilegar i skéladagbokum nemenda.
Deildarstjorar sinntu daglegum agamalum. Skolastjorinn taladi um ad honum paetti
heppilegra ad hann eda adstodarskolastjorinn keemu ad malunum pegar pau vaeru alvarleg
eda ef vidkomandi nemandi 1éti sér ekki segjast og pad veeri porf & ad visa honum itrekad

ur kennslu.

D: Eg sé skélastjorann oft sem akvedid feeki i krafti vald sins, ekki gott ad
nota trompid strax. Meta parf hvenar heppilegt er ad hann komi ad
malum, fer eftir alvarleika og slikt.

Ef deildarstjorarnir voru ekki vid pa toku skodlastjorinn eda adstodarskolastjorinn vid
nemendum. Stjérnendurnir t6ludu um ad adferdir uppeldis til abyrgdar hefou styrkt pa i

markvissari og uppbyggilegri adferdum vid ad adstoda nemendur vid ad leysa Gr malum.

D: Eg st6d frammi fyrir slikum vanda med nemanda /../ [4dur en
vidkomandi tileinkadi sér pessar adferdir] og vann jafn illa at ur pvi par og
¢g vann vel ut Gr pvi hér, pegar €g var kominn med tok & pessum
vinnuadferdum. Mikilveegt er ad utskyra snemma fyrir nemendum hvernig
ferlid er. ba er abyrgdin peirra og pa verda peir sattari vid nidurstoduna.

Stjérnendurnir nefndu ad mikilveegur pattur vaeri ad minni timi feri 1 ad leysa ur
agamalum par sem vinnuferlid veeri skyrt. Ef nemandi brytur alvarlega af sér er honum
visad til stjornanda sem letur vidkomandi hringja heim og tilkynna hvar hann sé og

hvers vegna hann er staddur hja stjornanda skoélans. Ef foreldrar hafa tok 4 ad sakja
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nemandann pa gera peir pad, annars er hann latinn bida hja stjornendum 1t

skoladaginn.

F: Brottvisun pydir ad hann kemur yfirleitt i skolann med foreldrum sinum
daginn eftir, kemur ekki i skolann &n pess ad hér hafi farid fram fundur

med umsjonarkennara og stjornanda skélans um peer reglur sem eru
vidhafdar hér.

begar nemandi kemur aftur i skélann eftir ad hafa verid visad heim pa er ahersla 4 ad
adstoda nemandann vid ad byggja upp aeetlun um hvernig hann geti maett pérfum sinum
an pess ad pad komi nidur 4 honum sjalfum og peim sem i kringum hann eru. Ahersla er

a ad vidkomandi nemandi geri upp sin mal og sattist vid pa sem hann hefur beitt orétti.

F. betta er svo lausnamioid, pad er adallega hvad er hegt ad gera til ad
leysa malid 4n pess ad velta okkur svo mikid upp ur pvi sem gerdist.
Madur hvetur nemendur til ad segja frd pessu i stuttu mali, hvad er
adalatrioid 1 pessu mali en sleppum tilfinningum i malinu, okei, petta
gerdist, pad er slemt og reynir ad f4 nemandann til ad finna lausn &
malinu.

Fram kom a0 yfirleitt gengur vel ad leysa tir malum pegar nemandinn hefur haft tima til
ad jafna sig og hugsa sinn gang. Ef nemandinn var ekki tilbuinn til ad leysa malid pa var

honum visad heim aftur eda annad trraedi fundid, en undantekning var ad porf veari a

pvi.

D: A hinn béginn pegar nemandi feer pau skilabod fra skélanum ad hann
sé alltaf velkominn hingad i skdlann og ad vid viljum hafa hann, ef hegdun
hans skadar hann ekki eda adra. Ef svo er verour hann ad hlita pvi og
kemur pegar hann er tilbuinn, annars er hann kannski bara fra skéla eda
pad taka vid pau vidurlog sem ad hann er upplystur um.

Stjérnendurnir ségdu ad avallt veeri dhersla & ad komid veri fram vid nemendur af

virdingu, sama hversu alvarlega peir hefou brotid af sér.

D: /.../ bad ad pau fai ad halda virdingu sinni, sama hvad 4 gengur, ad pad
s¢ aldrei verid ad nidurlegja pau eda gera litid ur peim, pa
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undantekningarlaust nast samvinna vid pau. Upplifi pad ad peim langi til
a0 baeta sig ef pau fa takiferi til pess frekar en hitt.

Stjornendurnir voru sammala um ad peim fannst agaferlarnir virka vel 1 skélanum og ad
starfsadferdir uppeldis til abyrgdar styrktu pa i a0 taka & malum a skilvirkan og
uppbyggilegan hatt.

D: Samtalsferlarnir hjalpa mikid, af pvi ad stor hluti af starfinu eru
mannleg samskipti, er svona meira laesari /.../

F: betta hjalpar lika og virkar med nemendur sem eru med ofvirkni eda
slik vandamal. Pessir nemendur eru oftast godir madur & mann. Pad er i
hopi sem peir eiga erfitt.

Spurt var um hvort dhersla veri 4 ad lata nemendur gera skriflegar dztlanir vid urlausnir
agamala og kom fram ad stjornendur voru ad mestu bunir ad leggja stodludum
eydublodum til slikrar urvinnslu. Astaedan fyrir pvi ad peir hofdu lagt blodunum var ad
stjérnendunum fannst peir na betur til nemendanna ef peir veeru ekki uppteknir af pvi ad
fylla Gt pessi bl6d 4 medan peir voru i vidtali hja peim. { skélanum notudust stjérnendur

hins vegar vi0 dkvedin eydubldd fyrir skolasoknar- og dstundunarsamninga.

[ skolanum var rekid sérstakt namsver fyrir nemendur sem purftu timabundna adstod vid

ad na tokum & hegdun og abyrgd gagnvart eigin nami.

D: Namsverid er nytt, pad er okkar hugmyndafredi. Pangad sendum vid
nemendur i pad sem vid kollum uppbyggingu, kollum pad stundum
verkstaedi, parna er gegnumfledi. Sidan erum vid med annan stad par sem
eru fastir hopar, nemendur sxkja pangad tima i sterdfredi eda 60rum
fogum.

Skolastjorinn taladi um ad morgu leyti séu stjornunarhattir gagnvart nemendum med
adferdum ytri stjornunar pd tekid sé¢ 4 malum i vidtdlum med adferdum uppeldis til

abyrgoar.
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D: Vid erum kannski meiri monitorar vegna pess ad vid erum meo /.../ og
viljum halda pvi 4 pvi stigi ad dkvednu leyti, vid erum kannski lika buddy
pegar & parf ad halda /.../

[ skolanum hafdi verid 4ralong hefd fyrir nokkud strongum aga og voru kennarar vanir
pvi ad stjérna med reglum og vidurlogum. Skolastjornendurnir t6ludu um ad breytingin
vid a0 taka upp aodferdir uppeldis til abyrgdar veeri su ad urvinnslan vaeri onnur og
uppbyggilegri, ad ferri nemendum vari visad til stjornenda vegna agabrota og ad
nemendur veru mun samstarfsfisari pegar pessum adferdoum veri beitt. Skolastjorinn
sagdi ad ahersla veeri 4 ad nyta gagnagrunn skdlans (Mentor) til ad skrd urvinnslu
agamala og sem taki til ad senda foreldrum og umsjonarkennurum upplysingar um
urvinnslu. Kostirnir vid ad nyta pennan gagnagrunn varu ad allt utanumhald um

nemandann er pa skrad a einn stad

Helstu kostir og 6kostir
Eftirfarandi tilvitnanir eru svor vidmelenda pegar peir voru bednir ad nefna helstu

kostina vi0 starfs- og stjornunaradferdir uppeldis til abyrgoar:

D: Pbetta er audskiljanlegt og heegt ad setja inn 1 skolasamfélagio.
Skoélamenn hafa mjog gott af pvi ad fa eitthvad sem peir skilja. Pad er
einfaldleikinn, ad komast ad kjarna malsins & methrada og raunverulega
gyrdir fyrir O0ryggi sem getur komid upp i pessum fjolbreyttu
samskiptum.

F: Lidan allra sem eiga i hlut, sérstaklega nemandans. Hann er ekki reidur
og vinnur med okkur. Honum finnst hann eiga hlut i peim akvérdunum
sem teknar eru og stendur sterkari eftir fyrir vikid. Markmid okkar er ad
styrkja einstaklinginn en ekki brjota hann nidur og pad finnst mér adall
uppbyggingarstefnunnar.

Eftirfarandi tilvitnun er lysandi fyrir pa paetti sem skolastjorinn taldi vera helsta 6kostinn
vid pessar starfs- og stjérnunaradferdir:

D: Pegar menn falla i pa gryfju ad vidurkenna ekki ad pad eru til adrar
uppeldisadferdir, t.d. atferlismotun sem er ekki ovinur uppbyggingar. Eg
lit & atferlismotun og uppbyggingu sem tvo verkfeeri sem & ad beita af
skynsemi pegar adstedur bjéda upp & pad. Pad er rangt ad nota
atferlismétun i uppeldi og @tla ad halda ad hun virki 4 einstakling
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endalaust, enda er pad vitad mal ad hun bitur. P4 parf ad koma akvedid
millistig sem er t.d. monitor eda buddy. Sidan pegar nemandinn er laus
undan skilyrdingunni og umbunarkerfunum pa fara ad taka vid adrar
adferdir eins og uppbygging.

Skolastjorinn hafdi upplifad ad peir sem tileinkudu sér adferdir uppeldis til abyrgoar
veeru gjarnan hraeddir vid ad beita adferdum sem byggjast 4 atferlismotun. Hann leit svo a
ad um tvear olikar leidir vaeri ad reda og ad badar peirra @ttu rétt & sér vid dkvednar
adstedur. Skolastjorinn sagdi ad peir einstaklingar sem syndu mjog neikvada hegdum og
virda ekki pau mork sem sett eru hefou porf & pvi ad unnid veeri timabundid ad pvi ad
breyta peirra hegdun med adferdoum sem byggjast & atferlismétun og ad slikt veeri ekki i
andstodu vid starfsadferdir uppeldis til abyrgdar samkvaemt hans skilningi. begar ad paer
adferdir veeru farnar ad skila éarangri tekju adferdir uppbyggingar vid til ad efla

sjalfstjorn og abyrgd nemandans.
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5. Umradur

[ pessum kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar raeddar med hlidsjon af peim
rannsOknarspurningum sem settar voru fram i upphafi. Nidurstodurnar verda skodadar i
ljosi fraedilegrar umraedu og dregnar af peim alyktanir. Markmid rannsoknarinnar var ad
svara pvi hvert veri hagnytt gildi pess ad taka upp stjornunarheatti i anda uppeldis til
abyrgdar ad mati skolastjornenda i grunnskélum. Einnig beindist rannsoknin ad pvi ad
leita svara vid pvi hvers vegna skodlastjornendur leggja aherslu & starfshaetti uppeldis til
abyrgdar og hvort peir telji ad pessar aherslur hafi haft ahrif 4 stjérnunarheetti peirra.
Spurt var hvort stjornunarheettir i anda uppeldis til abyrgdar hafi haft ahrif &4 samskipti,
skolabrag og urvinnslu agamala. P4 var einnig leitad svara vid pvi hvernig gekk ad

innleida tiltekna starfsheaetti 1 skolunum.

[ upphafi kaflans er stutt samantekt 4 meginnidurstodum rannsoknarinnar. bar 4 eftir er

fjallad itarlega um nidurstodurnar.

5.1 Meginnidurstodur

Meginnidurstodur rannsOknarinnar syna ad stjornunaradferdir i anda wuppeldis til

abyrgadar hafi eftirfarandi ahrif & storf og lidan peirra skolastjornenda sem ratt var vid:

e Yta undir 6ryggi, sjalfstraust og faerni i starfi. Fram kom ad stjornunaradferdirnar
hefou haft ahrif &4 ad dregid hefdi Gr kvida fyrir erfioum vidtdlum en
stjornendurnir voru adur 66ruggir i ad leida slik vidtol.

e Gl®da skilning 4 mannlegri hegdun sem hefur ahrif 4 dagleg samskipti.
Stjérnendurnir téldu sig beita markvissari stjornunarhattum sem hefou ahrif 4 ad

peir nedu betri drangri i bedi nemenda- og starfsmannastjornun.

&9



e Studla ad pvi ad 6ll samskipti og skipulag verdi einfaldari par sem stjérnunar- og
starfsheettir uppeldis til abyrgdar bjoda upp & skyrar leidir sem audvelda pessa
paetti.

e Auka ferni vio ad leysa Ur agamalum og agreiningi starfsmanna og nemenda, og
heaefni til ad leysa r slikum malum & skemmri tima.

e Hafa ahrif 4 lidan stjornendanna, peir eru sattari vio sjalfa sig og hvernig peir
bregdast vid erfidum adstedum. Stjornendurnir upplifdu ad peir veru ad gera
gagn og na arangri vid ad leidbeina og stydja baedi nemendur og starfsmenn i

starfl.

Stjérnunarheaettir 1 anda wuppeldis til abyrgdar byggjast & forystustjornun eda
lydraedislegum stjornunarhattum og sogdust allir skolastjornendurnir hafa lagt aherslu &

slika stjornunarhztti adur en peir kynntu sér stjérnunarheetti uppeldis til abyrgoar.

Jafnframt leiddi rannséknin 1 ljos ad skolastjornendurnir telja ad starfs- og
stjornunarheettir uppeldis til abyrgoar:

e Hafi ahrif 4 ad starfsmenn verdi haefari i ad leysa agamal, sem hefur dhrif & ad

feerri malum er visad til skélastjornenda.

e Auki sjalfspekkingu og dbyrgdarkennd medal nemenda og starfsmanna.

e Efli lyoredisleg vinnubrogd medal nemenda og starfsmanna.

e Studli ad 6pvingudu andramslofti og jakvaedum skolabrag.

e Yti undir ad kennarar skipuleggi kennsluna med pad i huga ad allir nemendur séu

o6likir og a0 namid purfi ad maeta pérfum hvers og eins.

Fram kom ad mikilvaegt vaeri ad skipuleggja innleidingarferlid vel og i nanu samstarfi vid
starfsfolkid. Lykilatridi veeri ad @tla sér ekki ad fara of geyst og taka gdédan tima i ad
kynna hugmyndir og starfshatti uppeldis til abyrgdar og taka i kjolfarid sameiginlega
akvordun med starfsménnum um pad hvort petta séu starfsadferdir sem hopnum hugnast

ad taka upp 1 skolastarfinu.
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Ekki var ad sja verulegan mun & stjornunarhattum uppeldis til abyrgdar & milli Kanada
og Islands og ekki var heldur hagt ad sja ad stjornunaradferdirnar varu hagnytari i einu
landi fremur en 60ru. Kanadiskir stjérnendur virtust pé na betur en peir islensku ad virkja
starfsmannahopinn med sér a jakvadan hatt i breytingastarfinu. { Kanada virtist
innleidingarferlid hafa gengid atakalaust fyrir sig, p.e. ekki komu upp andmeli i
starfsmannahopnum og virtust kennarar taka pessum hugmyndum fagnandi p6 svo ad
peir hafi lagt mismunandi mikla &herslu 4 pessa starfshatti. Hinsvegar hofou komid upp
akvedin andmeli og efasemdaraddir i islensku skélunum. (Sja nanar umfjollun i umraedu
um innleidingarferlid i kafla 5.4). Fram kom ad skoélastjornendur i Kanada bua vid mun
meira ytra eftirlit heldur en tidkast hér & landi. Mikid samremi var 4 milli skolanna i pvi
hvernig tekid var & agamalum. Helsti munurinn var hvernig tekid var 4 malum samkvamt
vinnuferli um skyr mork en vidurlég vid slikum brotum voru mun pyngri i Kanada en hér
a landi. Ef nemandi i kanadiskum skola braut mjog alvarlega af sér pa tok vid ferli sem
byggt var & vinnureglum vidkomandi sveitarfélags og tengist pvi ekki starfsadferdum
uppeldis til abyrgdar nema ad litlu leyti. [ Kanada 16gdu stjornendurnir meira upp ar
skraningum & tilvisunum til stjérnenda vegna agamala og voru uppteknari af pvi ad syna
skolayfirvoldum fram & arangur af starfinu heldur en islensku skoélastjornendurnir. I
Kanada var krafa fra skolayfirvoldum um ad skolarnir myndu vinna ad akvednum
markmidum til ad efla félagsfaerni nemenda og syna fram & arangur af peirri vinnu. A
fslandi var ekki ad finna slikan prysting fra skolayfirvoldum. Ad 6dru leyti virdast
skolastjornendurnir upplifa hagnytingu stjornunaradferda uppeldis til abyrgdar og ahrif &
skolabrag, Urvinnslu agamala og samskipti 4 samberilegan hatt 4 milli pessara landa.
Ekki var ad finna mismunandi vidhorf til stjérnunarhatta eda hagnytingu stjornunarhatta
uppeldis til abyrgodar eftir kynferoi, aldri eda pvi hvort um skoélastjora var ad reda eda

millistjérnendur.

5.2 Ahrif starfsadferda uppeldis til &byrgdar & stjornunarhaetti

[ nidurstédunum kom fram ad mismunandi var 4 milli skéla hverjir pad voru sem fyrst
voktu athygli 4 pessum starfsadferdum innan skélanna. I einum skélanum hafdi
skolastjorinn verid leidandi fra upphafi, i 6drum var pad adstodarskélastjorinn. A einum

stad var pad starfshopur um agamal, i einum var pad akvedinn kennari sem hafdi
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pekkingu & pessum adferdum og i enn einum var uppeldi til abyrgdar & stefnuskra
skolayfirvalda. Pad er pvi 1itid samreemi & milli skolanna vardandi pennan patt annad en
ad skolastjornendurnir hafa allir tekid pessum dherslum med opnum huga, haft mikinn
ahuga og var umhugad um innleida pessar adferdir i skdlastarfinu. Allir viomelendur
segja ad pessar stjornunaradferdir falli vel ad peirra stjérnunaraherslum. Fram kom ad
flestir skolastjornendurnir upplifou ad peir hofou, 4adur en peir kynntu sé
stjornunaradferdir uppeldis til abyrgoar, leitast vid ad starfa 4 samberilegan hatt og per
stjornunaraherslur boda en p6 med misjofnum arangri. beir telja ad vid pad ad tileinka sér
stjornunarheetti uppeldis til abyrgdar med skipuldgdum heetti hafi peir kynnst akvednum
vinnubrégdum sem audveldi peim ad vinna 4 skipulagdari hatt. Skolastjornendurnir nefna
ad 1 stjornunar- og starfsadferdum uppeldis til abyrgdar felist akvedin verkfeeri sem
audveldi peim starfid. Pessi verkfeeri eru akvednar samskiptaleidir eda akvednir
verkferlar, sem proadir hafa verid ut fra hugmyndum uppeldis til abyrgdar, til ad stydja
starfsmenn 1 ad tileinka sér pessa starfs- og stjornunarhatti. Gossen leggur aherslu 4 ad til
pess ad starfsmenn geti nytt sér pessi verkfeeri verdi peir ad hafa innsyn i hugmyndirnar
sem liggja ad baki og hafa skilning 4 pvi hvad pad er sem stjorni dhugahvot folks (Gossen

og Anderson, 1995:15-17).

Almennt gekk viOmalendum vel ad tileinka sér pessa stjornunarhatti.
Skolastjornendurnir 1 6llum skélunum attu pad sameiginlegt ad leggja adherslu &
lydraedisleg vinnubrogd og goéda samvinnu vid samstarfsfolkid. Pessar aherslur eru i
samremi vid par stjornunardherslur sem Gossen og Anderson segja vera forsenda pess
ad skapa adstedur fyrir starfshaetti wuppeldis til dbyrgdar (Gossen og Anderson,
1995:118). Viomelendur toldu ad pessi fredi hefdu haft mikil ahrif 4 pa sem stjérnendur
og ytt undir aukid oryggi og betri lidan 1 starfi. Fram kom ad skodlastjornendurnir nyttu sér
ekki sidur stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar i samskiptum vid starfsmenn heldur en
nemendur. Nokkrir vidmealendur t6ludu um ad pessar stjornunaradferdir hefou ahrif a
stefnumdrkun, a@tlunargerd og almennt skipulag i daglegu starfi. Adrir tdldu ad &herslur
uppeldis til abyrgdar hefou ekki ahrif & daglegt skipulag ad 60ru leyti en pvi sem
vidkemur starfsmanna- og nemendastjornun, samskiptum og kennsluhattum. Fram kom

ad stjornendurnir upplifou ad ekki veri alltaf audvelt ad breyta stjérnunarhattum i
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samraemi stjornunardherslur uppeldis til abyrgdar og sogou ad margt geti haft dhrif &
vidbrogd peirra og nefndu petti eins og alag, streitu, timaleysi og utanadkomandi
adstedur. Nokkrir viomalendur téludu um ad peir hefdu fundid fyrir pvi 1 starfi sem
skolastjornandi ad peir pyrftu ad vera oskeikulir. Hraedsla vio ad gera mistok i starfi hefoi
valdid peim streitueinkennum og vanlidan. | nidurstodunum kom fram ad
skolastjornendunum fannst hugmyndir um uppeldi til abyrgdar yta undir skilning & pvi ad

gera mistok veri edlilegur pattur hja 6llum og draegi p.a.l. Or streitu og vanlidan i starfi.

Undanfarin 4r hafa &herslur 1 stjornun verid ad breytast i takt vid breytingar i
pjodfélaginu. I auknum meli er horft til dreifstyrdar akvardanatoku sem talin er yta undir
anegju og afkost 1 starfi (Hoy og Miskel, 1996:289-290). Owens leggur aherslu 4 ad pad
s¢ hlutverk skoélastjorans ad hofoa til dhuga starfsmanna med pvi ad skapa adstedur svo
a0 starfsmadurinn hafi moguleika 4 ad proskast ut frd eigin porfum og dhuga (Owens,
1998, 121-122). Sergiovanni segir ad sameiginleg stefnumdtunarvinna starfsmanna sé
naudsynleg undirstada undir arangursrikt skolastarf og pad sé ekki hegt ad gera rad fyrir
pvi ad sami arangur naist med adferdum sem byggjast 4 ytri stjornun, s.s. eftirliti
yfirmanna, ytra mati og beinni stjornun (Sergiovanni, 1995:173). bessar aherslur eru i
samraemi vid aherslur Glasser (1992) og Gossen (2004). Pad er umhugsunarvert hvort
pessar adferdir skarist ekki alltaf eitthvad par sem hlutverk skolastjora er ad vera
forstodumadur skoélans, faglegur leidtogi og rekstrarlegur stjornandi dsamt pvi ad bera
abyrgd 4 starfi skolans, sbr. grunnskdlalogin fra 1995. Starf skolastjorans er fjolbreytt og
margpztt. Eg tel ad po svo ad skolastjori leggi sig fram vid ad stjorna med 1ydradislegum
vinnubrogdum i samraemi vid forystustjornun sé ekki hja pvi komist ad stundum verdi
hann ad taka af skarid og taka einhlida dkvardanir vardandi ymsa petti. Hins vegar tel ég
a0 hegt sé ad skoda hvernig skolastjori vinnur med starfsmoénnum, hvort hann vinnur ad
stefnu skolans, skolanamskra, skolareglum og 6drum métandi pattum i samvinnu vid
hopinn 1 samremi vid adferdir forystustjérnunar eda hvort hann @tlar starfsmonnum ad
vinna eftir skolastefnu sem hann hefur métad einhlida i samraemi vid ,,pad er ég sem raed*
adferdina. Nidurstddur rannsoknar Onnu G. Edvardsdottur, Er munur d gildismati
islenskra skolastjora eftir kynferdi?, benda til pess ad eftirfarandi gildi einkenni

stjérnunarlega hegdun islenskra skolastjora, karla jafnt sem kvenna: ,,Umhyggjusemi,
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samvinna, valddreifing, virk hlustun, einstaklingurinn i 6ndvegi, sanngirni, 6formleg
hegdun, samskipti, fagmennska,... (2002:84). [ sému ritgerd kemur fram ad islenskir
skolastjorar telja sig umhyggjusama gagnvart nemendum og kennurum (2002:82). bessar
nidurstodur gefa visbendingar um ad stjornunarhattir i islenskum grunnskélum séu i mun
meira samremi vi0 stjornunarhetti forystustjornunar en ,pad er ég sem raed“
stjornunarhztti. { 1josi pessara nidurstada og ummala skélastjornendanna i nidurstddum
rannsOknarinnar um ad peir telji ad peir hafi lagt aherslu 4 samberilegar
stjornunaraherslur adur en peir tileinkudu sér starfsheetti uppeldis til abyrgdar pa dreg ég
pa alyktun ad starfshattir og hugmyndir um uppeldi til abyrgdar hafi ekki haft ahrif 4 ad
vidkomandi stjornendur hafi breytt sinum stjornunarhattum. Hins vegar kemur fram hja
flestum skolastjornendunum ad peir hafi upplifad ad stjornunaradferdir uppeldis til
abyrgdar og innsyn i hugmyndirnar sem liggja ad baki hafi gert p4 mun 6ruggari i starfi
og audveldad peim ad vinna & skipulagdari hatt. Nidurstodurnar benda til pess ad
stjérnunaradferdir uppeldis til abyrgdar gefi skolastjornendum akvedinn styrk, aukid
sjalfstraust og aukna feerni 1 starfi. Eftirtektarvert var ad nokkrir vidmalendur nefndu ad
su faerni sem peir hefou 6dlast vid ad kynna sér hugmyndir um uppeldi til abyrgoar og
tileinka sér stjérnunaradferdirnar hefou haft pau ahrif ad peir fyndu ad peir vaeru a réttri
hillu 1 starfi. Einn viomalandi taldi ad pessi pekking og faerni hefdi veitt honum styrk til

ad sakja um pad starf sem var i.

Eg tel ad stjornunarhaettir i Vestrenum Iondum séu almennt ad breytast i att ad
forystustjornun i samraemi vid aherslur Gossen og Anderson (1995), Glasser (1992) og
gadastjornunarkenninga Deming (1986) dsamt peim dherslum sem koma fram i bokum

Sergiovanni (1995), Owens (1998) og Hoy og Miskel (1996).

5.3 Ahrif & samskipti, skdlabrag og drvinnslu agamala

Skolastjornendunum bar saman um ad starfs- og stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar
hefou jakvaed ahrif 4 skolabraginn og yttu undir 6pvingad andrimsloft. I 61lum skolunum
nema einum hafdi verid unnid ad sameiginlegum starfsmannasattmala par sem hdpurinn
skilgreinir hvernig starfshopur hann vill vera. Fram kom ad vinnan vid sattmalagerdina

veeri mikilvaeg til ad efla lidsheildina. Petta er i samraemi vid starfsaherslur uppeldis til
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abyrgadar, en Gossen tekur fram ad vinnan vid sattmalagerdina s¢€ i raun mikilvagari en
sattmalinn sjalfur (Gossen, 2004:137). begar unnid er ad sattmala pa purfa allir ad skapa
sameiginlega mynd af pvi hvernig starfsmannahopur peir vilja vera. Sergiovanni segir ad
lykilinn ad pvi ad skapa hollustu medal starfsmanna, nemenda, foreldra og skolayfirvalda
sé ad byggja upp 6fluga skdlamenningu (Sergiovanni, 1995:315). I stjornunaradferdum
uppeldis til abyrgdar felst ad vinna markvisst ad pvi ad skapa 6fluga og samheldna
skélamenningu m.a. med pvi ad leggja aherslu a4 sattmalagerd, samabyrgd, virdingu og
takast 4 vid vandamal 4 uppbyggilegan og yfirvegadan mata. I nidurstodunum kom fram
a0 stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar yttu undir ad starfsmenn gengu Oruggari til
verka par sem ahersla er 16gd 4 skyra verkferla og ad hlutverk hvers og eins séu vel
skilgreind. Skoélastjérnendurnir toldu ad pessar dherslur hefou margvisleg ahrif baedi a
samskipti starfsmanna sin 4 milli, samskipti starfsmanna vid nemendur og almennt a
starfs- og kennsluhetti i skolanum. Peir kennarar sem ratt var vid voru almennt sammaéla
pessum vidhorfum skolastjéornendanna og ségdu ad pessar starfsadferdir hefou mikil dhrif
a daglegt skipulag og samskipti vid nemendur, pad 4 jafnt vid kanadiska sem islenska
kennara. Peir nefna ad pessar dherslur hafi ahrif & Iyoradisleg vinnubrogd, audveldara
verdi ad takast & vid agamal, samskipti verdi jadkvaedari, ahersla s¢ 4 ad nemandinn taki

aukna 4abyrgd og yti undir heimspekilegar umraedur hja nemendum.

Kennari 1 skdla A: Restitution hefur ahrif 4 alla kennslu hja mér, hvernig
¢g skipulegg umraedur og hvernig ég tekst 4 vid agavandamal.

Kennari i skola B: Eg reyni ad f4 nemendur til ad skilja petta, ad peir viti
ad pad er i lagi ad gera mistdk og vil ad peir vinni ad pvi ad vera su
persona sem peir vilja vera og syni pad 4 sem bestan mata.

Kennari i skola C: Mér finnst pad dhugavert ad leida bornin i skilning um
pad, ad pad eru pau sem bera abyrgd 4 hegdun sinni, eitthvad sem ¢ég hafdi
ekki hugsad ut i 40ur, ekki & pennan hatt. Madur feer nemendur med sér,
vid erum ad reyna ad vinna saman, lydraedisleg nadlgun. Mér finnst petta
virka vel.

Kennari 1 skola A: Pegar ég for & Restitution namskeidin pa skyldi ég hvad
pad var sem ég var ad gera vitlaust. Eg upplifdi breytinguna pannig: Fra
pvi ad eyda 100% af timanum i agamal eda afskipti af hegdun nemenda [e.
intervention] og 0% 1 kennslu 1 ad nota 95% af timanum i kennslu og 5%
af timanum i agamal. Eg vissi ad ég var ad gera eitthvad vitlaust og purfti
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a0 gera eitthvad til ad breyta. begar ég for ad sakja Restitution namskeidin
pa var pad, ja, pad er petta. betta var virkilega eitthvad sem opnadi & mér
augun og eitthvad sem ég vildi tileinka mér og €g hef verid ad stydjast vid
pessa starfsheetti sidan.

b6 svo ad pessir fjorir skolar hafi verid mjog olikir pa hofou peir kennarar sem raett var
vid pad sameiginlegt ad vera mjog ahugasamir um ad skipuleggja kennsluna med pad i
huga ad mata badi félagslegum og namslegum porfum nemenda. Kennararnir 16gdu
aherslu a skapa jakvatt andrumsloft, m.a. med pvi ad veita akvedid svigrum, halda
reglulega bekkjarfundi og reda pau mal sem upp komu vid nemendur. bessar dherslur eru

i samreemi vid aherslur uppeldis til abyrgoar (Gossen, 2004:85-86).

Fram kom a0 kennarar i skdlunum voru mismunandi virkir i ad nyta sér starfsadferdir
uppeldis til abyrgdar. Sem demi um kennara sem na gédum darangri i ad beita pessum
starfsadferoum ma nefna nidurstddur Gr rannsokn Grumley sem hann gerdi skolaarid
1995-1996, 4 samanburdi & medaleinkunnum nemenda sem h6fou annars vegar verid hja
kennurum sem hofou tileinkad sér starfsadferdir uppeldis til abyrgdar og hins vegar hja
kennurum sem ekki hofou tileinkad sér pessar starfsadferdir. Nidurstodur hans voru ad
arangur af starfsadferoum uppeldis til abyrgdar sé¢ synilegur og birtist i pvi ad minni tima
er eytt i agamal sem skapi aukinn tima fyrir nam og kennslu sem yti undir aukinn
namsarangur (Good, Grumley og Roy, 2003). Rannsékn Grumley undirstrikar pad sem
kom fram hja viomalendum minum p.e. ad pd svo ad pessar starfsdherslur séu settar a

stefnuskra i skolastarfinu pa er alltaf einhver hopur kennara ovirkur.

Nokkrir skolastjérnendur nefndu ad peir skynjudu ad dregid hefdi ur reidi i gard skolans
sem birtist 1 ad dregid hafi ur skemmdarverkum og neikvedum samskiptum vid
starfsmenn skolans. Glasser bendir 4 ad ef nemendum er stjornad med ,,pad er ég sem
red” adferdinni verdur pad til pess ad nemandinn verdur andstadingur stjornandans og
getur pad birst i neikveedri hegdun (Glasser, 1992:12). Hann bendir einnig 4 ad ef
nemendum er stjornad med pessum hetti, pa ytir pad undir ad peir traa pvi ekki ad peir
séu mikilvagir eda stjorni sinum arangri sjalfir. beir setja pa hvorki kennarann né pad

sem hann vantir af peim 1 sinn oskaveruleika og reyna pess vegna ekki ad sxkjast eftir
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arangri 1 viokomandi grein eda standa undir vaentingum um hegdun (Glasser, 1992:63).
Nokkrir kennarar toku undir pessi ord skodlastjornendanna og er eftirfarandi tilvitnun

lysandi fyrir svar fra einum af kanadisku kennurunum:

Kennari i skola E: Pessi skoli hefur breyst mikid undanfarin ar. Adur for
slemt ord af skolanum. Folk stoppadi stutt vid, mikid var um
mannabreytingar, folk kalladi skdlann Racken-jail en ekki Racken-dale
[fyrri hluta nafns skélans er breytt]. Pad er buid ad skipta um nafn &
skolanum en €g held ad pad hafi ekki haft neitt ad segja um paer breytingar
sem hér hafa or0id. Hér er mikill stodugleiki & starfsménnum og ordid
eftirsott ad koma hér og kenna. Hér er mikil dhersla & starfsproun, olikir
starfsprounar- og umraeduhdpar, raett er um hvernig skoéla vid viljum skapa
og ad hverju vid viljum einbeita okkur.

bad kunna ad vera margir pattir sem hafa haft ahrif 4 breytt vidhorf til skélanna og er
varhugavert er ad draga pa alyktun ad stjornunarheettir uppeldis til abyrgdar hafi studlad
ad slikum vidhorfsbreytingum. 1 premur af fjérum skélum sem i Grtakinu voru kom fram,
badi hja skolastjornendum og starfsmonnum, ad vidhorf til skélanna hafi farid mjog
batnandi eftir ad farid var ad vinna markvisst eftir starfshattum uppeldis til abyrgoar,
sem ytir undir pa skodun ad ahrif starfshattanna hafi stutt vid pa préoun. b6 svo ad
astedan sé sennilega samansafn af morgum samverkandi pattum. Pad kann t.d. ad hafa
haft 4hrif & skolabraginn ad i 6llum fjorum skélunum voru nuverandi skolastjorar ad
byrja sitt fjorda starfsar og hafa peir an efa haft ahrif 4 skélabraginn. Almennt upplifdu
starfsmenn g6dan starfsanda og jakvad samskipti i skélanum. Einn nemandi raeddi um ad
honum fyndist vidhorf til skdlans vera neikvett og taldi hann &steeduna vera ad adur hafi

hegdun nemenda verid verri eins og kemur fram 1 eftirfarandi tilvitnun:

Nemandi Z i skdla D: Mér finnst alltaf ad pad sé litid 4 skolann sem
svona vandredaskola af pvi ad skolinn var pad, eda pad var svona
dalitid mikid vesen alltaf, en pad er sko ekki lengur.

Nemendurnir voru allir jakveadir i gard sins skoéla og upplifdu almennt jakvad samskipti
vid stjornendur og kennara. Athygli vakti ad pratt fyrir pad a0 nemendurnir hefou glimt
vid ymis vandamal og oft purft ad leysa ur malum hja stjornendum skolans, pa upplifou

peir ad stjornendur skolans og kennarar veru allir af vilja gerdir til ad adstoda pa og
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virtust taka abyrgd a eigin hegdun i stad pess ad kenna 6drum um sinar adstedur.

Eftirfarandi tilvitnun gefur innsyn i frasdgn nemanda 4 unglingastigi:

Nemandi X i skola D: /.../ ég var bara med pad & porfinni ad gera eitthvad
af mér, stundum slagsmél eda bara einhvern andskotann af mér /.../ Eg
held ad pad sé bara ekki hagt ad fa betri skodlastjora. Mér finnst hann bara
mjog finn, hann svona skilur krakkana. Hann svona veit hvad hann er ad
gera, alveg upp 4 har, pannig ad pu veist, sumir bara skilja ekkert i pessu.
Hann sér alveg hvernig petta er. Eg held hann viti bara alveg hvad hann er
ad gera. Hann tekur samt alveg & malum og slikt.

[ islensku skélunum h6fdu undanfarin prja til fiogur ar einkennst af miklu breytingaferli.
[ pessum skolum er erfitt ad gera sér grein fyrir og meta hvort pessar stjornunaradferdir
hafi haft betandi ahrif 4 skolabraginn, agamal og samskipti, vegna pessa breytingaferlis
sem skolarnir voru ad ganga i gegnum. Almennt upplifdu starfsmennirnir goédan
starfsanda og jakvad samskipti 1 skolanum. Skdlastjornendurnir og kennararnir 1 pessum

skolum voru sammala um ad aherslur uppeldis til abyrgdar hafi ytt undir jakvada peetti

samfara pessum breytingum.

Ut fra pessum nidurstodum ma alykta ad stjornunaradferdir uppeldis til dbyrgdar yti
undir samskipti sem byggjast & virdingu og umhyggjusemi sem er i samraemi Vvi0
nidurstodur rannsoknar Bray & stjornunarhéattum i skéla sem var ad proa starfsheetti 1 att
ad hugmyndum um geedaskola Glasser. Nidurstodur hans syna ad vidhorf nemendanna til
skolans breyttist, vidhorf kennaranna til nemendanna breyttist, vidhorf kennaranna til
skolans og sjalfra sin sem kennara breyttist. betta birtist i umhyggjusamara
skolasamfélagi, kennararnir 16gdu sig fram vid ad mata porfum nemenda, namslega og
tilfinningalega og nemendurnir hlokkudu til ad fara i skélann og syndu aukinn dhuga a

naminu (Bray, 1995).

[ 6llum skélunum voru skriflegar reglur um skyr mork eda dasattanlega hegdun. Litill
munur var 4 pessum reglum 4 milli skola. Vinnureglur vardandi hvernig pessar reglur
voru unnar og kynntar fyrir starfsménnum, nemendum og foreldrum voru svipadar i

flestum skolunum. Vidmalendur voru & einu mali um ad mikilvegt vaeri ad hafa skyrar
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vinnureglur um hvenar @tti ad bregdast vid med adferdum uppbyggingar og hveneer atti
vid ad bregdast vid med reglum og vidurlogum samkvaemt vinnuferli um skyr mork.
bessar aherslur um skyr mork eru i samremi vid starfsdherslur uppeldis til abyrgoar
(Gossen, 2004:147-160). Skolastjornandi i skola D nefndi ad helsti veikleiki pessara
starfsadferda veri ad menn litu stundum & adferdir uppeldis til abyrgdar og adferdir sem
byggjast a atferliskenningunni sem andstedinga. Hann leit svo & ad naudsynlegt veeri ad
menn veri Oruggir 1 ad beita adferdum ytri stjornunar pegar adstaedur krefdust pess og
sidan tekju adferdir uppbyggingar vio pegar nemandinn vaeri ordinn mottaekilegur fyrir

peim.

D: Hettan 1 uppbyggingunni er ad menn séu of linir. Nemendur med
afgerandi hegdunargalla, alvarlegan athyglisbrest og ofvirkni purfa ad reka
sig & rammann pegar peir hlaupa & hann, og med afgerandi heetti, séu
stoppadir af, skilja pad, okei, ég braut af mér nuna. Svo er pad petta um
hvenar nemandi er mottekilegur ad vilja taka stjornina, en uppbyggingin
virkar ekki & pa4 nemendur sem eru stjornlausir ad minu mati. Gallinn vid
adferdirnar eru kannski pad ad menn freistast oft til ad reyna ad nota
pessar adferdir pegar parf ad nota dnnur vopn. Mér finnst minnst fjallad
um pessi mal, hvad gerum vid pegar nemendur eru ekki mottekilegir fyrir

uppbyggingunni.

Samkvaemt vinnuadferdum uppeldis til abyrgdar béa bregst stjornandinn/kennarinn vid
med reglustjornun og beitir vidurlogum pegar einstaklingur fer yfir skilgreind moérk. Slik
stjornun er byggd 4 grunni atferlisfredinnar par sem verid ad beita adferdum ytri
stjérnunar. Munurinn er sa ad slikum stjornunarhattum er einungis beitt pegar adferdir
uppbyggingar duga ekki og einstaklingurinn synir hegdun sem égnar adstedum (Gossen,
2004:147-160). 1 nidurstodunum kom fram ad o6oryggi hefdi komid upp medal
starfsmanna vardandi pennan patt sem dro ur trG manna 4 pessum starfsadferoum. Af
pessu ma draga pa alyktun ad naudsynlegt sé ad leggja dherslu 4 ad starfsmenn atti sig 4
naudsyn pess ad bregdast vid med reglustjérnun pegar oryggi er 6gnad og pegar nemandi
laetur sér ekki segjast vid abendingu starfsmanns. beir sem styra innleidingarferlinu purfa
ad tryggja ad starfsmenn atti sig & muninum 4 pvi hvenar porf er & ad bregdast vid

samkvamt vinnuferli um skyr mork eda beita atferlismétandi adferoum og hveneer hegt
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er ad bregdast vid samkvamt adferdum uppbyggingar sem byggja & gildum og leidum til
a0 efla sjalfsabyrgd.

Athygli vakti hversu mikid samremi var hja viomalendum i uppbyggingu vidtala vid
nemendur vegna agamala. Meginahersla var 4 ad fa nemendur til ad skoda eigin mistok,
finna betri leid til ad meta porfum sinum, pannig ad samberileg mistok eigi sér ekki aftur
stad og horfa til framtidar og eyda minni tima i pad sem lidid er, sem er i samraemi vid
aherslur  Gossen (2004:118-119) og raunszismedferdar Glasser (1965:13).
Skolastjornendurnir tdldu ad stjérnunaradferdir uppeldis til abyrgdar yti undir ad betri
samvinna ndist vid nemendur pegar verid vari ad leysa agamal, peir fyndu ad nemendur
treysti pvi ad & pa sé hlustad og syni aukinn samstarfsvilja og abyrgd. Einnig nefndu peir
ad mikilvegur pattur veeri ad minni timi faeri i ad leysa ur malum par sem vinnuferlid
veeri skyrt. A9 ofangreindum upplysingum ma draga pa alyktun ad stjérnunaradferdir
uppeldis til abyrgdar hafi motandi ahrif & hvernig tekid er a agamalum. Jafnframt ma
alykta ad tilteknar stjérnunaradferdir hafi ahrif & ad skolastjornendur gangi 6ruggari til
verks vi0 ad leysa ur agaméalum og taki & malum med markvissari og uppbyggilegri

adferdum, sem hafi per afleidingar ad betri samvinna nast vid nemendur og starfsmenn.

Vidmalendur i kanadisku skélunum h6fou lagt mikla raekt vid skraningu 4 tilvisunum til
stjornenda vegna agabrota. Fram kom ad dregid hefdi ur agavandamalum og tilvisunum
til stjornenda vegna slikra mala faekkadi eftir ad byrjad var ad vinna markvisst eftir
starfsadferdum uppeldis til abyrgdar og bentu stjérnendurnir 4 tolfredileg gdgn pvi til
studnings. Islensku vidmalendurnir toku i sama streng en hér 4 landi hafdi ekki verid
16g0 sama raekt vid tolfredilega skraningu & slikum mdalum. Pessar nidurstodur eru i
samremi vio nidurstodur ur rannsékn Grumpley (Good, Grumley og Roy, 2003), p.e. ad
tilvisunum vegna agabrota til stjornenda fekkar eftir ad starfsadferdir uppeldis til
dbyrgdar eru teknar upp. I nidurstodukafla rannsoknar Ingvars Sigurgeirssonar og
Ingibjargar Kaldalons kemur fram ad i peim skélum par sem agavandamal voru hvad
minnst einkennast vidhorf starfsfolksins til nemenda af jakvaeodni, hlyju og virdingu.
Ahersla er 16gd 4 ad jakvad vidhorf til nemenda og pad ad vidurkenna ad peir séu 6likir

yti undir faerri agavandamal og jafnvel fyrirbyggi ad pau komi upp (Ingvar Sigurgeirsson
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og Ingibjorg Kaldalon, 2006:91). Pessar aherslur eru i samraemi vid paer aherslur sem
stjornunar- og starfsadferdir uppeldis til abyrgdar byggja a og i samrami vid nidurstéour
rannsOknarinnar p.e. ad tilgreindar starfsadferdir yti undir ad pad dragi ur

agavandamalum og ad tilvisunum til stjornenda faekki.

5.4 Innleiding starfshatta uppeldis til abyrgdar

[ nidurstodunum kom fram ad skoélastjornendurnir upplifdu ad almennt vaeri pungt i
vofum ad innleida nyja starfshatti i grunnskélum og toldu ad alltaf veri einhver
minnihlutahopur 6virkur. Allir viomalendur 16gdu aherslu 4 hversu mikilvegt pad veri
a0 skipuleggja pessi skref i nanu samstarfi vid starfsmannahdpinn og @tla sér ekki ad fara
of geyst. Flestir hofou lagt mikla dherslu 4 a0 kynna petta &4 varferinn hatt og atlad
hopnum ad taka sameiginlega akvordun um hvort petta séu pau vinnubrogd sem
starfsmonnum hugnast almennt. betta er i samraemi vid aherslur Gossen og Anderson en
par leggja mikla dherslu &4 ad eftir ad hugmyndir og starfshaettir uppeldis til abyrgoar
hafa verid kynntir itarlega s€¢ naudsynlegt ad taka sameiginlega dkvérdun um hvort taka
eigi upp pessa starfshatti i skdlanum (Gossen og Anderson, 1995:xv—xvi). Fram kom ad
einn vidmelandi sagdist hafa tekid einhlida akvordun um ad taka upp starfsheetti uppeldis
til abyrgoar 1 skolanum eftir ad ymis heildsted vinnubrégd um samskipti og agamal
hofou verid skodud i1 skdlanum. Skolastjorinn taldi ad fullur vilji veri fyrir pvi medal
starfsmannahopsins ad taka upp pessa starfshatti. bessi akvordun skodlastjorans vard til
pess ad 6anagja kom upp medal starfsmannahopsins. Akvednir einstaklingar upplifdu ad
pessi akvordun hefdi ekki verid sampykkt medal hopsins og hafdi petta m.a. paer
afleidingar ad nokkrir millistjornendur og kennarar sdgdu upp. Petta undirstrikar
mikilvaegi pess ad vanda vel til upphafsins i sliku innleidingarferli og leggja aherslu a

samrad vid starfsmannahopinn.

fslensku skolastjornendurnir hofou upplifad ad i fyrstu hefou pessir starfshattir att sér
akvedna andmelendur, dkvednar urtdluraddir heyrdust pegar verid var ad vinna med
pessar aherslur 4 fundum. Akvedinn hopur hefdi ekki haft tra 4 ad pessar adferdir
virkudu, gerdi athugasemdir vid ad petta vaeri of mjuk leid og fann sig ekki i ad tileinka

sér petta. [ badum skolunum hofou pessar raddir pagnad, stjdrnendurnir upplifou ad fleiri
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veeri fylgjandi pessum adferdum og ad peir sem ekki hefou haft dhuga 4 ad tileinka sér
adferdirnar veru ekki med andmeli en toldu pa jafnframt halda sinu striki. Kanadiskir
vidmelendur hofou ekki upplifad slikar artéluraddir fra starfsmannahopnum. Kennararnir
i kanadisku skolunum virtust taka pessum starfshattum med opnum huga og voru tilblnir
til ad leggja 4 sig vinnu vid ad sitja fundi og namskeid eftir ad skilgreindum vinnutima
lauk til ad tileinka sér og reeda um pessar starfsadferdir. Nidurstoournar benda til pess ad
skolastjornendurnir i Kanada hafi verid mjog medvitadir um hversu mikilvagt sé¢ ad efla
lidsheildina i kringum pessa starfshatti og ad atla sér ekki ad fara of bratt af stad. Peim
virdist hafa tekist mjog vel til med ad yta undir dhuga kennaranna og fa pa til ad taka
virkan patt. Varasamt er ad draga nokkra alyktun um pad hvers vegna skolastjornendurnir
i Kanada upplifou ekki pessar urtdluraddir, eins og stjornendurnir hér & landi, par sem ad
margir ahrifapaettir geta verid par ad baki. An efa hefur pad haft jakvaed ahrif ad peir
16gdu mikla dherslu 4 ad vinna ad pessu breytingaferli i ndinni samvinnu vid starfsfolkid
og ad skapa réttar adstedur i skolastarfinu sem er i samremi vid dherslur Gossen og
Anderson (1995). Einnig kann ad vera ad utanadkomandi dhrif og adstedur hafi haft
ahrif, t.d. ad kanadiskir kennarar upplifi porf fyrir ad efla félagslega dbyrgd nemenda eda
ad atvinnuleysi medal kennara yti undir ad kennarar leggi sig fremur fram vid ad syna
ahuga og vinnusemi til ad mata ventingum stjornenda. Pad kom fram hja islenskum
vidmealendum ad peim fannst innleidingin ganga heegar en peir ventu og reddu um ad
peir veru stundum o6polinm6dir. Badir islensku skolarnir voru ad ganga i gegnum
breytingaferli sem hafoi 4hrif 4 stodugleika i mannahaldi og skipulagningu sem peir téldu

yta undir ad innleidingarferlid gengi haegar en ella.

Vert er ad velta pvi fyrir sér hvers vegna urtdluraddir og visst sinnuleysi gerdi vart vid sig
medal islensku kennaranna. Vandasamt er ad alykta um hver astedan kunni ad vera en
hluti skyringarinnar kann ad vera ad peir hafi upplifad ad peir veru of 6Snnum kafnir vid
dagleg verkefni par sem skolarnir voru ad ganga i gegnum breytingaferli sem ytti undir
alag 4 kennarana. Peir hafi ekki séd sér hag i ad taka tima i ad kynna sér og profa sig
afram med pessar starfsadferdir og upplifad ad betta vaeri enn eitt verkefnio sem
skolastjornendurnir veru ad reyna ad koma inn i skolastarfid. I 6drum skolanum hafdi

skolastjorinn tekid einhlida dkvoroun um ad petta veeru per adferdir sem atti ad taka upp
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i starfinu til ad efla skélaanda og vinna ad agaméalum. [ hinum skoélanum hafoi
skolastjorinn kynnt pessar adferdir sem akvedio tilbod til starfsmanna en ad petta veeri
stefnan 1 pvi hvernig unnid veri ad agamalum. bad kann pvi ad vera ad i pessum skolum
hafi kennarahopurinn upplifad ad pessar dherslur kemu fra skélastjornendum og hafi
upplifad petta sem akvedna pvingun en ekki sem val. Gossen og Anderson benda a ad ef
starfsmenn upplifa skerdingu a frelsi og ad stjornendur séu of styrandi pa megi buast vid
andstodu i hopnum og ad hopurinn fylgi ekki stjornendum. Hins vegar benda per 4 ad ef
starfsmannahdpurinn hefur skapad sameiginlega syn um pad hvert hann vilji stefha pa sé
mun liklegra ad porfum starfsmanna sé matt og liklegra sé ad starfsmenn sakist eftir ad
starfa eftir peirri stefnu sem peir mota sameiginlega. Gossen og Anderson benda 4 ad ef
stjornandinn hafi ekki 6dlast skilning & pvi hvad pad er sem stjorni dhuga folks, i
samraemi vid skilning & sjalfstjornarkenningunni, pa megi buast vid pvi ad hann lendi i
vandredum med innleidingarferlid (1995:11-29). Af nidurstodunum mé draga péa alyktun
ad 1 sliku innleidingarferli sé¢ farselast ad gera rad fyrir talsverdum tima i ad kynna
hugmyndir og starfshaetti uppeldis til abyrgdar og i kjolfarid ad taka sameiginlega
akvordun med starfsmannahépum um hvort petta séu starfsadferdir sem ahugi er 4 ad
leggja raekt vid 1 skolanum. Jafnframt er mikilvegt ad vinna ad pessum skrefum i nanu

samstarfi vid starfsmannahopinn og @tla hopnum ekki ad fara of geyst.

[ nidurstsdunum kemur fram ad patttakendur hafa tri 4 ad pessar starfsadferdir styrki
nemendur, yti undir sjalfsvirdingu peirra og beti samskipti nemenda og kennara og er
pad 1 samremi vid nidurstodur rannsOknar Sigridar Gudmundsdottir (2005).
batttakendum fannst audvelt ad tileinka sér tiltekna starfsheetti og meirihluti studdist vid
pessar aherslur i starfi sinu. I rannsékn Sigridar kemur einnig fram ad innleidingarferlid
s¢ vandmedfarid og mikilvegt ad pad sé vel undirbtid sem er 1 samraemi vid nidurstodur
minar og i samraemi vid fjolda annarra rannsokna um hversu flokid breytingaferli er
(Fullan, 1993:20-21). Sigridur bendir &4 ad i upphafi pegar byrjad var ad innleida
starfsheetti uppeldis til dabyrgdoar 1 Grafarvoginum pa hefdi vantad upp 4 ad
innleidingarferlid vaeri negjanlega vel skipulagt og ad naudsynlegt hefdi verid ad leggja
aukna aherslu 4 a0 kenna starfsmonnum undirstodupetti starfsadferdanna, s.s. adferdir

raunszismedferdar og sjalfstjornarkenningar. I nidurstodum Sigridar kom einnig fram ad
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starfsmenn skolanna hefou purft ad fa meiri leidsdgn og moguleika & handleidslu 1 starfi.
Einnig kom fram ad porf hefdi verid 4 adgengilegu efni 4 islensku, s.s. handbokum fyrir
kennara og namsefni fyrir nemendur (Sigridur Guomundsdoéttir, 2005:98—100). Sigridur
safnadi sinum gégnum haustid 2003, en adstedur hér 4 landi hafa breyst mikid sidan pa.
Fyrst ber ad nefna ad nu er komin talsverd reynsla i nokkrum skélum sem hafa verid med
pessa starfshaetti ad leidarljosi 1 fimm til sex ar og nu eru fleiri innlendir adilar faerir um
ad midla af reynslu sinni og pekkingu. Buio er ad pyda og gefa 1t talsvert efni 4 islensku
um uppeldi til abyrgdar en Magni Hjalmarsson hefur pytt bekur Diane Gossen dsamt
nokkud af handbokum og verkefnum badi fyrir kennara og nemendur. P4 ma nefna ad
Alftanesskoli hefur gefid ut adgengilega heimildarmynd um hugmyndir og innleidingu
uppeldis til abyrgoar. Af pessu ma draga pa alyktun ad pad @tti ad vera audveldara ad
innleida starfshaetti uppeldis til abyrgdar 1 dag en fyrir premur til fjorum arum, par sem

ad nu er baedi til adgengilegt efni 4 islensku og dkvedin pekking og reynsla er til stadar.

Atla mé ad pad likan (CBAM) sem Gossen og Anderson stydjast vid 1 bok sinni Creating
the conditions (1995: 4-10) geti hjalpad skolastjornendum og peim sem styra sliku
breytingastarfi til ad hafa yfirsyn yfir pau skref sem taka parf i innleidingarferlinu. Eg tel
ad ef skolastjornendur stydjist vid likanid og igrundi pau skref sem tekin eru, tryggi ad
starfsmenn fai fraedslu og handleidslu, meti prounina reglulega med aherslu &
sjalfsmatsadferdir, leggi rekt vid lydredisleg vinnubrogd og gefi starfsmannahépnum
feeri 4 ad taka sameiginlega 4kvordun um hvort petta séu starfshattir sem peim hugnast.
b4 megi draga ur peirri haettu ad farid sé of geyst, med peim afleidingum ad 66ryggi eda

andstada skapist medal starfsmannahdpsins.

5.5 Samantekt og lokaord

Nidurstodur rannsOknarinnar benda til pess ad skolastjornendurnir telji ad
stjérnunaradferdir uppeldis til abyrgdar hafi hagnytt gildi fyrir pa sem stjornendur og hafi
einnig jakvaed ahrif 4 skolabrag, almenn samskipti, medferd agamala og kennsluheetti.
Skolastjornendurnir upplifa ad hugmyndir og stjornunaradferdir uppeldis til abyrgoar yti
undir skilning peirra & mannlegri hegdun og geri pa ferari i mannlegum samskiptum og

efli pa i ad taka med markvissari og uppbyggilegri haetti 4 agamalum. I nidurstédunum
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kom fram a0 skolastjornendurnir téldu stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar studla ad
skipulagdari vinnubrégdum og ad bpeir nadu betri édrangri i starfsmanna- og
nemendastjornun. Skolastjornendurnir téldu ad stjornunaradferdirnar hefou haft ahrif 4 ad
peim 1idi betur i starfi, veeru oruggari i Ollum samskiptum, ad dregid hefoi ur
streitueinkennum og nefndu nokkrir ad adferdirnar hefou ytt undir ad peim fyndist peir
vera 4 réttri hillu { starfi. Fram kom ad mikilvagt er ad skipuleggja innleidingarferlid vel
og 1 ndnu samstarfi vid starfsmannahdpinn. Lykilatridi er ad leggja aherslu a lydraedislega
stjornunarhetti 1 samremi vid kenningar Glasser um forystustjornun. Allir
skolastjornendurnir tdldu sig hafa lagt dherslu 4 lyOradislega stjornunarhetti i anda
uppeldis til abyrgdar adur en peir toku upp tiltekna stjornunarhaetti og pvi var dregin su
alyktun ad peir hefou ekki breytt sinum stjornunarhattum eftir ad hafa kynnst
stjérnunaradferdum uppeldis til abyrgdar. Hins vegar nefna peir ad vid pad a0 tileinka sér
stjornunarhatti uppeldis til abyrgoar hafi peir kynnst dkvednum vinnubrogdum sem

audveldi peim ad vinna a skipulagdari hatt.

Vidtol vid kennarana og nemendurna yttu undir triverdugleika nidurstadanna par sem ad
almennt var samremi i fraségnum peirra og skoélastjornendanna. Pess ma geta ad
kennararnir hofou sambarilega reynslu og skoélastjornendurnir, p.e. ad peim fannst
starfsadferdir uppeldis til abyrgoar stydja pa i starfi, yta undir jadkved samskipti vid
nemendur, draga ur agavandamalum og hafa go6d ahrif 4 skdlabraginn. Nemendurnir

h6fou almennt jakvatt vidhorf til skolanna og skélastjornenda.

Starf skolastjérnenda byggir a mannlegum samskiptum, daglega er skolastjérnandi i
samskiptum vid starfsmenn, nemendur, skoélayfirvold, foreldra nemenda og
samstarfsadila. Skolastjornandi parf m.a. ad vera feer um ad veita forystu, taka af skarid
og setja skyr mork, kunna ad midla malum, hlusta og vera radgefandi. Engir tveir dagar
eru eins i starfi skolastjérnanda og parf hann oft ad vera snoggur ad bregdast vid og
bregda sér i ymis hlutverk, s.s. salusorgara, radgefanda, domara eda forystumanns. Pessi
Oliku hlutverk og fj6lbreyttu storf gera miklar krofur til stjornandans. Nidurstodur
rannsOknarinnar benda til ad stjornunaradferdir og skilningur 4 hugmyndum um uppeldi

til abyrgoar yti undir ad skolastjornendur kunni ad bregdast vid pessum oliku hlutverkum
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sem peir purfa ad takast 4 vid daglega og dragi par med ur streitueinkennum og vanlidan i
starfi. [ rannsokn Ingvars Sigurgeirssonar og Ingibjargar Kaldalons (2006:4—6) kom fram
ad agavandamal og urraedaleysi vid peim s¢é stor ahyggjupattur i starfi skolastjérnenda og
kennara i grunnskélum. Einn vidmalandi minn hafdi ord 4 pvi hversu margir
starfsfélagar hans veeru ad hverfa fra storfum vegna alags og sagdist hann skilja pad alag
par sem hann hefdi sjalfur upplifad slikt og verid vid pad ad gefast upp. Hann hefodi
medal annars purft ad stoppa 4 leidinni i vinnu til ad kasta upp vegna kvida fyrir
verkefnum dagsins. Hann hafoi upplifad pad mikinn styrk vid pad ad kynna sér
hugmyndir og stjornunaradferdir uppeldis til abyrgdar, ad hann langadi til ad leggja sitt

af moérkum og midla af reynslu sinni til ad stydja adra skolastjornendur i starfi.
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Fylgiskjal 1 — Upplysingar til skélayfirvalda i Kanada
Iceland University of Education, Stakkahlid, 105 Reykjavik, Iceland
October 15, 2008

To whomever it may concern

Dear Sir or Madam:

I ask you to give a little of your valuable time in assisting Gudlaug Erla Gunnarsdottir in
her data collection for a study of “lead management” at schools.

Guodlaug Erla is an experienced school principal in Iceland and a student of mine working
towards an M. Ed. Degree in Educational Management at the Graduate Department of the
Iceland University of Education.

In her thesis she is working to answer the question to what extent school management
based on the theories of William Glasser (Quality School) and Dianne Gossen
(Restitution) are applicable to Icelandic primary schools. She has been interested in these
ideas and their application for some years and hopes to continue working with them after
completing her degree.

For the purpose of her research she intends to study a school in Canada that is already
using these theories and a school in Iceland for comparison.

I hope that you will find the project interesting and are willing to give Gudlaug Erla the
assistance that she asks for.

With many thanks.

Sincerely,

Gretar L. Marindsson, Ph.D.

Professor, Dean of research and Director of Research Centre,
Iceland University of Education.
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Fylgiskjal 2 — Upplysingar til skélayfirvalda a islandi

Til skolayfirvalda i sveitarfélaginu NN

29. desember 2005

Malefni: Heimild til ad vinna rannsokn i grunnskola NN

Erindi pessa bréfs er ad kynna rannsokn mina & forystustjornun i grunnskolum og 6ska
eftir ad skolayfirvold i sveitarfélaginu NN veiti mér heimild til ad framkvema hana i
NNskola 4 timabilinu 1. febraar 2006 — 22. febraar 2006. Hér er um ad reda
meistaraprofsverkefni vid Kennarahaskéla fslands sem unnid er undir leidsogn Olafs H.
Johannssonar og Gretars L. Marinossonar.

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad afla gagna um stjérnunarhetti sem byggjast &
hugmyndafradi Diane Gossen um uppeldi til abyrgdar (Restitution) og nefndir hafa verid
,forystustjornun” a islensku. Markmidio er ad skoda hagnytingu pessara
stjornunaradferda i islenskum grunnskélum. Ztlunin ad draga fram pa patti sem
einkenna starfshetti forystustjornunar og skoda hvada ahrif slikir stjérnunarhattir hafa 4
skolabrag og starfshaetti 4 hverjum stad. A pennan hatt gzetu ordid til upplysingar um
hvad einkennir forystustjornun i skolum par sem studst er vid pessa hugmyndafradi og
um tengsl peirra vio starfshaetti og skolabrag.

Aztlad er ad gera tilviksathugun i fimm grunnskolum sem starfa eftir pessari
hugmyndafradi, premur skolum i Kanada og tveimur 4 Islandi. Gognum verdur safnad
med vettvangsathugunum og viotdlum vid stjornendur, kennara og nemendur. Leitad
verdur eftir formlegu sampykki patttakanda. Einkenni hvers skola verda skodud
sérstaklega og einnig verdur dregid fram hvad peir eiga sameiginlegt. Pannig er reynt ad
varpa ljosi 4 pad sem einkennir stjornunarhatti og skélabrag peirra skola sem starfa eftir
pessari hugmyndafraedi.

bess verdur gaett a0 med gogn verdi farid af trunadi en engra persénulegra gagna verdur
aflad. Skolinn og einstaklingar verda nafnlausir i rannsdknarskyrslunni, nema annad verdi
akve0io.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar og verdur reglum og l6gum um
personuvernd fylgt (sbr. Log um personuvernd og medferd upplysinga nr. 77/2000
greinar 31 og 32).

Sampykkis skolastjora verdur aflad pegar sampykki sveitarfélagsins liggur fyrir.
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Verkaetlun gerir rad fyrir ad rannsoknin sé€ unnin 4 timabilinu 1. febraar 2006 — 22.
febraar 2006.

betti mér vaent um ad fa svar vid pessari beidni sem fyrst.

Virdingarfyllst,

Gudlaug Erla Gunnarsdottir
gudlaug.erla.gunnarsdottir@alftanesskoli.is
Simi 555 0058 / 865 5185
Hélmattn 1a, 225 Alftanes

Afrit sent:
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Fylgiskjal 3 — Upplyst sampykki fyrir patttoku

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsokninni: Forystustjornun i grunnskélum.
Eg, Gudlaug Erla Gunnarsdottir meistaraprofsnemi vid Kennarahaskoéla Islands, mun a
nastunni framkvama rannsokn 4 pvi hvad einkennir forystustjornunarhaetti i
grunnskolum sem starfa eftir hugmyndafraedi Glasser um gedaskolann eda
hugmyndafraedi Gossen um uppeldi til abyrgdar. Hér er um ad reda
meistaraprofsverkefni vid Kennarahaskola Islands sem unnid er undir leidsogn peirra
Olafs H. Johannssonar og Gretars L. Marindssonar.

Erindi pessa bréfs er ad fara 4 leit vid pig ad pt sampykkir, med undirskrift pinni, ad taka
patt i framangreindri rannsokn. Ad sama skapi heiti ég pvi med undirskrift minni ad fara
ad 16gum um persénuvernd, geta nafnleyndar, fara med 6ll gogn sem trinadarmal og
eyda peim ad lokinni rannsokn.

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad afla gagna um stjornunarhatti sem byggjast a
hugmyndafraedi geedaskolans og uppeldi til abyrgdar med pad ad markmidi ad skoda
hagnytingu pessara stjornunaradferda i islenskum grunnskélum. ZAtlunin ad draga fram
pa patti sem einkenna starfsheetti forystustjornunar ut fra pessari hugmyndafradi og
skoda hvada ahrif slikir stjérnunarhettir hafa 4 skolabraginn og starfshatti 4 hverjum
stad. A pennan hétt gaetu ordid til upplysingar um pad sem einkennir
forystustjérnunarhaetti i skolum par sem pessi hugmyndafradi er & stefnuskréa og skyring
a tengslum beirra vid starfshatti og skolabrag.

Atlunin er ad skoda fimm grunnskdla sem starfa eftir pessari hugmyndafradi, prja skola i
Kanada og tvo skola 4 {slandi. Gognum verdur safnad med vettvangsathugunum,
vidtolum vid stjérnendur, kennara og nemendur. Leitad verdur eftir formlegu sampykki
patttakanda. Hver skoli verdur skodadur sérstaklega og einnig verdur dregid fram hvad
pad er sem Deir eiga sameiginlegt og pannig reynt ad varpa ljosi 4 hvad pad er sem
einkennir stjérnunarhetti og skolabrag peirra skola sem starfa eftir pessari
hugmyndafraoi.

Engra personulegra upplysinga verdur aflad og pess gaett ad tilkunin verdi borin undir
patttakendur. Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar og verdur reglum sem
16g um personuvernd kveda 4 um fylgt eftir (sbr. Log um perséonuvernd og medferd
upplysinga nr. 77/2000 greinar 31 og 32).

Dagsetning

Eg sampykki ad taka
batt i ofangreindri rannsékn 4 grundvelli
beirra upplysinga sem ég lesid.

Gudlaug Erla Gunnarsdottir
051165-4039
Simi 555 0058 / 865 5185
Nafn patttakanda og kennitala Holmattn 1a, 225 Alftanes
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Fylgiskjal 4 — Vidtalsrammi

Vidtalsrammi fyrir skélastjérnendur a islandi

Skolastjori — almennar upplysingar

1.
2.
3.

Getur pu kynnt pig stuttlega og sagt adeins fra pér?
Hvernig hefur pinn starfsferill verid?

Hvada menntun ert pi med?

Stjornun - uppeldi til abyrgoar

1.
2.

W

N ks

10.

11

13.
14.

Hvar kynntist pu adferdum uppbyggingar?

A hvada hatt hafa pessar adferdir haft ahrif 4 pig sem stjérnanda?

Hvernig myndir pu lysa aherslum wuppbyggingar, 0t & hvad gengur pessi
hugmyndafradi ad pinu mati?

Hvad hefur pt gert til ad tileinka pér pessar stjornunaradferdir?

Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér pessar adferdir?

Hvers vegna fannst pér pessar adferdir vera dhugaverdar?

Eru aherslur uppbyggingar samsvarandi peim stjérnunaraherslum sem pt hafoir
aour tileinkad pér?

Hafa adferdir uppbyggingar ahrif a stjornunaradferdir pinar, & hvada hatt?

A hvada hatt hafa stjornunaradferdir pinar breyst eftir ad pu kynnist adferdum
uppbyggingar?

Finnst pér adferdir uppbyggingar nytast pér sem stjornanda, & hvada hatt?

. Getur pu nefnt deemi um pad hvernig pu nytir pér pessar adferd i daglegu starfi?
12.

Hverjir finnst pér helstu kostirnir vid adferdir uppbyggingar fyrir pig sem
stjornanda?
Hverjir finnst pér helstu dkostirnir vid adferdir uppbyggingar?

Getur pu lyst pinum stjornunarstil eda dherslum i stjornun?
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15.

Hvernig hafa stjérnunarhettir pinir breyst eftir ad pu hefur tileinkad pér pessar

stjornunaradferdir?

16. Hafa adrir stjornendur skolans farid 4 namskeid eda kynnt sér adferdir

uppbyggingar?
Agamal

1. Hver er ferill vid ad leysa ur agamalum hja ykkur?

2. Hvernig er verkaskipting & milli skolastjora, adstodarskolastjora, deildarstjora og
umsjonarkennara vardandi urlausnir agamala?

3. Er mikid um alvarleg agabrot i sk6lanum, hvada agabrot eru algengust?

4. Skynjar pu einhverja breytingu 4 hegdun nemenda, 4 hvada hatt, af hverju telur pt
pad vera?

5. Hvernig er tekid & léttveegari agabrotum i kennslu og 4 gongum skolans?

6. A hvada hatt nytast adferdir uppbyggingar vid Grlausnir agamala?

7. Getur pu alltaf nytt pér pessar adferd?

8. Getur pu nefnt demi um mal sem hefur verid leyst med pessum haetti?

9. Getur pt nefnt demi um mal sem ekki gekk ad leysa med pessum adferoum?

10. Hvener er erfidast ad beita pessum adferdum?

11. Skraid pid 611 mal sem visad er til stjornenda?

12. Er einhver breyting 4 fjolda agabrota milli 4ra i skdlanum,
hefur petta verid skodad ut fra skraningu?

13. bekkja nemendur pann feril sem fer i gang ef um alvarleg agabrot er ad raeda,
hvernig er petta kynnt fyrir nemendum, en foreldrum?

14. Ef nemenda er vikid timabundid ur skoéla, hvernig er pad ferli, en pegar hann
kemur til baka?

15. Hver er helsti kosturinn vid ad leysa mal med adferdum uppbyggingar?

16. Hver er helsti 0kosturinn vid ad leysa mal med adferdum uppbyggingar?

17. Hafa kennarar og starfsmenn fengid pjalfun 1 ad leysa agamdl med adferdum
uppbyggingar, s.s. stutt inngrip og samtalsadferdir?

18. Gerir nemandi skriflega aaetlun?

19. Hvernig leysir pu 4greining medal nemenda?
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20. Hvernig leysir pt 4greining medal starfsmanna?

21. Finnst pér adferdir uppbyggingar (win-win) nytast pér vio slik mal?

Skoélabragur

1. Hvernig myndir pt lysa skdélanum?

2. Hvaod einkennir skdlabraginn hja ykkur, hver eru helstu sérkennin?

3. Telur pi ad stjornunaradferdir i anda uppeldi til abyrgdar hafi ahrif a
skolabraginn, 4 hvada hatt?

4. Reynir pi markvisst ad hafa ahrif a skolabraginn, &4 hvada hatt, sérd pu arangur?

5. Hvernig er morall & medal kennarahdpsins?

6. Skynjar pu einhverja breytingu a4 skolabragnum a peim arum sem pu hefur starfad
vid skolann, hvernig birtist pad, af hverju heldur pt ad pad stafi?

7. Hvernig eru vidhorf kennarahopsins til uppbyggingar, almennra starfsmanna,
nemenda, foreldra?

8. Koma starfsmenn og leita rada hja pér vardandi adferda uppbyggingar?

9. Eru einhverjir kennarar alveg & moti pessum aherslum og vilja ekkert med peer
hafa, hversu margir, af hverju telur pu pad vera?

Stefnumorkun

1. Birtast dherslur uppbyggingar i stefnu skolans, & hvada hatt koma pessar dherslur
fram?

2. Er ahersla & adferdir uppbyggingar 1 simenntunarstefnu eda starfsmenntunarstefnu
skolans?

3. Hafid pid unnid ad skolasattmala 1 takt vid adferdir uppbyggingar eda
bekkjarsattmala?

4. Leggur pu dherslu 4 ad starfsmenn tileinki sér pessar adferdir?

5. A hvada hatt kynnir pu pessar adferdir medal starfsmanna?

6. A hvada hatt kynnir pu pessar adferdir medal nemenda?

7. A hvada hatt kynnir pu pessar adferdir medal foreldra?

8. Hversu stor hluti kennarahdpsins er ad notast vid pessar adferdir ad einhverju
marki ad pinu mati?

9. Er einhver styrihopur starfandi i skolanum til ad proa pessar aherslur?
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10. Finnst pér stjornunarhaettir uppbyggingar nytast pér vid stefnumorkunarvinnu og
aztlanagerd, a hvada hatt?
11. Hefur bajarfélagid ahrif & stefnumdrkun skolans, & hvada hatt, hvad med aherslu

a adferOir uppeldis til abyrgoar?

Namsumbhverfi - Kennsluhzttir
1. Hafa aherslur uppbyggingar ahrif & almennt skipulag og ytri umgjord i skélanum,

s.s. adstoou nemenda i friminatum, félagsmidstdo, kennslurymi?

[\

. Hafa aherslur uppbyggingar ahrif & nams- og kennsluskipulag i skélanum, &
hvada hatt (lifsleikni, forvarnarstarf, namsradgjof)?
3. Er 4hersla 4 a0 kenna dkveona patti, akvednar dherslur (parfirnar, sjalfstjorn, -

axtlanagerd og skipulag)?

b

Finnst pér skipta mali hvort pessar dherslur komi fram ad einhverju marki {
kennsludherslum i skolanum?
5. Hverjir eru helstu kostirnir fyrir nemendur ad lera um parfirnar, sjalfstjorn og pa

patti sem uppbygging leggur aherslu 4?

Draga saman i lokin
1. Hverjir eru helstu kostirnir vid adferdir uppbyggingar?
. Hverjir eru helstu okostirnir?
. Helstu ahrif 4 skélamenningu?

. Helstu éhrif & pig sem stjérnanda?

. Hvert er hagnytt gildi pessara adferda fyrir pig sem skolastjérnanda?

2

3

4

5. Hvad finnst pér erfidast vio ad innleida pessar adferdir?

6

7. Hvert er hagnytt gildi pessara adferda fyrir pig nemendur?
8

. Hvert er hagnytt gildi pessara adferda fyrir skdlasamfélagid almennt?
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Vidtalsrammi fyrir kennara a islandi

Kennari — almennar upplysingar

4. Getur pu kynnt pig stuttlega og sagt adeins fra pér?

5. Hvernig hefur pinn starfsferill verid?

6. Hvada menntun ert pu med?

Skélabragur

10. Hvernig myndir pu lysa skélanum?

11. Hvad einkennir skdlabraginn hja ykkur, hver eru helstu sérkennin?

12. Telur pt ad uppbygging eda par adferdir sem nyttar eru ut fra peirri
hugmyndafradi hafi ahrif 4 skolabraginn, 4 hvada hatt?

13. Reynir pt markvisst ad hafa dhrif & bekkjarandann, a hvada hatt, sérd pua arangur?

14. Hvernig er moérall & medal kennarahdpsins?

15. Skynjar pu einhverja breytingu & skdlabragnum 4 peim drum sem pu hefur starfad
vid skolann, hvernig birtist pad, af hverju heldur pt ad pad stafi?

16. Hvernig eru vidhorf kennarahopsins til uppbyggingar, almennra starfsmanna,
nemenda, foreldra?

17. Eru einhverjir kennarar alveg 4 moti pessum dherslum og vilja ekkert med peer

hafa, hversu margir og af hverju telur pu pad vera?

Kennsla - uppeldi til abyrgoar

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Hvar kynntist pu adferdum uppbyggingar?

A hvada hatt hafa pessar adferdir haft ahrif 4 pig sem kennara?

Hvad finnst pér um pessar starfsadferdir?

Hafa adferdir uppbyggingar ahrif a kennsluadferdir pinar, a4 hvada hatt?

Getur pt nefnt deemi um pad hvernig pt nytir pér pessar adferd i daglegu starfi?
Hverjir finnst pér helstu kostirnir vid adferdir uppbyggingar (fyrir skolann,
kennara, nemendur)?

Hverjir finnst pér helstu 6kostirnir vid adferdir uppbyggingar?
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24.

Finnst pér hugmyndafredi uppbyggingar nytast pér vid skipulag kennslunnar eda

aztlanagerd, a hvada hatt?

Agamal

22.
23.
24.

25.
26.
217.
28.
29.

Hver er ferill vid ad leysa ur agamalum hja ykkur?

Hvernig er tekid a 1éttveegari agabrotum i kennslu og 4 géngum skodlans?

Hvernig er verkaskipting 4 milli skolastjora, adstodarskolastjora, deildarstjora og
umsjonarkennara vardandi urlausnir agamala?

Er mikid um alvarleg agabrot i skolanum, hvada agabrot eru algengust?

A hvada hatt nytast adferdir uppbyggingar vid Grlausnir agamala?

Getur pu alltaf nytt pér pessar adferd?

Getur pt nefnt deemi um mal sem hefur verid leyst med pessum heetti?

Getur pu nefnt deemi um mal sem ekki gekk ad leysa med pessum adferdum?

30. Hvener er erfidast ad beita pessum adferdum?

31. Skraid pid 6ll mal?

32. Er einhver breyting 4 fjolda agabrota milli ara i sk6lanum?

33. bekkja nemendur pann feril sem fer i gang ef um alvarleg agabrot er ad rada,
hvernig er petta kynnt fyrir nemendum, en foreldrum?

34. Hafa kennarar og starfsmenn fengid pjalfun i ad leysa agamal med adferdum
uppbyggingar, s.s. stutt inngrip og samtalsadferdir?

Stefnumorkun

12. Birtast aherslur uppbyggingar 1 stefnu skélans, namskra eda detlunum?

13. Hverjir koma ad pvi ad mota slika stefnu?

14. Hafid pid unnid ad starfsmannasattmala i takt vid adferdir uppbyggingar eda
bekkjarsattmala?

15. A hvada hatt eru pessar adferdir kynntar pu pessar adferdir medal starfsmanna?

16. A hvada hatt eru pessar adferdir kynntar pu pessar adferdir medal nemenda?

17. A hvada hatt eru pessar adferdir kynntar pu pessar adferdir medal foreldra?

18. Hversu stor hluti kennarahdpsins er ad notast vid pessar adferdir ad einhverju

marki ad pinu mati?
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Namsumbhverfi - Kennsluhzettir

6. Hafa aherslur uppbyggingar éhrif & almennt skipulag og ytri umgjord i skolanum,
s.s. a0stodu nemenda i friminatum, félagsmidstdd, kennslurymi?

7. Hafa é&herslur uppbyggingar ahrif 4 nams- og kennsluskipulag i skolanum, &
hvada hatt (lifsleikni, forvarnarstarfi, ndmsradgjof)?

8. Er ahersla 4 ad kenna dkvedna petti, dkvednar dherslur (parfirnar, sjalfstjorn, -
aztlanagerd og skipulag)?

9. Hyverjir eru helstu kostirnir fyrir nemendur ad lera um parfirnar, sjalfstjorn og pa

peaetti sem uppbygging leggur aherslu 4?

Draga saman i lokin

9. Hverjir eru helstu kostirnir vid adferdir uppbyggingar?

10. Hverjir eru helstu okostirnir vio adferdir uppbyggingar?

11. Helstu ahrif 4 skélamenningu?

12. Helstu ahrif & pig sem kennara?

13. Hvernig taka stjérnendur 4 agamalum?

14. Verdur pu var vid ad skolastjornendur etlist til pess ad kennarahdpurinn nyti sér
pessa aherslur?

15. Getur pu lyst stjornunarhattum skélastjorans (adstodarskolastjora, deildarstjora)?
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Vidtalsrammi fyrir nemendur a islandi

Nemandi — almennar upplysingar

7.

8.
9.

Geetir pu kynnt pig stuttlega, sagt adeins fra pér, (aldur, fjolskylduadstadur,
ahugamal)?
i hvada bekk ert pu?

Hvad ert pu buinn ad vera lengi i pessum skola?

Almenn einkenni

18. Hvernig myndir pu lysa skélanum?

19. Hvad einkennir skolaandann hja ykkur, hver eru helstu sérkennin?

20. Hver er helsti kostur skolans?

21. Hver er helsti 6kostur skolans?

Skoélabragur
1. Hvernig er moérallinn i skdlanum?
2. Hvernig er moérallinn i bekknum?
3. I hvada skéla varst pu adur en pt komst i X — skéla? Hver er helsti munurinn &
skola X og Z?
4. Hvad gerir pu i frimintitum, hvernig er ad vera par, (rdlegt, leti, starfsmenn)?
5. Hvernig lidur pér 1 skolanum, hvernig heldur pu ad 6drum 1idi?
6. Finnst pér vera hlutstad 4 oskir ykkar nemenda?

Umbhverfi og adstaedur

10. Hvernig finnst pér adstada nemenda i skdlanum, t.d. i friminatum, félagsmidstod,

kennslustofum?

Kennsla - uppeldi til abyrgoar

25. Hvad er goour skoli 1 pinum huga?

26. Hvad er god kennsla 1 pinum huga?

27. Hefur bekkurinn pinn unnid ad bekkjarsattmala?
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28

31.
32.

33.
34.

. Getur pu lyst kennara X?
29.
30.

Hvernig tekur hann 4 agamalum?

Hefur pu heyrt eitthvad um parfirnar fimm, (dhrifavald, frelsi, umhyggja o.s.frv.),
hver var a0 kenna ykkur um petta, hvad fannst pér um pad?

Hvad er verid ad kenna ykkur 1 lifsleikni?

Hefur pu mikid val i pinu ndmi, getur pu valid um mismunandi 4fanga, hvernig pu
vinnur ad akvednum verkefnum, hvernig pu skilar verkefnum?

Finnst pér kennarar leggja aherslu 4 ad pid leerid ad bera virdingu fyrir hvert 68ru?
Finnst pér skolastjorn, kennarar og starfsfolk skolans bera virdingu fyrir ykkur

nemendum, demi?

Agamal

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Hvernig finnst pér aginn i skélanum hja ykkur, almennt, { bekknum, friminatum?
Finnst pér aginn vera svipadur ntina og pegar pu byrjadir i skélanum, eda hefur
eitthvad breyst, af hverju heldur pu ad pad sé?

Er mikid um alvarleg agabrot i skolanum, hvada agabrot eru algengust?

Hvad gerist ef nemandi brytur af sér i skélanum hja ykkur?

Hvernig er tekid 4 Iéttveegari agabrotum i kennslu og 4 gongum skolans?

bekkir pu samskipta- og umgengisreglur skolans, hafa pessar reglur verid kynntar
fyrir ykkur nemendum, en foreldrum, hvernig var pad gert?

Hefur pér verid visad til skolastjora, (deildarstjora, adstodarskolastjora), hvad
gerdist, hvernig for petta fram, hvad fannst pér um pessi vidbrogd, hvad lerdir pu
a pessu, fannst pér petta réttlatt?

Hefur pt gert dztlun um beatta hegdun, hvad gerdist sidan, var malid par med
buid, hvad laerdir pu & pvi ad gera petta?

begar nemandi hefur gert dkvedin mistok (gert eitthvad af sér) hvernig er best

fyrir hann a0 leysa ur sinum malum, hver getur adstodad hann vid pad?

Stjornendur

1.
2.

Getur pt lyst skolastjéranum (adstodarskolastjora, deildarstjora) ykkar?

Sérd pt hann oft, hvar sérd pu hann oftast, (friminttur, kennsla)?
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Talar hann mikid vid ykkur nemendur, hvar gerir hann pad oftast, tilefni, demi?

b

Finnst pér hann vera goour skolastjori, af hverju, er eitthvad sem hann gati gert

betur?

e

Hefur hann kennt pér eitthvad?

6. Er hann strangur, réttlatur eda oréttlatur?

Draga saman i lokin
16. Hverjir eru helstu kostirnir vid pennan skola?
17. Hverjir eru helstu okostirnir vid pennan skola?
18. Hvernig er skolaandinn?
19. Hvernig er aginn?
20. Hvernig eru samskiptin almennt?
21. Hvad finnst pér um pad hvernig stjornendur og kennarar taka a agamalum i
skolanum?

22. Hefur pu leert eitthvad & peim mistokum sem pu hefur gert i sk6lanum?
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Vidtalsrammi fyrir skélastjéornendur i Kanada

1. Would you please introduce yourself?

e  Where you are from?

e How old are you?

e About your family?

e Your hobbies?

e Your education?

e Career, (where you have been working after your graduation)?

2. Could you tell me about your school, how would you describe your school?
3. How many teachers are working in your school? What about other staff?
4. How often do you have staff meetings with all the teachers?
e How often do you have staff meetings with all the staft?
5. Do the school have a particular policy or vision? Is it available on paper?
6. Has the superintendent big influence_on the school policy?

e Does the school board have influence on the school policy?

e How they impact the school work or the school policy?

e Does the state curriculum affect the school policy or is it more like
educational goals?

7. Does the district or the school have a social responsibility curriculum or goals?
8. How are the rules and bottom lines?

e Are students and parents familiar with these rules?

e Are the rules written on paper? How are they introduced to them?

e Where does these rules come from? Do they come from the district/province,
school board, parent’s committee, Department for Education or is it made in
the school or elsewhere?

9. How are the discipline problems, are they common?
10. When teachers are dealing with discipline problems, do they usually send the
student to you?

e When do they do that?

11. How do you normally deal with this discipline problems?
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

If a child is dismissed from school, what is usually the reason?

e When can the child usually come back to the school after it has been
dismissed?

e And how are they rejoined to their class again?

How do you evaluate the progress in your school?

Could you explain for me the work quota (obligation to be in school to work) for

the teachers?

How do you manage to encourage/involve your teachers to implement teamwork
in school development programs?

This year your school and the district will focus on the educational improvement
goals of literacy and social responsibility. How would you as a leader of the
school encourage your staff and students to do that?

What is quality work in school basically in your opinion?

What would you say is the most distressful situation in conection with your work?
What would you say is the most rewarding in your work?

How do you tackle conflicts between or with teachers/staft?

How do you create the conditions for change (school development as
Restitution)?

Could you describe to me your management procedures?

Did Restitution have influence to your leader procedures, in which way, how has
your management procedures changed?

What would you say is the biggest benefits of the Restitution concerning your
management procedures?

But what is the main drawback of the Restitution approach for management

procedures in your opinion?
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Vidtalsrammi fyrir kennara i Kanada

26.

Y ® =2 W

10.

11

12.

Would you please introduce yourself?

e  Where you are from?

e How old are you?

e About your family?

e Your hobbies?

¢ Your education?

e Career, (where you have been working after your graduation)?

e Could you tell me about your school, how would you describe your school?

. Do your school have a particular policy? Is it available on paper?

Has the superintendent or the school board big influence on the school policy?

e How do they impact the school work or the school policy?

. Does the state curriculum affect the school policy or is it more like educational

goals?

Does the district or the school have a social responsibility curriculum for high
schools?

Do you as a teacher have impact on the school curriculum and policy?

What subjects are you teaching and what class level?

How does Restitution affect your work as a teacher?

How do you evaluate the student’s progress?

Has your teaching/leading approach changed through the years of experience,
how?

How do you tackle conflict between students?

. Who are the rules and the bottom lines? Are the rules written on paper how are

they presented?
How are the discipline problems, are they extensive?
e When you are dealing with discipline problems, do you usually send the
student to the principal? When do you do that?
e How do you normally deal with the discipline problems?

e Are students and parents familiar with bottom lines?
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e Where do the bottom lines come from? Do they come from the
district/province, school board, parent’s committee, department for
education or is it created in the school or elsewhere?

e Ifa child is dismissed from school, what is usually the reason?

e When can the child usually come back to School again?

13. Could you tell me briefly what kind of a leader your principal is, how would you

describe him as a leader?
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Vidtalsrammi fyrir nemendur i Kanada

14. Would you please introduce yourself?
e How old are you, what class level are you in?
e Your family?
e Your hobbies?
15. Could you tell me about your school, how would you describe your school?
16. What is the best thing in your school — What is the worst thing in your school?
17. Is it a high-grade school or low-grade school, why is that?
18. Could you tell me about your teacher?
19. How does your teacher tackle conflict between students?
20. How are the rules and bottom lines in the school?
21. How are the discipline problems, are they extensive?
e Have you been sent to the principal’s office? When was that?
e How was your conversation with the principal, could you describe it for
me?
e Have you been dismissed from school, could you tell me about it, and how
was it when you came back to school again?
e How does the principal normally deal with discipline problems, is he strict
or is he reasonable, why is that?
22. Could you tell me about your principal (vice-principal), how would you describe
him?

23. What is Restitution?
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Fylgiskjal 5
Bakur og gogn a islensku um uppeldi til abyrgdar.

Sterk saman eftir Diane Gossen i pydingu Magna Hjalmarssonar, Gudlaugs
Valgardssonar og Fannyar Tryggvadottur (2006).

Uppeldi til Abyrgoar eftir Diane Gossen i pydingu Magna Hjalmarssonar (2007).

My Child Is A Pleasure er ventanleg haustid 2008 i islenskri pydingu (2008).

Litlar handbaekur

Mitt og pitt hlutverk. Byggt 4 verkum Diane Gossen, Magni Hjalmarsson (2003).
Sattmalar um samskipti. eftir Judy Anderson 1 pydingu Magna Hjalmarssonar (2003).
Skyr mork. Byggt a verkum Diane Gossen, Magni Hjalmarsson (2005).

Verkfarakistan. Byggt 4 verkum Diane Gossen, Magni Hjalmarsson (2003).

Baekurnar er hagt ad panta 4 vefnum: www.sunnuhvoll.com

DVD

Uppeldi til abyrgdar — Uppbygging sjalfsaga Kvikmynd um innleidingarferlio a
Alftanesi. Gudlaug Erla Gunnarsdottir, Magni Hjalmarsson og Valgeir Skagfjord.
Alftanesskoli gefur myndina ut og haegt er ad panta myndina i skélanum.

Namsefnispakki fyrir nemendur. Verkefni fyrir skola 4 geisladiski. Magni Hjalmarsson
www.sunnuhvoll.com

Rannsoknir — Ritgeroir

Sigridour Guomundsdoéttir. (2005). Implementing and utilizing restitution, a student
management model, in elementary schools and preschools in Reykjavik: An evaluation.
Meistaraprofsritgerd vid Haskolann i Arhus.

Gudlaug Erla Gunnarsdottir (2007) Forystustjérnun i grunnskélum — Hagnyting
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Tekid af heimasidunni: www.realrestitution.com

Titill

Restitution Alive — Burnaby Teachers — NEW!

Restitution Staff Development Video Series *

Restitution  (Diane Gossen)

Restitution Facilitator’s Guide (Diane Gossen)

Beyond Discipline (Alfie Kohn)

It’s All About We: Rethinking Discipline Using Restitution (D.Gossen) NEW!
It’s All About We: Restitution Review — DVD NEW!

The Art of Restitution — Restitution Triangle DVD NEW!
Restitution For Teens Video Series *

Restitution for Teens Role Play DVD

My Child Is A Pleasure Parent Package (includes book, Video, DVD, audio CD,
Workbook and Parenting Can Be A Pleasure manual)

My Child Is A Pleasure To Live With (Diane Gossen)

My Child Is A Pleasure DVD

My Child Is A Pleasure Audio CD

My Child Is A Pleasure Workbook

Parenting Is A Pleasure

Creating the Conditions (D.Gossen & J.Anderson)

Creating the Conditions Leader Manual

Control Theory Manager (William Glasser)

In Pursuit of Happiness (Perry Good)

Doing It (Diane Gossen)

In Pursuit of Happiness Teacher’s Guide (Delores Switzer)
Overall Direction-Getting Where You Want to Go (Perry Good)
Overall Direction: Questions to Access Your Client’s Q World
Reinventing Yourself (Barnes Boffey)

Teaching Control Theory in the High School (Pamela Fox)
Literature Connections For Using Restitution (M. Belliveau) NEW!
Quality Time for Quality Kids (Glenn Smith & Kathy Tomberlin)
Teach Them To Be Happy (Robert Sullo)

I’m Learning To Be Happy (Robert and Laurie Sullo)

Class Meetings (Diane Gossen)

Returning to the Teachings (Rupert Ross)

Teen Class Meetings (Diane Gossen)

Steps to Success (Joel Shimojij)

My Quality World (Carleen Glasser)

Making Sense of Behavior (William Powers)

The Soul of Education (Rachel Kessler)

The Classroom of Choice (Jonathan Erwin)
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My Five Needs Flip-Book

The Five Needs PowerPoint (Judy Anderson) NEW!

This Year Is Going To Rock & How Are You Driving PowerPoint Set NEW!
Activities to Teach Control Theory & Restitution in the Elementary School
Teachers Reflect on Restitution

A Student Restitution Workbook NEW!

Basic Needs Workbook — Kelly Davis

Elementary Role Plays DVD

Restitution in the Middle School DVD

Restitution in Aboriginal Programs

Restorative Justice DVD

Primary Teachers Talk Restitution DVD

Creating the Conditions DVD

Strengthen Our Youth DVD

Peer Planning DVD s — 2 Disc set

Central Middle School DVDs — 2 Disc set

Heal the Hurt DVD

Litlar handbaekur

Control Theory In Action

The Person I Want To Be

Building A Quality School

Heal The Hurt

Restitution For Teens

Self Designing Discipline

Many Faces of Change

Don’t Fight Make It Right

The Road To Restitution

From Stormy to Sunny

Restitution Triangle

Five Positions of Control

Why People Behave

Social Contract (Judy Anderson)
Principals Make It Right

Teachers Talk Restitution
Restitution Restructuring — Questions & Answers
Inside the Circle (Jeff Grumley)
Restitution Basics (Anne O’Brien)
Statistics and Surveys on Restitution
Antidote To Violence

Restitution as Restorative Justice
Control Theory Workbook

Collapse Conflict

Could You Have Done Worse?
Easy Does It — Addictions Counseling
Internal Motivation in Action
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Role Playing — Types of Clients

The Behavior Car (Larry Larson)

Self Evaluating for Quality

Quality Schools — What We Want

My Job Your Job

The Philosophers’ Circle (J. Suffield/R. Coutu)

Conditions for Change

Tell Me What You Need — Primary Examples

Necessary Educational Exercises Developing Success

It’s Okay To Make A Mistake

Restitution and Control Theory in the High School

No Coercion

Control Theory for the HS English Teacher (Tallen/Riccelli)
I Can Fix It (Julie Schulz)

Resolving Conflict Using Restitution

The Planning Room

Why I Do What I Do

Peer Coaching Without Coercion

Becoming a Restitution School — Jakarta/Indonesia (K.
Wilson)

It Ain’t Workin’, So What’s My Plan (G. Van Asten)
Weaving Between the Monitor/Manager

Helping Friends Help Friends — Kevin Hanna

Not To Late To Learn Your Needs — Janet Erickson (includes
part. manual)

Looks Like Sounds Like — T-charts & Y-charts

Team Building — Sandy Brueswitz

Puedes ser el propio arbitro de tus acciones

Louis Riel School Division Lesson Plans by Ruth Hargrave
Assembly Lesson Plans for Restitution by Todd Berg

t’s All About We Teacher Workbook

Breaking the Cycle of Disruptive Behavior —The Intervention
Room —J. Fink

Animal Psychology — Control Theory with Horse — Ruth
Mitchell

How Are You Driving? - Marlene Belliveau

This Year Is Going To Rock - Marlene Belliveau & Deanna
Himmelspeck

Difference Between Discipline and Punishment

To order contact Chelsom Consultants Limited, 134 110™ Street, Saskatoon, SK
S7N 1S2
Phone 1-800-450-4352 or Fax 306-955-8834 E-mail: restitution@sasktel.net Web
Site — www.realrestitution.com
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