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Agrip

bessi ritgerd fjallar um notkun pysku i ferdapjonustu 4 {slandi. Par ad auki er hér gerd grein
fyrir préun ferdapjonustu 4 Islandi. Athyglinni er sérstaklega beint ad notkun pysku i islenskri
ferdapjonustu vegna mikils fjolda ferdamanna til landsins fra pyskumalandi 16ndum. Peir
hafa allt fr byrjun 20. aldar verid stor hluti ferdamanna 4 Islandi.

Ritgerdinni er skipt i tvo hluta. T peim fyrri er annars vegar fraedilegur bakgrunnur um
ferdapjonustu  og skilgreiningar 4 eftirfarandi  hugtokum: ferdapjonusta, gestur,
skemmtiferdamadur og ferdamadur/turisti. Hins vegar er fjallad um ségu ferdapjonustu og
fyrstu ferdamenn & Islandi. Enn fremur er fjallad um fyrstu pyskumelandi ferdamenn &
fslandi. Par sem menntun og tungumaélakunnatta er lykilatridi hja starfsfolki i ferdapjonustu,
verdur hér einnig gert grein fyrir mikilvaegi hennar. Pad verdur gert med pvi ad fjalla i stuttu
mali um: a) menntun i ferdapjonustu 4 Islandi; b) pysku fyrir ferdapjénustu i framhalds- og
haskélakerfi 4 Islandi; c) og almennt um starfsmoguleika og starfshaefni i ferdapjéonustu 4
fslandi.

{ seinni hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um rannsoknina sem framkvaemd var med
konnun. Kénnuninni var dreift um allt Island og var talsverd svérud fra 6llum landshlutum
(sja nanar kafla 7). Utkoma konnunarinnar syndi m.a. ad pyskan er notud med virkum hztti i
islenskri ferdapjonustu. Hun er oftast (20%) eda stundum (21%) notud i samskiptum vid
pyskumalandi ferdamenn og vidskiptavini. Hvad notkun hennar vardar, pa er hin mest notud
i munnlegum samskiptum, p.e.a.s. vid mottdku gesta, vid leidsdgn eda 4 veitingastodum. bvi
nast er hiin notud 1 vidskiptasamskiptum & ymsa vegu, t.d. i fundum, kynningum, osf. Sidan
er hun notud i ritudu formi eins og i tolvusamskiptum, og pa i lestri (lestur beklinga eda
leidbeininga) og sidast i hlustun pegar hlustad er 4 pyskumalandi ferdamen en svarad er oftast
a 60ru tungumali (t.d. ensku). Samkvaemt 44% patttakenda vilja pyskumelandi vidskiptavinir
frekar skipta vid pyskumalandi folk. P6 ad adeins 3% patttakenda s6gdust hafa lert pysku
fyrir storf tengd ferdamannapjonustu vilja ni 20% lara hana. Vandamal hjd pessu er ad
samkvemt rannsOkninni vita adeins 18% patttakenda hvar sé haegt ad lera pysku fyrir
fedapjonustu. A0 lokum segja 61% patttakenda pyskuna vera mikilvega fyrir islenska

ferdapjonustu i framtidinni.
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1 Einleitung

In der heutigen globalisierten Welt sind Fremdsprachen zum Alltag geworden. Diese Aussage
trifft besonders auf die Tourismusbranche zu, da Reisen zu einer der populdrsten Aktivititen
der Menschen in ihrer Freizeit geworden ist. Kommunikation im Tourismus betrifft
verschiedene Nationalitdten und Kulturen und Fremdsprachenkenntnisse werden sowohl von
Seiten der Leistungsanbieter als auch der Touristen aus verschiedenen Griinden fiir sehr
wichtig gehalten.

Seit Anfang des 20. Jh. gehoren Touristen aus deutschsprachigen Landern zu einer der
grofiten Einreisegruppen in Island und viele Unternehmen im isldndischen Tourismusgewerbe
suchen nach wie vor deutschsprechende Angestellte fiir die Kommunikation mit ihren
Klienten aus deutschsprachigen Landern. Daher entschied ich mich zu untersuchen, ob Lerner
an isldndischen Ausbildungsstitten die Moglichkeit haben, sich im DaF-Unterricht sprachlich
auf einen touristischen Beruf vorzubereiten, und wie viele Angestellte heutzutage im
isldndischen Tourismus {iber Deutschkenntnisse verfiigen.

Das Thema dieser Diplomarbeit fokussiert die Verwendung des Deutschen als
Fremdsprache (DaF) im isldndischen Tourismus. In diesem Zusammenhang werden
Antworten auf folgende Forschungsfragen gesucht: a) Wie sehen die Curricula und Lehrpléne
fiir DaF-Unterricht an isldndischen Schulen aus, um die Lerner sprachlich fiir einen Beruf im
Tourismus vorzubereiten? und b) Wie oft, auf welche Art und Weise, und bei wie vielen
Angestellten im isldndischen Tourismus wird Deutsch in der Kommunikation mit den
deutschsprechenden Klienten verwendet? Auf die erste Frage wird eine Antwort anhand der
Analyse DaF-bezogener Curricula sowie einzelner Lehrpldne gesucht. Aus diesen
Dokumenten wird sich herausfinden lassen, ob und in wie fern Lerner die Moglichkeit haben,
sich im DaF-Unterricht sprachlich auf einen Beruf im Tourismus vorzubereiten. Die zweite
Frage wird anhand einer im Jahr 2012/2013 durchgefiihrten Online-Umfrage beantwortet. Fiir
die Beantwortung der zweiten Forschungsfrage eignet sich eine onlinebasierte Umfrage am
besten, da sie a) ohne groBen zeitlichen und finanziellen Aufwand an ziemlich viele Personen
innerhalb der Tourismusindustrie in ganz Island gesendet werden kann; b) online verfiigbar
und deshalb fast von {iberall, zugénglich ist; und c) der Befragte die Fragen ohne Zeitdruck
beantworten kann.

Weil es in Island keine vorherige Forschung in diesem Bereich gibt, und deshalb auch
kein Vergleich der Angaben moglich ist, stellt diese Arbeit nur aktuelle Ergebnisse dar und
beschreibt damit nur die derzeitige Stellung von DaF im Kontext des isldndischen Tourismus.
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Die Stellung von DaF soll aus Sicht der im Tourismus angestellten Personen (Reisebiiros,
Hotels, Gasthduser, Restaurants, Fluggesellschaften, usw.), verstanden werden.

Diese Diplomarbeit z&hlt acht Kapitel und hat einen theoretischen und praktischen
Teil. Der theoretische Teil besteht aus fiinf Kapiteln: Auf die Einleitung (Kapitel 1) folgt der
tourismustheoretische Hintergrund (Kapitel 2), in welchem eine Definition von Tourismus
prasentiert und weitere, zusammenhidngende Begriffe, wie Besucher, Ausfliigler, Tourist
erlautert werden. Im darauffolgenden Kapitel (Kapitel 3) wird sowohl iiber die Entwicklung
des Tourismus in Island als auch iiber die ersten deutschsprachigen Touristen und ihre
Motivation nach Island zu Reisen gesprochen. Des Weiteren wird im Kapitel 4 das Thema der
Ausbildung im Tourismus in Island behandelt und die Curricula sowie DaF-bezogene
Lehrpldne der unterschiedlichen isldndischen Ausbildungsstitten (Schulen und Universitéten)
untersucht und miteinander verglichen. Weil auch Deutschkenntnisse zu den beruflichen
Kompetenzen im isldndischen Tourismus gehoren, wird dieses Thema im Kapitel 5
ausfiihrlich behandelt. Kapitel 6 befasst sich mit beruflichen Moglichkeiten und Kompetenzen
im isldndischen Tourismus. Die Analyse und Ergebnisse aus der ausgefiihrten Umfrage
werden im praktischen Teil dieser Diplomarbeit (Kapitel 7) aufgelistet. In Kapitel 8 werden
dann sowohl die Ergebnisse aus der Analyse der Curricula und der einzelnen Lehrpldnen als
auch die Ergebnissen aus der Umfrage zusammengefasst. Mit sowohl der Zusammenfassung

als auch der Antworten auf vorher gestellten Fragen wird die Arbeit abgeschlossen.



2 Tourismustheoretischer Hintergrund

Der internationale Tourismus besteht aus vielen Teilen, die zusammen ein sehr komplexes
System bilden. Dazu gehoren auch Fremdsprachen, die als untrennbare Bestandteile des
internationalen Tourismus auftreten, weil es beim Reisen héufig zu ihrer Verwendung kommt.
Der Titel der Diplomarbeit deutet bereits an, dass es sich um eine interdisziplindre Arbeit
handelt, d.h. das Thema des Deutschen als Fremdsprache (DaF) wird in Zusammenhang mit
dem isldndischem Tourismus gesetzt. Da das Thema dieser Arbeit auf Tourismus aufbaut,
miissen zuniichst bestimmte Begriffe erldutert werden, sodass ein Uberblick iiber das
behandelte Thema erhalten werden kann. Im nachfolgenden Kapiteln werden daher die

Begriffe Tourismus, Besucher, Ausfliigler und Tourist definiert.

2.1 Definition des Begriffs Tourismus

Aus Sicht der Kommunikation und Verwendung von Sprachen wird das Wort Tourismus, so
Bauer & Winkler (2009), oft als ein Mittel zur (Volker-) Verstindigung betrachtet (S. 2).
,Wenn sich Menschen begegnen, kommt vieles zur Sprache. Verstehen, verstanden werden
und berichten sind elementare Bestandteile einer jeden Reise” (Bauer & Winkler, 2009, S. 2).
Aus der etymologischer Sicht hat das Wort Tourismus keine einheitlichen Wurzeln. Korstanje
(2007) argumentiert, dass sich die Lateinische Schule auf das altsichsische Wort torn
(wenden, reisen) bezieht, welches so viel bedeutet wie reisen oder wenden. Dahingegen
orientiert sich die Semitische Schule am aramédischen turn, Fahrt oder Reise. Die
Onomastische, oder Britische Schule, sieht die Wurzeln des Wortes fourism im
Handelsvertrag von der Transportierung der Waren im Jahr 1516 zwischen Charles V. in
GrofBbritannien und dem adeligen Namen Della Tour in Italien (S. 102-103). Auch wenn alle
Theorien einen anderen Ursprung im Wort Tourismus sehen, wird in allen drei
vorhergenannten etymologischen Auffassungen auf den Bewegungsprozess reisender
Menschen oder transportierter Waren hingewiesen. Nach heutigem Verstdndnis des Wortes
geht es im Tourismus vor allem um die Mobilitdt und den Transport der Reisenden fiir
bestimmte Zwecke.

Das Phidnomen Tourismus lisst sich, so Bieger (2004), aufgrund seiner Komplexitét
nur schwer definieren. Der Tourismus umfasst nicht nur den Lebensbereich des Menschen,
sein Verhalten und seine Aktivititen aullerhalb seines Wohnorts, sondern auch den
Wirtschaftsbereich, der sich auf Reisebiiros, Hotels, Restaurants, Strinde, Mérkte, Nachfrage

und Angebot, und nicht zuletzt auf den Transport beziehet (S. 36-37). Allein die
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Touristenlehre besteht laut Youell (1999) aus vielen Disziplinen, wie z.B. Geographie,
Psychologie, Soziologie, Okonomie, Anthropologie, Planung, Wirtschaftslehre, Politik (S. 9).
Bieger (2004) erweitert dies noch mit der Okologie (S. 36). Theobald (1998) diskutiert die
Frage nach dem Grund eine klare und exakte Definition fiir den Tourismus zu finden (S. 5).
Er argumentiert, dass es flir die akademische und praktische Sphire besonders niitzlich ist,
statistische Daten zu sammeln, um sie zur Abschidtzung der direkten, indirekten und
veranlassten Okonomischen Auswirkungen nutzen zu koénnen. Diese Daten konnen auch
weiter fiir die Planung der Entwicklung neuer touristischen Einrichtungen und Mittel, und
nicht zuletzt auch zu Marketingzwecken verwendet werden (S. 6). Bieger charakterisiert den
Tourismus anhand des angebotsorientierten und nachfrageorientierten Tourismus (S. 33).
Dennoch gibt es bisher keine allgemeingiiltige und akzeptierte Definition.
Angebotsorientierter Tourismus stellt heutzutage einen Grofiteil der weltweiten
Tourismusindustrien dar. Laut UNWTO (World Tourism Organisation) und WTTC (World
Travel & Tourism Council) gehort der Tourismus zu der Weltindustrie (in Youell, 1999, S. 2).
Die Grofe der Tourismusindustrie ldsst sich nicht nur an der Anzahl der beteiligten
Unternehmen messen, sondern viel mehr an der Anzahl der Angestellten, die an bestimmten
Arbeitspositionen in verschiedenen Sektoren des Tourismus arbeiten'. Jedes Land verfiigt
iiber seine eigenen statistischen Daten, die die Groe der Tourismusindustrie messen. In
Europa gehort der Tourismus laut Jonckers (2005) zu einem der wenigen Wirtschaftssektoren,
die eine Perspektive fiir ein wesentliches Wachstum aufweisen. Dariiber hinaus gehort der
Tourismus zu einem der wichtigsten Wirtschaftssektoren der EU (Europdische Union). Auf
dem Territoritalgebiet der EU gibt es etwa 7 Mio. tourismusverbundene und etwa 20 Mio.
tourismusverwandte Arbeitspositionen, die im Ganzen 13% aller touristischer Arbeitskréfte
ausmachen (S. 7-8). In Island waren es laut des Statistischen Biiros Islands (Hagstofa fslands)
im Jahr 2009 etwa 8.500 Arbeitspositionen, d.h. 5,2% der Gesamtzahl der Angestellten. Im
Vergleich hierzu waren es im Jahr 2003 nur 5,1%. Die Gesamtzahl der Angestellten in
tourismusverbundenen Sektoren lagen im Jahr 2009 bei etwa 5350 und in

tourismusverwandten Sektoren, wie z.B. Einzelhandel und Erholungsunternehmen, bei etwa

"UNWTO. (2013d). Understanding Tourism: Basic Glossary. Abgerufen am 23.4.2013 von
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

9



3.200. In Zukunft wird mit einem Wachstum der Tourismusindustrie und damit auch mit einer
Zunahme der Anzahl der Arbeitspositionen gerechnet”.

Der nachfrageorientierte Tourismus stellt, so Bieger (2004), den Touristen selbst in
den Mittelpunkt. Hierbei wird einerseits an die reisenden Personen, die fiir eine kurze oder
lingere Zeit ihre Umgebung verlassen, gedacht und andererseits wird der Grund ihrer
Reisetitigkeit untersucht (S. 34). Lie (2002) spricht in diesem Kontext von einer
Dislokalisierung von Menschen, die auf eine zeitlich beschrankte Art und Weise passiert (S.
11). Dariiber hinaus wird von drei Arten der Reisenden gesprochen: Besucher, Ausfliigler und
Touristen (Bieger, 2004 S. 35). Die Begriffserlduterung dieser drei Begriffe schlie3t an dieses
Kapitel an.

2.2 Definition der Begriffe Besucher, Ausfliigler und Tourist

Der Tourismus wird als ein System komplexer Beziehungen zwischen verschiedenen
Bereichen des Lebens, der Wirtschaft, der Wissenschaft und der Forschung gesehen. Im
Kontext von nachfrageorientiertem Tourismus werden Besucher, Ausfliigler und Touristen in
den Vordergrund gestellt. Angebotorientierter Tourismus auf der anderen Seite verursacht,
dass sich die Tourismusindustric verdndert, so dass neue Sektoren entstehen, die nach
Wiinschen der Zielgruppe (Besucher, Ausfliigler, Touristen) neue Dienstleistungen anbieten.
Daraus ersichtlich wird, dass beide Tourismusarten einander beecinflussen und sich daher
auch zusammen weiter entwickeln. Auch der Islandtourismus wird von der Nachfrage der
Besucher, Ausfliigler und Touristen geformt. Dabei entstehen neue Sektoren, die
verschiedene Dienstleistungen fiir bestimmte Zielgruppe anbieten.

Im Kontext von DaF im isldndischen Tourismus gehdren zu den relevanten
Zielgruppen im nachfrageorientierten Tourismus nur Besucher und Touristen aus dem
deutschen Sprachraum. Diese Zielgruppe wiinscht beispielsweise deutschsprechenden
Reiseleiter oder Informationen iiber Besichtigungsstellen auf Deutsch. So entstehen im
angebotorientierten Tourismus neue Dienstleistungen, wie z.B. Tagesausfiige mit
deutschsprechender Reisefithrung, die von den isldndischen Tourismusgesellschaften fiir

diese Zielgruppe ausgefiihrt werden. In dieser Arbeit werden deshalb nur die Begriffe

% Informationen von der Webseite des Fremdenferkehrsbiiros Islands (Ferdamalastofa Islands). (2013).
Abgerufen am 23.4.2013 von
http://www .ferdamalastofa.is/static/research/files/stada_ferdatjonustunnar_lokautgafa.pdf
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Besucher und Tourist verwendet. Um den Unterschied zwischen Besuchern, Ausfliiglern und
Touristen zu finden, werden dennoch alle drei Begriffe kurz erlautert.

Mit Besuchern werden alle Personen bezeichnet, die ein anderes Land, welches nicht
ihr Herkunftsland ist, besichtigen (Bieger, 2004 S. 34). Diese allgemeine Definition wurde
laut Bieger (2004) schon 1963 von einer Konferenz der vereinigten Nationen {iiber
internationale Reisen und Tourismus empfohlen, und umfasst alle Touristen, die in diese
Kategorie fallen (S. 34). Die Rolle der Besucher ist aus der Sicht der Tourismusnachfrage
allerdings nicht so einfach zu beschreiben. Da viele Menschen auch innerhalb ihres eigenen
Landes reisen, werden Besucher auch folgendermafen definiert:

»|Ein Besucher ist] jede Person, die fiir die Dauer von nicht mehr als zwolf Monaten

ihre gewohnte Umgebung verlésst, und deren hauptséchlicher Reisezweck ein anderer

ist als die Ausilibung einer Tétigkeit, die von dem besuchten Land aus entlohnt wird*

(Bieger, 2004, S. 55).

Anhand dieser Definition konnen Besucher auf Island in zwei Arten unterteilt werden: die
inldndischen, die ihren Wohnsitz in der Land ihrer Destination haben, und die internationalen,
derer Wohnsitz sich nicht in dem Land ihrer Destination befindet (S. 55). Nichtsdestoweniger
handelt es sich hierbei um eine generelle Definition des Besuchers, die im bestimmten Fall
auch mit der Definition von Ausfliiglern oder Touristen verwechselt werden kann. Da alles
von der Situation des Reisenden abhéngt, d.h. ,,an welchem Ort sich seine bezugsauszahlende
Stelle befindet und in welcher Art und Weise er seine Aktivititen unternimmt* (Bieger, 2004,
S. 55), ist die Definition des Besuchers nur noch relativ. Wenn der Mensch beispielsweise in
den Kontext von Einkaufszentren gestellt wird, kann er laut Lie (2002) ebenfalls als Besucher
bezeichnet werden. Laut Lie (2002) sind die sich im Einkaufszentrum befindenden Personen
fiir eine bestimmte Zeit dislokalisiert. AuBler dem Einkauf geniefen sie auch die vom
Einkaufszentrum angebotenen Leisure-Aktivititen. Sie konnen daher ebenfalls als Besucher
definiert werden (Backes 1997, S. 3; in Lie, 2002, S. 11).

Ausfliigler sind Personen, die als Tagestouristen oder Inlandstouristen bezeichnet
werden konnen. Diese Art der Touristen macht Ausfliige in die Tourismusregionen, die in
threm eigenen Lebensumfeld und innerhalb eines Tages erreichbar sind. Die Relativitit des
besuchten Ortes verslésst sich auf folgende drei quantitativ erfassbare Indikatoren: Haufigkeit
des Besuches: ein Ort, der jede Woche aufgesucht wird, qualifiziert sich eher als gewohntes
Lebensumfeld; Reisedistanz: je weiter der Ort entfernt ist, desto weniger qualifiziert er sich

als gewohntes Lebensumfeld; und Reisedauer: je ldnger die Reise, desto eher qualifiziert sich
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der aufgesuchte Ort als voriibergehender Aufenthaltsort (Bieger, 2004, S. 35). Ausfliigler
sind Touristen, die von zu Hause einen Tagesausflug im Radius ihres eigenen Umfelds
machen, wobei sie fiir die Ubernachtung jedoch wieder nach Hause zuriickkehren.

Davidson (2000) beschreibt zwei Arten des Reisens, welche den Menschen zu einem
Touristen machen: zum einen Reisen in der Freizeit und zum anderen Reisen zu
Handelszwecken (S. 2). Bieger (2004) bezeichnet eben jene als Touristen, die ,,mindestens
eine Nacht, unabhingig vom Zweck, auswirts iibernachten® (S. 35). Auf den ersten Blick
scheint der Tourist eine ecinfache Rolle zu haben — d.h. zu reisen, zu handeln und zu
iibernachten. Auf dem zweiten Blick ergibt sich allerdings eine weitere Funktion, iiber welche
der Tourist verfiigt und welche in den Bereich der Kultur eingreift. Der Tourist tritt hier als
Trager seiner eigenen Kultur in die Umwelt einer anderen Kultur hinein und befindet sich
dadurch zwischen zwei Kulturen. Lie (2002) ist der Meinung, dass Touristen beim Reisen
generell einen lokalen (oder auch nationalen) kulturellen Referenzrahmen benutzen, um ihr
touristisches Umfeld zu identifizieren und verstehen zu koénnen. Demnach wird der Tourist
zum Hauptfaktor auf dem Gelénde (S. 32).

Anhand der oben erlduterten Begriffe beschéftigen sich die folgenden Kapitel nun mit
der Problematik von DaF im isldndischen Tourismus. Im néchsten Kapitel werden sowohl die
Geschichte und Entwicklung des Tourismus in Island als auch die ersten deutschen Touristen

besprochen.
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3 Kurze Geschichte des Tourismus in Island

Auch wenn sich das Phidnomen des Tourismus® bis auf die Anfinge der europdischen
Zivilisation zuriickfithren lassen (Davidson, 1999, S. 3), gehen die Anfinge des Tourismus
nur bis zur Mitte des 18. Jh. zuriick. Des Weiteren gibt es nur wenige schriftliche Quellen
iiber die Entwicklung des Tourismus in Island. Aus diesem Grund entschied sich die
Islandische Vereinigung fiir Reiseindustrie (SAF) Interviews mit bekannten Personlichkeiten
aus der isldndischen Tourismusindustrie zu fithren. Es handelt sich um Leute, die in den
frithen Anfédngen des Tourismus in Island tédtig waren, z.B. sind das Hotel-, Restaurant-, oder
Reisebiirofiihrer, oder auch ehemalige hochpositionierte Arbeiter der isldndischen
Fluggesellschaft. Diese Interviews dienen heute als Informationsquelle, die in Form von
Artikeln auf der SAF-Webseite publiziert sind. Bis heute gibt es 31 Interviews, die in der
Zeitspanne 1980-2011 gemacht wurden. Die Interviews wurden mit den sogenannten
Pionieren des isldndischen Tourismus gefiihrt. Sie sprechen sowohl von ihren eigenen
Anféingen, aber auch von Erzéhlungen ihrer Bekannten, Freunde und Familien wie das Reisen
in Island in der Vergangenheit aussah. Dieses Kapitel baut auf den Interviews an. Zunéchst
wird ein Einblick in die frithen Anfidnge des Tourismus in Island gegeben, um dann die Rolle

der deutschsprachigen Touristen in Island zu beleuchten.

3.1 Die Entwicklung des Tourismus und die ersten Touristen in Island

Die ersten Touristen kamen erst in der zweiten Hélfte des 18.Jh. (Reynarsson, 2006, S. 5)
nach Island. Dabei handelte es sich vor allem um bekannte Landforscher und Wissenschaftler,
wie z.B. Joseph Banks im Jahr 1772 und John Stanley im Jahr 1789. Beide waren britischer
Herkunft und interessierten sich fiir die isldndische Natur und Literatur (ibid., S. 5).
Ludviksson & Samundsdottir (2006-2008a) bestitigen im Interview mit Témas Zoéga

ebenfalls, dass erst Mitte des 18. Jh. einige auslidndische Reisende begannen, nach Island zu

? Erste schrifltiche Eingaben sprechen vom sogenannten Sporttourismus, der sich ab 770 v.Chr. durch die
Olympiaden etablierte (Bieger, 2004, S. 47; Davidson, 1999, S. 4); weiterhin hatte sich der Tourismus durch den
Ausbau vom militdrischen Stralennetz in der romischen Zeit (Bieger, 2004, S. 47-48) und spiter die im
Mittelalter beliebten Muss-Reisen, oder auch Bildungsreisen (Bieger, 2004, S. 48) entwickelt; spiter waren die
sogenannten Grand Tours, die in der Zeit der Aufklidrung in Europa nur von der adeligen Schicht unternommen
waren (Davidson, 1999, S. 4), die Vorldufer des heutigen Tourismus. Mit Beginn der Industrialisierung im 19.
Jh. begann auch eine neue Epoche von Reisen in Europa — die sogenannte Belle Epoque. In dieser Zeit erhdhte
sich der Bedarf an Pauschalreisen, der bis zu Beginn des Ersten Weltkrieges dauerte. Das heutige Antlitz des
Tourismus kann vor allem dem Aufkommen der zweistrahligen GroBraum-Langstrecken-Jets in 1980er
zugeschrieben werden (Bieger, 2004, S. 51).
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reisen. Mehrere von ihnen hielten ihre Reisen schriftlich fest und schrieben nach ihrer
Riickkehr illustrierte Biicher iiber ihre Erlebnisse in Island. In dieser Zeit waren Hafnarfjordur
und Reykjavik die Hauptanlegestellen fiir Schiffe in Island. Orte, welche damals
hauptséchlich besichtigt wurden, waren Pingvellir, Gullfoss und Geysir. Témas Zoéga, der
Sohn des beriihmten Begriinders des Tourismus in Island - Geirs Zoéga - berichtet davon,
dass es sich um einen primitiven Tourismus gehandelt habe, denn man habe sich mit allem
viel Zeit gelassen. Die Geschwindigkeit sei mit dem Tempo der Packpferde vorgegeben
worden. Es hitte viel auf die Tour mitgenommen werden miissen, um sich angemessen um
eine grofle Gruppe von Auslédndern kiimmern zu kénnen (S.1-2):

»Petta var ad sjalfsogou frumstaedur tarismi, pad er rétt, og ekki var verid ad flyta sér.

Hradinn var med jardarfarartempo6i enda trisshestar med koffortum med i forinni. Pad

var enginn smaredisutbunadur sem purfti ad taka med pegar tekid var & moéti storum

hopi utlendinga og koma peim aleidis.” (Geir Zoéga, im Interview fiir Lesbok Mbl. 17.

Juli 1977; in Ludviksson & Semundsdottir, 2006-2008a, S. 2)

Damals dauerte es ein und manchmal bis zu zwei Tage, um von Reykjavik zum bPingvellir zu
kommen. Ubernachtet wurde im Middal, sagt weiterhin Geir Zoéga im Interview fiir Lesbok
Mbl. 17. Juli 1977 (Ludviksson & Saemundsdéttir, 2006-2008a, S. 1). In dieser Zeit war die
Anzahl der ausldandischen Reisenden vor allem deswegen beschriankt, weil nur wenige Schiffe
in diese Richtung fuhren.

Im 19. Jh. stieg die Anzahl der Reisenden wieder an. Einer der ersten deutschen
Wissenschaftler, die in dieser Zeit ecine Islandreise unternahmen, war der
Naturwissenschaftler Robert Bunsen. Nach seiner Reise schrieb er zwei Biicher
Islandaufenthalt (1846) und Erklirung des Geysir-Phinomens®. Im Interview mit Témas
Zoéga berichten Ludviksson & Saemundsdottir (2006-2008a), dass die Zunahme der
ankommenden Schiffe die Anzahl der Reisenden ansteigen lieB. Nichtsdestotrotz war die
Reisegewdhnlichkeit in Island immer noch dieselbe wie vorher. Es gab keine richtig
ausgebauten Wege im Binnenland Islands, und die meisten Fliisse waren nicht iiberbriickt.
Gasthéduser und Restaurants befanden sich nur in Reykjavik und in den grofSten Kaufstidten.
Sowohl inldndische als auch auslédndische Reisende mussten sich beim Reisen auf das Pferd
verlassen (Ludviksson & Samundsdottir, 2006-2008a, S. 1). Ebenso waren noch kaum

Unterkunftsmoglichkeiten vorhanden. Magnusson (1980-1981c¢) berichtet im Interview mit

* Auswiirtiges Amt (2014). Beziehungen zu Deutschland. September 2014. Abgerufen am 15.10.2014 von
http://www .auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/Laender/Laenderinfos/Island/Bilateral_node.html
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Klemens Jonsson, dass das erste Hotel in Reykjavik 1857 eroffnet wurde. Danach folgten das
Gamla klubbhusid (1866), das Hotel Reykjavik (1868), das Hotel Hekla (1877), das Hotel
Alexandra (1881), und nicht =zuletzt eine gilinstige Unterkunft der Heilsarmee
Hjalpradisherinn (1916) (S. 1). Laut Reynarsson (2006) gab es zu dieser Zeit in Island noch
keine Reisebiiros, und deshalb nahmen die gebildeten Menschen, wie Jon Hjaltalin®® oder
Geir Zoéga’, die Reisefithrung an sich. Die Unterbringung auf dem Land wurde entweder in
Zelten oder auf Bauernhdfen organisiert. Erst in der zweiten Halfte des 19. Jh. wurden einige
Gasthofe und Gasthduser in Reykjavik erdffnet (S. 5). Auch wenn die Anzahl der Reisenden
in dieser Zeit nur langsam anstiegen, wuchs die Nachfrage nach bestimmten Leistungen, wie
z.B Restaurants oder besseren Unterkunftsstellen.

Die Weltkrise zu Beginn des 20. Jh. und der Beginn des Ersten Weltkrieges
beeinflussten das Reisen iiberall in Europa. Laut Reynarsson (2006) stieg die Anzahl der
Reisenden in Island erst nach Ende des Ersten Weltkrieges wieder an, als die ersten
Kreuzschifffahrten nach Island kamen (S. 5). Laut Ludvig Hjalmtysson (in Magntisson, 1980-
1981b) wurde im Jahr 1930 auch ein neues Hotel in Reykjavik eroffnet - das Hotel Borg.
Inzwischen kam es in Island jedoch zu keinem Stillstand im Reisesektor. Die grofite
Reisegruppe waren Islidnder selbst, die innerhalb des Landes reisten. Im Interview mit Ragna
Samuelsson berichten Ludviksson & Samundsdottir (2006-2008¢) davon, dass 1927 der erste
Reiseverein Islands gegriindet wurde. Dieser Verein organisierte kiirzere und auch langere
Ausfliige in das Binnenland Islands, wobei die Unterbringung damals nur in Zelten oder
Hospizen moglich war. Im Jahr 1936 wurde das Staatliche Reisebiiro (Ferdaskrifstofa
rikisins) gegriindet. Ziel war es die Aufmerksamkeit sowohl inldndischer aber auch
ausléndischer Reisenden auf Island zu lenken.

Wegen des Zweiten Weltkrieges wurde das Staatliche Reisebiiro in der ersten Hélfte

des Jahres 1940 geschlossen. Nach dem Krieg wurde es jedoch wiedererdffnet (S. 1). Auch

> Jén A. Hjaltallin schrieb im 19. Jh. Veroffentlichungen auf Englisch und Islindisch, und auch Lehrbiicher fiir
die englische Sprache. Alpingi (2001). Quelle: http://www .althingi.is/altext/cv/is/?nfaerslunr=305

% Im Jahr 1871 veroffentlichte er einen Artikel in der Zeitschrift Pj6d6lfr iiber mangelnde Unterkunft fiir die
Touristen in Reykjavik (()skarsson, 2014, S.32). Quelle:
http://skemman.is/stream/get/1946/18025/42243/1/Frumkvodlar %C3%AD_ferdapiénustu_a_Islandi 1872-
1936_B.A._ritgerd.pdf

7 Geir Zoéga war im 19. Jh. bekannt sowohl fiir seine Deckschiffe fiir die Fischerei in Faxafl6i-Bucht als auch
fiir die Reisefiihrung auslidndischer Touristen in Island (C)skarsson, 2014, S. 14-15). Quelle:
http://skemman.is/stream/get/1946/18025/42243/1/Frumkvodlar %C3%AD_ferdapiénustu_a_Islandi 1872-
1936_B.A._ritgerd.pdf
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wenn es in dieser Zeit in ganz Europa zu einem Stillstand des Tourismus kam, verhielt sich
dies in Island anders. Die amerikanische Armee machte Island zu ihrem Stiitzpunkt und
durch die relativ groBe Anzahl der Soldaten war es auch der amerikanischen Armee zu
verdanken, dass die Gastronomiebranche in Reykjavik ausgebaut wurde. Im Interview mit
Sigursell Magnusson erwihnt Magnusson (1980-1981a), dass Dank der groBen Anzahl der
amerikanischen Soldaten und anderer Auslénder im Jahr 1943 viele neue Restaurants in
Reykjavik eroffnet werden konnten. Allerdings gingen die Kundenzahlen Ende des Zweiten
Weltkrieges wieder zuriick (S. 5), weil die amerikanische Armee weggegangen ist. Trotz des
Weggehens der Armee und Verringerung des Restaurants-Geschéftes vor allem in Reykjavik,
kam es laut Reynarsson (2006) nach Ende des Zweiten Weltkrieges bald zur
Wiederherstellung des Tourismus in Island. Mit Einsetzen der Linienfliige der Loftleidir
(heutige Icelandair) wurden Gudmundur Jonasson und Ulfar Jacobsen die neuen Vorreiter der
islandischen Tourismusindustrie. Sie organisierten Busfahrten ins islandische Binnenland (S.
5). Steinn Larusson (Ludviksson & Samundsdottir, 2006-2008b) berichtet, dass die grofite
Gruppe der Reisenden (knapp 80%) im Binnenland Islands die Isldnder selbst waren. Spéter
kamen deutsche Touristen dazu, die meisten von ihnen junge Frauen, die als Putzfrauen im
Krankenhaus arbeiteten. In den 1960er Jahren betrug die Durchschnittszahl der Touristen laut
Reynarsson (2006) schon 13.000 (S. 5). Seit damals werden jéhrlich mehr Touristen in Island
verzeichnet — Tendenz steigend.

Laut dem Fremdenverkehrsbiiro Islands (Ferdamalastofa [slands) kamen im Jahr 2000
etwa 302.900 Touristen nach Island. Zwolf Jahre spédter, d.h. im Jahr 2012 war die Zahl mit
knapp 672.900 schon doppelt so hoch . Das bedeutet jahrlichen Zuwachs von 7,3%". Auch
die Ubernachtungszahlen bestitigen diesen steigenden Trend. Im Jahr 2000 wurden etwa 1,2
Mio. Ubernachtungen in Hotels und Gistehiiusern gezihlt, im Vergleich dazu lag die Anzahl
im Jahr 2012 bei etwa 2,9 Mio. und ist damit doppelt so hoch. Der durchschnittliche
Zuwachs betrigt hier 8,4% pro Jahr’. Das Statistische Biiro Islands spricht von einem
Zuwachs der Ubernachtungen innerhalb von 5 Jahren um rund 36,7%. Im Jahr 2012 (und in

den Jahren zuvor), handelte es sich bei der grofften Reisegruppe um Touristen aus den

$ Information von der Webseite des Fremdenverkehrsbiiro Islands (Ferdamalastofa Islands). In: Oladéttir, O. b.
(2013). Ferdapjonusta d Islandi i tolum. April 2013. S. 3. Abgerufen am 23.4.2013 von
http://www .ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/talnaefni/ferdatjon_tolum_april 2013 _m_fors.pdf

? Information von der Webseite des Fremdenverkehrsbiiro Islands (Ferdamalastofa Islands). Oladéttir, O. b.

(2013). Ferdapjonusta d Islandi i télum. April 2013S. 8. Abgerufen am 23.4.2013 von

http://www .ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/talnaefni/ferdatjon_tolum_april 2013 _m_fors.pdf
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Lindern des deutschen Sprachraums (Deutschland, Osterreich und die Schweiz), an zweiter
Stelle lag GroBbritannien und an dritter die USA'®. Im Jahr 2013 stellten die Briten die grofte
Reisegruppe, an zweiter Stelle die Amerikaner und an dritter Stelle der deutsche Sprachraum.
Ein erheblicher Anteil an diesem rapiden Zuwachs ist vor allem auf die isldndische
Fluggesellschaft Icelandair, die heute nach mehr als 34 Zielflughifen'' weltweit anfliegt, aber
auch auf die vielen anderen Flug- und Kreuzfahrtgesellschaften zuriick zu fiihren.

Derzeit erlebt der isldndische Tourismus einen sehr groen Aufschwung im Bereich
der Besucheranzahlen. Die globalisierte Welt, Reisefreiziigigkeit, vor allem in den westlichen
Staaten, und auch giinstige Reisemdglichkeiten ermdglichen immer mehr Reisenden jéhrlich
nach Island zu kommen. Auch aufgrund dessen ist der Tourismus fiir Island zu einem sehr
wichtigen Industriesektor geworden. Laut SAF 2013 gehort der Tourismus neben der
Fischerei- und Schwerindustrie seit dem Jahr 2001 zum drittgroBBten Exportsektor Islands

(15,5%)".

3.2 Deutschsprachige Touristen in Island

Deutschsprachige Touristen spielen in der Geschichte des islindischen Tourismus eine sehr
wichtige Rolle, weil sie seit Ende des Zweiten Weltkrieges bis zur heutigen Zeit, zu einer der
grofiten Reisegruppen gehdren. In der Literatur waren diese Touristen alle als ,,deutsche*
zusammengefasst. Der Grund dafiir kann darin liegen, dass aufgrund der Tatigkeit der
Deutsch-islindischen Gesellschaft'’, die im Jahr 1955 in Koln gegriindet wurde,
moglicherweise die meisten Touristen aus Deutschland kamen. Gleichzeitig ist die deutsche
Sprache fiir den isldndischen Tourismus auch besonders wichtig. Sie wird in der
Kommunikation zwischen deutschsprachigen Touristen und einheimischen Tourveranstaltern
oder anderen Dienstleistungsanbietern verwendet. Auch kann vermutet werden, dass Deutsch

bei Reisefithrern in der Kommunikation mit den Einheimischen verwendet war.

1 Statistisches Biiro Islands — Hagstofa Islands (2013). Abgerufen am 25.1.2014 von
http://www .hagstofa.is/Hagtolur/Ferdamal-samgongur-UT

' Information von der Webseite Icelandair. Icelandair. (2014). Abgerufen am 22.4.2013 von www icelandair.is

"2 Information von der Webseite SAF (Islindische Assoziation fiir Reiseindustrie). (2013d).
Jahreshauptversammlung 2013. Statistische Daten 2013. Abgerufen am 23.4.2013 von
http://www .saf.is/saf/upload/files/a_dofinni/adalfundur_2013/28945-hagtolur_net.pdf

" DIG — Deutsch-Islindische Gesellschaft. Geschichte der DIG. Abgerufen am 15.10.2014 von
http://www .islandgesellschaft.de/wir-ueber-uns/geschichte
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Aus diesem Grund sollte Deutsch als Fremdsprache (DaF) im isldndischen
Schulwesen eine wichtige Rolle spielen. Schiiler und Studenten sind in der Lage ihre
Sprachkompetenz zu verbessern und sich sprachlich auf einen Beruf im isldndischen
Tourismus vorzubereiten. Wie Hauksdottir (2001) bereits andeutet, mussten die Isldnder seit
frith mit anderen Volkern kommunizieren konnen und andere Sprachen lernen, weil
Isléandisch nirgendwo verstanden wurde (S. 2-3).

In den 1950er Jahren, so Reynarsson (2006), kamen jéhrlich durchschnittlich schon
vier tausend auslidndische Touristen nach Island (S. 5). Im Interview mit Steinn Larusson
(Ludviksson & Saemundsdottir, 2006-2008b) wird berichtet, dass die meisten Besucher dieser
Zeit aus Deutschland kamen. Der Zweck ihres Besuchs waren moglicherweise die isldndische
Kultur sowie die Historie und Literatur kennenzulernen'*. Larusson vermutet den Grund fiir
dieses Interesse in der Vorkriegszeit, da sich das Wissen iiber Island darauf beschrinkte, dass
es sich um das Land der ,,Arier” handeln sollte.

,Einhvern veginn var pad pannig ad tengsl vid Island og fslendinga voru innmurud i

marga bjodverja. M vera ad pad hafi verid leyfar fra fyrri tima pegar litid var 4 {sland

sem merkilegt land, land arianna. Pad er stadreynd ad mun audveldara er ad fa
ferdamenn fra peim pjodum sem vita eittvad um landid sem peim er bodid ad
heimsekja heldur en peim sem vita ekki neitt.”“ (Steinn Larusson; Interview von

Ludviksson & Saemundsdottir, 2006-2008b, S. 2).

Die steigende Zahl deutscher Touristen war damals, so Dieter Wendler, der Gesellschaft der
Freunde Islands und Deutsch-Isldndischer Gesellschaft Koln zu verdanken, die schon seit den
1930er Jahren tétig ist. In der Zeitspanne 1959-1997 wurden in Zusammenarbeit zwischen
dieser Gesellschaft und dem Partnerverband Germania und anderen Interessenverbdnden
zweimal pro Jahr Prospekte, Broschiiren und elf exklusive Biicher, die unter dem Namen
Deutsch-Islédndisches Jahrbuch bekannt sind, herausgegeben (in Larusson 2010-2011b, S. 4).
Solche Werbekampagne sorgten dafiir, dass die Touristenanzahl aus Deutschland anstieg.
Dariiber hinaus ist dies auch der damaligen Fluggesellschaft Flugfélag Islands (heute
ebenfalls Icelandair) zu verdanken, die laut des Interviews mit David Vilhelmsson (in

Larusson, 2010-2011a) im Jahr 1950 ihre erste Flugverbindung mit Deutschland, von

' Einer der Griinden fiir das Entstehen der Deutsch-Islindischen Gesellschaft (DIG) im Jahr 1955 war u.a. die
Islandbibliothek in Jena und fiir die isldndische Literatur bedeutende Eugen Dietrichs Verlag in Koln.
Information gefunden in DIG (2014). Geschichte der DIG. Abgerufen am 15.10.2014 von

http://www .islandgesellschaft.de/wir-ueber-uns/geschichte
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Keflavik iiber Kopenhagen nach Hamburg, betrieb'> Spiter kamen Verbindungen nach
Amsterdam und im Jahr 1955 auch nach Luxemburg hinzu). Deutschen wurden damals laut
Larusson als erste ,,echte” Touristen angesehen, da sie in Gruppen reisten und weniger Geld
als andere Touristen (wie z.B. die Didnen, Norweger, oder Briten, die im Gegensatz zu den
Deutschen meistens individuell reisten) hatten.

Seit den Anfiangen hat sich die Anzahl der Touristen aus deutschsprachigen Landern
signifikant erhoht. Heute gehoren Naturschonheiten, Historie und Kultur Islands zu den
Hauptreisegriinden deutschsprachiger Touristen. Vor allem die Zahlen der letzten Jahre
bestitigen, dass Island aus industrieller Sicht immer noch zu den wichtigsten Reisezielen
deutschsprachiger Touristen gehért, und dass fiir Island Deutschland, Osterreich und die

Schweiz zu duflerst wichtigen touristischen Zielmirkten gehdren.

PLaut der Webseite Icelandair fing die Fluggesellschaft ihren ersten internationalen Flug von Schottland und
Dénemark im Jahr 1945 an. Quelle: Icelandair. (2013). Saga Icelandair. Information von der Webseite
Icelandair. Abgerufen am 22.4.2013 von http://www .icelandair.is/information/about-icelandair/world-wide-sites/
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4 Tourismusausbildung in Island

Im Allgemeinen ist eine Ausbildung im wirtschaftlichen Bereich sehr wichtig, weil sie als
eine theoretische Vorbereitung fiir den ausgewihlten Beruf dient. Laut Peacock und Landkin
(2002) gehort sie sogar zu einem Grundelement: alle Arbeitsbereiche bestehen aus Personen,
die liber eine weite Bandbreite von Arbeitsqualifikationen verfiigen, welche sie im
Ausbildungsprozess erworben haben, und welche sie in der Form verschiedenartiger
Arbeitsfertigkeiten und -kompetenzen in das Berufsleben mitbringen. Umso wichtiger ist die
Rolle der Ausbildungsanbieter, die mithilfe einer theoretischen Vorbereitung und des
Training die Welt der mannigfaltigen Wirtschaft mit ausgebildeten und trainierten
Arbeitskréften mit bestimmtem Fachwissen versorgen (S. 393).

Die Tourismusausbildung unterscheidet sich von Land zu Land. In GroBbritannien, so
Stefansdottir et al. (2002), ist es beispielsweise iiblich, die touristische Ausbildung unter den
Wirtschaftsfachern zu finden; in anderen Landern, wie z.B. in Kanada, liegt der Fokus auf der
Verbindung zwischen Tourismus und Geografie. In der Schweiz ist es Usus, sich einerseits
auf die Hotelfiihrung und andererseits auf die Reisefiihrung zu konzentrieren (S. 15). In
Island, z.B., ist laut Stefansdéttir et al. (2002) die Tradition, sich auf die Reisefithrung fiir
auslidndische Touristen zu konzentrieren (S. 15). Heutzutage aber kann man in Island die
Tourismusausbildung auch in vielen anderen Bereichen machen, worauf nachfolgend néher
eingegangen wird. Diese Informationen basieren vornehmlich auf den Interviews mit den
sogenannten Pionieren des isldndischen Tourismus.

Die Tradition der Tourismusausbildung in Island geht bis in die zweite Hélfte des 20.
Jh. zuriick. In dieser Zeit wurde die erste Berufsschule eroffnet, in der sich die Studenten fiir
den Hotelberuf vorbereite konnten,. Vorher gab es in Island nur Trainings in Form von
kulinarischen Kursen, die mehr fiir Koche geeignet waren als fiir den allgemeinen Hotelberuf.
Laut Magnusson (1980-1981a) wurde im Interview mit Sigursel Magnusson erwéhnt, dass
die Schwestern Steinunn und Margrét Valdimarsdottir einen sechsmonatigen Kochkurs im
Hotel Skjaldbreid hatten (S. 1-2). Ansonsten war es in dieser Zeit {iblich ins Ausland, wie z.B.
nach Dénemark zu fahren, um sich dort in der kulinarischen Kunst und Restaurantfiihrung
ausbilden zu lassen. Laut Magnusson 1980-1981 stand damals wie heute Didnemark im
Bereich des kulinarischen Gewerbes an der Spitze der nordischen Landern (S. 1).

Trotz der kulinarischen Berufsausbildung fehlte es in islindischen Hotels an weiteren
erfahrenen Arbeitskréaften. Laut des Interviews mit Dieter Wendler (in Larusson 2010-2011b)
war das Niveau der Dienstleistungen in Hotels zu dieser Zeit sehr niedrig. Bei den
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Hotelangestellten fehlte es an Wissen, wie gute Dienstleistungen und Zimmerreinigung
aussehen sollten (S. 5). Von dhnlichen Beobachtungen spricht auch bPorvaldur Gudmundsson
(in Magntsson, S. 1980-1981g).

Erst etwa dreiflig Jahre nach der Eréffnung des Hotels Borg (1930) wurde im Jahr
1962 ein weiteres Hotel gebaut - das Hotel Saga. Spater erdffnete das Hotel Holt (1965) und
gleich danach auch das Hotel Loftleidir (1966). In so einer kurzen Zeit war es einfach nicht
moglich das Hotelpersonal mit entsprechenden praktischen Arbeitserfahrungen einzustellen.
Deshalb entschied sich Emil Gudmundsson, der zuerst als Hotelmanager im Hotel Saga, und
spéater im Hotel Loftleidir arbeitete, wie es Porvaldur Gudmundsson im Interview berichtet,
folgendes zu tun: als Emil Guomundsson vom Kastruper Flughafen nach Hause flog, sah er,
dass das isldndische Hotelpersonal an der Rezeption des Hotels Loftleidir sicherlich vorher
noch nie in einem anderen Hotel gearbeitet hatte. Deshalb entschied er sich, ein Handbuch fiir
die Rezeption zu schreiben. Schritt fiir Schritt schrieb er Arbeitsanweisungen fiir jede
Hotelabteilung und hielt dazu noch zweimal pro Jahr einen Trainingskurs ab, der unter der
Leitung von Daniel Dorf von der Cornell-Universitét stand. Das Handbuch wurde sowohl auf
Islandisch als auch auf Englisch geschrieben. Spéter wurde das Handbuch allerdings nur auf
Englisch ausgegeben, weil es nach Wiinschen der Marketingabteilung an alle andere
Verkaufsmanager der Flugleidir (heutige Icelandair) weiter ins Ausland versandt werden
sollte. AuBerdem war es notwendig, dass das einheimische Personal die englischen
Ausdriicke erlernte, weil sie das Vokabular an ihren verschiedenen Arbeitspositionen auch
verwenden mussten (S. 5-9). Mit der Zeit und wachsender Tourismusindustrie wurden in
Island auch erste Schulen mit tourismusorientierten Kursen eroffnet.

Heutzutage kann man in Island eine Tourismusausbildung sowohl auf Sekundar- als

auch Tertidrstufe machen.

4.1 Tourismusausbildung auf der Sekundarstufe in Island

Erst nach dem Zweiten Weltkrieg wurde mit der Berufsausbildung im Bereich des Tourismus
an Mittelschulen und anderen Institutionen der Sekundarstufe begonnen. Bei dieser Art der
Berufsausbildung ging es zunidchst um die Hotelfiihrungslehre (Stefansdottir et al., 2002, S.
16). Hier wurde der Akzent vornehmlich auf die praktische Seite der Berufsbildung gesetzt,
vor allem im Bereich der Arbeitsmethoden und der Handwerkslehre fiir Service und
Behandlung von Destillaten, Weinen und Lebensmitteln. Dies galt sowohl in Restaurants als
auch an den Unterkunftsplitzen. Mit dem Unterricht wurde erst im Jahr 1955 an der
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Kulinarischen- und Bedienungsschule begonnen, obwohl die Schule die Lizenz bereits seit
1950 hatte. Spéter hieB diese Schule Hotel- und Gastronomieschule, und wurde einige Jahre
spater in Hotel- und kulinarische Schule umbenannt. Seit 1996 hat die Schule ihren Sitz im
Institut fiir Ausbildung in Képavogur (Menntaskolinn i Kopavogi). Die Ausbildung ist ein
berufsorientiertes Lizenzstudium, allerdings kein management-gebundenes Studium
(Stefansdottir et al., 2002, S. 16). Laut der Europdischen Gesellschaft fiir Hotel- und
Tourismusschulen (2008)'® fallen unter die Patronanz des Instituts fiir die Ausbildung in
Kopavogur (Menntaskolnn i Kopavogi)'” fiinf Ausbildungsstitten: das Institut fiir Ausbildung
in Képavogur (1), die Schule des Tourismus in Island (2), die Gastgewerbe- und kulinarische
Schule Islands (3), die Reiseleiterschule Islands (4) und das Semundur-Fr6oi-
Ausbildungszentrum (5). Dadurch kann eine weite Bandbreite an Kursen im Bereich der
Gastronomie geboten werden. Aullerdem gibt es in Island auch weitere Berufsfachschulen
und Institute, die die Ausbildung im Bereich Tourismus anbieten. Zu den bekanntesten
Schulen gehdren nach Stefansdéttir (2002): die Gesamtschule Siidislands (Fjélbrautaskoélinn
Sudurlands)'®, die verschiedene tourismusorientierte Kurse anbietet; und die Berufsfachschule
in Akureyri (Menntaskélinn 4 Akureyri)'’, die eine Grundausbildung im Bereich der
Gastronomie und Industrie anbietet, wonach die Studenten weiter auf die Hotel- und
kulinarische Schule gehen konnen. Zusétzlich gibt es in Island noch einige Flugschulen (S.
35-54), z.B. die Keilir-Akademie (Keilir)*® oder die Technische Schule in Reykjavik
(Takniskolinn i Reykjavik)*', wo man auBer dem Pilotenschein auch einen Abschluss fiir
Fluginstandhaltung und -vorbereitung erwerben kann. All die obengenannten Schulen und
Institute gehdren zu der zweiten Stufe der Tourismusausbildung in Island, aufler die
Technischen Schule und der Keilir-Akademie, die mit speziellem Kursangebot auch eine

Briicke zwischen der sekunddren und tertiiren Ausbildung schlagen. Hier erwerben die

® EAHTS (European Association of Hotel and Tourism Schools). (2013). Abgerufen am 23.4.2013 von
http://www .aeht.eu/en/useful-links/hospitality-education/192-iceland-

"7 Institut fiir Ausbildung in Képavégur (Menntaskélinn { Képavogi). Quelle: http://www.mk.is/index.php

18 Gesamtschule Siidislands (Fjolbrautaskodlinn Sudurlands). Quelle: http://www fsu.is/index.php/namsbrautir-3

1% Berufsfachschule in Akureyri (Menntaskélinn 4 Akureyri). Quelle:
http://www.ma.is/is/namid/namsgreinar/ferdamalafraedi

2 Keilir-Akademie (Keilir). Quelle: http://www keilir.net/is/deildir-keilis

! Technische Schule in Reykjavik (Takniskélinn { Reykjavik). Quelle: http://www tskoli.is/flugskoli-islands/

22



Absolventen/-innen zusitzliches Wissen und Kompetenzen, die als eine optimale
Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt genutzt werden kdnnen.

Laut der Ausbildungsziele der einzelnen Ausbildungsstitten wird Tourismus am
Institut fiir Ausbildung in Koépavogur in der sogenannten Tourismuslinie (Ferdalina)
angeboten, die unter dem Hauptfach Sprachenstudium (Malabraut) studiert werden kann. Laut
Webseite des Kurses®® wird hier u.a. iiber die sowohl islindische als auch internationale
Reisegeografie gelehrt; weiterhin  wird der Akzent auf das Berufstraining, die
Geschiftsfithrung und das Management im Tourismus gelegt. Der Schwerpunkt des Studiums
liegt allerdings im Fremdsprachenunterricht und kann als eine Vorbereitung fiir das
Universititsstudium im sowohl Tourismus als auch Fremdsprachen gesehen werden.

An der Gesamtschule Siidislands wird Tourismus im einjdhrigen Grundstudium fiir
Tourismus und Gastronomie, das als Vorbereitung fiir ein weiteres Hauptstudium ist,
unterrichtet. Laut Webseite des Kurses™ handelt es sich um ein Berufsstudium und ist fiir
diejenigen geeignet, die spiter als Béckerln, Koch/Kochin, Kellnerln, Metzgerln, oder in
einem Beruf im Tourismus arbeiten mdchten. Der Schwerpunkt liegt in der theoretischen und
praktischen Vorbereitung auf die oben genannten Berufe. Dieses Grundstudium verlduft in
der Zusammenarbeit mit der Regionalen Gesamtschule in Reykjanesbar (Fjolbrautaskoli
Sudurnesja), dem Institut fiir Ausbildung in Képavogur (Menntaskolinn 1 Kopavogi) und der
Berufsfachschule in Akureyri (Verkmenntaskolinn & Akureyri).

An der Berufsfachschule in  Akureyri wird Tourismus unter der
Fremdsprachenstudienrichtung unterrichtet. Laut Webseite des Kurses™ ist das Studium
sowohl fremdsprachen- als auch tourismusorientiert. Der Fremdsprachenunterricht soll vom
zukiinftigen Berufsleben ausgehen. Das Studium baut auf tourismusbezogenen Projekten auf,
um den Studenten verschiedene Berufs- und Studienmdglichkeiten zu erdffnen.

An der Technischen Schule in Reykjavik (Takniskolinn i Reykjavik) und der Keilir-

Akademie (Keilir) werden allerdings keine tourismusgebundene Studienrichtungen sondern

*? Studienrichtung Tourismuslinie (Ferdalina) am Institut fiir Ausbildung in Képavogur (Menntaskélinn
Kopavogi). Quelle: http://www.mk.is/index.php/boknam/studentsbrautir/malabraut/ferdhalina

¥ Studiuenrichtung Tourismus und Gastronomie (Grunnndm ferda- og matvelagreina) an der Gesamtschule
Siidislands (Fjolbrautaskélinn Sudurlands). Quelle: http://www fsu.is/index.php/namsbrautirhuldar/2315-

grunnnam-ferea-og-matvaelagreina-gfm

2 Studienrichtung Tourismus (Ferdamadlafradi) an der Berufsfachschule in Akureyri (Menntaksélinn 4
Akureyri). Quelle: http://www.ma.is/is/namid/namsgreinar/ferdamalafraedi
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spezielle Kurse wie Flugschein->> *‘und Flugbegleiter-Kurse’” angeboten. Das
Ausbildungsziel dabei ist es, die Studenten im gewéhlten Kurs fachspezifisch theoretisch und
praktisch zu vorbereiten.

Zu der obengenannten Berufsausbildung auf der Sekundarstufe gehdrt auch die
Ausbildung im DaF-Bereich. Kapitel 5 geht darauf noch néher ein: es werden DaF-bezogene
Lehrpldne einzelner Ausbildungsstitte analysiert und mit den Unterrichtszielen aus dem

nationalen Curriculum fiir DaF-Unterricht in Island verglichen.

4.2 Tourismusausbildung auf der Tertidrstufe in Island

Die tertidre Stufe ist die Universitdtsausbildung. Der Tourismus als wissenschaftliches Fach
ist in Island noch recht neu und noch in der Entwicklung. Im Vergleich zu anderen westlichen
Liandern wurde, so Hjalager (2003), mit der Internationalisierung und Entwicklung der
hoheren, oder tertidren Ausbildung im Tourismus an den Universititen in Skandinavien zu
spéit angefangen. Solche Reluktanz konnte teilweise auch der Tatsache zugewiesen werden,
dass die Tradition der touristischen Ausbildung meistens im System der
Berufsbildungsschulen eingeschlossen war und iiber seine eigene Logik verfligte. Dennoch
macht das spidte Ankommen in der Szene und teilweise auch der Fakt, dass die touristische
Ausbildung vorher im Berufsbildungssystem stattgefunden hatte. (S. 27). In Island ist das
Interesse an der hoheren Ausbildung und Forschung im Tourismusbereich erst seit Kurzem
prasent (Evans 2001; in Stefansdéttir et al. 2002, S. 16). Heute wird Tourismus laut der
Webseite SAF (Samtok ferdapjonustunnar — Isldndische Assoziation filir Reiseindustrie) an
der Universitit Islands® und an der Universitit zu Holar* unterrichtet. Desweitern wird laut

Verein islindischer Reisefithrer (Félag leidsogumanna)® ein Studium fiir Reisefiihrung

* Flugschule an der Technischen Schule in Reykjavik (Tekniskélinn i Reykjavik). Quelle:
http://www .tskoli.is/flugskoli-islands/

% Flugakademie an der Keilir-Akademie (Keilir). Quelle: http://www keilir.net/flugakademia

*’ Flugbegleiterkurs an der Keilir-Akademie (Keilir). Quelle:
http://www Kkeilir.net/flugakademia/nam/namsframbod/flugthjonusta

2 Universitit Islands (Hdskéli Islands). Quelle: http://www .hi.is/lif og_umhverfisvisindadeild/ferdamalafraedi

» Universitit zu Hélar (Haskélinn 4 Hélum). Quelle: http://www holar.is/ferdamaladeild/nam

* Verein Islindischer Reisefiihrer (Félag leidsdgumanna). Quelle: http://www touristguide .is/Menntun/
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sowohl in der Abteilung fiir Umschulung an der Universitit Islands’' als auch in der
Abteilung fiir lebenslanges Lernen an der Universitit in Akureyri (Haskolinn 4 Akureyri)®
angeboten. Aullerdem wird auch ein neues Universitétsstudium fiir Reisefiihrung (Adventure
Sport Certificate) an der Keilir-Akademie™ in Reykjanesbaer angeboten. Dieses Studium wird
mit der Zusammenarbeit mit der Thompson-Rivers-Universitdt in Kanada angeboten. Alle
diese Institutionen ermdglichen es, eine Varietit der hoheren touristischen Ausbildung in
Island anbieten zu konnen. Mit den Ergebnissen aus verschiedenen Forschungsprojekten
werden nicht nur der industriellen sondern auch der akademische Welt aktuelle Themen im
islandischen Tourismus bewusst gemacht. Damit kann eine weitere Entwicklung des
Tourismus in Island geschaffen werden.

An der Universitét Islands wird das Studium im Tourismus sowohl auf Bachelor- als
auch auf Master- und Doktorniveau angeboten. Auf Bachelorniveau wird das Studium aus
einigen Disziplinen zusammengesetzt. Laut Webseite des Studiums®® soll die
Interdisziplinaritit des Studiums (Sozial- , Naturwissenschaft, die Wirtschaft) den Studenten
wissenschaftlich und beruflich auf den Beruf im internationalen und nationalen Tourismus
vorbereiten. Laut Webseite des Kurses ergeben sich nach diesem Studium viele berufliche
Moglichkeiten im sowohl privaten als auch staatlichen Sektor: z.B. im Bereich Management
und Geschiftsfiihrung, im Marketing, in Organisation, Umweltschutz, Tourismus, touristische
Beratung, internationale Beziehungen in Museen, bei Reisefithrungen, beim Landschutz, im
Bereich Medien, in der Lehre und in der Forschung.
Auf Masterniveau handelt es sich laut Webseite des Studiums® um ein zweijihriges
Forschungsstudium. Das gleiche gilt flir das drei bis vierjdhrige Doktorstudium. Auf allen drei
Niveaus gibt es einige Kurse, die heute auch auf Englisch unterrichtet werden (z.B. auf

Bachelorniveau sind es vier Wahlkurse, auf Masterniveau sind es zwei wahlpflichtige und

3! Abteilung fiir Umschulung an der Universitit Islands (Endurmenntun Héskéla Islands). Quelle:
http://www.endurmenntun.is/UmEHI/FrettirogmerkiEHI/Lesa/49/

32 Abteilung fiir lebenslanges Lernen an der Universitit in Akureyri (Simenntun Haskélans 4 Akureyri). Quelle:
http://www .unak .is/is/frettir/leidsogumannanam_vid_simenntun_ha

3 Keilir-Akademie in Reykjanesbzr (Keilir). Quelle:
http://www Kkeilir.net/iak/nam/namsframbod/aevintyraferdaleidsogn

3 Studium im Tourismus am Bachelorniveau an Universitiit Islands (Hask6li Islands). Quelle
http://www .hi.is/lif_og_umbhverfisvisindadeild/ferdamalafraedi

35 Studium im Tourismus am Masterniveau an der Universitit Islands (Haskéli Islands). Quelle:
http://www .hi.is/lif_og_umbhverfisvisindadeild/ferdamalafraedi_1
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neun Wahlkurse). Es werden allerdings keine aufbauenden Sprachkurse angeboten, in denen
sich die Studenten das Vokabular z.B. fiir deutsche Reisefilhrungen aneignen konnen.
AuBlerdem kann man das Studium fiir Reisefithrung in der Abteilung fiir Umschulung auch als
Zusatzstudium (Minor) zum Hauptstudium des Tourismus oder zu einem anderen
Hauptstudium der Fakultit fiir Geisteswissenschaften studieren’.

An der Universitdt Holar gibt es ein Diplomstudium einerseits im Tourismus und
andererseits in der Eventorganisation. Darauf kann man mit einem Bachelor- und spiter auch
mit einem Master- und Doktorabschluss aufbauen. Das Diplomstudium konzentriert sich auf
die Vorbereitung der Studenten fiir das Berufsleben und fiir das weiterfithrende
Universititsstudium. Die Hauptthemen hier sind Kultur, Naturschutz (Diplomstudium im
Tourismus)®’ und eine praktische und theoretische Zusammensetzung von Kenntnissen fiir die
Organisation von Events (Diplomstudium in der Eventorganisierung)’*. Auf Bachelorniveau®
werden Studenten nicht nur fiir das forschunggebundene Masterstudium und fiir die
selbstindige Arbeit in der Entwicklung des isldndischen Tourismus sondern auch fiir die
Reisefilhrung  vorbereitet. Auf Masterniveau™ werden Studenten sowohl fiir das
weiteraufbauende Doktorstudium als auch fiir das Berufsleben im Bereich Organisation,
Management, Geschéftsriihrung im Tourismus, oder auch in Forschung, Entwicklung und im
Monitoring des Tourismus vorbereitet. Auf allen vier Niveaus gibt es einige Kurse, die
heutzutage auch auf Englisch unterrichtet werden (z.B. auf Bachelorniveau ein Pflichtkurs
und auf Masterniveau ebenfalls ein Pflichtkurs). Es werden allerdings ebenfalls keine
speziellen Sprachkurse, wo die Studenten sich das Vokabular z.B. fiir die Reisefiihrung in

deutscher Sprache aneignen kénnen, angeboten.

% Zusatzstudium fiir Reisefiihrung an der Universitit Islands. Quelle:
http://www.endurmenntun.is/UmEHI/FrettirogmerkiEHI/Lesa/49/

7 Diplomstudium im Tourismus an der Universitit zu Hélar (Hdskélinn 4 Hélum). Quelle:
http://holar.is/ferdamaladeild/diplomunam_i_ferdamalafraedi

* Diplomstudium in der Eventorganisierung an der Universitit zu Hélar (Haskélinn 4 Hélum). Quelle:
http://holar.is/ferdamaladeild/diplomunam_i_vidburdastjornun

% Studium im Tourismus am Bachelorniveau an der Universitit zu Hélar (Haskélinn 4 Hélum). Quelle:
http://holar.is/ferdamaladeild/ba_nam_i_ferdamalafraedi

0 Studium im Tourismus am Masterniveau an der Universitit zu Hélar (HdskSlinn 4 Hélum). Quelle:
http://holar.is/ferdamaladeild/ma_nam_i_ferdamalafraedi
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An der Universitit in Akureyri kann man in der Abteilung fiir lebenslanges Lernen”'
ein Zertifikat flir Reisefiihrung machen. AuBerhalb der generellen Beschreibung des Kurses
waren keine weiteren Informationen iiber diesen Kurs auf der Hompage des Kurses* zu
finden.

In Island gibt es auch die Moglichkeit, sich auf der Tertidrstufe im Fachdeutschen fiir
den Beruf ausbilden zu lassen. Das hier folgende Kapitel 5 geht ndher auf diese Ausbildung

ein.

*! Studium fiir Reisefiihrung in der Abteilung fiir lebenslanges Lernen an der Universitiit in Akureyri. Quelle:
http://www.simenntunha.is/is/um-simenntun/frettir-og-tilkynningar/leidsogunam

*> Hompage des Kurses fiir Reisefiihrung in der Abteilung fiir lebenslanges Lernen an der Universitit in
Akureyri (Simenntun Haskélans 4 Akureyri). Quelle: http://www .simenntunha.is/is/um-simenntun/frettir-og-
tilkynningar/leidsogunam-2013-2014
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5 Deutsch als Fremdsprache fiir den Beruf im islindischen Tourismus

Die Bedeutung und Stellung des Deutschen als Fremdsprache im islédndischen Tourismus ist
grol. Dies zeigen andauernde wirtschaftliche Beziehungen zwischen Island und den
deutschsprachigen Landern. Auch im Tourismus spielt der deutschsprachige Raum eine grof3e
Rolle fiir Island, weil Touristen dieser Region zur grofiten Einreisegruppen in Island gehdren.
Viele touristische Unternehmen in Island sind auf die deutschsprechende Géste sprachlich
vorbereitet. Laut Ammon (2010) stellt sich das Personal in den Dienstleistungsbereichen
dieser Liander sprachlich auf deutschsprechende Giéste ein, und das besonders durch
Beschriftungen (d.h. Prospekte, Beschreibung von Sehenswiirdigkeiten, Wegweiser,
Speisekarten usw.) (S. 101). Es zeigt sich, dass sowohl schriftliches als auch oftmals
miindliches Deutsch in touristischen Destinationen auBerhalb deutschsprechender Lénder
zentral ist. Im nachfolgenden Kapiteln wird daher tiber DaF-bezogenen Unterricht und seine

Kategorien in Island gesprochen.

5.1 DakF fiir den Beruf im Tourismus auf der Sekundarstufe

Heutzutage wird DaF-Unterricht an den meistens Schulen und Institute auf der Sekundarstufe
in Island angeboten. Diese Situation spiegelt auch die Tatsache wider, so steht es im
nationalen Curriculum fiir den Fremdsprachenunterricht (1999) in der Sektion fiir DaF-
Unterricht, dass die Isldnder schon seit langer Zeit mit den Deutschen eine wirtschaftlich
Kooperation haben., Was Natur und Lage Islands angeht, gehoren die Deutschen zu einer der
meist informierten Nation Europas, da sie viel iiber Island wissen (S. 155). Desweitern ist im
Curriculum erwahnt, dass diese Situation auch im Tourismus zu sehen ist, und zwar in der
Zahl der einreisenden Touristen aus deutschsprachigen Léndern, die in Island seit Langem zu
der groBten Gruppe der Touristen gehoren (ibid., S. 155). Und weil sich ein guter Service im
Fremdenverkehr nicht zuletzt daran erkennen lésst, dass die im Tourismus angestellte
Personen auch die Muttersprachen der ausléndischen Besucher beherrschen, steht es im
nationalen Curriculum fiir Fremdsprachen:

,,Pessa stadreynd endurspeglar ferdapjonusta hér & landi vel enda hafa Pjodverjar verid

fjolmennastir peirra erlendu gesta sem sakja okkur heim. G60 pjonusta vid erlenda

ferdamenn felst ekki hvad sist i pvi ad peir sem vid hana starfa hafi gott vald &

moédurtungu hinna erlendu gesta.” (Adalnamskra, 1999, S. 155),
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Dies soll auch Lerner fiir das Deutschlernen in Island motivieren. Laut das nationale
Curriculum fiir den Fremdsprachenunterricht an Schulen sekundérer Stufe (Adalnamskra
framhaldskola, 1999) gehort Deutsch in Island zur Kategorie der dritten Fremdsprachen und
zum Wabhlfach. Das bedeutet, Deutschunterricht wird immer dann angeboten, wenn die
Schule Unterricht in einer dritten Fremdsprachen anbietet, und sie sowohl {iber Deutschlehrer
un als auch genug Interessenten verfiigt, Das Angebot der DaF-bezogenen Kurse findet man
im Kurskatalog jeder Schule.

Im nationalen Curriculum fiir den Fremdsprachenunterricht (1999) sind fiir Deutsch
als Fremdsprache acht Module mit bestimmten Themen zu finden: 1) PYS 103 Aussprache
und Wortschatz; 2) PYS 203 Wortschatz und Grammatik; 3) PYS 303 Wortschatz und
Gesprichsiibungen; 4) PYS 403 Wortschatz und Alltag; 5) PYS 503 Themen der Freizeit; 6)
PYS 603 Textverstehen; 7) PYS 703 Textverstehen und Texte horen; und 8) PYS 803
Auswertung von Texten und Bildern. Jedes Modul wird ausfiihlich beschrieben, so dass man
darin nicht nur genaue Informationen zu Zielsetzungen in allen vier Fertigkeiten (Horen,
Lesen, Sprechen, Schreiben) findet, sondern auch Informationen zum passenden
Themenbereich (z.B. angemessener Wortschatz, richtige Auswahl der Texte fiir das
Leseverstehen und das Ubersetzen, und die Grammatik). Weiterhin werden Methoden zur
Beurteilung der Lerner wie auch verschiedene Beispiele fiir Lehrmoglichkeiten beschrieben.

Das Thema Tourismus und Touristen wird bereits im ersten Modul (PYS 103)
vorgeschlagen. Laut des Curriculum sollen die Lerner u.a. sowohl die wichtigsten Fakten iiber
deutschsprachige Lénder (wie z.B. die Lage, die GroBe und Bevdlkerungszahl) als auch tiber
die meisten Beziehungen zwischen ihnen und Island (z.B. den Handel, den Tourismus und
Weiterstudium) lernen. Danach wird dieses Thema erst wieder in Modul fiinf (PYS 503)
behandelt. In diesem Modul wird meistens mit dem Aufbau und der Erweiterung des
Wortschatzes gearbeitet. Die Lerner sollen sich hier u.a. das Vokabular zum Thema
Umweltschutz und zur Beschreibung von Gebieten, sowohl in Island als auch in
deutschsprachigen Landern, aneignen. Im nationalen Curriculum wird also vorgeschlagen,
dass das Thema Tourismus und deutsche Touristen in Island in zwei Modulen, d.h. im ersten
(PYS 103) und fiinften (PYS 503), bearbeitet werden soll.

In Island gibt es 34 Ausbildungsstitten und laut der Analyse der Lehrplane wird
Deutsch als dritte Fremdsprache als Wahlfach an 27 davon (circa 80%) unterrichtet. Auch
wenn diese Zahl sehr positiv wirkt, ist sie volatil. Der Stand der angebotenen Deutschkurse

kann sich jéhrlich von Schule zu Schule wegen der instabilen Zahl der interessierten Lerner
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dndern. Diese Situation macht es auch schwer, die Lerner griindlich im Fach Deutsch fiir den
Beruf im Bereich Tourismus vorzubereiten, da es keine Garantie gibt, dass jedes Jahr der
jeweils auf dem Vorjahr aufbauende Deutschkurse angeboten werden.

Jede der 27 Ausbildungsstitten bietet verschiedene Module, bzw. Stufen der
Deutschkurse in ihrem Kurskatalog an. Zu jedem Kurs gibt es auf der Webseite jeder
Ausbildungsstitte einen Kurskatalog, worin man u.a. Informationen {iber die angebotenen
Deutschkurse (d.h. Stufe des Moduls, Kursbeschreibung, Lehrplan, Lehrbiicher, anderes
Lehrmaterial) finden kann. Allerdings verfiigt nicht jede Ausbildungsstitte online {iber solche
Informationen in ausfiihrlicher Form und in einzelnen Féllen kommt es dazu, dass gar keine
Informationen {iber Modul und Lehrplan zu finden sind. In den meisten Fillen, allerdings,
sind diese Informationen online zur Verfligung. Anhand der Analyse der einzelnen
Kurskataloge und Lehrplédne aus 34 Ausbildungsstitten auf der Sekundarstufe im ganzem
Island, wird DaF-Unterricht in vier Kategorien geteilt: 1) kein DaF-Unterricht; 2) regulérer
DaF-Unterricht; 3) DaF fiir den Beruf im isldndischen Tourismus; und 4) DaF-Unterricht, in

dem teilweise die Themen Tourismus und Reisen behandelt werden (siche Abbildung 1).

DaF-Unterricht im sekundiren Ausbildungsbereich
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Unterricht Unterricht behandelt
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Abbildung 1: DaF-Unterricht im sekundidren Ausbildungsbereich
Die erste Kategorie zdhlt sieben Ausbildungsstitten. An diesen wird kein DaF-

Unterricht angeboten. Dazu zdhlen das Islindische Fischinstitut fiir Technologie

(Fiskiteekniskolinn Islands)®, die Fortbildungsschule in Laugar (Framhaldsskélinn 4

* Das islindische Fischinstitut fiir Technologie (Fiskitekniskéli Islands). Quelle: http:/fiskt.is/efni/ndmsskrd
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Laugum)™, die Fortbildungsschule in Mosfellsbzr (Framhaldsskolinn i Mosfellsbaer)®, die
Handwerk- und  Haushaltsfiilhrungsschule in  Hallormsstadur  (Handverks-  og
Husstjornarskélinn 4 Hallormsstad)®®, die  Reykjaviker — Haushaltssfiihrungsschule
(Husstjornarsskoli  Reykjavikur)”, die Fachschule in Hafnarfjordur (Idnskolinn i
Hafnarfirdi)®, und das Institut fiir Ausbildung in Trollaskagi (Menntaskélinn 4
Trollaskaga)®. Diese Ausbildungsstitten konzentrieren sich hauptsichlich auf speziellen
Fachunterricht und bieten, wenn iiberhaubt, Pflichtsprachenkurse (wie Englisch oder
Fachenglisch) an.

Die zweite Kategorie zéhlt 27 Ausbildungsstitten. An diesen wird ein reguldrer DaF-
Unterricht in verschiedenen Modulen angeboten (siehe Abbildung 2). Die Auswahl der
angebotenen Module im Kurskatalog variiert von Stétte zu Stitte und das Kursangebot reicht
von BYS 103 bis zu PYS 803. In diese Kategorie fallen auch solche Ausbildungsstitten, die
einerseits Deutschkurse fiir den Beruf im Tourismus und andererseits DaF-Unterricht, in dem

teilweise Themen Tourismus und Reisen behandelt werden, anbieten.

dD:: fur Behandelt
Regulirer Beruf das Thema
Nr. Ausbildungsstitte Stadt DaF- A Tourismus/R | Modul
. im Lo,
Unterricht Touris- eisen im DaF-
Unterricht
mus
1 Borgarholtsskoli Reykjavik Ja Ja Ja PYS 703
2 Fisktzekniskoli fslands Grindavik Nein Nein Nein
3 Fjolbrautaskolinn i Breidholti Reykjavik Ja Nein Nein
4 Fjolbrautaskolinn i Gardaba Gardabzer Ja Nein Nein
5 Fjolbrautaskolinn vid Armula Reykjavik Ja Nein Nein
6 Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra Saudarkrokur Ja Nein Ja PYS 503

* Fortbildungsschule in Laugar (Framhaldskélinn 4 Laugum). Quelle:
http://framhaldsskoli.is/framhaldssk-lar/framhaldssk-linn-laugum

> Fortbildungsschule in Mosfellsbar (Framhaldsskélinn { Mosfellsbzr). Quelle:
http://www fmos.is/namid/afangar-i-skolanamskra/

**Handwerk- und Haushaltsfiihrungsschule (Handversk- og Husstjérnarskélinn & Hallormsstad). Quelle:
http://www .hushall.is/index .php?option=com_content& view=category&layout=blog&id=38&Itemid=59

" Reykjaviker Haushaltssfiihrungsschule (Hdssthérnarskéli Reykjavikur). Quelle:
http://www .husstjornarskolinn.is/?q=namsgreinar

8 Fachschule in Hafnarfjordur (Inskélinn { Hafnarfirdi). Quelle:
http://www .idnskolinn.is/mc/skolanamskra/afangalysingar/

* Institut fiir Ausbildung in Trollaskagi (Menntaskélinn 4 Tollaskaga). Quelle:
http://www.mtr.is/is/namid/val-haustonn-2014

31



7 Fjolbrautaskoli Snaefellinga Grundarfjorour Ja Nein Nein
8 Fjolbrautaskoli Sudurlands Selfoss Ja Nein Ja PYS 103
9 Fjolbrautaskoli Sudurnesja Reykjanesbaer Ja Nein Ja PYS 103
10 Fjolbrautaskoli Vesturlands Akranes Ja Nein Nein
11 Flensborgarskolinn i Hafnarfirdi Hafnarfjordur Ja Nein Nein
12 Framhaldsskolinn 4 Husavik Husavik Ja Nein Nein
13 Framhaldsskolinn 4 Laugum Laugar Nein Nein Nein
14 Framhaldsskolinn i Austur-Skaftafellssyslu Hofn in . Ja Nein Nein
Hornarfjordur

15 Framhaldsskolinn i Mosfellsba Mosfellsbeer Nein Nein Nein
16 Framhaldsskolinn i Vestmannaeyjum Vestmannaeyjar Ja Nein Nein

Handverks- og husstjornarskolinn & Hallormsstadur Nein Nein Nein
17 Hallormsstad
18 Husstjornarskoli Reykjavikur Reykjavik Nein Nein Nein
19 I0nskolinn i Hafnarfirdi Hafnarfjordur Nein Nein Nein
20 Kvennaskolinn i Reykjavik Reykjavik Ja Nein Nein
21 Menntaskolinn ad Laugarvatni Laugarvatn Ja Nein Ja PYS 103
22 Menntaskolinn 4 Akureyri Akureyri Ja Nein Nein
23 Menntaskoélinn 4 Egilsstodum Egilsstadir Ja Nein Ja PYS 403
24 Menntaskoélinn a fsafirdi [safjorour Ja Nein Nein
25 Menntaskolinn & Trollaskaga Olafsfjorour Nein Nein Nein
26 Menntaskolinn i Képavogi Koépavogur Ja Ja Ja TMN 02
27 Menntaskolinn i Reykjavik Reykjavik Ja Nein Nein
28 Menntaskoélinn vid Hamrahlid Reykjavik Ja Nein Ja PYSIBOS

PYS1COS5
29 Menntaskolinn vid Sund Reykjavik Ja Nein Nein
30 Menntaskoli Borgarfjardar Borgarnes Ja Nein Ja I)YS 204
PYS 304

Tekniskolinn, skoli atvinnulifsins ., . .
31 (Tzknimenntaskélinn) Reykjavik Ja Nein Nein
32 Verkmenntaskolinn 4 Akureyri Akureyri Ja Nein Nein
33 Verkmenntaskoli Austurlands Neskaupsstadur Ja Nein Nein
34 Verzlunarskoli slands Reykjavik Ja Nein Nein

Abbildung 2: Ausbildungsstitten im sekundédren Ausbildungsbereich

Zwei Ausbildungsstitten auf der Sekundarstufe bieten Deutsch fiir den Beruf im

Tourismus an. Die Gesamtschule Borgarholtskoli® in Reykjavik gehort dazu. Hier wird

sowohl ein rerulerdr DaF-Unterricht in sechs Modulen (PYS 103—-603) als auch ein spezielles

Modul (PYS 703) Deutsch fiir den Tourismus angeboten. In der Beschreibung dieses

speziellen Kurses steht folgendes: der Schwerpunkt dieses Kurses liegt auf miindlichen

Ubungen. In diesem Kurs wird an der Erweiterung des Wortschatzes gearbeitet, so dass der

Lerner in der Verwendung vom bereits erworbenen als auch neuem Vokabular sicherer wird.

%0 Gesamtschule Borharholtsskéli (Borharholtskéli { Reykjavik). Quelle:

http://www .bhs.is/namid/afangar/nr/1215
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Das Hauptthema ist die Landeskunde Islands, da dieser Kurs zur Vorbereiung des Lerners auf
den Beruf des Reisefiihrers dient. Deshalb wird der Fokus auf Wortschatz gelegt, der diesem
Thema entspricht. Dadurch soll der Lerner Sicherheit beim Erzdhlen gewinnen.
Grammatikalische und syntaktische Perfektion werden dabei vernachléssigt. Gleichzeitig
werden Texte mit Themen verschiedener Art gelesen (z.B. Freizeit, Politik, Alltag). Des
Weiteren wird auch mit literarischen Texten, Zeitungsartikeln und den Texten mit z.B.
touristischer Thematik gearbeitet (Borgarholtskdli, 2014).

Das Institut fiir Ausbildung in Kopavogur’' (Menntaskolinn i Kopavogi), ebenfalls in
Reykjavik, ist die zweite Ausbildungsstitte, an der Deutsch fiir den Beruf im Tourismus
unterrichtet wird. Dieses Institut bietet einerseits Deutschunterricht in fiinf Modulen an (d.h.
Modul PYS 103-503), in denen die Lerner z.B. Deutsch als dritte oder vierte Wahlsprache in
der Studienrichtung Tourismusrichtung®®> (Ferdalina) lernen; andererseits werden zwei
spezielle Sprachkurse (TMN102 und TMN202) fiir fachspezifisches Deutsch fiir den Beruf
des Reisefiihrers angeboten. Diese speziellen Sprachkurse sind fiir Lerner iiber 21 Jahre
geeignet, die eine Ausbildung als Reisefilhrer machen wollen. Der erste Sprachkurs
(TMN102) ist kein gewohnlicher Fremdsprachenunterricht, sondern basiert auf der
Erweiterung des Wortschatzes in den Bereichen Literatur, Fauna, Flora und Naturschutzes,
isldndische Sagas, isldndische Gesellschaft und Geologie; weiterhin basiert er auf Grammatik,
einer Auswahl passenden Themenmaterials, und auf Ausspracheiibungen in der gewéhlten
Fremdsprache. Der Schwerpunkt des zweiten Kurses (TMN202) liegt sowohl in der
theoretischen als auch praktischen Vorbereitung des Lerners auf die Reisefithrung. Die Lerner
machen verschiede Ubungsausfliige z.B. nach Reykjavik, Reykjanes, Gullfoss und Geysir,
bingvellir und Borgarfjérdur und iiben sich so in miindlicher Reisefiihrung in der jeweiligen
Fremdsprache. Wéhrend des praxisbezogenen Ausflugs wird anhand von vorbereitetem
Material die Reise miindlich gefiihrt. Gleichzeitig {iben die Lerner das Sprechen am Mikrofon
und das richtige Timing bei der Erzéhlung. Die Lerner machen die Reisefiihrung in der
jeweiligen Fremdsprache (z.B. Deutsch) und mit einem erfahrenen Reisefiihrer, der bereits bei

einem anerkannten touristischen Unternehmen arbeitet.

>! Institut fiir Ausbildung in Képavogur (Menntaskélinn i Képavogi). Quelle:
http://www.mk .is/index.php/namidh/allir-afangar/36-leidsogunam/419-tmn202-tungumalanotkun-ii

>2 Studienrichtung Tourismus (Ferdalina) am Institut fiir Ausbildung in Képavogur (Menntaskélinn { Képavogi):
http://www.mk .is/index.php/boknam/studentsbrautir/malabraut/ferdhalina
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Die nidchste Kategorie zéhlt sieben Ausbildungsstitten, in denen die Themen
Tourismus und Reisen im DaF-Unterricht behandelt werden. Eine Ausnahme hier ist die
Gesamtschule Nordwestens in Saudarkrokur (Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra)’, die im
fiinften Modul PYS 503 Themen wie Umweltschutz und Island als Reiseziel vieler
deutschsprachigen Touristen behandelt. Alle anderen Ausbildungsstitten folgen mehr oder
weniger den Anweisungen des nationalen Curriculum fiir DaF-Unterricht. Zum Beispiel die
Gesamtschule Siidislands in Selfoss (Fjolbrautaskoli Sudurlands)™, wo im Modul PYS 103
Themen wie Landeskunde deutschsprachiger Lander und Beziehungen zwischen ihnen und
Island (z.B. den Handel, den Tourismus und Weiterstudium) behandelt werden. Auch an der
Gesamtschule in Reykjanesbaer (Fjdlbrautaskoli Sudurnesja)’ werden im Modul PYS 103 die
gleichen Themen behandelt. Dasselbe gilt fiir das Institut fiir Ausbildung in Laugarvatn
(Menntaskélinn ad Laugarvatni)’® mit Modul PYS 103. Am Institut fiir Ausbildung in
Egilsstadir (Menntaskélinn 4 Egilsstodum)’’ werden allerdings erst im Modul PYS 403
Themen wie Reisen und Kultur auf dem Gebiet deutschsprachiger Lédnder behandelt. Am
Institut fiir Ausbildung bei Hamrahlid in Reykjavik (Menntaskélinn vid Hamrahlid)*® werden
sogar zwei Module (PYSK1BB05 & PYSK1CCO05) dem Thema Reisen gewidmet, jedoch
kein spezielles Thema iiber Tourismus in Island. Gleichfalls werden am Institut fiir
Ausbildung in Borgarnes (Menntaskéli Borgarfjardar)’” zwei Module (PYS 204 & PYS 304)
mit dem Thema Reisen angeboten. Doch gibt es auch hier kein Thema zum Tourismus in
Island. Andere Ausbildungsstitten habe Themen wie Tourismus und Reisen nicht explizit in

ithrer Kursbeschreibung oder ihrem Lehrplan erwihnt.

33 Gesamtschule Nordwestens in Sauddrkrékur (FjolbrautaskSli Nordurlands vestra). Quelle:
http://www .fnv.is/afangalysingar-46

> Gesamtschule Siidislands in Selfoss (Fjolbrautaskéli Sudurlands). Quelle:
http://www2 fsu.is/index .php/afangarvor2015 ?view=fjrelated

% Regionale Gesamtschule in Reykjanesber (Fjolbrautaskéli Sudurnesja). Quelle:
http://www fss.is/onnin/kennsluaaetlanir/

% Institut fiir Ausbildung in Laugarvatn (Menntaskélinn ad Laugarvatni). Quelle:
http://www.ml.is/index .php/namie/namsgreinar

°7 Institut fiir Ausbildung in Egilsstadir (Menntaskélinn 4 Egilsstodum). Quelle:
http://www.me.is/namid/skolanamskra/afan

% Institut fiir Ausbildung bei Hamrahlid in Reykjavik (Menntaskélinn vid Hamrahlid). Quelle:
http://www.mh.is/namid/afangalysingar-i-nyju-kerfi

% Institut fiir Ausbildung in Borgarnes (Menntaskoli Borgarfjardar). Quelle:
http://www.menntaborg.is/afangar-i-bodi-taka-1
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5.2 DakF fiir den Beruf im Tourismus auf der Tertidrstufe

In Island spielt die Ausbildung im Tourismus eine besonders wichtige Rolle. Mit der
kontinuierlich anwachsenden Industrie werden im isldndischen Tourismus stindig
qualifizierte Arbeitskrafte bendtigt. Deshalb gibt es auch Ausbildungsstétten auf der tertidren
Stufe, um hochqualifizierte Arbeitskréifte auszubilden. Auf dem isldndischen Arbeitsmarkt
werden Personen mit guten Erfahrungen, aber auch spezifischen Kompetenzen fiir den
vielfdltigen touristischen Markt gesucht. Eben diese zentralen Kompetenzen konnen in Island
inzwischen auch auf tertidrer Stufe, d.h. auf Universititsniveau, erworben werden. Dasselbe
gilt fiir DaF fiir den Beruf im islédndischen Tourismus. In Island gibt es sieben Universitéten,
aber nur auf einer, d.h. an der Universitit Islands (Haskoli {slands)®, wird DaF im sowohl
reguliren Studium fiir Germanistik als auch im Fach Deutsch im Tourismus unterrichtet
(siche Abbildung 3). Die sechs anderen, d.h. die Universitit in Akureyri (Haskolinn i
Akureyri)®', die Universitit zu Bifrost (Haskolinn 4 Bifrost)®, die Reykjavik Universitit
(Haskélinn i Reykjavik)®®, die Universitit zu Holar (Haskolinn 4 Holum)®, die
Landwirtschaftliche Universitit Islands (Landbtnadarhaskoli fslands)®’, und die Islindische
Universitit fiir Kunst (Listahaskoli {slands)® bieten kein Studium fiir Deutsch an.

Das Studium DaF fiir den Beruf im Tourismus wird an der Universitét Islands als MA-
Programm mit dem Titel Deutsch im Tourismus und in der Kommunikation (Pyska i
ferdapjonustu og miolun) angeboten. Dieses Studium wurde im September 2009 erédffnet. Laut

der Beschreibung des Programms®’ wurde damit den Bediirfnissen des Arbeitsmarktes fiir

% Universitit Islands (Hdskéli Islands). Quelle:
http://www .hi.is/deild_erlendra_tungumala_bokmennta_og_malvisinda/thyska

8! Universitit in Akureyri (H4skélinn 4 Akureyri). Quelle:
http://oldunak13.stefna.is/simenntun/page/menning_og_sjalfraekt

82 Universitit zu Bifrost (Haskélinn 4 Bifrost). Quelle:
http://www .bifrost.is/namid/vidskiptasvid/bs-i-vidskiptafraedi/bs-ferdathjonusta/

83 Reykjavik Universitit (Haskélinn  Reykjavik). Quelle: http://www .ru.is/namid/kennsluskra/

% Universitit zu Hélar (Haskélinn 4 Hélum). Quelle:
https://ugla.holar.is/kennsluskra/index.php?tab=nam&chapter=namskra

% Landwirtschaftliche Universitiit Islands (Landbtnadarhdskéli Islands). Quelle:
http://www.Ibhi.is/?q=is/nam_vid_landbunadarhaskola_islands

% Islindische Universitit fiir Art (Listahdskoli Islands). Quelle: http://lhi.is/english/programmes/

%7 Das Programm fiir MA-Studium Deutsch im Tourismus und in der Kommunikation (MA-ndm i pysku
feroapjonustu og midlun) and der Universitit Islands. Quelle:
http://www .hi.is/deild_erlendra_tungumala_bokmennta_og_malvisinda/thyska_i_ferdathjonustu_og midlun
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Personen mit Fachkenntnissen beziiglich der wachsenden Beziehung zwischen Island und den
deutschsprachigen Léndern im Tourismus, im kulturellen Austausch und der
Informationsvermittlung sowie auch im Bereich der internationalen Beziehungen
entsprochen. In der Programmbeschreibung steht weiterhin, dass das Studium sowohl fiir
Personen geeignet ist, die bereits im Tourismus (z.B. in Reisebiiros, bei Reisefithrungen), im
Bereich kultureller Vermittlung (z.B. in Museen), im Ausfuhrhandel, bei Biicherverlagen oder
im internationalen Handel arbeiten, als auch fiir diejenigen, die sich fiir diesen Beruf
vorbereiten wollen. Es dient, so in der Beschreibung, als eine direkte Vorbereitung fiir den
Beruf im Tourismus, die dem AbsolventenschlieBBlich auch sehr wettbewerbsstark macht.
Weiterhin steht darin, dass die Lander des deutschen Sprachraums fiir Islander im Bereich
Okonomie, Politik und Kultur sehr wichtig sind. Dies gilt einerseits, weil die
deutschsprechenden Touristen die groBte Einreisegruppe in Island reprédsentieren, und
andererseits weil Island im FEinfuhrhandel oftmals aus Deutschland importiert und im
Ausfuhrhandel hauptsdchlich auch nach Deutschland exportiert. Im nichsten Kapitel (Kapitel

6) wird ndher auf die berufliche Moglichkeiten und Kompetenzen eingegangen.

DaF-Unterricht im tertidren Ausbildungsbereich

6

S N BH» O @

kein Deutschstudium a) Reguldres Studium der
Germanistik (BA-, MA-Stufe);
b) Deutsch im Tourismus

Anzahl der Universititen

Abbildung 3: DaF-Unterricht im tertiiren Ausbildungsbereich
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6 Beruf im isléindischen Tourismus

Der isldndische Tourismus weist eine kontinuierliche Entwicklung und einen steten Anwuchs
in all seinen Sektoren auf. Heutzutage zdhlt er zu einer der groBten Industrien Islands. Auch
laut der UNWTO hat die Tourismusindustrie generell einen starken Einfluss auf die
internationale Wirtschaft, auf die Umwelt, auf die lokale Population und auf die Touristen
selbst®. Dasselbe gilt auch in Island, wo der Tourismus in allen Bereichen wichst und dank
dessen viele neune Arbeitsplitze geschaffen werden. Mit der Erweiterung und Entwicklung
der Tourismusindustrie werden in Island zahlreiche, auch neu entstandene berufliche
Moglichkeiten angeboten. Nachfolgend wird auf verschiedene berufliche Moglichkeiten unter

Bezugnahme der sprachlichen Kompetenz in Deutsch eingegangen.

6.1 Berufliche Moglichkeiten im isldndischen Tourismus

Die islandische Tourismusindustrie besteht aus einer Vielzahl verschiedener Industrien, die
anhand des gemeinsamen Fokus ein komplexes und variables System bilden. Dieses System,
wird laut der UNWTO als soziales, kulturelles und okonomisches Phianomen betrachtet, das
die Mobilitdt von Menschen fiir sowohl personliche als auch professionelle Zwecke zur Folge
hat®. Durch ihre Mannigfaltigkeit bietet die Tourismusindustrie in Island eine groBe Anzahl
an beruflichen Moglichkeiten, die in zwei Kategorien fallen: Tourismus-vertretene und -
verwandte Berufe (Stefansdéttir et al., 2002, S. 13-14).

Zu den tourismusvertretenen Berufen gehoren laut Stefdnsdéttir et al. (2002)
Unterkunftsvermittlung, Gastronomiewirtschaft, Transport, wie z.B. der Auto- und
Bustransport, Schiffe, Flugzeuge, weiterhin auch Berufe in der Vermietung, in Reisebiiros
und verschiedenen Reservierungssystemfirmen. Zu den tourismusverwandten gehoren alle
Berufe, die mit kulturellen Aktivitdten, Sport- und Freizeitaktivititen, oder dem Einzelhandel
zu tun haben. Die oben erwidhnten Industrien umfassen wiederum zahlreiche
Arbeitspositionen, die ebenfalls in zwei Kategorien unterteilt werden: direkte und indirekte
Arbeitspositionen. Zu der ersten Gruppe gehdren solche Arbeitspositionen, in denen
Angestellte einen direkten Kontakt mit den (deutschsprechenden) Klienten/Touristen, den

touristischen Unternehmen oder sogar beiden, haben. Dies ist beispielsweise der Fall in

% UNWTO. (2013b). Understanding Tourism: Basic Glossary. Abgerufen am 23.4.2013 von
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

¥ UNWTO. (2013b). Abgerufen am 23.4.2013 von http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-
basic-glossary
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Hotels, Reise- und Informationsbiiros, bei Fluggesellschaften, oder in anderen
Verkehrsvermittlerunternehmen. Dariiber hinaus wird diese Gruppe auch noch in zwei
weiteren Untergruppen geteilt, in ,front-desk und ,back office*. Zu den ,,front-desk*
Positionen gehoren u.a. Hotelrezeption, die Arbeit in einem Informationsbiiro, oder eine
Arbeit am Check-in-Schalter am Flughafen. Zu den ,,back-office* Positionen gehdren u.a.
solche Positionen, die in Reise- oder Reservierungsbiiros, oder in den Restaurantkiichen zu
finden sind. In indirekten Arbeitspositionen stehen die Angestellten im indirekten Kontakt mit
dem Tourismus. Dabei handelt es sich um Positionen, die in Geschéaften, an Tankstellen, in
Banken, oder auch in Baufirmen zu finden sind (S. 14).

All diese Haupt- und Untergruppen zeigen die grole Anzahl vielfaltiger
Arbeitspositionen und Anstellmoglichkeiten im isldndischen Tourismus auf. Fiir einige der
Arbeitspositionen gibt es in Island spezielle Trainings- und Berufsbildungsorte auf sowohl
sekundédrer als auch tertidrer Ebene (siehe Tourismusausbildung in Kapitel 4), die den
zukiinftigen Angestellten im Tourismus ermoglichen, ihre Tourismusausbildung auf
unterschiedlichem Niveau zu absolvieren und so gezielt Kompetenzen fiir diese Berufe zu
erwerben. Auch praktische Erfahrung spielt in diesem Kontext eine wichtige Rolle und wird
bei vielen Arbeitgebern hoch bewertet. Nur eine theoretische und praktische Vorbereitung
kann qualifizierte Arbeitskrifte schaffen.

In Bezug auf Deutschkenntnisse gibt es im isldndischen Tourismus viele
Berufsmoglichkeiten. Kristjana Bjorg Sveinsdéttir (2007) fiihrte eine kleine Studie mit neun
Personen (drei Arbeitnehmer im Tourismus, drei im Handel, und drei Studenten an der
Universitét Islands) auf Basis einer Interviewanalyse iliber die Motivation fiir den Gebrauch
des Deutschen im isldndischen Berufsleben. Ihr zufolge wird Deutsch aufgrund der
Globalisierung und aufgrund steigender Touristenzahlen nicht nur an vielen Arbeitsstellen in
der islidndischen Tourismusindustrie sondern auch in vielen anderen Industrien Islands
gebraucht (S. 16). Die Ergebnisse aus dieser Studie zeigen, dass es Bedarf an
Deutschkenntnissen an allen Arbeitsstellen gibt, an denen ein Kontakt mit Personen aus
deutschsprachigen Lindern stattfindet. Als verdeutlichendes Beispiel nennt sie
deutschsprechenden Touristen, die in Island zu den groBten Einreisegruppen gehoren (ibid.,
S.16-17). AuBerdem gibt es laut Sveinsdéttir (2007) auch viele andere berufliche
Moglichkeiten im isldndischen Arbeitsleben, wo  Deutschkenntnisse bendtigt werden.
AuBerhalb der touristischen (z.B. Hotelrezeptionist, Reisefiihrer) oder ,.traditionellen* (z.B.
Lehrer, Ubersetzer, Dolmetscher) Beruf, gibt es solche, die z.B. im Import oder Export, in

38



Investitions-, Versicherungs-, oder auch pharmazeutischen Firmen zu finden sind (S. 17). Da
der Tourismus aus einem komplexen System verschiedener Industrien besteht, werden viele
dieser Berufsfelder zur Tourismusindustrie gezihlt. Fiir viele diese Berufe, gibt es in Island
derzeit eine generelle Vorbereitung in deutscher Sprache. Ein gutes Beispiel ist die
sogenannte Tourismuslinie (Ferdalina)”, die unter dem Hauptfach Sprachenstudium
(Mélabraut) im sekundédren Ausbildungsbereich am Institut fiir Ausbildung in Képavégur
unterrichtet wird. Deutsch kann jedoch nur als dritte oder vierte Fremdsprache gewdhlt
werden. Auch auf der Tertidrstufe kann man Deutschkenntnisse fiir den Beruf im Tourismus
erwerben oder verbessern. An der Universitidt Islands wird Deutsch fiir den Beruf im
Tourismus im MA-Programm Deutschen im Tourismus und in der Vermittlung (Pyska i
feroapjonustu og miolun)”' unterrichtet.

AuBerdem werden im islidndischen Tourismus oftmals Ubersetzungen benétigt.
Webseiten von Hotels, Kneipen, Restaurants, Reisebiiros, Museen, Reiseveranstalter sowie
viele Broschiiren, Speisekarten und andere touristische Informationen werden ins Deutsche
tibersetzt. Bei Fiihrungen in Museen werden hin und wieder Dolmetscher bendtigt. Die Berufe
des Ubersetzers und des Dolmetschers gehéren in Island zu den tourismusspezifischen
Berufen. Hierfiir gibt es eine spezifische sprachliche Vorbereitung: das Studium der
Translationswissenschaft z.B. im Arbeitssprachenpaar Islindisch-Deutsch an der Universitit
Islands™.

Ein weiteres Beispiel fiir einen Beruf im isldndischen Tourismus, in dem
Deutschkenntnisse unverzichtbar sind, ist der gelernte Reisefiihrer. Dieser Beruf geht zuriick
in die Anfinge des isldndischen Tourismus. Laut Reynarsson (2006) gab es im 19. Jh. in
Island noch keine Reisebiiros, sodass gebildeten Menschen, wie Jon Hjaltalin oder Geir
Zoéga, (die Pionieren des Isldndischen Tourismus, vgl. Kapitel 3.1) die Reisefithrung von
Touristen an sich nahmen. (S. 5). Wie damals, so steht der Reiseleiter auch heute im direkten
Kontakt mit den deutschsprechenden Touristen, sodass gute Deutschkenntnisse hoch

geschitzt werden. Um den Bedarf an qualifizierten deutschsprechenden Reisefiihrern decken,

" Tourismuslinie des Sprachenstudiums am Institut fiir Ausbildung in Képavogur. Quelle:
http://www.mk .is/index.php/boknam/studentsbrautir/malabraut/ferdhalina

! Das Programm fiir MA-Studium Deutsch im Tourismus und in der Vermittlung (MA-ndm { pysku ¢
feroapjonustu og midlun) and der Universitit Islands. Quelle:
http://www .hi.is/deild_erlendra_tungumala_bokmennta_og_malvisinda/thyska_i_ferdathjonustu_og midlun

2 Optionale iiber den Fach Translationswissenschaft an der Universitit Islands. Quelle:
http://www .hi.is/sites/default/files/wp3_fact_sheet_revised_de__uoi-1.pdf
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werden spezielle Reisefiihrungskurse auch mit einer Priifung fiir die Reisefiihrung auf
Deutsch angeboten””*. Nur Absolventen, die bereits einen kompletten Reisefiihrungskurs an
einem der beiden Ausbildungsstitten in Island erfolgreich abgeschlossen haben, konnen sich
laut Verein isldndischer Reisefiihrer’” heutzutage um eine volle Mitgliedschaft bei diesem
Verein als gelernte Reisefiihrer bewerben. Auflerhalb dieser Kurse gibt es in Island auch die
Moglichkeit, sich in deutscher Sprache fiir den Beruf des Reisefiihrers auf dem sekundéren
Ausbildungsniveau vorzubereiten. Hier handelt es sich um ein Sprachkurs fiir zukiinftige
Reisefiihrer, der an der Gesamtschule Borgarholtssk6li’® in Reykjavik im speziellen Modul
(PYS 703 Deutsch fiir den Tourismus) angeboten wird. Das Thema Fremdsprachenkompetenz

als beruflicher Kompetenz wird im folgenden Kapitel néher besprochen.

6.2 Berufliche Kompetenzen im isldndischen Tourismus

Mit dem kontinuierlichen Wachstum des isldndischen Tourismussektors besteht nicht nur
mehr Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften sondern auch an steigender Qualitidt der
angebotenen Dienstleistungen und Produkte. Letztendlich werden diese von den Angestellten
des Tourismussektors angeboten. Generell kann gesagt werden, dass Arbeitskrifte nicht nur
geforderte Dienstleistungen und Produkte nach Nachfrage und Angebot fiir den
Tourismusmarkt bereitstellen sollen, sondern auch die Qualitit der Arbeit auf
konkurrenzfihigem Niveau zu leisten haben. Fiir die Qualitdt der Arbeit konnen u.a. die
erworbenen praktischen und theoretischen Erfahrung und die daraus resultierenden
Kompetenzen sorgen. Dabei stellt sich jedoch die Frage, was genau unter dem Begriff
Kompetenz zu verstehen ist und welche Art Kompetenzen fiir den Tourismus relevant sind.
Abicht & Freikamp (2005) charakterisieren die berufliche Kompetenz sowohl als
verfahrensmiBiges, technisches und konventionelles, aber auch als semantisches Wissen von

Mitgliedern einer eingeschrinkten Gruppe, die einen Beruf oder eine Titigkeit gestaltet. Alle

7 Homepage des Reisefiihrungskurses in der Abteilung fiir Umschulung an der Universitit Islands
(Endurmenntun Haskéla Islands). Quelle:
http://www.endurmenntun.is/Namsbrautir/Agrunnstigi/Skoda/2708H14

™ Homepage des Reisefiihrungskurses am Institut fiir Ausbildung in Képavégur (Menntaskélinn { Képavogi).
Quelle: http://www.mk.is/index.php/ferdhamalanam/leidhsoeguskolinn

> Verein islindischer Reisefiihrer (Félag leidsogumanna). Quelle: http://www touristguide.is/Menntun/

7 Gesamtschule Borharholtsskéli (Borharholtskéli { Reykjavik). Quelle:
http://www .bhs.is/namid/afangar/nr/1215
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Kompetenzen werden nach einem spezifischen Arbeitskontext angepasst und die
Einzelperson wird von anderen Personen aus der gleichen Praxisgemeinschaft beurteilt. Dafiir
spielt der Arbeitskontext eine wichtige Rolle, weil er die gegebenen Bedingungen, die zur
Gestaltung der einzelnen (Arbeits-) Identititen beitragen, bestimmt (S. 26). Die berufliche
Kompetenz besteht also aus einem vorher bestimmten und erwarteten Wissen, iiber welches
die Einzelperson im gegebenen Arbeitskontext verfiigen sollte, um den Beruf geméal der
Erwartungen ausfiihren zu konnen. Der Tourismus ist ein sehr spezifischer Sektor, der laut
Jonckers (2005) auch ein spezifisches Wissen erfordert. In Bezug auf Arbeitskrifte im
Tourismus gibt es generell immer noch Mangel an sowohl allgemeinen Kompetenzen als auch
Grundkompetenzen, meist in allen Bereichen dieses Sektors. In diesem Zusammenhang
erwihnt Jonckers zwei wichtige Punkte: erstens fehlende Fremdsprachenkenntnisse, die in
manchen europdischen Léandern eine Behinderung im Bereich der Konkurrenzfahigkeit
darstellen; und zweitens fehlende spezifische Kompetenzen (z.B.
wirtschaftswissenschaftliche, Marketing- und gesetzliche Kompetenzen, oder auch
strategische Verkaufs- und sonstige Fiihrungskompetenzen), die an bestimmten
Arbeitspositionen immer noch nicht vorhanden sind, aber verlangt werden (S. 9). Ob es auch
im isldndischen Tourismus an Fremdsprachenkenntnissen und spezifischen Kompetenzen
mangelt, konnte Thema weiterer Forschung sein. In dieser Arbeit wird der Fokus jedoch
ausschlieBlich auf Fremdsprachenkenntnis in Deutsch gelegt.

Im islidndischen Tourismus werden Deutschkenntnisse oft an vielen Arbeitsstellen
verlangt. Dies zeigt auch die Tatsache, dass deutschsprechende Touristen die grofite
Einreisegruppe (im Jahr 2012)” in Island war.

Das Phianomen der sprachlichen Einstellung auf deutsche Touristen beobachtet auch
Bobst (2011). Er sagt: ,,Selbst wenn in einer Tourismus-Destination ,nur’ jeder dritte Tourist
ein Deutscher ist, fiihrt dies eher als andernorts dazu, dass man sich auf die deutschen
Reisenden sprachlich einstellt: die deutsche Sprache kann sich dorthin als Tourismussprache
verbreiten, der von Hotelrezeptionisten, Géstefiihrern, touristischen Informationsstellen,
Tourismusverlagen, Sprachlehrenden u.a. besondere Aufmerksamkeit geschenkt wird — oder

geschenkt werden sollte” (S. 63). Das Bewusstsein iiber unabdingbare Deutschkompetenz

77 Laut Statistisches Biiro Islands — Hagstofa Islands (2013) gehorten im Jahr 2012 die Touristen aus Lindern
deutschen Sprachraums zu der groBiten Einreisegruppe. Abgerufen am 25.1.2014 von
http://www .hagstofa.is/Hagtolur/Ferdamal-samgongur-UT
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scheint im isldndischen Tourismus pridsent zu sein. Dies sieht man gut an speziellen
Reisefiihrungskursen, wo fachliche Kompetenz in deutscher Sprache fiir Reisefiihrungen
erworben oder verbessert werden kann. In der Qualitdt und Intensitdt der fachsprachlichen
Vorbereitung stellt er in diesem Sinn einen Beispielsberuf dar. In Island gelten nur
Absolventen spezieller Reisefiihrungskurse als gelernte und zertifizierte Reisefiihrer fiir
bestimmte Sprachen. In diesen Kursen werden die Lerner nicht nur z.B. in professionellem
Umgang mit Touristen, sondern auch in sicherer Reisefiihrung in einer ausgewihlten Sprache
trainiert. An der Universitit Islands, an der Universitit in Akureyri (in Zusammenarbeit mit
dem Institut fiir Ausbildung in Képavogur), und am Institut fiir Ausbildung in Képavogur
wird aufler Landeskunde und Geologie Islands, Gruppenfiihrung und anderen Spezialfachern
der Fokus auch auf sprachliche Vorbereitung in der gewihlten Sprache gelegt (Aufbau des
Vokabulars und die Ausweitung der sprachlichen Kompetenz).

In Bezug auf die Kompetenz in Deutsch fiir den Tourismus kann man auch vom
sogenannten Tourismusdeutsch sprechen. Das Tourismusdeutsch soll sich auf den Gebrauch
des Deutschen in der Praxis beziehen. In diesem Kontext bezeichnet. Im Kontext von DaF-
Unterricht wird hdufig von DaF fiir den Beruf im Tourismus gesprochen (vgl. Kapitel 5).
Wichtig ist jedoch vor allem, die zukiinftigen Arbeitskridfte im isldndischen Tourismus zu
motivieren, um Kompetenz in Deutsch fiir den Tourismus zu erwerben, unabhéngig davon, ob
sie in Form einer theoretischen Ausbildung stattfindet oder als praktische Erfahrung. Laut
Kristjana Bjorg Sveinsdéttir (2007) soll besonders die praktische Seite der deutschen Sprache
in Island hervorgehoben werden, weil man damit die Lerner motivieren kann, Deutsch nicht
nur fiir den Beruf im Tourismus, oder fiir den Beruf des Dolmetschers, Ubersetzers und
Lehrer, sondern auch fiir viele andere Berufe auf dem islindischen Arbeitsmarkt zu studieren
(S. 17). Weiterhin ist es notwendig, dass der Ausbildungssektor und die Tourismusindustrie
an der Entwicklung der theoretischen Vorbereitung in Deutsch mehr zusammen arbeiten, um
fiir die Praxis auBler der Reisefiihrer auch andere Arbeitskrifte mit passender Kompetenz zu
schulen. Dann wird DaF im isldndischen Tourismus nicht nur als Fremd- sondern auch als
Fachsprache betrachtet. Brysch & Castelo (2011) sagen, ,,dass es keine Rolle spielt, ob das
JF’ im Kiirzel DaF als Deutsch-als-Fremdsprache oder Deutsch-als-Fachsprache gelesen
wird; fiir die Kommunikation im Tourismus kann beides gelten* (S. 104). Aber wie oft, bei
wie vielen Angestellten, und in welchen Situationen im isldndischen Tourismus wird Deutsch
als Fremd- oder Fachsprache in der Kommunikation mit den deutschsprechenden Klienten
verwendet? Dies wird in der nachfolgenden Forschungsstudie in Kapitel 7 besprochen.
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7 Studie: Deutsch im islindischen Tourismus

Dieses Kapitel ist der Forschungsstudie ,,Deutsch im isldndischen Tourismus* gewidmet. Die
Studie basiert auf der Umfrage Deutsch im islindischen Tourismus [Pyska i ferdapjonustu a
Islandi], die von Ende 2012 bis Anfang 2013 in elektronischer Form durchgefiihrt wurde.
Befragt wurden sowohl Angestellte im isldndischen Tourismus als auch Studenten an der
Universitét Island. Ziel war es, herzauszufinden, wie oft, von wie vielen Angestellten und in
welchen Gebrauchssituationen Deutsch bzw. Tourismusdeutsch verwendet wird. In diesem
Zusammenhang ist es notwendig, folgende zwei Begriffe voneinander zu unterscheiden: DaF
fiir den Beruf im Tourismus und Tourismusdeutsch. Der erste Begriff befasst sich mit
deutscher Sprache im Fremdsprachenunterricht, der zweite hingegen mit ihrer Verwendung
bei Angestellten in touristischen Arbeitsstellen. In diesem Zusammenhang bezeichnet Bobst
(2011) deutsche Sprache als Tourismussprache, wenn sie an Hotelrezeptionen, von
Touristenfithrern , an touristischen Informationsstellen, in Tourismusverlagen, von
Sprachlehrern, u.a. verwendet wird (S. 63). Ammon (1991) bezeichnet Tourismusdeutsch als
dasjenige Deutsch, das ,,von den Gastgebern am Zielort gegeniiber deutschsprachige
Touristen verwendet wird (S. 354).

Die hier vorgestellte Umfrage umfasste 52 Fragen. lhre Analyse wird in den
weiterflihrenden Unterkapiteln thematisiert. Nach einer kurzen Einleitung wird das Ziel dieser
Studie erldutert. Danach folgt ein kurzes Unterkapitel iiber die bisherige Forschung auf
diesem Gebiet in Island. Diesem folgt die Methode der Untersuchung. Danach werden die
Ergebnisse der Analyse dargestellt Die Darstellung der Grenzen dieser Studie sowie

Aussichten fiir die Praxis schlieen Kapitel 7 ab.

7.1 Einleitung in die Studie

Deutsch gehort zu einer der meist verwendeten Fremdsprachen im isldndischen Tourismus.
Seit Ende des Zweiten Weltkrieges stellt Island einen wichtigen Zielort fiir Touristen aus
deutschsprachigen Léndern dar (vgl. deutschsprachige Touristen in Island im Kapitel 3.2).
Die vorgelegte Studie zeigt, dass es im isldndischen Tourismus viele Angestellte gibt, die
auller anderer Fremdsprachen auch iiber Deutschkenntnisse verfiigen, und dass Deutsch nach
Englisch und Dénisch zu der drittgroBten verwendeten Fremdsprache gehort (siehe Kapitel
7.5.4). 5 Wie in Kapitel 5 ausfiihrlich dargelegt bietet Island zahlreiche Ausbildungsstitten,

welche nicht nur reguldren sondern auch tourismusbezogenen DaF Unterricht anbieten. In
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dieser Studie soll nun die aktive Verwendung der deutschen Sprache als Tourismussprache in

Island untersucht werden.

7.2 Ziel der Studie

Das Ziel dieser Studie ist es, die Verwendung der deutschen Sprache in sowohl
tourismusverbundenen als auch tourismusverwandten Berufen (vgl. berufliche Moglichkeiten
im Tourismus im Kapitel 6.1) zu untersuchen. Der Fokus wird auf typische
Gebrauchssituationen zwischen Angestellten und deutschsprechenden Klienten/Touristen
gelegt. Die Hauptforschungsfrage ist: Wie oft, in welchen Gebrauchssituationen und bei wie
vielen Tourismusangestellten wird Deutsch in der Kommunikation mit deutschsprechenden
Klienten/Touristen verwendet?

Die Erkenntnisse, die sich aus dieser Studie gewinnen lassen haben eine grof3e
Bedeutung fiir die Entwicklung des DaF-Unterrichts in Island. Die Ergebnisse konnen nicht
nur bei der curricularen Planung, sondern auch bei der Vorbereitung der Lehrpldane helfen,
den DaF-Unterricht der Situation im touristischen Arbeitsleben in Island anzupassen.
Tourismus stellt eine der groBten Industrien in Island dar, in der Lerner ihre
Deutschkenntnisse zur Geltung bringen konnen. Die Relevanz dieser Studie fiir den DaF-
Unterricht in Island kann aus zweierlei Perspektive begriindet werden: zum einen koénnen die
gewonnenen FEinsichten in den DaF-Unterricht einflieBen, um die Lehrer zu motivieren,
sprachliche Fertigkeiten mit passendem Vokabular fiir den Beruf im isléndischen Tourismus
zu entwickeln sowie um den DaF-Unterricht moglicherweise praxisorientierter zu gestalten.
Zum anderen konnen die gewonnenen Ergebnisse als Motivation fiir Lerner im
Fremdsprachenunterricht dienen, um bei ihnen das Interesse zu wecken, Deutsch fiir den
Beruf im Tourismus zu lernen. Damit wird die praktische Seite der Verwendung des

Deutschen in Island hervorgehoben.

7.3 Vorherige Forschung in Island

Derzeit gibt es in Island sehr wenige Studien, welche die Verwendung von Tourismusdeutsch
fiir die Zwecke des DaF-Unterrichts griindlich untersuchen. Eine kleine Forschungsstudie
wurde jedoch von Kristjana Bjorg Sveinsdottir (2007), einer Deutschlehrerin am Gymnasium
in Reykjavik (Menntaskoélin i Reykjavik), erarbeitet: Die Benotigung der Deutschkenntnisse

im islindischen Arbeitsleben [Nytsemi pyskukunnattu i islensku atvinnulifi]. Thr Ziel war es,
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einerseits den Gebrauch von Deutsch an verschiedenen Arbeitsstellen im islédndischen
Berufsleben zu untersuchen und damit die praktische Seite des Deutschen fiir den Beruf zu
unterstreichen und andererseits Lerner aufgrund der erworbenen Ergebnissen fiir den
Deutschunterricht zu motivieren (S. 17). Die Studie basierte auf neun Tiefinterviews: drei mit
Angestellten aus der Tourismusindustrie, drei aus dem Handel, und drei aus der universitdren
Ausbildung (Studenten an der Universitit Islands). Die Studenten arbeiteten zwar wihrend
der Zeit des Interviews noch nicht, sondern hatten jedoch eine Vorstellung dariiber, wie und
wo sie ihre Deutschkenntnisse im zukiinftigen Arbeitsleben bendtigen wiirden. Die
Hauptfragen waren wie folgt: Was kann man mit einem ,,Koffer voller Deutschkenntnisse
machen?; Wer bendtigt Deutsch in Island?; Was machen Lerner, nachdem sie Deutsch gelernt
haben?; Was motiviert jemanden dazu, Deutsch zu lernen? Die Ergebnisse zeigten, dass es
Bedarf an Deutschkenntnissen in allen Arbeitsbereich gibt, an denen ein Kontakt mit
Personen aus deutschsprachigen Lédndern stattfindet und dass auBer Tourismus auch andere
Industrien in Island Arbeitsstellen anbieten, in denen Deutschkenntnisse benotigt werden, z.B.
im Import oder Export, in Investitions-, Versicherungs-, oder auch pharmazeutischen Firmen
(ibid., S.16-17). Auch in der vorliegenden Studie werden @hnliche Themen untersucht: der
Fokus wird hier allerdings auf Tourismusdeutsch und dessen Verwendung in allen
tourismusverwandten und -vertretenen Berufe gelegt. Im Unterschied zur Studie von
Sveinsdéttir (2007) wird hier u.a. sowohl der Bedarf an Deutschkenntnissen an touristischen
Arbeitsstellen untersucht, als auch die Frage, wie viele der Befragten iiber Deutschkompetenz
verfiigen und in welchen Situationen sie diese verwenden. Auflerdem wird untersucht, wie
viele der Befragten Deutsch gelernt haben und ob sie wissen, wo sie derzeit Deutsch fiir den

Beruf im Tourismus in Island lernen konnen.

7.4 Methode der Untersuchung

Als Forschungsmethode wurde eine Umfrage gewihlt. Sie ist die beste Methode, Meinung,
Einstellung, Wissen, und Verhaltensweise der Befragten iiber die Verwendung von Deutsch
im isldndischen Tourismus zu erfahren. Laut Dornyei (2011) kénnen mit Umfragen sowohl
quantitative (durch geschlossene Fragen) als auch qualitative (durch offene Fragen) Daten
gesammelt werden, um eine gemischte Untersuchung zu machen (S. 101). Allerdings hat
diese Methode sowohl Vorteile als auch Nachteile. Zu den Vorteilen gehort laut Dornyei
(2011) z.B. die Tatsache, dass die Umfrage relativ leicht konstruierbar ist; weiterhin kann sie

duBerst vielseitig und gleichzeitig einzigartig sein. AuBlerdem kann man eine grofle Menge
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Informationen schnell sammeln und auswerten (S. 101-102). Dariiber hinaus ist sie kosten-
und zeitgilinstig. Zu den Nachteilen gehort z.B. genau die von Doérnyei (2011) erwéhnte
Leichtigkeit der Umfrage, weil dies zur Produktion unzuverldssiger und ungiiltiger Daten
fihren kann (S. 115). AuBerdem miissen laut Dornyei (2011) die Fragen einfach und
eindeutig gestellt werden. Dies kann dazu fiihren, dass es nicht moglich ist, den Gegenstand
der Umfrage tiefer zu untersuchen. Wihrend beispielsweise in Forschungsinterviews
qualitative Daten gesammelt werden und der Gegenstand tiefer untersucht werden kann,
werden mit der Umfrage oft nur oberflichliche Daten produziert (ibid., S. 115). Trotz der
negativen Seite der Umfrage wurde die Studie mit dieser Methode durchgefiihrt. Damit wurde
erreicht, dass die Daten aus ganzem Island und von vielen Befragten gesammelt werden
konnten, was z.B. mit Forschungsinterviews aus finanziellen und zeitlichen Griinden nicht

moglich wire.

7.4.1 Zielgruppe der Untersuchung

Die vorliegende Untersuchung beschrinkt sich auf alle Personen, die in
tourismusverbundenen sowie -verwandten Berufen in Island tdtig sind. AuBerdem werden
auch Studenten an der Universitdt Island einbezogen, weil viele von ihnen wihrend des
Sommers, und manchmal auch das ganze Jahr hindurch, einen Voll- oder Teilzeitberuf im
Tourismus haben. All diese Personen sind fiir diese Studie deshalb interessant, weil sie nicht
nur eine GroBBzahl von Arbeitsstellen reprasentieren, und damit bestétigen, dass auch der
islandische Tourismus ein komplexes, durchaus von vielen anderen Industrien verflochtenes

System ist, sondern auch weil sie iiber verschiedene Fremdsprachenkenntnisse verfiigen.

7.4.2 Instrument

Das Instrument dieser Umfrage ist der Fragebogen Deutsch im isldindischen Tourismus
[Pyska i ferdapjonustu G Islandi]. Der Fragebogen wurde auf Islindisch und Englisch erstellt.
Diese zweisprachige Ausgabe soll es auch nicht-islindischsprechenden Teilnehmern
ermOglichen, ihn zu beantworten. Es wurde keine deutschsprachige Version erstellt, weil der
Fragebogen auch an Personen ohne Deutschkenntnisse adressiert war. Die Zielgruppe soll alle
im islédndischen Tourismus titigen Personen reprisentieren. Der Fragebogen wurde per Email
an liber 1000 touristische Angestellte und Studenten der Universitit Islands) verschickt. Mit

Hilfe des Onlineprogramms Google Docs wurden die Antworten gesammelt.
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Der Fragebogen war in drei Hauptkategorien und vier Nebenkategorien untergliedert
und umfasste 52 Fragen. Die erste Hauptkategorie diente der besseren Einschdtzung der
Teilnehmer mit einer Abfrage des Geschlecht, des Alters, der erreichten Ausbildung und
beruflichen Stellung, dem Unternehmen, Wohnort, Muttersprache und anderen
Fremdsprachenkenntnissen.

Die zweite Hauptkategorie konzentriert sich auf die Deutschkenntnisse und den
Gebrauch von DaF im Tourismus. In dieser Haubtkategorie gab es zwei Unterkategorien. Der
Fokus der ersten Unterkategorie lag auf denjenigen Teilnehmern, die Deutschs prechen. Hier
wurde versucht herauszufinden, wo die Teilnehmer Deutsch gelernt hatten und ob und in
welchem Kontext Deutsch an der Arbeitsstelle verwendet wird. Dahingegen konzentriert sich
die zweite Unterkategorie auf diejenigen Teilnehmer, die keinDeutsch sprechen. Hier wurde
versucht herauszufinden, warum einserseits kein Deutsch gelernt wurde, andererseits, ob eine
Bereitschaft besteht Deutsch in der Zukunft zu lernen, und falls ja warum.

Die dritte Hauptkategorie konzentriert sich auf die Wichtigkeit des Deutschen fiir den
islandischen Tourismus in der Zukunft.

Es gab dreierlei Fragenmuster: offene Fragen mit Texteingabe, geschlossene Fragen
mit drei bis fiinf Moglichkeiten (ja/nein/ich weill nicht/nicht verfiigbar/Sonstiges), und Fragen
mit Antworten zum Ankreuzen (z.B. Altersgruppe, Geschlecht, usw.). Die Kombination
dieser drei Fragetypen ermoglichte sowohl eine quantitative als auch qualitative

Datenerhebung.

7.4.3 Datensammlung und Analyse

Alle Daten wurden online erfasst. Der Fragebogen wurde per Email an etwa 1.000
Angestellte im isldndischen Tourismus sowie Studenten der Universitdt Islands verschickt.
417 Fragebogen wurden beantwortet. Die Antworten wurden automatisch auf dem Google-
Server (Google Docs) gespeichert und in eine Microsoft-Excel-Tabelle eingefiigt. Die
Datenanalyse und andere Auswertungen wurden mit Hilfe des Microsoft-Excel-Programms
2010 gemacht. Der Zugang sowohl zu den Online-Fragebdgen (Formatierung), als auch den
Antworten, wurde nur dem Autor gewihrt. Die Teilnahme an der Online-Umfrage war
anonym, doch konnten die Teilnehmer am Ende des Fragebogens freiwillig ihre

Emailadresse eingeben, um einen ankiindigten Preis zu gewinnen.
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7.5 Ergebnisse

Die Daten aus der Umfrage dienen zweierlei Zweck: erstens, um zu untersuchen, a) wie die
Verwendung vom Tourismusdeutsch im islédndischen Tourismus zu heutigem Zeitpunkt ist, b)
welches die Gebrauchssituationen sind, ¢) wie die Verwendung von Tourismusdeutsch in der
Zukunft gesehen wird, und c) ob sie Deutsch fiir den touristischen Beruf lernen mochten;
zweitens dienen diese Ergebnisse der Weiterentwicklung des DaF-Unterrichts in Island, weil
sie bei der Vorbereitung der Lehrpldne helfen konnen, den DaF-Unterricht der Situation im
Arbeitsleben anzupassen. Auf dieses Thema wird mehr in Kapitel 7.8 eingegangen.

Die Ergebnisse der Umfrage werden in dem folgenden Unterkapiteln erwdhnt, die
folgende Themenbereiche der Umfrage darstellen: Teilnehmer (Kapitel 7.5.1),
Arbeitspositionen (Kapitel 7.5.2), Muttersprache (Kapitel 7.5.3), Fremdsprachenkenntnisse
(Kapitel 7.5.4), Deutschkenntnisse (Kapitel 7.5.5), Tendenzen beim DaF-Lernen (Kapitel
7.5.6), Verwendung von Fremdsprachen auf der Arbeitsstelle (Kapitel 7.5.7), Verwendung
von Tourismusdeutsch auf der Arbeitsstelle (Kapitel 7.5.8), Tourismusdeutsch in
Gebrauchssituationen (Kapitel 7.5.9), Wichtigkeit des Deutschen fiir den isléndischen
Arbeitsmarkt in der Zukunft (Kapitel 7.5.10), Aussichten flir Tourismusdeutsch in Island
(Kapitel 7.5.11).

7.5.1 Teilnehmer

Die Teilnehmer sind zum einen Angestellte in touristischen Unternehmen (u.a. in Hostels,
Hotels, Reisebiiros, Auto-Vermietungsfirmen, Flug- und Busgesellschaften, und Restaurants)
und zum anderen Universitéitsstudenten, die Interesse an der Teilnahme der Umfrage hatten.
Insgesamt nahmen 417 Teilnehmer, davon 410 aus Island, 2 aus dem Ausland (1 aus Kanada,
1 aus Goteborg in Schweden) und 5 ohne Ortsangabe teil. Die 410 Teilnehmer aus Island
verteilen sich auf alle Landkreise (sieche Abbildung 4): d.h. aus der Hauptstadtregion
Reykjavik (231 Teilnehmer), von der Halbinsel Reykjanes (24 Teilnehmer), aus West-Island
(30 Teilnehmer), aus den Westfjorden (25 Teilnehmer), aus Nordwest-Island (9 Teilnehmer),
aus Nordost-Island (29 Teilnehmer), aus Ost-Island (29 Teilnehmer), aus Siid-Island (24

Teilnehmer), und den Westmannerinseln (9 Teilnehmer).
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Abbildung 4: Teilnehmeranzahl in Island nach Landkreisen

Die Aufteilung nach Geschlecht war wie folgt: 262 Frauen (63%) und 154 Ménner
(37%) nahmen an der Befragung teil. Das Alter der Teilnehmer wurde mit einer Altersskala
von 15 bis 70+ Jahre gemessen und mit Ausnahme der ersten Altersgruppe (15-17 Jahre) gab

es Vertreter in allen Altersgruppen (sieche Abbildung 5).

Altersgruppen
0 10 20 30 40 50 60

15-17
22-25
30-34
40-44
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70+

70+ 65-6960-64/55-59/50-5445-49/40-44(35-3930-34(25-29]22-2518-21]15-17
“ Teilnehmer | 5 6 20 | 39 | 45 | 50 | 45 | 50 | 42 | 43 | 35 | 37 0

Abbildung 5: Altersgruppen
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Die Teilnehmer kamen aus allen Ausbildungsstufen, d.h. 15 Teilnehmer (4%) haben
einen Grundschulabschluss™, 116 (28%) eine sekunddren Schulabschluss (d.h.
Fachhochschulabschluss, Abitur 0.A.), 170 (41%) haben einen Hochschul-
/Universititsabschluss (Bachelor), 97 (23%) haben einen Magister, 2 (0,5.%) haben
Doktorandenstatus und bei 17 Teilnehmern (4%) war die Ausbildung nicht angegeben. 121
Teilnehmer (29%) gaben an, eine touristische Ausbildung zu haben, wohingegen 272
Teilnehmer (65%) angaben, keine touristische Ausbildung zu haben. D 24 Teilnehmer (6%)
gaben an, dass sie eine andere Ausbildung haben.

Weiterhin wihlten die Teilnehmer, ob sie zurzeit arbeitend oder arbeitslos sind. 333
Teilnehmer (80%) gingen zur Zeit der Beantwortung des Fragebogens einem Beruf nach und
6 Teilnehmer (1%) waren arbeitslos. 115 (28%) gaben an, dass sie derzeit studieren, aber
teilweise nebenher arbeiten wiirden. Aus diesem Grund kommt es zu einer Ubersteigung der

100% Marke unter den arbeitenden Teilnehmern.

7.5.2 Arbeitspositionen

Circa 45 Arbeitspositionen wurden angegeben, darunter wurden am héufigsten erwihnt:
Rezeptionistln, Generaldirektor, Handelsvertreterln, Hotel-/Hostelmanager, InhaberIn eines
Unternehmens, Lehrerln, Manager, Marketingchefln, Projektmanager, Reisebiirokauffrau/-
kaufmann, Reiseleiterln, Studentln, VerkaufleiterIn,. Dieses Ergebnis zeigt, dass es im
isldndischen Tourismus sowohl viele tourismusverbundene als auch -verwandte Berufe gibt

(siche Abbildung 6).

® Im Vergleich mit Grundschulen z.B. in Deutschland, die Grundschule in Island ist bis zur 10. Klasse.
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7.5.3 Muttersprache
362 (87%) Teilnehmer gaben Isldndisch als ihre Muttersprache an, 18 (4%) Deutsch, 9 (2%)

Englisch und 4 (0.9%) Dénisch. Vereinzelt gaben eine andere Muttersprache an (siche
Abbildung 7).

362
400
300
200 o Anzahl der
100 T 14189231+t 1 12 1t22221tt Teilnehmer
0 ||
SEEEECESE8885500E55%5%
wv —_— _— W w S
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Abbildung 7: Anzahl der Teilnehmer nach Muttersprache

7.5.4 Fremdsprachenkenntnisse

Die Fremdsprachenkenntnisse der Teilnehmer waren, wie erwartet, gut verteilt: 396 (95%)
sprachen Englisch, 168 (40%) Dinisch, 115 (26%) Deutsch, durchschnittlich 7% der
Teilnehmer sprachen eine andere skandinavische Sprache (Norwegisch oder Schwedisch) ,
7% Spanisch, 7% Franzdsisch und etwa 2% Italienisch. Andere romanische, slawische oder
asiatische Sprachen stellten jeweils knapp 1% der Teilnehmer dar. Daraus kann man

feststellen, dass Englisch, Dénisch und Deutsch zu den drei meist gesprochenen Sprachen

gehoren (siche Abbildung 8).
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Abbildung 8: Fremdsprachenkenntnisse

7.5.5 Deutschkenntnisse

100 Teilnehmer (24%) sprechen Deutsch, 151 Teilnehmer (36%) sprechen gar kein Deutsch.
165 Teilnehmer (40%) gaben an Deutsch nur ein wenig sprechen zu kénnen. Von hier ab
werden die Teilnehmer in zwei Gruppen eingeteilt: die Deutschsprechenden (64%: 24% der
deutschsprechenden und 40% der nur wenig deutschsprechenden Teilnehmer ) und die nicht-

Deutschsprechenden (36%).
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Das Niveau des Deutschen ist nach eigenen Angaben bei den deutschsprechenden
Teilnehmer wie folgt: 42 Teilnehmer sprechen Deutsch flieBend, 14 Teilnehmer sprechen
Deutsch sehr gut, und 46 Teilnehmer konnen Deutsch gut sprechen. Dementgegen stehen die
Teilnehmer der Umfrage, die angeben keine guten Deutschkenntnisse zu haben. Diese Zahlen
zeigen, dass insgesamt 24% der Teilnehmer flieBend/sehr gut/gut Deutsch, etwa 39% der

Teilnehmer kaum und 36% der Teilnehmer gar kein Deutsch sprechen.

7.5.6 Tendenzen im DaF-Lernen

64% der Teilnehmer gaben an, auf dem Gymnasium bzw. der Fachhochschule Deutsch
gelernt zu haben (sekundérer Bereich). 26% lernten Deutsch in einem der deutschsprachigen
Léander, etwa 5% an der Universitit (tertidrer Bereich), etwa 2% in der Grundschule (primérer
Bereich). 3% sind Muttersprachler, etwa 2% lernten Deutsch in einem Sprachkurs und die
restlichen 1% bei der Arbeit, selber zu Hause, im Ausland, in Island, oder irgendwo anders.

Auf die Frage, weswegen sie Deutsch lernten, antworteten 50 Teilnehmer (19%) aus
eigenem Interesse, 42 (16%) aufgrund der Schule, 8 (3%) fiir die Arbeit, 7 (2,7%) wegen
eines geplanten Aufenthalts in Deutschland, 4 (1,5%) bevorzugten Deutsch gegeniiber
Franzosisch auf dem Gymnasium bzw. der Fachhochschule, 2 (0,8%) lernten Deutsch fiir
Reisens und Tourismus, 2 (0,8%) hatten keine andere Wahl und mussten Deutsch als
Fremdsprache lernen. 146 (55% ) gaben keine Antwort auf diese Frage an.

Auf die Frage, nach dem personlichen Empfinden der Schwierigkeit beim Erlernen der
Sprache, fanden 13 % Deutsch schwierig zu lernen, 18% fanden es leicht zu lernen, 29%
weder noch, und 40% antworteten mit ,,Sonstiges*.

Von den Teilnehmern, die kein Deutsch sprechen (151 Teilnehmer), antworteten 72
(48%), dass sie Deutsch lernen mochten; 42 (28%) wissen nicht, ob sie Deutsch lernen
mochten, und 37 (25%) wollen es nicht lernen.

Auf die Frage, weshalb die Teilnehmer Deutsch lernen wollen wiirden, antworteten 83
Teilnehmer (20%) ,.fiir den Beruf*, 63 Teilnehmer (15%) ,.fiir private Zwecke®, 47 (11%)
,um sich im Deutschen zu verbessern®, und 224 (54%) Teilnehmer gaben keine Antwort an

(siche Abbildung 9).
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Weshalb mochten Sie Deutsch lernen?

Fiir den Beruf & Fir den Beruf
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Abbildung 9: Weshalb mochten Sie Deutsch lernen?

Weiterhin antworteten 120 Teilnehmer (29%), dass sie Deutsch fiir ihre derzeitige
Arbeit lernen mochten, 48 (12%) mochten Deutsch fiir ihre zukiinftige Arbeitsstelle lernen,
und 249 (60%) antworteten mit ,,Sonstiges™ auf diese Frage. Daraus ldsst sich entnehmen,
dass etwa 40% der Teilnehmer Deutsch fiir ihren Beruf lernen mdchten.

Auf die Frage, ob die Teilnehmer wissen, wo Deutsch fiir den Tourismus gelernt
werden kann, antworteten 232 Teilnehmer (56%) mit ,,nein®, 101 (24%) hatten noch nie
davon gehort, 77 Teilnehmer (18%) antworteten mit ,,ja*, und 7 (2%) mit ,,Sonstiges* (siche
Abbildung 10).

Wissen Sie, wo man Deutsch fiir den Beruf im Tourismus
lernen kann?

Sonstiges
Habe noch nie 2% “Ja
davon gehort
24% Ja
18% & Nein
»
Ne‘i)n Habe noch nie davon
56% gehort
N
& Sonstiges

Abbildung 10: Wissen Sie, wo man Deutsch fiir den Tourismus lernen kann?

7.5.7 Verwendung von Fremdsprachen auf der Arbeitsstelle

Auch wurden die Teilnehmer gefragt, auf welcher Sprache die Kommunikation mit Kunden

aus deutschsprachigen Liandern verlaufe. 209 Teilnehmer (50%) antworteten ,,auf Englisch®,
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93 Teilnehmer (22%) sagten ,,meistens auf Englisch®, 82 Teilnehmer antworteten (20%) ,,eine
Mischung aus Englisch und Deutsch®, 53 Teilnehmer (13%) gaben ,,auf Deutsch® an, 36
Teilnehmer (9%) antworteten ,,meistens auf Deutsch®, 34 Teilnehmer (8%) antworteten mit
»Sonstiges™ auf diese Frage. 31 Teilnehmer antworteten (7%) ,,auf Islindisch, 5 Teilnehmer
gaben an ,,meistens auf Islindisch* zu kommunizieren und die restlichen 11 (3%) antworteten
, eine Mischung aus Isldndisch und anderen Fremdsprachen® (siehe Abbildung 10). Die
Prozentgesamtzahl in dieser Frage geht liber 100% hinaus, da es moglich war, mehrere
Moglichkeiten anzukreuzen (siche Abbildung 11). Diese Multiple Choice Antwort hat
folgenden praktischen Hintergrund: manchmal kann es passieren, dass die Kommunikation in
einer Email oder einem Telefongesprdch sowohl auf Englisch als auch auf Deutsch verléutft.
Aus eigener Erfahrung kann bestdtigt werden, dass zwei oder sogar mehrere Sprachen in einer
Emailkommunikation oder einem Telefongesprich vorkommen konnen. Zuerst kann die
Konversation auf Englisch beginnen, und spiter wechseln die Sprecher zum Deutschen.
Danach wird oft von dem deutschsprechendem Partner verlangt, auch zukiinftig mit der
jeweiligen deutschsprechenden Person aus dem islindischen Unternehmen zu
kommunizieren.

Verwendung von Fremdsprachen in der Kommunikation mit
deutschsprechenden Klienten

andere Moglichkeit | 34
Mischung von Islindisch und anderen & 11
meistens aufIslindisch & 5
auf Islandisch s 31

Mischung von Englisch und Deutsch s s 82

meistens auf Englisch s s (93

auf Englisch T T f = 209
meistens auf Deutsch s 36
auf Deutsch s 53
E Teilnehmer
0 50 100 150 200 250

Abbildung 11: Verwendung der Fremdsprachen bei der Kommunikation mit
deutschsprechenden Klienten

Auf die Frage, ob es erforderlich sei, dass mindestens ein Angestellter im
Unternehmen Deutsch spreche, antworteten 275 (66%) mit ,,nein®, 74 (18%) mit ,,ja*, und 67
(16%) mit ,,ich weil} nicht* (siche Abbildung12).
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Ist es erforderlich, dass mindestens ein Angestellter in
Threm Unternehmen Deutsch spricht?

Ich weifd nicht
16%
Ja
18% HJa
L & Nein
Nein Ich weifd nicht

~—

Abbildung 12: Ist es erforderlich, dass mindestens ein Angestellter in Threm Unternehmen
Deutsch spricht?

Auf die Frage, ob jemand im Unternehmen Deutsch spreche, antworteten 220
Teilnehmer (53%), dass sie jemanden kennen, der in ihrem Unternehmen Deutsch spricht,
162 (39%) kennen keinen, der in ihrem Unternehmen Deutsch spricht, und 34 (8%) wissen
nicht, ob jemand in ihrem Unternehmen Deutsch spricht.

Auf die darauf aufbauende Frage, ob sich eben jene deutschsprechende Person, dann
um deutschsprechende Klienten kiimmere, antworteten 124 (30%) mit ,,ja“, 87 (21%) mit
,hein®, 28 (7%) mit ,,ich wei3 nicht“ und bei 177 (42%) war die Antwort als ,nicht
verfiigbar gekennzeichnet (siche Abbildung 13).

Kiimmert sich diese Person um die Kommunikation mit
deutschsprechenden Klienten?

Nicht Ja “Ja
verfligbar 30% & Nein
42%
. w Ich weifd nicht
Nein
21% & Nicht verfiigbar
Ich weifd nicht _~ _—
7%

Abbildung 13: Kiimmert sich diese Person um die Kommunikation mit deutschsprechenden
Klienten?

Auf die Frage, ob die Teilnehmer in Kontakt mit deutschsprechenden Klienten stiinden
antworteten 237 (57%) mit ,ja“, 159 (38%) mit ,,nein, und 21 (5%) mit ,,sonstiges™ (siche

Abbildung 14).
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Sind Sie im Kontakt mit deutschsprechenden Klienten?
Sonstiges

5% _,

] ]a
& Nein

Sonstiges

Abbildung 14: Sind Sie in Kontakt mit deutschsprechenden Klienten?

209 (50%) verwenden in der Kommunikation mit deutschsprechenden Klienten
Englisch, 130 (31%) markierten diese Frage als ,nicht verfiigbar”, 55 (13%) verwenden
Deutsch, und 23 (6%) andere Sprachen (siche Abbildung 15).

Andere ywe|che Sprache verwenden Sie in der Kommunikation mit

Spgi/Che Ihren deutschsprechenden Klienten?
0
\ Deutsch
[ 13%

le:ht K Deutsch
verfiigbar
31% '  Englisch
Nicht verfligbar
& Andere Sprache

Abbildung 15: Welche Sprache verwenden Sie in der Kommunikation mit Thren
deutschsprechenden Klienten?

7.5.8 Verwendung von Tourismusdeutsch auf der Arbeitsstelle

Von den 264 Teilnehmern, die Deutsch sprechen, antworteten 71 (27%), dass sie es auf der
Arbeit verwenden, 99 (38%) verwenden es manchmal; 94 (36%) verwenden es dahingegen
nicht. Daraus kann man feststellen, dass die Mehrheit der deutschsprechenden Teilnehmer

Deutsch an ihrem Arbeitsplatz oft verwenden oder manchmal verwenden. Aus Sicht aller

417 Teilnehmer sind dies 170 (41%).

58



Von allen 417 Teilnehmern, verwenden Deutsch 150 (36%) in der Kommunikation
mit deutschsprechenden Touristen oder Klienten; 20 (5%) verwenden es in der
Kommunikation mit Touristen aus deutschsprachigen Léndern, die kein oder schlechtes
Englisch sprechen; 4 (1%) verwenden es privat, wenn sie reisen oder deutsche Biicher lesen;
weitere 4 (1%) verwenden es beim Ubersetzen/Dolmetschen; 2 (0,7%) verwenden es, wenn es
wirklich notwendig ist; 2 (0,5%) verwenden es im Deutschunterricht. Dariiber hinaus lassen
sich folgende vier Verwendungskategorien bestimmen: 1. Deutsch wird héufig in der
Kommunikation mit deutschsprechenden Touristen oder Klienten aus deutschsprachigen
Lindern verwendet; 2. Deutsch wird iiberwiegend in der Kommunikation mit
deutschsprechenden Touristen genutzt, die keine oder schlechte Englischkenntnisse haben; 3.
Deutsch wird fiir private Zwecke benutzt; und 4. die Teilnehmer verwenden Deutsch
innerhalb des DaF-Unterrichts.

18 der Teilnehmer (4%) bekamen ihren Arbeitsplatz —aufgrund ihrer
Deutschkompetenz, bei 128 der Teilnehmer (31%) spielte die Deutschkompetenz bei ihrer
Einstellung keine Rolle, und 271 (65%) antworteten mit ,,Sonstiges* auf diese Frage (siche

Abbildung 16).

4](‘; Wurden Sie eingestellt, weil Sie Deutsch sprechen?
0

\

Nein Ja
. 31% & Nein
Sonstiges
65% . 4 Sonstiges

Abbildung 16: Wurden Sie eingestellt, weil Sie Deutsch sprechen?

Auf die Frage, ob das Unternehmen Klienten aus deutschsprachigen Léndern hat, antworteten
292 Teilnehmer (70%) mit ,,ja“, 83 (20%) mit ,,nein“, und 41 (10%) mit ,,ich weil} nicht*
(siche Abbildung 17).

59



Ich  Hat Ihr Unternehmen Klienten aus deutschsprechenden

weifs Lindern?
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Abbildung 17: Hat Ihr Unternehmen Klienten aus deutschsprachigen Lédndern?

Auf die weitere Frage, ob deutschsprechende Klienten es bevorzugen, mit auf Deutsch
mit dem Unternehmen zu kommunizieren, antworteten 184 Teilnehmer (44%) mit ,ja“, 111
(27%) mit ,,nein“, 69 (17%) mit ,,manchmal®, und 52 (12%) mit ,,ich weill nicht” (siche
Abbildung 18).
Passiert es, dass Klienten aus deutschsrpechenden

Landern mit jemandem in IThrem Unternehmen auf
Deutsch kommunizieren moéchten?

Ich weifd nicht

2%  \
Ja
Manchmal Ja
17% 4 44% E Nein

Manchmal

Nein

27% Ich weifd nicht

T

Abbildung 18: Klienten aus deutschsprachigen Lindern mdchten auf Deutsch kommunizieren

7.5.9 Tourismusdeutsch in Gebrauchssituationen

Von den 264 Teilnehmern, die Deutsch sprechen, antworteten 159 (60%), dass sie es auf der
Arbeit verwenden, und 105 (40%) gaben keine Antwort. Die 159 (60%) Teilnehmer, welche
Tourismusdeutsch auf der Arbeit verwenden, gaben folgende Antworten auf die Frage, wie
Deutsch verwendet wird: 100 Teilnehmer (63%) verwenden es miindlich (z.B. an der
Hotelrezeption, bei Reisefiihrungen, in Informationsbiiros); 40 Teilnehmer (25%) verwenden
es in Geschiftskommunikation mit Klienten oder Geschéftspartnern aus deutschsprachigen
Landern, welche sowohl auf miindliche (Meetings mit Geschiftspartnern, Telefongespriche,

Prisentationen) als auch schriftliche Weise (Présentationen, Emails) verlauft; 5 Teilnehmer
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(3%) verwenden es nur beim Lesen (z.B. der Handbiicher, Anleitungen oder anderer
Informationen); 2 Teilnehmer (1%) nur beim Schreiben (z.B. Emails); 2 Teilnehmer (1%) nur
beim Zuhoren, wenn sie z.B. deutschsprechenden Touristen zuhdren oder wenn sie verstehen
mochten, was Touristen sagen. Dennoch antworten sie dann meistens auf Englisch; 10
Teilnehmer (7%) gaben eine unklare Antwort: z.B. ,Kunden aus Deutschland* oder
,» Touristen oder ,,Ja*. Abbildung 19 gibt eine grafische Darstellung dieser Antworten.

Horen & Verwendung von Tourismusdeutsch
Verstehen
1% Unklar
SCh;i/lb no 7% & Miindliche Kommunikation
Lesen _\0 3
3%

& Miindliche & schriftliche
Kommunikation
“ Lesen

i Schreiben

“ Horen & Verstehen

Miindliche &
schriftliche
Kommunikation
25%

“ Unklar

Abbildung 19: Verwendung von Tourismusdeutsch

7.5.10 Wichtigkeit des Deutschen fiir den islindischen Arbeitsmarkt in der

Zukunft

254 Teilnehmer (61%) denken, dass Deutschkenntnisse wichtig fiir den isldndischen
Arbeitsmarkt sind, dahingegen denken 60 Teilnehmer (14%) das Gegenteil, und 102
Teilnehmer (24%) antworteten mit ,,ich weil3 nicht* (siche Abbildung 20).

Ist Deutsch wichtig fiir den islindischen Arbeitsmarkt?

Ich weifd nicht

25%
HJa
& Nein
Nein Ich weifd nicht
14%

Abbildung 20: Ist Deutsch wichtig fiir den islandischen Arbeitsmarkt?
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196 (47%) Teilnehmer denken, dass Deutsch hiufig im islindischen Tourismus verwendet
wird; 104 (25%) denken, dass Deutsch selten verwendet wird; 67 (16%) denken, dass Deutsch
oft verwendet wird; 49 (12%) wissen es nicht. Keiner der Teilnehmer denkt, dass Deutsch
nicht im isldndischen Tourismus verwendet wird. Daraus lédsst sich feststellen, dass die
Mehrheit, davon ausgeht, dass Deutsch im isldndischen Tourismus (hdufig, oft oder selten)
verwendet wird.

Auf die Frage, ob der isldndische Arbeitsmarkt Deutsch als Fremdsprache fiir den
Beruf fordern sollte, antworteten 254 Teilnehmer (61%) mit ,,ja*,55 (13%) mit ,,nein®, 84
(20%) wissen es nicht, und 23 (6%) ist es egal (siche Abbildung 21).

Mir  Meinen Sie, dass die Leute auf islindischem Arbeitsmarkt

istes mehr Motivatoin fiir das Lernen des Deutschen fiir ihre

egal zukiinftige Arbeitsstelle bekommen sollten?
6%

\

Ich weifd nicht

20% Ja
E'Nein
\ ]a
61% Ich weifd nicht
Nein
139 & Mir ist es egal

Abbildung 21: Motivation fiir das Lernen des DaF fiir zukiinftige Arbeitsstelle

Auf die Frage, ob der Arbeitgeber die Teilnehmer zum Deutsch lernen motivieren
sollte, antworteten 286 (69%) mit ,nein®, 46 (11%) mit ,,ich weil} nicht*, 47 (11%) mit
»Sonstiges, und nur 38 (9%) mit ,ja*.

Es ldsst sich feststellen, dass die Arbeitgeber ihre Angestellten nur wenig (in 9% der
Fille) zum Deutschlernen motivieren, und dass die Mehrheit der Teilnehmer denkt, dass der

isldndische Arbeitsmarkt Arbeitnehmer fiir DaF motivieren sollte.

7.5.11 Aussichten fiir Tourismusdeutsch in Island

In diesem Teil wurde gefragt, was die Teilnehmer iiber die zukiinftige Stellung des Deutschen
im islindischen Tourismus denken. Die Antworten sind subjektiv und dienen der
Informationsgewinnung. Gleichzeitig aber diese Antworten, ob die Teilnehmer zur
Verwendung von deutscher Sprache eine positive oder negative Einstellung haben (siehe

Abbildung 22). Wie die Ergebnisse zeigen, denken 19% der Teilnehmer, dass Deutsch in der
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Zukunft die gleiche Stellung haben wird wie heute; 18% der Teilnehmer denken, dass es eine
wichtigere Stellung einnehmen wird, d.h. man wird in Zukunft mehr deutschsprechendete
Angestellte im isldndischen Tourismus brauchen. 10% der Teilnehmer denken, dass Deutsch
eine gute Stellung in der Zukunft haben wird; und 7% der Teilnehmer denken, dass Deutsch
Teil des Pflichtunterrichts sein sollte. Dahingegen denken 9% der Teilnehmer, dass Deutsch
in Zukunft eine geringere Stellung einnimmt; 10% der Teilnehmer denken, dass Englisch in
Zukunft Deutsch im isldndischen Tourismus als Kommunikationssprache ersetzen wird; 18%

der Teilnehmer wissen es nicht; und 9% der Teilnehmer gaben keine Antwort auf diese Frage.

Deutsch sollte
_ Teil des . Reduktive
PﬂlchtunFerrlcht Stellung i Reduktive Stellung
Englisch 575(?/“1 9%
. . 0
bernimmt i Wachsende Stellung
Deutsch __
10%
Gute Stellung
K Nicht verfiigbar
Gleiche Stellung Ich weiR nicht
; & Ich weifd nic
wie heute Gute Stellung
19% 10%
Gleiche Stellung wie heute
Ich weif0§ nicht Englisch iibernimmt
Deutsch
Nicht verfligbar
99, Deutsch sollte Teil des
Pflichtunterrichts sein

Abbildung 22: Einstellung beziiglich der zukiinftigen Stellung des Deutschen im isldndischen
Tourismus

7.6 Zusammenfassung der Ergebnisse

An der Studie haben 417 Personen teilgenommen. AuBBerhalb der ersten Altersgruppe (15-17
Jahre), wurden alle Altersgruppen (18-70+ Jahre) in nahezu ausgewogen Zahlen vertreten.
Die meisten Teilnehmer gaben an, einen Universitdtsabschluss zu haben (BA, MA oder
Ph.D.). Eine touristische Ausbildung wurde von 29% der Teilnehmer angegeben. Wie im

theoretischen Teil erwdhnt wurde, gibt es in Island relativ viele Ausbildungsstitten auf
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sowohl Sekundarstufe als auch auf der Tertidrstufe), wo tourismusverbundene und verwandte
Berufe erlernt werden konnen (vgl. Kapitel 4).

Aus den angegebenen Arbeitspositionen konnte festgestellt werden, dass die deutliche
Mehrheit der Teilnehmer (83%) im Tourismus arbeitet. Die angegebenen Arbeitspositionen
waren Diese vertretenen Arbeitspositionen bestétigt auch die GroBe der Tourismusindustrie
in Island. Laut UNWTO™ lasst sich die GroBe der Tourismusindustrie nicht nur an der
Anzahl der beteiligten Industrien, sondern viel mehr an der Anzahl der Angestellten, die an
bestimmten Arbeitspositionen in verschiedenen Sektoren des Tourismus arbeiten, messen.
Aufgrund dessen konnen Ergebnisse aus dieser Studie tatsdchlich aus Sicht der im
islandischen Tourismus angestellten Personen betrachtet werden..

Etwa 87% der Teilnehmer hatten Isldndisch als ihre Muttersprache angegeben; Dieses
Ergebnis zeigt, dass zwar die Mehrheit der Teilnehmer isldndische Muttersprachler sind, aber
auch dass im isldndischen Tourismus nicht nur islindische Muttersprachler arbeiten, sondern
auch Menschen anderer Herkunft. Dieses Ergebnis unterstiitzt die Idee, den Fragebogen
sowohl auf Islidndisch als auch Englisch zu erstellen.

Die meist gesprochenen Fremdsprachen bei den Teilnehmern waren Englisch, Dénisch
und Deutsch (siche Abbildung 8). Aufgrund des Niveaus ihrer Deutschkenntnisse wurden die
Teilnehmer in zwei Gruppen kategorisiert: deutschsprechende Teilnehmer und nicht-
deutschsprechende Teilnehmer (36%).

40% der deutschsprechenden Teilnehmer gaben an, keine guten Deutschkenntnisse zu
besitzen. Dieses Ergebnis entspricht der Aussage von Ammon (2010): ,,[...] Allerdings sind
die Deutschkenntnisse der im Tourismus titigen Personen oft nur rudimentir, in selteneren
Fillen aber auch ausgezeichnet (Ammon, 2010, S. 101).

Deutsch wurde nach Angabe der Teilnehmer vorwiegend im Schulunterricht gelernt
Was die Schwierigkeitsstufe des Lernens des Deutschen betrifft, fanden 13% der Teilnehmer
Deutsch schwierig zu lernen, 18% fanden es leicht zu lernen, 29% weder noch, und 40%
antworteten mit ,,Sonstiges

Nur 3% der Teilnehmer lernten Deutsch fiir den Beruf, der Rest lernte Deutsch aus
eigenem Interesse oder aus anderen Griinden. Dahingegen mochten jedoch 20% der
Teilnehmer Deutsch fiir den Beruf lernen. Die Dieses Ergebnis zeigt, dass sich die Menschen

der Wichtigkeit des Deutschen fiir den Beruf heute bewusst sind. Dieses Ergebnis kann

" UNWTO. Understanding Tourism: Basic Glossary. Abgerufen am 23.4.2013 von
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary
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deshalb die Liicke zwischen der Tourismusindustrie und der touristischen Ausbildung
schlieBen, und zustidndige Organe zur Forderung des DaF fiir den Beruf bewegen. Wenn
Liicken, die zwischen der touristischen Ausbildung und der praktischen Tourismuswirtschaft
entdeckt werden, konnen Erkenntnisse wie diese, so Landkin & Peakock (2002), zu einer Art
Interaktion zwischen der Tourismusindustrie und der touristischen (tertidren) Ausbildung
fihren (S. 396). Dariiber hinaus konnen Losungen fiir die curriculare Planung der
touristischen Ausbildung aktualisiert werden (ibid., S. 396) und z.B. Sprachkurse im DaF fiir
den Beruf im Tourismus angeboten werden.

Deutsch wird hdufig am Arbeitsplatz verwendet, d.h. etwa 41% aller Teilnehmer
verwenden Deutsch oft oder manchmal an ihrem Arbeitsplatz. Aus den angegebenen
Griinden, fiir welchen Zweck Deutsch am Arbeitsplatz verwendet wiirde, wurden drei
Hauptkategorien bestimmt:

1. Deutsch wird hdufig in der Kommunikation mit deutschsprechenden Touristen oder

Klienten aus deutschsprachigen Lédndern verwendet;

2. Deutsch wird iiberwiegend in der Kommunikation mit solchen deutschsprechenden

Touristen verwendet, die keine oder schlechte Englischkenntnisse haben;

3. Deutsch wird fiir private Zwecke oder nur aus Notwendigkeit benutzt;
Nur 4% der Teilnehmer wurde wegen der Deutschkenntnisse eingestellt. Doch gaben 70% der
Teilnehmer an, Kontakt mit Klienten aus deutschsprachigen Lindern zu haben. Das Ergebnis
der 41% Teilnehmer, die Deutsch am Arbeitsplatz verwenden, korrespondiert mit der
Wahrnehmung von Bobst (2011), dass es zu einer sprachlichen Einstellung auf
deutschsprechende Reisenden fiihrt wenn in einer Tourismus-Destination mindestens ein
Drittel der Klienten aus deutsprachigen Landern kommen).

Insgesamt verwenden 40% der deutschsprechenden Teilnehmer Deutsch oft oder
manchmal an ihrem Arbeitsplatz.

Die Mehrheit aller Teilnehmer (57%) steht im Kontakt mit deutschsprechenden
Klienten/Touristen, aber wegen des unterschiedlichen Niveaus im Bereich der
Deutschkenntnisse verlduft die Kommunikation nicht immer auf Deutsch. Gemdfl der
vorgelegten Umfrage kommuniziert die Mehrheit der Teilnehmer auf Englisch oder meistens
auf Englisch und nur 21% der Teilnehmer auf Deutsch oder meistens auf Deutsch.
Nichtsdestotrotz sagen 44% der Teilnehmer, dass deutschsprechende Klienten es bevorzugen,

auf Deutsch zu kommunizieren. Dieses Ergebnis zeigt auch, dass Arbeitnehmer, die iiber
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Deutschkompetenz verfiigen, isldndische touristische Unternehmen qualitativ aufwerten
konnen.

Auf die Frage, ob die Teilnehmer wissen, wo sie derzeit Deutsch fiir den Beruf im
Tourismus lernen konnen, antworteten 56% mit ,,nein“, 24% hatten davon noch nie gehort,
nur 18% antworteten mit ,,ja“,. Daraus kann festgestellt werden, dass die Forderung von
Deutsch fiir den Beruf im isldndischen Tourismus ungeniigend ist, und dass mehr
Informationen dariiber bendtigt werden. Dies bestétigt auch das Ergebnis, dass 61% der
Teilnehmer Deutsch fiir wichtig fiir die Zukunft, d.h. fiir den isldndischen Arbeitsmarkt
halten. Im theoretischen Teil (Kapitel 5) wurde vom DaF-Unterricht in Island gesprochen.
Dort wurden Ausbildungsstitte erwéhnt, die sowohl reguldren als auch Unterricht fiir DaF fiir
den Beruf im Tourismus anbieten. Aus der Befragung geht jedoch hervor, dass 80% der
Befragten nicht wissen, wo DaF fiir den Beruf im Tourismus studiert werden kann . Dieses
Ergebnis zeigt, dass die Lerner im Fremdsprachenunterricht mehr Informationen dariiber
brauchen, fiir welchen Zweck sie Deutsch im isldndischen Arbeitsleben verwenden kdénnen
und wo sie DaF fiir den Beruf im Tourismus erwerben kdnnen.

Was die Gebrauchssituationen von Tourismusdeutsch angeht, gab die Mehrheit der
Teilnehmer an es miindlich (63%) miindlich, oder in der Geschiftskommunikation (25%) zu
verwenden (vermutlich gemischt: miindlich und schriftlich),Fiir die Entwicklung des DaF-
Unterrichts in Island kann dies dazu dienen, Unterrichtsunterlagen und Lehrwerke nicht nur
fiir den schriftlichen sondern auch fiir den miindlichen Gebrauch und mit dementsprechend
passender Themenauswahl anzubieten, um die Lerner gemdl der Gebrauchssituationen fiir
den Beruf im islindischen Tourismus vorzubereiten. Zu den meist erwdhnten
Gesprichssituationen gehoren Gespridche an der Hotelrezeption, in Informationsbiiros, bei
Reiseflihrungen, in Reisebiiros beim Verkauf von Tagestouren oder auch in den Restaurants.
Zu den meist erwihnten Gebrauchssituation im Bereich der Geschéftskommunikation (d.h. in
gemischter Form) gehoren Meetings mit Geschéftspartnern (d.h. mit anderen Reisebiiros aus
Landern des deutschen Sprachraums), Werbekampagnen iiber Tourismus in Island, tigliche
Geschiftskommunikation mit Touristenunternehmen aus deutschsprachigen Lindern sowie
nicht zuletzt auch die Telefongesprache und Emailkommunikation mit deutschsprachigen
Klienten.

Die Studie zeigt weiterhin, dass die Verwendung des Tourismusdeutschen in Island
zum heutigen Zeitpunkt lebendig und aktiv ist, und dass die Aussichten fiir ihre zukiinftige

Verwendung positiv gesehen werden. Auch ist anhand der Ergebnisse zu sehen dass das
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Interesse an Deutsch steigt. Wahrend in der Vergangenheit nur 3% der Teilnehmer Deutsch
fiir den Beruf lernten, gaben immerhin 20% der Teilnehmer an, die nun tun zu wollen. Dieses
Ergebnis bestitigt auch folgende Aussage von Ammon (2010): ,,Im Gegensatz zum Riickgang
in verschiedenen Gesellschaftsbereichen hat sich Deutsch durch den Tourismus in neuerer
Zeit ausgebreitet (Ammon, 2010, S. 101). Aber die tatsdchliche Entwicklung und
Ausbreitung des Deutschen im Tourismus kann nur anhand zukiinftiger Forschungen

festgestellt werden.

Die Hauptforschungsfrage dieser Arbeit war: Wie oft, in welchen Situationen und bei
wie vielen Angestellten im isldndischen Tourismus wird heute Deutsch als Tourismusdeutsch
in der Kommunikation mit deutschsprechenden Klienten/Touristen verwendet? Sie wurde
anhand der Umfrage folgendermaflen beantwortet: Deutsch wird von 40% der
deutschsprechenden Teilnehmer an ihrem Arbeitsplatz (d.h. oft 17% und manchmal 23%)
verwendet und die Gebrauchssituationen sind: 63% miindlich, 25% in der
Geschéaftskommunikation (vermutlich miindlich und schriftlich), 3% beim Lesen, 1% beim

Schreiben, und 1% beim Horen (z.B. Zuhoren).

7.7 Schwachpunkte der Studie

Diese Studie hat einige Schwachpunkte. Schwachpunkt 1 ist der Fragebogen selbst. Die
Umfrage beinhaltet 52 Fragen und scheint zu lang zu sein. Trotz ihrer Lange kamen jedoch
zahlreiche Antworten zuriick. Auch die Formulierungen der Fragen fithren zu
Einschrinkungen bei der Datenanalyse, so zum Beispiel die Frage, ob die Teilnehmer denken,
dass auch in der Zukunft Nachfrage nach deutschsprechenden Angestellten im islédndischen
Tourismus bestehen wird. Aus empirischer Sicht geben die Antworten auf diese Frage keine
relevanten Daten; es geht hier nur darum herauszufinden, ob die Teilnehmer die Stellung des
Deutschen im isldndischen Tourismus auch in der Zukunft positiv sehen. Der dritte
Schwachpunkt bezieht sich auf die Anonymitdt der Teilnehmer. Manche Teilnehmer gaben
freiwillig ihre Emailadresse an, weil ein Preis fiir das Ausfiillen des Fragebogens angeboten
wurde. Die angegebenen Daten sind jedoch geschiitzt und bleiben geheim. Der vierte
Schwachpunkt betrifft den Zeitraum der Befragung. Die Umfrage wurde Ende 2012 und
Anfang 2013 gemacht. Heute, d.h. im Jahr 2014, wiirde die Umfrage vielleicht andere
Ergebnisse liefern. Der flinfte Schwachpunkt ist, dass vor der eigentlichen Umfrage keine

Pilotstudie durchgefiihrt wurde, um zu priifen, ob die Fragen klar gestellt und eindeutig sind
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und um zu priifen, ob mit dieser Umfrage tatsichlich neue Erkenntnisse fiir den DaF-
Unterricht gewonnen werden konnen. Falls es an anderer Erkenntnisse bedarf, miissen diese
Gegenstand weiterer Forschung sein. Im Sommer 2012 fuhr ich jedoch mit einem Auto um
das ganze Land und versuchte personlich mit Angestellten in ausgewéhlten touristischen
Unternehmen (Hotels, Informationsbiiros oder Tankstellen) Interviews zu fithren sowie einen
Fragebogen ausfiillen zu lassen. Diese Methode erwies sich zwar als ungiinstig, weil die
angesprochenen Angestellten nicht dazu bereit waren, kurze Interviews zu geben oder den
Fragebogen auszufiillen. Dennoch kann dieser Versuch als eine Art Pilotstudie betrachtet
werden, da man sich aufgrund der Erfahrung fiir die elektronische Variante der Befragung
entschied. Ein weiterer Schwachpunkt des Fragebogens bestand Teilweise in den offenen
Fragen, weil die Teilnehmer teilweise ,,sparsam™ (d.h. kurze Antworten mit einigen

Stichwdrtern anstatt voller Sétze) beim Ausfiillen waren.

7.8 Aussichten

Die Umfrage wurde von unerwartet vielen Personen ausgefiillt, die im isldndischen
Tourismus arbeiten, und die Antworten kamen aus allen Regionen Islands. Aufgrund der
hohen Anzahl der Antworten konnen die Ergebnisse als reprasentativ betrachtet werden. Im
Vergleich mit den Ergebnissen aus der Studie von Sveinsdottir (2007) zeigt sich auch hier,
dass es Bedarf an Deutschkenntnissen an allen Arbeitsbereichen gibt, in denen Kontakt mit
Menschen aus deutschsprachigen Léndern  entsteht. Dieser Bedarf entspringt der
Kommunikation mit deutschsprechenden Klienten, die laut der Befragten bevorzugt auf
Deutsch kommunizieren.

Weiterhin ergibt sich, dass sich die Mehrheit der Befragten dariiber einig ist, dass
Deutsch wichtig fiir den isldndischen Arbeitsmarkt ist, und dass man Leute mehr motivieren
sollte, Deutsch fiir den Beruf im Tourismus zu lernen. Das bedeutet, dass auch die nicht-
Deutschsprechenden es fiir wichtig halten, Deutsch fiir den Beruf zu lernen. Auch antwortete
fast die Hélfte der Teilnehmer, dass sie Deutsch fiir ihren derzeitigen oder zukiinftigen Beruf
lernen mochten. Daraus ergibt sich, dass sprachkompetente Leute fiir diese Branche immer
noch gebraucht werden und dass man im DaF-Unterricht mehr auf diese Situation, d.h. auf
Deutschkompetenz im islédndischen Tourismus, eingehen sollte. Doch stellte sich auch heraus,
dass viele Befragten nicht wissen, an welchen Ausbildungsstétten in Island Deutsch fiir den
Beruf im Tourismus gelernt werden kann. In diesem Fall wiére es wiinschenswert, dass sich
Lehrer mit diesem Thema auseinandersetzen und Lerner tiber Moglichkeiten, wo Deutsch fiir
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den Beruf im Tourismus gelernt werden kann, informieren. Des weiteren sollten Lehrer, wenn
moglich, mehr auf die Praxis auslegen und dabei unterstreichen, dass Deutsch als
Tourismusdeutsch in Island fiir sie von Vorteil seien kann. Dies gilt besonders fiir den
sekundéren Ausbildungsbereich, weil, die Mehrheit noch immer dort Deutsch lernt.

Zu weiterem zentralen Ergebniss gehort die Erkentniss liber die Gebrauchssituationen
des Tourismusdeutschen. Meistens wird Tourismusdeutsch miindlich beim Einchecken im
Hotel, bei den Reisefiihrungen oder in den Informationsbiiros verwendet. Desweiteren wird
Tourismusdeutsch in der Geschiftskommunikation mit deutschsprechenden Klienten oder
Geschiftspartnern z.B. in den Meetings, Telefongespriche, oder bei Prisentationen tiiber
Islandtourismus verwendet. Weiterhin wird es schriftlich in der Emailkommunikation und
auch beim Zuhoren zu deutschsprechenden Klienten verwendet. Auch wenn keine exakte
Arbeitsaufgaben oder Kommunikationsbeispiele genannt wurden (z.B. ,as ist haufig
Gegenstand deutschsprachiger Emailkommunikation? Was ist das am haufigsten diskutierte
Thema bei  Geschiftsmeetings), konnten die genannten  Gebrauchssituationen
Hauptthemenbereiche im DaF-Unterricht, darstellen. So kdnnen Lerner anhand praktischer
Projekte in Hausaufgaben oder durch Spiele im Unterricht diese Gebrauchssituationen iiben,

um ihre Kompetenz im Tourismusdeutschen zu erwerben.
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8 Schlusswort

Seit den Anfingen des Tourismus in Island haben die Touristen aus deutschsprachigen
Léandern zu einer der grofiten Gruppe der Reisenden gehdrt. Aus Quellen ist zu lesen , dass die
Deutsch-Islédndische Gesellschaft Koln schon in den 1930er Jahren aktiv war (in Larusson
2010-2011b, S. 4), islindische Kultur und Natur zu propagieren. Nach dem Zweiten
Weltkrieg kam es in den 1950er Jahren zum Wiederaufbau der Tourismusindustrie in Island
(Ludviksson & Samundsdottir 2006-2008b, S. 2). Die Deutsch-Isldndischen Gesellschaft
Koln gab zwischen 1959-1997 zusammen mit dem Partnerverband Germania und anderen
Interessensverbdnden zweimal pro Jahr ein Jahrbuch iiber Island heraus, was nicht zuletzt
dafiir sorgte, dass vermehrt deutsche Touristen nach Island kamen (Wendler, in Larusson
2010-2011b, S. 4). Auch die islindische Fluggesellschaft Flugfélag Islands (heutige
Icelandair) trug ihren Teil bei. Eine ihrer ersten Verbindungen zwischen Europa und Island
war nach Hamburg iiber Kopenhagen (David Vilhelmsson, in Larusson 2010-2011a, S. 2).
Seitdem nahm die Anzahl der Touristen aus Deutschland im weiter zu und heute (2013) sind
sie laut Statistischem Biiro Islands®™ (gemessen an der Anzahl der Ubernachtungen der
Touristen aus deutschsprachigen) Léndern die dritt-grofite Touristengruppe Islands nach
britischen und amerikanischen Touristen. Aus dieser Sicht spielt die deutsche Sprache in dem
Kommunikationsprozess zwischen isldndischen touristischen Unternehmen und Klienten aus
deutschsprachigen Léndern eine bedeutende Rolle.

Tourismus gehdrt zu einer der wichtigsten Industrien Islands weil er seit dem Jahr
2001 neben der Fischerei- und Schwerindustrie den dritt-groBten Exportsektor Islands
(15,5%)"" darstellt. Weil Ausbildung im wirtschaftlichen Bereich sehr wichtig ist, gibt es in
Island einige Ausbildungsstitten, wo auch eine Tourismusausbildung auf Sekundar- und
Tertidrstufe angeboten wird. Zu den bekanntesten Ausbildungsstitten auf Sekundarstufe
gehoren die Gesamtschule Siidislands in Selfoss, die Berufsfachschule in Akureyri und die
Technische Schule in Reykjavik. Zu den bekanntesten auf Tertidrstufe gehdren die Universitét

Islands und die Universitdt Holar. Auch gibt eine hohere Ausbildung, die eine Zwischenstufe

80 Statistisches Biiro Islands - Hagstofa fslands (2013). Abgerufen am 18.12.2014 von

http://www .hagstofa.is/?PagelD=2598 & src=https://rannsokn.hagstofa.is/pxis/Dialog/varval.asp?ma=AMO01102%
26ti=GistinE6tur+%E 1+h%F3telum+eftir+r% EDKisfangi %2C+landsv % E6 % F0i+og+m%E 1nu%F0i++1997 %
2D2013%?26path=../Database/ferdamal/GiHotel/%26lang=3 %26units=Fj%F6ldi

8 Information von der Webseite SAF (Islindische Assoziation fiir Reiseindustrie). (2013d).
Jahreshauptversammlung 2013. Statistische Daten 2013. Abgerufen am 23.4.2013 von
http://www .saf.is/saf/upload/files/a_dofinni/adalfundur_2013/28945-hagtolur_net.pdf
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zwischen der sekundéren und tertidren Ausbildung darstellt. Diese kann z.B. am Kelir-Institut
erworben werden. Dariiber hinaus gibt das Institut fiir Ausbildung in Képavogur, und Kurse
fiir Reisefiihrung, die an der Universitét Islands in der Abteilung fiir Umschulung und in der
Abteilung fiir lebenslanges Lernen an der Universitit Akureyri angeboten werden und eine
solche Ausbildung erméglichen.

Deutschunterricht wird an vielen Ausbildungsstitten (27) sekunddrer Stufe als dritte
Sprache im Wahlfach angeboten. Meistens handelt sich um reguldren DaF-Unterricht. An
wenigen Ausbildungsstitten werden allerdings auch einzelne Module angeboten, wobei die
Themen Tourismus und Reisen behandelt werden. Dennoch geht es nicht um einen
tourismusbezogenen Sprachkurs. Vielmehr sind diese Module Teil des reguldren
Deutschunterrichts. Nur an zwei Ausbildungsstétten auf Sekundarstufe wird DaF fiir den
Beruf im Tourismus zurzeit angeboten (die Gesamtschule Borgarholtskoli und das Institut fiir
Ausbildung in Kopavogur in der Studienrichtung Tourismusrichtung (Ferdalina)). Diese
Angaben basieren auf dem generellen Kurskatalog einzelner Ausbildungsstitten und sind
wegen der schwankenden Zahl der Studenten im DaF-Unterricht von Jahr zu Jahr
verdanderlich.

Auf Tertidrstufe wird das Studium der Germanistik sowie Deutsch im Tourismus und
der Kommunikation nur an der Universitét Islands angeboten.

Im isldndischen Tourismus wird in vielen tourismusvertretenen und -verbundenen
Arbeitsstellen Deutsch benétigt. Das zeigen auch die Ergebnisse aus der vorgelegten Studie in
Kapitel 7: nahezu die Halfte der Teilnehmer (44%) sagte, dass Klienten aus
deutschsprachigen Léndern bevorzugen, auf Deutsch zu kommunizieren. Die Ergebnisse aus
der Studie zeigen weiterhin, dass Deutsch als Tourismussprache im isldndischen Tourismus
von 63% der Angestellten bei Kontakt mit deutschsprechenden Klienten verwendet wird.
Gebrauchssituationen sind: miindlich 63%; in Geschiftskommunikation 25%; beim Lesen
3%, beim Schreiben 1%, beim Hoéren 1%. 7% der Teilnehmer gab keine Antwort. Diese
Gebrauchssituationen kdnnten als Hauptthemenbereiche im DaF-Unterricht dienen. Dadurch
konnten sich Lerner anhand verschiedenen Aufgaben (z.B. Projekte, Rollenspiele) optimal fiir
den Beruf im Tourismus vorbereiten.

Nicht alle Angestellten im  Tourismus verfligen iber die gleichen
Fremdsprachenkenntnisse. Aus der Gesamtzahl der 417 Teilnehmer sprechen bereits 264
Teilnehmer Deutsch. Davon sprechen es, eigenen Angaben zufolge, 16% flieBend, 5% sehr

gut, 17% gut, aber 61% sagen, dass sie nicht so gute Deutschkenntnisse besitzen. Diese
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Zahlen bestdtigen, dass mehr als ein Drittel der deutschsprechenden Teilnehmer flieend/sehr
gut/gut Deutsch spricht und etwa zwei Drittel liber keine guten Deutschkenntnisse verfiigt.
Auch wenn das Niveau der beherrschten Deutschkenntnisse variiert und das Niveau bei 61%
der bereits deutschsprechenden Teilnehmer als ,nicht gut“ bezeichnet wird, spielen sie
trotzdem eine wichtige Rolle im Tourismus. Auch rudimentédre Deutschkenntnisse kdnnen in
der Tourismusindustrie wichtig sein:

,»Yet there are large numbers of tourists from continental Europe and the Pacific Rim

who would love to be greeted and to be able to carry out basic exchanges in their

mother tongue. Employees with even a limited command of foreign languages could
be a very valuable asset to hotels, and language instruction could therefore be an

important component in both pre-service and in-service (Blue & Harun 2003, S. 74).
Sehr gute Fremdsprachenkenntnisse sind im Tourismus auch deshalb besonders wichtig, weil
sie den Umsatz eines Tourismusunternehmens fordern konnen: je leichter der Zugang zu
Informationen und Dienstleistungen gemacht wird und je willkommener sich Touristen
fiihlen, desto wahrscheinlicher ist es, dass sie zur gleichen Destination zuriickkehren und/oder
miindliche Werbung machen (Leslie & Russel 2006, S. 1399). Spricht man die Sprache der
Klienten, ist es auch wahrscheinlicher, dass sie ihren Urlaub buchen (Leslie et al. 2004, S.
261; Leslie & Russel 2006, S. 1399). Anhand der Liste islindischer Ausbildungsstitten (sieche
Abbildung 2), die DaF anbieten, kdnnen Lerner eine geeignete Ausbildung finden und sich so
auf das Arbeitsleben vorbereiten. Auch wenn das Angebot an DaF-bezogenen Kursen von
Jahr zu Jahr und von Ausbilstundstitte zu Ausbildungsstitte variiert, kann diese Liste als
genereller Uberblick iiber reguliren und tourismusspezifischen DaF-Unterricht dienen.

Dank der immer weiter wachsenden Tourismusindustrie gibt es viele
Arbeitsmoglichkeiten fiir qualifizierte Menschen, die zusétzlich zu ihren technischen
Kompetenzen, auch noch Deutschkenntnisse an irher Arbeitsstelle zur Geltung bringen
konnen und damit zur Qualitétssteigerung der angebotenen Dienstleistungen und zu
interkultureller Kommunikation beitragen. In diesem Kontext kann die praktische Seite von
DaF mit dem Tourismus verbunden werden und den Spracherwerb fiir den Tourismus in
Island sowohl auf Sekundar- als auch Tertidrstufe mehr fordern. Auch zeigen die Ergebnisse
aus der vorgelegten Studie: in der Vergangenheit lernten 3% der Teilnehmer Deutsch fiir den
Beruf. Heute mochten dies 20% der Teilnehmer tun. Im DaF-Unterricht sollte daher mehr auf
den Bedarf an Deutschkompetenz im isldndischen Tourismus eingegangen werden. Es ist

daher wiinschenswert, dass sich Lehrer mit diesem Thema auseinandersetzen und Lerner tiber
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berufliche Moglichkeiten im isldndischen Tourismus informieren, und dariiber in welchen
Arbeitspositionen man Deutsch verwenden kann. Denn mit Deutschkenntnissen sind Lerner

auf dem islédndischen Arbeitsmarkt konkurenzfahiger.
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Anhang
Umfrage: Deutsch im isldndischen Tourismus

byska i ferdafljonustu 4 fslandi / German in Icelandic tourism

1. Kyn/ Sex
Karl/ M
Kona/F

2. Aldur/ Age
15-17
18-21
22-25
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70+

3. Menntun / Education
Grunnskoli / Secondary school
Framhaldsskoli / College (High school)
Haskoli - grunnam / University graduate
Haskoli - framhaldsnam / University postgraduate
Doktorsgrada / Doctoral studies

Other

4. Menntun i ferdafljonustu / Education in tourism
Ja/Yes
Nei/No
Other

5. Eger/Iam
med vinnu / employed
atvinnulaus / unemployed
namsmadur / student
Other

6. Stada i starfi / Job position

7. Fyrirteki / Company

8. Stadur / Place

9. Hvad er modurmal pitt? / What is your mother tongue?
10. Hvada 6nnur tungumal talar pi? / What other languages do you speak?
11. Hvada tungumal skilur pu? / What languages can you understand?
12. Talar pu pysku? / Do you speak German?
Ja/Yes
Nei/No
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Adeins litid - ég get skilid pysku / Only a little bit - I can understand
German
Ja, ég tala pysku / I speak German
13. Ef JA, hvernig er pyskukunattan flin? / If YES, what is your language proficiency?
ekki go6d / not very good
260 / good
mjog g6 / very good
reiprennandi / fluent
14. Finnst pér pyska til ad lera / Do you find German to learn
audveld / easy
erfid / difficult
horki né / neither
Other
15. Hefurdu leert pysku adur? / Did you learn German before?
Ja/Yes
Nei/ No
Other
16. Hvar hefur pu leert pysku? / Where did you learn German?
17. Ertu ad leera pysku nina? / Are you learning German now?
Ja/Yes
Nei/No
Other
18. Ef bt ert ad lera pysku ntina, pa hvar? / If you are learning German now, then where?
19. Hvers vegna lerirou pysku - ertu ad leera pysku ntina? / Why did you learn/are you
learning German?
20. Notar pu pysku i vinnunni? / Do you use German at work?
Ja/Yes
Nei/No
Stundum / Sometimes

Eg nota pysku i vinnunni / I use German at work
21. Vid hvada adstedur notar pu pysku i vinunni pinni? / For which purpose do you use
German at work?
22. Fékkst pu starf pitt vegna pess ad pu talar pysku? / Did you get your job because you
speak German?
Ja/Yes
Nei/No
Other
23. Notar pu pysku utan vinnu? / Do you use German outside of work?
Ja/Yes
Nei/No
Other
24. Ef JA, pa hvenzr notar pu pysku utan vinnu? / If YES, when do you use German
outside of work?
25. Viltu bata pig 1 pysku? / Do you want to improve your German?
Ja/Yes
Nei/No
Eg veit ekki / I don’t know
26. Eg vil lera pysku / I would like to learn German
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27.
28.
29.
30.

[ hvada skola mundirdu lzera pysku? / In which school would you learn German?
Af hverju i pessum skola? / Why in this school?
[ hvada tilgangi? / For which purpose would you want to learn German?
Mundirdu lera pysku til ad: / Would you learn German in order to:

nota hana i nuverandi starfi pinu / use it at my current job

nota i vinnu i framtidinni / use it in a future employment

Other

Eg tala ekki pysku / I don’t speak German

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Hvers vegna hefur pu ekki leert pysku? / What is the reason that you yet haven’t
learned German?
Viltu leera pysku? / Would you like to learn German?

Ja/Yes

Nei/No

Eg veit ekki / I don’t know
Ef NEI, af hverju viltu ekki leera pysku? / If NO, why don’t you want to learn
German?
Finnst pér pyska ad lera: / Do you find German to learn:

Audveld / Easy

Erfid / Difficult

Hvorki né / Neither

Other
Veistu hvar er haegt ad laera pysku fyrir ferdafljonustu 4 {slandi? / Do you know where
it is possible to learn German for tourism in Iceland?

Ja/Yes

Nei/No

Hef aldrei heyrt um pad / I've never heard about it before

Other
Er fyrirtaeki ykkar 1 vidskiptum vid pyskumelandi 16nd? / Does your company have
clients from German-speaking countries?

Ja/Yes

Nei/No

Eg veit ekki / I don’t know
Kemur pad fyrir ad vidskiptavinur vill eiga vidskipti & pysku vid einhvern 1 fyrirtaki
ykkar? / Does it happen that a German-speaking client wants to communicate with
someone in your company who also speaks German?

Ja/Yes

Nei/No

Stundum / Sometimes

Eg veit ekki / I don’t know
Eru samskipti vid vidskiptavini fra pyskumaelandi 16ndum & pysku eda 4 einhverju
00ru tungumali? / Is the communication with clients from German-speaking countries
in German or some other language?

A pysku / In German

Helst 4 pysku / Mostly in German

A Ensku / In English

Helst 4 Ensku / Mostly in English

Blanda af pysku og ensku / Mixture of German and English

A islensku / In Icelandic
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39.

40.

41.

42.

43.

44

45.

46.

47.

Helst 4 {slensku / Mostly in Icelandic

Blanda af islensku og 6dru tungumali / Mixture of Icelandic and some

other language

Other
Er krafa ad a0 minnsta kosti einn starfsmadur i ykkar fyrirteki tali pysku? / Is it
required that at least one of the staff in your copany speaks German?

Ja/Yes

Nei/No

Eg veit ekki / I don’t know
bekkir pu einhvern i fyrirteeki pinu sem talar pysku? / Do you know anyone in your
company who speaks German?

Ja/Yes

Nei/No

Eg veit ekki / I don’t know
Ef JA, sér vidkomandi um vidskipti sem eru a pysku? / If YES, does this person take
care of German-speaking clients?

Ja/Yes

Nei/No

Eg veit ekki / I don’t know

A ekki vid / Not available
Ert bt i sambandi vid pyskumelandi vidskiptavini? / Are you in contact with German-
speaking clients?

Ja/Yes

Nei/No

Other
Ef JA, pa hvada tungumal notar pti i samskipti vid pa? / If YES, which language do
you use in communication with them?

bysku / German

Ensku / English

A ekki vid / Not available

Other

. Er pyska mikilvaeg fyrir atvinnulif 4 {slandi? / Is German important for the Icelandic

job market?
Telur pt ad pyskukunnatta sé mikilvaeg fyrir atvinnulif 4 {slandi? / Do you think that
speaking German is important for the Icelandic job market?

Ja/Yes

Nei / No

Eg veit ekki / I don’t know
Hversu oft heldurdu sé pyska notud i ferdafljonustu 4 Islandi? / How often do you
think is German used in tourism in Iceland?

Ekki notud / Not used

Sjaldan / Rarely

Mikid / A lot

Mjodg mikid / Very often

Eg veit ekki / I don’t know
Telur pti ad margir sem vinna i ferdapjonustu 4 {slandi geta talad pysku? / Do you
think that there are many employees in tourism in Iceland who can speak German?

Ja/Yes

Nei / No
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Eg veit ekki / I don’t know

48. Telur pu ad pad purfi ad hvetja nemendur i islenskum skoélum meira til pess ad lera
pysku fyrir pattdku i atvinnulifinu? / Do you think that people on the Icelandic
employment market should get more motivation for learning German for their future
employment career?

Ja/ Yes

Nei/No

Eg veit ekki / I don’t know
Mér er sama / I don’t care

49. Er vinnuveitandi pinn ad stydja pig (eda einhvern veginn hvetja) pig i ad leera pysku? /

Does your employer support you (or otherwise motivate you) to learn German?
Ja/ Yes
Nei/No
Eg veit ekki / I don’t know
Other

50. Hvernig sérdu fyrir pér stodu pysku 4 Islandi i framtidinni? / How do you see the
position of German language in Iceland in the future?

51. Telur pt1 ad pad verdi leitad ad starfsfolki sem talar pysku i islenskri ferdafljonustu?
Og 4 hvada svioi ferdafljonustunnar? / Do you think that there will still be demand for
employees with German language skills in tourism in Iceland? And at which
professions?

52. Athugasemdir? / Any comments?

Takk fyrir flatttoku! / Thank you for your participation!
Netfang pitt: / Your e-mail:
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