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Utdrattur

Malefni fatlads félks fluttist pann 1. jandar 2011 fra riki til sveitarfélaga og er pad talin ein
staersta stjérnsyslubreyting sem gerd hefur verid hér 4 landi. [ undirbuningi vid tilfeersluna
voru efasemdir um hvort minni sveitarfélog hefdu bolmagn til pess ad veita malaflokknum
vidunandi pjénustu. Markmid rannséknarinnar er pvi ad skoda hvort faglegur avinningur
hafi ordid vid tilfaerslu malaflokksins i sveitarfélogum par sem ibuafjoldi var laegri en 8000
manns. Beitt var megindlegri rannséknaradferd vid vinnslu rannsdknarinnar og lysandi
tolfraedi var notud vid urvinnslu gagna. Spurningalistinn innihélt spurningar sem hofdu
bad markmid ad skoda vidhorf og adgengi patttakenda a pjénustu sem Svaedisskrifstofa
um malefni fatlads folks veitti fyrir tilfeerslu og nu sveitarfélog. Sendir voru ut
spurningalistar a alla einstaklinga 25 ara og eldri sem eru med fotlun samkvaemt [6gum
um malefni fatlads fdlks nr. 59/1992, med sidari breytingum sem fengu pjénustu hja sinu
sveitarfélagi. brju sveitarfélog undir 8000 manns voru skodud, pau voru
Akraneskaupstadur, Grindarvikurbaer og Sveitarfélagid Arborg. Helstu nidurstédur
rannséknarinnar eru ad patttakendur hennar telja ad, akvedinn faglegur avinningur hafi
ordid vio tilfeerslu malefna fatlads félks. patttakendur telja pjonustuna ekki hafa breyst
vid tilfeerslu. Hins vegar kom fram ad réttindi fatlads fdlks, likt og aukin hlutdeild
patttakenda i eigin pjénustu hefur aukist og eru patttakendur almennt anzaegdir med pa

pjonustu sem sveitarfélogin peirra veita peim.



Abstract

The transfer of the affairs of disabled people moved from the state to the
municipalities on 1st of January 2011. It’s considered to be one of the biggest changes in
administration in this country. In preparation of the transfer, there were doubts about
whether some of the minor municipalities had the means to give the affair proper service.
The purpose of this research is therefor to consider if professional advantage has taken
place of the transfer in municipalities with population less than 8.000. Quantitative
research was used to perform this research and demonstrative statistics were used to
process the data. The questionnaire contained questions connected to service factor and
accessibility of the participants at the field office (Svaedisskrifstofa) of the affair of
disabled people and after transfer at their municipality. Questionnaires were sent out to
all individuals at the age of 25 and over who were receiving services from their
municipality. Three municipalities with population less than 8.000 were looked into,
Akraneskaupstadur, Grindavikurbaer and the municipality Arborg. The most preferable
conclusions of the research were that participations believe that certain professional
advantage occurred of the transfer of the affair of disabled people. Participations
consider the service to be neither better nor worse than before. Disabled people’s rights
as their additional part in their own service have increased and participations are

generally satisfied with the service the municipalities provide for them.



Formali

Rannsdkn pessi er hluti af meistaraprofi i félagsradgjof til starfsréttinda vid Hdaskodla
[slands og er metin til 30 ECTS. Leidbeinandi minn var Gyda Hjartardéttir og vil ég feera
henni innilegar pakkir fyrir g6da leidsdgn, gott samstarf og fyrir studning vid gerd
rannsoéknarinnar. b3 vil ég einnig faera Sélveigu Sigurdardottur og Steinunni Njalsdottur
bakkir fyrir yfirlestur og géda gagnryni. Starfsfélki sveitarfélaganna priggja, sem komu ad
rannsokninni, vil ég pakka fyrir ad syna sveigjanleika og rika pjénustulund. Fj6lskylda min
feer einnig sérstakar pakkir fyrir dmaeldan studning, hvatningu og umburdarlyndi 8 medan
vinnslu rannséknarinnar st66. Ad lokum vil ég pakka patttakendum rannséknarinnar fyrir

patttoku sina pvi an peirra hefdi rannsdknin ekki ordié ad veruleika.
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1 Inngangur

bjonustuhlutverk sveitarfélaga & Nordurlondum hefur aukist, sidastlidna aratugi, med
tilkomu pess ad feera dabyrgd a framkveemd pjénustu fra rikisvaldi til sveitarfélaga. betta
er lidur i svokalladri skandinaviskri leid, par sem sveitarfélog sinna ad mestum hluta
velferdarpjonustu i stad rikisins (Kroger, 2011; Larsen, 2002). Talid er ad sveitarfélogin
geti bodid ibuum sinum upp & betri pjénustu en rikid med pvi ad veita naerpjénustu og
einnig er samrad vid ibuanna adgengilegra. beir geta pa haft meiri ahrif 8 pjénustuna sem
veitt er.

Malefni fatlads folks fluttist pann 1. jantar 2011 fra riki til sveitarfélaga hér a landi.
island var sidast Nordurlandanna til ad framkvaema slikar stjérnsyslubreytingar. Tilfeerslan
er einnig ein af staerstu stjérnsyslubreytingum sem gerdar hafa verid 4 islandi. Markmidin
med tilfaerslunni voru ad; i) bjonustan yrdi baett og yrdi einstaklingsmidadri, ii) sampaetta
atti pjonustuna vid ibla og feera hana nzer, iii) abyrgd pjénustunnar veeri & abyrgd eins
stjérnsyslustigs og ad pjénustan yrdi samheefd, ix) fjarmunir yrdu betur nyttir, x)
sveitarstjornarstigid atti ad styrkjast og xi) verkaskipting milli rikis og sveitarfélaga yrdi
einfaldara. [ samkomulagi milli rikis og sveitarfélaga vegna tilfeerslunnar kemur fram ad
endurmat skuli fara fram a fjarhagslegum og faglegum forsendum tilfaerslunnar, ad
fijorum arum lidnum. 1 viljayfirlysingu Samband islenskra sveitarfélaga og rikisins kemur
fram ad a fjérum arum fra tilfaerslu skuli meta fjarhagslegan og faglegan avinning af henni,
hvad hefur gengid vel og hvad hefdi betur matt fara (Velferdarraduneytid, 2010). | pessari

ritgerd verdur skodad hvort faglegur avinningur hafi ordid vid tilfaersluna.

Margir hofdu efasemdir um getu minni sveitarfélaga til pess ad sinna malaflokknum
sem skyldi, s6kum smaedar. Brugdist var vid pessari gagnryni med pvi ad sveitarfélog undir
8000 manns myndudu pjénustusvaedi sem vinna i sameiningu ad malefnum fatlads fdlks

(Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.b).

Til pess ad haegt sé ad meta hvort dvinningur hafi ordid med tilfaerslunni hafa verid
unnar ymsar skyrslur og uttektir. Einnig hafa fengist upplysingar fra sveitarfélégunum
sjalfum. [ pessari rannsékn er einna helst 16gd dhersla & tveer skyrslur sem gerdar voru af

Félagsvisindastofnun Haskéla [slands, ad beidni paverandi velferdarradherra, Gudbjartri
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Hannessyni. Skyrslurnar voru gerdar med pvi markmidi ad haegt yrdi ad meta faglegan
avinning 4 tilfaerslu malefna fatlads félks (Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2013;

2014).

1.1 Tilgangur og markmid

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad skoda hvort sveitarfélog undir 8000 manns hafi tok
a a0 sinna malaflokki fatlads félks, an pess ad pjonustan skerdist vid pa einstaklinga, sem
burfa @ pjénustunni ad halda. pegar skodadar eru skyrslur vegna tilfeerslunnar og upplifun
reynslusveitarfélaga Akureyrabaejar og Vestmannaeyja, ma sja ad fram komu efasemdir
um ad minni sveitarfélogin hefou tok & pvi ad veita pessa pjonustu (Rikisendurskodun,
2010; PricewaterhouseCoopers, 2000). Geta ma pess ad enn er verid er ad endurmeta
tilfeersluna, pratt fyrir ad gefnar hafi verid Ut skyrslur og uttektir. Hér verdur einungis
ahersla 16gd & sveitarfélég undir 8000 manns. Akvedid var ad rannsaka prju sveitarfélog &
hvort sinu pjonustusvaedinu, Akraneskaupstad, Grindarvikurbae og Sveitarfélagid Arborg.

i pessari rannsokn verdur leitast vid ad svara eftirfarandi spurningu:

Hefur ordid faglegur avinningur vid tilfaerslu malefna fatlads folks fra riki til

sveitarfélaga i premur sveitarfélogum undir 8000 manns?

Til pess ad svara rannsoknarspurningunni verdur notast vid megindlega
rannséknaradferd. Spurningalistar voru lagdir fram fyrir einstaklinga 25 ara og eldri med
fotlun, sem jafnframt nutu pjonustu fra Svaedisskrifstofum i sinum landshluta fyrir
tilfeersluna. Pad var gert til pess ad einstaklingarnir hefdu samanburd a pjonustunni fyrir

og eftir tilfaerslu malaflokksins.

Nidurstodur rannséknarinnar var skipt upp i fimm eftirfarandi pemu:
Bakgrunnsupplysingar, pjonusta, sjalfsakvordunarréttur, adgengi og mat. bykja pessi

bemu lysa peim pattum sem 16gd var ahersla a i rannsdékninni.

1.2 Val a viofangsefni

Reynsla af starfi i malaflokknum og ahugi 8 malefnum fatlads félks réd pvi ad tekin var
akvordun um ad skoda tilfeerslu malaflokksins fra riki til sveitarfélaga. Vaknad hafa
spurningar eftir tilfaersluna hvort sveitarfélog hefdu verid tilbuin til pess ad taka pennan
stora malaflokk & sina abyrgd og hvort pau hefdu fjarhagslega burdi til ad sinna

malaflokknum a vidunandi hatt. bvi potti ahugavert ad skoda hvort minni sveitarfélog
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med ibuafjolda undir 8000 hafi haft bolmagn til pess ad veita pjonustuna og eins hvort
bjénustusvaedi samsett af morgum sveitarfélogum, séu ad na ad uppfylla pau markmid

sem sett voru fram i tengslum vid tilfaersluna.

1.3 Mikilveegi rannsdéknar

Mikilvaegt er ad einstaklingar med fotlun geti haft dhrif a8 pa pjéonustu sem pad feer og ad
hlustad sé a peirra sjénarmid. Rannsékn sem pessi er mikilvaegt innlegg i pa umraedu um
bjonustu og réttindi fatlads folks i nutimanum og hvad maetti mogulega gera betur,
sérstaklega i minni sveitarfélégum & islandi.

Mikilveegt er ad skoda er hvort tilfaerslan hafi haft faglegan avinning likt og lagt var
upp med i upphafi og var eitt af megin markmidum tilfaerslunnar. Einnig er vert ad skoda
hvort ad minni sveitarfélog, ndi ad sinna pessari pjonustu, pannig ad ibdar med fotlun bui
vid sambeerileg lifsskilyrdi 4 vid adra. P4 er talid mikilvaegt ad skoda upplifun fatlads folk

ut fra peirra eigin syn.

Visindalegt gildi rannsdknarinnar er ad nidurstodur hennar munu geta gefid
upplysingar sem nytast til framtidar, peim sem eru ad meta drangur tilfaerslunnar fra riki
til sveitafélaga. bar sem fremur stutt er 1idid fra tilfaerslunni er ekki mikid til af heimildum
sem gefa upplysingar um drangurinn. Med pessari rannsdkn er unnid ad pvi ad koma syn

notenda a framfaeri og benda a arangur tilfaerslunnar og hvad ma gera betur.

1.4 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin er skipt i sex meginkafla. Annar kafli ritgerdarinnar gerir grein fyrir fraedilegri
umfjollun a vidfangsefninu, fjallad verdur um kenningalega ramma rannsdknarinnar,
pbréun i malefnum fatlad foélks i ségulegu samhengi og um tilfaerslu malefna fatlads félks.
pridji kafli greinir fra adferd og framkveemd rannsdknarinnar. Par verdur rannsokninni lyst
og peim rannséknargdégnum og adferdum sem notadar voru. Fjérdi hluti rannséknarinnar
fer yfir nidurstédur hennar. Fimmti kafli er umraedukafli par sem helstu nidurstodur
rannséknarinnar og fraedileg umfjollun eru tengd. Sjotti og jafnframt sidasti kaflinn er
lokaord. bar verda settir fram helstu veikleikar og styrkleikar rannsdknarinnar asamt

vangaveltum rannsakanda.
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2 Fraedileg umfjollun

Farid verdur yfir freedilegan bakgrunn rannsdknarinnar i pessum kafla og er honum skipt
i yfir- og undirkafla. [ fyrsta hluta er farid yfir kenningalegan bakgrunn rannséknarinnar.
Annar hluti rannséknarinnar fjallar i stuttu mali um préun malefna fatlads folks a
Nordurléndum og & islandi og hver eru &hrif samnings Sameinudu pjédanna & préun
malaflokksins. Pridji hluti rannsdéknarinnar fjallar um reynslusveitarfélogin og hver
markmid peirra voru. Fjérdi hluti rannséknarinnar felur i sér lagaleg réttindi fatlads félks
a Islandi. Fimmti hluti rannséknarinnar fjallar um norraena velferdarkerfid og hvad
einkennir pad fra 68rum velferdarkerfum. Sjotti og sidasti hluti freedilegrar umfjollunnar

fjallar um tilfeerslu malefna fatlads félks a [slandi fra riki til sveitarfélaga.

2.1 Kenningar

Hugmyndafradin sem rannséknin var unnin eftir er valdefling (e. empowerment) og
notendasamrdd (e. user involvement). Badi pessi hugtok eru mikilveeg i vinnu
félagsradgjafa og eru pau einnig hofd til hlidsjénar i vinnu med fotludu folki (Thompson,
2009; Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006). Hér verdur fjallad um valdeflingu og

notendasamrdd saman, par sem hugtokin eru natengd.

2.1.1 Valdefling og notendasamrad
Fra pvi a sjounda aratug 20. aldar hefur hugtakid valdefling verid mikid notad i vinnu og
réttindabarattu minnihlutahdpa. Valdefling hefur 4 sidustu arum ordid mikilveegur hluti i
réttindabarattu fatlads folk og samtokum peirra (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006).
Hugtakid notendasamrad hefur einnig haft ahrif a réttindabarattu fatlads fdlks allt fra
fyrstu sjénhendingu i kringum 1970 (Barnes, 2012). Valdefling tengist lydraedi, jofnudi,
auknum sjalfsrétti og mannréttindum, pad a einnig vid um notendasamrad (Tew, 2006;
Lara Bjornsdattir, 2006).

Hugtakid valdefling er fremur teygjanlegt og er had mismunandi skilgreiningum og
venjum. Fraedimenn telja mikilvaegara ad hugtakid sé skilgreint hverju sinni, fremur en ad
bad sé skilgreint til hins itrasta (Tew, 2006; Lara Bjornsdéttir, Halldor S. Gudmundsson,

Kristin Sigursveinsdéttir og Audur Axelsdottir, 2011). Innan félagsvisindanna eru
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grundvallaratridi valdeflingar pau ad einstaklingurinn sjalfur hafi aukid vald og stjérn yfir
eigin lifi. Pannig visar hugtakid til pess, ad pratt fyrir adstaedur sem eru erfidar, er haegt
ad na fram jofnudi med réttsyni, uppfyllingu veaentinga, med sigrum og framférum
einstaklingsins (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006; French og Swain, 2012). Valdefling er
skodud ut fra heildarmyndinni og @ hidn sér stad @8 mérgum stigum. Hugtakid getur komid
ur morgum attum, vidkemur einstaklingnum og samfélaginu i heild sinni. Sja ma
valdeflingu medal annars hja grasrétinni, i markmidasetningu, og med stefnumédtun
stjérnvalda. Valdeflingar hugtakid er oft 4 tiGum notad i pdlitiskum tilgangi, baedi fra
vinstri og haegri veeng. bar sem hugtakid er notad til ad koma a framfaeri pdlitiskri afstédu
og hugmyndafraedilegum tillogum (Thompson, 2009; Hanna Bjorg Sigurjénsdoéttir, 2006;
French og Swain, 2012).

Notendasamrad er ein leid til ad studla ad valdeflingu, pad felur i sér aukna virkni
notenda i eigin lifi og er mikilveegt ad hafa notendur pjénustu med i samrddi vid
skipulagningu hennar (Warren, 2011; Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011). Fatlad félk hefur
verid i vanmetnum hlutverkum og hefur verid litid 4 pau sem samfélagslega byrdi fremur
en hluta af samfélaginu (Margrét Margeirsddttir, 2001). Pad er markmid valdeflingar ad
einstaklingurinn fai taekifzeri til ad finna Ut eigin getu, nyta eigin styrk og 6dlast stjérn a
eigin lifi og adstaedum. Ad upplifa pad ad fa ad vera patttakandi og hafa ahrif i samfélaginu
fremur en ad upplifa sig sem piggjanda (Thompson 2009; Lara Bjornsdottir ofl, 2011;
Bason, Knudsen og Toft, 2009). Einstaklingar sem purfa pjénustu eru eigendur hennar po
bad sé annarra ad veita hana. Pad 4 enginn ad vera meiri sérfreedingur i eigin porfum en
einstaklingurinn sjalfur. Notandinn & ad hafa vald til ad auka eigin lifsgaedi, hvort sem pad
hentar pjénustustofnunum eda ekki. Pad a einnig ad vera a valdi notandans ad hafa ahrif
a eigin pjénustu og veita henni adhald til pess ad pjonustan sé sem best midud ad hans

porfum (Bason, Knudsen og Toft, 2009; Rannveig Traustadéttir, 2006; Evrépuradid, 2004).

Notendasamrad kallar 4 valdajafnvaegi. Til pess a0 samrad vid notendur sé mogulegt
barf ad hafa att sér stad valdeflandi taekifaeri. Notandinn parf ad vilja vinna i samradi.
Sjalfstraust hans parf ad vera til stadar til pess ad koma eigin skodunum & framfaeri

(Warren, 2011).

bpegar ad fagfdolk notar valdeflingu i vinnu sinni er mikilveegt ad peir tengi

einstaklinginn vid umhverfispaetti og ad pjonustunotandi sé virtur vidlits og hugmyndir
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hans séu jafn mikilveegar 66rum (Warren, 2011). Valdefling getur haft géd ahrif a lif
fullordinna einstaklinga med fotlun sem skortir sjalfsoryggi og hafa upplifad é6ryggi.
Margir einstaklingar med fotlun geta att i erfidleikum med ad upplifa ad peir hafi vald.
peir hafa takmarkada pekkingu & valdi og stjérnun til pess ad gera naudsynlegar

breytingar a eigin lifi (Hough & Paisley, 2008).

Pegar unnid er med valdeflingu snyst hin um ad samskipti séu a jafningjagrundvelli
og ad virding sé borin fyrir einstaklingnum (Hanna Bjorg Sigurjénsdadttir, 2006). betta er i
takt vid sidareglur islenskra félagsradgjafa en par kemur fram ad félagsradgjofum ber ad
virda einstaklinginn og réttindi hans og fara ekki i manngreinaralit. Virding og heidarleiki
er haft ad leidarljési i vinnu félagsradgjafa og unnid er ad uppbyggingu gagnkvaems trausts
vid einstaklinginn. Félagsradgjafar virda sjalfsakvordunarrétt einstaklingsins og rétt hans
til einkalifs svo framarlega sem pad er ekki 6drum til skada. Ef einstaklingurinn hefur ekki
sjalfur tok & pvi ad gaeta eigin hagsmuna er pad skylda félagsrddgjafa ad gaeta pess ad
réttur hans sé ekki veginn. Mikilvaegt er ad adstoda félk vid ad nyta eigin getu og styrk og
er pad hlutverk gjafa, ad hjdlpa notendum til sjalfshjdlpar (Félagsradgjafafélagid, e.d.).
Petta er i samraemi vid mikilvaegi pess ad notandinn sé patttakandi i eigin lifi og taki
akvardanir um eigid lif (Thompson, 2009; Farley Smith og Boyle, 2006). Heildarsyn er eitt
af lykilhugtokum félagsradgjafar og er hugmyndafraedi sem félagsrddgjafar vinna med i
sinu starfi. Hugtakid snyr ad pvi ad lita a einstaklinginn med fjolbreytilegu sjénarhorni og

skoda adstaedur hans ut fra fleiri en einu sjénarhorni (Lara Bjornsdottir, 2006).

2.2 Saga malefna fatlads folks i fraedilegu samhengi

Fatlad folk hefur alltaf verid hluti af samfélaginu og var su stefna i gildi hér & 6ldum ad6ur
ad pad veeri hlutverk fjolskyldna og aettingja ad framfleyta peim einstaklingum sem ekki
hofdu tok a pvi sjalfir. Pad var svo i hondum hreppanna ad framfaera pa einstaklinga sem
hofdu ekki bakland. begar sidaskiptin urdu a 16. old féru yfirvold ad sinna i meiri maeli
framfaerslu einstaklinga sem ekki gatu pad sjalfir en i takmorkudum meeli pé. bad er sidan
a18. 6ld 4 timum upplysingastefnunnar ad pattaskil attu sér stad sem marka upphafio ad
breyttum kjorum og vidhorfum i gard fatlads félks og annarra hépa sem voru minni mattar
i samfélaginu. Otti, hjatrd og fordémar viku fyrir nyjum hugsjénum um orsakir sjukdéma

(Margrét Margeirsdéttir, 2001).
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Hér & eftir verdur fjallad i stuttu madli um nokkur helstu sjénarmid eda
hugmyndafraedi, sem hefur haft ahrif a vidhorf og skilning a fotlun (Margrét
Margeirsdéttir, 2001; Rannveig Traustadéttir, 2006).

Leeknisfreedilegt sjonarhorn (e. biomedical)
Leknisfreedilega modelid kom i kjolfar kynbodtastefnunar, Darwinismans og beirrar
bréunar sem atti sér stad i visindunum (Barnes, 1998). Laeknisfraedilega sjonarmidid hefur
lengi verid radandi og var radandi ad mestum hluta 20. aldarinnar i vestraeenum rikjum og
vilja sumir halda pvi fram ad pad sjonarmid sé enn vid lidi i dag. betta sjonarhorn hefur
ekki einungis verid rddandi innan laknavisindanna, einnig innan mennta- og
félagsvisindasvida sem og annarra fraeda. betta hefur haft ahrif a vidhorf og skilning
almennings a fotlun og adsteedur fatlads folks (Rannveig Traustadéttir, 2003; 2006).
Leeknisfraedilega sjonarhornid litur svo a ad fotlun sé pad sem ekki er talid edlilegt,
badi likamlega og andlega. Laeknisfraedilega sjonarmidid litur a fotlun sem tilfelli sem
haegt er lagfeera med pjalfun, radgjof, medferd, leekningum og endurhafingu. Til ad
mynda hafa erfdafraedilegar rannsdknir aukist i peim tilgangi ad eyda erfdagollum og
sjukdédmum til pess ad nd heilbrigdi. Laeknisfraeedilega sjénarhornid litur a fétlun sem
harmleik félks og skodar ekki fotlun félks at frd innri eda ytri adstaedum. bad litur svo a
ad einstaklingar med fotlun eigi erfitt uppdrattar, séu upp a adra komnir og parfnist

lekninga og umonnunar (Rannveig Traustadottir, 2006; Barnes, 2010).

[ lok 19. aldar og fram & midja 20. 6ld urdu miklar framfarir i préun malefna fatlads
folks. pad var ekki fyrr en eftir seinni heimstyrjoldina ad nytt timaskeid hofst i malefnun
fatlads folk. Gaeta for ahrifa fra 66rum sjonarmidum en liffreedi og leeknisfraedi, sem hafdi
veruleg ahrif a vidhorf til malefna fatlads félks. bjonusta og réttindi fatlads folks til ad lifa

vid sem edlilegastar adstaedur jukust (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Edlilegt lif (e. normalisering)

[ kjolfar frampréunarinnar sem atti sér stad 4 Nordurldndum i velferdarmalum, i kringum
midja 20. 6ld for ad bera & nyjum aherslum i hugmyndafraedum um malefni fatlad folks.
Ein af peim, var hugmyndafradin um edlilegt lif og er su kenning enn hofo til hlidsjonar i
uppbyggingu pjonustu fyrir fatlad folk. Edlilegt lif snyst um ad einstaklingar med fotlun
eigi sama rétt og hinn almenni borgari og ad einstaklingar med fétlun eigi ad geta lifad vid

sem edlilegastar adstaedur, 6had busetu (Margrét Margeirsdottir, 2001; Nirje, 1994).
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Upphafsmenn kenningarinnar um edlilegt lif er sviinn Bengt Nirje og daninn Bank
Mikkelsen, en rekja ma hugmyndafraedina aftur til 4tjdndu aldar. Bengt Nirje var einn af
upphafsménnum hugmyndafraedarinnar og setti fram kenningu sina arid 1969 um
edlilegt lif. Hann lagdi aherslu a ad fatlad folk setti ad bua vid sému lifsskilyrdi og adrir
bjédfélagspegnar (Nirje, 1994; Margrét Margeirsdéttir, 2001). | Danmérku var pad Bank
Mikkelsen sem setti fram pda kenningu ad gefa aetti proskahomludu félki teekifzeri til ad

lifa eins edlilegu lifi og kostur gefst (Margrét Margeirsdoéttir, 2001; Nirje, 1980).

Sjdlfsteett lif (e. independent living)

pad er ekki @tlunin ad fjalla sérstaklega um hugmyndafraedina sjalfstaett lif en rétt pykir
ad nefna hana hér, par sem hdn er natengd préun malaflokksins. Um er ad rzeda
hugmyndafraedi sem fram kom a sjonarsvidid fyrir nokkrum arum og byggir 8 hugmyndum
um ad fatlad folk hafi sjalfsakvordunarrétt og eigi ad hafa val i daglegu lifi.
Hugmyndafraedin fjallar um mikilveegi pess ad allir einstaklingar 6hdd skerdingum eiga
bann rétt eins og allt annad 6fatlad félk ad hafa stjérn og val yfir eigin lifi. bPeir eiga einnig
rétt & ad hafa ahrif & pa pjénustu sem peir fa og hvernig peir nyta hana. [ rauninni parf
umhverfid ad adlaga sig ad adstedum fatlads félks og veita peim pann studning og

bjonustu sem er vid haefi (Ratzka, 2007; Barnes, 2003).

2.2.1 Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks

Ahrif Sameinudu pjédanna 4 mannréttindi i heiminum eru vidtaek. | kjdlfar endaloka
seinni heimstyrjaldarinnar var bandalag Sameinudu pjédanna stofnad. Markmid
bandalagsins var ad sja til pess ad tryggja réttindi allra einstaklinga, frelsi og utryma
6jofnudi. Arid 1948 sampykktu Sameinudu pjédirnar Alpjédlegan mannréttindasattmala
bar sem markmid Sameinudu pjédanna var grundvollur sattmalans (Sameinudu pjddirnar,
e.d.b). Arid 1976 lystu Sameinudu pjédirnar pvi yfir ad arid 1981 yrdi alpjédlegt ar fatlads
folks. betta kalladi a adgerdir baedi 4 landsvisu og 4 alpjodavettvangi par sem ahersla var
16g0 a jofn teekifaeri, endurhaefingu og forvarnir i malefnum fatlads félks. Pema arsins var
full patttaka og jafnrétti, pad var skilgreint ad réttur fatlads folks yréi ad vera hluti af
samfélaginu og virkur patttakandi. Einnig var ahersla 16gd a ad fatlad félk aetti sama rétt
og adrir til pess ad njéta somu lifsskilyrda. Pad voru einnig markmid alpjédlegs ars fatlads
folks ad auka vitund almennings og hvetja folk med fotlun ad stofna samtok sem myndu

studla ad baettri stédu peirra. Pad sem laerdist 4 ari fatlads félks arid 1981 var ad vidhorf
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gagnvart fotludu folki reedst ad miklu leyti af félagslegu vidhorfi. bad getur verid mikil
hindrun ad na markmidum arsins um fulla patttoku og jafnrétti fatlads folks i samfélaginu
(Sameinudu pjédirnar, e.d.c). | pessu ma sja ahrif sattmalans og ahrif Sameinudu
bjédanna & paer vidhorfsbreytingar sem attu sér stad eftir seinni heimstyrjoldina i

malefnum fatlads folks, likt og lesa ma hér framar.

Pann 13. desember 2006 var samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks sampykktur i h6fudstodvum Sameinudu pjédanna i New York. Pann 30. mars 2007
undirritadi [sland 4samt 81 annarri pj6d samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks. Med pessari undirritun hefur island sem og hinar pjédirnar skuldbundid sig til pess
ad taka mid af samningnum i malefnum fatlads félks. Megin tilgangur samningsins er
aratuga vinna Sameinudu pjédanna vid ad breyta vidhorfum og nalgun til einstaklinga
med fotlun. Fatlad félk eru einstaklingar sem eiga rétt 4 ad gera krofu um réttindi og taka
akvardanir um eigid lif og vera virkir einstaklingar i samfélaginu (Sameinudu pjédirnar,

e.d.a). Greint verdur ndnar fra samningnum hér ad nedan.

island hefur 16gum samkvaemt, sampykkt ad skuldbinda sig til ad taka mid af samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, vid gerd laga og reglugerdar. Samningurinn
hefur pé enn ekki verid fullgiltur en til pess parf dkvednar lagabreytingar. Nokkrar
efnisgreinar innan samnings Sameinudu bjédanna sem kveda a um efnisréttindi fatlads
folks sem gera krofu um akvedna endurskodun a islenskri 16ggjof (Innanrikisraduneytid,

e.d.b).

Arid 2012 var sampykkt & Alpingi framkveemdaraatlun um malefni fatlads félks til
arsins 2014. Slik framkvaemdardeetlun var lidur i fullgildingu samnings Sameinudu
bjodanna og var samningurinn  pvi haféur til hlidsjébnar vid gerd
framkvaemdaraaetlunarinnar. bar er 16gd ahersla a sjalfsakvordunarrétt fatlads félks og

einstaklingsmidun (pingskjal nr. 1496/2011-2012).

Markmid samnings Sameinudu pjédanna er ad; ,efla, verja og tryggja full og j6fn
mannréttindi og grundvallarfrelsi fyrir allt fatlad félk til jafns vid adra, jafnframt pvi ad
efla og vinna ad virdingu fyrir edlislaegri mannlegri reisn pess” (Innanrikisrdduneytid,

2013).
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Meginreglur samningsins eru:

1. Bera parf virdingu fyrir einstaklingnum, hans sjalfsakvordunarrétti hans og

sjalfraedi.
2. Ekki er leyfilegt ad mismuna félki.
3. Allir eiga rétt 4 ad vera virkir patttakendur i samfélaginu.

4. Bera parf virdingu fyrir margbreytileikanum i samfélaginu og vidurkenna ad

fatlad folk sé hluti af pvi.
5. Allir eigi skilid jofn taekifaeri.
6. Adgengi a ad vera fyrir alla.
7. AJ karlar og konur skuli vera litin j6fnum augum.

8. Fotlud born fai ad vardveita sjalfsmynd sina og virding sé borin fyrir getu peirra

til ad proskast.

Til pess ad markmidum verdi nad, hafa rikin sem sampykkt hafa samning Sameinudu
bjédanna, skuldbundid sig til pess ad gera videigandi lagabreytingar og radstafanir svo
haegt sé ad framfylgja samningnum. Rikin hafa einnig skuldbundid sig til pess ad efla
rannsoknir & pessu svidi. Eins og fram hefur komid er island buid ad sampykkja samning
Sameinudu pjodanna (Innanrikisrdduneytid, 2013; Log um breytingu & légum nr.

59/1992).

begar litid er til samnings Sameinudu pjédanna og markmidanna med tilfeerslu
malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga ma sja likindi, par sem ahersla er 4 6fluga
naerpjénustu sem er eitt af pvi sem baeta atti ir med tilfaerslunni. Annad deemi um likindi
ma finna ef skodad er markmid tilfeerslunnar um ad auka sampaettingu i pjonustu og
bjonustan einstaklingsmidadri. Syn samningsins a réttindi einstaklingsins og ad pau skuli

virkja (Samband [slenskra sveitarfélaga e.d.a; Innanrikisraduneytid, 2013).

Islensk sveitarfélog hafa ekki tekid afstédu til pess hvort innleida eigi samning
Sameinudu pjédanna eda hvort gera eigi paer naudsynlegu breytingar a islenskri 6ggjof

vardandi malefni fatlads folks. Hins vegar er pad mat Sambands islenskra sveitarfélaga ad
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|6gfesting samningsins i heild sinni sé dkjésanleg leid. [ stad pess ad framkvaema akvednar
lagabreytingar sem getur tekid langan tima (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.a;

Velferdarraduneytid, 2008).

2.2.2 broun loggjafar a svidi malefna fatlads félks a Nordurlé6ndum

Pegar litid er til préun loggjafar 4 Nordurlondum er hiin sambaerileg po artdl lagasetninga
séu ekki pau sdmu. Fram a 20. 6ld voru I6g um fateekrahjalp i gildi @ Nordurlondum.
Danmork var fyrst Nordurlandanna til pess ad innleida |6g um elli- og 6rorkutryggingar og
var pad gert arid 1891. beir voru einnig framarlega hvad énnur Nordurlond vardar i
frampréun 4 malefnum proskahamladra. Arid 1933 voru lagakaflar um
almannatryggingar, slysatryggingar og vinnumidlun, atvinnuleysistryggingar og
framfaerslu sampykktir, sem voru lagabdt fyrir fatlad félk. Log sem svipa til laganna i
Danmorku voru sampykkt i Noregi arid 1960 og sidar i Svipjéd arid 1962 (Margrét
Margeirsdottir, 2001).

[ Danmérku arid 1959 komu einnig fram fyrstu l6g um malefni proskaheftra sem voru
bau fyrstu sinnar tegundar @ Nordurlondum. bau voru sidan felld ur gildi arié 1980 og
samreemd 16gum um sveitarfélég og sveitarstjornir. | pessu félst mikil breyting &
félagslegri pjonustu vid fatlad félk sem farid verdur nanar yfir hér sidar. Arid 1960 urdu
akvedin pattaskil i pjénustu vid fatlad félk i Noregi. ba voru sampykkt [6g um framfaerslu
ororkupega an misréttis 4 pvi hver fotlunin var og sett 16g um endurhafingu. Log um
almannatryggingar voru endurskodud og tekin i gildi arid 1966. Sidustu tvo aratugi hefur

samruni ordid a pessum logum (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

2.2.3 bréun malaflokksins & islandi
[ békum og ritum fyrri alda eru litlar sem engar frasagnir af fétludu félki og & pad einnig
vid um fsland par sem fatlads folks er ekki oft getid i ritum. Telja ma ad petta folk hafi
verid minni mattar i samfélaginu. Fatlad félk eda adrir sem voru undirmals i samfélaginu
og hofdu ekki tok & pvi ad vinna fyrir sér eda attu erfitt voru nanast réttindalausir
einstaklingar (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

A islandi var svo til engin pjonusta fyrir fatlad folk fyrr en um midja 20. 6ldina. Fyrir
pbann tima var fataekraframfaersla 6maga og purfamanna sem jafnframt nadi yfir fatlad

folk. Haegt er ad rekja slika framfaerslu aftur til tiundarlaga, fra timum Gissurs [sleifssonar
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(1042-1118) biskups. Finna ma dkvaedi um framfaersluskyldu hreppanna baedi i Gragas og
Jénsbdk og er par ad finna skyr akvaedi fra pvi arid 1280 um framfaersluskyldu aettingja.
Ef settingjar hofdu ekki tok til, kom pad i hlut hreppanna ad framfaera dmagana likt og
beir voru kalladir. ba var peim hreppi sem nanasti aettingi dmagans bjé i gert ad framfleyta
bessum einstaklingum. bessi akvaedi héldu ad mestu dbreytt par til 16gin voru felld ur gildi
arid 1782. A 18. éldinni for ad bera & porf fyrir ad skoda malefni sjukra, fataekra og setja i
kringum pau malefni heildstaeda 16ggjof. Pad var hins vegar ekki fyrr en i byrjun 19. aldar,
sem breytingar urdu. Arid 1834 var sampykkt af konungi reglugerd um malefni fataekra
og var kollud fatekrareglugerd. Reglugerdin bannadi féorumennsku og framfaersluskylda
var & hondum attingja og ,bundin vid beinan legg upp og ofan”. bad var & hendi
faedingahreppa manna ad framfleyta peim sem pess purftu. Einstaklingar voru i raun og
veru skyldugir til pess ad bua i faedingahrepp sinum. Ef einstaklingar hefdu hug 4 ad flytja
sig um hrepp var pad einungis haegt ef einstaklingurinn gaeti verid an adstodar fra
tilteknum hreppi i fimm ar eftir bdsetuflutning. Ef pad nadist ekki var hreppnum leyfilegt

ad senda pann einstakling til baka i feedingarhrepp hans (Margrét Margeirsdoéttir, 2001).

Arid 1907 voru sampykkt fataekrar 16g sem koma attu i stad fateekra reglugerdarinnar
sem talin var ordin urelt. [ 16gunum voru bénnud uppbod a fataeklingum. Légin voru gerd
ad fyrirmynd fataekralaga sem sett hofdu verid i Danmorku. Fjallad hefur verid um pau

framar. Fateekrar l6gin stédu yfir 30 ar naer ébreytt (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Fyrstu sérlogin um fatlad félk voru sampykkt arid 1936. pad voru 16g um favitahaeli
nr. 18/1936 sem toku einungis til peirra einstaklinga sem voru med proskaskerdingar.
Login gerdu pad ad verkum ad rikisstjérnin atti ad koma a foét skélaheimilum fyrir favita
og halfvita, stofna atti hjukrunarheimili fyrir pa sem ekki var talid ad geetu leert og fyrir
fullordna févita atti ad utbua vinnuhaeli par sem haegt veeri ad stunda vinnu sem ekki var
a almennum vinnumarkadi. Framfaerslustyrkur favita tilheyrdi ekki lengur fataekrastyrk

(Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Log um alpydutryggingar voru sampykkt a Alpingi sama ar. Markmid peirra var ad
byggja upp heilstaett félagslegt tryggingakerfi. pa var lifeyrissjédur stofnadur fyrir alla
landsmenn & aldrinum 16-67 ara. bessi l6g voru grunnurinn ad o6rorku- og
ellilifeyristryggingu, pessi 16g voru i gildi til arsins 1947 pegar 16g um almannatryggingar

voru sampykkt & Alpingi. Vid pessa lagasetningu urdu margar breytingar og til ad mynda

23



voru greidslum og Gthlutun dr lifeyrissjdédnum breytt og faerd yfir til Tryggingarstofnunar
rikisins fra sveitarstjornum. beir 6rorkupegar sem metnir voru 75% eda meira fengu somu

lifeyrisbaetur og ellilifeyrispegar (Margrét Margeirsdoéttir, 2001).

bratt fyrir breytingar & [6ggjofinni til pess ad baeta hag fatlads folks i samfélaginu hafa
fatlad folk og adstandendur peirra einnig haft mikil ahrif 4 préun malaflokksins hér a landi.
i pvi samhengi ber ad nefna ad arid 1952 var Styrktarfélag lamadra og fatladra stofnad af
foreldrum og adstandendum barna sem hofdu veikst pegar meenuveikisfaraldurinn
herjadi a landid, seint & fjorda aratug sidustu aldar. Pau markmid sem félagid hafdi voru
agd; ,greida fyrir lomudu og fotludu folki, einkum bornum, a hvern pann hatt sem félagid
hefur tok 8 og studlad getur ad aukinni orku, starfshaefni og velferd pess” (Margrét
Margeirsdoéttir, 2001, bls 148). Félagid hefur lagt sitt af morkum i baettri pjénustu vid
fatlad félk og setti félagid til deemis & fét endurhaefingarmidstod arid 1956. Arid 1959
stofnadi félagid sumarbudir fyrir f6tlud bérn sem er enn i dag vid storf. Einnig hefur
félagid sett 4 stofn heimavistar- og leikskéla fyrir fotlud born, sem ekki gafst kostur & nami

i almennum skéla (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Arid 1958 var styrktarfélag vangefinna stofnad af foreldrum og adstandendum i
kjolfar Urraedaleysis, eins og nefnt var framar. i dag heita pessi samtok Styrktarfélagid As.
A pessum tima var aherslan 16gd 4 ad vista fatlad folk & stofnanir og héfdu foreldrar oft
ekki tok & pvi ad sinna mikid proskaskertum bdérnum sinum og upplifdu Grraedaleysi i
bessum malum. bPad var pvi markmid félagsins ad beita sér fyrir 66rum Urraedum en
stofnanavistun og var stofnun félagsins stort skref i préunarmalum proskaheftra.
Styrktarfélagid hefur dorkad morgu og rekur umfangsmikla pjonustu fyrir fatlad félk eins
og sambyli, skammtimaheimili, vinnustadi og dagheimili (Margrét Margeirsdéttir, 2001;

As styrktarfélag, e.d.).

Fyrsta félagsdeild Sjalfsbjargar var stofnud 3a Siglufirdi arid 1958. Tilgangur
stofnunarinnar var ad berjast fyrir réttindum fatlads folks. Félagid staekkadi hratt og sidar
sama ar var buid ad stofna félég i Arnessyslu, Reykjavik, & Akureyri og [safirdi. Arid 1959
sameinudust félégin 6ll undir sama hattinn og stofnad var Sjalfsbjorg, félag fatladra.
Markmid félagsins voru medal annars ad efla og baeta félagslif og atvinnu fatlads félks, til
deemis med félags- og vinnuheimilum a hverju félagssvaedi fyrir sig. Pad var einnig

markmid félagsins ad veita fotludu félki adstod i atvinnuleit vid haefi og stydja vid fatlad
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folk til pess ad nd sér i menntun i hvada formi sem han veeri. Jafnframt var pad markmid
félagsins ad beita sér fyrir pvi ad baeta loggjofina um malefni fatlads félks (Margrét

Margeirsdéttir, 2001).

Arid 1967 sampykkti Alpingi |6g um favitastofnanir og téku pau 16g vid af pagildandi
[6gum um favitahaeli fra arinu 1936. Annars stadar a Nordurléndum voru malefni fatlads
folks komin téluvert naer pvi sem talid er edlilegt i nitimanum, par sem hugmyndafraedin
um edlilegt Iif var ad rydja sér ram. [sland var i engu samraemi vid Nordurléndin & pessum
tima par sem log pessi tilheyrdu paverandi heilbrigdis- og tryggingamalardduneyti sem
toldu proskahomlun vera sjukdom (T@ssebro & Bonfils & Teittinen & Tideman &
Traustadottir, 2012; Margrét Margeirsdottir, 2001). Greinargerd sem gerd var af Bank
Mikkelsen, sem pda var yfirmadur malaflokk fatlads félks i Danmorku, var notud til
hlidsjénar vid gerd laganna. Mikkelsen kom til landsins og gerdi Uttekt & malaflokki fatlads
folks og i kjolfarid setti hann fram tillogur ad skipan i malaflokkinn hér a landi. Mikkelsen
lagdi til ad eitt umsjonarsvaedi veeri yfir 6llum malaflokknum og ad Képavogshaeli setti ad
vera adalfdvitastofnun, sem fali i sér ad pangad kaemu allir peir einstaklingar sem flytja
attu 4 haeli til rannséknar og greininga. [ kjolfarid setti svo ad meta hvort einstaklingurinn
byrfti ad vera a adalstofnuninni eda hvort hann gaeti farid aftur heim til sin eda pa 4 adrar
videigandi stofnanir eins og elliheimili eda vinnustofnun. [ pridju grein greinagerdarinnar
er fjallad um ad mogulega vaeri kostur ad baejar- eda sveitarfélog keemu ad rekstri

einkahaela, po ekki vaeri likurnar miklar @ ad pad myndi gerast (Pingskjal nr. 5/1966).

Landssamtdkin broskahjalp voru stofnud arid 1976 med 13 adildarfélogum um allt
land. Landssamtokin urdu strax mjog dberandi i barattu sinni fyrir baettum kjérum fatlads
félks og studludu ad samstarfi vid stjérnvold med pvi ad leggja fram drog ad breytingum
i pessum malaflokki. Upphaflega var tilgangur Landssamtakanna ad tryggja fotludu folki
jafnan rétt 4 vid annad 6fatlad félk i samfélaginu. bess vegna ber samtékunum ad vera
leidbeinandi adili fyrir stjornvold. Landssamtokin beittu sér fyrir pvi ad kenningin um
edlilegt lif og jafnrétti vaeri haft til hlidsjonar vid gerd nyrrar |6ggjafar. Arid 1978 var skipud
nefnd af paverandi félags-, heilbrigdis- og tryggingamdalaradherra Magnusi H. Magnussyni
sem atti ad semja frumvarp um adstod vid proskahefta. bessi nefnd var sett a laggirnar

medal annars fyrir tilstudlan Landssamtaka Proskahjalpar. Vid gerd frumvarpsins var horft
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til annarra Nordurlanda. Unnid var i samrddi vid félagasamtok og adra sem hlut attu i

bessum malaflokki hérlendis (Margrét Margeirsdottir, 2001).

Arid 1977 var reglugerd um félagslega adstod sampykkt fyrir einstaklinga sem voru
pbroskaskertir en bjuggu ekki & stofnunum. Helstu paettir pessarar félagspjonustu voru
medal annars sjukrapjalfun, vinnumidlun, tannlaekningar, og timabundin vistun &
stofnunum. Pessi reglugerd var sidan felld ur gildi 8 sama tima og 16g um favitastofnanir

arié 1980 (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Arid 1979 voru 16g um adstod vid proskahefta nr. 47/1979 sampykkt & Alpingi.
Akvedin pattaskil urdu i malefnum fatlads folks med tilkomu pessara laga. Studst var vid
hugmyndafraedi um edlilegt lif og jafnrétti vid gerd laganna og markadar nyjar aherslur i
malefnum fatlads fdlks. Login nddu einungis yfir einn hép, pa einstaklinga sem voru
broskaheftir en sd hopur var talinn verst staddur. Markmid laganna var ad ,tryggja
pbroskaheftum jafnrétti 4 vid adra pjédfélagspegna og ad skapa peim skilyrdi til pess ad
lifa sem edlilegustu lifi i samfélaginu” (Pingskjal nr. 55/1978-1979). Stofnud var yfirstjérn
a vegum Félagsmalaraduneytisins sem fér med umsja malaflokks fatlads fdlks og
framkvaemd pess. Onnur nymaeli { I6gunum var skipting landsins nidur i tta landssvaedi
med fimm manna svaedisstjérnum sem hafdi pad hlutverk ad meta pjonustuporf og gera
tillégur ad pjénustuldrraedum og samraema radstafanir. Ekki leid a 16ngu par til skrifstofur
a hverju landsvaedi toku til starfa med starfsmoénnum, pvi vidfangsefnid var yfirgripsmikid

og margpaett (Margrét Margeirsdottir, 2001; bingskjal nr. 556/1978-1979).

Likt og fram kemur i kafla um ahrif Sameinudu pjédanna var alpjodlegt ar fatladra ario
1981 sem hafdi ahrif 4 vidhorf og stefnumdtun i malefnum fatlads félks baedi hér a landi
og erlendis. [ tilefni af Alpjédlegu ari fatladra gerdi allsherjarping sambandsins alyktun um
ad 16g06 veeri dhersla 4 ad gerdar yrdu Urbaetur & kjorum fatlads félks og unnid yrdi ad
fyrirbyggjandi adgerdum. Einnig var 16g0 mikil dhersla 4 ad i datlunargerd hvers rikis yroi
félagsleg- og starfsleg endurhaefing mikilveegur pattur i alpjédlega arinu. Alyktun sem
Sameinudu pjédirnar gafu Ut vegna Alpjédlegs ars fatladra voru ad hvetja rikin til pess ad

hefja adgerdir med pvi markmidi ad skoda gildandi l6ggjof er vardadi malefni fatlads folks.

Arid 1980 var farid i adgerdir vegna bessara tilmeela og var gerd tillaga ad
samramingu i malefnum fatlads félks & islandi. Vid ték vinna ad nyju frumvarpi i

malefnum fatlads folks par sem aGkoma heildarsamtaka fatlads félks var og annarra sem
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viokomu malaflokknum. Log um malefni fatladra nr. 41/1983 voru sidan sampykkt a
Alpingi arid 1983 og toku gildi 1. januar 1984. betta voru fyrstu gildandi 16g allra
einstaklinga med fotlun. Markmid pessara laga var ad 6llu fotludu folki yréi tryggt jafnrétti
og pad =tti ad geta lifad vid sambeerileg lifskjor og 6fatlad folk i samfélaginu. Einnig var
fjallad um ad tryggja etti heildarsamtokum og félogum fatlads félks adild ad
akvordunartoku um sin malefni med pvi ad leita dalits vid gerd laga, reglulegeréa og
framkvaemdir daetlana. Stjornsyslan i kringum 16gin var ad mestu su sama og adur hafdi
verid en aukning var vid fulltrda i svee@isstjérnunum ar fimm i atta, par 4 medal var eitt
seeti skipad fulltrda fyrir hond Sambands [slenskra sveitarfélaga. Med |6gunum atti ad fara
ad veita pjonustu vid fatlad folk i auknum meaeli 8 almennum stofnunum, sem reyndist
erfitt par sem skortur var 4 sérmenntudu félki og pa einna helst 4 landsbyggdinni (Margrét

Margeirsdottir, 2001).

Arid 1989 var nefnd skipud til pess ad vinna ad athugun & framkvaemd laga um malefni
fatladra nr. 41/1983. Login hofdu studlad ad frampréun i malaflokknum hér & landi en
talid var timabaert ad endurskoda login. Log um malefni fatlads félks nr. 59/1992 var
sampykkt & Alpingi arid 1992. Ymsar breytingar voru gerdar & ldgunum, til ad mynda fér
einn radherra med yfirstjorn malaflokksins i stad priggja eins og a6ur var. Réttur fatlads
félks til almennrar pjénustu var einnig nytt akvaedi i I6gunum. | stad pess ad fjalla
eingdngu um sértaeka pjonustu vid fatlad folk a ad leitast vid ad veita pjonustu vid fatlad
folk samkveemt almennum l6gum. Sé pérfum hans ekki naegt med almennum légum faer
hann pjénustu samkvaemt [6gum um malefni fatlads félks. Vid gerd lagabreytinganna var
talid litid kveda & um hlutverk og skyldur sveitarfélaganna. Atti ad horfa til
Nordurlandanna par sem aukist hefdi abyrgd og framkvaemd velferdarpjonustu hja
sveitarfélogum. Talid var ad pjénustunni yrdi betur sinnt og pad veeri hagur notenda
bjonustunnar ef hun veeri veitt af sveitarfélégum. Hér er fyrst verid ad reeda um yfirfeerslu
malefna fatlads fdlks. Hér ad nedan verdur farid ndnar i hverju pessar breytingar fela i sér.
[ kjolfar lagabreytinganna matti sja aukna abyrgd sveitarfélaganna i malefnum fatlads
folks (Log um malefni fatladra nr. 41/1983; Margrét Margeirsdoéttir, 2001; Log um malefni
fatladra nr. 59/1992).
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2.3 Reynslusveitarfélog

Arid 1992 kom fram tillaga fra sveitarfélaganefnd um stofnun reynslusveitarfélaga sem
atti ad verda lidur i undirblningi ad stjérnsyslubreytingu 4 verkaskiptingu rikis og
sveitarfélaga. Arid 1994 voru sampykkt 16g & Alpingi um reynslusveitarfélég. Markmidid
med pessum l6gum var ad gera tilraunir med breytingu a verkaskiptingu milli rikis og
sveitarfélaga og gefa sveitarfélogum svigrum til tilrauna til aukinnar sjalfstjérnar, beeta
bjonustuna og med pessari breytingu atti fjdrmagn ad nytast betur dn pess ad skerda
bjénustuna. Undirbuningur sem pessi hafdi adur verid reyndur @ Nordurlondum med
gédum arangri og var hafdur ad leidarljési vid vinnslu verkefnisins (Log um

reynslusveitarfélog nr. 82/1994; bingskjal nr. 1226/2002-2003).

Arid 1993 hoéfst undirbuningur & stofnun reynslusveitarfélaga. Prjatiu og atta
umsoknir barust til verkefnisins og voru 12 sveitarfélog valin til patttoku med alls 56
verkefni. Verkefnin voru margvisleg en hér verdur einungis fjallad um
reynslusveitarfélogin, Akureyrarbee og Vestmannaeyjar sem téku yfir malefni fatlads félks
fra rikinu (L6g um reynslusveitarféldg nr. 82/1994; Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011;
pingskjal nr. 1226/2002-2003). begar reynsluverkefnid var farid af stad var akvedid ad
utanadkomandi adili myndi meta darangurinn og var pad radgjafafyrirtaekid
PricewaterhouseCoopers (PwC) sem tok ad sér pad verkefni. Arid 2000 gaf fyrirtaekid ut
yfirlitsskyrslu vegna verkefnisins, voru markmid reynslusveitarfélaganna skodud med

sérstoku tilliti til pess ad pjonustan vid ibuana hefdi ekki skerts.

| skyrslu sem verkefnastjérnin gaf Gt og i yfirlitsskyrslu PwC vegna
reynslusveitarfélaganna kemur fram ad vel hafi tekist til med reynslusveitarfélégin. bau
séu vel til pess fallin ad heegt sé ad lzera af peim, badi mistokin og pad sem vel for. ba var
bad mat verkefnastjérnarinnar og PwC ad nadst hafi arangur af verkefninu, badi faglegur,
fiarhagslegur og stjornsyslulega tengdur avinningur. Af 6llum verkefnunum voru pau
reynslusveitarfélog, sem rédu til sin verkefnastjéra og voru med virkar nefndir medan 3

verkefninu stéd sem nadu mestum arangri (Pingskjal nr. 1226/2002-2003).

Pad var mat verkefnastjérnarinnar ad pau reynslusveitarfélog, likt og Akureyrarbeer
og Vestmannaeyjabeer, sem toku ad sér heilan malaflokk nadu hvad mestum arangri. bar
nadist gédur arangur i sampaettingu pjonustunnar. bPjonustustig hafdi aukist an aukins

fijarmagns til malaflokksins, hafa ber i huga ad medalkostnadurinn laekkadi & hvern ibda a
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Akureyri um 0,7% og 4% i Vestmannaeyjum, pratt fyrir ad frambod a pjonustu hafdi
aukist. S4 stjornsyslulegi arangur sem ndadist var betri yfirsyn velferdarspjonustunnar med
bvi ad hafa framkveemd malefna fatlads folks a einu stjornsyslustigi. Einnig nddu
sveitarfélogin aukinni sjalfstjorn og jafnframt ad adlaga sig stadbundnum adstaedum

(Pingskjal nr. 1226/2002-2003; PricewaterhouseCoopers, 2000).

Kannanir sem gerdar voru 4 vegum PwC syna fram a ad ibuar reynslusveitarfélaganna
tveggja, voru almennt dnaegdari med frammistddu sveitarfélaganna sinna heldur en ibdar
annarra sveitarfélaga. begar spurt var um hvort pjénustan hefdi breyst til batnadar kom
ekki fram afgerandi afstada og voru flestir hlutlausir. Pegar spurt var um danaegju taldi félk
ad nalegd vid fagadila yrdi meiri vid tilfeersluna. SU neikveeda gagnryni sem
reynslusveitarfélogin fengu voru ad tilfaerslan hefdi i for med sér meiri samreemingu 3
bjénustu vid fatlad félk og adra ibla i sveitarfélaginu en pad var ekki talin jakvaed préun

ut fra faglegum vidmidum fyrir fatlad folk (PricewaterhouseCoopers, 2000).

[ skyrslu PwC (2003) er fjallad um sjénarhorn stjérnenda reynslusveitarfélaganna. bad
var peirra mat ad med tilfeerslu malaflokksins hafi nddst meiri stodugleiki i
starfsmannahaldi, starfsmonnun sveitarfélaganna fj6lgadi og sérfreedingum fjolgadi a
félagsvisindasvidi. Pad var einnig mat stjornenda sveitarfélaganna ad vid tilfeerslu hefdi

pjonustan ordid stodugri og almennt betri.

Pad var mat PwC ad stjérnsyslubreytingar sem pessar hofou i for med sér jakveedar
breytingar, likt og styrkingu sveitarstjornarstigsins, einna helst pa i steerri sveitarfélogum.
Hins vegar gaetu slikar breytingar haft neikvaed ahrif & minni sveitarfélog og telur PwC ad
slikar breytingar geeti ordid peim um megn og sérfraedipekkingin muni ekki fylgja med

(PricewaterhouseCoopers, 2000).

2.4 Lagaumhverfi um malefni fatlads folks
Hér verdur fjallad um lagaleg réttindi fatlads folks og peer alpjodlegu skuldbindingar sem

islensk stjornvold hafa gengist undir.

2.4.1 Log um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum
islensk stjérnvold hafa gengist undir alpjodlegar skuldbindingar, einkum samning
Sameinudu pjédanna og er tekid mid af peim skuldbindingum i stefnumaétun og lagagerd

um malefni fatlads folks.
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Markmid laga um malefni fatlads fdlks nr. 59/1992 er; ,ad tryggja fotludu folki
jafnrétti og sambeerileg lifskjor vid adra pjodfélagspegna og skapa pvi skilyrdi til pess ad
lifa edlilegu lifi”. beir sem teljast undir 16g pessi eru einstaklingar sem eru med likamlega
eda andlega fotlun og purfa sokum pess sérteeka pjonustu eda studning. ba er att vid
einstaklinga med gedfotlun, hreyfihdomlun, proskahdmlun, sjén- og heyrnarskerdingu og

einstaklingar med fotlun vegna slysa eda langvarandi veikinda.

Annar kafli laganna fjallar um stjérn og skipulag. Pad er i hndum radherra ad bera
abyrgd & opinberri stefnumétun i malefnum fatlads félks i samvinnu vid Samband
islenskra sveitarfélaga. Einnig er naudsynlegt ad heildarsamtok fatlads fdlks og
adildarfélog peirra séu hoféd med i samradi. betta er i samraemi vid samning Sameinudu
bjédanna og er tekid mid ad pvi ad fatlad félk hafi hugmyndir um eigin pjonustu og geti
haft ahrif @ hana (Innanrikisraduneytid, 2013). Vidkomandi radherra sinnir einnig
eftirlitshlutverki med framkvaemd laganna um malefni fatlads félks nr. 59/1992. Hann ber
abyrgd 4 ad pjonusta sveitarfélaganna, starfsemi peirra og rekstur sé 16gum samkveemt
og hefur eftirlit med pvi ad sveitarfélogin séu ad veita pjonustu samkvaemt 16gum og
bjonustan sé sambeerileg milli sveitarfélaga. Sé pess porf hefur rdéherra rétt til pess ad

benda & Urbaetur a pjénustunni.

Rikid setur 16gin og regluverkid i kringum malefni fatlads félks. bad er pd a abyrgd
sveitarfélaganna ad sinna framkvaemd og skipulagningu pjénustunnar vid fatlad félk. par
af leidandi bera sveitarfélogin dbyrgd a framkvaemd, kostnadi og gaedum pjénustunnar,
svo fremi ad annad sé ekki tekid fram. Sveitarfélogin purfa ad sinna innra eftirliti med
framkvaemd pjénustunnar. ba er att vid ad sveitarfélogin hafi eftirlit med rekstrar- eda
bjonustuadila, sem sveitarfélogin hafa gert samning vid um framkvaeemd pjonustunnar

(L6g um malefni fatlads folks nr. 59/1992, med sidari breytingum).

Eins og fram hefur komid ber sveitarfélogum & islandi ad veita pjonustu vid fatlad
folk, en ef iblar sveitarfélags eru faerri en 8000 skulu sveitarfélég sameinast um ad veita
pbjonustuna a svokoéllud pjonustusvaedi. bess ma geta ad pjonustusveedin eru alls 15 i
landinu. bad er haegt ad fa undanpagu frd rddherra vegna vidmida ibuafjolda ef
landfraedilegar adsteedur eru dhentugar og sveitarfélog hafa tok 4 ad veita videigandi
bjonustu sjalf og syna fram a getu til pess. Med pessu méti er 16gd ahersla & ad minni

sveitarfélog vinni i sameiningu ad framkveemd, skipulag og kostnad pjonustunnar. bpau
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sveitarfélég sem vinna saman og mynda eitt pjonustusvaedi geta tekid akvordun um ad
einu sveitarfélagi eda sérstokum l6gadila, likt og byggdasamlagi sem sveitarfélagio er hluti
af, sé falin framkvaemd og skipulag pjonustunnar. Gera sveitarfélogin med sér
stofnsamning og samstarfssamning. Nai sveitarfélogin ekki samkomulagi um samvinnu
hefur radherra i samradi vid Samband islenskra sveitarfélaga rétt til pess ad taka
akvardanir fyrir sveitarfélogin um staerd pjonustusvaeda og mork peirra. Slikar akvardanir
eru bindandi fyrir vidkomandi sveitarfélog. Fjallad verdur ndnar um pjénustusveitarfélog

i kafla 2.4.4 sidar i ritgerdinni.

Einstaklingur med fotlun a rétt 4 pjonustu hja pvi sveitarfélagi sem hann kys ad bua i.
Akvordun um pjénustuna er tekin af sveitarféldgunum, nema annad sé tekid fram.
Samkvaemt [6gum um malefni fatlads félks er sveitarfélégum aetlad ad hafa teymi fagfolks
til starfa, til pess ad meta pjonustuporf einstaklinga med fotlun, samkvaemt
vidurkenndum matsadferdum samanber fimmtu grein laga fatlads félks nr. 59/1992.
betta skal gert i samrddi vid 6skir og vilja einstaklingsins. Sé einstaklingurinn ekki sattur
vid akvordunartoku vardandi pjénustu sina hefur hann moguleika & pvi ad keera peer
nidurstodur til drskurdarnefndar félagspjonustu og hisnsedismala. betta er i samraemi vid
XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga. Kaerufresturinn er prir manudir fra pvi ad
nidurstdédur hafa verid lagdar fram. bessi kaerufrestur er nymeeli i l6gum pessum og kom
hann i kjolfar tilfaerslunnar, sem var mikil réttarbét fyrir fatlad félk (Log um malefnifatlads

folks nr. 59/1992 med sidari breytingum).

Leitast skal vid ad veita fotludu foélki almenna pjénustu @ svidum félagsmala,
menntamadla og heilbrigdismala sem riki og sveitarfélog sinna samkvaeemt almennum
[6gum. Sé porf a frekari adstod en pau l16g geta bodid, skal hinum fatlada einstaklingi veitt
sértaek pjonusta samkvaemt [6gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992. bjonustan sem
l6g pessi veita eru fjolpzett og fylgja hugmyndafraedi um patttoku til edlilegs lifs.
Pjonustan & ad na til allra parfa einstaklingsins hvort heldur sem hun er veitt heima hja
viokomandi eda vegna annarar pjonustu likt og haefing, salfraediadstod, radgjof og
félagslegs studnings. Til pess ad geta komid til mots vid sértaekar parfir einstaklinga med
fotlun purfa ad vera starfrekjandi pjonustustofnanir likt og hefingar- og

endurhafingarstdédvar, dagvistunarpjénustu, verndadir vinnustadir og skammtimavistun.
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Sé porf a skulu sveitarfélog veita, eftir pvi sem vid a lidveislu eda frekari lidveislu (Log um

malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum).

[ XIl. kafla laga um fatlad félk nr. 59/1992 fjallad um atvinnumal fatlads folks.
Framkveemd vinnumarkadsadgerda er i hondum Vinnumalastofnunar. Med pessum
[6gum er fotludu folki tryggd videigandi adstod, sé pess porf, til ad sinna storfum 3
almennum vinnumarkadi. Einnig ber hverju starfssvaedi ad bjéda upp 4 atvinnu fyrir fatlad
folk @ almennum atvinnumarkadi en er um leid verndad starf sem tekur tillit til fotlunar
einstaklingsins. Til ad fylgjast med st6du vinnumarkads fatlads folks skal samrad vera a
milli Vinnumalastofnunar, adila vinnumarkadsins og heildarsamtaka um fatlad félk.
Reglulegar kannanir um stoduna a ad gera og i kjolfarid skal samrad vera um tillégur ad

urbotum sem naudsyn krefur.

Ferdapjonusta vio fatlad félk og ferlimal & ad vera 4 dbyrgd sveitarfélaganna. ba skulu
sveitarfélog i samraemi vid skipulags- og mannvirkjalég gera fyriraetlanir um endurbaetur
vegna adgengis 4 opinberum byggingum og pjénustustofnunum. Ferdapjonusta vid fatlad
folk hefur pad ad markmidi ad fatlad félk geti medal annars komist leida sinna i vinnu,
nam eda témstundir pratt fyrir fotlun sina og geta medal annars ekki notad

almenningssamgongur vegna pess.

Arid 2010 voru gerdar breytingar & [6gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med
sidari breytingum vegna fyrirhugadrar tilfaerslu malaflokksins til sveitarfélaga. Fram
kemur ad endurskoda pyrfti sidan l6gin fra gildistéku peirra. Eins og greint er fra hér
framar verda fjogur ar lidinn fra tilfeerslunni i jandar 2015. Aukin dbyrgd sveitarfélaganna
og fullgilding samnings Sameinudu pjédanna er medal annars eitt af pvi sem mida skal vid
endurskodun laganna. bann 17. febrdar 2014 skipadi nuverandi félags- og
hdsnadismalaradherra Eyglé Hardardéttir starfshép um endurskodun laga, um malefni

fatlads folks og laga um félagspjonustu sveitarfélaga (Velfer6arrdduneytid, e.d.).

2.4.2 islensk sveitarfélog

islensk sveitarfélég eru mikilveegur hluti af islensku samfélagi og fara med
framkvaemdarvald innan stjornkerfisins (Trausti Fannar Valsson, 2014). Til pess ad
sveitarfélog geti ndd arangri parf ad leggja aherslu a ad pjénustan sé proud med gildum,
samstarfi og valddreifingu sem grunnstod. bpegar skipulagsheild deilir med sé véldum, er

minni porf @ stjornun. Gagnrynt hefur verid skortur af sliku samstarfi, par sem patttaka
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borgara, starfsmanna og kjorinna fulltrda, vinna saman ad veitingu pjénustu. Einnig hefur
verid gagnrynt ad kerfishugsunin sé frekar byggd a poérfum pess sem veitir pjénustuna

fremur en pérfum notenda pjonustunnar (Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011).

Sidastlidinn aratug hefur pad verid stefna stjérnvalda ad feera abyrgd a nserpjonustu
vid einstaklinga fra riki til sveitarfélaga og pannig hefur hlutverk sveitarfélaga eflst, med
aukinni abyrgd 4 velferdarpjonustu 4 Islandi (Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011).
Sveitarfélog teljast stadbundinn hluti stjdrnsyslunnar og eru talin betur til pess fallin ad
sinna naerpjénustu vid ibda en rikid. Préunin hefur verid i pa att ad sveitarfélogin hafa
akvednu hlutverki ad gegna gagnvart ibdum sinum og adgang peirra a0 teekifeerum til pess
ad upplifa ad pau hafi ahrif a pdlitik sins sveitarfélag. pegar arangur sveitarfélaga er
metinn almennt parf ad huga ad pessum pattum. Talid er ad patttaka ibua aukist pegar
bjénustan er i neerumhverfi. Einnig er talid ad opinberri pjonustu sé betur sinnt og med
hagkvaemari meeli innan sveitarfélaganna vegna nalaegdar og peirri heildstaedu nalgunar
sem pau geta haft. begar um heildstazeda ndlgun er ad raeda er att vid sampaettingu i
bjonustunni sem allir einstaklingar eiga rétt 4, 6had til ad mynda fétlunum (Gunnar Helgi

Kristinsson, 2001; Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011).

2.4.3 Félagspjonusta sveitarfélaga

Sveitarfélégum & Islandi ber skylda samkvamt I6gum um félagspjénustu sveitarfélaga
nr.43/1991 ad veita pjonustu og adstod til ibla pess. Login fjalla um marga malaflokka likt
og fjarhagsadstod, félagslega heimapjénustu, pjénustu vid fatlad folk, husnaedismal og
félagslega radgjof. Samkveemt 1. grein laga um félagspjénustu sveitarfélaga er markmid
laganna eftirfarandi; ,ad tryggja fjarhagslegt- og félagslegt 6ryggi og studla ad velferd ibua
a grundvelli samhjalpar”.

Félagspjonusta sveitarfélaganna hefur pad hlutverk samkveemt |6gum pessum ad
tryggja ad folk hafi tok a pvi ad sja fyrir sjdlfum sér og sinum og veita félki videigandi
bjonustu og adstod. Samkveemt 25. grein laganna er félagsleg heimapjdonusta skilgreind
vera fyrir einstaklinga sem ekki hafa tok @ pvi ad bua i heimahtdsum an adstodar vid
persénulega umhirdu og heimilishald til deemis vegna fj6lskylduadstaedna, alags, skertrar
getu eda fotlunar. Félagsleg heimapjénusta 4 einnig vid um félagslegan studning og
gaeslu. Markmid félagslegrar heimapjénustu er ad einstaklingurinn eflist og hafi tok a pvi

ad bua i heimahusi sem lengst og vi6 géd skilyrai.
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[ 1Bgum um félagspjonustu sveitarfélaga (nr. 43/1991) er sérstakur kafli um pjénustu
vio fatlad folk og kemur par fram ad pad sé i hondum félagsmalanefndar vidkomandi
sveitarfélags ad tryggja einstaklingum med fotlun, hvort heldur af likamlegum- eda
andlegum pattum, lifskjor og jafnrétti sambeerileg 68rum i pjodfélaginu. Pa er skyrt ad
sveitarfélog purfa ad tryggja ad einstaklingar med foétlun geti lifad vid sem edlilegastar

adstaedur og tekid sé mid af getu hvers og eins.

Log pessi eru rammaloég og kveda & um skyldu sveitarfélaga og abyrgd a gagnvart
ibuum sinum en pad er & hendi hvers sveitarfélags fyrir sig ad utfaera l6gin, i samraemi vid

|6gin og videigandi reglugerdir og leidbeiningar.

2.4.4 bjénustusveaedin

pann 1. jantar 2013 voru sveitarfélégin 4 islandi 74 talsins og er ibuafjéldi peirra mjog
misjafn. Samkvaemt ibdatalningu i upphafi ars 2014 var Reykjarvikurborg fjolmennust
med 121.230 ibua og famennasta sveitarfélagid hafdi rimlega 50 ibua, pad gefur pvi
augaleid ad geta pessara sveitarfélaga til pess ad veita pjonustu er mjog 6lik (Hagstofa

islands. e.d.).

Likt og nefnt er hér framar eiga famennari sveitarféldég, undir 8000 manns, ad mynda
saman pjonustusvaedi og vinna i sameiningu ad malefnum fatlads félks. Einungis voru 6
sveitarfélog sem voru med yfir 8000 ibua. pau sveitarfélog voru Reykjarvikurborg,
Hafnarfjar6arbeaer, Akureyrarbzer, Kodpavogsbzer, Gardabzer og Mosfellsbaer. Flest
sveitarfélog 4 landinu voru pvi sameinudu i pjonustusveedi og eru pjénustusveedin 15
talsins. Reykjavikurborg sameinadist Seltjarnarneskaupstad um pjonustusvaedi og var pvi
undantekning fra 6drum stzerri sveitarfélogum. Tvo sveitarfélog séttu um undanpagu fra
8000 ibua vidmidinu en pad eru pjénustusvaedi Vestmannaeyja og Hornafjardar. Einnig
voru tvo pjonustusvaedi sem séttu um undanpdgu fra viomidinu. bad voru pjonustusvaedi
Vestfjarda og Nordausturlands. Pjonustusveedunum er skipt upp eftir landshlutum og er
misjafnt hve morg sveitarféldg eru 4 einu pjénustusveedi. | téflu 1 ma sjd hvernig

sveitarfélogin hafa myndad pjénustusvaedi (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.c).

Tafla 1. bjonustusvaedi myndud eftir tilfaerslu

Sveitarfélog sem sameinast hafa | Sveitarfélog sem ein standa ad
60rum i myndun pjonustusvadis bjonustusvaedi

Pjénustusvaedi Sudurnesja Hafnarfjardarbeer
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(5 sveitarfélog)

Reykjavikurborg og Képavogsbaer
Seltjarnarneskaupstadur

Pjénustusvaedi Vesturlands Gardabeer
(10 sveitarfélog)

Pjénustusvaedi Vestfjarda Vestmannaeyjabaer
(9 sveitarfélog)

Pjénustusvaedi Nordurlands vestra Sveitarfélagid Hornafjordur
(10 sveitarfélog)

Pjénustusvaedi Eyjafjardar
(5 sveitarfélog)

Pjénustusvaedi Nordausturlands
(6 sveitarfélog)

Pjonustusvaedi Austurlands
(8 sveitarfélog)

Pjénustusvaedi Sudurlands
(13 sveitarfélog)

Mosfellsbaer og
Kjésarhreppur

(Samband lslenskra sveitarfélaga, e.d.b).

2.5 Norreena velferdarkerfio
Fjallad verdur um préun norraena velferdarkerfisins i pessum kafla og hver eru einkenni

bess. Einnig verdur fjallad um tilfaerslu malefna fatlads félks a Nordurlondum.

2.5.1 bréun norraena velferdarkerfisins

Einkenni norraena velferdarkerfisins er ad veita baedi gdda, almenna og sértxeka
velferdarpjonustu  sem einkennist af valddreifingu og midstyringu eda hja
sveitarfélogunum. Sveitarfélogin hafa sterka stodu og gegna mikilvaegu hlutverki innan
velferdarkerfis rikjanna (Stefan Olafsson, 2013; Kroéger, 2011). Samkvaemt Sipila (1997) og
Vabo (2010) fér velferdarpjonusta ad vaxa 4 4attunda aratugnum og einkum a
sveitarstjornarstiginu, par sem langsteersti hluti samneyslunnar atti sér stad. Samkveemt
Kroger (1997) er poé munur & pjénustu rikjanna fimm sem tilheyra norrena
velferdarkerfinu. Grunnurinn er sa sami og pvi er petta kallad norraen velferdarpjénusta

(Kroger, 2011).
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Rannsdkn sem Stefan Olafsson (2013) préfessor framkveemdi, par fjallar hann um
Norraenu pjédirnar i nyju félagslegu umhverfi og hvernig peim hafi tekist ad halda st6du
sinni sem velferdarriki. Skodud voru 29 l6nd fra Evrépu, Asiu og Ameriku. Nidurstodur
rannsoknarinnar leiddu i ljés ad flestum ibdum Nordurlandanna upplifa ad peir lifa pvi lifi
sem peir myndu helst kjésa pegar & heildina er litid, en i rannsékninni kemur einnig fram

ad Norraenar pjodir eru medal fremstu i ad veita velferdarpjénustu.

Samkvaemt Kazepov (2010) og Larsen (2002) einkennist norraena velferdarkerfid af
bvi ad sveitarfélogin sinna velferdarpjonustu rikjanna ad mestum hluta i stad rikisins
(Kroger, 2011). bad eru pvi sveitarfélogin sem sja ad mestu um pjénustuna og bera dbyrgo
a henni. bad er i héndum pingsins eda rikisvaldsins ad méta stefnuna og regluverkid i
kringum pjénustuna. Sveitarfélogin framkveema og bera abyrgd 4 pjénustunni og er petta
i samraemi vid 16g um malefni fatlads fdlks nr. 59/1992, par kemur fram ad rikid beri
abyrgd 4 stefnumodtun og loggjofinni en sveitarfélogin fara med abyrgd a framkvaemd
bjénustunnar (Kroger, 2011; L6g um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari

breytingum).

2.5.2 Tilfaersla malefna fatlads félks a Nordurléndum
Sveitarfélog (e. local government) & Nordurlondum féru ad bera fulla dbyrgd 4 dkvedinni
bjénustu i kringum 1970, einkum vardandi umdnnun og félagslega pjénustu. Abyrgdin
hefur svo aukist og er tilfeersla malefna fatlads folks par 4 medal. Misjafnt er eftir
Nordurldndum hvenzer malaflokkurinn fluttist yfir til sveitarfélaganna. [sland var sidast
Nordurlandanna til ad framkvaema flutning @ malefnum fatlads folks fra riki til
sveitarfélaga arid 2011 (Tgssebro og fl., 2012). Slikar stjérnsyslubreytingar, ad feera aukna
abyrgd 34 sveitarfélog er lidur i skandinavisku leidinni, sem byggir medal annars 3
velferdarréttindum og almannatryggingakerfinu, sem allir ibuar eiga rétt a til pess ad
tekju- og lifskjaraskipting jafnist med skatttekjum fra hinu opinbera (Oskar Dyrmundur
Olafsson, 2011). i grein fra Larsen (2002) og Kréger (2013) kemur fram ad skandinavisk
velferdarriki eru byggd a sjalfstaedi sveitarfélaganna og meirihluti verkefna hja hinu
opinbera er jafnframt 4 dbyrgd sveitarfélaganna.

Samkveemt afangaskyrslu um tilfaerslu dbyrgdar a félagspjénustu vid fatlads félks fra
félags- og tryggingamalaraduneyti til sveitarfélaga (2008) kemur fram ad haegt sé ad faera

jakvaed rok vegna tilfeerslu malefna fatlads folks. betta sé i takt vid peer hugmyndir og
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bréun framkvaemda innan félagspjénustunnar 4 islandi og annars stadar 4 Nordurldndum.
Pad er einnig peirra mat ad tilfeersla sem pessi hafi i for med sér ad stefna, skipulag og
gaedi félagslegrar pjonustu verdi i stddugri préun. begar litid er til {slands erum vid
famennari pjod og er byggd hér a landi dreifdari en hja nagranna pjodum okkar. pad er
bvi erfidara ad vyfirfeera reynslu annarra Nordurlanda yfir & fIsland (Félags- og

tryggingamalaraduneytid, 2008).

2.6 Tilfeersla malefna fatlads félks a islandi

bessi kafli fjallar um tilfeerslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga & islandi. Fjallad
verdur um addraganda ad tilfaerslunni. Tveer skyrslur vegna tilfeerslunnar verda
sérstaklega til umfjollunar. Annars vegar skyrsla Félagsvisindastofnun Haskdla islands um
kortlagningu malefna fatlads félks fyrir tilfeerslu og hins vegar, skyrsla

Félagsvisindastofnun Héskola islands um faglegan avinning eftir tilfaerslu.

2.6.1 Addragandi ad tilfaerslu malefna fatlads félks 4 islandi

Addragandinn ad tilfeerslu mélefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga a islandi hefur
verid langur og naer aftur til arsins 1992 med undirbuningi ad reynslusveitarfélégum sem
fjallad var um hér framar. Arid 1996 héfst raunverulegur undirbiningur ad tilfaerslu
malaflokksins med breytingum a gildandi [6gum um malefni fatlads félks sem sampykkt
voru a Alpingi. Vegna 4greinings & akvednum samningspattum milli rikisins og
sveitarfélaganna var tilfeerslan sett i bidstodu (Innanrikisraduneytid, e.d.a).

Tilfeersla malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga a raetur ad rekja til annarra
Nordurlanda par sem pjénustuhlutverk sveitarfélaganna hefur aukist, likt og fjallad hefur
verid um. Fatlad folk a rétt a pjonustu samkvaemt almennum logum, likt og kvedid er a
um i 16gunum. Sé pjénustuporf peirra ekki maett skv. [6gum, tekur sértaek pjonusta vid
(L6g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991). bad er talid edlilegt ad samraming sé
a pjonustu vid fatlad folk og almennri félagslegri pjonustu sem ber ad veita (T@ssebro ofl.,

2012; Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008).

Arid 2007 héfust umraedur ad nyju um undirblning tilfaerslu malaflokks fatlads félks
og b4 ad frumkvaedi Sambands islenskra sveitarfélaga. Sett var 4 stofn verkefnisstjorn sem
kom ad undirbuningi tilfeerslunnar. bann 13. mars 2009 undirritadi Samband islenskra

sveitarfélaga og paverandi rikisstjorn sendu fra sér viljayfirlysingu pess efnis ad tilfeersla
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bjonustu vid fatlad folk faerdist fra rikisvaldi til sveitarfélaga. bann 23. ndvember 2010 var
endanlegt samkomulag milli Sambands islenskra sveitarfélaga og rikisstjérnarinnar
undirritad. [ kjolfarid purfti ad gera vidunandi lagabreytingar til pess ad tilfaerslan yrdi ad

veruleika (Innanrikisraduneytid, e.d.a; Velferdarraduneytid, 2010).

pann 1. jandar 2011 fluttust malefni fatlads félks a [slandi fra riki til sveitarfélaga. beir
bjénustupaettir sem fluttir voru i) sambyli, ii) frekari lidveisla i pjonustu- og
ibudarkjornum, iii) frekari lidveisla i sjalfsteedri busetu, iv) dagpjonusta sem ekki fellur
undir vinnumal, v) heimili fyrir born, vi) skammtimavistun barna, vii) studningsfjolskyldur,
viii) afangastadir, ix) rddgjof og 6nnur studningspjonusta vid fatlad félk og fjolskyldur
beirra. Islenska rikid er enn med dkvedna pjonustu 4 sinni abyrgd og eru par undir:
Hringsja: ndms- og starfsendurheaefing, Tolvumidstod fatlads fdlks, Mulalundur,

Blindravinnustofan og Vinnustadir OBI (Velferdarraduneytid, 2010).

Markmid tilfeerslunnar var medal annars ad pjénustan yrdi bzett og hun yrdi
einstaklingsmidadri. Tilfaerslan atti einnig ad tryggja eitt stjérnsyslustig sem myndi studla
ad samhaefingu pjonustunnar og styrkja sveitarstjérnarstigio. Eins og fram kemur ma setla

ad tilfaerslan aetti ad auka skilvirkni i pjénustu vid fatlad folk (Velfer6arraduneytid, 2010).

Rikisendurskodun (2010) gaf ut skyrslu um pjonustu vid fatlad folk. [ peirri skyrslu er
bent & samrami sem var @ milli pjénustustofnanna. Stofnanir bentu hver @ adra og 6ljést
hvar abyrgdin atti ad liggja. Med tilfeerslunni atti ad koma i veg fyrir slikt 6samraemi. Med
tilfeerslu malaflokksins er pad einungis sveitarfélégunum ad bera abyrgd a skipulagi og
framkvaemd pjénustu vid fatlad félk. Pad er einnig 4 hendi sveitarfélaganna ad bera
abyrgd 4 geedum pjoénustunnar sem og kostnadi hennar (Log um madlefni fatlads folks

nr.59/1992 med sidari breytingum).

Efasemdaraddir heyrdust vid undirbuning tilfaerslunnar um ad sveitarfélogin hefdu
ekki reynslu til ad veita einstaklingum pda sérhaefdu pjénustu, sem margir purftu a ad
halda. Slik pjonusta hafdi adur einungis verid abyrgd starfsmanna Svadisskrifstofa um
malefni fatlads folks, i hverjum landshluta. Pa hofdu einnig hagsmunasamtok, likt og
Sjalfsbjorg lyst yfir efasemdum vegna takmaorkunar fyrir litil sveitarfélog ad sinna pjénustu
sem er vidunandi fyrir f6lk med fotlun. Bent var @ ad haegt vaeri ad koma i veg fyrir slikt,
ef unnid yrdi ad markvissum adgerdum um hvernig sveitarfélog med faum iblum gaetu

sinnt med fullnaegjandi heetti pjonustunni (Rikisendurskodun, 2010). begar skodud eru
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utgjold sveitarfélaga og steerdarhagkveemni peirra, geta steerri sveitarfélog verid med
minni utgjold & hvern ibda en minni sveitarfélog. Pad sem hefur einnig ahrif & utgjoldin
eru ad sveitarfélog hafa mismikid bolmagn til ad sinna akvednum verkefnum og eru staerri
sveitarfélog oftar i betri st6du. Daeemi um slikt er ad steerri sveitarfélog geetu frekar bodid
upp a sérhaefdar urlausnir i pjonustu vid fatlad folk (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). bratt
fyrir petta kemur fram i rannsékn Larsen (2002) ad ibuar taka meiri patt og hafa meiri
ahrif i minni sveitarfélégum og pvi sé aeskilegt ad sveitarfélog séu ekki of stor til pess ad
haegt sé ad audga félagsaudinn. £skilegur ibuafjoldi sveitarfélaga eda hverfiseininga er &
bilinu 10 — 30 pusund, samkvaeemt pessari rannsékn, sem er erlend og erfitt ad einhverju
leyti ad heimfaera 4 islenskar adstadur en virdist samraemast reynslu Akureyrarbaejar,

sem er af pessari staerdargradu (Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011).

Litlar upplysingar voru til um malaflokk fatlads félks hja rikinu og erfitt yrdi ad meta
og bera saman pjénustuna fyrir og eftir tilfaerslu malaflokksins. [ skyrslu
Rikisendurskodunar (2010) var bent 4 petta atridi og ad pad yrdi einungis huglaegt mat
fagadila i malaflokknum hvort faglegur avinningur myndi ndst vid tilfeerslu. Brugdist var
vid pessari gagnryni og i lok ars 2010 akvad Velferdarrdduneytid (pa félags- og
tryggingamalaraduneytid) ad gerd yrdi uttekt 4 stodu og pjonustu fatlads folks. Pannig
yrdi heegt ad meta hvort markmidum tilfaerslunnar yrdi nad og fékk Félagsvisindastofnun
Haskdla [slands pad verkefni. Um er ad raeda mikilvaegt gagn, sem gefur visbendingar um
bad hvort ad fagleg markmid tilfaerslunnar hafi tekist sem skyldi (Félagsvisindastofnun
Haskdla [slands, 2011; Rikisendurskodun, 2010). bvi er rétt ad gera stuttlega grein fyrir

helstu nidurstodum rannsdknarinnar.

2.6.2 Nidurstdédur Gr kdnnunar Félagsvisindastofnunnar Haskéla islands
Félagsvisindastofnun Haskola islands hefur gefid ut tvaer skyrslur, fyrst arid 2011 og sidar
arid 2014, um tilfaerslu malefna fatlads félks par sem kannadur var faglegur avinningur

vid tilfaersluna (Félagsvisindastofnun Haskoéla islands, 2011; 2014).

patttakendur i kdnnunum eru sambeerilegir. Karlkyns svarendur eru i orlitlum
meirihluta. batttakendur voru 18 dra og eldri og h6fdu notid pjénustu fra Svaedisskrifstofu
um malefni fatlads folks fyrir tilfeerslu. Flestir patttakendur voru & aldrinum 18-29 &ra. |
lang flestum tilvikum svaradi patttakandi sjalfur spurningalistanum eda med adstod fra

starfmanni, adstandenda eda vini. Flestir patttakendur attu ymist heima i foreldrahtsum
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eda i eigin husnaedi arid 2014. ba er athyglisvert ad herbergjasambylum hefur faakkad um
7% fra fyrri konnun. Fleiri einstaklingar bua nu i ibudakjarna eda ibudasambyli. Vert er p6
ad taka fram ad fleiri eru i dag 4 bidlista eftir ibudarurraedi en adur. [ skyrslunni kemur
fram ad 502 einstaklingar séu i bid eftir 6dru busetulrraedi, en arid 2011 voru 365 manns
a bidlista. bratt fyrir talsverda fjolgun & bidlista eftir busetulrraedi voru flestir
patttakendur (69%) anaegdir med sitt busetufyrirkomulag. Ekki var samt marktaekur

tolfraedilegur munur & milli ara (Félagsvisindastofnun Héskdla islands, 2014; 2011).

Skyrsla Félagsvisindastofnuna Héskdla [slands (2014) fjallar um stdédu og lidan
patttakenda og kom par fram ad hun veeri breytileg eftir fotlun peirra. Patttakendur sem
voru med proskahomlun bjuggu frekar en adrir i stofnanaveeddu umhverfi og h6fdu minni
sjalfsakvordunarrétt en adrir. Hins vegar er sa hopur liklegri til pess ad eiga virkt félagslif
midad vid patttakendur med gedraena erfidleika, sem voru liklegri til pess ad eiga i
fiarhagserfidleikum og 6virkir i félagslifinu. batttakendur fra landsbyggdinni voru liklegri
til pess ad telja sig vera med neega adstod fremur en patttakendur af

hofudborgarsvadinu.

Um 47% svarenda voru mjog eda frekar anaegdir med upplysingar um rétt peirra ad
bjonustu hja sveitarfélagi sinu og 33% svarenda voru mjog eda frekar 6anaegdir. Pjénusta
midud ad einstaklingnum var eitt af markmidum tilfaerslunnar. Einstaklingsbundnum
adatlunum hefur ekki fjlgad a milli ara fra tilfeerslunni. patttakendur sem fengu pjénustu
fyrst arid 2010 voru liklegri til pess ad vera med einstaklingsmidada daetlun fremur en peir
sem fengu fyrst pjonustu eftir tilfeerslu. batttakendur sem bjuggu i herbergjasambylum,
ibudakjarna eda ibudasambyli eru einnig liklegri til ad vera med einstaklingsbundna
azetlun og hun gerd i samradi vid pa sjalfa. begar buseta patttakenda var skodud eru
faestir ibuar @ Vesturlandi (17%) og Sudurlandi (29%) med einstaklingsmidada pjonustu

eftir tilfaerslu (Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2014; 2011).

patttakendur voru spurdir hvort eitthvad hindradi pa i félagslegri patttoku og
tdmstundum. Flestir svarenda t6ldu sig vanta félagsskap eda adstod starfsfolks til pess ad
stunda félagslif og hefur hlutfallid haekkad um 4% fra konnuninni arid 2011. begar
bakgrunnsupplysingar patttakenda voru skodadar kom fram ad 37% peirra sem telja sig
vanta adstod til ad stunda tomstundir eda félagslif bua i ibudakjarna eda ibudasambyli og

hefur hlutfallid haekkad fra arinu 2011, pa var svarhlutfallid 16% (Félagsvisindastofnun
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Haskéla Islands, 2014; 2011). batttakendur voru spurdir Ut i sjalfsakvérdunarrétt peirra,
medal annars med spurningum um hvar peir bda og med hverjum, hver dkvedur kleednad
beirra, hvad peir borda, hvort peir rédu pvi hvad peir gerdu eftir skéla, vinnu eda um
helgar. [ flestum tilvikum rédu patttakendur sjalfir yfir pessum pattum eda i samradi vid
adstandendur eda starfsfélk. Svarhlutfall milli dara er svipad. patttakendur hofdu hins
vegar litinn d&kvordunarrétt tengdan atvinnu, ndmi og dagpjonustu og hefur
akvordunarrétturinn minnkad eftir tilfeerslu. Eftir tilfaerslu toldu 44% patttakenda sig rada
sjalfir en 56% fyrir tilfeerslu. batttakendur sem bua a herbergjasambylum eru oliklegri til
bess ad hafa dkvordunarrétt. batttakendur sem fengu adur pjonustu hja
svaedisskrifstofunni eda reynslusveitarfélagi fengu sidur ad rdda hvada vinnu, nam eda
dagspjonustu peir séttu fremur en patttakendur sem fyrst fengu pjénustu hja sveitarfélagi
sinu, 2011 eda sidar. Aukist hefur samrad eda sjalfstadi einstaklinga pegar kemur ad
starfsfolki og voru 45% patttakenda sem svorudu ad peir hefdu tekid sjalfir akvordun, eda
i samradi vid adra midad vid 32% arid 2011. beir sem bua a herbergjasambylum, eda
ibudakjarna eda ibudasambyli eru dliklegri til pess ad hafa val um starfsfélk. Um 70%
patttakenda soglust vera anaegdir med talpjalfun, idjupalfun, sjukrapjalfun og adra
bjonustu er vardar hafingu og endurhafingu og er petta svipad hlutall og arid 2011.
Einnig voru svarendur almennt anzegdir med laeknispjénustu (Félagsvisindastofnun

Haskéla [slands, 2014; 2011).

Fleiri einstaklingar eru i vinnu arid 2014, baedi uti a almenna vinnumarkadi og i
atvinnu med studningi en arid 2011. Hins vegar eru feerri einstaklingar i nami i dag (14%)
en arid 2011 (18%). begar svor patttakenda voru skodud ut fra landshlutum hefur aukning
ordid a virknidrreedum a landsbyggdinni vid tilfeersluna. begar spurt var um anaegju
patttakenda voru 88% svarenda sem toldu sig vera mjog eda frekar anaegdir i vinnu, nami
og dagspjonustu. Einstaklingum sem voru mjog dnaegdir med dagspjonustu virtist faekka

vid tilfaersluna (Félagsvisindastofnun Haskdla [slands, 2014; 2011).

patttakendur sem adur fengu pjonustu hja Svaedisskrifstofum um malefni fatlads
folks voru spurdir hvort peir téldu pjénustuna hafa ordid betri eda verri eftir tilfeersluna.
Um 52% patttakenda téldu pjonustuna hvorki vera betri né verri eftir tilfeersluna og 24%
toldu hana vera betri og 24% t6ldu hana vera verri. batttakendur voru bednir um ad svara

afhverju peir téldu hana betri eda verri. beir sem téldu pjonustuna betri nefndu ad
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bodleidir vaeru styttri, meira samrad og pjonustan einstaklingsmidadri sem og aukin
bjénusta. bpatttakendur sem téldu pjénustuna verri nefndu ad pjénustan heféi minnkad

og kerfid veeri floknara eftir tilfeersluna (Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2014).

[ juni 2014 kom Ut kénnun & vegum KPMG radgjafasvids vegna tilfeerslunnar par sem
sjonarmid stjérnenda sveitarfélaga voru skodud. Stjéornendur voru spurdir um peirra
skodun 4 8000 ibua lagmarkinu og svorudu 40% pvi til ad slikt vidmid vaeri heppilegt en
29% toldu pad vidmid vera of hatt. Teplega helmingur svarenda téldu ad skipting
bjénustusvaedanna veeri dkjosanleg fyrir sitt sveitarfélag er vardar fjarhag og pjénustu, en
33% svorudu pvi til ad skiptingin veeri einungis ad hluta til gott fyrirkomulag. Svo virdist
sem ad stjéornendur skiptist i tveer fylkingar pegar kemur ad tilfeerslu malaflokksins. Teep
42% peirra sem svorudu toldu samstarf sveitarfélaganna ganga an vandkvaeda a medan
41,8% patttakenda toldu telja einhver vandkvedi vera 4 samstarfinu er vardar
fijarhaglegapaetti eda rekstrarform. Flestir stjérnendur eru pé sammadla um ad med
tilfaerslunni hafi verkaskipting rikis og sveitarfélaga verid einféldud, po6 einhverjir hndkrar
séu i samskiptum milli rikis og sveitarfélaga og pa adalega vegna fjarhags- og faglegra
pbatta. begar spurningar er varda félagspjonustuna voru skodadar, telur taeplega
helmingur stjérnenda ad samrama purfi betur a milli sveitarfélaga paer reglur sem greina
a milli almennrar og sértaekrar félagspjénustu. ba telur um helmingur patttakenda ad med
tilfeerslunni hafi naerpjonustan vid iblana ndd samstillingu og sampaetting hafi ordid i
bjonustunni. Meirihluti patttakenda toldu ad med tilfeerslunni hafi komid aukinn
brystingur fra ibaum 3 ad veitt yrdi betri pjénusta. Flestir stjérnendur telja ad med
tilfeerslunni hafi nadst ad tryggja ad abyrgdin 8 almennri félagspjénstu veeri ad staerstum

hluta a einu stjornsyslustigi og um leid hafi sveitarstjérnarstigid verid styrkt (KPMG, 2014).
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3 Adferd og framkveemd

Farid verdur yfir adferd og framkvaemd rannsdknarinnar i pessum hluta ritgerdarinnar.
Gerd verda skil & rannséknaradferdinni og framkvaemd rannséknarinnar lyst. |
rannsokninni var notast vid megindlega rannséknaradferd, par sem spurningalisti var
sendur til einstaklinga, 25 ara og eldri, sem fa pjénustu fra pvi sveitarfélagi sem

vidkomandi a l6gheimili i samkvaemt [6gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992.

3.1 Markmid og rannsdéknarspurning
Meginmarkmid rannsdéknarinnar er ad varpa ljési 4 pad hvort pjénusta vid fatlad folk hafi
ordid betri eda verri eftir tilfeerslu malefna fatlads félks fra riki til sveitarfélaga, i

sveitarfélégum med ibua undir 8000 manns.

Ut fra ofangreindu markmidi var eftirfarandi rannséknarspurning sett fram:

1. Hefur ordid faglegur avinningur vid tilfaerslu malefna fatlads félks i

sveitarfélégum undir 8000 manns?

3.1.1 Rannsdknaradferd
Rannsdéknin var framkveemd med peim heetti ad spurningalisti var sendur at 3
patttakendur. Megindleg adferdafraedi byggist @ upplysingum sem er safnad saman 3
kerfisbundinn hatt, med télulegum gégnum. Vid framsetningu gagna og tulkun peirra er
notast vid tolfraedilegar adferdir. | afleidslu (e. deduction) megindlegra rannsékna er
tilgata sett fram og profud med rannsdkninni. Nidurstédur rannséknarinnar stydja annad
hvort tilgatuna eda fella hana og par med kenninguna sem lagt er upp med. Vid maelingar
og mat a nidurstédum parf rannsakandi ad vera hlutlaegur. Er pad gert til pess ad fordast
bjogun & nidurstodum og til pess ad fa sem hlutleegasta mynd. Med pvi ad vera hlutleegur
og jafnframt nakveemur skapar pad dkvedna umgjord um rannsoknina. betta er gert til
bess ad reyna ad tryggja areidanleika og alhafingargildi rannsdknarinnar, sem er nefnt
innra og ytra réttmaeti (Ragnheidur Harpa Arnarddttir, 2013).

Innra réttmeeti er pegar rannsdknin meelir pad sem ztlad var i upphafi og ad adrir

baettir h6fdu ekki ahrif & nidurstédurnar. Ytra réttmaeti rannsdkna er til pess ad syna fram
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a hvert alhafingargildi hennar er, til deemis hverja er haegt ad yfirfeera nidurstodur

rannsoknarinnar 4 og i hvada maeli (Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013; Neuman, 2003).

3.1.2 patttakendur

[ artaki rannséknarinnar voru allir einstaklingar, 25 d4ra eldri sem eru med fétlun
samkvaemt logum um malefni fatlads folks nr. 43/1992 i premur sveitarfélégum,
Akraneskaupstad, Grindarvikurbae og Sveitarfélaginu Arborg. Spurningalisti barst til 105
einstaklinga, 39 einstaklingar & Akranesi, 16 einstaklingar i Grindavik og 50 einstaklingar i

Arborg.

3.1.3 Gagnaoflun
Gagnasofnun hofst pegar sveitarfélogin prju, Akraneskaupstadur, Grindarvikurbaer og
Sveitarfélagid Arborg gafu sampykki sitt til pess ad taka patt i rannsékninni. Sendir voru
ut spurningalistar & alla ibua sveitarfélaganna priggja, 25 ara og eldri og sem fengu
bjénustu hja sinu sveitarfélagi samkveemt I6gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992
med sidari breytingum. Spurningalistarnir voru settir i dmerkt umslog sem starfsmenn
innan sveitarfélaganna sau um ad merkja n6fn patttakenda a og koma spurningalistanum
i post. Kynningarbréf fylgdi spurningalistanum sem gaf patttakendum upplysingar um
markmid og tilgang rannsdknarinnar og hvad félst i patttoku hennar. Einnig var bodid upp
a ad svara rannsokninni a@ rafreenu formi. Spurningalistarnir voru merktir med
rannséknarnimeri til ad koma i veg fyrir tvisvérun. [ upphafi fengu patttakendur um prijar
vikur til pess ad svara spurningalistanum. Eftir ad spurningalistar h6fdu verid sendir Ut
kom i ljos ad villa hafdi verid i spurningalistanum sem hefdi haft ahrif @ nidurstédur.
Akvedid var pvi ad senda Ut nyjan spurningalista med afsékunarbeidni vegna épaeginda
er petta geeti haft i for med sér fyrir patttakendur rannséknarinnar. batttakendur fengu
um pad bil eina og halfa viku til pess ad svara spurningalistanum.

Urvinnsla & gégnum rannséknarinnar fér fram i oktdber og ndvember 2014 og var
gerd med forritunum SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) og Microsoft Excel.
Notast var vid lysandi tolfraedi (descriptive statistics) til pess ad tulka nidurstodur

rannsoknarinnar.

Skodad var hvort fylgni vaeri @ milli breyta og algengi breytanna. Gert var Ki-kvadrat

marktektarprof til ad athuga hvort um marktaekan mun veeri ad raeda.
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3.1.4 Sioferdisleg alitamal

Vid gerd rannsdkna er ekki sidur mikilveegt ad sidferdislegum kréfum sé fylgt likt og peim
krofum sem gerdar eru & adferdafreedilega hluta rannsdéknarinnar (Sigurdur Kristinsson,
2003). [ visindasidareglum Haskdla islands (2014) er kvedid 4 um ad bera purfi virdingu
fyrir manneskjunni og hennar sjalfraedi. bad er einnig mikilveegt ad tryggja ad
patttakendur sem ekki eru faerir um ad taka sjalfstaeedar akvardanir fai vernd. Sott var
baedi um leyfi til Visindasidanefndar og Persdnuverndar par sem Urskurdad var ad ekki
veeri porf & ad saekja um slik leyfi.

Vidfangsefni rannsdknarinnar er ekki talid hafa skadleg ahrif 4 patttakendur. Geett var
nafnleyndar, trdnadar og svor patttakenda eru ekki rekjanleg. Vidfangsefni
rannséknarinnar telst ekki vera vidkveemt af peim sokum ad ekki er verid ad spyrja
viokveemra personulegra upplysinga. Hins vegar getur spurningalistinn verid

persénulegur fyrir einstaklinginn par sem einstaklingar eru ad meta eigin pjénustu.

Naudsynlegt er ad kynna vel vidfangsefnid fyrir patttakendum en med pvi méti faest
upplyst sampykki. Einnig var gert rad fyrir ad med pvi ad svara spurningalistanum veeri
um upplyst sampykki ad raeda. [ kynningarbréfi sem fylgdi spurningalistanum var kvedid
a a0 patttakendum bar ekki skylda til ad svara einstaka spurningum og peim vaeri frjalst
ad svara spurningalistanum yfir hofud. Einnig var upplyst um trdnad og nafnleynd

pbatttakenda og ad ekki yrdi haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.

Likur voru a ad einhverjir i Urtaki rannséknarinnar hefdu ekki faerni til pess ad svara
spurningalistanum. | peim tilvikum var 6skad eftir pvi ad stadgengill myndi svara
spurningunum fyrir hénd viokomandi. Vonast er til ad patttaka i rannsdkn pessari feli i sér
avinning fyrir patttakendur og annad fatlad folk, sem purfi & pjonustu sveitarfélaganna ad

halda. Rannséknin a ad vera lidur { pvi ad baeta skilyrdi fatlads félks 4 slandi.
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4 Nidurstoodur

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar med birtingu mynda og tidnitafla er umfjollunarefni
bessa kafla. Rannsakadur verdur munur a milli sveitarfélaga en vert er ad taka ad fram ad
i peim nidurstodum verdur Grindavikurbeer ekki med, par sem patttakendur voru of fair.
Svarhlutfall getur verid 6likt & milli spurninga par sem dami voru um ad patttakendur
svorudu ekki dllum spurningum. Kaflanum er skipt i fjéra undirkafla. [ fyrsta kafla verdur
farid yfir bakgrunnsupplysingar patttakenda og almennar upplysingar um hépinn. Annar
kafli fjallar um nidurstédur 4 peirri pjénustu sem patttakendur upplifa ad peir fai nu i sinu
sveitarfélagi en fengu adur hja Svaedisskrifstofu. [ pridja kafla er fjallad um upplifun
pbatttakenda & eigin hlutdeild vardandi pjonustuna. Fjordi kafli fjallar um nidurstédur
patttakenda vardandi adgengi ad pjénustu. bar sem urtakid var litid og svarhlutfall lagt er
ekki mogulegt ad yfirfeera nidurstédur rannséknarinnar & pydid. Vid athugun 3
tolfreedilega markteekum mun & svorum patttakenda var notast vid Ki-kvadrad
marktektarproéfid. Ekkert af marktektarpréfunum var marktekt og pvi er ekki um

martaekan mun ad raeeda a milli svara patttakenda.

4.1 Bakgrunnsupplysingar
peir 105 einstaklingar sem voru i urtaki rannséknarinnar fengu sendan heim
spurningalista og var svarhlutfallid mjog lagt eda 34% (n=35). Spurningalistinn var sendur
a 39 einstaklinga i Akraneskaupstadi, 16 einstaklinga i Grindarvikurbae og 50 einstaklinga
i Sveitarfélaginu Arborg. Af peim patttakendum sem svérudu var nokkud jafnt hlutfall
kvenna og karla. Konur voru 42,9% (n=15) og karlar voru 54,3% (n=19) patttakenda. Einn
batttakandi (1%) upplysti ekki kyn sitt. Patttakendur voru & aldursbilinu 25 ara og eldri.
Fjolmennasti aldurshépurinn var a aldrinum 35-54 ara eda um 48,6% patttakenda (n=17).
Mynd 1 synir svarhlutfall rannséknarinnar eftir busetu patttakenda. pad voru 48,6%
(n=15) patttakenda busettir i Akraneskaupstad, 8,6% (n=3) patttakenda voru busettir i

Grindarvikurbae og 42,9% (n=15) patttakenda voru busettir i Sveitarfélaginu Arborg.
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Sveitarfélog

W Akranes
B Grindavik

m Arborg

Mynd 1 Svarhlutfall eftir sveitarfélogum

Tafla 2 synir hverjir pad voru sem svorudu spurningalistanum. Eins og sja ma @ mynd
1 var mikil dreifing 4@ svorunum. Flestir patttakendur purftu adstod fra starfsmanni eda
adstandanda eda vini vid ad svara spurningalistanum eda 51,4% (n=18). Hlutfall peirra
sem svorudu spurningunum an adstodar var 28,6% (n=10) og i 20% (n=7) tilvika svaradi

starfsmadur, adstandandi eda vinur fyrir hond patttakanda.

Tafla 2. Hver svarar spurningalistanum

Fjoldi (n) Présentuhlutfall
batttakandi svarar sjalfur 10 28,6%
batttakandi svarar kénnuninni med 9 25,7%
adstod starfmanns
batttakandi svarar konnuninni med 9 25,7%
adstod adstandenda eda vinar
Adstandandi eda vinur svarar fyrir 6 17,1%
hond patttakanda
Starfsmadur svarar fyrir hond 1 2,9%
batttakanda
Samtals 35 100%

48



4.1.1 Busetufyrirkomulag

Tafla 3 synir ad meirihluti patttakenda bjod i eigin hisnaedi eda leiguhlsnadi, eda 65,7%

(n=23) og bjuggu 17,1% (n=6) patttakenda i pjonustukjarna eda ibudarsambyli. Hlutfall

beirra sem bjuggu 4 sambyli med sérherbergi voru 14,3% (n=5) og 2,9% (n=1) bjé i

foreldrahisum eda hja aettingja.

Tafla 3. Busetufyrirkomulag patttakenda

Fjoldi (n) Présentuhlutfall

Byr i eigin husnadi eda 23 65,7%
leiguhusnaedi
Byr hja foreldrum eda 1 2,9%
aettingjum
Byr i pjonustukjarna eda 6 17,1%
ibudasambyli
Byr 4 sambyli med 5 14,3%
sérherbergi
Samtals 35 100%

Tafla 4 synir hversu &nesegdir eda patttakendur voru med

busetufyrirkomulag sitt. patttakendur voru i 51,4% (n=18) tilvika mjog dnaegdir med

busetufyrirkomulag sitt og i 28,6% (n=10) tilvika frekar dnaegdir. | 11,4% (n=4) tilvika voru

atttakendur hvorki anaegdir né 6anaegdir og i 5,7% (n=2) tilvika voru peir frekar
b g g g i 57% (n=2) b

6dnaegdir. Einn patttakandi vildi ekki svara spurningunni eda vissi ekki hvort hann veeri

anaegdur eda 6dnaegdur med busetufyrirkomulag sitt.
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Tafla 4. Upplifun a busetufyrirkomulagi

Fjoldi (n) Présentuhlutfall

Mjog anaegdur 18 51,4%

Frekar anagdur 10 28,6%

Hvorki né 4 11,4%

Frekar 6anagdur 2 5,7%

Mjog 6anaegdur 0 0%

Vill ekki svara/Veit pad ekki 1 2,9%

Samtals 35 100%

[ t6flu 5 ma sja hvort patttakendur séu i bid eftir 6dru busetutrraedi. bad voru 80%
(n=28) patttakenda sem s6gdust ekki vera i bid eftir 6dru busetulrraedi en 11,4% (n=4)
sogdust vera i bid eftir 6dru busetuurraedi. Tveir einstaklingar vildu ekki svara eda vissu

ekki hvort peir vaeru i bid eftir 66ru busetulrraedi.

Tafla 5. Bid eftir 60ru busetutirraedi eda ekki.

Fjoldi (n) Présentuhlutfall
Bid eftir 60ru 5 14,3%
busetuudrraedi
Ekki i bid eftir 6dru 28 80%
buaseturdrraedi
Vill ekki svara/Veit pad 2 5,7%
ekki
Samtals 35 100%

4.2 bjénusta

Tafla 6 synir svor patttakenda vardandi hvort vidkomandi faer pjénustu hja sinu
sveitarfélagi. Meirihluti patttakenda feer pjonustu hja sinu sveitarfélagi, 85,7% (n=30)
svarenda. Tveir patttakendur (5,7%) sogdust ekki fa pjonustu hja sinu sveitarfélagi og i
8,6% tilvika vildu patttakendur ekki svara eda vissu ekki hvort peir fengju pjonustu hja

sinu sveitarfélagi.
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Tafla 6. Feerd pu pjénustu hja pinu sveitarfélagi

Fjoldi (n) Présentuhlutfall
Faer pjonustu 30 85,7%
Faer ekki pjonustu 2 5,7%
Vill ekki svara/Veit pad ekki 3 8,6%
Samtals 35 100%

Tafla 7 synir svor patttakenda eftir pvi hvort peir fengju pjonustu fyrir 1. jandar 2011
hja Svaedisskrifstofunni eda hjd sinu pjénustusveitarfélagi. | 82,9% (n=29) tilvika svérudu
patttakendur ad peir fengju pjénustu hja Sveedisskrifstofunni eda hja sinu
bjonustusveitarfélagi. | 5,8% (n=2) tilvika svarar patttakandi ad hann hefdi ekki fengid

bjonustu hja Svaedisskrifstofunni eda pjonustusveitarfélagi.

Tafla 7. Fékkst pu pjonustu hja Svaedisskrifstofu um malefni fatlads fdélks eda
bjonustusveitarfélagi.

Fjoldi (n) Présentuhlutfall
Fékk pjonustu hja 25 71,4%
Svaediskrifstofunni
Fékk pjonustu hja 4 11,4%
bjonustusveitarfélagi
Fékk ekki pjonustu hja 1 2,9
Svaediskrifstofunni
Fékk ekki pjonustu hja 1 2,9
bjonustusveitarfélaginu
Vill ekki svara/Veit pad ekki 4 11,4
Samtals 35 100

Af beim 34 patttakendum sem svorudu spurningunni um hvort porf veeri fyrir adstod
fra starfsfolki til ad sinna athofnum daglegs lifs ma sjd i toflu 8 ad 58,8% (n=20)
pbatttakenda telja sig purfa adstod starfsfolks en 31,4% (n=11) patttakenda telja sig ekki
burfa adstod. Af peim patttakendum sem toéldu sig purfa adstod starfsfélks til athafna
daglegs lifs voru 95% (n=19) sem telja sig hafa naegt starfsfélk, en einn patttakandi (5%)

taldi sig ekki hafa naegt starfsfolk sér til adstodar.
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Tafla 8. Telur pu pig purfa starfsfolk til ad sinna ath6fnum daglegs lifs

Fjoldi (n) Présentuhlutfall
Telur sig purfa pjonustu 20 58,8%
Telur sig ekki purfa pjénustu 11 31,4%
Vill ekki svara/Veit pad ekki 3 8,6%
Samtals 34 100%

Mynd 2 synir upplifun patttakenda a pvi hvort peir telji sig hafa naegt starfsfélk til ad
sinna athofnum daglegs lifs baedi fyrir og eftir tilfeerslu. Fyrir tilfeerslu upplifdu 69,6%
(n=16) patttakenda ad peir vaeru med naegt starfsfélk til ad sinna ath6fnum daglegs lifs
og 26% (n=6) toldu sig ekki hafa naegt starfsfélk. 4,4% (n=1) patttakenda vildi ekki svara
eda vissi ekki hvort hann hefdi naegt starfsfolk eda ekki. Svor patttakenda eftir tilfaersluna
voru 78,3% (n=18) patttakenda sem toldu sig hafa naegt starfsfélk til ad sinna athéfnum
daglegs lifs og 8,7% (n=2) patttakenda sem t6ldu sig ekki hafa naegilegt starfsfélk. 13%
pbatttakenda vildu ekki svara eda vissu ekki hvort peir veeru med naegt starfsfolk til ad

sinna athofnum daglegs lifs.
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Mynd 2. Hefur pu naegt starfsfélk til ad sinna ath6fnum daglegs lifs.
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4.2.1 Einstaklingsmidud pjénusta

Mynd 3 synir upplifun patttakenda af pvi hvort pjénustan sem peir fa sé
einstaklingsmidud eda ekki. Sja ma ad eftir tilfeerslu hefur préunin verid i pa att ad aukning
hefur verid a pvi ad einstaklingar upplifi sig med einstaklingsmidada pjonustu. Samkveemt
svorum beirra sést ad 60% (n=21) upplifa ad peir fai einstaklingsmidada pjonustu i dag en
adeins 38% (n=13) fyrir tilfaersluna. Hlutfall peirra sem toldu sig ekki fa einstaklingsmidada
bjénustu nu er 14,3% (n=5) en 38,2% (n=13) tdldu sig ekki hafa fengid slika pjéonustu fyrir
tilfaerslu. Talsverdur hluti svarenda eda 25,7% (n=9) vildu ekki svara og/eda vissu ekki
hvort pjonustan sem peir fengju nu hja sinu pjonustusveitarfélagi veeri einstaklingsmidud
eda ekki. Svipad hlutfall svarenda eda 23,5% (n=8) vildu ekki svara og/eda vissu ekki hvort

pbjonustan sem peir fengu adur fra Svaedisskrifstofunni veeri einstaklingsmidud eda ekki.
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Mynd 3. Einstaklingsmidud pjénusta.

Spurt var um upplifun patttakenda 4 adgengi peirra ad fagadilum i eigin sveitarfélagi.
[ 41,2% (n=14) tilvika telja svarendur ad adgengi ad fagadilum sé gott en i 11,8% (n=4)
tilvika telja peir adgengid ekki gott. Hatt hlutfall svarenda telja hvorki gott né sleemt
adgengi ad fagadilum i sinu sveitarfélagdi eda 32,4% (n=11). Fimm einstaklingar (14,7%)
vildu ekki svara eda vissu ekki hvernig adgengi peirra ad fagadilum veeri i peirra

sveitarfélagi.
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4.3 Sjalfsakvordounarréttur

Til pess ad skoda hversu mikil ahrif notendur pjonustunnar telja sig hafa & sina eigin
bjénustu var spurt um upplifun notenda & eigin pjonustu og pvi hver taki akvordun um
bjonustuna. Spurt var um hvort notandi teldi vera breytingu & pessum pattum fyrir og

eftir tilfeerslu.

4.3.1 Hlutdeild patttakenda i eigin pjonustu

Pegar mynd 4 er skodud ma sja ad notendur téldu sig hafa meiri ahrif & akvérdunartoku
sem snéri ad eigin pjonustu eftir tilfaerslu. Fyrir tilfeerslu svorudu 37,1% (n=13)
patttakanda pvi ad starfmadur peirra ték akvérdun um pjénustuna og i 5,7% (n=2) tilvika
akvad adstandandi pjénustuna. | 22,9% (n=8) tilvika dkvad patttakandi sjalfur eigin
bjonustu. [ 11,4% (n=4) tilvika akvad patttakandi pjonustuna med adstod starfsmanns og
i 17,1% (n=6) tilvika akvad patttakandi pjonustuna med adstod adstandanda eda vinar.
Eftir tilfaerslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga er i 25,7% (n=9) tilvika par sem
starfsmadur tekur akvordun um pjénustu fyrir patttakanda og i 0% tilvika tok adstandandi
akvordun um pjénustu fyrir patttakanda. | 25,7% (n=9) tilvika tok patttakandi sjalfur
akvordun med adstod adstandenda eda vinar. | 14,3% (n=>5) tilvika dkvad patttakandi
sjalfur pjonustuna med adstod starfsmanns. | 28,6% (n=10) tilvika dkvad patttakandi
sjalfur sina pjonustu. Tveir patttakendur (5,7%) vildu ekki svara eda vissu ekki hver taeki

akvordun um pjonustuna, baedi fyrir og eftir tilfaerslu.
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Mynd 4. Hver tekur akvordun um pjénustu

Mynd 5 synir hve mikil eda litil ahrif notendur pjénustunnar hafa a pa pjénustu sem
beir fa. Fyrir tilfeerslu toldu 31,4% (n=11) patttakenda sig hafa engin ahrif a pa pjonustuna
sem peir fengu og 2,9% (n=1) toldu sig hafa mjog litil ahrif. | 20% (n=7) tilvika hofdu
svarendur litil ahrif & pjénustuna. Pa hofdu 25,7% (n=9) svarenda einhver ahrif 3
bjénustuna og 14,3% (n=5) hoéfdu mikil ahrif & pjénustuna. | 17,1% (n=6) tilvika h6fdu
svarendur mjog mikil ahrif & sina eigin pjonustu. Fjorir patttakendur (11,4%) vildu ekki
svara eda vissu ekki hvort peir hofdu mikil eda litil ahrif 8 pjonustuna eda ekki fyrir
tilfaerslu. begar rynt er i svor patttakenda eftir tilfaersluna eru einungis 11,4% (n=4) sem
hofou engin ahrif 4 eigin pjonustu og 11,4% (n=4) sem hofdu mjog litil ahrif & pjonustuna.
[ 5,7% (n=2) tilvika hofdu pattakendur litil ahrif og 25,7% (n=9) sem svorudu pvi ad hafa
einhver ahrif & pjonustuna. Pad voru 17,1% (n=6) sem toldu sig hafa mjog mikil ahrif a

hvernig pjénustu peir fengu.
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Mynd 5. Ahrif notenda & eigin pjonustu

begar skodud eru svor patttakenda eftir sveitarfélagi sést likt og kemur fram a mynd
6 ad svarhlutfallid eftir svaedum er mismunandi. peir patttakendur sem eru busettir a
Akranesi toldu sig i 11,8% (n=2) tilvika hafa mikil ahrif a eigin pjonustu og i 29,4% (n=5)
tilvika einhver ahrif. Hatt hlutfall svarenda toldu sig hafa mjog litil eda engin ahrif a
bjénustuna og voru peir 41,1% (n=7). beir sem ekki vildu svara spurningunni eda vissu
ekki hvort peir hefdu ahrif & pjonustuna eda ekki voru 17,6% (n=3). begar rynt er i
nidurstédur svarenda fra Sveitarfélaginu Arborg eru 40% (n=6) svarenda sem telja sig hafa
mjog mikil ahrif & pjénustuna og 20% (n=3) sem telja sig hafa mikil ahrif. Pd4 voru 20%
(n=3) svarenda sem toldu sig hafa einhver ahrif 4 pjonustuna og 6,7% (n=1) téldu sig hafa
litil ahrif. Einn patttakandi (6,7%) fra sveitarfélaginu Arborg taldi sig hafa engin ahrif &

bjénustuna og 6,7% (n=1) vildu ekki svara eda vissu ekki hvort peir hefdu ahrif.
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Mynd 6. Ahrif notenda a eigin pjénustu eftir sveitarfélagi

4.4 Adgengi
Til pess ad skoda upplifun patttakenda 8 adgengi i sveitarfélaginu voru lagdar fyrir nokkrar
spurningar par sem patttakendur voru spurdir um eigin upplifum a adgengi, ad pjénustu

hja sveitarfélagi sinu, sem og adur hja Svaedisskrifstofunni.

4.4.1 Adgengi ad fagadilum

patttakendur voru spurdir hvernig peir upplifdu adgengi ad fagadilum hja sveitarfélaginu.
Tafla 9 synir ad flestir patttakendur toldu sig hafa gott adgengi ad fagadilum i sinu
sveitarfélagi eda i 41,2% (n=14) tilvika. Einnig var hatt hlutfall svarenda sem téldu hvorki
gott né sleemt adgengi ad fagadilum, i 32,4% (n=11) tilvika. 11,8% (n=4) svarenda to6ldu
ekki gott adgengi ad fagadilum og 14,7% (n=5) svarenda vildu ekki svara eda vissu ekki

hvernig adgengi ad fagadilum var i sinu sveitarfélagi.
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Tafla 9. Adgengi ad fagadilum i eigin sveitarfélagi

Fjoldi (n) Présentuhlutfall
Gott adgengi 14 41,2%
Ekki gott adgengi 4 11,8%
Hvorki né 11 32,4%
Vill ekki svara/Veit pad ekki 5 14,7%
Samtals 34 100%

Mynd 7 synir vidhorf patttakenda til adgengis ad fagadilum eftir sveitarfélogum.
Nidurstdodur syndu ad upplifun patttakenda synir ad gott adgengi sé ad fagadilumi31,3%
(n=5) tilvika hja Akraneskaupstad og i 37,5% (n=6) tilvika svorudu svarendur hvorki né.
Einn patttakandi taldi sig ekki hafa gott adgengi ad fagadila (6,3%) og fjorir patttakendur
svoérudu ekki spurningunni eda vissu ekki hvernig adgengi peirra ad fagadila veeri. | Arborg
telja 53,3% svarenda sig hafa gott adgengi ad fagadila og 26,7% (n=4) svorudu hvorki né.
Tveir einstaklingar (13,3%) toldu sig ekki hafa gott adgengi ad fagadila i Arborg og einn

einstaklingur (6,7%) vildi ekki svara eda vissi ekki hvernig adgengi sitt ad fagadila veeri.
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Mynd 7. Adgengi ad fagadilum eftir sveitarfélogum
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[ t6flu 10 ma sja upplifun pjonustunotenda & adgengi ad pjénustunni. [ 17,1% tilvika
svorudu patttakendur ad mun betra adgengi veeri ad pjonustunni en adur ogi2,9% (n=1)
tilvika toldu patttakendur betra adgengi. Hatt hlutfall svarenda taldi hvorki betra né verra
adgengi ad pjonustunni eda 45,7% (n=16). Fimm einstaklingar (14,3% vildu ekki svara eda
vissu ekki hvort adgengi ad pjonustu vaeri betra eda verra eftir ad malefni fatlads folks var

flutt fra riki til sveitarfélaga ari6é 2011.

Tafla 10. Upplifun pjonustunotenda af adgengi ad pjonustunni

Tioni Prosentuhlutfall

Mun betra adgengi 6 17,1%
Betra adgengi 1 2,9%

Hvorki né 16 45,7%
Verra adgengi 3 8,6%

Mun verra adgengi 4 11,4%
Vill ekki svara/Veit pad ekki 5 14,3%
Samtals 35 100%

Vardandi pa pekkingu, & hve mikid eda litid upplystir patttakendur voru um
bjonustuna sem peir eiga rétt a voru svorin mjog dreifd. 34, 3% svarenda toldu sig mjog
litid upplysta um pa pjonustu sem i bodi er og 14,3% svarenda toldu sig frekar litid
upplysta. 14,3% svarenda toldu sig hvorki vera vel né litid upplysta um pjonustuna og voru
14,3% svarenda sem toldu sig frekar vel upplysta. b4 voru 17,1% svarenda sem toldu sig
mjog vel upplysta um pa pjénustu sem peir eiga rétt 4. Tveir svarenda (5,7%) vildu ekki

svara eda vissu ekki hversu vel eda litid peir vaeru upplystir um pjénustuna.
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Tafla 11. Hversu vel eda litid eru patttakendur upplystir um pa pjonustu sem peir eiga rétt 4

Tioni Présentuhlutfall

Mjog vel upplystur 6 17,1%
Frekar vel upplystur 5 14,3%
Hvorki né 5 14,3%
Frekar litid upplystur 5 14,3%
Mjog litido upplystur 12 34,3%
Vill ekki svara/Veit pad ekki 2 5,7%

Samtals 35 100%

4.5 Mat a pjonustu fyrir og eftir tilfaerslu

begar spurt var um anagju eda dédnaegju patttakenda med pjénustuna fyrir og eftir
tilfaerslu, komu 6lik sjonarmid fram. [ t6flu 12 ma sjd svor patttakenda um mat 4
bjonustunni sem I6gheimilis sveitarfélag peirra bidur nd upp a en Svaedisskrifstofan adur.
Fyrir tilfeerslu voru 11,4% (n=4) patttakenda mjog ansegdir med pjénustuna sem
Svaedisskrifstofan baud upp a og 34,3% (n=12) voru frekar anaegdir med hana. Hinsvegar
var fremur stort hlutfall eda 37,1% (n=13) sem voru hvorki dnsegdir né éanaegdir med
pbjonustuna. Enginn af svarendum var mjoég 6éanaegdur med pjonustan sem
svaedisskrifstofan veitti, en 2,9% (n=1) svarenda var frekar 6anaegdur. Fimm einstaklingar
(14,3%) vildu ekki svara eda vissu ekki hvort peir vaeru dnaegdir eda 6anaxegdir med
bjonustu Sveedisskrifstofunnar. Eftir tilfaersluna voru 22,9% (n=8) patttakenda mjog
anaegdir med pa pjonustu sem sveitarfélag peirra bidur upp a og 22,9%(n=8) frekar
anaegdir. Likt og fyrir tilfeerslu er stor hluti svarenda eda 34,3% (n=12) sem eru hvorki
anaegdir né déanaegdir med pjénustuna. Fleiri einstaklingar svara pvi ad peir séu frekar
6dnaegdir (8,5%) eda mjog danaegdir (5,7%) eftir tilfaersluna. Tveir einstaklingar vildu ekki
svara eda vissu ekki hvort peir vaeru ansegdir eda danaegdir med pjénustuna hja sinu

sveitarfélagi eftir tilfaerslu.
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Tafla 12. Hversu danzegdur eda oOansegdur voru patttakendur med pjonustuna

Svaedisskrifstofu adur og hja sinu sveitarfélagi eftir tilfaerslu.

fra

Eftir tilfaerslu

Fyrir tilfeerslu

Mjog anaegd/ur 22,9% 11,4%
Frekar anaegd/ur 22,9% 34,3%
Hvorki né 34,3% 37,1%
Frekar 6anaegd/ur 8,5% 2,9%
Mjog 6anaegd/ur 5,7% 0%

Vill ekki svara/Veit pad ekki 5,7% 14,3%
Samtals 100% 100%

Mynd 8 synir nidurstodur eftir sveitarfélogum og mat peirra 4 pjonustunni sem

sveitarfélagid peirra bidur upp a. batttakendur busettir & Akranesi voru i 35,3% (n=6)

tilvika frekar dnaegdir med pjonustuna og 29,4% (=5) svorudu hvorki né. begar skodud er

6dnagja patttakenda eru 11,8% (n=2) sem eru frekar éanaegdir og 11,8% (n=2) mjog

6anaegdir med pjdnustuna. Einnig voru 11,8% (n=2) sem vildu ekki svara eda gatu ekki

lagt mat sitt & pjonustuna. begar litid er til Sveitarfélagsins Arborgar eru 53,3% (n=8) mjog

anaegdir med pjonustuna sem Arborg bidur upp 4 og 13,3% (n=2) voru frekar anaegdir

med pjénustuna. Pa voru 33,3% (n=5) svarenda sem svérudu hvorki né.
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Mynd 8. Hversu dnaegdur eda 6ansegdur var patttakendur med pjonustu sem sveitarfélagid

veitir. Svor eftir busetu patttakenda.

Tafla 13 synir mat svarenda a pjénustunni eftir tilfeerslu og hvort hin sé betri eda

verri fyrir 1. jantar 2011. beir sem telja ad pjonustan sé betri en fyrir tilfeerslu voru 21,2%

(n=7) en 18,2% (n=6) toldu pjénustuna verri en adur. Hatt hlutfall svarenda 48,5% (n=16)

toldu pjonustuna hvorki betri né verri. Fjorir vildu ekki svara eda vissu ekki hvort peir toldu

breytingu & pjénustunni.

Tafla 13. Mat & pjonustu eftir tilfeerslu

Tioni Présentur
bjénustan er betri en adur N=7 21,2%
bjénustan er verri en adur N=6 18,2%
Hvorki né N=16 48,5%
Vill ekki svara/Veit pad ekki N=4 12,1%
Samtals N=33 100

bpegar skodadar eru nidurstédur vardandi upplifun patttakenda & breytingu a

bjonustunni eftir sveitarfélogum ma sja 4 mynd 8, ad flestir svarendur badi hja

Akraneskaupstad (47,1% n=8) og Sveitarfélaginu Arborg (50% n=7), téldu pjénustuna

hvorki betri né verri eftir tilfeerslu.
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Hins vegar pegar skodud er mynd 9 ma sja ad svor peirra sem telja ad pjonustan sé
verri, kemur pad vidhorf einungis fram hja patttakendum sem busettir eru 8 Akranesi eda
29.4% (n=5). Fjorir patttakendur vildu ekki svara eda gatu ekki lagt mat 4 pjonustuna fyrir
og eftir tilfaerslu, prir peirra eru fra Akraneskaupstad (17,6%) og einn (7,1%) fra

Sveitarfélaginu Arborg.
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Mynd 9. Mat a pjonustu fyrir og eftir tilfaerslu eftir sveitarfélégum
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5 Umraeda

Helstu nidurstdédur rannsdknarinnar med hlidsjon af rannsdknarspurningu hennar koma fram
i kafla fjogur. Markmid rannsdknarinnar var ad skoda faglegan avinning af tilfeerslu malefna
fatlads folks fra riki til sveitarfélaga i sveitarfélogum med ibuafjolda undir 8000. Nidurstédur
rannsoknarinnar eru byggdar a lysandi tolfraedi Ut fra spurningalista sem sendur var til
patttakenda. Spurningalistinn var sendur Ut & einstaklinga, 25 ara og eldri, sem eiga rétt a
bjénustu samkvaemt nugildandi logum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 i premur

sveitarféldgum, Akraneskaupstad, Grindarvikurbae og Sveitarfélaginu Arborg.

Kaflinn hefur pad markmid ad igrunda nidurstddur rannsdknarinnar og tengja vid
freedilega hluta rannséknarinnar. | framhaldi verdur leitast vid ad svara

rannsoknarspurningunni.

5.1 Bakgrunnsupplysingar

Samkveemt upplysingum fra sveitarfélogunum premur, Akraneskaupstad, Grindarvikurbza og
Sveitarfélaginu Arborg voru 105 einstaklingar 25 ara og eldri, samkveemt 16gum um malefni
fatlads folks nr. 59/1992, med sidari breytingum, sem uppfylltu skilyrdi rannsdknarinnar.
Svarhlutfall i rannsékninni var einungis 33,33% (n=35) og telst pvi fremur lagt. begar
sambaerileg rannsékn, sem framkvaemd var af Félagsvisindastofnun Haskdla islands (2014), er
skodud til hlidsjonar kemur fram ad svarhlutfall hennar var 65,2% medal fullordinna
batttakenda. Pad er mun haerra svarhlutfall en faest i pessari rannsékn. Astaedur fyrir pessu
geta verid margar, hugsanlega hefdi verid dkjésanlegra ad nyta adrar leidir til pess ad nalgast
patttakendur. Einn af helstu 6kostum pess ad senda Ut spurningalista er ad erfitt getur reynst
ad na til félks og hvetja pad til pess ad svara spurningalistanum. Eins ef spurningar vakna vid
svorun spurningalista er ekki einfalt ad gefa Utskyringar og pvi purfa leidbeiningar ad vera mjog
nakvaeemar pegar farid er af stad. bad er einnig ahatta a ad akvedinn hdépur Urtaksins sleppi
bvi ad svara og pvi er ekki vist ad markteekur munur sé 34 urtakinu (bporlakur Karlsson, 2003).
Vid gerd rannséknarinnar urdu pau mistok ad galli var i spurningalistanum sem sendur var Ut
i upphafi og purfti pvi ad senda Ut nyjan spurningarlista. Pad ma einnig velta fyrir sér ad
hdpurinn sem reynt var ad na til er viokvaeemur og einstaklingarnir eru ekki alltaf med getu til

pess ad svara spurningalistunum sjalfir og purfa ad treysta a starfsfélk, attingja, og vini til ad
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adstoda pa eda jafnvel svara fyrir viokomandi. betta er 4 sama tima lika breidur hépur og félk
med Olikar parfir. Ekki er éliklegt ad pessi mistok, asamt 66ru ofantdldu hafi haft ahrif a

svarhlutfall rannséknarinnar.

Kynjahlutfall rannsdknarinnar er nokkud jafnt en karlmenn eru i orlitlum meirihluta
svarenda. Algengasti aldurshopur svarenda var & aldrinum 35-54 &ra. Samsetning
kynjahlutfalls og aldurs rannsdknarinnar svipar ad einhverju leyti til nidurstadna heildarskyrslu

Félagsvisindastofnunar Haskéla islands (2014).

Hugmyndafraedi tengd malefnum fatlads félks hefur proast gridarlega undanfarna aratugi.
Pad hefur farid fra pvi ad fatlad félk var talid vera byrdi & samfélaginu og ad pad ad vera med
fotlun vaeri 6edlilegt, i pad ad fatlad folk eigi sama rétt og adrir 6fatladir einstaklingar og ad
beir eigi rétt 4 ad lifa vid sem edlilegastar adstaedur (Margrét Margeirsdottir, 2001; Nirje, 1980;
L6g um malefni fatlads félks nr. 59/1992, med sidari breytingum; Samningur Sameinudu

pbjédanna, e.d.).

[ rannsékninni sem hér er fjallad um voru patttakendur spurdir Ut i busetufyrirkomulag sitt
og hver veeri upplifun peirra a busetufyrirkomulaginu. Einnig var skodad hvort patttakendur

vaeru i bid eftir 60ru busetulrraedi.

Nidurstodur pessarar rannséknar eru i samraemi vid pau vidhorf sem eru rikjandi i islenskri
16ggjof um malefni fatlads félks og peim alpjédlegum skuldbindingum sem island hefur
sampykkt ad framfylgja (Log um malefni fatlads folks nr. 59/1992, med sidari breytingum;
Samningur Sameinudu pjodanna, e.d.). Meirihluti patttakenda bjo i eigin hlsnzdi eda
leiguhlsnaxdi eins og 6fatlad folk og adspurdir voru flestir patttakendur dnaegdir med
busetufyrirkomulag sitt, en fair voru i bid eftir 66ru busetulrraedi. bessar nidurstodur eru
einnig i takt vid nidurstddur skyrslu Félagsvisindastofnunar Haskéla [slands (2014) um
tilfeersluna. En par kom fram ad peir einstaklingar sem eru i bid eftir 6dru busetuulrraedi eru
fleiri ntna heldur en fyrir tilfeersluna (Félagsvisindastofnun Haskdla [slands, 2014). Erfitt er ad

geta sér til um 4steedu pess.

Rannsakandi hafdi ahuga a ad sja hvort patttakandi svaradi sjalfur spurningalistanum, med
adstod eda hvort adrir svorudu spurningalistanum fyrir patttakanda. Nidurstodur leida i ljos
ad mikill meirihluti svarenda svérudu sjalfir eda med adstod, annad hvort fra starfsmanni,
adstandanda eda vinar. SU svorun er sambaerileg og i rannsdkn Félagsvisindastofnunar Haskéla

islands (2014). Nidurstédurnar eru einnig i samraemi vid gildandi vidhorf i malefnum fatlads
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folks, par sem fatlad félk 4 ad hafa vald og ahrif 4 eigin pjonustu (L6g um malefni fatlads folks
nr. 59/1992 med sidari breytingum; Hanna Bjérg Sigurjonsdéttir, 2006; Oskar Dyrmundur
Olafsson, 2012).

5.2 Einstaklingsmidud pjénusta

Samkvaemt logum um malefni fatlads folks nr. 59/1992, med, og l6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 43/1991 er sveitarfélogum skylt ad veita fotludu folki baedi almenna og
sértaeka pjonustu. Log um malefni fatlads folks taka mid af alpjodlegum skuldbindingum, til ad
mynda samningi Sameinudu pjédanna. Login hafa pad ad markmidi ad tryggja ad fatlad folk
hafi jafnan rétt & vid adra i samfélaginu og lifi vid sambeerileg lifskjor (Log um malefni fatlads
folks nr. 59/1992, med sidari breytingum). Eftir tilfaersluna er pad i hdndum sveitarfélaganna
ad veita pessa pjonustu sem adur var veitt hja Sveedisskrifstofu um malefni fatlads félks (Log
um malefni fatlads folks nr. 59/1992, med sidari breytingum). begar malaflokkurinn fluttist fra
riki til sveitarfélaga var talid ad pjonusta vid fatlad félk myndi aukast, yrdi skilvirkari og ad
morgu leyti betri. Einnig var talid ad med tilfeerslunni hefdu notendur pjonustunnar betra
teekifeeri til pess ad hafa ahrif 4 hana (Oskar Dyrmundur Olafsson, 2013; Pbingskjal nr.
1226/2002-2003).

Til pess a0 meta pjonustuporf og upplifun patttakenda a eigin pjénustu voru spurningar
rannsoknarinnar sérstaklega midadar ad pessum pattum. Nidurstédurnar syna ad meirihluti
patttakenda fékk pjénustu af einhverju tagi fra Sveedisskrifstofu um malefni fatlads félks og
sifar hja sinu sveitarfélagi. Tveir patttakendur toldu sig ekki vera ad fa pjénustu hja
Svaedisskrifstofu um malefni fatlads folks né fra sinu pjonustusveitarfélagi. | drtaki
rannséknarinnar voru einungis einstaklingar sem attu ad vera ad fa pjonustu hja sveitarfélagi
sinu og 4dur fra Svaedisskrifstofunni. Astaeda pessarar svorunar gaeti mogulega verid st ad ekki

hafi verid gert naegilega vel grein fyrir hvada pjonustu att var vid.

Upplifun patttakenda 34 hvort peir toldu sig purfa starfsfolk til ad sinna ath6fnum daglegs
lifs var skodud. Meirihluti patttakenda taldi sig purfa slika adstod og af peim hopi var mikill
meirihluti sem toldu sig hafa naegt starfsfolk til ad sinna ath6fnum daglegs lifs, en pad voru pé
einhverjir patttakendur sem téldu sig ekki hafa naegt starfsfolk. Nidurstédur rannsdknarinnar
syndu ad patttakendur virtust upplifa ad peir hefdu neaegilegt starfsfdlk til ad sinna athéfnum
daglegs lifs. Pessar nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur Félagsvisindastofnunar Haskdla

islands (2014). Ahugavert veeri ad skoda hvort svor patttakenda eru mismunandi eftir
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busetuformi eda aldri, en sokum smaedar urtaksins telur rannsakandi pad 6aeskilegt i pessari

rannsokn.

[ 16gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992, med sidari breytingum er kvedid 4 um ad
teymi fagfolks eigi a0 meta porf fatlads folks fyrir pjonustu og gera pad i samradi vid
einstaklinginn sjalfan. Eins og nefnt hefur verid, er tilfeersla malefna fatlads fdlks lidur i
skandinavisku leidinni. Megin dasteeda pess ad talid er veenlegra ad sveitarfélogin sinni
pbjonustuhlutverki fremur en rikisvaldid, er su ad talid er ad pjénustuna eigi ad veita i naer
samfélaginu og audveldara sé fyrir notendann ad hafa ahrif 4 hana par (Oskar Dyrmundur

Olafsson, 2013).

Nidurstodur pessarar rannséknar syndu ad mikill meirihluti patttakenda upplifdu ad peir
fengju einstaklingsmidada pjénustu, sem hefur, samkveemt patttakendum, aukist eftir
tilfeersluna. betta er i samraemi vid eitt af markmidum tilfaerslunnar, vardandi aukningu a
einstaklingsmidadri pjonustu. bessar nidurstodur eru pé ekki i takt vid nidurstédur
heildarskyrslu Félagsvisindastofnunar Haskéla fslands (2014), en par kom fram ad
einstaklingsmidudum &aetlunum hefdi ekki fjolgad vid tilfeerslu. bvert 4 moti hefdu peir
patttakendur sem fengu fyrst pjénustu, hja Svaedisskrifstofu verid liklegri til pess ad hafa
einstaklingsmidada pjonustu. Kénnun Félagsvisindastofnunar Haskoéla islands leiddi einnig i
ljé6s ad patttakendur af Vesturlandi og Sudurlandi voru oliklegri til ad vera med
einstaklingsmidada pjénustu sem er ekki i samraemi vid nidurstodur pessarar rannsdknar.
Erfitt er pvi ad heimfaera pessar nidurstodur yfir a rannsdknina. Pessi munur er dhugaverdur
og ymsar vangaveltur koma i hugan med hvada hatti haegt er ad utskyra hann. Hugsanlega
geeti ein skyringin verid su ad peir sem voldu ad hafa svara pessari rannsékn hafi meiri dhuga
a ad hafa ahrif 3 pa pjénustu sem peir piggja og séu par af leidandi liklegri til ad vera med
einstaklingsmidada pjonustu par sem peir leitist frekar eftir pvi ad koma sinum skodunum 3

framfaeri.

5.3 Aukinn sjalfsakvérdounarréttur

Hér adur fyrr hafdi fatlad folk litid um pjonustu sina ad segja. Valdefling er hugtak sem snyr ad
einstaklingnum og auknu valdi og stjérn yfir eigin lifi. [ barattu fatlads félks fyrir auknum
mannréttindum hefur valdefling verid notud i peim tilgangi (Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir,
2006; Thompson, 2009). Ein leid til ad studla ad valdeflingu er med notendasamradi. Fatlad

folk 4 ad vera patttakandi i samfélaginu og hafa val um eigin pjénustu (Warren, 2011; Oskar
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Dyrmundur, 2013). Margt folk med fotlun upplifir ad pad hafi ekki vald og ad pad hafi ekki
bekkingu til pess ad geta gert breytingar 4 eigin lifi, ef pess pyrfti (Hough og Paisley, 2008).

[ rannsékninni var skodud upplifun patttakenda & hversu mikil eda litil ahrif peir toldu sig
hafa & eigin pjonustu, hvort peir tekju sjalfir akvardanir er vardar eigin pjénustu og hvort
breyting hefdi ordid vid tilfeersluna. Einnig potti dhugavert ad skoda hvort munur vaeri & milli

sveitarfélaganna vardandi pessa paetti.

Nidurstodur leiddu i jos ad ahrif patttakenda a eigin pjonustu hefur aukist eftir tilfeersluna.
Pa upplifa patttakendur sig sem virkari medlimi i akvordunartoku & eigin pjonustu og ad peir
geti haft ahrif 3 pjénustuna. betta er i samraemi vid markmid tilfaerslunnar, p.e. ad pjonustan
eigi ad feerast neaer félkinu. betta er einnig i takt vid paer rannséknir sem gerdar hafa verid 4
tilraunasveitarfélogunum og rannséknir sem gerdar hafa verid eftir tilfeersluna
(PriceWaterhouseCoopers, 2000; Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2014). Pbegar
sveitarfélogin eru borin saman kemur fram ad fleiri patttakendur sem busettir eru i
Sveitarfélaginu Arborg upplifa sig hafa mjdg mikil eda mikil ahrif & pjénustuna fremur en peir
sem busettir voru a Akranesi. Ekki var gerdur samanburdur & pvi hvernig busetuformi
patttakandi bjo i og hvort hann teldi sig hafa ahrif & pjonustuna. Pad hefdi hins vegar verid
ahugavert ad skoda hvort munur vaeri par 3, en aftur var akvedid ad gera pad ekki sokum mjog

litils svarhlutfalls.

5.4 Aukid adgengi

Talid var ad sérfraedipekking aetti ad faerast ut 4 land, pegar malefni fatlads félks fluttist fra riki
til sveitarfélaga. Hins vegar voru einnig uppi efasemdarraddir um ad su pekking myndi ekki
flytjast ut 4 land (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008; PricewaterhouseCoopers, 2000;
Rikisendurskodun, 2010).

Til pess ad meta faglegan avinning vid tilfeersluna voru patttakendur rannséknarinnar
spurdir um eigin upplifun & adgengi, baedi ad pjonustu og fagadilum. batttakendur voru
jafnframt spurdir um hve vel peir veeru ad sér hvad vardar eigin rétt til pjonustu. bpetta var gert
med pad fyrir augum ad fa upplysingar um pekkingu patttakenda a eigin pjénustu, p.e. peirri

pjonustu sem vidkomandi var ad fa.

Nidurstodurnar syna ad meirihluti patttakenda er mjog litid upplystur um pa pjénustu sem
hann a rétt a. Ekki var spurt hvort breyting hefdi ordid, eftir tilfaerslu, en ahugavert hefdi verid

ad skoda slikan samanburd. Einnig ma velta fyrir sér hvers vegna patttakendur eru eins illa
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upplystir um rétt sinn a pjénustu eins og fram kom. Ekki er haegt ad bera pessar nidurstédur
saman vid konnun Félagsvisindastofnunnar Hdskéla islands (2014) sékum ésamraemis i
spurningum. | peirri kdnnun var spurt, hversu anaegdur eda éanaegdur patttakandi var med
baer upplysingar sem hann fékk um pjénustuna, sem hann zetti rétt a hja sinu sveitarfélagi. bar

kom fram mikil sveifla i svérum patttakenda svo ekki fengust afgerandi nidurstodur.

Nidurstodur pessarar rannséknar syna jafnframt ad litill meirihluti patttakenda upplifir ad
adgengi peirra ad fagadilum sé gott, eda hvorki né. Skodadur var munur 3 milli
sveitarfélaganna og var hann litill, en adeins fleiri patttakendur busettir i Sveitarfélaginu
Arborg toldu sig hafa gott adgengi ad fagadilum. Rannsakandi veltir fyrir sér hver sé dstaeda,
bess ad hatt hlutfall svarenda telja hvorki gott né sleemt adgengi ad fagadilum og hvort
hugsanleg astaeda sé upplysingaleysi. Patttakendur virdast ekki hafa upplysingar um rétt sinn

ad fagadilum, likt og nidurstédur rannsdknarinnar syna okkur hér framar.

Tilfeerslan atti ad auka adgengi fatlads félks ad pjonustu og hun veitt i naersamfélagi. Flestir
patttakenda telja ad betra adgengi hafi ordid ad pjonustunni eftir tilfeersluna. Athyglisvert er
b6 ad hatt hlutfall svarenda vildu ekki svara eda vissu ekki hvort adgengi ad pjonustunni vaeri
raunverulega betra. Ekki er vitad hver astaedan fyrir pessu sé, en maetti jafnvel benda aftur a

hugsanleg tengsl vid pekkingarleysi patttakenda a rétti sinum til pjonustu.

5.5 Mat a pjonustu fyrir og eftir tilfeerslu

patttakendur voru bednir um ad leggja eigid mat a pjonustuna, sem peir fengu hja
Svaedisskrifstofunni og ndverandi pjénustu hja sinu sveitarfélagi, til pess ad haegt veeri ad meta
heildar pjonustuna vid fatlad folk.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad anaegja patttakenda a pjénustunni hafi
aukist. Athyglisvert er ad hlutfall peirra sem voru mjog danaegdir hefur haekkad, en hlutfall
peirra sem eru frekar anaegdir hefur laekkad, um pa présentu sem mjog dnaegdir hafa nu. bad
ma pvi velta fyrir sér ad peir sem voru frekar anaegdir med pjonustuna hja Svaedisskrifstofunni,
séu ad einhverju leyti ordnir mjog dnaegdir med pjonustuna sem peir fa hja sinu sveitarfélagi.
Hatt hlutfall patttakenda voru hvorki anaegdir né déanaegdir med pjénustuna fra
Svaedisskrifstofunni né sveitarfélaginu. Skodadur var munur a sveitarfélogunum tveimur og
syna nidurstédurnar ad almennt eru patttakendur fra Arborg dnaegdari med pjénustuna

heldur en patttakendur fra Akraneskaupstad.

70



Markmid tilfeerslunnar var, eins og fram hefur komid, ad pjonustan yrdi betri, til deemis
med pvi ad veita naerpjénustu, pjénustan atti ad verda einstaklingsmidadri og auka skilvirkni.
Vid undirbuning tilfeerslunnar voru efasemdarraddir uppi um ad famenn sveitarélog hefou ekki
bolmagn til pess ad veita fotludu foélki pjdonustu samkveemt I16gum um malefni fatlads félks nr.
59/1992, med sidari breytingum. baer rannséknir sem gefnar hafa verid it um tilfeersluna leida
i ljos ad pjénustan hafi hvorki ordid betri né verri og er pad i takt vid nidustédur pessarar

rannsoknar.

Meirihluti patttakenda pessarar rannséknar telja pjénustuna hvorki betri né verri vid
tilfeersluna og er su nidurstada i takt vid kdnnun Félagsvisindastofnunnar Haskéla islands
(2014). Hins vegar, pegar skodad er eftir sveitarfélogum, er stér hluti patttakenda sem telur
pjonustuna hvorki betri né verri. Pad er pé ahugavert ad enginn patttakenda ur Sveitarfélaginu
Arborg taldi pjonustuna hafa ordid verri en & méti voru mjog fair fra Akraneskaupstad sem
toldu pjénustuna hafa ordid betri. Athyglisvert vaeri ad skoda hvort munur sé a hépi svarenda
milli sveitarfélaga. Rannsakandi telur ekki aeskilegt ad skoda slikan mun i pessari rannsokn

sokum litils svarhlutfalls, likt og framar greinir.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa visbendingar um ad fatlad félk telji ad pjéonusta i minni
sveitarfélogum, undir 8000 ibdum, hafi ordid betri eftir tilfeerslu malaflokksins fra riki til
sveitarfélaga. batttakendur rannsdknarinnar virdast upplifa sig i auknum maeli sem hluti af
akvordunarvaldi 4 eigin pjonustu og telja ad sama skapi ad adgengid ad pjénustunni sé ordid

betra.

Ut fra ofangreindum nidurstédum er haegt ad svara rannséknarspurningunni ad faglegur
avinningur hafi aukist og ad sveitarfélog med undir 8000 ibua hafi burdi til ad veita
einstaklingum med fotlun samkvaemt [6gum nr. 59/1992 pjonustu. Svarhlutfall var litid og pvi

ekki haegt ad yfirfaera nidurstédur rannséknarinnar a pydid
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6 Lokaord
Gerd verdur grein fyrir helstu veikleikum og styrkleikum rannséknarinnar, i pessum kafla. Einnig
verda vangaveltur varéandi nidurstodur rannsdknarinnar settar fram.

Helstu veikleikar rannséknarinnar er lagt svarhlutfall og ekki er um marktakan mun ad
raeda milli breyta. bad er pvi ekki haegt ad yfirfaera nidurstédur rannsdknarinnar yfir a pydid.
Urtakid getur einnig verid skekkt og ma velta fyrir sér hvort akvedinn hluti hépsins velji ad
svara ekki spurninglista sem sendir eru a einstaklinga og hafa parf fyrir ad skila svorum til baka.
Pad geta pvi verid akvednar takmarkanir vid ad senda ut spurningalista, peir purfa ad vera
nakvaemir og patttakendur purfa ad skilja innihald listans. Gerd var forpréfun a
spurningalistanum, medal annars med pvi ad lata einstakling med fotlun lesa yfir. Virtist
spurningalistinn vera skyr en eftir 4 hyggja er hugsanlegt ad &akvednar spurningar i
spurningalistanum hafi ekki verid neegjanlega skyrar fyrir akvedinn markhép. Daemi um slika
spurningu vardar pjonustuna og hefdi matt skyra betur hvad att er vid med hugtakinu

pjonusta.

Rannsakandi telur ad styrkleiki rannsdknarinnar sé ad toluvert samraemi er i nidurstédum
rannsoknarinnar og i kdnnun Félagsvisindastofnunar Haskdéla islands og md pvi alykta ad
nidurstodurnar gefi akvedna mynd af stodu sveitarfélaga med undir 8000 ibda. Rannsakandi
telur einnig ad pratt fyrir viss mistok vid gagnasofnun rannséknarinnar hafi langflestar
spurningar verid skyrar og spurningalistinn vel upp settur og midadi pannig ad

rannsoknarspurningunni.

Fatlad folk & ad hafa ahrif 4 eigid lif likt og annad 6fatlad félk. Pad var pvi anaegjulegt hve
margir patttakenda svorudu sjalfir spurningalistanum, eda honum var svarad i samradi vid
patttakendur. Pad a einnig vid um, ad sjalfsakvordunarréttur peirra hefur aukist eftir

tilfeersluna.

Rannsakanda pétti athyglisvert ad skoda misreemi, sem var a milli svara patttakenda eftir
sveitarfélogum og hefdi verid dhugavert ad taka einnig eigindleg vidtol vid patttakendur, til
bess ad ryna betur ofan i hvernig petta misraemi birtist. Einnig pykir rannsakanda mikilvaegt ad

’

skoda minni sveitarfélog en pau sem voru skodud i pessari rannsokn, pvi badi
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Akraneskaupstadur og Sveitarfélagid Arborg voru mjog nalaegt 8000 manna vidmidinu, pegar

tilfaerslan atti sér stad og er Arborg nu stigin yfir 8000 manna murinn.

Rannsakandi telur dhugavert ad fylgjast med préun malaflokksins naestu arin og telur
mikilvaegt ad skoda betur minni sveitarfélogin og hvort ordid hefur faglegur dvinningur og

hvernig samvinnu milli pjonustusvaedanna er hattad.

Nafn hofundar
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Vidauki I: Kynningarbréf

HASKOLI i[SLANDS
Reykjavik, september 2014

Kynningabréf: Rannsokn a faglegum avinningi a tilfaerslu malaflokks fatlads
félks fra riki (Svaedisskrifstofu um malefni fatladra) til sveitarfélaga.

Keeri vidtakandi,

Hér ad nedan er sma inngangur a rannsékn sem er verid ad fara ad leggja
fyrir og um leid ad bjéda pér ad taka patt i spurningakénnun sem fylgir pessu
bréfi. Rannsoéknin hefur pann tilgang ad skoda hvort faglegur avinningur hafi
ordid vid tilfeerslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga (Kénnun um
bjénustu pina hja sveitarfélagi pinu). | pessari rannsokn verda prju
sveitarfélég skodud sem hafa undir 8000 ibua. Ef einhverjar spurningar vakna
eda eitthvad er 0ljost pa er haegt ad hafa samband til ad fa frekari upplysingar.

Markmid rannséknarinnar er ad skoda hvort pad hafi oréid faglegur avinningur
fyrir einstaklinga med fétlun eftir ad malefni fatlads folks fluttist fra riki til
sveitarfélaga. bad er ad segja hvort pér pykir pjonustan pin hafa breyst &
sidustu fjérum arum.

Rannsdkn pessi er hluti af meistaranami i félagsradgjof vid Haskola islands.
Rannsakandi er Freyja P6ll Smaradéttir. Leidbeinandi er Gyda Hjartardéttir
Adjunkt og sérfreedingur hja Sambandi islenskra sveitarfélaga.

patttakandi parf ad svara spurningum um pjénustu sem hann hefur fengi®
adur fra svaedisskrifstofunni eda pjonustusveitarfélagi. Sidan parf patttakandi
ad svara spurningum um pjonustuna sem hann er ad fa fra sinu sveitarfélagi i
dag. Heegt er ad svara spurningalistanum a pappir. Pegar pu ert buin ad
svara kénnunni pa setur pu bréfid i umslag sem fylgir med og ferd med pad a
posthusid. Ekki parf ad greida fyrir sendinguna, heldur greidir rannsakandi
postburdargjaldid. bad er einnig méguleiki a ad svara spurningarlistanum a
vefslddinni https://survs.com/survey/elg5r8nzbh. Ef su leid er valin parf ad
sla inn rannsoknarnimer sem er i haegra horninu a fyrstu siéu
spurningarlistans.

Frestur til pess ad skila inn spurningarlistanum er til 17. oktéber 2014 og
parf pa ad skila kénnuninni a nasta posthuas

pad er einlaeg 6sk rannsakanda ad pu sjair pér feert um ad taka patt i
rannsokninni med pvi ad svara spurningalistanum. Spurningalistarnir eru ekki
merktir med néfnum eda kennitdlu og pu parft ekki ad skrifa nafnid pitt a
bladid, pvi veit enginn ad svorin séu fra pér. Ef pu villt ekki svara éllum
spurningunum pa er pad allt i lagi. Ef pu parft adstod vid ad svara
spurningunum pa er pad i lagi. Rannsakandi vill p6 benda & ad mikilveegt sé
ad patttakendur svari spurningarlistanum eins nakvaemlega og peir geta og
eftir eigin sannfaeringu.
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HASKOLI [SLANDS

Nidurstédur rannséknarinnar munu sidan koma fram i ébirtri MA-ritgerd Freyju
ballar Smaradottur. Allar nidurstédur eru épersénugreinanlegar, pad pydir ad
ekki verdur heegt ad sja hver svarar kénnuninni. Rannséknin var tilkynnt til
Persénuverndar.

Allar upplysingar sem patttakendur veita verdur farid med sem trinadarmal og
medhondladar sem slikar. patttakanda er frjalst ad taka patt i kdnnuninni og
ma hann haetta patttdku an pess ad uUtskyra pad og an afleidinga. Ef
einhverjar spurningar vakna um rétt pinn sem patttakandi eda hefur teki®
akvordun um ad heetta patttéku er bent & ad hafa samband vid
Visindasidanefnd, Hafnarhusinu, Tryggvagétu 17, 101 Reykjavik. Simi: 551-
7100, fax: 551-1444, télvupostfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is

Med fyrirfram pokk fyrir gédar vidtokur,

Abyrgdarmadur rannséknarinnar:

Nafn: Gyda Hjartardéttir

Starfsheiti: Sérfraeedingur hja Sambandi islenskra sveitarfélaga og adjunkt vid
Haskola islands

Adsetur: Borgartun 30

Simi: 515-4900

Télvufang: gyda.hjartardottir@samband.is

Adrir rannsakendur:

Freyja béll Smaradéttir, nemandi i félagsradgjof vié Haskoéla islands,
simi: 849-2206, télvunetfang: fths1@hi.is
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Vidauki ll: Spurningalisti

Faglegur avinningur a tilfzerslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga i

premur sveitarfélogum undir 8000 manns
-Spurningalisti-

1. Hver er pad sem svarar konnuninni?

Patttakandi svarar kénnunni sjalfur, an adstodar

batttakandi svarar konnunni med adstod starfmanns
batttakandi svarar konnunni med adstod adstandenda eda vinar
Adstandandi eda vinur svarar fyrir hond patttakanda
Starfsmadur svarar fyrir hond patttakanda

ooooao

2. [ hvada sveitarfélagi byrd pi?
O Egaheima 4 Akranesi
O Eg by i sveitarfélaginu Arborg
O Eg by i Grindavik

3. Fékkst bt pjonustu fra Pjonustusveitarfélagi eda Svaediskrifstofu um malefni
fatlads félks vegna fotlunar pinnar eda skerdingar fyrir 2011 (Adur en malefni
fatlaos folks fluttist fra rikinu og yfir til sveitarfélaga)?

Ja, ég fékk pjonustu hja Svedisskrifstofunni

Ja. ég fékk pjonustu hja minu pjonustusveitarfélagi

Nei, ég fékk ekki pjonustu hja Svaedisskrifstofunni

Nei, ég fékk ekki pjonustu hja minu pjonustusveitarfélagi

Vill ekki svara/ Veit paod ekki

ooooaag

4. Fzerod pu pjonustu hja sveitarfélagi pinu vegna fotlunar pinnar eda skerdingar?
O Ja, ég fe pjonustu
O Nei, ég f= ekki pjonustu
O Vill ekki svara/ Veit pad ekki

S. Telur pu pig purfa adstod starfsfélks til ad sinna athofnum daglegs lifs?
O Ja. ég tel mig purfa adstod starfsfolks til ad sinna athéfnum daglegs lifs
O Nei, ég tel mig ekki purfa adstod starfsfolks til ad sinna ath6fnum daglegs lifs
O Vill ekki svara/ Veit pad ekki

6. Telur pu pig hafa naegilegt starfsfolk dags daglega til pess ad adstoda pig til
athafna daglegs lifs?

O Ja. ég tel mig hafa naegilegt starfsfolk

O Nei, ég tel mig ekki hafa nagilegt starfsfolk

O Vill ekki svara/ Veit pad ekki

7. Fyrir tilfaerslu, taldir pu pig hafa nagilegt starfsfélk til pess ad adstoda pig til
athafna daglegs lifs?

O Ja, ég var med nagilegt starfsfolk

O Nei, ég var ekki med nagt starfsfolk

O Vill ekki svara/ Veit pad ekki

8. Er pjonustan sem pi faerd i dag midud ad pinum porfum (Einstaklingsmioud
bjonusta)?

O Ja, ég er me0 einstaklingsmidada pjonustu

O Neli, ég er ekki med einstaklingsmidada pjonustu

O Vill ekki svara/ Veit pad ekki
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9. Fyrir tilfzerslu, Telur pi ad pjénustan sem pu hafdir, hafi verid mioud ad pinum
porfum (Einstaklingsmioud pjénusta) ?

O Ja. ég var med einstaklingsmidada pjonustu

O Nei, ég var ekki med einstaklingsmidada pjonustu

O Vill ekki svara/ Veit pao ekki

10. Hver er pad sem dakvedur hvernig pjonustu pu parfnast?
Eg sjalf/ur

Eg sjalf/ur med adstod starfmanns

Eg sjalf/ur med adstod adstandenda eda vinar
Adstandandi tekur pa akvordun

Starfsmadur tekur pa akvéroun

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

oooooo

11. Fyrir tilferslu, Hver var pad sem akvad hvernig pjonustu pu fékkst?
Eg sjalf/ur

Eg sjalf/ur med adstod starfmanns

Eg sjalf/ur med adstod adstandenda eda vinar

Adstandand tok pa akvoroun

Starfsmadur tok pa akvordun

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

oo

oooo

12. Hversu mikil eda litil ahrif hefur pi 4 pjénustuna sem pu faero?
Eg hef mj6g mikil ahrif

Eg hef mikil ahrif

Eg hef einhver ahrif

Eg hef litil ahrif

Eg hef mjog litil ahrif

Eg hef engin ahrif

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

oo

ooooan

13. Fyrir tilfzersluna, hversu mikil eda litil Ahrif hafoir pa a pjénustuna sem pu
fékkst ?

Eg hafoi mjog mikil ahrif

Eg hafoi mikil ahrif

Eg hafdi einhver ahrif

Eg hafoi litil ahrif

Eg hafoi mjog litil ahrif

Eg hafdi engin ahrif

Vill ekki svara/ Veit pao ekki

ooooooo

14. Hversu anzego/ur eda 6anzegd/ur ertu med pa pjonustu i dag sem sveitarfélag pitt
byour upp a?

Mjog anegd/ur

O Frekar anegd/ur

O Hvorki né

O Frekar 6anegod/ur

O

a

(]

Mjog 6anaegd/ur
Vill ekki svara/ Veit pad ekki
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15. Hversu dna2gd/ur eda 6anzegd/ur varstu med pa pjonustu sem Svaedisskrifstofan
baud upp 4 fyrir tilfersluna?

oooooao

Mjog anegd/ur

Frekar anago/ur

Hvorki né

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anagd/ur

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

16. Telur pui pig hafa gott eda ekki gott adgengi ad fagadilum i pinu sveitarfélagi?

oooo

Ja, ég tel mig hafa gott adgengi ad fagadilum

Nei, ég tel mig ekki hafa gott adgengi ad fagadilum
Hvorki né

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

17. Hversu vel eda litid ertu upplyst/ur um pa pjéonustu sem pu att rétt a?

oo

oooo

Eg er mj6g vel upplyst/ur um pa pjonustu sem ég hef rétt a
Eg er frekar vel upplyst/ur um pa pjonustu sem ég hef rétt a
Hvorki né

Eg er frekar litid upplyst/ur um pa pjénustu sem ég hef rétt a
Eg er mjog 1itid upplyst/ur um pa pjonustu sem ég hef rétt a
Vill ekki svara/ Veit pad ekki

18. Telur pu ad eftir tilfzersluna, eigir pi audveldara med ao szkja pa pjonustu sem

pii parft?

oo

oooo

Pad er mun betra adgengi ad pjonustunni
Pad er betra adgengi ad pjonustunni
Hvorki né

bad er verra adgengi ad pjonustunni

Pad er mun verra adgengi ad pjonustunni
Vill ekki svara/ Veit pao ekki

19. Hvernig er busetufyrirkomulag pitt?

oo

ooag

Eg by i eigin husna0i eda leiguhusnaoi

Eg 4 heima hja foreldrum minum eda @ttingjum
Eg 4 heima i pjonustukjarna eda ibuidarsambyli
Eg 4 heima 4 sambyli med sérherbergi

Vill ekki svara/ Veit pao ekki

20. Hversu anzegd/ur eda 6ianzegd/ur med bisetu fyrirkomulag pitt?

]

a
O
O
m]
O

Mjog anegd/ur

Frekar anago/ur

Hvorki né

Frekar danaegd/ur

Mjog dnaegd/ur

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

21. Ert pa i bid eftir 60ru busetutirrzedi eda flytja aé heiman?

(]
O
O
(]

Ja, ég er a0 bida eftir 60ru busetutrredi

Ja, ég er i bio eftir ad heiman

Nei, ég er ekki ad bida eftir 6dru busetuurradi
Vill ekki svara/ Veit pad ekki
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22. Afhverju byro pi i pessu sveitarfélagi?

oooooaag

Hér Olst ég upp

Foreldrar minir og @ttingjar bta hér
Vegna vinnu eda nams

Vegna pjonustunnar sem i bodi er
Af 60rum astedum

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

23. Hversu mikio eda litio félagslif stundar pu?

oo

oooo

Mjog mikid

Frekar mikio

Hvorki né

Frekar litio

Mjog litid

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

24. Myndir pu 6ska eftir pvi ad geta stundad meira félagslif?

O
O
m}
m}

Ja

Nei

Hvorki né

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

25. Ef svario er ji, hvad er pad sem hindrar ad pu stundir meira félagslif ?

ooooooo

Takmarkad starfsfolk til pess ad adstoda mig
Vantar félagsskap

Adgengi lélegt

Viljastyrkur

Fabreytni/ fair valmoguleikar

Adrar ast@ur

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

26. Hvort telur pui ad pjénustan hafi oroio betri eda verri eftir a0 méilefni fatlads
félks flutti fra riki til sveitarfélaga ario 2011?

O

O
(]
m}

Eg tel ad pjonustan sé betri eftir ad malaflokkurinn fluttist til sveitarfélaga
Eg tel ad pjonustan sé verri eftir ad malaflokkurinn fluttist til sveitarfélaga
Hvorki né

Vill ekki svara/ Veit pad ekki

27. Hvert er Kyn pitt

O
O

Kona
Karl

28. Hver er aldur pinn?

oooao

25-34 ara
35-54 ara
56 -65 ara

66 ara og eldri

Takk fyrir patttokuna
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