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1. Utdréattur

Erlendum ferdamonnum hefur fj6lgad & Islandi & sidustu arum og hafa komumet verid slegin
ar eftir ar fra 2011 til 2014. Med peim fjolda ferdamanna sem um radir er ferdapjonusta
ordin ad einum steersta grundvelli utflutningstekna pjodarinnar. Mikilveegt er ad veita pessari
ort vaxandi atvinnugrein studning med skynsémum &kvordunum og studla pannig ad
arobarni og stédugleika. pa er porf & gagnlegum upplysingum hvad vardar pau ahrif sem
hinn almenni ferdamadur hefur & islenskt efnahagskerfi. Skyrsla pessi skilgreinir hins vegar
efnahagslegt umsvif ferdapjonustunnar og byggir stefnumoétunaraztiun annars vegar. ba er
fario yfir hagtolur og hagreena peetti sem tengjast efnahagskerfinu almennt og sidan hvernig
heegt sé ad skilgreina umsvif ferdapjonustunnar itarlega med hjalp ferdapjonustureikninga. En
su adferdarfraedi er unnin eftir alpjédlegum stédlum og a pjodin langt i land til pess ad geta
fullunnid ferdapjonustureikninga hvad vardar gagnadflun. Heaegt er p6 ad vinna ferda-
pjonustureikninga med pau gégn sem liggja fyrir en pad eru adalega tilteek gogn Ur uppruna-
og radstofunartéflum pjohagsreikninga. Til pess ad heaegt sé ad auka gadi ferdapjonustu-
reikninga er porf & itarlegri gégnum hvad vardar neyslu ferdamanna. Slik gégn er fengin med
sk. vorureikningum en ekki hefur pad tidkast ad unnir séu vorureikninga hér a landi. |
Stefnumotunaraaetiun er gerd itarleg svot-greining par sem fram koma innri og ytri peettir
ferdapjonustunnar. P& eru sett fram mealanleg markmid &samt leidarvisum ad eftirfylgni
peirra markmida. Nidurstodur skyrslunar lysa ferdapjonustunni sem umfangsmiklu verkefni
sem pjodin stendur frammi fyrir. Stér hluti meelanlegra markmida eru nys edlis og er pvi porf

fyrir vitundarvakningu til pess ad geta gripid pau teekiferi sem ad ferdapjonustunni fylgir.
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2. Inngangur

2.1. Proun atvinnugreinarinnar

Ferdapjonusta & Islandi er ekki nytt af nalinni pvi saga ferdapjonustunnar ner til byrjun 20.
aldar, en arid 1905 kom fyrsta skemmtiferdaskipid til landsins med um 500 farpega. Sidan pa
hefur straumur ferdamanna aukist samfara natimavaedingu landsins. Fyrstu 16g um ferdamal
voru pa gefin ut arid 1937 vid stofnun Ferdaskrifstofu rikisins en henni var &tlad ad efla
straum ferdafdlks til Islands og hafa umsjon med ferdapjonustu i landinu. Skrifstofan hafdi
einkaleyfi & pjonustu vid erlenda ferdamenn. Engu ad sidur virtist vera svigram fyrir fyrirteeki
til ad hasla sér voll & svidi ferdapjonustu og erlendar ferdaskrifstofur sem voru starfandi fyrir
ari® 1936 héldu leyfum sinum. Arid 1937 var svo Flugfélag Akureyrar stofnad en fékk sidan
nafnid Flugfélag islands arid 1940. Loftleidir voru stofnadar undir lok sidari heimsstyrjaldar
og fra arinu 1947 budu badi pessi flugféldg upp a flug fra islandi til Evropu og sidar meir til
Bandarikjanna. Upp Ur sjéunda aratugnum urdu timamét i islenskri ferdapjonustu en pa reis
kjarni hétela sem morg hver standa enn pann dag i dag. En & arunum 1962-1966 voru Hétel
Saga, Hétel Loftleidir (n Hotel Reykjavik Natura) og Hétel Holt opnud.

A arunum 1970-1990 verdur medvitund Islendinga um ferdapjonustuna meiri, einkum vegna
alpjodlegra vidburda. Pa ber haest skakeinvigid milli Spassky og Fisher arid 1974 asamt
leidtogafundi Ronalds Reagans og Mikhail Gorbachevs sem var haldinn i Reykjavik arid
1986. begar ner drd aldamétum vard mikil vitundavakning gagnvart peim tekifeerum sem
falist geta i ferdapjonustu hér & landi. Stofnud voru ymis samtdk innan greinarinnar p.a.m.
Samtok ferdapjonustunnar (SAF), en pau voru stofnud arid 1998 og voru fyrstu hags-
munasamtok innan atvinnugreinarinnar. R&dist var i miklar markadsherferdir & vegum
ferdapjonustunnar & niunda aratugnum par sem horft var til arsins 2000. En & pvi ari voru
haldnir margir storir vidburdir og bar par hast ad Reykjavikurborg var valin ein af
menningarborgum Evropu. Hefur sa titill liklegast komid sér vel sem markadsefni ymissa

ferdaskrifstofa um allan heim.

I gegnum alla pessa sogu hefur erlendum ferdaménnum fjolgad jafnt og pétt ad undanteknum
seinustu 10 arum en pa hefur peim fjélgad meira en tvofalt. Hér liggur ein af meginaherslum
skyrslunnar en farid er af meiri ndkvaemni yfir pau ar sem liggja near timanum sem skyrslan
er skrifud (2014).
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2.2. Markmid og adferdir

Skyrslan er tviskipt og er tilgangur fyrri hlutans ad skilgreina hver orsdk aukins ferda-
mannastraums er og hvada pydingu pad hefur fyrir hagkerfio. P& er fario yfir ymsa
grunnpeetti hagfraedinnar, uppbyggingu og helstu gerdir pjodhagsreikninga og tengingu peirra
vid hugtok og adferdir ferdapjonustureikninga. En slikir reikningar eru itarlegar utfeerslur a
heildsteedum efnahagsahrifum ferdapjonustu og eru unnir sem hlidarreikningar Vvid
bjodhagsreikninga samkvemt alpjédlegum stodlum. Gert er grein fyrir hagtolum ferda-
bjonustunnar og framsetningu peirra i ferdapjonustureikningum svo heaegt sé ad lesa ar peim.
En pad er markmid hofundar ad or stekkun ferdapjonustunnar og umsvif hennar innan

hagkerfisins sé audlesid i gegnum raunvoérulegar hagtolur sidari ara.

Seinni hluti skyrslunnar er stefnumaétunaraaetlun fyrir ferdapjonustuna & Islandi. ba er haldid
afram par sem fyrri hlutinn skildi vid og eru nastu skref atvinnugreinarinnar astlud ut fra
rannsoknarvinnu héfundar. pPar sem fyrri hluti skyrslunnar gerir grein fyrir efnahagslegum
ahrifum aukins ferdamannafjolda tekur seinni hlutinn vid sem adgerdaraatlun ad settum
markmidum og leidarvisir ad eftirfylgni. P4 er 16gd ahersla & synilegri peetti eins og greining
erlendra ferdamanna, innvidir- og stjornskipulag ferdapjonustunnar. Gert er grein fyrir
kjarnastarfsemi og 6drum mikilveegum pattum i svot-greiningu sem sidan er Utfaert sem bestu
akjosanlegu markmid ferdapjonustunnar til neestu ara. pd eru helstu markmid ferda-
pjonustunnar sem fram hafa komid sett saman med peim leidarvisum ad eftirfylgni sem
markmidin krefjast. Pad er markmid hoéfundar ad midla skilning fyrir pvi hvers vegna

umraedd markmid seu mikilvaeg og hvernig haegt sé ad fylgja peim eftir.
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3. Ferdapjonusta & Islandi

Ferdapjoénusta (e. tourism) er atvinnugrein rétt eins og sjavardtvegur eda landblinadur sem
demi. Vandamal kann ad felast i pydingunni & ordinu ,,tourism* par sem pad er baedi notad
sem heiti a atvinnugreininni og hugtak yfir menningarhatti ferdamanna p.e.a.s. ferda-
mennskuna (e. tourism einnig). Pegar atvinnugreinin er sidan adskilin fra menningunni i
ensku tungumali er talad um ,.tourist industry” og hefur pyding a pvi oft skilad sér i ordinu

»ferdaidnadur sem er rangheiti atvinnugreinarinnar.

Eftirfarandi skilgreining 4 hugtakinu ,,ferdamadur er samkvaemt stodlum Alpjodaferdamala-
samtaka Sameinudu pjédanna (UNWTQO) (Statistical Office of the European Communities,
Organisation for Economic Co-operation and Development, World Tourism Organization og
United Nations, 2008). Ferdamadur fer i ferdalag vegna tomstunda, vidskipta, menntunar eda
af annarri astedu ad pvi tilskildu ad afangastadur sé utan hans venjulega umhverfis og ad
ferdalagio vari i minna en eitt &r. Ef einstaklingur dvelur & einum stad lengur en eitt ar
tilheyra efnahagslegir og félagslegir hagsmunir hans peim stad og telst hann pa ekki lengur
ferdamadur.Til pess ad fordast algengan misskilning taka Alpjédaferdamalasamtdkin einnig

fram nokkur deemi um einstaklinga sem ekKi teljast til ferdamanna:

e Einstaklingar sem ferdast vegna starfs sins, sem daemi: flugmadur.

e Einstaklingar sem ferdast med pad i hyggju ad vera skradir/vistadir til lengri

dvalar, sem deemi: ummdnnun a spitala eda fangelsi.
e Einstaklingar sem ferdast vegna buferlaflutninga til nys stadar.
e Einstaklingar sem sinna herpjénustu.

Ferdapjonusta & Nyja Sjalandi leikur stért hlutverk i efnahagskerfi landsins og hafa
Nysjalendingar lengi vel verio framarlega i gerd feroapjonustureikninga. Hér ma sja hvernig

vikid er ad hugtakinu ,,ferdapjonusta® i ferdapjonustureikningi Nyja Sjalands fyrir arid 2009:

Ferdapjonusta er frabrugdin 6drum greinum eins og t.d. landbiunadi eda
vegaframkvaemdum par sem slikar greinar eru skilgreindar beinlinis Gt fra peim
vorum sem eru framleiddar. Ferdapjonusta a hinn béginn byggist & porfum,
ventingum og upplifun ferdamannsins en afmarkast ekki vid eina voru eda

bjonustu. Pad meetti pvi segja ad ferdapjonustan sé personugerd og pvi Orokreétt
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ao skilgreina eda mela ahrif hennar a hagkerfio & sama hatt og adrar greinar.
(Statistics New Zealand, 2009).

3.1. Fjolgun erlendra ferdamanna
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Mynd 1: Fjoldi erlendra ferdamanna 1949-2013.
Heimild: Ferdamalastofa, 2014a

Eins og sést & mynd 1 er fjoldi erlendra ferdamanna i sogulegu hamarki. Fjolgunin milli

aranna 2012 og 2013 er einnig sdgulegt met og ber pvi ad fara nanar yfir paer tolur.

Arid 2012 komu hingad til lands 672.773 ferdamenn og arid 2013 komu 807.349 ferdamenn
og er fjolgunin milli aranna tveggja raimlega 20% (Ferdamalastofa, 2014b). Til samanburdar
var medalfjolgun ferdamanna & sama tima: 5% i Evropu, 4% i Ameriku, 6% i Afriku og Asiu
(World Tourism Organization, 2014a). bad méa pvi segja med déruggum hetti ad einhverjar

breytingar hafi att sér stad & sidustu arum.

Til eru nokkur demi sem talin eru ad hafi haft hvad mest ahrif & ora fjolgun erlendra
ferdamanna seinustu ara. En a arunum 2008-2010 st6d fjolgunin i stad & medan efnahags-
brengingar gengu yfir i kjolfar hrunsins. P& var litid vart vid fjarfestingar i feroapjénustu en
aftur & moti var lélegt gengi kronunnar til pess ad Island komst & kortid sem hagkveemur
ferdastadur erlendra ferdamanna. Gosid i Eyjafjallajokli arid 2010 hafdi neikveed ahrif &
komu ferdamanna par sem flugumferd I nidri um tima. Hins vegar dro pad tvimalalaust

athygli ad landinu og er liklegast ennpa i minnum folks.
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pad sama ar hofst sameiginlegt markadsatak stjornvalda og ferdapjonustunnar badi undir
yfirskriftinni Inspired by Iceland og Island — allt arid. Audveldlega ma tengja umraeddan
vaxtarkipp i ferdapjonustunni vid pessi tvé verkefni (Arion banki, 2013a). En sidastlidin ar
hefur ferdapjonustan p6 farid vaxandi um allan heim og hefur pad samhlida pvi ferst i

aukana ad flugfélog leggi leidir sinar til islands (Boston Consulting Group, 2013).

Pad eru pvi margar astedur fyrir pessari 6ru fjolgun i ferdapjonustunni og hafa ahrif pess synt
sig & ymsum svidum. En fjoldi erlendra ferdamanna &arid 2013 var sdgulegt met eins og adur
kom fram en &rid orsakadi hins vegar & 6dru svidi enn og aftur timamot i sdgu ferda-
pjonustunnar. En & pvi ari, i fyrsta sinn fra pvi ad melingar hofust, numu Gtflutningstekjur
ferdapjonustunnar heerri upphaed en utflutningstekjur af baedi sjavarafurdum og alafurdum. ba
voru Utflutningstekjur ferdapjonustunnar 274,8 milljardar eda um 26,8% af heildar
Gtflutningstekjum pjodarinnar (Hagstofa islands, 2014). Hagvoxtur var ad raungildi 3,3%
fyrir arid og tekjur af erlendum ferdaménnum meldist 15,4% af vergri landsframleidslu (e.
Gross domestic product, GDP) en su tala hefur vaxid ar ramlega 10% fra arinu 2009
(Ferdamalastofa, 2014b). Til samanburdar voru medaltekjur af erlendum ferdamonnum til
vergrar heimsframleidslu rimlega 9.5% sama &r (World Tourism Organization, 2014b).

4. Hagranir pettir og hugtok ferdapjonustureikninga

4.1. bjéohagsreikningar

Pegar hugad er ad ferdapjonustunni sem atvinnugrein reynist naudsynlegt ad fa yfirsyn yfir
umsvif hennar innan hagkerfisins. Umsvif hagkerfisins i heild sinni er hins vegar er skilgreint
med pjédhagsreikningum (e. national accounts) og er pvi réttast ad byrja par. En pjodhags-
reikningar pjona peim tilgangi ad framsetja a télulegan og kerfisbundinn hatt yfirlit yfir
efnahagsstarfsemina og einstaka petti hennar. bessar upplysingar er sidan haegt ad stydjast

vid pegar unnid er ad efnahagsstefnu, azetlanagerd eda ferdapjonustureikningum sem daemi.

[ pjodhagsreikningum er almennt talad um prjar uppgjorsadferdir til melingar & vergri

landsframleidslu: radstéfunaruppgjor, framleidsluuppgjor og tekjuskiptingaruppgjor.

Radstofunaruppgjor byggir & peirri stadreynd ad peim verdmatum sem myndast i pjédar-

buskapnum er radstafad annadhvort til neyslu eda fjarmunamyndunar.

Y=C+G+1+B+(X-M)
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par sem:

Y = Verg landsframleidsla.
C = Einkaneysla.

G = Samneysla.

| = Fjarfesting.

Birgdabreytingar.
Utflutningur.

Z X W
11

Innflutningur.

pjodarutgjold eda heildar verdmeetaradstofun er samtala einkaneyslu, samneyslu, fjarmuna-

myndunar og birgdabreytinga (C+G+I+B).

Framleiosluuppgjor synir i hvada atvinnugreinum framleidslan fer fram par sem lagt er
saman framleidsluverdmeti allrar atvinnustarfsemi, baedi fyrirtekja, opinberra adila og
annarra. Framleidsluveromeeti allra millistigsvara kallast adféng og séu adfong dregin fra
heildar framleidsluveromaeti faest vinnsluvirdi (e. value added) sem er einnig pekkt sem
virdisauki. En vinnsluvirdi er hin eiginlega framleidsla i skilningi pjédhagsreikninga. Tekid
skal fram ad notast verdur vid ordid vinnsluvirdi i pessari skyrslu.

Tekjuskiptingaruppgjor byggist & pvi ad skra veromeetaskdpun eftir ad veromaetum hefur
verido radstafad til framleidslupattanna, vinnuafls og fjarmagns, sem umbun fyrir notkun

peirra. Minna er um pessa adferd i pjédhags- og ferdapjonustureikningum.

Hagvoxtur er hugtak sem & sér margar hlidar. Til eru morg likon um pad hvernig skuli mela
hagvoxt og hafa deilur rikt um hvada adferdir séu bestar. Almenn skilgreining er ad hag-
voxtur er aukning framleidslugetu hagkerfisins a tilteknu timabili (Parkin, 2012). En pa er

framleidslugeta meeld i vergri landsframleidslu.

Ymislegt getur gerst sem annad hvort eykur eda minnkar framleidslu & vérum og pjonustu
vegna Oventra og/eda Ofyrirsjaanlegra atburda. Pegar Eyjafjallajokull gaus ario 2010
myndadist aukin eftirspurn eftir pjénustu eins og pyrluferéum, jeppaferdum og gangandi
leidsoguferdum asamt eftirspurn eftir ymsum varningi tengdum gosinu. Pa er grunnkenning
hagfraedinnar st ad aukinni eftirspurn sé svarad med auknu frambodi sem skilar sér i aukinni
framleidslu. Aukin framleidslugeta pydir meiri verg landsframleidsla sem par med studlar ad

hagvexti, en par sem gosid stod ekki yfir endalaust var sa framleidslupattur timabundinn. Pad
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pydir ad ekki vard aukning a framleidslugetu hagkerfisins til langframa og er i slikum
tilfellum talad um hagsveiflur. Deemi um adgerdir sem hafa ahrif & hagkerfid til langframa

veeri t.d. ny virkjun & halendinu eda steekkun landhelginnar.

par sem ferdapjonustan hefur vaxid ort sidustu ar og spar benda til pess ad hun haldi &fram ad
vaxa naestu arin, studlar atvinnugreinin ad raunverulegum hagvexti. En eins og adur kom
fram var hagvoxtur fyrir arid 2013 ad raungildi 3,3% og atti ferdapjonustan par 15,4% hlut i
vergri landsframleidslu (Ferdamalastofa, 2014b).

Parkin (2012) kemur ad fjorum meginskilyroum fyrir pvi ad framleidsla a voru eda pjonustu
teljist til vergrar landsframleidslu. Til melingar a heildarframleidslu markadar er lagt saman
markadsvirdi allra peirra endavara (e. final good) sem par eru i frambodi. En markadsvirdi er
pad s6luverd sem ad sett er a voru eda pjonustu. Framleidslan parf ad gerast innan tiltekinna
landameera til ad teljast hluti af vergri landsframleidslu i pvi landi. Ef veski sem daemi, er
framleitt i Kina en selt hér telst pad til vergrar landsframleidslu i Kina. Verg landsframleidsla
meelir einnig framleidslugetu & gefnu timabili og er oftast notast vid arlegar eda ars-
fjoroungslegar meelingar, i sumum tilfellum er notast vid méanadarlegar meelingar. Hagstofa

islands gefur sem daemi Ut arsfjordungslegar melingar i moérgum tilfellum.

Endavara er su vara sem endavidskiptavinurinn (e. end user) feer i hendurnar. bessu er haegt
ad rugla saman par sem sumar vorur eru millistigsvorur (e. intermediate good). Deemi um
petta er bill sem er endavara en dekkin undir honum eru millistigsvorur. En millistigsvara
hefur pann tilgang ad fullklara endavoru svo ad hun komist & markad. Hins vegar eru sumar
vorur hvorki endavérur né millistigsvorur en deemi um slikt er notadur bill sem var hluti af
vergri landsframleidslu &rid sem hann var framleiddur. Fjarmagnshreyfingar og millifaerslur
teljast ekki til vergrar landsframleidslu par sem engin verdmataskdpun & sér stad i peim
tilfellum. Daemi um slikt eru 6rorkubaetur og ellilifeyrir.

HASKOLINN i REYKJAVIK



Pall Elvar Palsson 10 af 51

Bein, 0bein og afleidd ahrif ferdapjonustu

Efnahagsahrif af ferdamonnum eru margvisleg og na pau langt Gt fyrir pa atvinnustarfsemi

sem telst beint til ferdapjonustu. I pessum malum er oft raett um bein, dbein og afleidd ahrif.

Bein ahrif eru pau vidskipti sem eiga ser stad milli ferdamannsins og adila ferda-
pjonustunnar. Ferdapjonustan kemur til skila endavoru eda endapjonustu & markadsvirdi og

reiknast st upphad beint til vergrar landsframleidslu.

Obein ahrif eru pau vidskipti sem eiga sér stad adur en vara verdur ad endavoru, p.e. kaup og
sala millivara. Pegar varan er keypt og seld sem millivara myndast rekstrarahrif sem ekki eru
reiknud beint sem verg landsframleidsla eins og bein ahrif. bessi vidskipti sem liggja ad baki
sOlu endavorunnar og eru skilgreind sem adféng i pjédhags- og ferdapjonustureikningum.
Ferdapjonustan knyr margvislega starfsemi med pessum hetti og eru adfong stor hluti af
heildsteedum efnahagsahrifum hennar. Ad rekja 6bein ahrif af ndkveemni getur reynst erfitt
par sem mikilla og margvislegra upplysinga getur verid porf. bar ad auki geta slikar

upplysingar verid pess edlis ad samkeppnishafni fyrirtaekis hvili & leynd peirra.

Millifyrirteeki (e. intermediaries) eru sjaldnast i beinu sambandi vid endaneytandann en eru
pé i rekstri vegna hans. Pad méa segja ad mikil abyrgd hvili & peim fyrirteekjum sem afhenda
endavorur (e. frontline companies) par sem munurinn & pvi hvort verslun kys ad selja voru
sem er framleidd innanlands eda er innflutt getur verid mjog mikill. Ef vara er framleidd
innanlands skapast storf vid framleidslu og pakkningu svo eitthvad sé nefnt. Hins vegar ef
han er flutt inn myndast engin rekstrarhringrés i efnahagskerfinu og studlar innflutningurinn
pvi ad vidskiptahalla (X-M).

Afleidd ahrif myndast fyrir bein og ébein ahrif. Ef eftirspurn eftir voru eykst sem daemi er
naudsynlegt ad auka framleidslu. Aukin framleidsla kallar & aukid vinnuafl sem skapar storf
sem eykur tekjur heimilanna. Aukning & tekjum heimilanna eykur svo neyslu heimilanna sem
kallar & enn meiri framleidslu fyrirteekjanna og svo koll af kolli (Hagfraedistofnun Haskdla
[slands, 2004).
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5. Hagtolur ferdapjénustu innan pjodhagsreikninga

5.1. Saga ferdapjonustureikninga

Ferdapjonustureikningar voru unnir i prigang hér & landi og var seinasti heildsteedi ferda-
pjonustureikningurinn unninn fyrir arid 2009 med spa um proun ferdapjénustunnar fyrir arin
2010 og 2011. Veturinn 2012-2013 var akvedid ad haetta ad vinna ferdapjonustureikninga
sokum nidurskurdar og hagraedingar i rikisblskapnum (Rosbjérg Jonsdottir, 2013). 1 april
2014 var sett fram frumvarp (sja nanar: Vidauki A) ad l16gum sem kveda a um ad ferda-
bjonustureikningar skuli vera gerdir sem hluti pjodhagsreikninga & ari hverju (pingskjal 887,
20132014). Rumum tveimur vikum seinna (16.4.2014) kemur fram i tilkynningu fra 1dnadar-
og vidskiptaraduneytinu ad samningur hafi nddst og frumvarpid verid sampykkt. Hagstofa
islands mun halda utan um gerd ferdapjonustureikninga fra og med 1. jan 2015 og er
samningurinn til priggja ara. Markmidid med samningnum er ad hagt verdi ad meta pau
efnahagslegu ahrif sem ferdapjonustan hefur & islenskt efnahagslif og ad samanburdur & veegi
hennar & milli landa verdi mdgulegur (Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytid, 2014).
Umsvif ferdapjonustunnar hafa alltaf verid ad innifalin i pjodhagsreikningum p6 ad
ferdapjonustan hafi velt téluvert minni upphadum en hun gerir i dag. En pa var framlag
ferdapjonustunnar um tima sem undirflokkur i ,,verslun og pjonustu®. Astadan til pess ad
vinna ferdapjonustureikninga er ekki adeins st ad atvinnugreinin hafi nad akvedinni sterd
eda umsvifum. Heldur einnig su ad ferdapjonusta er i edli sinu hnattreen og gerir meiri krofur
um samanburdarhafar upplysingar sem hagt er ad setja i alpjodlegt samhengi, ekKki sist pegar
horft er til framtidar (Rosbjorg Jonsdottir, 2013).

Ferdapjonustureikningurinn sem var gerdur fyrir &rid 2009 var unninn undir alpjédlegri
forskrift ferdapjonustureikninga (e. 2008 Tourism Satellite Account - Recommended
Methodological Framework) sem gefin er ut af Alpjédaferdamalasamtokum Sameinudu
pjodanna (UNWTO).

5.2. Gerd ferdapjonustureikninga

Megintilgangur ferdapjonustureikninga (e. Tourism Satellite Account — TSA) er ad greina
itarlega alla peetti eftirspurnar eftir vérum og pjonustu sem tengjast ferdapjonustu sem og ad
kanna hver tengsl eftirspurnarinnar eru vid frambod pessara vara og pjonustu innan
hagkerfisins auk pess ad lysa samspili frambodsins vid adrar tegundir atvinnustarfsemi

(Statistical Office of the European Communities o.fl., 2008). I grunninn byggja reikningarnir
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a samspili 10 taflna sem gerdar eru til samraemis vid sk. uppruna- og radstofunartoflur (e.

supply and use tables) pjédhagsreikninga.

Tafla 1: Tofluverk ferdapjonustureikninga:

heimild: United Nations, 2008

*Neysla erlendra ferdamanna innanlands

Tafla 1 *(e. inbound tourism expenditure by products and categories of visitors)

*Neysla innlendra feréamanna innanlands

* (e. domestic tourism expenditure by products, by types of trips and categories of
visitors)

Tafla 2

*Neysla innlendra feréamanna erlendis

*(e. outbound tourism expenditure by products, by types of trips and categories of
visitors)

Tafla 3

*Ferdaneysla innanlands alls

*(e. outbound tourism expenditure by products, by types of trips and categories of
visitors)

Tafla 4

*Heildarframbod i ferdatengdum atvinnugreinum

Tafla 5 * (e. production accounts of tourism industries and other industries)

* Ferdapjonustuhlutfall

Tafla 6 * (e. domestic supply and internal tourism consumption by products)

«Storf i feroapjonustu

Tafla 7 * (e. employment in the tourism industries)

*Fjarfesting i ferdapjonustu

Tafla 8 *(e. tourism gross fixed capital formation of tourism industries and other industries)

«Ferdapjonusta og stjornsysla

Tafla 9 *(e. tourism collective consumption by CPC products and levels of government)

 Adrar visbendingar i ferdapjonustu

Tafla 10 *(e. non-monetary indicators)

pessar tiu toflur innihalda mest videigandi upplysingar sem tengjast ferdapjonustu og
samanburd a efnahagslegu framlagi ferdapjénustu til prounar og vaxtar. Til pess ad haegt sé
ad gera ferdapjonustureikning parf ad lagmarki ad vinna ar t6flum 1-7 og 10. En nakvem
framsetning & frambodi og neyslu ferdamanna & vérum og pjénustu tengdum ferdapjonust-
unni er greint fra i téflum 1-4. pa er komid ad eftirspurnarhlid ferdapjonustunnar fra ymsum
sjonarhornum par sem ferdamadurinn getur verid innlendur eda erlendur ad sinna einkaneyslu
eda adfangakaupa. I toflum 1-4 liggur veikleiki gagnadflunar hér & landi en hér hefur ekki

tiokast ad nota vorureikninga vid gerd pjodhagsreikninga. En slikir reikningar telja saman
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neyslu ferdamanna, po pad sé mjog mismunandi hversu itarlegir peir eru (Hagstofa Islands,
2011).

Tafla 5 kemur ad fyrirtekjahlidinni hvad vardar heildarframbod a4 vérum og pjonustu i

atvinnugreinum tengdum ferdapjonustunni.

Tafla 6 er unnin med toflur 1, 2, 4 og -5 ad grundvelli og er gjarnan talin vera kjarninn i
ferdapjonustureikningum en pé er lagt mat & hlutfall ferdapjonustu af 6drum atvinnugreinum
(sja nanar: Vidauki B). Tafla 7 synir storf tengdri ferdapjonustu og er unnin til hlidsjonar

toflu 6 og er pvi einnig talin vera vera hluti af kjarna ferdapjonustureikninga.

Toflur 8 og 9 krefjast upplysinga sem erfidara er ad komast yfir og eru vanalega ekki hluti af
atreikningum pjodhagsreikninga, sem afleiding er samantekt & pessum toflum alitin sem
sidari skref vid gerd ferdapjonustureikninga (Statistical Office of the European Communities
o.fl., 2008). Tafla 10 synir hvers kyns ahrifapetti ferdapjonustunnar sem ekki koma fram i
almennum atreikningum og verdugt er ad taka fram i ferdapjonustureikningum. En hvert land
parf a0 akveda hvada ahrifapeettir eda verdleikagaedi felast innan ferdapjonustunnar og
hvernig meaelingum i peim efnum sé hattad. Verdleikagadi er eign sem hefur virdisaukandi
ahrif sem er ekki er maelanlegt i fjarmagni, komid verdur betur ad pessu sidar i skyrslunni.

Vid uppsetningu ferdapjonustureikninga er almenn regla ad leggja aherslu & voruflokka
annars vegar og atvinnugreinar hins vegar vid greiningu & framleidslu a ferdapjonustu. bar
sem gagnadflun hér & landi hefur ekki verid eins vidamikil og i 6drum 16ndum (eins og komid
var ad vorureikningum hér & undan) hefur slikt talnaefni verid abdtavant til pess ad haegt sé
ad vinna heildsteda skyrslu sem synir oll tofluyfirlit. Hagstofa islands hefur pvi purft ad
stydjast vid tilteekar upplysingar innan pjodhagsreikninga og nidurstddur Gr kénnunum
(Hagstofa Islands, 2011)
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Neysla erlendra ferdamanna utan Islands
46.296 milljonir kréna

Heildar frambod ferdapjonustunnar a markadsvirdi
229.966 milljonir krona

Vorukaup Framleidsluvirdi i Skattar a ferdavoru og

smavoruverslunar ferdapjénustu a grunnvirdi -pjénustu
16.294 m.kr. 200.284 m.kr. 13.389 m.kr.

Adfong i Vinnsluvirdi i
ferdapjonustu ferdapjonustu

125.513 m.kr. 74.771 m.kr. : .
Vinnuafl i

ferdapjonustu
8.463 storf

Mynd 2: Kaup og framleidsla & ferdapjonustu ario 2009
Heimild: Hagstofa Islands, 2011

Mynd 2 er hluti af heildsteedu yfirliti yfir ferdapjonustu & islandi fra arinu 2009, & bakvid
pessar nidurstodur er samspil tofluverks ferdapjonustureikninga unnid Gr adur nefndum
tilteekum upplysingum samkveemt stodlum TSA:RMF 2008. bessar hagtolur eru kjarni
efnahagslegs umsvifs ferdapjonustunnar og verdur hér gert grein fyrir peim og vitnad i

tofluverk ferdapjénustureikninga par sem vid a.

I efsta dalkinum ma sja ad neysla erlendra ferdamanna utan islands nemur ramum 46
milljordum. Med pessu er att vid ad hér eru innlend fyrirteeki sem reka starfsemi erlendis,
petta eru m.a. ferdapjonustufyrirteeki stadsett erlendis til ad nalgast vidskiptavini sina betur

(tafla 3 i tofluverki ferdapjonustureikninga).

I dalkinum fyrir nedan sést heildarframbod af ferdapjonustu sem nemur rdmlega 230
milljoroum krona (tafla 5 i tofluverki ferdapjonustureikninga). En par er samkvemt
framleiosluuppgjori  pjéohagsreikninga byggt & samremdu skattframtali rekstraradila
samanlagt markadsvirdi millistigsvara og endavara sem gefur heildar framleidsluvirdi &
grunnvirdi (e. basic price). Framleidsluvirdi & grunnvirdi sem nemur rimlega 200 milljérdum
kréna er summa peirra margvislegu jakveedu efnahagsahrifa sem verda vegna ferdamanna og

ma skipta grunnorsokum peirra ahrifa i tvennt:
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e Vidskipti ferdapjonustufyrirtekja vid ferdamenn (endavara/bein ahrif)

e Vioskipti ferdapjonustufyrirtekja vid onnur fyrirteki (millistigsvara/obein
ahrif)

Framleidsluvirdi & grunnvirdi er summa beinna og ébeinna ahrifa eins og pau voru Utskyrd
hér & undan. Hins vegar teljast skattar & ferdavoru og —pjonustu einnig til beinna &hrifa en eru
alltaf teknir saman til hlidar. Med peim heetti er glogglega haegt ad sja hverju skattprosentan i

ferdapjonustunni skilar en hin var rimlega 7% petta arid (Hagstofa Islands, 2011).

Vorukaup smavoruverslunar eru pau Gtgjold ferdapjonustufyrirteekja sem tengjast ekki voru-
eda pjonustukaupum fra 6drum ferdapjonustufyrirtekjum. P& eru 16,3 milljardar krona sem
fara i vidskipti sem eru pess edlis ad hafa ekki margféldunarahrif innan ferdapjénustunnar.
Dalkurinn vorukaup smavoruverslunar eda upphadinni sem ad honum nemur er pvi stundum
kalladur leki.

Vinnsluvirdi i ferdapjonustu er ein adaltalan i Utreikningum ferdapjonustureikninga, en hin
synir beint framlag ferdapjonustunnar til pjédarbusins. Summa vinnsluvirdis og skatta &
ferdavoru og -pjonustu gera saman um 88 milljarda kréna og er st upphad talin beint framlag

ferdapjonustunnar til vergrar landsframleidslu.

Vinnuaflid sem starfadi i ferdapjonustu & arinu nemur rdmum 8.500 stérfum eda um 5.2% af
heildarvinnuafli pjédarinnar pad arid (tafla 7 i tofluverki pjéohagsreikninga) (Hagstofa

[slands, 2011). pessi dalkur er demi um afleidd ahrif.

[ pessu yfirliti er vinnsluvirdi efnahagsstarfseminnar fundid med pvi ad draga kostnad vid
adfong fra solutekjum fyrirteekjanna. betta er samkvemt framleidsluuppgjorsadferd og er
akjosanlegt par sem haegt er ad fa beinan samanburd vid verga landsframleidslu. itreka ma ad
ef einvordungu solutekjur an fradrattar adfanga eru bornar saman vid verga landsframleidslu

skapast tvitalning par sem sama varan selst sem millivara &dur en hdn selst sem endavara.

Sveedisbundnir ferdapjonustureikningar (e. regional tourism satellite accounts) greina
efnahagsleg ahrif ferdapjonustu innan akvedinna landsvaeda og med peim hetti auka geedi
akvardanattku ferdapjonustuadila. bessir reikningar eru i grunninn byggdir a sému adferoum
og almennir ferdapjonustureikningar en pé er oftast talad um tvaer megin-adferdir til pess ad
vinna svadisbundna ferdapjonustureikninga. Annars vegar er vixilsveedanalgun (e. inter-

regional approach) par sem somu adferd er beitt 4 6llum landsvaedum, han er kollud ,,top-
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down*-nalgunin. Hins vegar er svaedisbundin nalgun (e. regional approach) par sem proud er
sérstok aoferd fyrir hvert svaedi en su adferd er kollud ,,bottom-up“-nalgunin (Statistical
Office of the European Communities o.fl., 2008). bar sem talnagdgn til pess ad vinna
almenna ferdapjonustureikninga er ennpa abdtavant er sidari nalgunin su eina sem stendur til
boda vegna pess ad par er gagnadflun unnin frd grunni. Sveadisbundnir ferdapjonustu-

reikningar eru liklegast teekifzeri sidari tima en komid verdur betur ad pessu sidar i skyrslunni.

Alpjodaferdamélasamtok Sameinudu pjédanna (e. United Nations World Tourism —
UNWTO) er stofnun sett saman af Sameinudu pjédunum i peim tilgangi ad studla ad abyrgri,
sjalfbeerri og alpjodlega adgengilegri ferdapjonustu. Stofnunin er leidandi & pvi svidi sem
studlar ad ferdapjonustu sem drifkrafti ad sterkum efnahag, proun og stodugleika
umhverfisins. P4 veitir han einnig adstod til vitundarstyrkingar og stefnumoétunar fyrir
ferdapjonustu um allan heim. En sem deemi hafa leidbeiningar vardandi gerd ferdapjonustu-
reikninga verid nyttar hér a landi og afram verdur gert svo pegar unnir verda ferdapjonustu-
reikningar a ny arid 2015 (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2014). Stefna samtakanna
er ad hamarka jakvaed félags- og efnahagsahrif & sama tima og lagmarka neikvaedar
afleidingar sem kunna ad fylgja ferdapjénustunni. P4 eru sem demi ymsar vartdarradstafanir
til verndunar nattirusveeda gefnar Gt sem fraedsluefni en slikt geeti nyst Islendingum &
komandi arum. Asamt pvi er studningur veittur vid préunarmarkmid Sameinudu pjédanna (e.
MDG ‘s) sem studla medal annars ad Utrymingu hungurs, jafnrétti o.fl. i heiminum. Adgerdir
samtakanna eru medal annars ad midla markadskunnattu sem studlar ad samkeppnishafri og
sjalfbeerri stefnu fyrir pa adila i ferdapjonustu sem eftir pvi sekjast. Einnig er bodid upp a
menntun tengda ferdapjonustu og pjalfun starfsfolks i atvinnugreininni (World Tourism

Organization, 2014c).

6. Stefnumotun

Hér er komid ad seinni hluta skyrslunnar sem er stefnumotunaraaetiun fyrir ferdapjonustuna a
islandi. Stefnumétun er ferli sem samanstendur af skrefum sem hafa skyrt upphaf og endi
(Forseetisraduneyti, 2013). bessi skilgreining a ordinu er fremur innihaldslitil og hefur ekki
somu djupu merkingu og enska ordid strategy. En strategy er ein algengasta og e.t.v. vidasta
skilgreining stefnu (e. policy) sem lysir sér svo: ,,skilgreining a tilgangi skipulagsheildar og
peer aatlanir og leidir sem eru farnar til ad né peim tilgangi* (Forseetisraduneyti, 2013, bls 6).
Hér eftir pegar talad er um stefnumotun visar hofundur i pydinguna sem liggur ad baki enska

ordinu strategy.
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Til eru margar leidir ad stefnumotun og er haegt ad likja henni vid verkfaeratdsku sem krefst
réttra verkfera fyrir viokomandi verkefni. Pa ma itreka ad eftirfarandi svoét-greining gefi

tilvisun ad réttum verkfaerum.

6.1. Svot-greining ferdapjénustunnar

Svot-greining er heildstaett mat & styrkleikum, veikleikum, taekifeerum og égnum. | pessum
kafla er gerd svot-greining fyrir ferdapjonustu a Islandi i peim tilgangi ad 6dlast skilning &
innra og ytra markadsumhverfi atvinnugreinarinnar. Markmid peirra upplysinga sem ad
pessari greiningu er xtlad ad veita er ad nytast sem leidarvisir ad aframhaldandi stefnu-

motunarferli ferdapjonustunnar.

Greining innra umhverfis (styrkleikar og veikleikar)

Innra umhverfi inniber peetti sem fyrirteeki geta haft bein ahrif a. Oll fyrirteeki purfa ad ryna i
eigin rekstur til pess ad vita hvar styrkleikar og veikleikar peirra liggja en pad er eitt ad geta
fundid tekifaeri og annad ad geta nytt pad (Kotler, 2012).

Greining ytra umhverfis (tekifaeri og 6gnanir)

AQd fylgjast skilmerkilega med stefnu og proun umhverfisins er mikilveegt til ad geta gripid
teekifeeri og fordast ognanir. Til ad greina ytra umhverfi purfa fyrirteki ad fylgjast med helstu
bjodhagslegum breytingum sem og mikilvaeegum rekstrar- tengdum pattum sem geta haft ahrif

a getu peirra til ad vinna sér inn hagnad (Kotler, 2012).
Kotler vikur ad premur teekifeerum i pessu samhengi.

1. A0 bjéda upp & voru eda pjonustu sem litid frambod er &.
2. AJ bjdda upp & voru eda pjonustu & nyjan og betri hatt.
3. Ad bjoda upp a nyja voru eda pjonustu.

G606 markadssetning er listin vid ad finna og hagnast a pessum taekifeerum (Kotler, 1999).

6.1.1. Styrkleikar

Skipulagsheildir verda ad hafa sveigjanleika til ad geta brugdist hratt vid samkeppni og
breytingum a markadi. Stannslaus samanburdur parf ad eiga sér stad til pess ad haegt sé ad
skerpa a bestu starfshattunum og hlda parf ad kjarnaeiginleikum (e. core competencies) til ad

vera a undan samkeppninni (Porter, 1996).
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Haustio 2012 fér fram samstarfsverkefni rannsoknarfyrirtekisins Gekon undir nafninu
Virdisauki i ferdapjonustu. Ad pessu verkefni komu alls 111 adilar sem allir eru beint og
Obeint hagsmunaadilar ferdapjonustunnar, sem og stofnanir og stodpjonusta peirra sem ad
greininni standa. Markmid verkefnisins var margpett og par & medal var framkvemd ein
fullkomnasta styrkleika- og veikleikagreining sem hefur verid gerd i pessari atvinnugrein.
Aldrei fyrr hefur svo fjolbreyttur hopur fagadila a éllum svidum komid ad sliku samstarfi
innan pessarar atvinnugreinar. En notast var vid djapvidtol og gagnadflun & 13 vinnustédvum
vidsvegar um landid og toku péatt 60 fyrirlesarar og u.p.b. 430 pétttakendur (Rdsbjorg
Jonsdottir, 2013).

Rannsdknin ték 13 manudi frd september 2012 til september 2013 og syndu nidurstdéour
hennar ad styrkleikar islenskrar ferdapjonustu felast i eftirfarandi pattum:

e borri peirra ferdamanna sem sakja landid heim koma vegna dsnortinnar
nattaru og peirrar vidattu sem hér er ad finna. Mikilveegt er ad standa vord
um pessa audlind pjédarinnar med markvissri uppbyggingu, stjornun og
eftirliti. Pannig er heaegt ad tryggja ad ferdamenn framtidarinnar og komandi
kynslodir fai ad njota peirrar fegurdar sem land og pjéo hefur upp & ad

bjoda.

e Innvidir eru almennt godir & islandi. Flugvellir og hafnir eru i 4geetu standi
en vegakerfid lakara. Gistimoguleikar eru almennt ageetir pott gott veeri ad

geta bodid upp & fyrsta flokks adstoéou a bord vid fimm stjornu hétel.

o Starfsfdlk islenskrar ferdapjénustu er almennt mjog heeft. Geeta parf p6 ad pvi
ad pjalfun, endurmenntun og grunnmenntun & peim fjéolmérgu svioum sem
greinina varda séu eins og best verdur & kosid. Badi parf ad byggja upp og
efla starfsmenn innan greinarinnar og jafnframt tryggja ad fulltriar peirra
fyrirteekja sem pjona atvinnugreininni séu vel upplystir um einkenni og parfir
ferdapjonustunnar. bad er mikill styrkleiki ad ibdar landsins eru vel talandi &
ensku og jafnvel fleiri tungumal. Pjonustulund einstaklinga ma pjalfa og baeta
en han hefur batnad litillega ad undanfornu.

e Hér & landi er bodid upp & einstakt Grval afpreyingarméguleika sem hofda til

breids hops gesta og haegt er ad sérsnida ad hverjum ferdamanni fyrir sig.
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e Ahugi & Islandi sem afangastad hefur storaukist & undanférnum arum eins og
fram hefur komid. Er par helst ad pakka aukinni umraedu um landid okkar i
alpj6dasamfélaginu @ undanfornum arum og adgeroum sem hafa beint

sjonum manna ad timabili utan hdannar.

o Seetaframbod flugfélaga og fyrirteekja sem fljuga hingad til lands, baedi yfir
hadnnina og allan arsins hring, er lykillinn ad goédu adgengi ad landinu.s
Island er i einstakri st6du er kemur ad greenni orku. bar felast leynd teekifeeri
sem mikilvaegt er ad beisla og koma a framfeeri pvi petta eru peettir sem horft

verdur enn frekar til i framtidinni.

e Landid byr yfir einstakri vidattu og heillandi andsteedum og statar enn af
miklum hreinleika. Ad pessum pattum parf ad huga vel og skerpa &herslur

enn frekar.

Pessar nidurstoour eru i samreemi vid margar adrar vardandi helsta styrkleika ferdapjénust-
unnar sem er ad sjalfségou nattaran. En samkveemt konnun Ferdamalastofu arid 2013 sdgdust
yfir 70% ferdamanna koma hingad vegna natturunnar, islensk menning og saga var pa annar

steersti &hrifapatturinn og hagsteett ferdatilbod ad vetri til sa pridji (Ferdamalastofa, 2014b).

Nidurstoour Ur Gekon (2013) rannsokninni tala pvi nast vel um innvidi ferdapjénustunnar ad
fratdldu vegakerfinu en pad virdist vera veiki hlekkurinn samkvemt kénnun Ferdamaéla-
stofunnar (2014) lika.

Ad 00ru leyti ma telja innvidi ferdapjonustunnar styrkleika, en nég er um fjarfestingar og
aeetladar fjarfestingar & pvi svidi ef marka ma kénnun Sedlabankans (2013). En arsfjoérdungs-
lega spyr Sedlabankinn 500 steerstu fyrirteeki landsins Gt i fjarfestingaraform i hinum og
bessum greinum. I kénnun fra mars 2013 kemur fram ad horfur i samgéngum, flutninga- og
ferdapjonustu eru einna bestar par sem um 40% adspurdra gera rad fyrir aukinni fjarfestingu
en 17% telja ad han muni dragast saman. En til samanburdar gera 60% fyrirtekja rad fyrir
minni eda engri fjarfestingu i sjavarutvegi og 3% gera rad fyrir aukinni fjarfestingu
(Sedlabanki islands, 2013). itreka ma ad fjarfesting er naudsynleg til ad vidhalda hagvexti og

skapa pannig skilyrdi til aukins kaupmattar.
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6.1.2. Veikleikar
Nidurstodur Gekon (2013) rannsoknarinnar hvad vardar veikleika i islenskri ferdapjonustu

voru eftirfarandi:

e Vitund samfélagsins um mikilveegi ferdapjonustu er ekki naegjanlega god, pott
han sé ad aukast. Mikilvaegt er ad gera 6llum ljost hvad uppbygging ferda-
pjonustu skiptir samfélagio miklu mali, par sem han stydur vid frekari

uppbyggingu a innvidum samfélagsins og eykur hagszld.
e Sinna parf veromeatum heimamarkadi mun betur og gera hann virkari.

e Skerpa parf framtidarsyn og stefnu ferdapjonustunnar til langs tima. Nokkur
skortur er a ad samstada sé um pa stefnu/stefnur sem settar hafa verid fram.
Meelt er med pvi ad horft sé til sampeettingar og sameiningar fyrirtekja til ad

na fram steerdarhagkvemni og auknum arangri.

e Adgengi ad greininni er of audvelt og lagar geedakrofur a skilgreindri
starfsemi. Regluverk og leyfisveitingar parf ad endurskoda og efla eftirlit.

Geeta parf po pess ad stddva ekki endurnyjun.

e Menntastofnanir purfa ad vinna nanar med atvinnugreininni sjalfri og

mikilveegt er ad tengja edli greinarinnar vid pau fog sem vid &.

e Atvinnugreinin er of stofnanaveedd og hana skortir formlegan samstarfs-

vettvang, pratt fyrir margvisleg samtok og félog.

e Starfsumhverfi atvinnugreinarinnar er of flokid, of margir koma ad sému
hlutunum og mikilvegt er ad hér verdi gerdar breytingar a og allt skipulag

einfaldad.

e Uppbyggingu ferdamannastada parf ad bata til muna, ef ekki a illa ad fara
par sem alagid er mest. Mikilveegt er ad styra fleedi fjoldans med markvissum

heetti i satt vid umhverfid og samfélagid.

e Efla parf tengsl vid adrar atvinnugreinar og studla pannig ad aukinni
nyskdpun. Til deemis veeri hagt ad horfa til jardvarmans, sjavaratvegsins,
landbunadarins og heilbrigdisgeirans med einbeittari hetti, svo eitthvad sé

nefnt.
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Hér vegur o&skipulag pungt, en svo virdist vera sem litil vitund sé um mikilvagi
ferdapjonustunnar, skortur & framtidarsyn, stefnu og illa skilgreind starfsemi sem skilar sér i
lagum geedakrofum. Einnig kemur fram ad atvinnugreinin sé of stofnanaveedd og starfs-
umhverfi hennar flokid. Svo virdist sem or proun ferdapjonustunnar hafi ordid & kostnad
stodugleika, en mikilli velgengni fylgir oft keeruleysi. Ferdapjonustan hefur pé synt porf a
skipulagi og sja ma a mynd 3 yfirlit yfir pa adila (i stjornkerfinu) sem koma ad malum

tengdum ferdapjonustu i dag (2014).

Ferdamalasamtok Islands

Hagstofa Islands Islandsstofa

Ferdamalastofa Landshlutasamtok Samtok ferdapjonustunnar

Rannsdknir Markadsstorf Svaedisbundin samhefing

Stefna og reglugerd

Atvinnuvega- og Nyskopunarraduneytid / Ferdamalastofa

Umbhverfisraduneyti / Umhverfisstofnun / Vatnajokulspjodgardur

Fjarmalaraouneyti
Utanrikisraduneyti / Islandsstofa

Mynd 3: Stjornarheettir ferdapjonustu & Islandi
Heimild: Boston Consulting Group, 2013

Hér er yfirsyn yfir nGverandi stjornskipulag ferdapjonustunnar og geeti pessi mynd mégulega
varpad ljosi a eitthvad af peim veikleikum sem komu fram i Gekon rannsékninni. bad fyrsta
sem er aberandi er skortur & midstyrori abyrgd par sem stefna og reglugerd fellur undir
sameiginlega abyrgo fjogurra raduneyta. bvi naest eru rannséknir, markadsstorf og sveedis-
bundin samhafing éllundir abyrgd mismunandi adila. En med adgreiningu & rannséknarvinnu
og markadsvinnu getur verid erfitt ad syna fram a markadsfraedilegt virdi tiltekinna
upplysinga og pad getur pannig gert fjarmognun rannsdknarvinnunnar erfida (Boston
Consulting Group, 2013). Ad sama skapi skilar pad takmérkudum gaedum peirra rannséknar-
gagna sem markadsvinna parfnast.
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6.1.3. Ognanir

[ grein Arion banka fra jani 2013, Atvinnugrein & unglingsaldri, er reett um polmérk
ferdapjonustunnar & islandi. Greint er fra pvi ad litlar likur séu & pvi ad ad innvidum eins og
gistirymi, samgéngum o.fl. stafi su 6gn ad peir nai polmdérkum i 1josi pess hve sveigjanlegir
og penjanlegir innvidir ferdapjonustunnar eru. Hins vegar er talid ad ferdapjonustan geeti
farid ad nalgast polmérk hvad vardar nattaru- og samfélagspetti & akvednum svaedum (Arion
banki, 2013b).

Olikt innvidum getur reynst erfitt ad maela polmork nattiru og samfélags par sem adstaedur
og umhverfi geta verid mjog mismunandi. Mikilveegt er ad gera grein fyrir hattunni sem

fylgir og eru pvi lagdar fram tvaer spurningar.

e Hvener verdur fjoldi ferdamanna svo mikill ad pad skili sér i neikveedum

ahrifum til innfeeddra eda ferdamannanna sjalfra?

e Hversu mikinn umgang ferdamanna ma nattiran bera adur en skadi verdur &

fyrir upplifun ferdamannsins?

Sidan alpjodlega fjarmalakreppan skall & hefur ferdapjonusta vidast hvar i heiminum purft ad
sekja { minni eda ,,0dyrari“ rekstur sem og adrar atvinnugreinar. A Islandi hefur erlendum
ferdamonnum farid fjolgandi en medaleydsla & hvern ferdamann farid minnkandi. Svo virdist
sem ad landid sé i auknum meli ad draga ad sér ferdamenn i ,,hagsynni kantinum® (Arion
banki, 2012). Su 6gn sem hér um readir er ad ferdamenn komi hingad og eydi ekki neegum
pening. Meirihluti erlendra ferdamanna & islandi hefur tekjur i medallagi eda yfir medallagi
(Boston Consulting Group, 2013; Ferdamalastofa, 2014b). Pa kys meirihluti erlendra
ferdamanna dyrari tegund gistingar, en a arinu 2012 gisti résklega 51% erlendra ferdamanna
4 hotelum og teplega 26% & gistiheimilum (Rosbjérg Jonsdéttir, 2013). Ut fra gefnum

forsendum vaknar spurningin: hvers vegna er eydsla & hvern erlendan ferdamann ekki harri?

e Mikil samkeppni innan ferdapjénustunnar
o Ostddug rekstrarskilyrdi vegna arstidarsveiflna

I skyrslu fra radgjafarfyrirteekinu McKinsey&Company: Charting a growth path for Iceland
(2012) er greint fra pvi ad naudsynlegt se ad auka framleidni innan ferdapjonustunnar.
Vinnsluvirdi a hvern starfsmann i islenskri ferdapjonustu er samkveemt skyrslunni undir

landsmedaltali. Hins vegar telur skyrslan pattina tvo hér & undan ekki vera megin orsok pess
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ad framleidoni sé litil. En rok skyrslunnar eru ad island hefur dvalid i skjoli sterkrar
atflutningsgetu i gegnum tidina en pa er talad um sjavardtveginn og alionadinn. Orsok pessa
skjols eiga ad hafa skilad sér i minna samkeppnisedli innan annarra greina p.m.t.

ferdapjonustunnar sem gjarnan hefur sést hja nagrannapjédum okkar (McKinsey, 2012).

Erlendar bilaleigur

pad hefur feerst i aukana ad ferdamenn ferdist a eigin vegum og hafa pvi sprottid upp
fiolmargar bilaleigur & Islandi. En arid 2013 leigdu 46% erlendra ferdamanna bilaleigubil ad
sumri til og rdmlega 30% ad vetri til (Ferdamalastofa, 2014b). I greiningarferli Gekon
rannsoknarinnar (2013) kom i ljés ad rekstur er mikill, alégur miklar og adgengi & bila-
leigumarkadi er audvelt. Pad gerist pvi idulega ad erlend fyrirteeki reki hér bilaleigu og eru pa
bilarnir fluttir hingad med Norrenu. ,Pessi fyrirteeki skila p4 afar litlum virdisauka inn i
islenskt hagkerfi og er rik &steeda til ad bregdast vid med einhverjum hetti“ (Rosbjorg
Jonsdottir, 2013).

6.1.4. Tekifeeri

Virdi ferdamanna ekki fjoldi

,, Teekifeeri er pegar kaupandi hefur porf eda vilja, sem seljandi hefur miklar likur & ad getad
svarad med hagnadi “ (Kotler, 2012). Ad gefnum &durnefndum veikleikum er aukning & virdi
erlendra ferdamanna einn af mikilvaegari pattum sem ferdapjénustan stendur frammi fyrir.

Rétt er ad fjalla um tekifaeri sem snda ad peim pattum.
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Mynd 4: Eydsla & ferdalogum erlendis arid 2013 — i m.a. USD
Heimild: World Tourism Organization, 2014a
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Mynd 4 synir dreifingu ferdamanna eftir peim pjédernum sem eyddu mestum pening i
ferdalogum sinum arid 2013. Kinverjar eru hér i topp seetinu med mesta eydslu & ferdalogum
sinum og veeri pvi Ovitlaust ad mota ferdapjonustuna & islandi til pess ad hin henti betur
pessum ardbeaera markhopi. Slikt hefur sem deemi verid gert i pysku borginni Kéln par sem nd
eru starfandi kinverskumeelandi leidségumenn asamt pvi ad gefin eru ut serstok kort fyrir

kinverska ferdamenn (McKinsey, 2012).

AJ pjéderni undanskildu er einnig mikilveegt ad lita til tilgangs ferdamanna. Samkvaemt
kdénnun Ferdamélastofu (2012) eru ferdamenn sem koma i vidskiptaerindum, sem og
radstefnugestir, almennt ardbeerari en adrir ferdamenn. bessir gestir eyda pa mun meiri
pening en adrir ferdamenn (sem koma hingad i fri) préatt fyrir ad dvelja hér skemur. par ad
auki eyddu pessir ferdamenn mun meiru en adrir ferdamenn i gistingu, enda stendur dvol
beirra oftast neer stutt og pa yfirleitt & betri hotelum bejarins (Ferdamalastofa, 2012). MICE
(e. Meetings, Incentives, Conferences, Events) heitir pessi ardberi markhépur ferdamanna.
Hér eru nokkur atridi sem Boston Consulting Group (2013) telur ad einkenni MICE

ferdamenn:

e Ardbeerari en hinn almenni ferdamadur.

e Koma i mérgum tilfellum utan hdannatimans sem skilar sér i bettri nytingu

fjarfestinga og minni arstidarsveiflu.
e Skipuleggja komu sina med l6ngum fyrirvara (stundum nokkur &r).
e Afleidd ahrif s.s. pekkingarmidlun, vidskiptatengsl o.fl.

Meet in Reykjavik var stofnad arid 2012 sem samstarfsverkefni Reykjavikurborgar, Icelandair
Group og Horpu ténlistar- og radstefnuhudss. Verkefnid snyst um ad mynda kjolfestu fyrir
nyjan samstarfsvettvang um markadssetningu a Reykjavik sem alpjodlegri radstefnu- og
vidburdaborg. Med 6drum ordum pa er tilgangurinn ad fjélga MICE ferdamonnum & Islandi.
Svo virdist sem ahugi sé a verkefninu en stofnadilar ad Meet in Reykjavik voru 15 talsins i
arsbyrjun 2013 med samtals 34 adildarfélog (Svanhildur Konradsdottir, 2013).

Dreifa hdannatimanum
MICE-markhopurinn skilar sér i minni arstidasveiflu margra fyrirteekja en pé adallega innan
borgarmarkanna. Haannatiminn i ferdapjonustunni & landsbyggdinni er hins vegar arstioa-

bundinn og getur verid erfitt fyrir ymis fyrirteeki innan ferdapjonustunnar ad treysta a
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arébeerni haannatimans svo ad reksturinn borgi sig. Til studnings i pvi mali var kortavelta
erlendra ferdamanna arid 2013 yfir sumarmanudina juni, juli og agdst rum 44,5% af
heildarveltunni og 46,8% arid &dur (Ferdamélastofa, 2014b). pessi dreifni myndar gifurlega
rekstraraheettu i ferdapjonustunni par sem ein breyta yfir hdannatiman getur kollvarpad
arsveltunni. Pa méa nefna eldgos eda verkfoll i flugpjonustunni sem demi. Ad dreifa arsvelt-

unni myndi pannig skila sér i stodugleika i rekstri ferdapjonustunnar sem og minni ahattu.

Samkvemt konnun Ferdamalastofu (2014) eru erlendir gestir sem koma hingad yfir vetrar-
méanudina almennt frodari um néttdruperlur landsins. bessir vetrarferdamenn gefa einnig
almennum pattum ferdapjénustunnar heerri einkunn og eru ad medaltali almennt anaegdari en
sumargestirnir (Ferdamalastofa, 2014b). Med pessum rokum etti ad vera haegt ad minnka
arstioasveiflur i ferdapjonustunni med markadssettu kynningarefni fyrir vetrarheimsoknir.
Taka ma fram ad verkefnid Island — allt &rid var medal annars stofnad i pessum tilgangi arid
2010.

Svaedisbundnir ferdapjonustureikningar

Sveedisbundnir ferdapjénustureikningar geta reynst nytsamlegir til ymsa hluta p.&m. til ad
dreifa hdannatimanum og auka virdi ferdamannsins. I peim Iéndum par sem svadisbundnir
ferdapjonustureikningar hafa verid gerdir hafa peir nyst vid ymsa akvardanatoku i
ferdapjonustu, en einnig vid uppbyggingu og skipulagningu sveaeda, byggdaprounarverkefni
og audlindastjornun (Statistical Office of the European Communities o.fl., 2008). Ad pvi
gefnu etti ferdapjonustan med svaedisbundnum reikningum ad eiga betri mdguleika til

atbreidslu og samhafingar a milli landssveeda.

Sveitabeeir eiga pad sameiginlegt med ferdapjonustunni ad rekstur getur verid arstidabundinn.
Ad pvi gefnu geeti verid Ovitlaust ad leita feeris i peim tilfellum par sem sveitalifid getur att

samleid med ferdapjonustunni.

Kvikmyndagerd sem landkynning

Pjodir vidsvegar um heiminn hafa tekid upp ymis rad hvad vardar landkynningu og stundum
verdur til landkynning an pess ad gera bod & undan sér, likt og pegar Eyjafjallajokull gaus
ario 2010. Spurningin er audvitad hvada athygli er landinu holl eda 6holl. Algengasta form
landkynningar hefur sidustu ar verid i gegnum internetid en rimlega 75% adspurdra erlendra

ferdamanna sogdust hafa aflad sér upplysinga um island i gegnum internetid (Ferdamalastofa,
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2014b). Ymsar pjodir hafa brugdist vid slikri netvaedingu og sott i markhopa sina med net-

markadssetningu (e. viral marketing), en Inspired by Iceland er deemi um slikt hér & landi.

Kvikmyndagerd & islandi hefur faerst i aukana sidustu ar og hefur islensk nattiira pa notid sin i
maorgum af staerstu kvikmyndum Hollywood. 1 bokinni Hagraen ahrif kvikmyndalistar kemst
dr. Agust Einarsson (2011) svo ad ordi ad stjornvéld purfi ad velja og hafna vardandi framlog
sin. ba eru faerd rok fyrir pvi hvers vegna mikilvaegt sé ad stjornvold styrki kvikmyndagerd
hér & landi, en p4 til varnar og uppbyggingar sk. verdleikageda. Verdleikagaedi eru pannig
vorur og pjonusta i efnahagslifinu ad almennt er talid ad pau audgi samfélagid og hafi i for
med sér avinning sem ekki melist alltaf i verdi. ba er talad um ad samféeldg eigi i heettu ad
virdast einhaef i augum margra ef ekki sé fyrir verdleikagedi og er hagt ad nefna

Sinfoniuhljomsveit islands sem demi (Agist Einarsson, 2011).

Undanfarin ar hefur pad aukist hér & landi ad teknar séu upp heimsfraeegar kvikmyndir. Sem
deemi um slikar kvikmyndir eru Prometheus, Thor: The Dark World, The Secret Life of
Walter Mitty, Star Trek Into Darkness, Oblivion, Noah og Interstellar auk pattaseriunnar
Game of Thrones (islandsstofa, 2014). bessar kvikmyndir sem komu Gt & arunum 2012 - 2014
eru pa& verdleikagedi islenskrar nétturu. Pa er haegt ad tengja saman fylgni milli

ferdamannafjolgunar og ahuga kvikmyndagerdafdlks a pvi ad taka upp hér a landi.

pegar hingad kemur tokulid hefur pad ahrif & efnahagskerfid med beinum, 6beinum og
afleiddum heetti. Vissulega er pad 6spillt nattiran sem sost er eftir sem myndefni en pad
skilar sér i einstoku kynningarefni fyrir landid sem og verdleikagedum. Einstaklingar sem
hrifast af nattdrunni i pessum kvikmyndum komast ad pvi hvar han er i gegnum internetid.
AJ pvi gefnu a kvikmyndabransinn einhvern hlut i peim 75% erlendra ferdamanna sem
hingad komu vegna upplysinga sem peir 6dludust i gegnum internetid ario 2013
(Ferdamalastofa, 2014b). bar ad auki hafa margir af freegustu leikurum heims talad
opinberlega um veru sina 4 islandi i kj6lfar pess ad hafa starfad hér. Efnamiklir leikarar og

leikstjorar eru einnig sa virdisaukandi pattur sem ferdapjonustan hefur gott af.

Ef pad er i hag pjodarinnar ad sakja betur i pennan markhép er ekki vitlaust ad athuga med
skattaafsleetti likt og flugfélégin gera, pangad til & vidfangsefnid heima i t6flu 10 i tofluverki

ferdapjonustureikninga ,,adrar visbendingar i ferdapjonustu®.
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Natturupassar

Upptaka nattarupassa fer fyrir brjostid & mérgum islendingum par sem ad vid erum von pvi
ad geta notid lands og nattiru an pess ad greida fyrir pad. PO med einhverjum
undantekningum eins og Blaa 16nid er deemi um. Fyrir haannatimabilid & arinu 2014 tok
fyrirteekid Geysir ehf. upp & pvi ad rukka inn a Geysissvaedid. Petta for illa i marga og var
gjaldtékunni métmaelt sem sidan leiddi til pess ad hun var demd 6l6gleg. En svo var pvi
varid ad svadid er séreignarland rikisins og ekki hafdi Geysir ehf fengid videigandi leyfi fyrir
gjaldtokunni (Domstélarad og héradsddémstdlarnir, 2014). Hins vegar vakti malid upp
umraedu um mikilveegt mal semvardar gjaldtoku & slikum svedum. Fyrir mérgum erlendum
ferdamonnum er petta mjog edlilegt fyrirberi enda tidkast pad & helstu ferdamannastéoum
heims ad greitt sé fyrir adgang. Pad er ekki Okeypis ad sja malverkid af Monu Lisu eda
pyramidana i Egyptalandi sem demi.

Eins og hefur komid fram stafar nattarunni 6gn af auknum fj6lda ferdamanna og pad mun
kosta fjarmagn ad hlifa henni og vidhalda pessum vinszlu ferdamannastodum. Skatttekjur
landsmanna eru ekki naegar né videigandi til pess ad standa undir pessum kostnadi og parf pvi
ad koma ad ny tekjulind (Boston Consulting Group, 2013). Nattdrupassinn geeti stadid undir
pesssum kostnadi og & sama tima skilad tekjum til ferdapjonustunnar og rikisins. Med slikum
passa matti einnig buast vid betri dreifingu ferdamanna um landid en folk hugsar gjarnan ad

pad verdi ad nyta sér pad sem pad hefur borgad fyrir.

Skilningur verdur ad nast um pad hja landsménnum og fyrirteekjum ferdapjonustunnar ad ef
ferdapjonustan eigi ad prdast sem ardbeer atvinnugrein til langs tima purfi breytingar ad eiga
sér stad i hattum ferdapjonustunnar. Fyrirteeki sem standa i rekstri hdpferdabila eru medal
beirra sem hafa vaxid verulega & sidustu arum, en arid 2013 ferdudust 36,2% erlendra
ferdamanna med hopferdabifreid ad sumri til og 58,8% ad vetri til (Ferdamalastofa, 2014b).
Morg hver pessara fyrirteekja hafa att rikan patt i uppbyggingu ferdapjénustunnar og pad er
mjog skiljanlegt ad rekstrarumhverfi peirra sé mjog hagstett. Hins vegar greida pessi
fyrirteeki ekkert fyrir pa audlind sem pau byggja ad mestu leyti rekstur sinn &, p.e. adgengi ad
helstu ferdamannastddum og meetti pvi bdast vid litlum studning vid upptoku nattdrupassa fra
pessum adilum (Rasbjorg Jonsdottir, 2013). En p6 eru pad hagsmunir peirra sem og annarra

ad nattaruperlur landsins séu i gédu asigkomulagi.
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Flugsamgodngur

Adgengi ad landinu er grundvallarforsenda pess ad hér sé hagt ad byggja upp ferdapjonustu
og gegnir fyrirtekid Isavia pvi hlutverki ad annast rekstur og uppbyggingu allra flugvalla &
islandi. En adur en flugfélog akveda ad leggja leid til islands setja pau sig i samband vid
Isavia. Eins og stadan er i dag (2014) eru tvo islensk fyrirteeki sem bjéda upp & flug til

landsins en pad eru flugféldgin Icelandair og WOW.

Tidni flugs skiptir skdpum i samkeppni islenskrar ferdapjonustu vid énnur 16nd. En island er
i peirri frabeeru adstddu ad tengja saman Ameriku og Evrépu i svo mérgum tilfellum og ma

bakka stadsetningunni pad aukna seetaframbod og fj6lda ferdamanna sem sakir Island heim.

[ skyrslu Hagfraedistofnunar Haskola islands, Flug- og ferdapjonusta & islandi: Umfjéllun i
tilefni af beidni Ryanair um laekkun gjalda & Keflavikurflugvelli, er greint fra tilbodi sem
islensk stjornvold fengu fra flugfélaginu Ryanair arid 2003. En Ryanair 6skadi eftir pvi ad
hefja flug til islands ad pvi tilskildu ad felld yrdu nidur flugvallargjold & Keflavikurflugvelli.
Nanar tiltekid var 6skad eftir pvi ad flugvallarskattar og notkunargjold yrou leekkud ar 3.123
kronum i 415 kronur (midad vid gengid 89,37 kr/evru & peim tima) (Hagfreedistofnun
Haskola Islands, 2004).

[ skyrslunni komu fram mjog itarlegir Utreikningar & virdi erlendra ferdamanna utan
haannatima sem og almenn efnahagsleg ahrif afveru peirra. En & peim tima var ekki fallist &
krofur Ryanair par sem ekki potti eeskilegt ad mismuna flugfélogunum, hins vegar var
hugmyndin talin raunhef i einhverjum tilfellum (Morgunbladid, 2004). 10 &r eru lidin fra
tilbodi Ryanair og hefur stefnu i pessum efnum verid breytt. En nd geta erlend flugfélog
fengid afslatt af gjéldum og skdttum ef pau fljuga hingad allt arid og samningurinn sé til
briggja ara (Isavia, 2014). Auk pess fa pau flugfélog bénus sem auka fardegafjolda sinn um
meira en 500 milli ara (Isavia, 2014b). Mikil tekiferi liggja i nyjum flugleidum hingad til

lands og er studningskerfi Isavia einn af mérgum pattum sem leika par lykilhlutverk.

[ Kkjolfar pessa upplysinga er groflega haegt ad draga alyktanir um ymis rétt verkfeeri.
Styrkleikar gafu til kynna ad hlua parf kerfisbundid ad nattdrunni par sem hun er meginstod
ferdapjonustunnar. Veikleikar gafu til kynna ad porf sé & endurskipulagningu ferda-
bjonustunnar hvad vardar abyrgd og stjornskipulag. Ytri umhverfispattir eda 6gnir og
teekifeeri eru forsendur peirra markmida sem krefjast kerfisbundinna &setlana med videigandi

eftirfylgni.
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6.2. Framtidoarsyn

Framtidarsyn (e. vision) er sa arangur eda stada sem ferdapjonustan & ad hafa nad i tiltekinni
framtid (Forsetisraduneyti, 2013). Sjavaratvegur byggdi landid og hefur verid bakhjarl ad
islenskum efnahag sidan malingar hofust. Hins vegar hefur na & érfaum arum ferdapjénustan
ordid sambeerileg og tekid fram Ur sjavardtveginum i helstu hagtélum og meetti pvi segja ad
ferdapjonustan sé atvinnugrein & unglingsaldri (Arion banki, 2013b). Ad pvi gefnu er
naudsynlegt ad ferdapjonustan hamarki framlag erlendra ferdamanna til islands i heild sinni
0g ad huga & sama tima ad sjalfbaerri préun erlendra ferdamanna (Boston Consulting Group,
2013). Huga parf vel ad uppbyggingu ferdamannastada og stjornun fledis erlendra
ferdamanna til landsins svo ad haegt sé ad njota peirra gersema sem hér finnast til framtidar
(R6sbjorg Jonsdattir, 2013).

6.3. Malanleg markmid

Markmid er malanleg utkoma sem ferdapjonustan stefnir ad. Hér naest verdur farid yfir helstu
batti feroapjonustunnar sem krefjast markmidasetningar samkvemt nidurstooum svot-
greiningarinnar hér & undan. Kaflanum er skipt i prju megin svid: Erlendir ferdamenn,
innvidir ferdapjonustunnar og stjérn og umsja. Farid er itarlega i pa peetti sem tengjast
ferdapjonustunni hvad mest & 6llum svidum og i lok hvers péttar er tekid saman yfirlit

malanlegra markmida.
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6.3.1. Erlendir feroamenn

Fjoldi og komumynstur
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Mynd 5: Erlendir ferdamenn eftir pjoderni og fjolda arid 2013.
Heimild: Ferdamalastofa, 2014b

NU parf ad byrja & byrjun, hver er markhépur ferdapjénustunnar? Hverjir eru ferdamennirnir?
Breskir ferdamenn eru samkvaemt Ferdamalastofu (2014) algengastir & islandi og fer peim
einnig mest fjolgandi milli ara eda um 45% a arinu 2013 fra pvi arinu adur. Bandariskir og
pyskir ferdamenn eru par naest med 26% og 16% aukningu. Eina pjédin af peim ofantdldu
sem ferdamonnum faekkadi fra milli ara var Svipjod en par mettu 0,3% feerri & arinu 2013 en
arinu adur. Finnland og Noregur voru pé med litla sem enga fjélgun eda rimlega 1% og 2%.
Rétt er ad taka fram ad mynd 5 synir ekki alla erlenda ferdamenn heldur 15 fjélmennustu
pjodirnar. Samtala ferdamanna peirra pjoderna sem vantar er 13.666 og nemur medaltal
fjolgunar peirra ferdamanna um 27,6% & arinu 2013 fra arinu &dur (Ferdamalastofa, 2014b).

pad sem er athyglisvert vardandi bresku ferdamennina er ad p6 ad peir séu flestir yfir arid eru
beir ekki flestir yfir hdannatimann, p.e. sumartimann. Jafnframt eru peir um helmingi feerri en

Bandarikjamenn sem eru pa flestir.
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Mynd 6: Erlendir ferdamenn eftir pjoderni og fjolda yfir sumartimann
Heimild: Ferdamalastofa, 2014b

Bretar eru (6likt flestum 6drum) faerri yfir hdannatimann heldur en laganna- timann, p.e.
vetrartimann, en pa eru peir flestir allra pjoderna. Yfir lagannatimann eru Bretar sidan fleiri

en Bandarikjamenn eru yfir haannatimann.

80.000
60.000
40.000 - m 2012
w2013
20.000 -
0 - N =mae

Bretland Bandarikin Noregur pyskaland Danmérk Frakkland

Mynd 7: Erlendir ferdamenn eftir pjoderni og fjolda yfir vetrartimann
Heimild: Ferdamalastofa, 2014b

Yfir vor- og haustmanudi er enginn aberandi mismunur milli pjéderna nema pa ad Bretar eru

par aftur flestir (sja nanar: Mynd 10 i vidauka).

Vegna pess ad breskir ferdamenn eru svo margir yfir lagannatimann og minnka pannig
hlutfall hdanna- og lagannatimans er haegt ad segja med éruggum hatti ad breskir ferdamenn
séu mikilvaegustu ferdamenn islenskrar ferdapjonustu sidustu prja ar (2011 — 2014). Hér parf

ad fara nanar Ut i andsteett komumynstur breskra ferdamanna.
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Mynd 8: Komumynstur breskra ferdamanna
Heimild: Datamarket, 2014; Ferdamalastofa, 2014c

A mynd 8 eru komur breskra ferdamanna um Leifsstdd fra arinu 2002 — 2014. Haestu tindar
linuritsins fra 2002 til 2011 er 4gust méanudur en fra 2011 til 2014 eru hestu tindarnir yfir
febrdar manud. NU sést ad upp Ur 2011 hofu Bretar ad koma samkvaemt nyju mynstri sem er
bein andsteeda vid komumynstur folks af 6drum pjodernum. Breskir ferdamenn hafa hér
storkostleg ahrif & dreifingu haannatima arsins par sem an peirra veeri vetrartionin litil sem

engin.

Ef arstidabundin fjolgun milli ara helst dbreytt tekur vetrartimabilid vid sem haannatimi arid
2016 (sja nanar: Mynd 11 i vidauka). Vissulega fylgja ymsar heettur pegar svo stor hluti
aukningarinnar byggir & einum eda faum moérkudum. Hér & vid hin &geeta speki ad betra sé ad
hafa ekki Oll eggin i sému korfunni. P4 er ferdapjonustan og par med efnahagurinn
vidkvemari ef t.d. efnahagsastand i Bretlandi versnar skyndilega og Bretar draga mikid ar

ferdalogum sinum.

Hofundur hafdi samband vid adstodarframkveemdastjora prounar- og stjornunarsvids hja
Isavia, Guonyju Mariu Johannsdéttur, og spurdist fyrir um hid nyja ferdamynstur breskra
ferdamanna. En arid 2012 hof flugfélagid easyJet ad fljuga til islands fra Bretlandi en félagid
er eitt sterkasta flugfélag Bretlands. Med innkomu easyJet til islands stekkadi net mégulegra
vidskiptavina fra Bretlandi gifurlega par sem frambodsaukning vard & flugferdum til Islands.
I gegnum markadsherferdina Island allt arid er island auglyst sem spennandi afangastadur
allt ario um kring en péa er sérstok ahersla 16gd a vetrarheimsoknir. En seinustu tvo ar hefur

ahugi fyrir nordurljésum og norduljosaferdum aukist og taka ma fram ad Vedurstofa islands
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hof ad birta nordurljésaspar arid 2012. Audveldlega ma bendla aukningu breskra ferdamanna
utan haannatimans vid aukid flugframbod easylet, Icelandair og WOW air sem og aherla a
markadssetningu Islands sem heilsars-afangastadar. Arstidarsveiflan i komum breskra
ferdamanna til islands er 6lik pvi sem vid pekkjum t.d. fra byskalandi, Frakklandi og Italiu
par sem flestir koma yfir sumarmanudina. Fyrir pessu eru sogulegar skyringar og hafa bretar
verid duglegir ad heimsakja Island i styttri tima (city breaks) allt arid um kring (Gudny
Maria J6hannsdéttir, 2014) (sj& nénar: Vidauki C).

Hér liggja forsendur fyrir pvi ad haegt sé ad mdta umferd erlendra ferdamanna til landsins
innan settra timamarka eda eftir arstioum. Melanlegt markmid i pessu efni er samkvaemt
settri framtidarsyn, p.e. ad hagraeda erlendum ferdamoénnum jafnt yfir arid hvad vardar fjolda

0g pj6derni.

Markhopar og eyoslumynstur

Eins og adur kom fram hefur meirihluti erlendra ferdamanna & islandi medaltekjur eda yfir
medaltekjur, hins vegar hefur medaleydsla peirra ad raunvirdi leekkad undanfarin ar (Boston
Consulting Group, 2013). Eydslumynstur sem ferdapjonustan sakist eftir er ekki & einn
veginn. Hér geta erlendir ferdamenn komid og ferdast sparsamlegaog peir geta ferdast dyrt.
pa er oft komid ad pvi ad hér vanti 5 stjornu hétel (Rosbjorg Jonsdottir, 2013; Landsbankinn,
2013a). Pad sem vantar er grundvéllur ad dreifdu eydslumynstri. A medan erlendum
feroamonnum fjolgar eins ort og raun er parf ad vera hagt ad poknast peim 6llum og par med
talid peim efnudustu. I skyrslu Boston Consulting Group The future of tourism in Iceland er
medal annars talad um pa markhopa sem hagstaedast er fyrir islenska ferdapjonustu ad sekja
i. bessir markhopar eiga samkveemt skyrslunni ad studla ad hamorkun framlags erlendra

ferdamanna med sem minnstum ahrifum & umhverfia:

Eldra rélegt folk

Eru allt fra midjum aldri til ellilifeyrispega og er fjolmennasti hdpurinn af peim ofant6ldu, en
[ Vestur-Evropu og Bandarikjunum er pessi markhopur rim 30% af ferdamoénnum i heild og
talid er ad hann muni vaxa um 20% til 25% til arsins 2020 (World Tourism Organization,
2014b). bessir ferdamenn eyda meiru ad medaltali & dag en staldra skemur vid auk pess sem
ahugasvid pessa markhops felst fremur i menningartengdri afpreyingu en avintyraferoum
(Boston Consulting Group, 2013). En islensk ferdapjonusta virdist leggja meiri aherslu a hid

sidarnefnda.
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Efnad a&vintyrafdlk

er naststersti markhopurinn a eftir eldra folkinu. Pessir ferdamenn vilja skoda nattdruna og
eru viljugir til pess ad borga meira fyrir aukna pjonustu. Sem deemi: i stad pess ad ganga i
pj6dgdrdum landsins einir rada peir leidsdgumann. Dagleg ey0dsla hja ,,soft adventurer er um
40% haerri en dagleg medaleydsla og peir dvelja hér lengur en medal ferdamadur (Boston
Consulting Group, 2013). Talad er um ,,soft” og ,,hard* i pessum malum en munurinn er sa ad
yhard“ avintyrafolk stundar haettulegri afpreyingu en ,,soft folkid. Islensk ferdapjonusta
hefur marga heillandi valkosti fyrir pennan markhop.

Utbreidsluferdamenn

eru ferdamenn sem koma Ur umhverfi med vaxandi efnahag og eyda pvi hlutfallslega meiri
pening. Eins og kom fram i svét-greiningunni hér fyrr eyddu kinverskir ferdamenn mestum
pening allra pjoderna & heimsvisu arid 2013 (World Tourism Organization, 2014b).
Kinverskir ferdamenn & islandi eru fair en peim fjdlgar hér & landi hlutfallslega eins og peim
fjdlgar i Evropu, en arid 2012 var fjolgun peirra ram 60% fra arinu a&dur (Ferdamalastofa,
2014b). Einnig eru Kinverjar 6liklegri til pess ad ferdast med born sem fellur vel ad pessari
stefnumotun  ferdapjonustunnar. bessi markhépur eydir rdmlega 50% meira en medal
ferdamadur og dvelur skemur a hverjum stad (Boston Consulting Group, 2013). Pad
einkennir einnig markhopinn ad ferdast til margra landa i somu ferdinni sem opnar

hugmyndir um frekari samstarf vid nagrannalond eins og Granland sem dami.

Menningarkonnudir

eru ad medaltali 10% af 6llum ferdaménnum & heimsvisu og fjélgar um rim 3% arlega
(World Tourism Organization, 2014b). betta er markh6purinn sem Bretar & Islandi falla inn i
0g sést a adurnefndum upplysingum ad medaltalid hja pessum markhép hér a landi er langt
yfir 10% (Ferdamalastofa, 2014b). Pad sem einkennir pennan markhdp eru ferdir utan

haannatimans og 50% meiri dagleg medaleydsla (Boston Consulting Group, 2013).

MICE
Fjolgun i pessum markhopum er melanlegt markmid til ad ferdapjonustan geti buid ad
eftirsoknarverdu eydslumynstri medal erlendra ferdamanna. Til ad n& pessu markmidi purfa

pbrja lykilatridi ad vera i forgangi:
e Uppbygging og vidhald innvida

e Ppréun afpreyingarkosta
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e Adgreinandi markadssetning

Ferdamynstur innanlands

bad eitt ad ferdast milli landssvaeda er ekki ahugasvid flestra erlendra ferdamanna. Ahugi
fyrir nyjum stédum felst i mismunandi afpreyingu sem peir hafa upp & ad bjoda. Samkvaemt
konnun Ferdamalastofu (2014) gista flestir erlendir ferdamenn & sudvesturhluta landsins.
betta méa ad sjalfsogdu tengja vido Keflavikurflugvoll, hofudborgarsvedid og ,,Gullna
hringinn®“ (e. Golden Circle). En Gullni hringurinn inniheldur liklega algengustu komustadi
erlendra ferdamanna sem eru Gullfoss, Geysir og bingvellir. itreka parf ad adilar ferda-
pjonustunnar purfa ad einbeita sér betur ad adgreinandi vérum en samberilegum (R&sbjorg
Jonsdéttir, 2013) (Boston Consulting Group, 2013). betta & raetur sinar ad rekja i fraeedilegt
hugtak innan vidskiptafredinnar, ad vera i blaum sjé en ekki raudum, par sem blar sjor er

samkeppnislaust umhverfi og raudur er umhverfi med samkeppni (Kim, 2005).

Afpreying getur verid margvisleg og er ymist nattarutengd, menningartengd eda faglega
tengd. Eins og komid hefur fram &dur felst forskot islenskrar ferdapjonustu i fjolbreyttri
afpreyingu par sem nattaran gegnir lykilhlutverki. Ef erlendum ferdamonnum er uppélagt ad
ferdast um landid allt parf hver nyr afangastadur ad bua yfir afpreyingu sem adgreinir hann
fra peim & undan. Ad pessu gefnu eru malanleg markmid til ad studla ad dreifdu ferdamynstri

eftirfarandi prju lykilatridi:
e Préun adgreinandi afpreyingarkosta (vegur pyngst)
e Innvidir: vidhald vega dsamt skiltagerd & ensku

e Erlendir ferdamenn eftir markhdépum (sja nanar: Markhdpar og eydslu-

mynstur)
6.3.2. Innvidir ferdapjonustunnar

Samgoéngur

Vegagerdin lysir hlutverki sinu a eftirfarandi hatt: ,,Ad préa og sjd um vegakerfio & sem
hagkveemastan hatt med parfir samfélagsins, 6ryggi vegfarenda og umhverfissjonarmid ad
leidarljosi” (Vegagerdin, 2014). Ad pessu gefnu er greinilegt ad Vegagerdin a stéran patt i
innvioum ferdapjénustunnar. Eins og adur hefur komid fram eru ferdavenjur erlendra
ferdamanna ad proast i att par sem enn fleiri kjosa ad ferdast a eigin vegum en adur

(Ferdamalastofa, 2014b). ba kemur sér illa ad slemir vegir séu einn helsti veikleiki
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ferdapjonustunnar hvad vardar innvidi (Résbjorg Jonsdottir, 2013; Boston Consulting Group,
2013). Samkvemt melanlegum markmidum hér & undan hefur sleemt eda &fullnagjandi
astand vegakerfisins neikvaed eda lamandi &hrif & ymsa peetti og eru pvi meelanleg markmid
hér eftirfarandi:

e AJ efla samband Vegagerdarinnar og adila innan ferdapjonustunnar
e Betra vidhald og adhlynning vega
e Umferdarskilti & ensku

Gisting

Med auknum fjélda erlendra ferdamanna eykst eftirspurn eftir gistiplassi ad sama skapi og
hefur eftirspurn eftir leiguibGdum aukist hlutfallslega (Ferdamalastofa, 2012). petta meetti
bendla vid breyttar venjur erlendra ferdamanna a heimsvisu en liklegast er pad vegna
audveldara adgengis ad leiguibidum i gegnum internetid. Pvi midur hefur pessi préun ytt
undir svartamarkadsstarfsemi par sem margir hafa gert upp ibudir og leigt paer ferdamdénnum
og borga sidan hvorki skatta né gjold af peirri starfsemi eins og til er atlast (Rosbjorg
Jonsdottir, 2013). En samkvemt konnun ASI, SA og RSK pa einkenndi 13% af rekstri
gististada og veitingastada svarta starfsemi arid 2012 (Landsbankinn, 2013b). [ kénnun
Boston Consulting Group (2013) kemur fram ad 54% adspurdra hagsmunaadila innan
ferdapjonustunnar telja 10g og reglugerdir sem varda ferdapjonustuna vera ,,Iéleg™ eda ,,mjog
léleg®. Pa setti Boston Consulting Group (2013) fram tillogu ad timabundinni fridhelgi til
pbeirra sem stunda svarta atvinnustarfsemi til pess ad koma fram og skrasetja rekstur sinn
l6glega. 1 tillogunni er einnig tekid fram ad fara parf itarlega yfir skraningarferli nyrra
fyrirteekja par sem mikil pappirsvinna og hatt flaeekjustig eru gjarnan talin frumorsok pess ad
einstaklingar hefja svarta starfsemi (Boston Consulting Group, 2013). b6 eru ekki sidur
mikilveeg dhyggjuefni sem varda ymis oryggissjonarmid en eldvarnir og adrir dryggispeettir
geta ordid Utundan i 6skradum vidskiptum. bar med er 6ryggi erlendra ferdamanna i haettu

sem og ordspor atvinnugreinarinnar.

Til ad taka & pessum malum parf medal annars ad stydja vid geedakerfid Vakann sem
Ferdamalastofa ser um, svo hagt se ad tryggja betur sjalfbaerni vaxtarins med samfélagsleg
sjonarmid i forgrunni (Landsbankinn, 2013a). En Vakinn hefur pad markmid ad efla geedi og
oryggi i ferdapjonustu & islandi med handleidslu og studningi, 4samt pvi ad byggja upp

samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirteekja (Vakinn, 2014).
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pegar kemur ad gaedastudli skortir enn fimm stjornu gistingu hér & landi en slikt hotel myndi
hafa mjog jakveed ahrif a komu efnadra ferdamanna og myndun nyrra starfa hér a landi.
Einnig myndi pad styrkja hotelgeirann & islandi ef fleiri erlendar hotelkedjur festu hér reetur,
en peer eru tveer sem hér starfa, Radisson Blu og Hilton. Melanleg markmid skiptast nu i

fernt:

e Eftirlit med 6l6glegri starfsemi
e AOQ einfalda skraningarferli nyrra fyrirteekja (netveeda skraningarferlid)

e Adgerdir til pess ad fa rekstraradila i svartri atvinnustarfsemi til ad stiga fram

og skrasetja reksturinn l6glega (timabundin fridhelgi)
e AQd studla ad freistandi fjarfestingarumhverfi
6.3.3. Stjérn og umsja

Abyrgd og akvoérdunartaka

Likt og mynd 3 i innra umhverfi svét-greiningarinnar gefur til kynna pé rikir nokkurt
Oskipulag i stjérnarhattum ferdapjonustunnar. Mikid er um dvissu vardandi markadsmal og
b6 svo ad god verk séu par unnin pa er haegt ad standa betur ad ymsu (Landsbankinn, 2013).
Adur en komid er ad tillogu um endurskipulag stjornarhatta parf ad fara yfir hlutverk helstu

adila ferdapjonustunnar.

Ferdamalastofa sér um framkveemd ferdamala i landinu og er yfirstjorn i hondum Idnadar-

og vioskiptaradherra. Ferdamalastofa sinnir eftirfarandi verkefnum:

o Utgafa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé

fullnaegt.

e brounar-, geda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkvemd markadrar
ferdamalastefnu, samraeeming umhverfis- og freedslumala, midlun upplysinga,

svaedisbundin préun og alpjédlegt samstarf.

e Markads- og kynningarmal ferdapjonustu, i samraemi vid akvoroun radherra

hverju sinni.

HASKOLINN i REYKJAVIK



Pall Elvar Palsson 38 af 51

Islandsstofa heyrir undir Utanrikisraduneytid og hefur adgang ad vidskiptaskrifstofum pess &
erlendum morkudum, sem jafnframt sinna ymsum verkefnum i tengslum vid utanrikis-
pjonustu landsins. Stofan hefur einnig pad markmid ad efla imynd og ordspor Islands, styrkja
samkeppnisstddu islensks atvinnulifs & erlendum morkudum og lada erlenda ferdamenn og
fjarfestingu til landsins. Islandsstofa er & fjarldsgum en feer ennfremur fjarmuni Gr islensku

atvinnulifi til ad annast pann rekstur sem par fer fram (Rdsbjorg Jonsdottir, 2013).

Hagstofa Islands heyrir undir Forsetisraduneyti og vinnur ad marghlida opinberri
hagskyrslugerd. Hvad vardar ferdapjonustuna pé hefur pessi stofnun umsjon med séfnun &

gistinattatdlum og télum um neyslu erlendra feréamanna sem deemi.

Nysképunarmidstéd Islands, NMI, heyrir undir 18nadar- og vidskiptaraduneyti og hefur pad
hlutverk ad hvetja til nyskdpunar og efla framgang nyrra hugmynda i islensku atvinnulifi med
virkri patttoku i rannsdknarverkefnum og studningi vid frumkvodla og fyrirteeki.

Samtok ferdapjonustunnar, SAF, eru vidamestu samtok innan ferdapjonustunnar og
skilgreina pau sig jafnframt sem malsvara islenskrar ferdapjonustu. Hlutverk SAF er ad geeta
sameiginlegra hagsmuna félagsmanna sinna og vinna ad pvi ad fyrirteekin bui vid
starfsskilyrdi sem geri pau samkeppnishef & alpjédamarkadi. Samtokin vinna ad vexti og
vidgangi greinarinnar med 6llum tilteekum radum. Fjoldi adila ad SAF var i agust arid 2013
432 talsins og par af voru 71 afpreyingarfyrirteeki, 57 ferdaskrifstofur, 21 bilaleigur, 22
hopbifreidafyrirteeki, 60 veitingahus, 159 gististadir, 9 flugfélog og 33 oOnnur fyrirteki
(R6sbjorg Jonsdéttir, 2013).

Ef heildarfjoldi pessara fyrirteekja er borinn saman vid ofangreindar télur sést ad adeins hluti
beirra sem starfa i ferdapjonustunni eru adilar ad Samtékum ferdapjonustunnar. Ef pessi
samtok eiga ad na tilsettum érangri purfa pau ad efla starfsemi sina enn frekar (Rosbjorg
Jonsdottir, 2013; Landsbankinn, 2013a).

[ skyrslu Boston Consulting Group The future of tourism in Iceland er gerd markvis tillaga

ad breyttu stjérnarmynstri ferdapjénustunnar:
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Efnahagur arkaossetning landshluta Feroapjonusta a landsvisu

Rannsoknir Markadsstorf Sveedisbundin samhafing

Stefna og reglugerd

Radherranefnd ferdapjénustu

Stefnumotunar lidssveit ferdapjonustunnar

Mynd 9: Tillaga ad nyjum stjérnarhattum ferdapjonustunnar & islandi
Heimild: Boston Consulting Group, 2013

Rokin fyrir pvi ad pessi uppsetning sé skynsamlegri og betri en st fyrri eru nokkur. I stad
bess ad abyrgd og verkefnum sé dreift & marga adila liggur betur fyrir hver ber hvada abyrgd
og hver sinnir hverju. bessu markmidi er pa adallega ndd med stofnun sk. stefnumdtunar
lidssveit ferdapjonustunnar. Minnt er a ad stefnumaétun ber hér sému merkingu og Utskyrt
hefur verid adur eda sdmu merkinguu og enska ordid strategy. Lidssveit ferdapjonustunnar
myndi pa heyra undir Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio &samt fulltrGum annarra
raduneyta, opinberra adila og einkarekinna stofnana. Lidsveitin yrdi &byrg fyrir alhlida
stefnumotun ferdapjonustunnar a 6rsmaum rekstrargrundvelli (e. micro manage) eins og ad
greina markhépa, samtvinna adgerdir mismunandi adila, fylgjast med malanlegum
nidurstédum og leysa vandamal a rekstrargrundvelli (margt af pvi sem komid hefur fram i
pessari skyrslu sem daemi). ba veeri tilvalid fyrir lidssveitina ad takast a vid ymis vandamal
innri patta greinarinnar eins og menntun og pjalfun starfsfolks innan ferdapjonustunnar. En
samkvemt skyrslu World Economic Forum Reducing barriers to economic growth and job
creation er Island i 12. sti i flokknum ,,menntun og pjalfun“ (e. education and training) sem
hefur neikvaed ahrif & heildareinkunn (e. overall) landsins sem pé var i 3. sa&ti (Blanke og
World Economic Forum, 2013). Til pess ad lagmarka bidtima og annan seinagang, sem kom
mikid fram i veikleikum svét- greiningarinnar myndi lidssveitin hafa takmarkada rekstarlega
abyrgd. Undantekning veri pa i sambandi vid nattdrupassann og sérstaklega Uthlutadar
fjarveitingar. Med pessu méti veeri haegt ad taka fljotar stefnumotandi akvardanir og tilkynna

arangur reglulega.

Hagraeding fjarfestinga og stefnumotunarazetlana til lengri tima (préun & &dgreinandi pattum
ferdapjonustunnar milli landssveeda sem deemi) asamt almennri yfirferd laga og reglna veeri i
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hondum radherranefndar ferdapjonustunnar. Sa nefnd veeri einnig abyrg fyrir préun og
vidhaldi innvida tengdum ferdapjonustunni s.s. samgangna og gistirymis. En svo virdist sem i

naverandi stjornskipulagi vilji mal sem varda innvidi oft flakka a milli raduneyta.

Kynningarrad ferdapjonustunnar sinnir pa ekki sidur mikilveegu hlutverki en par er stefnt ad
bvi ad brda bilid milli rannsékna og markadsvinnu. | markhdpagreiningu og markadssetningu
gagnvart markhopum parfnast rannsdknir og markadssetning hvort annars. Rannsoknarvinna
veldur vanalega adeins broti af peim kostnadi sem fylgir markadssetningu og pvi er tilvalid
ad feera rok fyrir peim kostnadi pegar allir adilar eru undir sama paki (Boston Consulting
Group, 2013).

Hér eru meaelanleg markmid eftirfarandi:

Abyrgd parf ad hvila & einstokum adilum i stad pess ad henni sé dreift

e Rannsdknarvinnu parf ad vinna samhlida markadsstorfum i stad pess ad

rannsoknir séu unnar a sjalfstiedum vegum utan parfa markadsstarfa

e Midlegt yfirvald parf ad styrkja sveedisbundna ferdapjonustu og pa
sérstaklega utan Reykjavikur og sudvesturhornsins

e Faerri adilar til pess ad hamarka ardbaerni fremur en fleiri
6.4 Eftirfylgni

6.4.1 Ferdapjonustureikningar

Stor hluti peirra télulegu Gtskyringa sem komid hafa fram i pessari skyrslu eru fengnar ar
ferdapjonustureikningum eda med sému adferdarfreedi og notast er vid i slikum reikningum.
Pegar reett er um fraedilega eiginleika eda efnahagsleg ahrif ferdapjénustunnar er oftar en ekki
vitnad i studla og gildi sem heyra undir alpjoédlega forskrift ferdapjonustureikninga (e. 2008

Tourism Satellite Account - Recommended Methodological Framework).

Hvad vardar télulegar upplysingar um arangur ferdapjonustunnar, sem nina er umfangsmesta
atvinnugrein landsins (Ferdamalastofa, 2014b), eru ferdapjonustureikningar pvi gridalega
mikilveegir og liklega besta verkfeeri sem pjodin hefur til pess ad fara vandlega i nastu skref
ferdapjonustunnar. En vanhugsadar akvardanir og skortur & vartdarradstofunum i ferda-
pjonustunni geeti verid akkilesarhall efnahagsins & pessum timum. Eins og adur hefur komid

fram verda ferdapjonustureikningar unnir & ny & nasta ari (2015) (pingskjal 887, 20132014)
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og er pvi mikilveegt ad greint sé fra virdi pessara upplysinga og ad leyfa ekki nidurskurdi eda
6drum adgeroum ad stodva vinnslu peirra aftur. Samspil rikisstjornar, stofnana, samtaka og

einkareksturs parf ad eiga sér stad til pess ad réttar upplysingar verdi 6llum til hagsbéta.

6.4.2. Almenn vitundavakning

[ greiningu & innra umhverfi ferdapjonustunnar kemur fram ad veikleiki liggi i litilli vitund
um starfsgreinina og porf sé fyrir almenna vitundarvakningu innan hennar. Spurningin sem
byr & bak vid petta vandamal er hvernig hinn almenni islendingur verdi fenginn til pess ad
veita upplysingum um voxt ferdapjonustunnar athygli. Og hverjar eru paer upplysingar?

[ to6flum 2-4 hefur vegamestu framtidarmarkmidum ferdapjonustunnar verid skipt i prja
flokka: ardsemi ferdapjonustunnar til hagkerfisins, fjolgun erlendra ferdamanna og proun a
ordspori og imynd islands. bessar toflur eru ekki temandi hvad vardar markmid
ferdapjonustunnar heldur standa paer sem leidarvisar ad almennri vitundavakningu.
Atvinnugreinin stendur frammi fyrir akvednum grunnmarkmidum og & bak vid hvert
markmid eru skilgreindir leidarvisar ad malanlegum &rangri hvers markmids. | pessum

leidarvisum felst su eftirfylgni sem porf er &.

Tafla 2: Ardsemi ferdapjonustunnar til hagkerfisins

Markmid Eftirfylgni
Ad hamarka ardsemi ferdapjonustunnar til e Vinnsluvirdi i ferdapjonustu
hagkerfisins e Atvinna i ferdapjonustu

e Skattur af ferdapjonustu

Dreifing ferdapjonustunnar eftir e Vinnsluvirdi i ferdapjonustu utan

landshlutum Reykjavikur og sudvesturhornsins

Tafla 2 inniheldur kjarnaastedur fyrir hagvexti sem rekja ma til ferdapjonustunnar.
Utreikningar og skilgreiningar & pessum atridum hafa 6ll komid adur fram i fyrri hluta
skyrslunar. Eftirfylgni med peim leidarvisum sem felast i pessari toflu skilar sér i almennri

vitneskju um ad ferdapjonustan sé slagaed i efnahagskerfinu.
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Tafla 3: Fjolgun erlendra ferdamanna

Markmid Eftirfylgni
Minnkun haannatima i komumynstri o Hlutfallsleg aukning erlendra
erlendra ferdamanna ferdamanna yfir lagannatima
A0 vidhalda eda beeta upplifun erlendra e AQ standa vid fjoldatakmorkun a
ferdamanna ferdamannastéoum

e Anagjukénnun &

ferdamannastéoum
Ad sja fyrir 6ryggi og sjalfbaerni e Nidurstddur rannséknar pridja adila
natturusveeda (nattdruverndarsamtok)

Ad afla tekna til pess ad sja fyrir vidhaldi og | e Tekjur fengnar i gegnum

nyjum voruflokkum adgangseyri eda nattdrupassa

Tafla 3 inniheldur mikid af atridum vidast hvar ar skyrslunni sem ber ad fylgjast med engu ad
sidur. Eftirfylgni med peim leidarvisum sem felast i pessari toflu skilar sér i almennri
vitneskju um paer menningarlegu breytingar sem pjodin mun ganga i gegnum. Eftirfylgni og
skilningur almennings & atridum i pessari toflu skilar sér i umburdarlyndi gagnvart erlendum
ferdaménnum og aukins kostnadar (natturupassa). Pannig getur pjodin m.a. haldid mannordi

sinu hvad vardar hlylega gestrisni.
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Tafla 4: Préun & ordspori og imynd Islands

Markmid Eftirfylgni

A0 steekka hlutfallslega pad markhdpa sem o Hlutfall markhdpa eykst

stefnt er ad

AdJ auka framlag medal peirra markhdpa e Medaleydsla & dag eykst meira hja
sem stefnt er ad markhopum en 6drum
e Duvalartimi eykst meira hja

markhopum en 6drum

Préun & vorum ferdapjonustunnar e Medalanazgja erlendra ferdamanna
eftir ferd til islands

Ad studla ad jakvaedri landkynningu o Athygli verkefna eins og Inspired
by Iceland & netinu

e Islensk nattura kemur fyrir i
erlendum biomyndum og pattum

(sjé teekifeeri i svot-greiningu)

Tafla 4 fjallar m.a. um ordspor sem er 6flugt fyrirbeeri. En rimlega 30% erlendra ferdamanna
sem hingad komu &rid 2013 6fludu upplysinga um fsland i gegnum vini eda ettingja
(Feroamalastofa, 2014b). Auk pess er liklegra ad vinir og attingjar tilheyri sama markhdépi en
ella og pvi mikilvegt ad peir markhopar sem stefnt er ad (sja nanar: Markhopar og eydslu-
mynstur) fari fra Islandi sem sattastir. Seinasta markmidid i toflu 4 felur i sér skemmtilega
tilvisun um arangur en par er vantanlega yfirbordskenndasta imyndin dregin upp af Islandi i
gegnum sjonvarp og samfélagsmidla. Eftirfylgni med peim leidarvisum sem felast i pessari

toflu skilar sér i sterkari og baettri imynd landsins sem og pjodarstolti ibla pess.
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7. Lokaoro

Fra pvi ad pjodhagsreikningar voru fyrst unnir arid 1946 hefur sjavaratvegur verid radandi i
Ollum helstu hagtélum og att mestan patt i uppbyggingu landsins. bPad er ekki svo ad
sjavarutvegurinn hafi farid halloka sidustu ar heldur hefur ferdapjonustan risid sem ein
umfangsmesta atvinnugrein pjodarinnar. Hvort sem akvednir lykilpeettir eins og veikt gengi
kronunnar, gos i Eyjafjallakéli, Inspired by Iceland og island allt arid hafa haft brautrydjandi
ahrif & voxt ferdapjonustunnar pa bendir allt til pess ad hun sé komin til pess ad vera og vaxa.
Svo oOr hefur préunin verid ad pad er nanast undantekningarlaust ad spar sem eru eldri en
tveggja ara (< 2012) spé ferri erlendum ferdaménnum en sidan hefur reynst raunin.
Skilningur Islendinga kann ad vera takmarkadur & vexti og veegi ferdapjonustunnar i
efnahagnum sem kann ad stafa af pvi hversu hratt hlutirnir hafa gerst. Kannski vorum vid
bara rétt i pessu ad atta okkur & pvi hversu fallegt land vid eigum. Hins vegar er stadan su ad
hér er teekiferi sem parf ad gripa, Island verdur & komandi arum fyrst og fremst ferda-
mannastadur og pad er pjddinni i hag ad hlutirnir séu gerdir réttir. Mikid af mjog feeru folki
kemur ad ferdapjénustunni & éllum svidum en vitundarvakning almennings er fyrst og fremst
Iykilatridi til pess ad nattdran, samfélagio og efnahagskerfid vaxi og dafni samhlida ferda-

pjonustunni & komandi arum.

Til gamans ma geta pess ad i minni vidamiklu upplysingaleit rakst ég 4 setninguna ,,Fyrir
fimm arum hefdi ritgerdin pin verid mjog 6émerkileg”. Eg var sammala pvi og fagnadi vali

minu & vidfangsefninu enn frekar.
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9. Vidaukar

Vidauki A: Ur frumvarpi (1.4.2014):
,2Frumvarpid greinir fra ad pad hafi verid langvinnt barattumal ferdapjonustunnar
ad fa reglulega birtingu ferdapjonustureikninga. Ferdapjonustan og stjornvold i
ferdamalum toldu & peim tima ad pad veeri mikilveegt fyrir greinina jafnt sem
landsstjornina ad f4 reglulega greiningu & umfangi og préun ferdapjonustunnar
sem reikningarnir spegla. Vinnsla peirra svaradi pvi brynni porf. Eigi ad siour
hafa ferdapjonustureikningar ekki verid unnir hin sidari ar, ventanlega vegna

nidurskurdar

,Med hlidsjon af sivaxandi mikilveegi ferdapjonustu fyrir Islendinga verdur hins
vegar ad telja ad i dag sé ekki sidur brynt en adur ad birta slika reikninga arlega. I
peim felast mikilvaegar hagraenar upplysingar sem nytast i stefnumdtun hja badi
stjornvoldum og greininni sjalfri. Full asteda er pvi til ad festa pa i sessi.”

(Alpingi, 2014)
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Mynd 10: Erlendir ferdamenn eftir pjéderni og fjolda yfir vor- og hausttimabil
Heimild: Ferdamalastofa, 2014b

600.000

500.000
400.000 /
@===\/0r/haust
300.000 744
@ Sumar
&

200.000 Vetur

~

100.000

2013 2014 2015 2016

Mynd 11: Spé ef arstidabundin fjélgun helst dbreytt.
Heimild: H6fundur

HASKOLINN i REYKJAVIK



Pall Elvar Palsson 51 af 51

Vidauki B: Ferdapjonustuhlutfall

Ef ferdapjonusta & Islandi veeri ekki til er orokrétt ad hugsa sér ad verg landsframleidsla veeri
bvi sem henni nemur minni. Pad er gangur hagkerfisins ad ef ein atvinnugrein gengur ekki
gerir onnur pad og su sem adlagast best umhverfinu hrindir 6drum fra. Til ad meta pann
efnahagslega sess sem ferdapjonustan hefur i hagkerfinu er haegt ad skoda hvernig hun tengist
6orum greinum. NU koma prennar haestu Gtflutningstekjur landsmanna fra sjavarafurdum,
alionadi og ferdapjonustu. Greinarnar prjar ekki h&dar hver annari beint eins og alidnadur er
hadur orkuidnadi. Pannig mé etla ad hinar tveer greinarnar veeru & medal peirra haestu ef ekki
eda minna faeri fyrir ferdapjonustunni. Ad einhverju leyti tengjast per po6 allar med beinum,

Obeinum eda afleiddum heetti eins og er med flestar starfsgreinar.

Lengi hefur baratta stadid yfir milli adila ar ferdapjonustunni og alveranna par sem alver eru
skadleg nattarunni sem er helsta markadsefni ferdapjonustunnar. An ferdapjonustunnar geeti
su pressa verid minni og alidnadurinn pess vegna steerri. Svona meetti lengi halda afram og er

slikt gert i ferdapjonustureikningum sem daemi.

Vidauki C: Meira um Easyjet samninginn:

Hér er vitnad i samning lIsavia vid breska flugfélagid Easyjet sem dreifdi Ur haannatima svo
um munar og gerdi breska ferdamenn ad 6missandi markhopi ferdapjonustunnar (sja kafla 7 —
Fjoldi og komumynstur). Morg jarn eru i eldinum par sem flugfélagid stefnir ad pvi ad hefja
aeetlunarflug fra Islandi til Gatwick-flugvallar i London og Genfar i Sviss i lok oktéber 2014.
Einnig er stefnt ad pvi hefja aatlunarflug til Belfast & Nordur-irlandi i desember 2014.1
heildina er aeetlad ad & naesta ari (2015) muni Easyjet flytja um fjogur hundrud pdsund
farpega til og fra landinu (Morgunbladid, 2014). Hér ber ad taka fram ad Easyjet er adeins eitt
af 21 flugfélagi sem flygur til og fra islandi (Keflavikurvollur, 2014).
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