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Agrip

Afangastadir eru i edli sinu mjog 6likir almennum neysluvérum sem eiga i markadssamkeppni.
Varan sem ferdapjonustan selur er upplifunin sem afangastadurinn skilar vidskiptavininum.
Upplifunin er ekki uppfyllt af einu fyrirteeki heldur af moérgum adilum sem saman hafa ahrif &
heildarupplifunina. I greiningarskyrslum sem The Boston Consulting Group og PKF unnu fyrir
islenska ferdapjonustu arid 2013 er tekid mid ad pvi ad islensk ferdapjonusta faeri aherslur sinar
fra pvi a0 auka fjolda ferdamanna yfir i ad sakjast i ferdamenn sem auka heildarframlag til
ferdapjonustunnar. Hvataferdir fyrirtekja (e. MICE, meetings, incentives, conferences,
exhibitions) eru 4 medal markadshluta sem Island etti ad einbeita sér ad samkvamt skyrslunum.
Rannsoknir 4 samkeppnishafni {slands sem afangastadar fyrir hvataferdir purfa ad eiga sér stad
til pess a0 islensk ferdapjonustufyrirtaeki geti markadssett sig gagnvart markadshlutanum. Hér er
leitast vid ad svara spurningunni um hversu samkeppnishaft {sland er sem afangastadur fyrir
norsk fyrirtaeki sem fara i hvataferdir. Til pess ad svara rannsdknarspurningunni var gégnum
aflad med spurningalista sem dreift var 4 rafreenu formi til starfsmanna norskra ferdaskrifstofa
sumarid 2014. Fyrri hluti spurningalistans samanst60 af spurningum um bakgrunn patttakenda,
reynslu og mikilveegi hvataferda i starfi peirra. Seinni hlutinn byggdist & spurningum par sem
patttakendur voru bednir um ad leggja mat sitt 4 akvardandi peetti med tilliti til vals 4 afangastad
fyrir hvataferdir vioskiptavina peirra. Patttakendur voru svo bednir um ad leggja mat 4 somu
peetti med tilliti til Islands. Til grundvallar spurningalistanum var horft til likans Crouch og
Ritchie fra arinu 1999 um samkeppnishafni afangastada. Helstu nidurstdour leiddu 1 1j6s ad ekki
er marktekur munur 4 almennu mati patttakenda 4 akvardandi eiginleikum pegar medaltol voru
borin saman vid mat & somu eiginleikum um fsland. Styrkleikar fslands eru abyrg
samstarfsfyrirteeki, imynd Islands, 6ryggi ferdamanna og adgengi ad nattiru og dhugaverdum
stodum. Helstu veikleikar fslands eru flugsamgéngur 4 milli fslands og Noregs, stadsetning
millilandaflugvalla par sem flogid er til Islands, tioni flugferda, verd a flugfargjoldum, dsamt

verdlagi.



Abstract

Tourism destinations are very different from most commercially competitive products. The
product of the tourism sector is an experience that is delivered by a destination to its visitors.
This experience is produced not by a single firm but by all players that impact the visitor
experience. According to reports by The Boston Consulting Group and PKF in 2013, the
Icelandic tourism industry should move the emphasis from increasing the number of tourists to
increase the number of tourists that contribute higher yields to the industry as a whole. Meeting,
incentive, conference and exhibition travelers, commonly known as MICE travelers, are one of
the market segments that Iceland should focus on according to the reports. In order to be able to
market Iceland as a destination for MICE travelers, research on Iceland's competitiveness as a
MICE destination must be performed. In this study the focus is on answering the research
question of how competitive Iceland is as a MICE destination for Norwegian companies. To
answer the research question data was collected with a questionnaire which was distributed
electronically to employees of Norwegian travel agencies in the summer of 2014. The first part
of the questionnaire consisted of questions related to the background of the participants, their
experience and the importance of MICE travelers to their firms. The second part was based on
questions where the participants were asked to evaluate determining attributes with regards to
choosing a MICE destination for their clients. Then, participants were asked to evaluate the same
determining attributes with regards to Iceland. The foundation of the questionnaire is based on
the model of Crouch and Ritchie from 1999 of destination competitiveness. The main conclusion
of the study revealed an insignificant difference between the determining attributes in general
compared to the same determining attributes with regards to Iceland. Iceland’s main strengths are
responsible local partners, image, safety and access to nature and interesting sights. The main
weaknesses are air transport between Iceland and Norway, location of international airports with

flights to Iceland, frequency of flights, rates of airfares, as well as price level in Iceland.



1 Inngangur

Samkeppnishefni afangastada er geta afangastadar til pess ad bjoda mikil lifsgaedi fyrir ibtia
afangastadarins (Crouch og Ritchie, 1999). Samkeppnishefni afangastada er frabrugdin
samkeppnisha@fni annarra neysluvara medal annars vegna pess ad afangastadir eru i edli sinu
o6likir almennum neysluvorum sem eiga i markadssamkeppni. Varan sem ferdapjonustan selur er
upplifunin sem afangastadurinn skilar vidskiptavininum en upplifunin er ekki uppfyllt af einu
fyrirteeki heldur af mérgum adilum sem saman hafa ahrif & heildarupplifunina (Crouch, 2010).
Akvérdunartaka um afangastad felur i sér alitsmyndandi ferli. Akvordun og alit 4 afangastad
krefst pess ad miklu safni upplysinga sem nar yfir fjolda valmdguleika og eiginleika s¢ gefid
vagi (Buhalis, 1999). Afangastadur sem hefur métad framtidarsyn fyrir ferdapjonustu sina getur
verid samkeppnishafari en Deir afangastadir sem ekki hafa skilgreint hvada hlutverk
ferdapjonustan 4 ad skila i efnahagslegri og félagslegri proun afangastadarins (Crouch og

Ritchie, 1999).

Ferdapjonusta 4 Islandi hefur aukist mikid sidustu ar og fjolgadi erlendum ferdaménnum ar 308
pasund 4rid 2003 1 807 pusund arid 2013 eda um 152% (Ferdamalastofa, e.d.-a). Spar um fjolgun
erlendra ferdamanna til fslands gera rad fyrir ad fjoldi peirra verdi kominn upp i milljon arid
2015 (Arion banki, 2014; Landsbankinn, 2014). Arid 2013 attu 26,8% utflutningstekna fslands
reetur sinar ad rekja til ferdapjonustu og er pad nu i fyrsta sinn i sdgunni harra en hlutfall
sjavarutvegsins. Pad sama ar maldist hlutfall tekna af erlendum ferdamonnum 15,4% af vergri
landsframleidslu og hefur vaxid ur rimlega 10% fra arinu 2009 (Ferdamalastofa, 2014). Arid
2009 storfudu teplega 8.500 manns innan ferdapjonustunnar a fslandi en atla ma ad samfara
aukningu i komu ferdamanna til Islands sé sa fjoldi einhverju heerri i dag (Hagtidindi, 2011). b6
tolurnar syni jakvada préun sidustu ar pa glimir Island enn vid arstidarsveiflur i komu
ferdamanna til landsins. Arid 2013 komu rim 44% erlendra ferdamanna til landsins yfir
sumarmanudina, juni til agist en yfir vetrarmdnudina, noévember til mars komu til landsins taep
27%. ba komu 29% ferdamannanna til landsins i april og mai dsamt september og oktober
(Ferdamalastofa, 2014). Ef litid er til sidustu priggja ara hefur hlutfallsleg aukning ferdamanna
verid meiri ad vetri til en ad vori, sumri og hausti (Ferdamalastofa, 2014). S préoun samramist
einungis hluta af markmidum stefnu sem gerd var fyrir {sland af The Boston Consulting Group i

samvinnu vid Bilaleigu Akureyrar, Blaa 16nid, Icelandair og Isavia en stefnan midar medal



annars ad pvi ad nyta kosti fslands til markadssetningar svo jafna megi Ut arstidarbundnar
sveiflur i ferdapjonustu fslendinga (The Boston Consulting Group, 2013). Ad sama skapi hefur
ferdamalastefna Reykjavikurborgar fyrir arin 2011-2020 markmid um aukningu erlendra
ferdamanna til fslands utan haanna (Reykjavikurborg, 2011) en einn peirra hopa sem litid er
sérstaklega til vid ad stemma stigu vid arstidarsveiflur eru svokalladar hvataferdir. Hvataferdir
fyrirtekja (e. MICE, meetings, incentives, conferences, exhibitions) eru venjulega afmarkadar af
vidskiptataekiferum og samskiptum ferdamannsins vio samstarfsadila 4 afangastadnum (Buhalis,
2000), p.e. fyrirteekjaferdir sem sakja radstefnur, fundi, frammistoduhvetjandi atburdi og
vidburdi 4 bord vid solusyningar. Forsvarsmenn ferdapjonustufyrirtaekja 4 Islandi telja mikil
soknartaekifeeri liggja 1 radstefnum og hvataferdoum utan hdanna (Landsbankinn, 2012) en peir

gestir skila ad jafnadi mun meiri tekjum en hefdbundnir ferdamenn (Reykjavikurborg, 2004).

Til pess ad auka fjolda hvataferda til Islands utan haannar er naudsynlegt ad pekkja
samkeppnisstodu Islands med tilliti til peirra landa sem fsland keppir vid. Med aukna pekkingu 4
samkeppninni getur islensk ferdapjonusta markadssett pjonustu sina og land 4 dhrifarikari hatt og
pannig unnid ad pvi ad jafna sveiflur i komu erlendra ferdamanna til Islands. Erlendir gestir um
Flugstod Leifs Eirikssonar arid 2013 voru 781.016 talsins en par af voru 52.707 Nordmenn og
voru heimséknir Nordmanna til Islands i fjorda sati yfir paer pjodir sem heimsottu fsland arid
2013 (Ferdamalastofa, e.d.-b). Sokum nélegdar Noregs vid Island er norski markadurinn
akjosanlegur til samkeppnisgreiningar. Nordmenn fara i fleiri hvataferdir en adur en 4 milli
aranna 2006 til 2011 vard 33,1% aukning i hvataferoum & medal norskra fyrirteekja fra Noregi, Gr
362 pusund feroum arid 2006 i 482 pusund ferdir arid 2011 (Euromonitor International, 2012).
Oflugar samgongur eru milli Noregs og Islands en i dag fljiga Icelandair, Norwegian og SAS
daglega 4 milli landanna, allt arid (,,Samkeppni um farpega 4 leid til Bergen®, 2014). Arid 2012
var Noregur i 60ru seati, a eftir Russlandi, yfir par pjodir sem versludu mest samkvemt
samantekt Hagfraedideildar Landsbankans um pau 16nd sem padu haestu endurgreidslu
virdisaukaskatts (e. Tax Free) vegna verslunar & fslandi (Landsbankinn, 2014). Samkvamt
utgefnum télum um kortaveltu eru Nordmenn peir ferdamenn sem eyda einna mest af peim
pjodum sem heimszkja fsland. Arid 2013 var eydsla norskra ferdamanna a Islandi samkvamt
kortaveltu 41% yfir medaltali og fyrstu fimm manudi arsins 2014 var eydslan 45% yfir medaltali
(Ferdamalastofa, e.d.-b; Hagstofa slands, 2014).
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Rannséknarspurningin og tilgangur

Pessi rannsokn midar ad pvi ad auka pekkingu 4 samkeppnishaefni Islands sem afangastadar fyrir
hvataferdir norskra fyrirtzekja med pvi ad rannsaka akvardandi peetti samanborid vid Island. Med
auknum rannsoknum geta islensk ferdapjonustufyrirtzeki greint styrkleika og veikleika Islands og
gert sér grein fyrir onyttum tekifeerum. Med nakvemari upplysingar um parfir markadshlutans
getur islensk ferdapjonusta markadssett landio & ahrifarikari hatt. Til pess ad uppfylla pennan
tilgang verdur leitast vid ad svara rannsOknarspurningunni: Hversu samkeppnisheeft er Island
sem dfangastadur fyrir norsk fyrirteeki sem fara i hvataferdir? 1 pessari rannsokn var gognum
aflad og mogulegt samband eda skortur & sambandi innan peirra metid. Rannsokn verkefnisins
midar ad pvi ferdaskipuleggjendur sem selja hvataferdir til norskra fyrirteekja i Noregi meti
samkeppnishafni {slands sem afangastadar fyrir hvataferdir norskra fyrirteekja. Gognum var
aflad med spurningakonnun sem 16gd var fyrir rafraent. I lok verkefnisins eru nidurstodur birtar,

tulkadar og nyttar til pess ad svara rannsoknarspurningunni.

2 Fyrri rannsoknir og fredileg vidmid

Kaflinn hefst & umfjéllun um fyrri rannsdknir en jafnframt eru meginhugtok kynnt og skilgreind.
bar 4 eftir kemur skilgreining & likani Crouch og Ritchie (2010) um samkeppnishefni
afangastada og farid er yfir akvorOunarferli ferdamanna sem skilgreint var af Buhalis (1999).
Fjallad er um hvataferdir almennt og markadur peirra skilgreindur. P4 er fjallad um islenska
ferdapjonustu, stefnumotun hennar og Island sem afangastad fyrir hvataferdir. bvi naest er fjallad
um Noreg, ferdamarkadinn 4 milli {slands og Noregs asamt norska hvataferdamarkadinn. Ad
lokum eru forsendur rannsoknarinnar skilgreindar. Fraedilega umfjollunin byggir undir

rannsOknarspurninguna.

2.1 Fyrri rannsoknir

Rannsoknir a samkeppnishetni afangastada hofust upp Gr arinu 1990 med rannsékn Ahmed og
Krohn (1990) & greiningu samkeppnishafni Bandarikjanna sem afangastadar fyrir ferdamenn.
Sidan pa hafa margar erlendar rannsoknir verid gerdar 4 samkeppnishaefni afangastada og pa
sérstaklega rannsoknir 4 samkeppnisstoou akvedinna landa, borga eda landssvada. Jafnframt
hafa margar rannsoknir verid gerdar sem greina stadferslu afangastada, markadssetningu,

gaedastjornun og verdlag (Ahmed og Krohn, 1990 i Crouch, 2010).
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Heath (2002) sérsneid likan um samkeppnishaefni afangastada sem hagt er ad nota sem vidomid
til pess a0 auka samkeppnishefni Sudur-Afriku. Likanid samanst6d af eiginleikum sem hann
flokkadi sem grunnstodir en paer fela i sér lykiladdrattarkrafta. beir eru Sumsemjanlegir
grundvallarpettir eins og oryggi og heilsa, hvatar eins og yfirbygging, virdisaukandi pettir eins
og stadsetning og virdi, skilvirkir innvidir & bord vid gistirymi og frambod flugsaeta og
upplifunaraukandi pettir eins og gestrisni og 6svikin upplifun. Annar hopur patta i likaninu eru
svokalladir veggir likansins en peir pattir na yfir haghafa, samskipti, samstarf og bandalog,
upplysingar og rannsoknir og maelingu a frammistéou. Likanid dregur jafnframt fram ymsa lykil
arangurspetti, eins konar leidarvisi fyrir ferdapjonustuna i formi stefnumotandi grunnstoda,
adferdir sem studla ad jafnvaegi a milli prounar og markadssetningar, sjalfbarni préunarstefnu og

ramma fyrir markadssetningu og stefnumoétun (Heath, 2002 1 Crouch, 2010).

Dwyer og Kim préudu almennt likan um samkeppnishaefni afangastada arid 2003. Likanid
byggir annars vegar 4 samkeppnishafni pjoda og fyrirtaekja med tilliti til ardbaerra audlinda, badi
nattarulegra (svo sem fjalla, stranda, vatna og fagurs landslags), arfleifdaraudlinda (svo sem
handunninna, tungumals, matargerdar, sida og venja), manngerdra audlinda (svo sem innvida
ferdapjonustunnar, sérstakra vioburda og verslunar) og studningsaudlinda (svo sem almennra
innvida, adgengileika og geedi pjonustu). Hins vegar tekur likanid tillit til stjornunar afangastada
ut frd stjornkerfi og i0nadi landsins. Likan peirra synir fram 4 ad audlindir og stjérnun
afangastada og samspil pess vid eftirspurn ferdamanna og stodu hvers tima hefur ahrif a
samkeppnisstodu afangastada og félagshagfradilega velseld (Dwyer og Kim, 2003; Dwyer o.1l.,
2004 i Crouch, 2010).

Crouch og Ritchie hofu skodun & eiginleikum og uppbyggingu samkeppnishetni afangastada
arid 1992. beirra markmid var ad proa hugtakalikan (e. conceptual model) sem byggdi a
kenningum um hlutfallslega og samkeppnislega yfirburdi, sérsnidid ad akvednum eiginleikum

samkeppnishefni dfangastada (Crouch, 2010).

World Economic Forum hefur fra arinu 2007 birt yfirlit yfir samkeppnishafni afangastada par
sem lagt er mat & fjortan peetti er luta ad samkeppnishefni afangastada. Patttokulondin eru 140
talsins og er tilgangur skyrslunnar i meginpattum tveir; i fyrsta lagi ad gefa moguleika 4
samanburdi 4 milli landa yfir pa peetti sem drifa samkeppnishafni ferdapjonustu i hverju landi

fyrir sig. Atlunin er ad veita nothefan hlutfallslegan samanburd & mikilvaegum stodlum til pess
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ad byggja akvardanir 4 um préun vidskipta og ferdapjonustunnar i heild sinni. { 6dru lagi er
skyrslunni @tlad ad gefa taekiferi a greiningu a ferdapjonustunni til pess ad draga fram pa paetti
sem koma i veg fyrir samkeppnishafni ferdapjonustunnar i hverju landi fyrir sig og hvad

stjornvold purfa ad baeta 1 pvi samhengi (Blanke og Chiesa, 2013).

Arid 2011 gerdi Svanlaug Ros Asgeirsdottir rannsokn 4 samkeppnishafni Islands sem
afangastadar fyrir ferdamenn ad vetri til. Markmid rannsoknarinnar var ad finna styrkleika og
veikleika landsins sem afangastadar fyrir erlenda ferdamenn ad vetri til. Rannsoknin byggdi a
spurningakdonnun sem 16gd var fyrir erlenda ferdamenn sem komu til landsins og hins vegar a
somu erlendu ferdamonnunum eftir ad peir foru af landi brott. Helstu nidurstédur
rannsOknarinnar voru ad ferdamenn toldu nattiruna helsta styrkleika landsins 4samt menningu,
blondu afpreyingar og imynd. Veikleikarnir voru innvidir ferdapjonustunnar og adgengi

(Svanlaug Ros Asgeirsdottir, 2011).

Friorik Eysteinsson og Pérhallur Gunnlaugsson gerdu rannsdkn sem peir birtu arid 2011 a pvi
hvort annars vegar fagadilar i islenskri ferdapjonustu og hins vegar erlendir ferdamenn fra
fjorum sterstu ferdamorkudum Islands; Nordur Ameriku, Bretlandi, Nordurlondunum og
Evropu, matu samkeppnishafni afangastada 4 sama hatt. Rannsakadir voru tiu dkvardandi
eiginleikar; landfraedilegir eiginleikar, menning og saga, yfirbygging ferdapjonustunnar, blanda
afpreyingar, vitund og imynd, sérstakir vidburdir, skemmtun, innvidir ferdapjonustunnar,
adgengi sem og stadfersla og vorumerkjavitund. Nidurstodur rannsoknar peirra leiddi 1 1jos ad
fagadilar i islenskri ferdapjonustu og erlendir ferdamenn meta ekki samkeppnishafni fslands sem
afangastadar 4 sama hatt. Tekio er fram 1 umradukafla rannsoknarinnar ad rannsoknin taki ekki

tillit til 6likra markhopa (Fridrik Eysteinsson og Porhallur Gudlaugsson, 2011).

2.2 Samkeppnishafni pjoda

Skilgreining a samkeppnishafni i alpjodavidskiptum er samkvaemt OECD mald i getu eda
getuleysi lands til ad selja vorur sinar & alpjodlegum morkudum vid frjalsar og sanngjarnar
markadsadstedur sem og ad vidhalda og auka tekjur pjodar til framtidar (OECD, 1992). Michael
E. Porter skiptir samkeppnishafni i tvo hluta, lagt verd og adgreiningu. Lagt verd er geta
fyrirteekis til ad hanna, framleida og markadssetja sambarilega voru a skilvirkari hatt en
samkeppnisadilar. Adgreiningin felst 1 peirri getu ad bjoda sérstaeda voru med yfirburdarvirdi til

kaupandans i formi gadi vOrunnar, sérstakra eiginleika hennar eda pjonustu til vidskiptavinarins
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eftir s6lu hennar. Adgreiningaradferdin felur i sér naudsyn pess ad vinna stodugt ad pvi ad finna

nyjar leidir til adgreiningar svo samkeppnisforskot geti haldist (Porter, 1990a).

Arid 1990 birti Porter grein sem ber heitid Samkeppnishafni pjoda (e. The Competitive
Advantage of Nations). bar leggur Porter fram kenningar sinar um samkeppnishafni pjoda par
sem hann dregur fram petti sem skyra samkeppnisforskot (Porter, 1990b). Kenningar hans voru
ad vissu leyti gagnryni & kenningar David Ricardo (1817) um hlutfallslega yfirburdi (e.
comparative advantage). Kenningin um hlutfallslega yfirburdi gengur ut 4 ad 16nd sem erft hafa
audlindir og geta framleitt vorur fyrir minni tilkostnad en onnur @ttu ad einbeita sér ad peirri
voru og flytja inn peer vorur sem er 6hagkvemara ad framleida. Lond attu pvi ad sérhaefa sig i
pvi sem pau eru hafust i ad framleida (Ricardo, 1817). Aftur & moti segir Porter ad
samkeppnisforskot myndist og s¢ vidhaldid med stadbundnum pattum. Munur & pjodargildum,
menningu, uppbyggingu efnahagsins, stofnunum og sdgu 4 allt patt i nd samkeppnislegum
arangri. Engin pjod getur ordid samkeppnishef i 6llum framleidslugeirum eda jafnvel nokkrum
geirum. Hvert land hefur sitt samkeppnismynstur. Fyrirteeki na samkeppnisforskoti med
nyskdpun 1 vidasta skilningi, baedi med innleidingu nyrrar teekni og nyrra adferda. Sum nyskdpun
getur skapad samkeppnislega yfirburdi med pvi ad na til algjorlega nys markadstekifeeris eda
med pvi ad pjonusta markadshluta sem adrir hafa hunsad. bPegar samkeppnisadilar bregdast haegt
vid pé skilar slik nyskopun igildis samkeppnislegra yfirburda. Samkeppnisadilar munu ad lokum
ohjakvaemilega taka yfir pau fyrirtaeki sem hatta ad betrumbaeta og stunda nyskdpun (Porter,
1990b).

Porter segir ad samkeppnisforskot naist med virdisaukandi pattum sem hann skilgreinir i fimm
framleidslupattum: mannaudur, efnislegar audlindir, pekkningaraudlindir, fjiormunaaudlindir og
innvidir (Porter, 1990a). Arid 1993 nyttu Ritchie og Crouch sér pessa fimm pztti en peir battu
vi0 premur pattum sem peir toldu eiga betur vid samkeppnishafni afangastada. bettirnir prir sem
peir battu vid voru sdguaudlindir og menningaraudlindir en jafnframt gerdu peir rad fyrir pvi ad

innvidir tekju lika mid af yfirbyggingu ferdapjonustunnar (Ritchie og Crouch, 2003).
Mannaudur

Frambod mannauds 4 afangastadnum, geedi pess og kostnadur skiptir miklu mali fyrir
ferdapjonustuna. Fer0apjonusta parf & breidu frambodi mannauds ad halda, allt fra barpjénum til

hoételstjora, flugmanna, radgjafa og frumkvodla. bPjonusta vid vidskiptavini parf naegt frambod
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mannauds og stjornenda, getu, reynslu, vinnusidferdi og stadlad vinnuumhverfi svo haegt sé¢ ad

halda uppi videigandi pjonustustigi (Ritchie og Crouch, 2003).
Efnislegar audlindir

Efnislegar audlindir skipa veigamikinn patt i pvi ad lada ad ferdamenn. Fjolbreytileiki, sérstada,
negt frambod, adgengi og addrattarafl tilkomumikils landslags og adrir nattarulegir pattir svo
sem fjoll, votn, eydimerkur og gil standa gjarnan fyrir frumhvatningu pess ad ferdast til
afangastada. Loftslag i samhengi vid stadsetningu og landfradileg sterd eru einnig mikilvagir

natturulegir paettir &fangastada (Ritchie og Crouch, 2003).
Pekkingarauolindir

bekkingaraudlindir eru mikilvegar ferdapjonustunni. Mikilvaegi pekkingar endurspeglast sem
deemi 1 getumun proéunarrikja, samanborid vid préadri riki. Prounarriki purfa gjarnan ad flytja inn
pekkingu tengda hotelstjornun, verkfredistorfum, svadisskipulagningu og markadssetningu vid

proun ferdapjonustu sinnar (Ritchie og Crouch, 2003).
Fjarmunaaudlindir

Fjarmunaaudlindir gera afangastodum kleift ad fjarmagna yfirbyggingu ferdapjonustunnar en
kostnadurinn byggir 4 magni pess fjarmagns sem i bodi er og kostnadi pess fjarmagns. Hins
vegar skiptir mali a0 fjarfestar sjai sér hag i pvi ad fjarfesta i ferdapjonustu med tilliti til aheettu

(Ritchie og Crouch, 2003).
Innvidir og yfirbygging

Innvidir og yfirbygging ferdapjonustunnar byggja 4 samblondu manngerdra- og nattirulegra
audlinda par sem samblandan studlar ad efnahagslegri virkni. Innvidirnir eru yfirleitt byggdir
upp af stjornvoldum eda rikisfyrirtekjum, sem demi; vegir, vatnslagnir, opinberar
hreinleetisradstafanir, heilbrigdiseftirlit og heilbrigdiskerfi 4samt slokkvilidi og logreglu,
bokasofnum og flugvollum. Yfirbygging ferdapjonustunnar stendur fyrir adra paetti sem
stjornvold og rikisfyrirtaeki byggja ekki. beir paettir pjonusta parfir og vaentingar ferdamannsins,
sem demi; gisting, veitingastadir, skemmtigardar, ferdamannastadir, golfvellir og 6nnur adstada

(Ritchie og Crouch, 2003).
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Sogu- og menningarlegar audlindir

S6gu- og menningarlegar audlindir eru annars vegar apreifanlegar audlindir eins og fornleifar,
rastir, minnismerki, arkitektur, bagjarstaedi, orrustuvellir, listagallery og sofn en hins vegar
Oapreifanlegar audlindir eins og tonlist, tungumal, sidir, hefdir, lifstill, gildi, vingjarnleiki og
bokmenntir. Framsetning og asigkomulag sogulegra og menningalegra audlinda byggja a
virdingu og umhyggju pjodfélagsins. Rikisstofnanir, sjodir, listardd og styrktarsjodir eru
mikilvaegir peaettir til ad vidhalda rikri menningu & afangastodum (Ritchie og Crouch, 2003).

Steerd efnahags afangastadarins getur lika haft dhrif & hlutfallslega samkeppnisyfirburdi. Sterd
pjodar og efnahags mynda mogulegt forskot. Slikir afangastadir eru liklegri til ad hafa
naudsynlega innvidi og sterka innlenda eftirspurn sem ytir undir mégulegt samkeppnisforskot.
Sterri efnahagur er jafnframt liklegri til ad mynda aukna samkeppni og meira vOru- og
pjonustuframbod (Ritchie og Crouch, 2003). Stadbundin frumkvoodlavirkni i ferdapjonustu eykur
samkeppnishafni afangastadar 4 marga vegu (Crouch og Ritchie, 1995).

Hlutfallslegir yfirburdir fela i sér adgengilegar audlindir afangastadar en samkeppnislegir
yfirburdir eiga vid getuna til pess ad nota pessar audlindir til langtima. Afangastadur sem hefur
gnott audlinda parf ekki endilega ad vera samkeppnishafari en afangastadur sem skortir

audlindina en nytir pad litla sem hann hefur a4 hagkvamari hatt (Ritchie og Crouch, 2003).

2.3 Afangastadir

Afangastadir eru blanda af ferdapjonustutengdum vérum sem i sameiningu bjoéda samofna
upplifun til ferdamanna. Almennt er litid & afangastadi sem vel skilgreind landfredileg svaedi,
svo sem 10nd, eyjur eda baei (Hall, 2000; Davidson & Maitland, 1997 i Buhalis, 1999). Hins
vegar hefur s skodun feerst 1 voxt ad 4fangastadur geti einnig verid skynjud hugmynd sem getur
verid tulkud huglaegt, med tilliti til ferdadaetlunar, menningarlegs bakgrunns, tilgangs ferdar,
menntunarstigs og fyrri reynslu ferdamannsins. Sem demi getur London verid afangastadur
pysks vidskiptaferdamanns og Evropa getur verid afangastadur 1 augum japansks
fristundaferdamanns sem heimsakir sex evropsk 16nd a tveggja vikna ferdalagi. P4 myndu sumir
ferdamenn alita skemmtiferdaskip sem afangastad 4 medan adrir ferdamenn 4 sama skipi gaetu
talid peer hafnir sem heimsottar eru 4 ferdalaginu vera afangastadi. Afangastadir bjéda sambland
af vorum og pjonustu sem ferdamadurinn upplifir sem eitt vorumerki (Buhalis, 1999) en

jafnframt eru afangastadir skilgreindir sem samsetning adstodu og pjonustu sem hannadar eru til
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pess ad mata porfum ferdamanna (Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd og Wanhill, 1998 i
Buhalis 1999).

Flestir afangastadir fela i sér eftirfarandi kjarnapaetti sem heegt er ad lysa i sex pattum (e. Six As
framework) (Buhalis, 1999). Tafla 1 synir yfirlit yfir kjarnapattina sex og skyringar a4 hverjum
peetti fyrir sig.

Tafla 1: Sex kjarnapzettir Afangastada (e. Six As framework).

Heimild: Buhalis, 1999.

Stadir med addrattarafl Natturulegir, manngerdir, tilbunir, sérsmidadir,
sOgulegir og sérstakir vidburdir

Adgengi Heildarflutningskerfi, par med talio leidarkerfi,
flughafnir og fararteeki

Adstada Gisting og veitingaadstada, verslun og 6nnur
ferdapjonusta

Adgengilegar pakkaferdir Fyrirfram undirbtnar pakkaferdir af millilidum og
umbodsadilum

Afpreying Oll afpreying sem i bodi er 4 afangastodum og allt pad
sem ferdamenn munu gera 4 medan ferd peirra stendur

Aukapjonustur bjonusta sem notud er af ferdamdnnum eins og bankar,
sima- og postpjonusta, fréttamiolar, sjukrahis o.s.frv.

Af pessu leidir ad afangastadir geta verid alitnir sem samsetning eda jafnvel vorumerki allra

peirra vara, pjonustu og peirrar upplifunar sem bodin er 4 stadnum (Buhalis, 1999).

2.4 Samkeppnishafni dfangastada

Eins og allar neysluvorur purfa afangastadir ad sannfaera vidskiptavini sina um ad peir hafi
eitthvert samsafn jakvadra eiginleika sem enginn annar afangastadur hefur fram ad fera.
Afangastadir reyna, likt og flugfélog og hotel ad sanna sig sem vorumerki med pvi ad nota 61
brogd nutima markadssetningar. Allir stadir reyna ad gera sem mest Ur pvi sem peir hafa (,,Buy

me, [’m the best®, 1998).

bad a0 vardveita eda styrkja samkeppnisstodu afangastada er askorun medal annars vegna pess
a0 afangastadir eru i edli sinu mjog olikir almennum neysluvérum sem eiga i markadssamkeppni.
Varan sem ferdapjonustan selur er upplifunin sem afangastadurinn skilar vidskiptavininum.
Upplifunin er ekki uppfyllt af einu fyrirteeki heldur af moérgum adilum sem saman hafa ahrif &
heildarupplifunina, nanar tiltekid ferdapjonustufyrirteki (svo sem hotel, veitingastadir, flugfélog,

feroaskipuleggjendur o.s.frv.), einkareiknir og opinberir adilar sem koma ad stjornun
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afangastada. Enn fremur eru pad opinberir adilar sem standa ad baki pjonustu eda vara sem
ferdamadurinn nytir sér, eins og vegir og almennir innvidir, sem og ferdapjonustustofnanir, ibuar
afangastadarins og annar almenningur. Fj6ldi adila eda patttakenda i heildarframbodi og skilum a
pjonustunni gerir pad ad verkum ad stjornun afangastadarins sem voru er mun floknari en

stjornun flestra einfaldra vara framleiddum af einu fyrirteeki (Crouch, 2010).

Afangastadur sem hefur métad framtidarsyn fyrir ferdapjonustu sina, deilir henni med &llum
haghofum, skilur badi styrkleika og veikleika hennar, préar videigandi markadsaztlun og
framkvemir hana 4 arangursrikan hatt getur verid samkeppnishafari en peir afangastadir sem
hafa ekki skilgreint hvada hlutverk ferdapjonustan a ad skila i efnahagslegri og félagslegri proun
afangastadarins (Crouch og Ritchie, 1999).

2.5 Likan Crouch og Ritchie um samkeppnishafni 4fangastada

Arid 1999 kynntu Crouch og Ritchie likan sem tlad var ad mela samkeppnishafni 4fangastada.
Likanid hefur verid i proun sidan 1999 og er hugsad sem almennt meliteki 4 samkeppnishafni
afangastada, sem haegt veeri ad heimfaera 4 hvada afangastad sem er. Likanid byggir annars vegar
a audlindum sem afangastadurinn byr yfir en hins vegar 4 hafni afangastadarins til pess ad nyta
par audlindir. Likanid er samsett af 36 eiginleikum sem taldir eru hafa ahrif & samkeppnishafni
afangastada. Eiginleikarnir eru flokkadir i fimm yfirflokka og peim er radad eftir mikilvaegi ut
frd nidurstodum rannsdékna Crouch og Ritchie (2010). Numer eitt eru kjarnaaudlindir og
addrattarkraftar, nimer tvd er stjornun afangastadarins, nimer prji eru takmarkandi peettir,
namer fjogur er stefna, skipulag og préun og niimer fimm eru studningspettir og audlindir.
Likanid gerir rad fyrir ytri dhrifapattum, annars vegar fra samkeppni i nerumhverfinu og hins
vegar fra fjerumhverfinu sem afangastadurinn hefur enga stjorn 4, svo sem alpjodlegir straumar

og stefnur (Ritchie og Crouch, 2010).
1. Kjarnaaudlindir og aodrattarkraftar

Eiginleikarnir undir pessum flokki eiga ad taka til hversu ahugaverdur afangastadurinn er i
augum ferdamannsins. Undir pessum flokki eru sjo eiginleikar. Fyrst eru sérstakir vidburdir &
bord vid hatidir eins og stora iprottavioburdi, tonleika og soélusyningar. Hér er att vid vidburdi
sem fela i sér ad pad eitt ad vera 4 stadnum hefur mikid gildi fyrir ferdamanninn. Landfraedileg
einkenni er annar eiginleikinn. Par er att vio landslag, nattiru og vedurfar, sem hefur ahrif a
ferdamanninn. Menning og saga er pridji eiginleikinn. Afangastadir med menningu og sdgu geta
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nytt sér pa eiginleika til adgreiningar. Blanda afpreyingar er fjordi eiginleikinn. Par er att vid alla
pa afpreyingu sem i bodi er & afangastadnum. Skemmtun er fimmti eiginleikinn. Par er att vid
leikhus, tonleika, Operur og adra samberilega skemmtun. Skemmtanaionadurinn getur leikio
stort hlutverk {1 markadssetningu og samkeppnisstoou afangastadar. Yfirbygging
ferdapjonustunnar er sjotti eiginleikinn. Frambod og gadi gististada, samgdngur og adrir pattir
sem snua ad yfirbyggingunni. Sjéundi og sidasti eiginleikinn eru tengsl vid markadinn. Par er att
vid sérstok tengsl sem ferdamadurinn hefur vid afangastadinn, sem daemi; heimsoknir til vina og

attingja (Ritchie og Crouch, 2010).
2. Stjornun afangastadarins

Stjérnun afangastadarins tekur til eiginleika sem geta aukid addrattarafl kjarnaaudlindanna og
styrkt studningspeetti og dregd ur ahrifum takmarkandi patta. Fyrsti eiginleikinn er skipulag. Par
er att vido ad heildarsyn og samraeming adgerda sé 4 einni hendi. Annar eiginleikinn er
markadssetning. Eiginleikinn snyr ad heildarkynningu 4 afangastadnum. Pridji eiginleikinn er
pjonustugaedi. Hér er att vid ad stadurinn uppfylli krofur vidskiptavinarins um pjonustu. Fjordi
eiginleikinn eru upplysingar og rannsoknir. Hér er att vid ad upplysingar um parfir
ferdamannanna séu adgengilegar og ad vorur uppfylli per ventingar med melingum. Fimmti
eiginleikinn er mannaudsstjornun. Par er att vio ad sumir afangastadir hafa proad leidir til pess ad
pjalfa sérstaklega haeft starfsfolk fyrir ferdapjonustuna sem og ad utskrifa stjornendur sem maeta
porfum ferdapjonustustada. Sjotti eiginleikinn er fjarmégnun og fjarfestar. bar er att vid ad
afangastadir purfa a4 fjarmagni og fjarfestum ad halda og geti ladad ad sér slikt med godum
fjarfestingarverkefnum. Sjoundi eiginleikinn er styring gesta. Par er att vid aetlanir sem mida ad
pvi ad stjorna jakvaedum og neikvadum ahrifum. Attundi eiginleikinn er krisustjornun.
Eiginleikinn tekur til mikilvagi pess a0 til séu aetlanir ef upp koma vandamal og ad hagt sé ad
bregdast vid peim. Niundi eiginleikinn er abyrgdarfull stjérnun audlinda. Eiginleikinn midar ad
pvi ad gett s¢ ad viokvemum audlindum sem getu eydilagst vegna atrodnings ferdamanna

(Ritchie og Crouch, 2010).
3. Takmarkandi pzettir

Undir pennan flokk falla eiginleikar sem ferdapjonustan ein og sér getur ekki haft dhrif 4. Fyrsti
eiginleikinn er stadsetning. Stadsetning getur haft takmarkandi ahrif & getu ferdamannsins til

pess ad ferdast til afangastadarins. Annar eiginleikinn er 6ryggi. Eiginleikinn tekur til 6ryggis og
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oryggistilfinningar ferdamannsins 4 afangastadnum. Pridji eiginleikinn er kostnadur og virdi. Hér
er att vio kostnad fyrir ferdamanninn samanborid vid hvad hann fer i stadinn. Fjordi eiginleikinn
er hversu hadur afangastadurinn er 6drum afangastad. Par er att vid hvort meirihluti ferdamanna
stoppi a4 afangastad a leid sinni 4 annan afangastad. Fimmti eiginleikinn er vitund og imynd. Hér
er att vid ad vitund og imynd geti haft ahrif & pad hvort ferdamenn ferdist til afangastadar. Sjotti
eiginleikinn er heimsoknarpol afangastadarins. Par er att vid pann fjolda ferdamanna sem
afangastadurinn getur borid an pess ad upplifun ferdamannsins beri skada af (Ritchie og Crouch,

2010).
4. Stefna, skipulag og proun

Stefna, skipulag og bpréoun tekur til laga- og regluumhverfis sem og stefnumotunar
afangastadarins. Fyrsti eiginleikinn er skilgreining & kerfinu. Hér er att vid umgjoérd um stefnu og
stefnumotun greinarinnar. Annar eiginleikinn er gildi eda pad hlutverk sem ferdapjonustan a ad
hafa i samfélaginu. Pridji eiginleikinn er framtidarsyn afangastadarins en hun studlar ad pvi ad
allir viti ad hverju er stefnt. Fjordi eiginleikinn er stadfeersla og vorumerki afangastadarins. bar er
att vid stjornun markadsstarfs, par sem samraemi sé i markadssetningu afangastadarins. Fimmti
eiginleikinn er proun. Hér er att vid ad afangastadurinn proist 1 pa att sem uppfyllir vaentingar
ventanlegra ferdamanna. Sjotti eiginleikinn er samkeppnis- og samstarfsgreining, par sem att er
vi0 a0 samkeppnisadilar séu pekktir og greini hentuga samstarfsadila. Sjoundi eiginleikinn er
eftirlit og mat. Hér er att vio ad stodugt sé fylgst med préun mala og mat lagt & stodu hvers tima.
Attundi eiginleikinn er endurmat. Endurskoda parf aztlanir reglulega og uppfaera peer pegar porf

er & (Ritchie og Crouch, 2010).
5. Studningspaettir og audlindir

Studningspeettir og audlindir taka til allra innvida sem afangastadurinn getur byggt ferdapjonustu
sina 4. Fyrsti eiginleikinn er innvidir en undir hann falla sem demi vegakerfi, sima- og netkerfi,
heilbrigdiskerfi og rafmagns- og vatnsdreifikerfi. Annar eiginleikinn er adgengi. Hér er att vio
hversu audvelt er ad komast til og fra afangastadnum og ferdast innan hans en einnig til
stjornkerfispatta. bridji eiginleikinn er stodkerfi. Par er att vid mannaud, fjarmalakerfi, menntun
og opinbera pjonustu. Fjordi eiginleikinn er gestrisni ibua og starfsfolks i ferdapjonustunni, sem
og framtakssemi ibua. Eiginleikinn tekur til nyskdpunar, préunar og vilja ibtianna til pess ad efla
vOxt og vidgang samfélagsins. Fimmti eiginleikinn er politiskur vilji. Hér er att vid pann vilja og
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skilning sem parf af hendi stjérnvalda svo ferdapjonustan geti blomstrad (Ritchie og Crouch,

2010).

2.6 Akvordunarferli ferdamanna
Akvordunartaka um afangastad felur i sér alitsmyndandi ferli. Akvordun og alit krefst pess ad

miklu safni upplysinga sem nar yfir fjolda valmoguleika og eiginleika sé gefid vagi (Buhalis,

1999).

Sa eiginleiki sem skiptir liklega mestu mali fyrir badi fristunda- og vidskiptaferdir og hefur mest
gildi pegar dkvordunarstadur er valinn er imynd. Imynd eru allar paer vantingar sem liklegur
ferdamadur hefur til afangastadarins, asamt skynjun hans af afangastadnum. Fyrri reynsla af
afangastadnum eda peim fyrirtekjum sem eiga i hlut (svo sem flugfélogum, hotelum og
ferdaskipuleggjendum, umsdgnum vina og &ttingja, almennar upplysingar og markadsherferdir)
préa pessar ventingar og skynjanir sem geta verid sannar eda dsannar eda imyndadar talkanir
(Baloglu og Brinberg, 1997; Chon, 1991, 1992; Chacko, 1997 i Buhalis, 1999). Anaegja neytenda
er had mati og skynjadri heildarupplifun afangastadarins samanborid vid fyrirframgefnar
ventingar og skynjanir. Préun a réttu imyndinni fyrir afangastadinn mun pess vegna rada
urslitum um getu afangastadarins til pess ad fullnegja pérfum ferdamannsins svo ferdamadurinn
myndi med sér raunhafa og fullnegjandi ventingar (Morgan og Pritchard, 1998; Seaton, 1997,
Pearce, 1997 i Buhalis, 1999).

Arid 2010 birti Crouch nidurstédur rannsokna sinna um samkeppnishafni afangastada. |
rannsOkninni  voru annars vegar sérfredingar 1 stjornun afangastada og hins vegar
ferdapjonusturannsakendur med reynslu af einu eda fleiri svidum markadssetningar og stjornunar
afangastada fengnir til pess ad meta hverjir af peim fimm yfirflokkum og 36 eiginleikum veru
mikilvaegastir pegar kemur ad samkeppnishaefni afangastada. Peir tiu eiginleikar sem
patttakendur rannsoknarinnar alitu mikilvaegasta og voru akvardandi, voru eiginleikar sem
afangastadir purfa ad einbeita sér mest ad pegar peir leita uppi stefnumdtandi hugmyndir og
lausnir og pegar peir uthluta takmorkudum audlindum i uppbyggingu ferdapjonustunnar. Tiu
mikilveegustu eiginleikarnir voru landfradileg einkenni, blanda afpreyingar, saga og menning,
yfirbygging ferdapjonustunnar, oryggi, kostnadur og virdi, adgengi, sérstakir vidburdir, vitund

og imynd, og stadsetning (Crouch, 2010).
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Til vidbotar pessu hafa rannsdknir synt ad ferdaskrifstofur gegna pydingarmiklu hlutverki vid val
afangastada vidskiptavina sinna med kynningum sem mida ad pvi ad beina vidskiptavinum

sinum til 4fangastada og samstarfsadila sem veita peim haa poknun (Buhalis, 1999).

2.7 Hvataferdir (e. MICE)

Hvataferdir fyrirtekja (e. MICE, meetings, incentives, conferences, exhibitions) eru venjulega
afmarkadar af vidskiptatekiferum og samskiptum ferdamannsins vid samstarfsadila a
afangastadnum, p.e. fyrirtekjaferdir 4 radstefnur, fundi, frammistéduhvetjandi atburdi og
vidburdi & bord vid solusyningar (Buhalis, 2000). Radstefnur (e. conferences) eru samkomur
hannadar med pad markmid ad bjéda upp & umradur, uppgotvanir, midlun upplysinga, lausn
vandamala og radgjof. Radstefnur eru idulega timabundnar og hafa sérstok fyrirframakvedin
markmid (Seebaluck, Naidoo og Ramseook-Munhurrun, 2013). Convention Industry Council
(2014) skilgreinir radstefnur sem atburdi sem tiu eda fleiri patttakendur sekja, par séu ad
lagmarki fjorar klukkustundir i senn og séu oft haldnar i rymi sem leigt er sérstaklega fyrir
vidburdinn (Convention Industry Council, 2014). A flestum radstefnum hafa patttakendur tvo
meginmarkmid, sérstaklega ef radstefnur eru haldnar erlendis. Fyrra markmidio snyr ad patttoku
i rddstefnunni sjalfri og seinna markmidid er ad patttakendur nai sem mestu Gt Gr afangastadnum
eda vettvangnum par sem radstefnan er haldin (Seebaluck, Naidoo og Ramseook-Munhurrun,
2013). Almennt eru fundir (e. meetings) skilgreindir sem stadir par sem fjoldi folks kemur saman
4 einum stad til pess ad radfeera sig eda framkvama sérstakt vidfangsefni. Megin tilgangur funda
er ad hvetja patttakendur, stunda vidskipti, deila hugmyndum og lera. Fundir geta verid haldnir
einu sinni eda samkvamt fyrirfram dkvednu mynstri, sem daemi; adalfundir eda nefndarfundir
(Convention Industry Council, 2014). Frammistéouhvetjandi ferdir (e. incentives) eru almennt
stjornunartaeki sem notar framurskarandi ferdaupplifun til pess ad umbuna patttakendum fyrir
batta frammistodu sem stydur vido markmid skipulagsheilda (Site, 2013 1 Seebaluck, Naidoo og
Ramseook-Munhurrun, 2013). Haegt er ad skilgreina frammistoduhvetjandi ferdir sem ferdir sem
skipulagsheildin greidir ad fullu fyrir patttakendur (Rogers, 2003 i Seebaluck, Naidoo og
Ramseook-Munhurrun, 2013) til pess ad 6rva og hvetja patttakendur til pess ad néa fyrirfram
gefnum markmidum sem skipulagsheildin hefur sett sér, sem demi i sélu (Campiranon og
Arcodia, 2008). Vidburdir (e. exhibitions) sameina s6luadila vara og pjoénustu vid kaupendur,
venjulega innan dkvedins vidskiptageira (Allen o.fl., 2002 i Seebaluck, Naidoo og Ramseook-

Munhurrun, 2013). Vidburdir geta lika verid alpjédlegar vorusyningar par sem soluadilar geta
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synt og komid & framferi vorum sinum til syningargesta. Ahersla pessara vidburda er ad leida
saman fyrirteeki (Fenich, 2005 i Seebaluck, Naidoo og Ramseook-Munhurrun, 2013) til pess ad
koma & framfaeri nyjum vorum eda koma a fot nyjum vidskiptasambondum (Jurisevic, 2002 i

Seebaluck, Naidoo og Ramseook-Munhurrun, 2013).

Hvataferdir eru markadshluti sem samanstendur af vidskiptaferdamonnum, i morgum tilfellum
tekjuhdum einstaklingum, eldri en 25 &ra, med medaltekjur eda heerri og fra proskudum
morkudum (The Boston Consulting Group, 2013). Hvataferdir eru fremur o6sveigjanlegar og pvi
er oft erfitt ad velja sérstaklega einn afangastad umfram annan en peir afangastadir sem bjoda
upp 4 mikla skilvirkni og 6ryggi sem og glesileika og moguleika til fristunda eru gjarnari & ad
verda fyrir valinu fyrir radstefnu- og hvataferdir. Ferdirnar eru arstidarbundnar s6kum pess ad
vidskiptaferdamenn ferdast sidur vegna vinnu sinnar pegar peir sjalfir eiga fri fr4 vinnu, svo sem
yfir sumarméanudina eda 4 opinberum fridogum. Hvataferdir gefa af sér mun heerri tekjur fyrir
pau fyrirteeki sem pjonusta ferdirnar par sem neytendurnir eru reidubunir til pess ad greida haerra
verd vegna pess oOsveigjanleika sem ferdirnar bia yfir en jafnframt geta afangastadir aukid
margfoldunarahrif sin sokum pess ad vidskiptaferdamenn eru gjarnari 4 ad reida sig a
fjdlbreyttari pjonustu en fristundaferdamenn (Buhalis, 2000). Patttakendur hvataferda eru pekktir
fyrir a0 eyda haum fjarhaedum og meta poérfum hagnadardrifinnar ferdapjonustu (Braun, 1992 i
Seebaluck, Naidoo og Ramseook-Munhurrun, 2013). Rannsoknir Campiranon og Arcodia (2008)
syna ad hvataferdamenn eyda tvisvar til prisvar sinnum heerri fjarhaedum en fristundarferdamenn

(Campiranon og Arcodia, 2008).

Hvataferdamarkadurinn pjonustar i grundvallaratridum tvo markadshluta; fyrirtekjahdpa og
hopa annarskonar skipulagsheilda, eins og rikisstofnanir eda félagasamtok (Jessica Rawlinson,
2012). Hvataferdamarkadurinn hefur vaxid mun hradar en markadur fyrir almennar
vioskiptaferdir sidan 2009. Helsta astaeda fyrir breyttri eftirspurn 4 markadi fyrir vidskiptaferdir
stafar af umtalsverdum nidurskurdi. Samkvemt World Travel Monitor (2013) vard 6% aukning &
hvataferdum fyrstu atta manudi arsins 2013 en 4 sama tima fakkadi hefobundnum
vidskiptaferdum um 10%. Hvataferdir telja til 54% af heildarvidskiptaferdamarkadnum en innan
hvataferda vard 61% aukning 4 ferdum med frammistdoduhvetjandi petti, 44% aukning 4 ferdum

med fundum og 27% aukning 4 rddstefnuferdum fra arinu 2009 (IPK International, 2013).
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2.8 Islensk ferdapjonusta

Ferdapjonusta 4 fslandi hefur aukist mikid sidustu ar og fjolgadi erlendum ferdaménnum um
152% & arunum 2003 til 2013, eda ur 308 pusund ferdamonnum i 807 pusund (Ferdamalastofa,
e.d.-a). Aukningin hefur verid mikil sidustu ar par en a milli aranna 2010 og 2013 fjolgadi
ferdamonnum um 70% (Arion banki, 2014). Spar um fjélgun erlendra ferdamanna til Islands
gera rdd fyrir pvi ad fjoldi peirra verdi kominn upp i milljon 4&rid 2015 ef spar um 16,4%
aukningu arid 2014 og 10,7% aukningu arid 2015 ganga eftir (Arion banki, 2014; Landsbankinn,
2014). Lengri spar gera rad fyrir ad pessi fjoldi nalgist 1,5 milljon arid 2023 (The Boston
Consulting Group, 2013). Spa greiningadeildar Arion banka fra jantar 2014 um fjélgun
ferdamanna til arins 2016 gefur til kynna ad mest aukning verdi & fyrsta og fjorda arsfjordungi
eda utan hdannatima islenskrar ferdapjonustu. Su spa er i takt vid proun aranna 2012 og 2013 par
sem aukning i fjolda erlendra ferdamanna var mest & peim arsfjordoungum. Gert er rad fyrir vexti
4 60rum og pridja arsfjoroungi en su aukning er minni (Arion banki, 2014). Pessi aukning i komu
erlendra ferdamanna gerir rad fyrir beinu framlagi til pjédarbusins upp a 215 milljarda og dbeinu
framlagi upp 4 400 milljarda en paer upphadir eru a verdlagi arsins 2012 (The Boston Consulting
Group, 2013).

Arid 2013 attu 26,8% tflutningstekna Islands reetur sinar ad rekja til ferdapjonustu og er pad nu
i fyrsta sinn i sogunni harra en hlutfall sjavarutvegsins. Heildarutgjold erlendra ferdamanna a
fslandi hafa aukist mikid sidustu ar eda ur 81,3 milljérdum &rid 2009 i 128,8 milljarda &rid 2013
a verdlagi arsins 2013 en medalutgjold & hvern ferdamann hafa stadid i stad 4 milli aranna 2009
0g 2013 en hvort arid um sig voru medalutgjoldin taepar 165 pusund kroénur. Ad sama skapi hefur
erlend kortavelta & [slandi aukist mikid sidustu ar, Gr 48,3 milljordum arid 2009 i 91,3 milljarda
arid 2013. Kortaveltan var p6 mest fré juni til 4gtst, eda 44,5% arid 2013. Pad sama ar meldist
hlutfall tekna af erlendum ferdamonnum 15,4% af vergri landsframleidslu en arid 2009 var
hlutfallid ramlega 10% (Ferdamalastofa, 2014). Arid 2009 storfudu tzeplega 8.500 manns innan
ferdapjonustunnar 4 Islandi en @tla mé ad samfara aukningu i komu ferdamanna til {slands sé s4
fjoldi einhverju hearri i dag (Hagtidindi, 2011). P6 télurnar syni jakveeda proun sidustu ar pa
glimir fsland enn vid arstidarsveiflur i komu ferdamanna til landsins. Arid 2013 kom staersti hluti
erlendra ferdamanna til landsins yfir sumarmanudina, jini til agust, eda ram 44%, en par 4 eftir
komu vetrarmanudirnir, november til mars med tep 27%, haustmanudina september og oktober

komu ram 16% og 4 vormanudunum april og mai komu ram 12% (Ferdamalastofa, 2014). Mynd
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1 synir fjolda erlendra ferdamanna eftir arstidum arin 2011 til 2013 og pd aukningu sem ordid

hefur 4 timabilunum.

Fjoldi erlendra ferdamanna um Flugstod Leifs Eirikssonar eftir
arstioum 2011 til 2013
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Mynd 1: Erlendir ferdamenn um Flugst6d Leifs Eirikssonar eftir arsidoum 2011 til 2013.

Heimild: Ferdamalastofa, 2014.

2.8.1 Stefnumotun islenskrar ferdapjonustu

Arid 2013 gaf radgjafafyrirtaekid The Boston Consulting Group Ut skyrslu um stefnumétun
islenskrar ferdapjonustu par sem horft er til nastu tiu ara fyrir islensku ferdapjonustuna i heild
sinni. Skyrslan var gerd i samvinnu vid Bilaleigu Akureyrar, Blaa 16nid, Icelandair og Isavia en
leitad var til fjolda annarra adila til rddgjafar vid vinnslu hennar. Skyrslan byggir 4 rannsokn
fyrirteekisins 4 islensku ferdapjonustunni sem 6l 1 sér greiningu 4 télum, vidtélum vid hagadila
asamt upplysingadflun med vefkonnun. Tilldgur The Boston Consulting Group mida ad pvi ad
varOveita nattaruperlur, fa ferdamenn til pess ad eyda harri upphedum hér &4 landi, minnka
arstidarsveiflur og studla ad dreifingu ferdamanna um landid allt. Samkvaemt skyrslunni etti
fsland ad faera aherslur sinar fra pvi ad auka fjolda ferdamanna yfir i ad sakjast i ferdamenn sem
auka heildarframlag til ferdapjonustunnar. Kynningaraatlun islenskrar ferdapjonustu parf ad
beinast ad prongt skilgreindum markadshlutum sem badi eru fysilegir fyrir Island og Island

25



hefur addrattarafl gagnvart. beir markadshlutar sem landid etti a0 einbeita sér sérstaklega ad eru
eldri fristundarferdamenn i leit ad menningu og afsloppun, vel stedir @vintyraferdamenn,
ferdamenn fra risandi markadssvedum a bord vid Kina, borgarferdamenn og hvataferdir.
Samkvaemt skyrslunni samanstendur hvataferdamarkadshlutinn af vidskiptaferdaménnum med
haar tekjur fri proskudum mérkudum. Hvataferdamarkadshlutinn er dhugaverdur fyrir Island
sokum pess ad peir hvataferdamenn eyda haerri upphadum en adrir ferdamenn (The Boston

Consulting Group, 2013).

[ febriar 2013 birti breska radgjafafyrirtaekid PKF skyrslu um langtima stefnumétun og skipulag
fyrir Islandsstofu og Grana hagkerfid og byggir hun a uttekt 4 ferdapjonustu {slands. Skyrslan
tekur til patta er snerta innvidi, markadssetningu, fjarfestingar, uppbyggingu a ferdapjonustu og
stefnumotun en med skyrslunni fylgir jafnframt adgerdardaetlun. Skyrslan var gerd med pad
markmid ad rikisstjorn Islands og hagadilar ferdpjonustunnar gaetu i framhaldi myndad
langtimastefnu fyrir ferdapjonustu islands. I greiningu PKF eru lykilmarkadir {slands skilgreindir
sem Nordurlondin, Nordur-Amerika, Bretland, Japan, Frakkland, Pyskaland og Sviss.
Forsendurnar eru pzr ad arid 2011 voru 70% ferdamanna til islands fra peim svaedum. beir
markadshlutar sem litid er sérstaklega til eru @vintyraferdamenn og ferdamenn med sérstok
ahugamal, hvataferdir, ferdamenn sem koma med skemmtiferdaskipum og menningar- og
borgarferdamenn. Innan pessara markadshluta eru prengra skilgreindir jadarhopar sem eiga pad
sameiginlegt ad vera onyttir moguleikar en peir eru ferdamenn sem hafa dhuga 4 veidi, fugla- og
hvalaskodun, mat og matargerdarlist og heilsu og vellidan. Pessir moguleikar voru sérstaklega
valdir vegna pess ad med peim er haegt ad na til verdmatra ferdamanna sem hafa getu til ad

fer0ast utan hdannartimans (PKF, 2013).

Reykjavikurborg gaf ut arid 2011 ferdamalastefnu sina sem naer til arsins 2020. Aherslur
Reykjavikurborgar sem mida ad pvi ad byggja upp Reykjavik sem adladandi afangastad birtast i
fjorum megin stodum en paer eru; menningarborg, heilsuborg, radstefnuborg og vetrarborg. Hver
pessara stoda hefur svo sina stefnu. Reykjavikurborg telur ad ferdapjonusta tengd radstefnum,
fundum og alpjédlegum vidburdum ymiss konar séu eitt mikilveegasta soknartekifaeri
afangastadarins 4 nastu arum, par sem tonlistar- og radstefnuhtisio Harpa, dsamt annarri
fjarfestingu i borginni bjodi upp 4 dyrmaet taekifaeri sem naudsynlegt sé ad nyta. { skyrslunni er

pvi haldid fram ad aukid samstarf helstu haghafa dsamt aukinni markadssetningu
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Reykjavikurborgar séu lykillinn ad pvi ad lada ad ahugaverda vioburdi til Reykjavikur. Markmid
stefnunnar er ad byggja upp alpjodlegt net malsvara Reykjavikur med pad markmid ad lada ad
radstefnur, fundi og vidburdi til borgarinnar medal annars med pvi ad virkja haskola-, freda- og
fagsamfélagid til ad bjoda Reykjavik sem gestgjafa fyrir radstefnur og fundi asamt pvi ad virkja
forsvarsmenn vidskiptalifsins til ad lada ad erlendar radstefnur og fundi til Reykjavikur. Einnig
er stefnt ad pvi ad bata adgengi ad kynningarefni um radstefnuborgina Reykjavik. Samkvamt
skyrslunni er Reykjavik komin med adstodu til rddstefnuhalds sem sé samanburdarhaef vid
margar helstu samkeppnisborgir Reykjavikur. Fjoldi hotela og veitingastada af ymsum gerdum
getur nd mett porfum radstefnugesta, pé ad enn sé vontun 4 fimm stjornu hoételi 4 fslandi
(Reykjavikurborg, 2011). Samstarfsvettvangi var komid 4 fot arid 2012 med stofnsetningu Meet
in Reykjavik (The Boston Consulting Group, 2013) sem midar ad pvi ad kynna Reykjavik sem
leidandi radstefnuborg og afangastad fyrir hvataferdir 4 alpjodlegan melikvarda og byggja upp
sterkt samband pjonustuadila innan geirans. Markmid Meet in Reykjavik er ad auka ordspor
Reykjavikur sem afangastadar fyrir hvataferdir og studla ad pvi ad hvataferdir verdi mikilvaegur
pattur i efnahagslegri velgengni borgarinnar med pvi ad lada ad ferdamenn med meiri kaupmatt
utan hdannar islenskrar ferdapjonustu. Meet in Reykjavik er fjarmagnad af Reykjavikurborg,
tonlistar- og radstefnuhusinu Horpu, Icelandair Group, fslandsstofu, Blaa 16ninu, Radisson Blu,

Grand hotel Reykjavik, Landsbankanum, Exton, 4samt fleirum (,,Our services®, e.d.).

2.8.2 Adgerdir gegn arstidarsveiflum

Stefna ferdapjonustunnar 4 Islandi hefur lengi midad ad pvi ad draga ur arstidarsveiflum og par
med lengja ferdamannatimabilid. Sveiflan hefur haegt og bitandi farid minnkandi en hin er enn
meiri en gengur og gerist { 6drum 16ndum. Gogn um gistinatur erlendra ferdamanna 4 Islandi na
aftur til arsins 1997 en samkvaemt peim hefur arstidarsveiflan i komu erlendra ferdamanna aldrei
verid minni en arid 2013. Megin astedu pessa er ekki hagt ad rekja til pess ad
ferdamannatimabilid sé ad lengjast heldur hefur ferdamonnum fjélgad um vetrarménudina
(Landsbankinn, 2014; Ferdamalastofa, 2014). The Boston Consulting group aetlar ad
arstidabundinn munur i komu erlendra ferdamanna muni minnka a4 komandi &rum, p.e.a.s. ad
medaltal gistinatta sem ferdamadur dvelur & fslandi fra april til mai og september til oktober
muni aukast ar 20-30% 1 40-70% af fjolda medaltali gistindtta julimanadar (The Boston
Consulting Group, 2013). Mynd 2 synir dreifingu erlendra ferdamanna eftir manudum sem foru

um Flugst60 Leifs Eirikssonar arid 2013.
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Skipting erlendra feroamanna um Flugstoo Leifs Eirikssonar eftir
manudéum 2013
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Mynd 2: Skipting erlendra ferdamanna um Flugst6d Leifs Eirikssonar eftir manudéum 2013.

Heimild: Ferdamalastofa, e.d.-b.

[ adgerdardztlun sem PKF vann fyrir Ferdamalastofu 4&rid 2013 eru dregin fram 11
stefnumotandi forgangsatridi sem hafa pad ad markmidi ad auka markadsmidun og nytingu
markadshluta sem Island getur nad til. Eitt peirra, sem midar ad pvi ad stemma stigu vid
arstidarsveiflur 1 islenskri ferdapjonustu, gengur Ut 4 ad proa sérhaft markads- og kynningarefni
sem ladar a0 hvataferdamenn. Annad forgangsatridi midar ad pvi ad proéa markadsrada fyrir
hvataferdir og ferdamenn med sérstok dhugamal med pvi ad utbuia afangastadarhandbdk sem
utlistar fyrir ventanlegum vidskiptavinum ahugaverda stadi, samkomustadi, gistimoguleika,

dagsferdir, samgongur og ferdaskrifstofur (PKF, 2013).

2.8.3 Island sem &fangastadur fyrir hvataferdir

Samkvemt tolum fra International Congress and Convention Association (ICCA) voru 673
vidburdir haldnir & Nordurlondunum &rid 2011, sem gerir Nordurlondin annan starsta hluta
heimsins 1 hysingu vidburda 4 eftir Bandarikjunum med 759 vidburdi en 4 undan byskalandi med
577 vidburdi. Af peim 673 vioburdum sem haldnir voru 4 Nordurlondunum voru 37 haldnir &

[slandi (PKF, 2013). Vidburdir sem ICCA skréir eru peir vidburdir sem hafa ad lagmarki 50
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patttakendur, eru haldnir oftar en einu sinni og ferast ad lagmarki a4 milli priggja landa a vixl

(ICCA, 2012).

[ stefnumétunarskyrslu The Boston Consulting Group var lagt mat & sex lykilpeetti fyrir
Reykjavik sem afangastad fyrir hvataferdir. Matspettirnir voru beint flug til afangastadarins,
hlutfallslega samkeppnishaf verd & flugi og gistingu midad vid adra afangastadi, hamark eitt til
prja hotel sem Oll eru fjogurra eda fimm stjornu sem geta hyst alla patttakendur nalaegt
radstefnustad, moguleikinn 4 ad framkvema fleiri en tuttugu fundi & ari af ymsum sterdoum,
radstefnurymi i midborg og fjoldi alpjoédlegra fyrirteekja med adsetur i borginni. Matid leiddi i
1j6s ad veikleikarnir voru tveir. Annar peirra var skortur & fjolda storra fjogurra til fimm stjérnu
hoétela i Reykjavik, par sem engin stér hotel eru i midborginni og engin fimm stjornu hotel eru i
Reykjavik. Hinn patturinn snéri ad fjolda alpjodlegra fyrirtekja med adsetur eda skrifstofur i
Reykjavik en samkvemt skyrslunni eru fa slik fyrirtaeki i Reykjavik. Adrir pattir sem meetti baeta
eru 1itid frambod gistirymis 4 hdannartimum, fa alpjodleg bein flug til Reykjavikur og ad
kostnadur sé¢ i medallagi vid flug og hotel fyrir fyrirteeki stadsett sitthvoru megin vid
Atlantshafio. Styrkleikar Reykjavikur koma fram i stadsetningu tonlistar- og radstefnuhussins
Horpu sem er { midborg Reykjavikur (The Boston Consulting Group, 2013).

Af pessu ad dema eru miklir ényttir moguleikar i markadssetningu 4 {slandi sem akjosanlegum
afangastad fyrir alpjodlega vidburdi. Einnig liggja mikil tekiferi fyrir {sland i pvi ad verda
mikilveegur patttakandi innan hvataferdamarkadshlutans vegna stadsetningar fslands mitt 4 milli
Bandarikjanna og Evropu og pess tiltdlulega stutta flugtima fra fjolmorgum lykil landfredilega
mikilveegum mérkudum. Einn adal veikleiki markadssamskiptalikans og nélgunar Islands er
skortur 4 nakvemri markadspekkingu, pratt fyrir mikid magn af tolfredi og télulegum
stadreyndum og konnunum a ferdaménnum sem staddir eru hér a landi. Samkvaemt skyrslunni
skortir djipa greiningu & leitni heimsokna og parfa ferdamanna, baedi ut fra landfraedilegum

morkudum og sérstokum markadshlutum (PKF, 2013).

Hvataferdamarkadurinn er akjosanlegur fyrir Island sékum pess ad peir ferdamenn eru
reidubunir til pess ad eyda herri upphaedum en adrir. Samkvaemt framkvemdastjéra Meet in
Reykjavik dvelja hvataferdamenn ad medaltali fjora daga 4 Islandi og eyda tvisvar til prisvar
sinnum meira en medal ferdamadurinn dag hvern. Vidburdir sem akjosanlegir eru fyrir

hvataferdir eru haldnir 4 fslandi allt arid um kring og pvi eru hvataferdir akjosanlegar til pess ad
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stemma stigu vid arstidarsveiflur i komu erlendra ferdamanna til {slands. P6 markadshlutinn sé
enn oOproskadur hvad fsland vardar pa hafa breytingar sidastlidinna ara styrkt akjosanleika
fslands til méttoku hvataferda medal annars vegna tonlistar- og radstefnuhtssins Horpu og

stofnsetningu Meet in Reykjavik arid 2012 (The Boston Consulting Group, 2013).

Skortur er a tolulegum upplysingum um pann fjolda ferdamanna sem kemur til fslands i
hvataferdir. I rannsékn sem MMR vann fyrir Ferdamalastofu veturinn 2011 til 2012 kom fram
pegar pétttakendur voru spurdir um tilgang ferdar peirra til Islands ad um 9,9% patttakenda
ferdudust til fslands til pess ad taka patt i radstefnum eda fundum og 6,6% ferdudust til fslands til
pess ad taka patt i vidburdum. Samtals eru petta 16,5% sem koma til Islands vegna hvataferda.
Af peim sem komu til landsins vegna radstetna og funda voru Danir 30,2%, Spéanverjar 19,0%,
Sviar 18,8% og Nordmenn voru 13,8%. Af peim sem komu til landsins vegna vidburda voru
Spanverjar 13,9% en par 4 eftir voru Frakkar 11,8%, Nordmenn 8,3% og Bandarikjamenn 7,2%
(Ferdamalastofa, 2012). Ef midad er vid ad 16,5% hafi verid 4 fslandi vegna hvataferda veturinn
2011 til 2012 ma gera rad fyrir ad heildarfjoldi hvataferdamanna 4 pvi timabili hafi verid teplega

22 pusund manns (Ferdamalastofa, e.d.-b).

Samkvaemt detludum télum The Boston Consulting Group (2013) var fjoldi ferdamanna i
hvataferdum arid 2012 & bilinu 30 til 60 pisund. Ef midad er vid midgildid par & milli var sa
fjoldi 7% af erlendum ferdamonnum &rid 2012. The Boston Consulting Group spair um ad 4
arunum 2012 til 2023 verdi aukning um 5 pasund ferdamenn 4 ari i hvataferdum til fslands (The
Boston Consulting Group, 2013). Samkvamt skyrslu Reykjavikurborgar fra arinu 2011 par sem
ferdamalastefna Reykjavikurborgar er morkud til arsins 2020 eru styrkleikar og veikleikar
Reykjavikurborgar sem afangastadar fyrir hvataferdir utlistadir. Styrkleikarnir eru ad
radstefnuadstada 1 Reykjavik sé nu ordin samanburdarhaef vid margar helstu samkeppnisborgir
Reykjavikur. Fjoldi hétela og veitingastada getur maett porfum radstefnugesta. Oll adstada og
teeki fyrir pydendur sé nt fyrir hendi 1 helstu radstefnurymum og einnig starfi fjoldi fagadila vid
radstefnuhald i Reykjavik. Veikleikarnir eru ad oheppilegt sé ad ekki sé til stadar fimm stjornu
hotel a Islandi, skortur sé 4 vinnu og fé til markadssetningar og ad skipuleggjendur radstefna hafi
Oskad eftir markvissara samstarfi vid Reykjavikurborg. Bent er & ad margar samkeppnisborgir
bjodi upp 4 samstarf i formi studningsbréfa, styrkja, upplysingaetnis og mottoku fyrir

radstefnugesti par sem borgaryfirvold bjodi radstefnugesti velkomna. Sérstaklega er raett um

30



skort & yfirsyn og upplysingum um lykilpetti er lata ad radstefnu- og hvataferdum. I skyrslunni
er einnig bent 4 ad ekki liggi fyrir hversu miklar tekjur hvataferdahopar skilji eftir sig 4 fslandi
(Reykjavikurborg, 2011). Arid 2013 kom fram i skyrslu Hagfredideilar Landsbankans ad
rannsoknir 4 svidi ferdapjonustu standi rannsoknum i 60rum islenskum atvinnugreinum langt ad
baki. Hagfraedideild Landsbankans telur porf a auknum rannsoknum & pvi hvers konar
ferdamenn séu verOmatastir, hverjir eydi mestu hér 4 landi og hverjir skilji mest eftir sig
(Landsbankinn, 2013). Upplysingar um fjolda ferdamanna fra Noregi sem koma hingad til lands
i hvataferdum liggur ekki fyrir. Einu adgengilegu tolurnar eru tolur Ferdamalastofu um fjolda

ferdamanna sem koma fra mismunandi 16ndum.

2.9 Noregur

Oflugar samgongur eru milli Noregs og Islands en i dag fljtiga Icelandair, Norwegian og SAS
daglega 4 milli landanna, allt arid. Arid 2014 var flogid beint til Islands fra Oslo, Stafangri,
Bjorgvin og Prandheimi (,,Samkeppni um farpega 4 leid til Bergen®, 2014). Flugtiminn fra Oslo
er 2 timar og 40 minttur, fra Stafangri er flugtiminn 2 timar og 25 minutur, fr4& Bjorgvin er
flugtiminn 2 timar og 15 minutur og frd Prandheimi er flugtiminn 2 timar og 30 minGtur
(Icelandair, 2014). Nordmenn eru samkvamt malingum & greidslukortaveltu peir ferdamenn sem
eyda einna mest af peim pjodum sem heimsakja {sland. Arid 2012 var Noregur i 6dru sati, 4
eftir Russlandi yfir par pjodir sem versludu mest samkvemt samantekt Hagfraedideildar
Landsbankans yfir pau 16nd sem padu hestu endurgreidslu virdisaukaskatts (e. Tax Free) vegna
verslunar 4 [slandi (Landsbankinn, 2014). Samkvemt utgefnum t6lum um greidslukortaveltu eru
Nordmenn peir ferdamenn sem eyda einna mest af peim pjodum sem heimszkja Island. Arid
2013 var eydsla norskra ferdamanna 4 Islandi samkvaemt greidslukortaveltu 161 pusund krénur 4
mann ad medaltali 4 medan medaltal & hvern erlendan ferdamann var 114 pusund krénur eda
41% yfir medaltali (Ferdamalastofa, e.d.-b; Hagstofa Islands, 2014). Mynd 3 synir
greidslukortaveltu 4 hvern erlendan ferdamann ad medaltali arid 2013 eftir pjoderni. Norskir
ferdamenn voru i pridja sati yfir par pjodir sem eyddu haestum upphaedum a greidslukort a

Islandi 4rid 2013.
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Greioslukortavelta 4 hvern erlendan feroamann ad meoaltali ario 2013,

eftir pjooderni
250.000
200.000 -
]
E
£ 150.000 -
i
S
2
w
5 100.000 -
NG
50.000 -
0 4
) > $ DL & @ » > > > > > & @ >
S > S ~ & N o < & & WS & &
sv & @ P T Y S S R R SR R
. A . Q N
& N 5§ @ <
bjéderni

Mynd 3: Greidslukortavelta 4 hvern erlendan ferdamann ad medaltali ario 2013.

Heimild: Ferdamalastofa, e.d.-b; Hagstofa fslands, 2014.

Mynd 4 synir medal greidslukortaveltu & hvern ferdamann eftir manudum arid 2013, samanborid
vid medal greidslukortaveltu Nordmanna 4 fslandi 4 sama timabili. Myndin synir ad Nordmenn

eyda haerri upphadum en medal ferdamadurinn 4 fslandi.
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Medal greioslukortavelta 4 hvern ferdamann ario 2013 eftir manudum,
samanborio vid norska ferdamenn
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Mynd 4: Greidslukortavelta feroamanna ario 2013, samanborid vido norska feréamenn.

Heimildir: Ferdamalastofa, e.d.-b; Hagstofa fslands, 2014.

Fyrstu fimm manudi arsins 2014 var eydsla norskra ferdamanna 4 Islandi samkvaemt
greidslukortaveltu 165 pusund kronur 4 mann ad medaltali & medan medaltal & hvern erlendan
ferdamann var 114 pusund kronur eda 45% yfir medaltali (Ferdamalastofa, e.d.-b; Hagstofa

fslands, 2014).

[ Noregi byr ramlega 5,1 milljon manna (,,Folkemengden, 1. januar 2014“, 2014). Starstu
péttbylissvaedi Noregs eru Oslé med 925 pusund ibua, Bjorgvin med 247 pusund ibua,
Stafangur/Sandnes med 203 ptsund ibua, Prandheimur med 169 psund ibia og Drammen med
110 ptsund ibua (,,Befolkning og areal i tettsteder*, 2014). Landinu er skipt nidur i fimm stor
hér6d, Nord-Norge, Trondelag, Vestlandet, Serlandet og Ostlandet og innan héradana eru 19
fylki (,,Norges befolkning®, 2014). Norska efnahagskerfid er blandad hagkerfi med liflegan
einkageira, storan opinberan geira og yfirgripsmikid félagslegt net. Landid er gett miklum
nattiruaudlindum 4 bord vid jardoliu, vatnsafl, fisk, skdga og jardefni. Landid reidir sig mikid &
jardoliuidnadinn sem skilar steerstum hluta Gtflutningstekna og um 30% af tekjum rikisins (“The

World Factbook”, e.d.). Eftir slaka i hagkerfinu i Noregi arid 2013 spair OECD pvi ad
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efnahagurinn muni na sér 4 strik arid 2014 og 2015 og & sama tima muni einkaneysla aukast
vegna aukinna radstofunartekna. OECD aetlar ad verg landsframleidsla Noregs aukist um 2% a
arinu 2014 og 2,4% &rid 2015 (“Norway — Economic forecast summary”, 2014). Arid 2013 var
kosin hagristjorn i Noregi sem hyggst medal annars leekka skatta, leggja aherslu & uppbyggingu
vinnumarkadarins og aframhaldandi oliuleit. The Economist spair pvi ad hatt oliuverd, hekkun
launa og litid atvinnuleysi muni auka innlenda eftirspurn. Spain gerir jafnframt rad fyrir um 3,4%
aukningu i vergri landsframleidslu (,,Erna Solbergs regjering 2013-“, 2013; ,,The World In
2014, 2014).

[ landinu voru skrad 526.703 fyrirtaeki i upphafi ars 2014 en par af hofou 93.194 peirra fleiri en
fijora starfsmenn (,,Virksomheter, 1. januar 2014, 2014) og ma pvi aaxtla ad heildarfjoldi
mogulegra vidskiptavina a4 markadi fyrir hvataferdir i Noregi sé¢ pvi um 90 pusund fyrirteki.
Mynd 5 synir yfirlit yfir fjolda peirra fyrirteekja i Noregi sem hafa fimm starfsmenn eda fleiri.
Pennan fj6lda fyrirtaekja er hegt ad tilka sem mogulega vidskiptavini fyrir hvataferdir.

Fjoldi fyrirtaekja i Noregi med fleiri en fimm starfsmenn 2014
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Mynd 5: Fjoldi fyrirtzekja i Noregi med fleiri en fimm starfsmenn 2014.

Heimild: ,,Virksomheter, 1. januar 2014%, 2014.

2.9.1 Ferdamarkadurinn 4 milli Noregs og fslands
Fjoldi ferdamanna sem ferdast med flugi um Flugstéd Leifs Eirikssonar fra Noregi til Islands

hefur aukist Ur 24.541 arid 2004 1 52.707 ferdamenn arid 2013 eda rumlega tvofalt. Nordmenn
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eru i fjorda sati yfir per pjodir sem heimsottu fsland arid 2013 og voru bpeir 6,7% af
heildarfjolda erlenda gesta um flugstodina pad ar. Fjoldinn for yfir 50 pusund i fyrsta sinn arid
2012 og fyrstu sex manudi arsins 2014 hafa 24.756 erlendir ferdamenn ferdast fra Noregi til
fslands, samanborid vid 24.337 erlenda ferdamenn fyrstu sex manudina 2013 (Ferdamalastofa,
e.d.-b). Fjoldi ferdamanna fra Noregi virdist pvi halda sér milli ara. Mynd 6 synir fjolda
ferdamanna um Flugst6d Leifs Eirikssonar fra Noregi sidustu 10 ar. Aukning i komu Nordmanna
til Islands hefur verid stodug & timabilinu, ad undanskildum arunum 2005 og 2010. Arid 2013

voru ferdamennirnir 52.707 talsins.

Fjoldi feroamanna um Flugst60 Leifs Eirikssonar fra Noregi sioustu 10
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Mynd 6: Fjoldi feroamanna um Flugst60 Leifs Eirikssonar fra Noregi sidustu 10 ar.

Heimild: Ferdamalastofa, e.d.-b.

Dreifing heimsokna Nordmanna til Islands yfir arid 2013 synir ad flestir Nordmenn koma til
landsins a timabilinu mai til september eda um 6 pusund ferdamenn 4 manudi ad medaltali og
faestir 1 jantar, febraar, november og desember eda taeplega 2 til 3 pusund ferdamenn pa manudi
(Ferdamalastofa, e.d.-b). Mynd 7 synir fj6lda Nordmanna um Flugst6d Leifs Eirikssonar eftir
méanudum arid 2013. Myndin synir ad yfir 4 psund norskir ferdamenn ferdudust til Islands i
manudunum april til oktober, par sem september var stersti manudurinn med teplega 7 pusund

ferdamenn.
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Fjoldi Noromanna um Flugstoo Leifs Eirikssonar eftir manudum 2013
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Mynd 7: Fjoldi Nordmanna um Flugstéd Leifs Eirikssonar eftir manudum 2013.

Heimild: Ferdamalastofa, e.d.-b.

2.9.2 Norski hvataferdamarkadurinn

A milli dranna 2006 til 2011 vard 33,1% aukning i hvataferdum 4 medal norskra fyrirtaekja fra
Noregi, ur 362 pusund ferdum arid 2006 i 482 puasund ferdir arid 2011 (Euromonitor
International, 2012). Mynd 8 synir dreifingu heildarfj6lda vidskiptaferda fra Noregi 4 drunum
2006 til 2011 eftir tilgangi. Dreifingin synir ad fjoldi hvataferda eykst jafnt og pétt 4 timabilinu.
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Heildarfjoldi vioskiptaferda fra Noregi 2006 til 2011 eftir tilgangi
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Mynd 8: Heildarfjoldi vidskiptaferda fra Noregi 2006 til 2011 eftir tilgangi.

Heimild: Euromonitor International, 2012.

Aukningin a ratur sinar a0 rekja til batnandi efnahags Noregs eftir efnahagslaegd sidustu ara.
Norsk fyrirtaeki hofu arido 2011 ad skoda moguleika 4 pvi ad auka vidskipti sin utan Noregs og
ferdast 4 solusyningar, radstefnur og vidskiptatengda vidburdi. A sama ari breyttust aherslur
hvataferda. Ferdir sem adur h6fou verid farnar an maka foru i auknum maeli ad breytast i pa veru
ad mokum var bodin patttaka i ferdum fyrirtekja gegn gjaldi en vidskiptaferdaménnum fra
Noregi potti pad engin fyrirstada. Moguleikinn 4 pvi ad samtvinna vidskipti og skemmtun er
akjosanlegur en kynna verdur slikt & réttan hatt. A9 venju 4 makar adra ferdadzetlun yfir daginn
4 medan radstefnuhald stendur yfir en & kvoldin koma allir saman og hlta ad félagslegum peetti
ferdanna. Fyrirteki og félagasamtok sem eiga i samskiptum vid norsk fyrirteki eru venjulega
upplyst um petta fyrirkomulag, sem og getu beirra til pess ad greida fyrir pad (Euromonitor
International, 2012). Mynd 9 synir spa um fjolda vidskiptaferda fra Noregi 4 timabilinu 2011 til
2016 samkvemt Euromonitor International (2012). Spain gerir r4d fyrir aukningu upp 4 um pad

bil 15 pasund ferdir & ari 4 timabilinu.
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Spa um fjolda vidskiptaferda fra Noregi 2011 til 2016
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Mynd 9: Spa um fjolda vidskiptaferda fra Noregi 2011 til 2016.

Heimild: Euromonitor International, 2012.

[ rannsokn sem MMR vann fyrir Ferdamalastofu arin 2011 og 2012 kom fram ad 22,1%
Nordmanna sem ferdudust til fslands komu til landsins vegna radstefna, funda og vidburda
(Ferdamalastofa, 2012). bvi ma gera rad fyrir ad fjéldi norskra ferdamanna sem komu til {slands
til pess ad taka patt i radstefnum og fundum hafi verid ramlega 9 pusund arid 2011. Ef sama
hlutfall er notad til ad a=tla fjoldann arid 2013 voru peir teplega 12 plasund pad ar
(Feroamalastofa, 2012; Ferdamalastofa, e.d.-b). Mynd 10 synir aztladan fjolda norskra
ferdamanna sem komu til {slands vegna radstefna og funda arin 2009 til 2013 midad hlutfall r
rannsokn MMR og fj6lda ferdamanna fra Noregi pau ar (Ferdamalastofa, 2012; Ferdamalastofa,
e.d.-b).
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Aztladur fjoldi norskra ferdamanna vegna radstefna og funda 2009 til
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Mynd 10: Aztladur fjéldi norskra ferdamanna vegna radstefna og funda 2009 til 2013.

Heimild: Ferdamalastofa, 2012; Ferdamalastofa, e.d.-b.

Ef midad er vid tolur um medal greidslukortaveltu a hvern norskan ferdamann arid 2013 og
aztladan fjolda hvataferdamanna arid 2013 ma «tla ad greidslukortavelta peirra 4 Islandi hafi
verid teplega 1.900 milljonir pad ar (Ferdamalastofa, 2012; Ferdamalastofa, e.d.-b; Hagstofa
fslands, 2014).

2.10 Forsendur rannsoknar

Rannsokn pessi var gerd med spurningalista par sem tekid var mid af tiu mikilvegustu
eiginleikum sem fram komu i rannsdkn Crouch, sem birt var arid 2010. Eiginleikarnir sem hafdir
voru til hlidsjonar vid samningu spurninganna voru landfradileg einkenni, blanda afpreyingar,
yfirbygging ferdapjonustunnar, oryggi, kostnadur og virdi, adgengi, sérstakir vidburdir, vitund
og imynd, stadsetning, pjonustugadi og gestrisni. Menning og saga sem var einn af tiu
mikilvegustu eiginleikum rannsdknar Crouch var ekki hluti spurningalistans en i stad pess voru
skodadir eiginleikar er luta ad pjonustugedum og gestrisni par sem rannsakendur telja pad eiga

betur vi0o um hvataferdir.
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Tafla 2 synir yfirlit yfir pa 20 eiginleika sem patttakendur voru bednir um ad taka afstédu til med
tilliti til vals & afangastad fyrir hvataferdir vidskiptavina peirra. Vid hverja spurningu er sa
flokkur sem spurningin tilheyrir ur likani Crouch og Ritchie (2010) og er flokkunum radad i r6d

mikilvegis samkvaemt peirra rannsokn.

Tafla 2: Spurningar og tengsl beirra vio eiginleika i likani Crouch og Ritchie (2010).

Heimild: Crouch og Ritchie, 2010.

Eiginleikar i likani Crouch og Ritchie (2010) | Spurning

Landfradileg einkenni Adgengi a0 natturu 4 afangastad

Landfradileg einkenni Adgangur ad dhugaverdum stodum 4 afangastad
Blanda afpreyingar Urval afpreyingar 4 afangastad

Blanda afpreyingar Adgangur ad hentugum veitingastooum a afangastad
Yfirbygging ferdapjonustunnar Adgengi a0 radstefnurymi & afangastad
Yfirbygging ferdapjonustunnar Audveldar samgongur 4 afangastad

Yfirbygging feroapjonustunnar Urval hentugra gististada 4 afangastad

Yfirbygging ferdapjonustunnar Abyrg samstarfsfyrirtzeki 4 afangastad

Oryggi Oryggi ferdamanna 4 afangastad

Kostnadur og virdi Ver0 a flugi til afangastadar

Kostnadur og virdi Verdlag 4 afangastad

Adgengi Tioni flugferda skiptir mali vid val 4 afangastad
Adgengi Mikilvaegt er ad flug sé beint til endadfangastadar
Adgengi Stuttur ferdatimi innan Noregs & millilandaflugvoll
Sérstakir vidburdir Adgengi a0 fyrirtaekjaheimséknum 4 dfangastad
Sérstakir vidburdir Adgengi a0 fyrirlesurum a afangastad

Vitund og imynd imynd 4fangastadar i huga vidskiptavinarins
Vitund og imynd Almenn pekking vidskiptavinarins & afangastadnum
Stadsetning Flugtimi fra Noregi skiptir mali vi0 val 4 afangastad
bjonustugadi, gestrisni bjonustulund gagnvart ferdamoénnum a afangastad
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3 Adferdafraoi
3.1 Aofero

Vid 6flun gagna fyrir rannsdknina var notast vid megindlega rannsdéknaradferd i formi rafreennar
spurningakonnunar sem send var Ut til patttakenda vid upphaf verkefnavinnunnar.
Spurningakénnunin var send & personulegt vinnunetfang 330 starfsmanna ferdaskrifstofa i
Noregi, med pad markmid ad fa sem flest svor. Valid var sérstaklega i trtakid ut fra bestu vitund
rannsakenda um starfssvid viokomandi starfsmanna, p.e. reynt var ad senda spurningakdnnunina
einungis 4 adila sem selja hvataferdir til norskra fyrirtzekja. { pessum kafla verdur farid yfir

adferdafraeedina, patttakendur, meeliteekid, framkvaemd rannsdknarinnar og Grvinnsluadferd.

3.2 Patttakendur

bydi rannsoknarinnar samanstod af starfsmonnum norskra ferdaskrifstofa sem selja hvataferdir
til norskra fyrirtaekja. Urtakid var 330 adilar sem selja hvataferdir til norskra fyrirteekja til {slands
og annarra afangastada. Valio var i urtakid eftir hentugleika. Hentugleikaurtaki var beitt vegna
pess kosts ad med sliku urtaki er audvelt ad na til patttakenda en su adferd hentar vel til pess ad
alykta um tengsl & milli breytna (Porldkur Karlsson og Porolfur Porlindsson, 2003). Unnid var ar
vidskiptamannalista DMC Iceland ehf. sem byggdur hefur verid upp jafnt og pétt fra arinu 2005.
DMC Iceland ehf. er ferdaskipuleggjandi sem starfar & f[slandi og pjonustar norskar
feroaskrifstofur sem selja hvataferdir til norskra fyrirtaekja. batttakendur voru spurdir sérstakra
bakgrunnsspurninga til pess ad tryggja ad patttakendur veru stadsettir i Noregi og starfi vid s6lu

hvataferda.

3.3 Meliteki

Meliteki rannsOknarinnar var rafreen spurningakénnun sem sett var upp a netkonnunarforritinu
QuickSurveys, sja vidauka A. Spurningakonnunin var a norsku til pess ad auka svarhlutfall og
koma i veg fyrir misskilning. Spurningalistinn samanst6d af 14 spurningum. [ fyrsta hluta
spurningakdnnunarinnar voru patttakendur bednir um ad stadfesta ad peir vaeru i Noregi og i
hvada fylki starfsstod peirra veeri stadsett. Jafnframt voru patttakendur bednir um ad svara
spurningu um hvort ad peir vaeru solumenn hvataferda en ef patttakendur svorudu peirri
spurningu neitandi pa lauk patttoku peirra. Pessar spurningar voru til pess ad tryggja ad
rannsakendur fengju svor fra starfsmonnum norskra ferdaskrifstofa, sem stadsettir eru i Noregi

og starfa vid solu hvataferda. Pvi nast var spurt um fjolda hvataferda sem starfsstd patttakenda
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selur 4 ari, asamt fjolda ferdamanna sem ferdast i peim ferdum. Naest var spurt um mikilvaegi
hvataferda fyrir starfssemi peirrar ferdaskrifstofu sem patttakandinn starfar fyrir. Notast var vid
fimm punkta Likert kvarda par sem 1 = mjog 6sammala, 2 = 6sammala, 3 = hlutlaus, 4 =
sammala og 5 = mjog sammala. { framhaldi var spurt um ferdamanudi vidskiptavina pétttakenda,
par sem patttakendur gatu merkt vid pa manudi arsins sem flestir peirra vidskiptavina ferdast i
hvataferdum. [ nasta hluta purftu patttakendur ad taka afstodu til mikilvaegis 20 eiginleika sem
snia almennt ad hvataferdum en notast var vid fimm punkta Likert kvarda par sem 1 = mjog
litilvaegt, 2 = litilveegt, 3 = hvorki né, 4 = mikilvagt og 5 = mjog mikilvegt. Pa voru patttakendur
spurdir hvort peir hefdu selt hvataferd til fslands. Par 4 eftir voru patttakendur bednir um ad meta
sému 20 peetti og adur med tilliti til [slands Gt fra fimm punkta Likert kvarda par sem 1 = mjog
slemt, 2 = slemt, 3 = { medallagi, 4 = gott og 5 = mjog gott. P4 voru patttakendur bednir um ad
meta samkeppnishaefni {slands heilt 4 1itid og voru svarmoguleikar 4 fimm punkta Likert kvarda,
par sem er 1 = mjog 6samkeppnisheft, 2 = frekar 6samkeppnishaft, 3 = hvorki né, 4 = frekar
samkeppnishaft og 5 = mjog samkeppnisheft. Nast voru patttakendur bednir um ad tilgreina allt
ad fimm afangastadi i opinni spurningu sem peir telja ad séu i mestri samkeppni vid Island sem
afangastad fyrir hvataferdir norskra fyrirtaekja. bvi nast voru patttakendur spurdir hvort ad peir
hefdu komid til Islands sidastlidin prju 4r og ad lokum var patttakendum gefinn kostur 4 ad koma
athugasemdum til rannsakenda i opinni spurningu, sja vidauka B. Patttakendur h6fou kost & pvi

a0 svara ekki einstokum spurningum. Patttakendur voru spurdir ad eftirfarandi spurningum:

1. Vinnur pu vid solu 4 hvataferoum?

2. [ hversu morg ar hefur pa unnid vid solu 4 hvataferdum?

3. [ hvada fylki er starfsstod pin stadsett i Noregi?

4. Hversu margar hvataferdir selur fyrirtaekio pitt 4 ari?

5. Hversu margir hvataferdamenn ferdast med pinu fyrirtaeki 4 ari?
6. Vinsamlegast taktu afstoou til eftirfarandi fullyrdinga:

Hvataferdir eru mikilveegar minu fyrirteki
Hvataferdir eru stor hluti af s6lu fyrirtaekisins
Sala hvataferda er stor pattur af minni vinnu fyrir fyrirtaekio

7. 1 hvada manudum ferdast flestir hvataferdavidskiptavinir pinir?

8. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi eiginleika med tilliti til vals & &fangastad fyrir
hvataferdir pinna vidskiptavina:
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Flugtimi frd Noregi skiptir mali vid val & afangastad
Ti0ni flugferda skiptir mali vid val & afangastad
Mikilvagt er ad flug sé beint til endadfangastadar
Stuttur ferdatimi innan Noregs 4 millilandaflugvoéll
Verd 4 flugi til afangastadar

Verdlag 4 afangastad

Urval afpreyingar a dfangastad

Adgengi a0 fyrirteekjaheimsoknum & afangastad
Adgengi ad fyrirlesurum & afangastad

Adgengi ad nattiru a afangastad

Adgengi ad radstefnurymi & afangastad

Audveldar samgongur & afangastad

Adgangur ad hentugum veitingastodum 4 afangastad
Urval hentugra gististada 4 afangastad

Abyrg samstarfsfyrirtzeki 4 afangastad

imynd afangastadar i huga vidskiptavinarins
Almenn pekking vidskiptavinarins 4 afangastadnum
Adgangur ad dhugaverdum stodum & afangastad
Oryggi ferdamanna 4 afangastad

bjonustulund gagnvart ferdamoénnum & afangastad

9. Hefur pu selt hvataferd til Islands?

10. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi eiginleika med tilliti til Islands sem afangastadar
fyrir hvataferdir pinna vidskiptavina:

Lengd flugferdar til islands

Tidni flugferda til {slands

Flug 4n millilendingar til Islands

Lengd ferdalags innan Noregs 4 flugvoll par sem flogid er til Islands
Verd a flugi til {slands

Verdlag 4 Islandi

Urval afpreyingar 4 slandi

Adgengi ad fyrirteekjaheimsoknum a Islandi
Adgengi ad fyrirlesurum 4 {slandi

Adgengi ad nattiru fslands

Adgengi ad radstefnurymi 4 fslandi

Adveldar samgéngur innan {slands

Urval hentugra veitingastada 4 {slandi

Urval hentugra gistiryma 4 {slandi

Abygir samstarfsadilar 4 Islandi

imynd fslands i huga vidskiptavinarins
Almenn pekking vidskiptavinarins 4 {slandi
Adgangur ad dhugaverdum stodum 4 fslandi
Oryggi ferdamanna 4 Islandi

bjonustulund gagnvart ferdamonnum 4 {slandi
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11. Pegar 4 heildina er litid, hversu samkeppnishaft finnst pér Island fyrir hvataferdir pinna
vidskiptavina?

12. Vinsamlegast skradu allt ad 5 afangastadi sem pi telur ad séu i mestri samkeppni vid Island
vi0 val & hvataferdadfangastad fyrir pina vidskiptavini:

13. Hefur pu heimsott island sidastlidin prju ar?

14. Ad lokum, er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfeeri?

3.4 Framkvemd

Rannsoknin var framkvaemd med spurningakénnun 4 rafrenu formi sem send var med tdlvuposti
a pa patttakendur sem féllu undir hentugleikaurtakid. Tolvupdstur var sendur & 330 patttakendur
og innihélt hann kynningu og leidbeiningar, asamt tengli 4 spurningakdnnunina.
Spurningakdnnunin var sett upp a netkonnunarforritinu QuickSurveys, og var kdnnunin opin fra
29. juni til 17. jali 2014. A medan kénnunin var opin voru sendar 1t fjorar itrekanir par sem hvatt
var til patttoku. Adur en patttakendur hofust handa vid ad svara konnuninni gafst peim kostur a
a0 lesa leidbeiningar um hvernig svara @tti konnuninni en jafnframt var peim gert grein fyrir ad
ekki vaeri hagt ad rekja einstok svor til patttakenda. Patttakendum var gefinn kostur 4 pvi ad
svara ekki einstokum eda 6llum spurningunum kysu peir svo en i pvi folst ad peir geetu haett

patttoku hvenaer sem er.

3.5 Urvinnsla
Bakgrunnsspurningar voru unnar i Microsoft Excel i Pivot t6flum 1t fra lysandi tolfraedi, med

tilliti til tidni, hlutfalla, medaltala og stadalfravika.

Tvaer spurningar sem luta ad 20 eiginleikum sem patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til
voru koédadar og peim hladid inn i tolfrediforritid SPSS, utgafu 22. Spurningarnar voru:
»Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi eiginleika med tilliti til vals & afangastad fyrir
hvataferdir pinna vidskiptavina® og ,,Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi eiginleika med
tilliti til fslands sem afangastadar fyrir hvataferdir pinna vidskiptavina“. Breytur fyrir par tvaer
spurningar voru stofnadar og Ur peim unnar medaltol, stadalfravik og framkvaemd #-prof eins

urtaks til ad bera saman medaltol spurninganna (e. grand mean).

b4 var SPSS jafnframt notad til ad framkvema adhvarfsgreiningu & spurningunni: ,,Hefur pu

heimsott {sland sidastlidin prju ar?*, svo hagt vaeri ad meta hvort ad munur veeri 4 svérum peirra
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patttakenda sem komid hafa til Islands sidastlidin prjii 4r, borid saman vid pa sem ekki hafa
komid til fslands & pvi timabili. Enn fremur var skodadur munur 4 svrum pétttakenda eftir pvi
hvort peir hefou starfsstéd innan fylkja sem hafa flugvelli sem bjoda flug til Islands. Ohadu ¢-
profi var beitt og kannad var hvort stadsetning starfsstodva patttakenda hefdi ahrif & mat peirra &
lengd flugferdar til islands, tidni fluga til islands, mikilvaegi pess ad beint flug sé til Islands,
lengd ferdalags & flugvoll par sem flogid er til Islands, verdi & flugi til Islands og verdlagi 4

[slandi.
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4 Nidurstodur

Hér verdur gert grein fyrir nidurstddum rannsoknarinnar. Vid urvinnslu gagnanna var notast vid
tolfraeediforritid SPSS og Microsoft Excel. Fyrst verdur gert grein fyrir bakgrunni patttakenda og
svo nidurstédum ur peim spurningum sem tengjast samkeppnishafni slands. Ad lokum verdur

rannsoknarspurningu verkefnisins svarad.

4.1 Bakgrunnur patttakenda

Spurningalistanum var dreift med tolvuposti til patttakenda en 71 patttakandi tok patt. Af peim
71 patttakakanda klarudu 52 patttakendur spurningalistann eda 15,8% af turtakinu. Adur en
patttakendur gatu svarad spurningalistanum voru peir bednir um ad velja land sitt Ur lista yfir 61l
16nd i heiminum. betta var gert til pess ad tryggja ad patttakendur kemu fra Noregi. Ef
patttakendur véldu annad land pa fengu patttakendur tilkynningu um ad ekki veeri verio ad leitast
eftir svorum fra pvi landi sem valid var og gatu patttakendur pvi ekki svarad spurningalistanum.
Astzda lags svarhlutfalls gaeti stafad af arstima rannsoknarinnar en spurningalistinn var sendur t

i lok juni pegar stor hluti Urtaksins var ekki vid vinnu vegna sumarleyfa.

Bakgrunnsspurningar voru niu talsins og var peim dreift eftir pvi sem vid atti i
spurningalistanum. Pétttakendur ad fyrstu bednir um ad svara siuspurningu. Spurningin var:
,Vinnur pu vid sélu hvataferda?*. Samtals fékkst 71 svar vid spurningunni og skiptust pau
pannig ad 52 svérudu jatandi og 18 neitandi. Einnig var haegt ad velja ,,A ekki vid / vil ekki
svara“ en einn svaradi peim moguleika. Peir sem svorudu jatandi gatu haldid afram. Peir sem
svorudu neitandi var pokkud patttakan og var patttoku peirra par med lokid. Svor peirra sem ekki

vildu svara spurningunni voru ekki notud vid Urvinnslu nidurstadna.

bvi nast voru patttakendur spurdir: ,,i hversu mérg ar hefur pt unnid vid soélu hvataferda?. 52
patttakendur svorudu spurningunni. Nidurstddurnar syna ad 20 patttakendur eda 38,5% hafa
unnid 1 5-10 ar vid s6lu hvataferda og eins hafa 20 patttakendur eda 38,5% meira en 10 ara
reynslu af solu slikra ferda. Starfsreynsla patttakenda er pvi talsvert 1ong par sem um 77% peirra

hafa unnio i meira en 5 ar vid solu hvataferda i Noregi.

Mynd 11 synir dreifingu svara vid spurningunni. Har starfsaldur er 4 medal patttakenda og mjog
fair patttakendur hafa starfad stutt vid solu hvataferda. Af nidurstdounum ma tla ad

patttakendur hafi talsverda reynslu af s6lu hvataferda og geti par med audveldlega myndad sér
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skodun um pa eiginleika sem afangastadur parf ad bua yfir til pess ad teljast samkeppnisheefur

fyrir hvataferdir norskra fyrirtakja.

I hversu morg ar hefur pu unnid vid sélu hvataferda?

25

20

Fjoldi

0til 1 ar 2til 5 ar S5til 10 ar Meiraen 10 ar
Fjoldi ara

Mynd 11: Starfsaldur patttakenda.

batttakendur voru bednir um ad tilgreina fylkio sem starfsstod peirra er stadsett i innan Noregs.
52 patttakendur svorudu spurningunni. batttakendur voldu fylki sitt at fra peim 19 fylkjum sem
Noregur skiptist i en flestir patttakendur eru med starfsstod sina i Oslo eda 32,7%. Nast a eftir
var Rogaland med 15,4% og par & eftir More og Romsdal med 11,5%. batttakendur fra pessum
premur fylkjum telja pvi 59,6% af heildarfjolda patttakenda rannsdknarinnar. Ekki fengust svor
fra fimm fylkjum en i peim fylkjum btia um 14,5% ibua Noregs. Tafla 3 synir pau fylki sem
patttakendur starfa innan, sem og tioni og hlutfall peirra fylkja, dsamt ibuafj6lda og hlutfalli.
Nidurstddur leiddu 1 1j6s ad heldur hatt hlutfall var fra patttakendum sem starfa i Osld, Rogaland
og Mere og Romsdal og ef til vill of lagt hlutfall frd& Akershus, sem gaeti skyrst af nalaegd

fylkisins vid Osl6 par sem @tla ma ad flestir & pvi svadi skilgreini starfsstod sina.
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Tafla 3: Skipting patttakenda eftir fylkjum, asamt ibuafjolda, tioni, hlutféllum og mismun.

Heimild: ,,Norges befolkning®, 2014.

Noromenn batttakendur

Fylki ibiar  Hlutfall ibda Tidni Hlutfall tioni Mismunur
Oslo 634.463 12,4% 17 32,7% 20,3%
Rogaland 459.625 9,0% 8 15,4% 6,4%
More og Romsdal 261.530 5,1% 6 11,5% 6,4%
Hordaland 505.246 9,9% 5 9,6% -0,3%
Akershus 575.757 11,3% 3 5,8% -5,5%
Vest-Agder 178.478 3,5% 2 3,8% 0,4%
Ser-Trendelag 306.197 6,0% 2 3,8% 2,1%
Nord-Trendelag 135.142 2,6% 2 3,8% 1,2%
Troms 162.050 3,2% 2 3,8% 0,7%
Ostfold 284.962 5,6% 1 1,9% -3,7%
Buskerud 272.228 5,3% 1 1,9% -3,4%
Vestfold 240.860 4,7% 1 1,9% -2,8%
Sogn og Fjordane 108.965 2,1% 1 1,9% -0,2%
Nordland 240.877 4,7% 1 1,9% -2,8%
Hedmark 194.433 3,8% 0 0,0% -3,8%
Oppland 187.820 3,7% 0 0,0% -3,7%
Telemark 171.469 3,4% 0 0,0% -3,4%
Aust-Agder 113.747 2,2% 0 0,0% -2,2%
Finnmark 75.207 1,5% 0 0,0% -1,5%
Samtals 5.109.056 100,0% 52 100,0%

Beint flug til Islands er fra Oslo (Osl6), Stafangri (Rogaland), Bjorgvin (Hordaland) og
brandheimi (Ser-Trendelag) og var hlutfall patttakenda 61,5% fra pessum svedum.

Neastu spurningar snéru ad fjolda seldra hvataferda og fjolda peirra hvataferdamanna sem ferdast
med ferdaskrifstofunum & ari hverju. Annars vegar var spurt: ,,Hversu margar hvataferdir selur
fyrirtekid pitt a ari?. [ spurningunni var &tt vid pann fjolda hvataferda sem starfsstod
vidkomandi patttakanda selur & ari. 51 svar fékkst vid spurningunni og einn vildi ekki svara.
Flestir patttakenda eda alls 15 svorudu 0-50 ferdir eda 28,8%. Par 4 eftir komu 101-250 ferdir 4
ari med 14 svor eda 26,9% en 9 patttakendur eda 17,3% sdgdust selja meira en 250 ferdir a ari.
batttakendur starfa pvi hja ferdaskrifstofum sem selja toluvert magn hvataferda & ari hverju.

Tafla 4 synir svarmoguleika spurningarinnar, asamt tioni og hlutfalli peirra.

48



Tafla 4: Fjoldi seldra ferda a ari a ferdoaskrifstofum patttakenda.

batttakendur
Fjoldi ferda Tidni Hlutfall
0 til 50 ferdir 15 28,8%
51 til 100 ferdir 5 9,6%
101 til 250 ferdir 14 26,9%
251 til 500 ferdir 9 17,3%
501 ferdir eda fleiri 8 15,4%
A ekki vid / vil ekki svara 1 1,9%
Samtals 52 100,0%

Hins vegar var spurt: ,,Hversu margir ferdast med pinu fyrirteeki i hvataferdum & ari?*“. Hér var
att vio pann fj6lda ferdamanna sem keyptu ferd i gegnum starfsstod vidkomandi patttakanda. 50
svor fengust vid spurningunni en tveir vildu ekki svara. Flestir patttakendurnir eda alls 18
svorudu ad 1001-5000 ferdamenn keyptu ferd i gegnum beirra starfsstod eda 34,6% en alls 11
patttakendur pjonusta 1000 eda fleiri ferdamenn i hvataferoum a ari eda 21,2%. Tafla 5 synir

svarmoguleika spurningarinnar, asamt tioni og hlutfalli peirra.

Tafla 5: Fjoldi feroamanna sem ferdast med ferdaskrifstofum patttakenda.

batttakendur
Fjoldi ferdamanna Tioni Hlutfall
0 til 100 ferdamenn 11 21,2%
101 til 500 ferdamenn 6 11,5%
501 til 1000 ferdamenn 3 5,8%

1001 til 5000 ferdamenn 18  34,6%
5001 til 10000 ferdamenn 6 11,5%
10001 eda fleiri ferdamenn 6 11,5%
A ekki vid / vil ekki svara 2 3,8%
Samtals 52 100,0%

batttakendur voru bednir um ad taka afstodu til priggja spurninga 4 fimm punkta Likert kvarda,
par sem 1 = mjog 6sammala, 2 = 6sammala, 3 = hlutlaus, 4 = sammala og 5 = mjog sammala.
Nidurstddur spurningarinnar voru kodadar Ut fra pessum kvarda og var medaltal og stadalfravik
reiknad Ut fra pvi. 52 svor fengust vid 6llum premur fullyrdingunum. Lang flestir patttakenda
eru sammala eda mjog sammala fullyrdingunum. Af pessu ma aatla ad patttakendur
spurningalistans telji hvataferdir mikilvaegar fyrir paer ferdaskrifstofur sem peir starfa fyrir og séu
mikilveegar 1 peirra starfi. Nidurstodurnar gefa til kynna ad patttakendur rannsdknarinnar séu i

samraemi vi0 markmid rannsakenda um ad na til adila sem telja ad hvataferdir séu mikilvagar i
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peirra starfi. Tafla 6 synir par spurningar sem patttakendur voru bednir um ad taka afstoou til,

asamt medaltali peirra og stadalfraviki.

Tafla 6: Mikilveegi hvataferda fyrir patttakendur og peirra ferdaskrifstofur.

Spurning Medaltal Stadalfravik
Hvataferdir eru mikilvaegar minu fyrirteeki 4,44 0,916
Hvataferdir eru stor hluti af solu fyrirteekisins 4,10 1,107
Sala hvataferda er stor pattur af minni vinnu fyrir fyrirtekid 4,29 1,091

batttakendur voru bednir um ad tilgreina i hvada manudum flestir vidskiptavinir peirra i
hvataferoum ferdast. Spurt var: ,I hvada manudum ferdast flestir hvataferdavidskiptavinir
pinir?*. 52 svor fengust vid spurningunni. Nidurstddur spurningarinnar eru i samremi vid
hugmyndir rannsakenda um dreifingu hvataferda og ad flestir hvataferdamenn ferdist &
axlartimabilum islenskrar ferdapjonustu eda & timabilunum mars til mai og september til

névember. Mynd 12 synir dreifingu svara patttakenda vid spurningunni.

Feroamanudir norskra hvataferoa
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Mynd 12: Ferdamanudir norskra hvataferoa.
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Mynd 13 synir hlutféll i komu erlendra ferdamanna um Flugstod Leifs Eirikssonar, dsamt
nidurstodum um ferdamanudi norskra hvataferda. Ferdamanudir norskra hvataferda passa vel vid
stefnumotun islenskrar ferdapjonustu par sem peir ferdast 4 timabilunum mars til mai og

september til november.

Samanburdur 4 hlutfalli erlendra ferdamanna og ferdamanudum
norskra hvataferda
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B Hlutfall erlendra ferdamanna um Flugst6d Leifs Eirikssonar ® Hlufall ferdamanuda norskra hvataferda

Mynd 13: Samanburdur 4 hlutfalli erlendra ferdamanna og ferdamanudum norskra hvataferoa.

Heimild: Ferdamalastofa, e.d.-b.

Patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefou selt hvataferd til fslands. Spurt var: ,,Hefur pu
selt hvataferd til fslands?*. 52 svor fengust vid spurningunni. Flestir patttakenda, alls 49 talsins
hofou selt hvataferd til fslands eda 94,2% en 3 patttakendur eda 5,8% sogdust ekki hafa selt
hvataferd til {slands. Gera ma rad fyrir ad patttakendur hafi reynslu af fslandi sem afangastad
fyrir hvataferdir og hafi fengid endurgjof fra vidskiptavinum sinum um reynslu peirra af fslandi
sem afangastad fyrir hvataferdir. Hatt hlutfall peirra sem selt hafa ferd til islands skyrist liklega
af wvali Datttakenda 1 urtak rannsoknarinnar en patttakendur voru starfsmenn norskra

ferdaskrifstofa sem eiga 1 vidskiptasambandi vid islensk ferdapjonustufyrirteki.

A9 lokum voru patttakendur spurdir hvort peir hefou heimsétt {sland sidastlidin prju ar. Spurt

var: ,Hefur pi heimsott Island sidastlidin prju ar?“. 52 svor fengust vid spurningunni. 25

51



patttakendur eda 48,1% hafa heimsott Island sidastlidin prju ar og 27 patttakendur eda 51,9%
hafa ekki heimsott fsland sidastlidin prju ar. bvi ma alykta ad naestum helmingur pétttakenda
hefur upplifad afangastadinn fra eigin hendi nylega og pvi @ttu peir patttakendur ad hafa

vitneskju um landid og innvidi pess eins og pad er i dag.

Bakgrunnsspurningarnar leiddu i 1jos ad patttakendur hofou langa starfsreynslu af solu
hvataferda og hofou starfsstodvar i eda i nalegd vid sterri borgir og bajarfélog Noregs.
Ferdaskrifstofurnar sem patttakendur rannsdknarinnar starfa fyrir selja margar hvataferdir arlega
og pjonusta mikid magn ferdamanna. Patttakendur voru sammala um ad hvataferdir séu stor
pattur af starfi peirra og ad par séu mikilvegar peirra fyrirteekjum. Einnig hafa lang flestir
patttakenda selt ferd til {slands og um helmingur peirra komid til Islands sidastlidin prja ar. Af
pessu ma aeetla ad patttakendur séu i stakk bunir til pess ad meta samkeppnishafni afangastada

og meta samkeppnishafni {slands sem afangastadar fyrir hvataferdir norskra fyrirtzkja.

4.2 Mikilvegi akvardandi eiginleika fyrir 4fangastadi

batttakendur voru bednir um ad taka afstodu til 20 eiginleika med tilliti til vals & afangastad fyrir
hvataferdir vidskiptavina peirra. 47 svor fengust vid spurningunni. Patttakendum var birtur listi
med peim 20 eiginleikum og birtust peir i handahofskenndri r6d. Svarmoguleikar voru 4 fimm
punkta Likert kvarda, par sem 1 = mjog litilvaegt, 2 = litilveegt, 3 = hvorki né, 4 = mikilvagt og 5
= mjog mikilvaegt. Nidurstddur spurningarinnar voru kodadar ut fra pessum kvarda og var
medaltal og stadalfravik reiknad ut fra pvi. I toflu 7 hér ad nedan er eiginleikunum 20 radad eftir
medaltali, par sem hasta medaltalid kemur fyrst. R6din synir hversu mikilvaegur hver eiginleiki

er ad mati patttakenda.
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Tafla 7: Akvardandi eiginleikar og mikilvzegi peirra.

batttakendur
Mikilvaegi Spurning Medaltal Stadalfravik
1. Abyrg samstarfsfyrirtaki 4 4fangastad 4,57 0,744
2. Imynd 4fangastadar i huga vidskiptavinarins 4,45 0,746
3. Flugtimi fra Noregi skiptir mali vid val 4 afangastad 4,43 0,801
4. Urval hentugra gististada 4 dfangastad 4,36 0,764
5. Adgangur ad hentugum veitingastodum a afangastad 4,36 0,605
6. bjonustulund gagnvart ferdamonnum a afangastad 4,34 0,891
7. Mikilveagt er ad flug sé beint til endaafangastadar 4,30 0,805
8. Adgangur ad dhugaverdum stodum 4 afangastad 4,28 0,743
9. Ti0ni flugferda skiptir mali vid val & 4fangastad 4,28 0,852
10. Verd 4 flugi til afangastadar 4,19 0,741
11. Audveldar samgongur 4 afangastad 4,17 0,789
12. Oryggi ferdamanna 4 afangastad 4,17 0,940
13. Stuttur ferdatimi innan Noregs 4 millilandaflugvoll 4,11 0,938
14. Verdlag 4 afangastad 4,06 0,791
15. Adgengi ad radstefnurymi 4 afangastad 4,04 0,997
16. Almenn pekking vidskiptavinarins 4 afangastadnum 3,51 0,906
17. Urval afpreyingar 4 afangastad 3,40 0,925
18. Adgengi ad natturu a afangastad 3,36 0,870
19. Adgengi ad fyrirtekjaheimsoknum a afangastad 3,21 0,750
20. Adgengi ad fyrirlesurum 4 afangastad 3,09 0,996
Medaltal allra eiginleika 4,03

Af peim 20 eiginleikum sem patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til voru alls 15 sem
voru med haerra medaltal en medaltal allra eiginleikanna (e. grand mean) eda 4,03. Fimm
eiginleikar voru med medaltal fra 3,09 til 3,51 sem er aberandi legra en medaltal allra
eiginleikanna. Nidurstodurnar leiddu i ljos ad prir mikilvaegustu paettir vio val & afangastad fyrir
hvataferdir norskra fyrirtekja eru abyrg samstarfsfyrirteki a afangastadnum, imynd
afangastadarins 1 huga vidskiptavinarins og flugtimi fra Noregi. Peir pettir sem komu Ut naest

midju Likert kvardans voru adgengi ad fyrirtekjaheimséknum og fyrirlesurum 4 4fangastad.

4.3 Nidurstodur akvardandi eiginleika fyrir Island
batttakendur voru bednir um ad meta somu 20 eiginleika og 4dur i handahéfskenndri r6d og meta
fsland 4 fimm punkta Likert kvarda, par sem 1 = mjog sleemt, 2 = sleemt, 3 = i medallagi, 4 = gott

og 5 = mjog gott. Nidurstoour spurningarinnar voru kddadar ut fra pessum kvarda og var
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medaltal og stadalfravik reiknad ut fra pvi. 43 svor fengust vid spurningunni. I t6flu 8 hér ad

nedan er eiginleikunum 20 radad eftir medaltali, par sem heesta medaltalid kemur fyrst.

Tafla 8: Nidurstodur akvardandi eiginleika fyrir sland.

batttakendur
R60 Spurning Medaltal Stadalfravik
1. Adgengi ad nattiru Islands 4,58 0,698
2. Abyrg samstarfsfyrirtaeki 4 Islandi 4,53 0,797
3. Imynd islands i huga vidskiptavinarins 4,44 0,590
4. Adgangur ad dhugaverdum stodum 4 fslandi 4,44 0,548
5. Oryggi ferdamanna 4 fslandi 4,44 0,666
6. Adgangur ad hentugum veitingastédum 4 fslandi 4,40 0,760
7. bjénustulund gagnvart ferdaménnum 4 fslandi 4,28 0,797
8.  Audveldar samgongur innan {slands 4,21 0,773
9. Urval hentugra gististada 4 [slandi 4,19 0,794
10. Adgengi ad radstefnurymi 4 islandi 4,00 0,873
11. Lengd flugferdar til {slands 3,74 0,759
12.  Urval afpreyingar 4 Islandi 3,65 0,752
13. Lengd ferdalags innan Noregs 4 flugvoll par sem flogid er til {slands 3,63 0,787
14. Tidni flugferda til fslands 3,60 0,695
15.  Almenn pekking vidskiptavinarins 4 fslandi 3,53 0,667
16. Flug 4n millilendingar til {slands 3,49 1,121
17. Verd a flugi til Islands 3,49 0,935
18. Verdlag a [slandi 3,47 0,885
19. Adgengi ad fyrirteekjaheimsoknum 4 fslandi 3,19 0,500
20. Adgengi ad fyrirlesurum a afslandi 3,12 0,498
Medaltal allra eiginleika 3,92

Af peim 20 eiginleikum sem patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til voru tiu sem voru
med heerra medaltal en medaltal allra eiginleikanna (e. grand mean) eda 3,92. Tiu eiginleikar
voru med medaltal fra 3,12 til 3,74 en pegar patttakendur voru bednir um ad taka afstdou til
eiginleika er snerta Island voru fleiri eiginleikar undir medaltalinu en pegar patttakendur voru

bednir um ad taka afstodu til eiginleikanna almennt 1 spurningunni 4 undan.

{ t6flu 9 hér fyrir nedan eru borin saman medaltd] og mismunur peirra fyrir frammistodu Islands

og akvardandi eiginleika sem radad er eftir mikilvaegi.
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Tafla 9: Mismunur 4 frammistodu Islands og akvardandi eiginleika.

Pbatttakendur
R60 Spurning Medaltal [OB*] Medaltal island [OB*] Mismunur

1. Abyrg samstarfsfyrirtaeki 4 Afangastad 4,57[4,36-4,79]° 4,53 [4,29-4,78]° -0,04
2. imynd afangastadar i huga vidskiptavinarins + 4,45 [4,23-4,67] 4,44 [4,26-4,62] b -0,01
3. Flugtimi fra Noregi skiptir mali vid val 4 afangastad *** 4,43 [4,19-4,66]"° 3,74 [3,39-3,82]° -0,69
4, Urval hentugra gististada 4 afangastad + 4,36 [4,14-4,59]° 4,19 [3,94-4,43]° -0,17
5. Adgangur ad hentugum veitingastodum 4 4fangastad 4361[4,18-4,54]° 4,40 [4,16-4,63]° 0,04
6.  Pjonustulund gagnvart ferdaménnum 4 afangastad 4,34[4,08-4,60]° 4,28 [4,03-4,52]° -0,06
7. Mikilveegt er ad flug sé beint til endaafangastadar *** 4,30 [4,06-4,53] 3,49 [3,14-3,83] -0,81
8. Adgangur ad dhugaverdum stodum a afangastad + 4,28 [4,06-4,49] 4,44 [4,27-4,611° 0,16
9. Tidni flugferda skiptir mali vid val 4 afangastad *** 4,28 [4,03-4,53] 3,60 [3,39-3,82] b -0,68
10.  Verd a flugi til afangastadar *** 4,19 [3,97-4,41]° 3,49 [3,20-3,78] -0,7
11.  Audveldar samgongur a afangastad 4,17 [3,94-4,40]° 4,21 [3,97-4,45] 0,04
12.  Oryggi ferdamanna 4 4fangastad ** 4,17 [3,89-4,45]° 4,44 [4,24-4,65]° 0,27
13. Stuttur ferdatimi innan Noregs 4 millilandaflugvoll *** 4,11 [3,83-4,38] b 3,63 [3,39-3,87] b -0,48
14.  Verdlag 4 afangastad *** 4,06 [3,83-4,30] 3,47 [3,20-3,79] -0,59
15.  Adgengi ad radstefnurymi 4 afangastad 4,04 [3,76-4,33] 4,00 [3,73-4,27] b -0,04
16.  Almenn pekking vidskiptavinarins 4 afangastadnum 3,51 [3,24-3,78] 3,53 [3,33-3,74] 0,02
17.  Urval afpreyingar 4 4fangastad + 3,40 [3,13-3,68] 3,65 [3,42-3,88]° 0,25
18. Adgengi ad nattaru 4 afangastad *** 3,36 [3,11-3,62] 4,58 [4,37-4,80] b 1,22
19.  Adgengi ad fyrirteekjaheimséknum 4 afangastad 3,21 [2,99-3,43] 3,19 [3,03-3,34]° -0,02
20.  Adgengi ad fyrirlesurum a afangastad 3,09 [2,79-3,38] 3,12[2,96-3,271° 0,03

Medaltal allra eiginleika 4,03 3,92 -0,11

95% bryggisbil. ® Dreifing breytu uppfyllti ekki forsendur -profs.

+p <0,1; *» <0,05; **p <0,01; ***p <0,001.

Af 20 eiginleikum voru 12 marktekir pegar borin voru saman medaltdl somu eiginleika, almennt
og fyrir {sland. beir atta pattir sem gafu markteekan mun p < 0,05 voru flugtimi fra Noregi, flug
beint til endaafangastadar, tioni flugferda til afangastadar, verd & flugi til afangastadar, oryggi
ferdamanna 4 afangastad, stuttur ferdatimi innan Noregs & millilandaflugvoll, verdlag a

afangastad og adgengi ad natturu 4 afangastad.

Mikilveegasti eiginleikinn ad mati patttakenda var abyrg samstarfsfyrirteeki & afangastad, med
medaltalid 4,57 en {sland er metid med 4,53 i medaltal fyrir pann eiginleika. Munurinn & milli
medaltalanna er 0,04 og bendir til pess ad {sland standi vel ad vigi med tilliti til pessa eiginleika.

bar sem urtakid var starfsmenn ferdaskrifstofa i Noregi sem eiga mikid undir i samskiptum vid
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samstarfsadila sina er edlilegt ad sa eiginleiki s¢ mikilvaegur. Annar mikilvegasti eiginleikinn
var imynd afangastadar i huga vidskiptavinarins med medaltalid 4,45. island var metid med
medaltalid 4,44 og pvi ma atla ad Island hafi goéda imynd i Noregi. Pridji mikilvagasti
eiginleikinn var flugtimi fra Noregi med medaltalid 4,43 en Island var med medaltalid 3,74.
Munurinn er 0,69, sem bendir til pess ad Nordmonnum pyki flugtiminn til Islands i lengra lagi
fyrir hvataferdir norskra fyrirtaekja. Af peim 15 eiginleikum sem pétttakendur matu mikilvega til
mjog mikilvaeega eda med medaltal & bilinu 4,0 til 5,0 voru atta eiginleikar par sem mismunur &
medaltolum er litill eda 4 bilinu -0,17 til 0,16. island stendur sig pvi vel i pessum eiginleikum.
beir eiginleikar sem Island var med harra medaltal en almennt var adgengi ad nattiru &
afangastad med medaltalio 4,58 4 moti 3,36 almennt, urval afpreyingar 4 afangastad med
medaltalio 3,65 4 moti 3,40 almennt og Oryggi ferdamanna & afangastad 4,44 a moti 4,17.
Adgengi ad nattiru radast i 18. sati af peim 20 eiginleikum sem til skodunar voru en urval
afpreyingar i 17. sxti og 6ryggi ferdamanna i 12. sati. Af pessu leidir ad Island stendur sig mjog
vel i peim eiginleikum sem pétttakendur telja sidur mikilveega. beir eiginleikar par sem fsland er
med legri medaltdl en almennt eru flugtimi til islands fr4 Noregi par sem fsland var med
medaltalid 3,74 4 moéti 4,43 almennt, mikilvaegi pess ad flug sé beint til endadfangastadar par
sem medaltalid var 3,49 a4 méti 4,30 almennt, tidni flugferda par sem medaltalid var 3,60 & moti
4,28 almennt, verd a flugi par sem medaltalid var 3,49 & moti 4,19 almennt, stuttur ferdatimi
innan Noregs 4 millilandaflugvoll par sem medaltalid var 3,63 4 moéti 4,11 almennt og verdlag a
afangastad par sem medaltalid var 3,47 4 moti 4,06 almennt. Pessir eiginleikar snua flestir ad
flugferdum og benda nidurstodur til pess ad Island purfi ad baeta tidni flugferda fra Noregi, verd
4 flugfargjoldum og fjolga parf peim flugvéllum sem flogid er fra Noregi til Islands. Jafnframt

parf island ad gzeta ad verdlagi par sem sé eiginleiki er mikilvaegur.

Til samanburdar voru patttakendur bednir um ad taka afstodu til spurningarinnar: ,,bPegar &
heildina er litid, hversu samkeppnishaft finnst pér {sland fyrir hvataferdir pinna vidskiptavina?*.
Svarmoguleikar voru & fimm punkta Likert kvarda, par sem 1 = mjog 6samkeppnisheeft, 2 =
frekar 6samkeppnisheft, 3 = hvorki né, 4 = frekar samkeppnishaft og 5 = mjog samkeppnishaeft.
51 svar fékkst vid spurningunni. Medaltalid var 3,71 og stadalfravik 1,026. 39 patttakendur eda
76,5% telja Island frekar samkeppnishaft eda mjog samkeppnishaft pegar 4 heildina er litid.
Medaltalio ar pessari spurningu var 3,71 sem er laegra en medaltal peirra 20 eiginleika sem

patttakendur voru bednir um ad meta, eda 3,92. Nidurstodur samanburdarspurningarinnar syna
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fram 4 ad nakvaemari nidurstédur fist um samkeppnishafni {slands pegar patttakendur eru bednir
um ad taka afstodu til akvedinna eiginleika er snia ad samkeppnishafni, fremur en ad hin sé

konnud heilt 4 1itid med einni spurningu. Mynd 14 synir dreifingu svara vid spurningunni.

Pegar 4 heildina er litid, hversu samkeppnishzft finnst pér Island fyrir
hvataferdir pinna vidskiptavina?

35

30

25

20

Fjoldi

0 I

Mjog 6samkeppnishaft Frekar 6samkeppnishaeft Hvorki né Frekar samkeppnisheft Mjog samkeppnishaft
Svarméguleikar

Mynd 14: Mat patttakenda 4 samkeppnishzefni islands.

Kannad var hvort heimsoknir patttakenda til fslands sidastlidin prju &rin hefdu ahrif 4 mat
patttakenda 4 peim 20 akvardandi eiginleikum sem til skodunar voru med tilliti til fslands. Gerd
var adhvarfsgreining til pess ad kanna muninn og leiddi s greining i 1j6s ad peir patttakendur
sem hafa komid til Islands sidastlidin prju arin gafu eiginleikunum ad medaltali 0,274 hzrra

medaltal en peir sem ekki hofdu komid til Islands 4 timabilinu.

Einnig var kannad var hvort stadsetning starfsstoova patttakenda hefoi ahrif 4 mat peirra 4 lengd
flugferdar til fslands, tidni fluga til fslands, mikilvagi pess ad beint flug sé til islands, lengd
ferdalags a flugvoll par sem flogid er til {slands, verdi 4 flugi til Islands og verdlagi 4 Islandi.
Svor patttakenda sem stadsettir eru med starfsst6d sina i fylkjum par sem flogid er beint til
fslands voru borin saman vid svér peirra patttakenda sem stadsettir eru utan peirra fylkja. Beint
flug til fslands er fra Oslo (Oslo), Stafangri (Rogaland), Bjorgvin (Hordaland) og Prandheimi
(Ser-Trendelag). 1 toflu 10 eru nidurstddur fyrir svor beggja hopa fyrir hvern eiginleika birtir.
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Tafla 10: Medaltol einstakra eiginleika flokkud eftir flugvallarfylkjum og 60rum fylkjum.

Patttakendur
Eiginleiki Flugvallarfylki Stadalfravik Fylki an flugvallar Stadalfravik Mismunur
Lengd flugferdar til Islands 3,69 0,378 3,95 0,759 0,26
Tidni flugferda til {slands 3,53 0,718 3,75 0,716 0,22
Flug an millilendingar til Islands 3,56 1,014 3,25 1,333 -0,31
Lengd ferdalags innan Noregs 4 flugvoll ... til {slands 3,55 0,723 3,68 0,885 0,14
Verd 4 flugi til Islands 3,59 0,798 3,35 1,040 -0,24
Verdlag 4 {slandi 3,63 0,609 3,37 1,065 -0,26

Nidurstoournar syna ad litill munur er & svorum patttakenda 0t fra stadsetningu starfsstodva.
Lengd flugferdar til Islands, tidni peirra og lengd ferdalags innan Noregs 4 flugvoll par sem
flogid er til Islands fa heerri medaltdl hja peim patttakendum sem hafa starfsstod i fylkjum an
flugvallar. A hinn boginn meta patttakendur flugvallarfylkja eiginleikana flug 4n millilendingar
til fslands og verdlag a slandi haerra en patttakendur med sem hafa starfsstod i fylkjum an

flugvallar.

4.4 Helstu samkeppnisafangastadir {slands i hvataferdum

batttakendur voru bednir um ad skrifa inn allt ad fimm afangastadi i opinni spurningu sem peir
telja ad séu i mestri samkeppni vid fsland pegar afangastadir fyrir hvataferdir vidskiptavina
peirra eru valdir. Patttakendur voru jafnframt bednir um ad rada afangastoounum i rod fra 1 til 5,
par sem fyrsti afangastadurinn var ad peirra mati { mestri samkeppni vid Island, annar i nast
mestri samkeppni vid fsland og svo framvegis. Mikil dreifni var i svérunum en alls voru 35
afangastadir nefndir en par af voru 14 stadir valdir i fyrsta seti og pvi ma aatla ad peir séu helstu
samkeppnisstadir {slands ad mati patttakenda. Tafla 11 synir hversu oft 4fangastadur var nefndur

i fyrsta sati og hlutfall pess afangastadar.
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Tafla 11: Helstu samKkeppnisafangastadir islands.

Patttakendur
Afangastadur Tioni Hlutfall
Berlin 6 14,3%
Riga 5 11,9%
Kaupmannahdfn 5 11,9%
Prag 4 9,5%
London 4 9,5%
Svalbardi 3 7,1%
Barcelona 3 7,1%
Amsterdam 3 7,1%
Tallinn 2 4,8%
Noregur 2 4,8%
Gdansk 2 4,8%
Skotland 1 2,4%
frland 1 2,4%
Pélland 1 2,4%
Samtals 42 100,0%

Af pessu ma @tla ad flugtimi sé einn peirra eiginleika sem skiptir mali vid val & afangastad fyrir
hvataferdir norskra fyrirtaekja eins og nidurstodur um mikilvaegi ékvardandi eiginleika i
spurningakdnnuninni  benda til. Flugtimi til 4fangastada 4 bord vid Berlin, Riga,
Kaupmannah6fn, Prag og London er tilt6lulega stuttur frd norskum flugvéllum. Adrir stadir sem
nefndir voru eru Budapest, Kraka, Dublin, ftalia, Stokkholmur, Vin, byskaland, Eistland,
Slovenia, Spann, Paris, Alicante, Lissabon, Kroatia, Lofoten, Holland, Tyrkland, Malaga,

Istanbtll, Brussel og Eystrasaltslondin.

4.5 Samkeppnishaefni fslands

Med pvi ad bera saman medaltdl allra medaltala (e. grand mean) peirra 20 eiginleika sem
patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til i hvataferdum almennt, (N = 47), (M = 4,03, SE
= 0,077) vid medaltdl allra medaltala peirra 20 eiginleika sem patttakaendur métu fsland i (N =
43), (M = 3,92, SE = 0,596) med t-profi kom i ljos ad t-prof var Oomarktekt vid 95%
oryggismork, #(42) =-1,799, p = 0,079. bar sem profid er dmarktakt er ekki hagt ad stadfesta ad
raunverulegur munur 4 medaltélum sé i pydi og pvi geta rannsakendur ekki fullyrt ad um
raunverulegan mun sé ad raeda, par sem gengid er Ut fra pvi ad munur 4 medaltélum i pyodi sé¢

enginn.
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Par af leidandi er svarid vid rannsoknarspurningunni, um hversu samkeppnishaft fsland sé sem
afangastadur fyrir norsk fyrirtaeki sem fara i hvataferdir, ad ekki er hagt ad fullyrda ad Island sé
samkeppnishafara sem afangastadur fyrir hvataferdir norskra fyrirteekja. Ekki er heldur haegt ad
fullyrda ad fsland sé dsamkeppnishaefari dfangastadur, par sem ekki er markteekur munur 4
nidurstoou Ur mati patttakenda & eiginleikum hvataferda almennt og a4 mati 4 somu eiginleikum
med tilliti til fslands. Helsti veikleiki samkeppnishzfni islands med tilliti til hvataferda norskra
fyrirtekja eru flugsamgongur 4 milli fslands og Noregs, par sem stadsetning flugvalla, tidni
flugferda og verd 4 flugfargjoldum eru mikilvaegir pattir ad mati patttakenda. Til pess ad beata
samkeppnishafni Islands parf ad huga sérstaklega ad flugsamgongum en jafnframt parf ad gaeta
pess ad verdlag a Islandi sé samkeppnishaft. Styrkleikar fslands eru dbyrg samstarfsfyrirteeki,

imynd Islands, 6ryggi ferdamanna, og adgengi ad nattiru og ahugaverdum stodum.

5 Umrada

bessi rannsokn er ekki an takmarkanna. { fyrsta lagi var ekki marktzekur munur 4 medaltolum a
matseiginleikum fyrir hvataferdir almennt, samanborid vid mat 4 sému eiginleikum fyrir island
og par af leidandi ekki hagt ad heimfaera nidurstodur urtaksins 4 pydid. Pegar borin voru saman
medaltol spurninga peirra 20 eiginleika sem patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til med
tilliti til fslands og almennt voru 12 eiginleikar sem skiludu marktekt tr #-profi. Forsenda #-profs
um normaldreifingu stodst ekki 4 einstaka breytum og pvi parf ad taka nidurstodum um marktekt
med fyrirvara. Ekki var hagt ad umbreyta gognunum sékum pess ad einstok por spurninga voru
med olikar skekkjur 1 dreifingu og hefou par pvi purft mismunandi umbreytingar svo haegt vaeri
a0 draga sterkari alyktanir um nidurstoour z-profa. Nidurstodurnar gefa po til kynna mikilvaegi
hvers akvardandi eiginleika fyrir patttakendur rannsoknarinnar. Ut fra rannsokninni mé atla ad
15 af peim 20 eiginleikum sem til skodunar voru séu mikilveagir til mjog mikilvaegir og 5 peirra
veru fra hvorki né til mikilvegir eda med medaltol fra 3,09 til 3,51. Allir eiginleikarnir hlutu po
medaltol haerri en 3 og er pvi enginn eiginleiki sem kannadur var litilvegur med tilliti til
hvataferda norskra fyrirtaekja. Pad gefur til kynna ad peir 20 eiginleikar sem rannsakadir voru
séu vioeigandi pegar samkeppnishefni afangastada fyrir hvataferdir norskra fyrirtaekja er metin.
Hins vegar kom i 1jés ad eiginleikar sem kannadir voru med tilliti til flugsamgangna til islands
koma ekki vel ut samanborid vid almennt mat patttakenda 4 mikilveegi peirra eiginleika en adrir

eiginleikar sem komu ekki vel ut voru verdlag & Islandi og sa timi sem tekur vidskiptavini
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patttakenda ad ferdast a4 millilandaflugvéll sem bydur upp 4 flug til islands. Enginn eiginleiki
fslands er med laegra medaltal en 3,09 sem gefur til kynna ad stada fslands med tilliti til
eiginleikanna 20 sé nokkud go6d pd bata megi einstaka eiginleika. Stadalfravik akvardandi
eiginleika almennt var a bilinu 0,498 til 1,121 sem er talsvert hatt. Jafnframt var stadalfravik
medaltala Tslands hatt eda 4 bilinu 0,605 til 0,997. bar sem svarhlutfall var einungis 15,8% hefoi
matt nd minni dreifni i svorum med herra svarhlutfalli og par med lagra stadalfraviki. Staerd
urtaksins var 330 starfsmenn ferdaskrifstofa og fengust 52 nothaef svor. Vid utsendingu
spurningalistans fengu rannsakendur 97 tilkynningar um sumarleyfi patttakenda (e. out of office
reply) sem gefur til kynna ad arstimi rannséknarinnar hafi haft ahrif 4 fjolda svara. A 6drum
arstima hefdu ef til vill fleiri svor fengist en timi sumarleyfa i Noregi er svipadur og 4 Islandi,
par sem flestir taka sér sumarleyfi i jali. Ef rannsoknin yrdi framkvemd aftur veri betra ad
framkvema hana 4 6drum arstima. Samberileg rannsokn hefur ekki verid framkvemd adur a
fslandi svo rannsakendur viti og pvi var ekki haegt ad bera nidurstodur pessarar rannsoknar vid

sambarilegar rannsoknir.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad hvataferdir norskra fyrirteekja séu akjosanlegur markhopur
vegna pess ad norsk fyrirtaeki ferdast a timabilum sem henta islenskri ferdapjonustu. Hvataferdir
norskra fyrirteekja samramast markmidum og stefnumotun islenskrar ferdapjonustu sem vinnur
a0 pvi med framtidardetlunum sinum ad pvi ad jatha Ut arstidarsveiflur i komu erlendra
ferdamanna til Islands. Mikil vinna hefur verid 16gd i stefnumétun islenskrar ferdapjonustu til
framtidar en pad skortir mikid 4 rannsoknir i islenskri ferdapjonustu og pa sérstaklega
samkeppnishafni Islands sem afangastadar. Margir adrir markadshlutar eru tilgreindir sem
akjosanleg markadstakiferi fyrir Island til pess ad stemma stigu vid arstidarbundnar sveiflur og
auka heildarvirdi islenskrar ferdapjonustu an pess ad fjolga ferdamonnum og veari dhugavert ad
framkvema sambarilega rannsékn og pessa a4 peim markadshlutum svo islensk ferdapjonusta
geti metid samkeppnishafni sina med tilliti til peirra markadshluta. A9 sama skapi er til mikid
magn af fyrirliggjandi gdgnum um islenska ferdapjonustu, eins og fjolda erlendra ferdamanna og
eydslu peirra 4 Islandi en litid er til af gognum um tilgang ferdar, lengd ferdar og hvort fsland
uppfylli ventingar vidskiptavina sinna sem afangastadar ut fra tilgangi ferdar. Sem daemi er
adgangur ad natturu ekki metinn mikilvaegur eiginleiki samanborid vid adra eiginleika sem til
skodunar voru i rannsékninni med tilliti til hvataferda almennt en mikid hefur verid lagt upp ur

peim eiginleika i markadssetningu Islands. Yfirbygging ferdapjonustunnar, eins og abyrg
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samstarfsfyrirteeki 4 afangastad og imynd, dsamt urvali hentugra gististada og eiginleikum sem
luta ad stadsetningu og adgengi, eins og flugtima fra Noregi og tioni flugferda til afangastadar
eru metnir mikilveegir. Af pessu leidir ad samspil olikra eiginleika segir til um samkeppnishafni
afangastada par sem einn eda fair godir eiginleikar skapa ekki samkeppnishafan dfangastad einir
og sér. Af peim 20 eiginleikum sem til skodunar voru er hagt ad leida likur ad pvi ad likan
Crouch og Ritchie (2010) um samkeppnishaefni dfangastada sé ekki i samraemi vid nidurstodur
pessarar rannsoknar par sem landfradilegir eiginleikar eins og nattira eru efst yfir mikilvaega
eiginleika i likani peirra en patttakendur i pessari rannsékn matu pann eiginleika toluvert nedar
eda pann atjanda yfir mikilveegustu eiginleikana. I likaninu er stadsetning metin tiundi
mikilvagasti eiginleikinn en peir pattir sem tengjast stadsetningu i pessari rannsokn voru metnir
mikilvegari, sem demi flugtimi fra Noregi. Mogulega tekur likan Crouch og Ritchie (2010) ekki
naegjanlegt tillit til dsveigjanleika fyrirtekja og starfsmanna peirra sem fara i hvataferdir.
Fristundaferdamenn eru mdgulega sveigjanlegri gagnvart flugtima, tidni flugferda og

millilendingum en fyrirteekjahdpar 1 hvataferoum.

bétttakendur sem komid hofdu til Islands sidastlidin prja ar gafu islandi ad medaltali heerri
einkunn en adrir pattakendur. Astadurnar geta verid ymsar, sem demi gatu patttakendur sem
komid hafa til {slands sidastlidin prju arin borid sterkari tilfinningar til 4fangastadarins, almennt
vitad meira um afangastadinn og hvernig hann er i dag eda jafnvel 4tt erfitt med ad meta fsland 4
hlutleegan hatt. bPessi nidurstada gefur til kynna ad mikilvaegt er ad islensk ferdapjonustufyrirtaeki
bjodi s6luménnum hvataferda til fslands til pess ad upplifa allt sem sland hefur upp 4 ad bjoda

fyrir hvataferdamenn.

Medaltol Islands i eiginleikum 4 bord vid flugtima, tidni flugferda, lengd ferdalags innan Noregs
4 flugvoll par sem flogid er til fslands, verd 4 flugi, flug an millilendingar til fslands og verdlag 4
fslandi voru laegri en medaltdl patttakenda fyrir pa somu eiginleika almennt. Pegar nidustodunum
er skipt eftir pvi hvort patttakendur hafa starfsstod i fylkjum par sem flogid er til fslands,
samanborid vid fylki par sem ekki er flogid til fslands kemur i 1jés ad litill munur er 4 svorum

patttakenda.

Patttakendur sem starfa utan fylkja med flugvoll par sem flogid er til Islands meta fsland 6gn
6samkeppnishzafara en adrir i eiginleikunum flug 4n millilendingar til islands, verd a flugi til

fslands og verdlag 4 {slandi. Pessi litli munur gaeti stafad af verdlagi peirra svada Noregs sem
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eru an sterri flugvalla, en pau svadi eru strjalbylli og kaupmattur peirra svaeda legri.
batttakendur med starfsstod a svedum an sterri flugvalla getu metid pad neikvaett ad
vidskiptavinir peirra purfi ad ferdast innanlands fyrir flug til islands en leida ma likur ad pvi ad

vidskiptavinir peirra sveda séu veronemari en adrir sem bua neer sterri flugvollum Noregs.

Patttakendur sem starfa i fylkjum med flug til fslands meta aftur 4 moti samkeppnishaefni {slands
6gn minni i eiginleikunum lengd flugferdar til islands, tidni flugferda til {slands og lengd
ferdalags til flugvallar sem flogid er beint til fslands. Munurinn geti stafad af pvi ad peir
patttakendur hafa greidari adgang ad flugsamgoéngum og pvi sé val peirra breidara, ba&di med
tilliti til fjolda afangastada sem i bodi eru, lengdar og tidoni flugferda. Enn fremur sé meiri
samkeppni & sterri flugvollum og par med lagri verd a peim flugleidum sem i bodi eru, medal

annars til borga sem keppa vid Island i hvataferdum, eins og Berlinar og Kaupmannahafnar.

Rannsakendur toku vid athugasemdum frd patttakendum med opinni spurningu 1 lok
spurningalistans. Pad helsta sem patttakendur vildu koma 4 framfaeri var ad Island hefdi mikla
moguleika til vaxtar 4 hvataferdamarkadnum og ad aukinn ahugi sé¢ 4 medal vidskiptavina peirra
4 Islandi. Fleiri hafa heyrt um fsland 4 sama tima og verd 4 afangastadnum hafi laekkad utan
haannartimabilsins. Flestir hafa litla pekkingu & Islandi, sem er ef til vill ekki Islandi i hag.
Nordmenn hafa mikla nattaru i sinu landi og pvi leggja peir ef til vill minni aherslu 4 ad szkja i
nattaruupplifanir 4 ferdalogum sinum. Adrir hafa pa skodun ad Island sé ordid mjog dyrt aftur,
baedi almennt og med tilliti til gistingar og ad pad purfi jafnvel ad endurnyja voruna ,,Island“.

Svor patttakenda & norsku ma sja i vidauka B.

6 Lokaord

Hér i pessari rannsokn hefur verid farid yfir samkeppnishafni islands sem afangastadar fyrir
hvataferdir norskra fyrirtzekja. [ fyrsta lagi var rannsdknarspurningin og tilgangur
rannsoknarinnar settur fram og fjallad var um fraedileg vidmid rannsdknarinnar. [ 60ru lagi var
gognum aflad fra til pess barum adilum med spurningalista og gdgnin greind. I pridja lagi voru
nidurstddur settar fram og skyrdar, dsamt umraedu um nidurstodurnar, par sem farid var yfir
takmarkanir rannsoknarinnar, nidurstodur voru settar i samhengi vid fraedin, asamt pvi ad
hugmyndir og tillogur voru settar fram. Mikilvaegt er ad rannsaka samkeppnishafni islands sem

afangastadar svo hagsmunaadilar geri sér grein fyrir pvi sem verid er ad gera vel og hvad parf ad
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bata med tilliti til 6likra markadshluta svo afangastadurinn nai ad fullnyta audlindir sinar.
Samkeppnishafni Islands sem afangastadar fyrir norsk fyrirteeki i hvataferdum er géd og

moguleikar fslands til pess ad auka enn vid i pessum markadshluta miklir til framtidar.
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Vidauki

Vidauki A — Spurningalisti

Island & MICE markedet

Kjzere deltaker.

Her i dette korte sp@rreskjemaet er 15 sparsmal om Island sin konkurranseevne som en destinasjon for MICE

(Meetings, incentives, conferenses, exhibitions) grupper fra norske selskaper.

Hensikten med denne undersgkelsen er § undersgke din holdning il Island som en destinasion for MICE grupper fra
norske selskaper og ogsa for & f3 din mening om hvemn de viktigste rival destinasionene er for Island. Dette
spa@reskjermaet er en del av virt BSc prosjekt ved Reykjavik Universitet, men vil ogsd vaere nyttig i markedsf@ringen av

Island. Dine svar er veldig viktige for oss og vi setter stor pris pd hvis du svarer pd alle sp@rsmalene.

Merk at du ikke trenger & svare pd enkelfte sparsmél og du kan melde deg ut ndr som helst.

Vi garanterer anonymitet og konfidensilitet.

Med vennlig hilsen!
Asgeir Fannar Asgeirsson

Vésteinn Vidarsson

Business studenter pd Reykjavik Universitet

Next
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Island & MICE markedet

Please select your country

|Norge |

Island & MICE markedet

Velg regionen du bor i
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Island & MICE markedet
1. Er du agent for MICE turer?

O ma
() Nei

Island & MICE markedet

2. I hvor marge &r har du veert MICE agent?

() odliar

() 2tls5ér

() sul1oar

Mer en 10 &r
Gielder ikke / Vil ikke svare
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Island & MICE markedet

Fremdrift: 18%

3. I hvilket fylke i Norge er din virksomhet lokalisert? (Velg fra listen over fylke).

() Akershus

() Vestfold
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) © ¢

o~
=

Telemark

[_

=
s

Troms

(

Vest-Agder
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000

Gjelder ikke / Vil ikke svare

4. Hvor mange MICE turer selger ditt firma pr. 8r? (Dette gjelder antall turer som ble kj@pt gjennom din
virksomhet).

) 0 til 50 turer

) 51 til 100 turer
() 101 til 250 turer
() 251 til 500 turer

() 501 turer eller flera

() Gjelder ikke / Vil ikke svare

5. Hvor mange MICE deltakere reiser med ditt firma pr. &r? (Dette gjelder MICE reisende deltakere som
kigpte tur gjennom din virksomhet).

() o0 til 100 reisende

101 til 500 reisende

) 501 til 1000 reisende

) 1001 til 5000 reisende

) 5001 til 10000 reisende

) 10001 eller flere reisende

fj Gjelder ikke / Vil ikke svare

Neste
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Island & MICE markedet

" Fremdrift: 27%

6. Vennligst ta stilling til felgende pastander:

7. I hvilken maneder reiser de fleste MICE kundene dine? (Du kan velge flere enn ett alternativ).
Januar
Februar

Mars

April

oo o

74



Island & MICE markedet

Fremdrift: 36%

8. Vennligst ta et standpunkt pé falgende faktorer med hensyn til valg av reisemal for dine kundes MICE
turer: (Dette spersmalet refererer til din posisjon generelt til MICE destinasjoner).

Sveert e 3 e
uviktig Uviktig Neytral Vigtig Svaert viktig
Turistenes —~ — —~ —
sikkerhet pa A=y = p= W/
reisemalet
Pris pa flybillett til —~ —~ .
destinasjonen L=y L= L= L& L=
Enkel transport pa o~ o~ —~ —~
reisemalet L= L=y b= L= L=
Prisene pa . -
reisemalet LS &)
En kort reisetid i —~ ~ ~ —~ —~
Norge til L&), L&) L) L) L)
internasjonal
flyplass
Helhets inntrykket - o~ = oy
som kunden har av L L@ L | &) L&)
reisemalet
Ansvarlige oy P . o .
samarbeidspartnere L@, L&) | (&) LS
pa reisemdlet
Tilgang til natur pa - — .
reisemalet ) - )
Tilgang til —~ —~ — —
intressante steder | LS | LS
pa reisemalet
Generell kunnskap —~ —
som kunden har &) W &) | &)
om reisemdlet
Tilgang til i —~ —_
konferanserom pa A=y W/ L= o)
reisemalet
Tilgang til ~ —~ ~ —~
forelesere pa L= A= o/ w/ L=
reisemalet
Tilgang til passende s —~ —
restauranter pa ) L @) L®) @), L&)
reisemalet
Utvalg av passende s - Py o
hoteller p& &) L @) | &) @) |(®)
reisemalet
Flytid fra Norge er . P —~ —~ —~
relevant for valg av © LS L2 LS W/
reisemal
Utvalg pa -
underholdning pa ) Wl ) ) (&)
reisemalet
Det er vigtig at det =y i = == =
er direktefly til ) L&) L) &) &)
reisemalet
Frekvenser av - —~ s —
flyturer er © © © &) ©
relevante for valg
av reisemal
God service for = — — —
turister pa L&) L&), L&) € L&)
reisemalet
Tilgang til besgk i s . —~ o
bedrifter p& L@ L@ ) LS L)
reisemalet

Neste
——
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Island & MICE markedet

9, Har du solgt MICE tur til Island?
O ma

Nei

Gjelder ikke / Vil ikke svare
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Island & MICE markedet

Fremdrift: 54%

10. Vennligst ta et standpunkt pd felgende faktorer med hensyn til Island som reisemdl for MICE turer for
dine kunder: (Dette sparsmaélet refirerer til din holdning til Island som MICE reisemal).
Under Over

Darlig gjennomsnittet Moderat gjennomsnittet Utmerket
Flytid av flyturen til —~ — —~ —~ —
Island e L J L= L=
Frekvensen av s - P S
fiyturer til Island (&) L&) &) LS LS
Direktefly til Island ~ ~ ~ ~ —~
Nt ) e L= L
Tiden det tar &
reise pa O © O O O
internasjonal
flyplass i Norge
hvor flyet gar til
Island
Pris pd flybillett til ~ ~ ~ ~
Island W Nt L Nt L
Priser pa Island P P —~ . Py
W/ ! '-\_’J Nt J Nt
Utvalg pa = e = =
— X P = )
underholdning pa L) i_; L&) -f__, -f__,
Island
Tilgang til besak i o~ — o~ o~ o~
bedrifter pa Island L L= W/ =4 e/
Tilgang til ~ —~ — —~ ~
forelesere pa Island / = = ~ e
Tilgang til Islandsk = S = ey e
natur J (@) &) © @)
Tilgang til — —~ -~
konferanserom pa L) L) ) =) L2
Island
Enkel transport pd o~ —~ — — —
Island | @) @) ()] ) [,
Tilgang til passende = 2 i oo =S
restauranter pa L) LS &) &) &)
Island
Utvalg av passende y . y
hoteller pa Island (@) (@) @) (@) ©
Ansvarlige — i =y o~ p=
samarbeidspartnere L&) LS &) LS &)
pa Island
Helhets inntrykket g — i e
som kunden har av © @ (@) © Q)
Island
Generell kunnskap — — —
som kunden har L&) L& | & 'S &,
om Island
Tilgang til — P Py —
intressante steder J ) &) S &)
pa Island
Turistenes oy e — oy =
sikkerhet pa Island © © © @) ©
God service for - o -
turister p4 Island L) @) © (@) (@)
Neste
[ T——
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Island & MICE markedet

11. Nar du ser pa det store bildet, hvor konkurransedyktig syns du Island er for dine MICE kunder

() Ssveert ukonkurransedyktig
() canske ukonkurransedyktig
() Verken eller

() canske konkurransedyktig
() Sveert konkurransedyktig
() Gielder ikke / Vil ikke svare

Island & MICE markedet

12. Vennligst registrer opp til fem destinasjoner som du anser for & veere de mest konkurransedyktige i
forhold til Island ndr du velger en MICE destinasjon for kundene dine:

(Vennligst ordne dem i rekkefalge fra 1 til 5, der 1 er den destinasjonen som du mener er de mest
konkurransedyktige i forhold til Island, 2 er mélet som Islands nest sterste rival etter din mening, og
videre).

Valg 1
Valg 2
Valg 3
Valg 4

Valg 5
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Island & MICE markedet

13. Har du bespkt Island siste tre drene?
Ja
() Nei

() Gielder ikke / Vil ikke svare

Island & MICE markedet

14. Til slutt, er det noe annet du @nsker & kommentere p&?

Antall tegn 1000

Island & MICE markedet

Takk for at du deltok!
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Vidauki B — Athugasemdir til rannsakenda fra patttakendum
Upplysingar sem s6fhudust ur opinni spurningu: ,,A9d lokum, er eitthvad fleira sem pu vilt koma a
framfeeri?*.

Svar 1

Onsker a sende flere grupper til Island, men kan vare en utfordring pga heye flypriser og dérlig

med direktefly fra Stavanger.
Svar 2

Jeg ser ikke noe klart monster i1 at enkelte destinasjoner star som klare konkurrenter for Island.
Ofte forespor kunder totalt ulike destinasjoner som ikke har annet sammenligningsgrunnlag enn
reisetid /rute og pris. Om de til slutt ender opp med SPA i Riga eller naturopplevelser pa Island
virker ofte a4 veere av mindre betydning. Ellers har vi merket en okt interesse for Island, flere
herer om Island samtidig som prisene har gatt noe ned (utenom heysesong), men de fleste har
lite kunnskap om Island, kanskje ikke nok til & tippe valget i Islands faver. Nar det er sagt er
flotte naturopplevelser dagligdags denne delen av Norge og mange vektlegger kanskje derfor

dette mindre enn de gjor fra andre destinasjoner.

Svar 3

Island had store og gode muligheter til & vokse pa MICE-markedet.
Svar 4

Island er etter min mening en fantastisk destinasjon, og vi har hatt flere forneyde grupper der.
Det er synd for oss som ikke bor i Oslo at flytiden blir forholdsvis land, og at tilslutning fra f.eks.
Alesund ikke alltid er s bra. Hotellprisene begynner 4 bli forholdsvis heye i Reykjavik.

Svar 5

Det er blitt veldig dyrt pa Island igjen. Jeg synes dere ber fornye produktet Island, samt at de

som selger Island ma kunne mer om gya. Det gér I det samme hele tiden. Ellers elsker jeg Island
)

Svar 6
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Svarene er basert pa salg av fritidsreiser/events og ikke meter/kurs. Jeg har hatt grupper som har
villet reise til Island i mange &r men som forst de siste 5-6 arene har funnet det gkonomisk mulig
a gjennomfere turene. Som turoperator er det utrolig enkelt for oss a lage turer til Island grunnet

svert profesjonell incoming samarbeidspartner.
Svar 7

Island er en fantastisk, men eksklusiv destinasjon. Prisene er for hey for mange grupper som
onsker & reise til Island og oppleve natur og opplevelser. Slik ma det sikkert vaere, men er

grunnen til at mange velger en annen destinasjon for sin samling.
Svar 8

Litt vanskelig skejma - jeg forsto ikke alle valgene :)

Svar 9

Oppsummert sd er Island en veldig interessant destinasjon. Mange sper om tilbud dit, men nér alt
kommer til alt s& blir reisetiden for lang og prisene er alt for heye. Spesielt er grunnen til at
gruppene vil til Island de mange aktivitetene de kan vere med pa, men utflukter og aktiviteter er

veldig dyre.
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Vidauki C — Spurningalisti 4 islensku
Blaosioa 1
Keeri patttakandi.

Hér i pessum stutta spurningalista eru 14 spurningar um samkeppnishafni fslands sem
afangastadar fyrir hvataferdir (e. MICE, meetings, incentives, conferences, exhibitions) norskra

fyrirtekja.

Tilgangurinn med pessum spurningalista er ad kanna vidhorf pitt til Islands sem afangastadar
fyrir hvataferdahdpa norskra fyrirtekja og jafnframt ad fa pitt mat & pvi hverjir helstu
samkeppnisstadir {slands eru. Pessi spurningalisti er hluti af B.Sc. verkefni okkar vid Haskolann
i Reykjavik en mun einnig nytast i markadssetningu {slands sem afangastadar fyrir hvataferdir.
Svor pin eru okkur mjog mikilveg og pvi petti okkur vaent um ef pu svaradir Sllum

spurningunum.

Athugadu ad pu parft ekki ad svara einstékum spurningum og pu getur heett patttéku hvencer sem

er.
Ekki er haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Fullum trunadi er heitid.
Med keerri kvedju,

Asgeir Fannar Asgeirsson
Vésteinn Vidarsson

Nemendur vid Vidskiptadeild Haskolans 1 Reykjavik.

Forspurning 1 — bladsioa 2
Vinsamlegast veldu ur listanum pad land sem pu byrd i:

[Listi med 6llum londum heimsins]
Forspurning 2 — bladsioa 3

Vinsamlegast veldu pann landshluta sem pu byro i:

[Mynd af Noregi, patttakendur smella & pann landshluta sem peir bua ]
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Bladsioa 4
1. Vinnur pt vid sdlu & hvataferdum?

O Ja
O Nei

O A ekki vid / vil ekki svara

Bladsioa 5

2. 1 hversu morg ar hefur pti unnid vid s6lu 4 hvataferdum?

O  Otillar

O  2til5ar

O  5till0ar

O Meira en 10 ar

O A ekki vid / vil ekki svara

Blaosioa 6
3. [hvada fylki er starfsstod pin stadsett i Noregi?

Vinsamlegast veldu fylkio sem pu starfar i ur listanum.

Akershus
Vestfold
Aust-Agder
Buskerud
Finnmark
Hedmark
Hordaland

More og Romsdal
Nordland
Nord-Trendelag

O O oo0ooo0oooqoogood

Oppland

&3



Oslo

Rogaland

Sogn og Fjordane
Ser-Trendelag
Telemark

Troms
Vest-Agder
Ostfold

OO0 oo oo0oogoo d

A ekki vid / vil ekki svara

. Hversu margar hvataferdir selur fyrirtaekio pitt & ari?
Her er att vid fjolda feroa sem voru keyptar | gegnum pina starfsstoo.
0 til 50 ferdir

51 til 100 ferdir
101 til 250 ferdir
251 til 500 ferdir
501 eda fleiri ferdir

O O o o o d

A ekki vid / vil ekki svara

. Hversu margir hvataferdamenn ferdast med pinu fyrirteki a ari?

Her er att vio hvataferoamenn sem keyptu fero i gegnum pina starfsstoo.

0 til 100 ferdamenn

101 til 500 ferdamenn

501 til 1000 ferdamenn
1001 til 5000 ferdamenn
5001 til 10000 ferdamenn
10001 eda fleiri ferdamenn

O OooooOood

A ekki vid / vil ekki svara
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Bladsioa 7

6. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi fullyrdinga:

Mjog

0sammala

Osammala

Hlutlaus

Sammala

Mjog

sammala

1. Hvataferdir eru mikilvegar

minu fyrirtaeki

2. Hvataferdir eru stor hluti af

sOlu fyrirtaekisins

3. Sala hvataferda er stor pattur

af minni vinnu fyrir fyrirtekid

7. 1hvada manudum ferdast flestir hvataferdavidskiptavinir pinir?

Heegt er ad merkja vio fleiri en einn valmoguleika.

Jantar
Februar
Mars
April

Mai

Juni

Juli

Agust
September
Oktober

November

O Oooo0oo0oooooOoood

Desember
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Bladsioa 8

8. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi eiginleika med tilliti til vals 4 4fangastad fyrir

hvataferdir pinna vidskiptavina:

[ pessari spurningu er dtt vio afstéou pina almennt til dfangastada hvataferda.

Mjog
litilveegt

Litilvegt

Mikilvaegt

Mjog
mikilvaegt

Flugtimi fra4 Noregi skiptir mali
vi0 val & afangastad

Tioni flugferda skiptir mali vid val
a afangastad

Mikilvegt er ad flug sé beint til
endadfangastadar

Stuttur ferdatimi innan Noregs &
millilandaflugvoll

Verd 4 flugi til fangastadar

Verdlag 4 afangastad

Urval afpreyingar 4 dfangastad

Adgengi ad
fyrirteekjaheimsoknum a
afangastad

Adgengi ad fyrirlesurum a
afangastad

Adgengi ad nattiru 4 afangastad

Adgengi ad radstefnurymi &
afangastad

Audveldar samgongur a4
afangastad

Adgangur ad hentugum
veitingastddum 4 afangastad

Urval hentugra gististada 4
afangastad

Abyrg samstarfsfyrirtaeki 4
afangastad

fmynd afangastadar i huga
vidskiptavinarins

Almenn pekking vidskiptavinarins
a afangastaOnum

Adgangur ad dhugaverdum
stodum a afangastad

Oryggi ferdamanna 4 4fangastad

bjonustulund gagnvart
ferdamonnum & afangastad




Bladsioa 9
9. Hefur pu selt hvataferd til {slands?

m Ja
| Nei
O A ekki vid / vil ekki svara

Bladsioa 10
10. Vinsamlegast taktu afstodu til eftirfarandi eiginleika med tilliti til fslands sem
afangastadar fyrir hvataferdir pinna vidskiptavina:

[ pessari spurningu er dtt vio afstéou pina a Islandi sem dfangastadar hvataferda.

Mjég I Mjég
slemt Slzemt medallagi Gott gott

Lengd flugferdar til Islands

Tidni flugferda til Islands

Flug 4n millilendingar til Islands

Lengd ferdalags innan Noregs a flugvoll par
sem flogid er til Islands

Verd 4 flugi til Islands

Verdlag 4 Islandi

Urval afpreyingar 4 Islandi

Adgengi ad fyrirtzekjaheimsoknum a Islandi

Adgengi ad fyrirlesurum 4 Islandi

Adgengi ad néttiru Islands

Adgengi ad radstefnurymi 4 Islandi

Adveldar samgéngur innan Islands

Urval hentugra veitingastada 4 Islandi

Urval hentugra gistiryma 4 Islandi

Abygir samstarfsadilar 4 Islandi

Imynd Islands i huga vidskiptavinarins

Almenn pekking vidskiptavinarins 4 Islandi

Adgangur ad dhugaverdum stédum 4 Islandi

Oryggi ferdamanna 4 Islandi

bjonustulund gagnvart ferdamoénnum 4 Islandi
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Bladsioa 11
11. begar 4 heildina er litid, hversu samkeppnishaeft finnst pér Island fyrir hvataferdir pinna
vidskiptavina?
Mjog 6samkeppnishaft
Frekar 6samkeppnisheeft
Hvorki né
Frekar samkeppnisheeft

Mjog samkeppnisheaft

O O o o o d

A ekki vid / vil ekki svara

Blaosioa 12
12. Vinsamlegast skradu allt ad 5 afangastadi sem pu telur ad séu i mestri samkeppni vid
fsland vid val 4 4fangastad fyrir hvataferdir pinna vidskiptavina:
Vinsamlegast radadu peim i ré0 fra 1 til 5 par sem 1 er afangastadur sem pu telur ad sé i
mestri samkeppni vid Island, 2 er sd dfangastadur sem er [ ncest mestri samkeppni vid
Island ad pinu mati og svo framvegis.

[Opin spurning]

Blaosioa 13
13. Hefur pt heimsott {sland sidastlidin prju ar?
O Ja
U Nei

O A ekki vid / vil ekki svara

Bladsioa 14
14. Ad lokum, er eitthvad fleira sem pu vilt koma a framfaeri?

[Opin spurning]

Bladsioa 15
bakka pér kaerlega fyrir patttokuna.
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