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Formali
Pessi ritgerd er 12 eininga (ECTS) lokaverkefni i B.Sc i vidskiptafraedi vid Haskolann i

Reykjavik. Ritgerdin var unnin & sumaronn 2014. Tilgangur pessarar ritgerdar er ad skoda
samfélagslega abyrgd i ferdapjonustu & islandi. Hofundar eru Gyda Gunnarsdottir og Jon Ingi
Einarsson. Vid viljum pakka Katli Berg Magnussyni fyrir gédar dbendingar, Samtokum
ferdapjonustunnar og peim fyrirteekjum sem toku pétt fyrir ad hafa gefid sér tima til ad adstoda
okkur vid rannsoknina. Ad lokum viljum vid pakka fjolskyldunni fyrir ad passa bérnin okkar og

bornunum fyrir polinmadina.

Reykjavik, 19. september 2014

Gyda Gunnarsdottir Jon Ingi Einarsson
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Utdréattur

Pessi rannsoknarritgerd snyr ad samfelagslegri abyrgd i ferdapjonustu. Rannsakad var hvernig
stjornendur i ferdapjonstu fyrirtekjum skilgreina samfélagslega abyrgd, hvada patt peir telja
mikilveegastan og hvort ad samfélagsleg abyrgd hafi &hrif a akvorounartoku. Einnig var svort
atvinnustarfsemi skodud. Tekid var vidtal vid framkvemdastjora Samtaka ferdapjénustunnar og
spurningarlisti hannadur Gt fra pvi vidtali. Einnig var studst vid GRI (Global Reporting Initiative)
og spurningarlista Horpu Disar Jonsdottur. Gerd var baedi megindleg og eigindleg rannsokn.
Sendur var Gt spurningarlisti & félagsmenn Samtaka ferdapjonustunnar. Einnig voru tekin
einstaklingsviotol vid stjornendur hja fimm fyrirteekjum.

Helstu nidurstédur ur megindlegu rannsékninni voru ad flestir eru medvitadir um
samfélagslega abyrgd og telja hana vera hluta af akvordunartkuferli skipulagsheildarinnar. |
skilgreiningu patttakenda kom pad mest & Ovart ad einungis 24% minnast a umhverfid og mun
meira er minnst & hag samfélagsins sem er 62%. bad gefur til kynna ad ferdapjonustan sé ad
leggja aukna aherslu & samfélagslega abyrgd. Margir verda varir vid svarta atvinnustarfsemi en
fair segja ad pad sé svort atvinnustafsemi innan peirra veggja. Eignindlega rannsoknin syndi
fram & svipadar nidurstodur en gafu pé meiri innsyn i ferdapjonustu islands. bar kom fram ad
stjornendur eru med mjoég mismunandi skodanir a pvi hvad telst vera samfélagsleg abyrga.



Inngangur

Val & vidfangsefni

Mikill fréttaflutningur um ferdapjonustu & islandi var pad sem kveikti ahuga hofunda a henni.
Eftir ad hafa fylgst med umfj6lluninni var pad skodun héfunda ad samfélagsleg abyrgd
ferdapjonustunnar veeri mikilveegur pattur i framtid islensks efnahagslifs, umhverfis og
samfélags. Par sem pessi atvinnugrein er i 6rum vexti pa er samfélagsleg abyrgd i ferdapjonustu
adkallandi malefni sem krefst frekari rannsdkna og betri innsyn i atvinnugreinina. Eftir ad hafa
litid yfir pau gogn sem liggja fyrir var pad ljost ad ferdapjonustan er vanraekt pegar kemur ad
grunnranns6knum innan hennar. par sem a&dstu stjornendur fyrirteekja eru mestu &hrifavaldarnir
innan peirra skiptir miklu mali ad skoda peirra hugmyndir, skodanir og skilning & peim
malefnum sem snua ad samfélagslegri abyrga.

Asteda pess ad tengsl samfélagslegrar abyrgdar og akvardanatoku var rannsokud er ad
hofundar telja ad skipulagsheildir i ferdapjonustu séu ekki ad midla upplysingum um
samfélagslega abyrgd til hagadila. Reett var vid sérfredinga a svidi ferdapjonustunnar og
samfélagslegrar abyrgdar vid gerd pessarar rannsoknar. Framkvemdastjori Samtaka
ferdapjonustunnar, Helga Arnadéttir var & pvi mali ad ferdapjonustan veeri ekki samfélagslega
abyrg en ad ferdapjonustan veeri ad vinna i pvi ad koma samfélagslegri abyrgd inn (Helga
Arnadattir, framkveemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar, munnleg heimild, vidtal, 8. jali 2014)
Einnig var reett vid Ketil Berg Magnusson, framkvemdastjora Festu, midstodvar samfélagslegrar
abyrgdar en hann segir ad ,,alltof vida seé skortur a samfelagslegri abyrgd i islenskri ferdapjonustu
b6 svo einstaka ferdapjonustufyrirtaeki séu ad vinna ad pvi ad auka samfélagsabyrgd sina* (Ketill
Berg Magnusson, framkveemdastjori Festu, munnleg heimild, 10. agust 2014). Hofundum pykir
liklegt ad skipulagsheildir séu byrjadar ad taka mid af samfelagslegri abyrgd i akvardanatoku pd
svo ad pau seu ekki ad syna fram & pad eins og stadan er i dag og pvi sé ferdapjonustan & réttri
leid og @ komandi arum muni hun syna pad frekar ad samfélagsleg abyrgd sé hluti af starfsemi
beirra skipulagsheilda sem starfa i ferdapjonustu.

pad hefur wverid mikil umreda i fjolmidlum um svarta atvinnustarfsemi i
ferdapjonustunni. Ekki er haegt ad segja ad fyrirteeki séu samfélagslega abyrg ef pad er svort

atvinnustarfsemi innan peirra veggja pvi munu héfundar skoda hana i pessari rannsokn.



Rannsoknir & svidi samfélagslegrar abyrgdar i ferdapjonustu & Islandi

Samfélagsleg abyrgd i ferdapjonustu & Islandi hefur ekki verid mikid rannsokud. Leitad var
heimilda i gagnagrunnum EBSCOhost, ProQuest Central og Skemmunnar en bar pad litinn
arangur. Sjalfbaer préun i ferdapjonustu hefur pd verid skodud og ma par nefna MA ritgerd
Elisabetar Katrinar Fridriksdottur og MSc ritgerd Horpu Mariu Wenger. | skyrslu
Umhverfisraduneytisins (2002) er sjalfbaer proun skilgreind & eftirfarandi hatt. ,,Sjalfbaer préun
hefur verid skilgreind sem préun sem meetir porfum samtimans an pess ad draga ur moguleikum
komandi kynsl6da til pess ad meeta porfum sinum.” Fram kemur i ritgerd Elisabetar ad sidareglur
séu til pess ad hjalpa einstaklingum innan skipulagsheilda ad taka réttar akvardanir og pad sé ein
af helstu astedunum ad skipulagsheildir &ttu ad vera med skyrar sidareglur og sja til pess ad
unnid sé eftir peim. Einnig kemur fram ad islensk ferdapjonusta beri abyrgd & pvi ad stunda
sjalfbeera starfsemi. bad er heaegt ad gera med pvi til demis ad gera godngustiga a
ferdamannastédum og hafa skyrar reglur fyrir feréamenn. Elisabet bendir & ad til pess ad koma
sidferdi og sjalfbaerni i ferdapjonustuna a 6llu landinu purfi ad kenna sidferdi i ferdamalafraedi og
einnig purfi ad koma umhverfisméalum inn i 6ll stig skolakerfisins. Med pvi er haegt ad studla ad
sjalfbaerni a 6llu landinu (Elisabet Katrin Fridriksdottir, 2012).

Framtidarmoguleikar sjalfbaerrar ferdapjonustu & islandi eru rannsakadir i
ritgerd Horpu. Ut fra vidhorfum ferdapjonustuadila til hugtaksins er moguleiki & ad vinna ad
sjalfbaerni i ferdapjonustu. bad rikir mikill vilji og jakveedni til sjalfbeerrar ferdapjonustu (Harpa
Maria Wenger Eiriksdottir, 2014). bad parf ad gripa tekiferid @ medan viljinn er til stadar. Til
bess ad pad sé hagt er naudsynlegt ad hagadilar séu medvitadir um merkingu hugtakanna.
Framtidarsyn & sjalfoaera ferdapjonustu & islandi kefst pess ad umraedum verdi haldid afram og
ber ferdar i nytt samhengi, samhengi sem er natengt astandi islenskrar ferdapjonustu,
nattarunni, islensku hagkerfi og samfélagi og pannig endurheimt tengingu vid jafnveegi allar
stodir sjalbaerninnar* (Harpa Maria Wenger Eiriksdottir, 2014).



Rannsoknarspurning

Samfélagsleg abyrgd og akvardanataka i ferdapjonustu hefur ekki verid rannsokud mikid a
Islandi. bessi rannsokn snyr ad pvi ad rannsaka hvernig stjornendur i ferdapjonustu skilgreina
samfélagslega abyrgd, hvada patt peir telja mikilvaegastan og hvort ad samfélagsleg abyrgd hafi
ahrif & akvardanatdku peirra. Einnig verdur kannad hversu aberandi svort atvinnustarfsemi er i

ferdapjonustunni ad mati stjornenda.

Ferdapjonusta & Islandi

I 6rum vexti
Ferdapjonustan er steekkandi atvinnugrein & Islandi, i april 2014 voru 59.225 erlendir ferdamenn

sem foru fra landinu i gegnum Flugstdd Leifs Eirikssonar samkvaemt talningu Ferdamalastofu. |
sama manudi arid 2013 voru 45.756 ferdamenn sem foru fra landinu, petta er 29,44% haekkun &
milli ara. Voxtur i janGar, febriar og mars 2014 var ad medaltali 35,53% & milli ara
(Ferdamalastofa, e.d.). Kénnun Ferdamalastofu synir ad einn af helstu ahrifavoldum fislands &

ferdamenn er nattaran og hun spilar storan sess i markadssetningu landsins (Huijbens, 2013).

Svort atvinnustarfsemi i ferdapjonustu
Eitt af helstu vandamalum vid ferdapjonustu & Islandi er svort atvinnustarfsemi, en i vidtali vid

Helgu hja Samtokum ferdapjonustunnar kom fram ad svort atvinnustarfsemi i ferdapjonustu sé i
kringum 17 prosent (Helga Arnadottir, framkvaemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar, munnleg
heimild, vidtal, 8. jali 2014). | rannsokn Elinar Palmadoéttur (2013) kemur fram ad svort
atvinnustarfsemi geti stafad af fleekjustigi vid innheimtu virdisaukaskatts. Ferdapjonustuadilar
eru oft ad fara & nyja stadi med nyjar afpreyingar sem eykur flekjustigid. Pad er mismunandi
skattskylda eftir pjonustu og oft er 6ljost hvad sé skattskylt og hvad ekki.

Mikid er um ad almenningur sé ad leiga Ut ibudir sinar & sidum eins og Airbnb.com, i
Reykjavik eru rimlega 1.000 ibadir til leigu, ibddirnar eru etladar ferdamoénnum sem koma til
landsins (Porsteinn Asgrimsson, 2014). Mikill hluti pessara ibuda er i Gtleigu an pess ad vera
gefnar upp til skatts og hafa yfirvéld verid ad rannsaka petta og reynt ad finna leidir til ad sporna

vid pessu (Porsteinn Asgrimsson, 2013a). Stort hlutfall peirra sem eru ad leigja Ut adstodu fyrir



ferdamenn eru ekki med tilskilin leyfi fyrir pessum rekstri. Leiga sem er feerri en 30 dagar
flokkast sem gistipjonusta. Pad parf ad greida virdisaukaskatt og vera med rekstrarleyfi a
gistipjonustu sem um 90% leigusala er ekki ad sinna (Porsteinn Asgrimsson, 2012). bad eru til
leidir til ad gera petta 16glega, ef adili er ad leigja Ut eign sina til ferdamanna ar eftir ar flokkast
pad sem skipulogd atvinnustarfsemi sem parf ad greida virdisaukaskatt af og gistinattagjald.
Heaegt er ad gera leigusamning ef Gtleigan er lengri en vika en pad parf ekki ad greida

virdisaukaskatt heldur fjarmagnstekjuskatt. (Porsteinn Asgrimsson, 2013b).

Grunnrannsoknir
pad er mikil porf fyrir rannsoknir i ferdapjonustu & Islandi, pessi atvinnugrein er ad skila mestu

gjaldeyristekjunum inn i landid, mikilli atvinnusképun og auknum teekifeerum. Rannsoknarfé
sem ferdapjonustan feer fra stjornvoldum er innan vid eitt prosent af rannsoknarféi sem pau
leggja til atvinnuvega. Til samanburdar ma nefna ad Hafrannsoknarstofa er med 120 stédugildi
en Rannsoknarmidstod ferdamala er adeins med tvo stodugildi. PO hefur pvi verid komid i gegn
ad rikid atli ad sja um aztlun vardandi ferdapjonustureikninga ad 6dru nafni TSA nastu prju
arin (Helga Arnadottir, framkveemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar, munnleg heimild, vidtal,
8. jali 2014). pessi grunnrannsokn ferdapjonustunnar tekur til peirra patta er varda til deemis
fjolda starfa, greiningu rekstraradila, neyslu og framleidslu i ferdapjonustu, vinnuafisnotkun,
fjarfestingu og fleira (Rdsbjorg Jonsdottir, Fridfinnur Hermannsson, Hakon Gunnarsson,

Sigurjon bordarson og Vilborg H Juliusdottir, 2013).

Af hverju samfélagsleg abyrgd

Hofundar telja ad ein af helstu astedum pess ad fyrirteeki séu ad vinna med samfélagslega
abyrgd i huga sé prystingur fra almenningi og stjornvéldum til ad taka & samfélagsvandamalum. |
rannsokn sem Bohdanowicz og Zientara (2009) gerdu & hételkedjum par sem Urtakid endadi i 13
fyrirtekjum sem svorudu fyrirspurnum peirra leiddu nidurstédur i 1jos ad fimm peirra voru
annadhvort med starfsmann sem sa um samfélagslega abyrgd fyrirteekisins eda sjalfbaerni. Niu
pbeirra voru med stefnu i annad hvort samfélagslegri abyrgd eda sjalfbaerni. Helstu samfélagslegu
maélefni hoételanna voru styrkir og godgerdastorf, par & eftir var pad ad vinna med

nersamfélaginu. Einnig voru sex hétel sem toku fram ad pau versludu Fairtrade vorur (sanngjorn



skipti & milli framleidanda og neytenda, framleidendur fa betri samninga og neytendur fa val um
ad versla abyrgari vorur (Fairtrade international, e.d.)). Af pessum prettan voru pad niu sem birtu
upplysingar um starf peirra & svidi samfélagsabyrgdar og/eda sjalfbarni. Einnig voru niu hétel
sem géafu at skyrslur um &rangur i umhverfismalum (Bohdanowicz og Zientara, 2009).

Bohdanowicz og Zientara (2009) tala um ad pad sé nanast ohugsandi fyrir stor alpjodleg
fyrirteeki ad hugsa ekki um samfélagslega abyrgd og a pad jafnt vid um ferdapjonustu eins og a
6drum grundvelli. Hja morgum fyrirteekjum er petta einungis ataksverkefni eda jafnvel einungis
ord. Pad sem fram kom i rannsokn peirra & 10 steerstu hételkedjum heims var ad 6ll eru med
einhvers konar stefnu eda gildi sem pau birta & heimasidum sinum. petta gefur til kynna ad steerri
fyrirteeki eru liklegri til ad gefa Gt skyrslur og vera synileg pegar kemur ad samfélagslegri
abyrga.

Madurinn hefur i aldanna radir horft a nattiruna sem audlind sem greidur adgangur er ad
en nuna er pad ad skyrast betur med hverju ari ad petta er takmdérkud audlind sem mannfdélkid er
ekki ad nyta sér eitt og ser heldur er allt lifriki jardarinnar tengt. Nuna sést ad pad er ekki nog ad
hver og ein pjéd hugsi um sig heldur krefst pad alpjodlegs samstarfs ad tryggja pad ad madurinn
geti lifad afram um ékomna tid. Pad eru vandamal til stadar nu til dags sem eru ekki stadbundin
vid einstakar pjodir svo sem hlynun jardar og eyding 6sénlagsins (Friedman, 1970). Med pvi ad
koma a fot stofnunum a bord vid GRI (Global Reporting Initiative) gerir pad pjodum kleift ad
samstilla sig og gera paer samanburdahafari. Ef skipulagsheildir byrja ad gefa Ut pessar skyrslur
og gera peer adgengilegar almenningi audveldar pad einstaklingum ad bera saman
skipulagsheildir i sama hvada idnadi eda landi pau starfa.

pad ad ferdapjonustufyrirteeki & Islandi geti nytt sér néttarleg verdmaeti pjodarinnar til ad
pjonusta sina vidskiptavini leidir pad af sér ad peir bera skyldur gagnvart nattarunni og peim
stddum sem peir ferdast a. Skipulagsheildir hafa pa grunnpérf ad lifa af og allar akvardanir eru
midadar af peirri porf. begar samfélagsleg abyrgd er ordin hluti af peim krofum sem
markadurinn setur & skipulagsheildir er haegt ad segja ad samfelagsleg abyrgd se naudsynlegur
hluti af starfseminni. Pegar grunnpdrfin ad lifa af er uppfyllt skapast svigram til ad gera meira en
naudsynlegt pykir. petta svigrim er liklega einungis par sem samkeppnin er litil og pad er
maoguleiki ad skapa hagraenan hagnad sem gefur til kynna ad pad sé ekki fullkomin samkeppni &

peim markadi. A islandi eru flest fyrirtaeki litil eda medalstor (ritsj. David S. Davidsson, Finnur



Oddsson, Frosti Olafsson og Haraldur |. Birgisson, 2009) og hafa pvi ekki sému
steerdarhagkvaemni og paer hotelkedjur sem Bohdanowicz og Zientara rannsokudu.

I rannsokn Frey og George (2010) kemur fram ad pott hugarfar stjornenda sé jakveett i gard
abyrgra starfshatta i ferdapjonustu komi pad ekki af stad breytingu. bad parf ad vera vilji til ad
nyta audlindir vid ad byggja upp abyrga starfsheetti i ferdapjonustu svo ad breyting sé mdguleg.
PG svo ad hugarfarid sé jakveett bla fyrirteki i ferdapjonustu vid miklar takmarkanir i
rekstrarumhverfi peirra og finnst peim peir pvi ekki hafa nagjanlegt vald til ad koma af stad
breytingum. Skilgreining peirra & abyrgri stjornun i ferdapjonustu er ad stjorna fyrirtekinu a

pann hatt ad nersamfélag, nattira, rekstrarumhverf og fyrirteekid sjalft njoti goos af.

Skilgreiningar a hugtokum

Samfélagsleg abyrgd
Rannsoknir & samfélagslegri abyrgd eru gridarlega mikilveegar. Pad eru til margar

skilgreingingar & samfélagslegri &byrgd en samkveemt Buchholz (1991) eru fimm lykilatridi sem
koma fram i flestum skilgreiningum. Fyrirteeki bera meiri abyrgd en ad framleida vorur og veita
bjonustu i hagnadarskyni. Fyrirteeki hafa skyldur til ad leysa félagsleg vandamal sestaklega sem
bau sjalf hafa skapad en einnig 6nnur. Fyrirteeki huga ekki einungis ad hag hluthafa, pau hafa
ahrif @ meira en vidskipti og taka mid af gildum folks.

Samkvemt Evropusambandinu visar samfélagsleg abyrgd fyrirteekja til pess ad fyrirtaeki
ganga skrefinu lengra en 16g gera krofur um til ad na umhverfis og samfélagslegum markmidum
i daglegum rekstri. petta tekur yfir morg svid svo sem Europe 2020 (Europe 2020 er stefna
Evropusambandsins um voxt hennar fyrir komandi é&ratug), vidskipti og mannréttindi,
skyrslugerd sem snyr ad samfélagslegri 4byrgd fyrirteekja og samfélagslega abyrg innkaup hins
opinbera. Evropusambandid hvetur fyrirteeki til pess ad virda mannréttindi, sérstaklega pegar
vorur eru innfluttar fra rikjum utan Evropusambandsins, med pvi ad vera med skyra stefnu i
starfsmannaméalum (European Commission, e.d.).

Samkveemt Milton Friedman (1970) snyst samfélagsleg abyrgd um ad hamarka hagnad,
en pad eigi ekki ad brjota 16g til pess og fyrirteeki verda ad hafa sidferdid i lagi. pad ad
skipulagsheildin bjodi upp a peer vorur og pjonustu sem neytendur vilja, skapi storf og borgi

starfsmonnum laun eykur pad velferd samfélagsins & pann héatt. Hann telur ad fyrirteeki geti ekki



verid samfelagslega abyrg heldur adeins stjornendur innan fyrirtekja. Syn hans stydur vid pad ad
vidhorf stjérnenda hafi mikil ahrif & pad hvernig samfelagslegri abyrgd fyrirteekja er hattad.
Sidferdileg neemni stjérnenda er pvi stér pattur i akvardanatoku i samfélagslegum malefnum.

Samkveemt ISO (International Organization for Standardization) felst samfélagsleg
abyrgd i pvi ad taka abyrgd & ahrifum sem starfsemin og akvardanir i kringum hana hafa &
samfélagid og umhvefid med gagnsarri og sidferdilegri hegdun sem studlar ad sjalfbeerri préun.
Einnig tekur hun mid af ventingum hagsmunaadila, er i samraemi vid gildandi 16g og er i
samremi vid alpjodlega vidurkenndar venjur. Han er innleidd i alla starfsemi og unnin af
heilindum. Sjalfbar proun er stér pattur i samfélagslegri abyrgd, hin gengur Ut & ad geta fullnaegt
porfum nuaverandi kynslodar an pess ad hefta moguleika komandi kynsléoa til ad fullnzegja
sinum porfum. Hagsmunaadilar eru peir sem hafa hag af &kvordunum og adgerdum fyrirteekisins
eins og til damis birgjar, vidskiptavinir, samfélagid, hluthafar, eigendur, starfsfélk,
samkeppnisadilar og stjornvold (1ISO, 2010).

Islenskar skilgreiningar & samfélagslegri abyrgd
pad hafa verid gerdar tveer skilgreiningar & hugtakinu samfélagsleg abyrgd af stofnunum &

Islandi, annars vegar hja Festu, midstod samfélagsabyrgdar & Islandi og hins vegar hja Epikos
sem var midstdd med hlutverkid ad vera leidandi i eflingu samfélagslegrar abyrgdar islenskra
skipulagsheilda (S6lveig bérarinsdottir, 2013). Epikos hefur ekki verid synilegt fra arinu 2009. |
skilgreiningu Festu kemur fram ad samfélagsleg abyrgd skipulagsheilda sé pegar abyrgd er 6xlud
a ahrifum sem peer hafa a umhverfid og félk og pegar stafsemin er markvisst skipulégd pannig ad
han hafi jakvaed ahrif & samfélagid, umhverfid og préun (Festa, 2013).

Skilgreinig Epikos er eftirfarandi: ,,Samfélagsabyrgd fyrirteekja (SAF) felur i sér vidleitni
fyrirtekja til pess ad axla abyrgd & framgangi gods sidferdis i vidskiptum og efnahagslegri
frampréun. Pad gera pau med pvi ad taka patt i uppbyggingu samfélagsins og tryggja virdingu

fyrir umhverfinu i gegnum sinn daglega rekstur” (Epikos, e.d.).

Skilgreining stjornenda & samfélagslegri abyrgd
Harpa Dis Jonsdottir (2009) framkvemdi megindlega rannsokn, drtakid var 80 fyrirtaeki Ur lista

Frjalsrar verslunar. 53 stjornendur svorudu hvernig peir skilgreindu samfélagslega abyrd. Steersti
hluti patttakenda, 43,4%, sagdi ad skilgreiningin veeri si ad taka tillit til haghafa vid



akvardanatoku. 32,1% patttakanda sogou ad gefa hluta af hagnadi eda vinnu til godgerdamala,
nokkrir eda 13,2% sdgdu ad samfélagsleg abyrgd veeri ad borga skatta og skapa atvinnu en fair

5,6% sogou samfélagslega abyrgd vera ad hamarka hagnad og pjéna hagsmunum hluthafa.

Hagadilar
Hagadilar eru allir peir sem hafa hag, krofu eda ahuga a adgeroum og akvardanatdku stjérnenda

innan skipulagsheilda. Til demis vidskiptavinir, starfsfolk, eigendur, birgjar, hluthafar og fleiri.
Til ad greina hagadilana er mikilveegt ad vita hvada hagsmuni peir hafa ad geeta. Fyrst parf ad
flokka hverjir hagadilarnir eru, hvada hagsmuni hver hefur ad geeta, hver tekiferin og
askoranirnar eru, hvada samfélagslegu abyrgdir stjérnendur skipulagsheilda bera til hagadila og

hvada stefnu, adgerdir og &kvardanir a ad taka (Carroll, 1991).

Akvardanataka

Akvordunartaka er ferli sem parf ad eiga sér stad pegar nokkrir valméguleikar eru i bodi. pad
parf ad skipuleggja hvener, hvar, hvort og hvernig eigi ad taka akvordunina (Turban, Sharda og
Delen, 2014, bls. 40). bad eru oft margir adilar sem koma ad akvordun en i lokin er pad einn adili
sem tekur akvérdunina. Hann er kalladur akvordunartaki (Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2008,
bls. 64).

Pad eru margir peettir sem hafa &hrif & &kvardanatoku. bar ma nefna hophugsun, sem
getur leitt til slemra dkvardana vegna pess ad einstaklingar sampykkja akvardanir an pess ad
hugsa sjalfir. Akvardanatakar hugsa of mikid um mogulegar Gtkomur, pad eru gerdar tilraunir
med raunveruleg verkefni sem geta leitt til mistaka. bPad geta ordid breytingar & umhverfi a
medan verkefni er i gangi, sem ekki var blid ad taka tillit til i &kvordunartokunni. bad kostar
beaedi tima og peninga ad safna upplysingum og greina vandamal. Stundum er ekKki til nég af
upplysingum til ad geta tekid géda akvordun og stundum er of mikid af upplysingum sem geta
flekt akvordunartdkuna (Turban o.fl., 2014, bls. 39). Akvordunin sjalf kostar ekkert en
afleidingar hennar geta verid dyrkeyptar. Stjornendur taka oft &kvardanir dmedvitad eda
medvitad Ut frd eigin tilfinningu, Oskhyggju og heilbrigdri skynsemi (Pordur Vikingur
Fridgeirsson, 2008, bls. 21).



Til ad geta tekid goda akvoroun purfa eftirfarandi grundvallaratridi ad vera til stadar: Pad
parf ad horfa & vongildid og veromaeta skdpunina sem verkefnid byr til baedi beint og dbeint. Pad
parf ad vera haegt ad mala markmidin og forgangsrada adalatridi fra aukaatrioum. Til pess ad fa
réttu svorin parf ad spyrja réttu spurninganna. Hopvinna, hreinskilni og hugmyndaflug getur leitt
til réttrar nidurstéou. Tengja parf valkosti vid réttu upplysingarnar til ad na godri yfirsyn. EKki
ma horfa & sokkinn kostnad vid akvardanatoku heldur parf ad horfa fram a veginn. Ef stédugt er
verio ad lyta i baksynisspegilinn getur pad leitt til slemrar &kvoérdunnar (Pordur Vikingur
Fridgeirsson, 2008, bls. 65-66).

Valdreifing akvardanatoku innan skipulagsheilda getur valdid pvi ad pad sé erfitt ad taka
samfélagslega abyrgar akvardanir par sem valddreifingin hefur ahrif & upplysingaflaedio.
Sjonarmid stjérnenda er misjafnt og dkvardanir misjafnar eftir pvi (Wong, Ormiston og Tetlock,
2011).

Sandve og @gaard (2014) framkvemdu rannsokn par sem skodad var samband
skynjadrar sidferdilegrar skyldu og huglaegra vidmida. Skodad var hvernig samtima ahrif peirra
hafdi & é&kvardanir sem tengdust samfélagslegri abyrgd skipulagsheilda i hotelrekstri.
Nidurstoour peirra leiddu i 1jos ad pessir tveir peettir hefdu marktaek ahrif & aztlanir stjornenda til
bess ad fa vottun & starfsemina. Rannsoknin leiddi einnig i 1jés ad samtimaahrif huglegra
viomida og skynjadrar sidferdilegrar skyldu hefdi mun meiri ahrif a akvordunartoku frekar en ef
einungis skynjud sioferdileg skylda veeri til stadar. Pvi er hagt ad segja ad sidferdileg neemni
stjdrnenda skipti mali pegar skipulagsheildir a&tla sér ad vera samfélagslega abyrg.

Vottanir og stadlar

GRI (Global Reporting Initiative) er stofnun sem hvetur fyrirteeki til skyrslugerdar um sjalfbzerni,
han hefur préad viomid sem halda utan um alla peetti sjalfbaerni. Markmid GRI er ad gera pad ad
venjum allra stofnanna og fyrirteekja ad gefa Gt skyrslu um sjalfbeaerni. pessi skyrslugerd gerir
skipulagsheildum audveldara fyrir ad vera gagnse og ad taka abyrgd, sem getur leitt til aukins
trausts @ medal hagadila (Global Reporting Initiative, 2013).

Vakinn er geda og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar & islandi, pad er byggt & erlendum
fyrirmyndum. betta er gaeda vottun sem gerir skipulagsheildum kleift ad syna hagadilum ad peir
leggi metnad i ad sinna geedaeftirliti og séu ad hugsa um hag umhverfisins (Vakinn, e.d.-a).
Vakinn gerir krofu & ad adilar taki upp og vinni eftir sidareglum sem peir hafa proéad. par koma



fram reglur & bord vid ,,Fyrirteekid synir i verki abyrgd gagnvart islenskri nattaru, umhverfi og
samfélagi.” og ,,Fyrirteekid hefur i heidri hagsmuni og ordstir Islands sem hageeda dvalarstadar,
bar sem fagmennska, gestrisni, g6d pjénusta og sjalfbarni eru i fyrirrami.” (Vakinn, e.d.-b).

Earth Check var stofnad arid 1997 og sidan pa hafa pau hjalpad skipulagsheildum ad
auka sjalfbaerni i umhverfis-, efnahags- og samfélagsmalum. Peirra hlutverk er ad finna bestu
lausnirnar til ad hugsa vel um umhverfid og sina vidskiptavini. beim finnst ad skipulagsheildir
og samfélagid attu baedi ad hagnast af sjalfbaerni. peir hafa fundid tengsl & milli sjalfbeerni og
aukins hagnadar (Earth Check, e.d.).

Svanurinn er umhverfisvottunarkerfi sem gefur neytendum kost a ad velja umhverfisvaena
voru og pjonustu. Stefna peirra byggir a sjalfbaerni og ad fa fyrirteeki til ad nyta pad sem hlut af
samkeppnisforskoti sinu (Umhverfisstofnun, e.d.).

1ISO14001 er umhverfisstjornunarkerfi par sem mdégulegt er ad fa vottun. bad koma ekKi
fram krofur um arangur i umhverfismalum heldur setur stadallinn viomid sem skipulagsheildir
geta unnid eftir. Stadallinn er til ad gera skipulagsheildum Kleift ad midla pvi til hagadila ad pad
sé verid ad mela og beaeta umhverfisahrif skipulagsheildarinnar (International Organization for
Standardization, e.d.-a).

1ISO26000 er atladur til ad adstoda skipulagsheildir vid innleidingu samfélagslegrar
abyrgdar og hvetja per til ad ganga lengra en 16g gera kréfur um. Stadlinum er ekki @tlad ad
koma i stad adgerda & svidi samfélagslegrar abyrgdar heldur ad stydja vid peaer og na fram
sameiginlegum skilningi a hugtokum sem snlda ad samfélagslegri abyrgd skipulagsheilda
(International Organization for Standardization, e.d.-b). Olikt 1SO14001 segir pessi stadall ekkert
til um hvort skipulagsheildir séu i raun ad vinna ad samfélagslegri abyrgd par sem engin Gttekt a
Sér stad.

Til er mikid af vottunum en petta eru peer vottanir og peir stadlar sem helst er verid ad
nyta hér & Islandi. Pad hefur komid fram hér & undan ad pad ad vera med alpjodlega vottun eda

stadal er mikilvaegt til ad gera neytendum audveldara med samanburd.

Piramidi Carroll

Piramidi Carrolls er hans tilraun til ad greina samfélagslega abyrgd fyrirteekja og skiptist i fjora

hluta. Nedst i piramidanum er efnahagsleg abyrgd, par fyrir ofan er lagaleg abyrgd, nest efst er



sidferdileg abyrgd og efst er mannudar abyrgd. Fjallad verdur stuttlega um hvern hluta fyrir sig.
Efnahagsleg abyrgd: Pad er mikilveegt ad hagnadur sé hamarkadur a hvern hlut og ad
skipulagsheildin sé ardbeer, samkeppnishaf og skilvirk. Lagaleg abyrgd: Pad er mikilvaegt ad
fara eftir 16gum og reglugerdum. bad er einnig mikilvaegt ad framleida vorur i samraemi vid 16g
og veita pjonustu eftir 16gum. Sidferdileg abyrgd: P6 svo ad uppfyllt seu skilyrdi um
efnahagslega og lagalega abyrgd atlast samfelagid einnig til pess ad skipulagsheildir séu med
sioferdid i lagi og taki sidferdilega réttar akvardanir pd svo ad pad sé ekkert i Idgunum um pad.
Sioferdilega rétt er pad sem neytendum, starfsfolki, hluth6fum og samfélaginu i heild finnst vera
réttlatast Ut fra sterkustu rokum pess tima. Ef skipulagsheildir uppfylla alla pessa petti hér ad
ofan eru peer taldar samfélagslega abyrgar samkvaemt kenningu Carrolls. En samfélagid dskar
eftir ad skipulagsheildir séu einnig mannudar &byrgar. pPad felst i pvi ad veita styrki til
felagasamtaka og liknarstarfa. Stjornendur og starfsmenn bjédi sig fram i sjalfbodavinnu,
adstoda menntastofnanir og listamenn og bjéda fram adstod vid ad auka lifsgedi samfélagsins
(Carroll, 1991).

Mannudar abyrgd

Sidferdileg abyrgd

Lagaleg abyrgd

Efnahagsleg abyrgd

Mynd 1 - Piramidi Carrolls



Verkfeeri til greiningar a ahrifum samfélagslegra malefna

Virdiskedja Porters
Virdiskedjan heldur utan um allt sem fyrirteeki gera sem vid kemur vidskiptum. Han er flokkud i

adaladgerdir og stodadgerdir. Adaladgerdir snua ad skdpun vorunnar eda pjonustunnar, sélu og
flutningi til kaupenda, einnig er par pjénusta eftir kaup. Stodadgerdir stydja vid hvor adra & sama
tima og paer stydja vid adaladgerdir. Stodadgerdirnar eru skipulag og stjornun i
starfsmannamalum, 6flun adfanga og taekni og préun. Samkeppnisforskot er haegt ad byggja upp
med greiningu & virdiskedju fyrirteekja med likani Porters med pvi ad auka virdisskapandi peetti &
hverju stigi (Porter, 1998, bls. 38 — 39).

I grein Porter og Kramer (2006) er virdiskedjan notud til ad kortleggja jakvaed og
neikveed ahrif hennar & samfélagid. Eftirfarandi atridi eru tillogur ad atridum sem snla ad

samfélagslegri abyrgd og vert er ad skoda i hverjum peetti virdiskedjunnar.

Innri skipulagsgers
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Mynd 2 - Virdiskedja

Stodadgerdir eru flokkadar i fjorar adgerdir eins og sést & mynd 2 par ma skoda peetti a
bord vid starfsheetti vid gerd fjarhagsskyrsina og i stjornun vid innri skipulagsgerd. | adgerdum
sem snla ad stjornun starfsmannaméla ma skoda lidi eins og jafnrétti og stefnu i
starfmannamalum. [ adgerdum sem snda ad taeekni og proun ma skodi lidi & bord vid sidferdilegar
rannsoknaradferdir og samstarf vid haskola. I fjorda lidnum sem snyr ad 6flun adfanga ma skoda
lidi & bord vid nytingu adfanga og nattdruaudlinda (Porter og Kramer, 2006). Adaladgerdirnar
eru fimm talsins, ahrif voruflutninga er undir méttoku adfanga, i framleidsluadgerdum eru lidir &

bord vid mengun, vistfraedileg ahrif, vatns- og orkunotkun og vinnuoryggi. | adgerdum sem snda



ad dreifingu méa skoda notkun og losun umbuda. Pad sem snyr ad s6lu og markadssetningu er til
demis verdstefna og upplysingar um neytendur. Losun Ureltra vara og medhondlun neysluvara
eru deemi um pad sem skoda ma i eftirpjonustu.

Pessi greining & virdiskedjunni er til pess ad skoda ahrifin sem skipulagsheildin hefur Gt &
vid en annad verkferi er notad til ad skoda ahrif samfélagslegra malefna & skipulagsheildina.
Demantur Porters hjalpar skipulagsheildum ad velja sér malefni sem snerta starfsemina og skapa

avinning badi fyrir samfélagid og skipulagsheildina (Porter og Kramer, 2006).

Demantur Porters
Demanturinn er byggdur upp a fjorum viddum sem skiptast i stefnu, uppbyggingu og samkeppni

fyrirtekja, eftirspurnarskilyrdi, skylda starfsemi og studningsgreinar og framleidsluskilyrdi.
Heegt er ad greina pau samfélagslegu mélefni sem liggja fyrir med pessum demanti, ef ad
skipulagsheild stendur frammi fyrir vali & nokkrum malefnum sem parf ad sinna er hagt ad
skoda hvort og hversu mikil ahrif pau hafa & pessa peetti. Eftir pvi sem ahrifin eru meiri a
maélefnid, peim mun betra er pad fyrir skipulagsheildina pvi pad styrkir peer undirstédur sem
naudsynlegar eru svo hun geti starfad. Med pvi ad nyta sér pessi teki og tengja pannig
samfélagslega abyrgd vid kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar er moguleiki & ad samfélagsleg
abyrgd verdi hluti af fyrirtekjamenningu (Porter og Kramer, 2006).

pad ad greina ahrif samfélagslegrar abyrgdar med pessum heetti gefur fyrirteekjum betri
syn & hvada malefni skipta meira mali fyrir skipulagsheildina. Petta stydur vid ad réttar
akvardanir eru teknar og gefur stjornendum aukna fullvissu um ad adgerdir & svidi

samfélagslegrar abyrgdar seu ad skila sér.

Stefna upphygging og
samkeppm Brirtelga

Fram] eidlu skalyrdi ! Eftirspurnarskilyréi

Skyld starfsemi og
studningsgreinar

Mynd 3 - Demantur Porters



Hvatar til samfélagslegrar abyrgdar

Erfitt getur verid ad selja p4 hugmynd um ad samfélagsleg abyrgd geti verid ardber til lengri
tima litid en margt bendir til pess ad svo se. Marketline, upplysingaveita sem greinir og vinnur ur
upplysingum um fyrirteeki, idnadi og landsveedi, gerdi uttekt a Ethisphere, stofnun sem gefur Gt
arlegan lista yfir sidferdilegustu skipulagsheildir heims. Listinn var gerdur arid 2013 og
samanstdo af 140 fyrirteekjum. Fyrirteekin komu ar 6llum attum vidskiptalifsins. Krofurnar til ad
komast & listann aukast & hverju ari og eiga skipulagsheildir storan patt i peirri proun med
framférum & sinum eigin sidareglum og viomidum. petta gefur sterklega til kynna pad virdi sem
feest med sidferdilegri dbyrgd. Skipulagsheildir eru jafnvel ad tilnefna sjalfar sig til pess ad
komast a listann. Skipulagsheildir eru ad nyta sér pessa vidurkenningu frd Etisphere i
kynningarefni fyrir nytt starfsfolk svo gildi hennar og starfsmanna séu samraeemd. Einnig er petta
notad i markadsefni og hjalpar til pess ad byggja traust nyrra vidskiptavina. Brigham, stofnandi
Etisphere, bendir & ad mikil framproun sé & samfélagslegri abyrgd skipulagsheilda ar fra ari og
ad skipulagsheildir finni ad sidferdileg vidskipti auki & samkeppnishafni peirra. Sioferdi er stor
pattur i samfélagslegri abyrgd og pad gefur til kynna mikilveegi pess ad taka pad inn i
fyrirtekjamenningu skipulagsheilda til ad na framdrskarandi arangri i sjalfbeerni (Marketline,
2011).

Vitnad er i nokkra stjornendur skipulagsheilda i uttektinni svo sem Aflec og Milliken &
Company. Sja méa & ordum peirra ad pad skapast virdi i pvi ad vera sidferdilega abyrg. Forstjori
Aflec segir medal annars ad pessi vidurkenning Ethisphere stydji best vid ad sidferdi og
rekstrarafkoma skipulagsheilda fari saman. Forstjori Milliken & Company segir medal annars
»,a0 vinna sidferdilega og af heilindum er ekki adeins pad rétta, heldur er pad grunnurinn ad
velgengni okkar.” (Marketline, 2011).

par sem sidferdi er stor pattur af samfélagslegri abyrgd pa ma segja ad petta sé stor
visbending pess ad samfélagsleg abyrgd hafi ahrif & hagnad og atti ekki ad lita & sem utgjaldarlid

heldur sem fjarfestingu.



Rannsoknir

Lagt var upp med ad gera tveer rannsoknir, eigindlega og megindlega. Erfitt gekk ad fa viotdl vid
fyrirtaeki i jali og telja hofundar pad stafa vegna anna i ferdapjonustu. pvi var akvedid ad leggja
fyrir spurningarkénnun. pegar pad kom i 1jos ad svarhlutfall spurningarkannaninnar var eins litid
og raun bar vitni var gerd Onnur tilraun til ad na vidtdlum vid stjornendur innan

ferdapjonustufyrirteekja i september og skiladi pad téluvert betri arangri en fyrri tilraun.

Rannsokn 1 - Adfero

patttakendur

patttakendur eru félagsmenn i samtékum ferdapjonustunnar. beir eru starfsmenn i ferdapjonustu
fyrirteekjum & Islandi. patttakendur voru valdir af hentileika par sem spurningarlisti var sendur &
postlista Samtaka ferdapjénustunnar. Kénnunin var send 4 375 netféng og alls voru 41 sem toku
patt. Svarhlutfallid er pvi teplega 11%. Engum var skylt ad taka patt og ekki var bodid upp a
umbun fyrir patttoku. Hofundar telja ad lagt svarhlutfall stafi af pvi ad rannsoknin er gerd yfir

sumartimann og adilar i ferdapjonustunni eru mjég uppteknir & peim tima.

Maelitaeki

Studst var vid stadalinn GRI og rannsékn Horpu Disar Jonsdottur vid hdnnun spurningarlistans.
Einnig var studst vid vidtal vid Helgu Arnadéttur, framkvemdastjora Samtaka
ferdapjonustunnar. | spurningarlistanum voru 19 spurningar, fyrsti hlutinn sneri ad staerd og
tegund skipulagsheildanna og hver stada svarenda veeri innan skipulagsheildarinnar. Naesti hluti
spurningalistans var um hvernig stjérnendur skilgreina samfélagslega abyrgd, pridji hlutinn sneri
ad pvi hvort samfélagsleg abyrgd hafi ahrif a4 akvardanatoku og sa sidasti um svarta
atvinnustarfsemi innan ferdapjonustunnar. Sidasta spurningin var um hvata til ad sinna

samfélagslegri abyrgd. Spurningarlistann i heild sinni mé sja i vidauka.



Framkvaemd

Spurningarlistinn var sendur af starfsmanni Samtaka ferdapjonustunnar i télvuposti & 375
felagsmenn. Pad kom fram i télvupostinum ad petta veeri fyrir BSc ritgerd sem sneri ad
samfélagslegri abyrgd i ferdapjonustunni & islandi og ad svor yrdu ekki rekin til einstakra
patttakenda. Tekid var vid svorum a timabilinu fra 18. juli - 25. jali. Nidurstédur voru unnar i

toflureikninum Excel.

Rannsékn 2 - Adfero

Eigindleg rannsoknaradferd er notud til ad fa dypri skilning & vidfangsefninu. Tekin voru hélf
opin vidtol vegna pess ad pad gefur viomealanda teekifeeri til pess ad utskyra mal sitt betur og
spyrill getur getur spurt nanar Gt i svorin (Doody og Noonan, 2013). Spurningarnar voru
akveonar fyrirfram og unnid var med sama umreduramma i Ollum vidtélunum til ad
gagnadflunin veeri svipud. Patttakendur fengu ad vita fyrirfram ad efni vidtalsins veeri

samfélagsleg abyrgd i ferdapjonustu.

péatttakendur
Sendur var télvupostur a 70 fyrirtaeki i ferdapjonustu valin af handahofi af lista yfir felagsmenn

Samtaka ferdapjonustunnar. Fimm fyrirteeki stadfestu vidtal. Ppatttakendur eru allir
framkvaemdastjorar fyrirtaekja i ferdapjonustu & Islandi. Tveir af peim starfa i gistipjonustu, einn
a bilaleigu, einn i utgafu ferdakorta og einn sér um heildarlausnir fyrir ferdapjonustu og pa

adallega ferdaskrifstofur.

Meelitaeki
Hannadur var umraedurammi & sama hatt og spurningarlistinn Gr rannsokn eitt til ad halda

markmidum vidtalsins og fa svor vid pvi sem var verid ad rannsaka. Er hann byggdur upp pannig
ad spurning er sett fram og svo koma par spurningar & eftir sem eiga ad virkja viomalandann og
na fram betri innsyn i svor vidmalanda. Fyrst var spurt um grunnupplysingar og par a eftir koma

spurningar sem snua ad rannsoknarefni pessa verkefnis.



Umradurammi

Starfstitill:

Steerd fyrirtekis (fjoldi starfsmanna):
Aldur fyritekis:

Innan hvada flokks i ferdapjonustu er fyrirteekid?:

Gistipjénustu, veitingapjonustu, farpegaflutningi, ferdaskrifstofu, menningarstarfsemi,
afpreyingu, Annad:

1. Hvernig skilgreinir pu samfélagslega abyrgd?

2. Telur pa ad pid séud samfélagslega abyrg?
Hvad felst i pvi?

3. Hverja telur pa vera mikilvaegustu peettina i samfélagsalegri abyrgd ef einhverjir?
Afhverju?

4. Finnur pa fyrir prystingi fra hagadilum um ad pid purfid ad vera samfélagslega abyrg?
Med hagadilum er att vid alla pa sem hafa hag af starfseminni svo sem birgjar,

vidskiptavinir, stjornvold, starfsmenn, eigendur, hluthafar og fleiri.

5. begar akvardanir eru teknar er pa hugsad Ut i pau ahrif sem paer munu hafa at & vio?
Er gerd einhver hagadilagreining?

Er munur & pessu eftir pvi hversu storar akvardinar eru?

6. Hverja telur pu vera helstu hvata fyrir pvi ad vera samfélagslega byrg?



7. Eru pid ad vinna einhverja vinnu i kringum samfélagslega abyrgd?
Gefid pid ut skyrslur?
Eru pid med stefnu? (er han synileg?)
Upplysid pid hagadila um vinnuna sem pid erud ad gera i samfélagslegum malefnum?

8. Telur pu ad pad verdi auknar krofur & samfélagslega abyrgd i framtidinni?

Er einhver undirbuningsvinna hafin vegna pess?

9. Eru pid ad nyta ykkur einhver greiningartol til ad greina hvernig pid getid gert betur og

hvar pad parf ad leggja frekari aherslu & pessu svidi?

10. Eru pid med einhverjar vottanir eda eru pid ad nyta ykkur einhverja stadla sem snda ad

samfélagslegri abyrgd?

11. Er verid ad nyta fraedin vid urlausn sidferdilegra alitaméala?

12. Verdur pu var vid svarta atvinnustarfssemi i ferdapjonustunni?

Framkvaemd
Tekid var vidtal vid framkvemdastjora Samtaka ferdapjonustunnar og Ut fra pvi hannadur

umraedurammi fyrir eigindlega rannsokn sem sést hér ad ofan. Einnig var studst vid nidurstoour
fyrri rannsoknar vid gerd umraedurammans. Tekin voru vidtol & timabilinu 4. september — 11.
september 2014. bau voru tekin upp med snjallsima. Vidtolin voru svo skrifud nidur og unnid ur

beim.



Nidurstodur

Nidurstodur Ur rannsokn 1

Starfstitlar flestra voru framkvemdastjorar eda 41%, 17% voru hotelstjérar, 10% eigenda

svorudu og 7% voru sdlu- og markadsstjorar, adrir titlar voru 25%.

Flest fyrirteekja voru orfyrirteeki 39% og litil fyrirteeki 39%. Medalstor fyrirtaeki voru 8% og 2%

voru stor fyrirteeki.

Spurt var innan hvada flokks i ferdapjonustunni fyrirteekid veeri og svorin voru eftirfarandi: 33%
fyrirtekjanna voru i gistipjonustu, 23% i veitingapjonustu, 17% i ferdapjonustu, 16% i

afpreyingu, 8% i farpegaflutningi, 2% voru i hugbunadi og 2% i pjonustu vid ferdapjona.

83% fyrirteekjanna skiludu hagnadi & a sidastlidnu rekstrarari en hin 13% gerdu pad ekki.

Fyriteeki voru almennt ekki ad nyta sér stadla & bord vid GRI og 1SO eda um 91% svorudu peirri
spurningu neitandi. 2% voru ad nyta sér 1SO26000, 5% 1S0O14001 og 2% vissu ekki hvort

skipulagsheildin veeri ad nyta sér stadla.

Vid spurningunni ,,Er fyrirteekid med vottanir eins og Vakann, Earth check eda Svaninn?*“ voru
nidurstédurnar ad 68% svarenda voru ekki ad nyta sér neinar vottanir. Enginn var med Earth
check vottunina, 12% voru ad nyta sér vottun Vakans, 7% sdgdust vera i umsoknarferli til ad fa
vottun Vakans. 2% svorudu 1SO og 2% 1SO14001. 2% voru med Svansvottun og 2% voru 0viss
hvort skipulagsheildin veeri med vottun. Einn patttakandi taladi um ad hafa verid med vottun
Green Globe.

Flestir eda 39% toldu ad nokkur fyrirteeki i ferdapjonustunni veru samfélagslega abyrg, 34%
toldu ad morg fyrirteeki veeru samfélagslega abyrg, 22% téldu ad flest veeru samfélagslega abyrg

0g 5% ad oll fyrirtaeki i ferdapjonustu veeru samfélagslega abyrg.



Spurt var hvort til veeri stefna um samfélagslega abyrgd innan fyrirtaekisins og 44% eru med
stefnu um samfélagslega abyrgd, 51% eru ekki med stefnu um samfélagslega abyrgd og 5% vita

ekki til pess ad pad sé til stefna um samfélagslega abyrga.

78% svarenda segja ad starfsemin taki abyrgd a ahrifum sem han hefur & umhverfid, 12% segjast

ekki gera pad og 10% vita ekki hvort pad sé tekin abyrgad.

Vid spurningunni hver eru helstu samfélagslegu malefni fyrirteekisins merkja 20% vid
“Umhverfismal”, 20% merkja vid “Abyrg pjonusta”, 18% merkja vid “Samfélag”, 17% merkja
vid “Mannaudur”, 15% vid “Efnahagsleg”, 8% merkja vid “Mannréttindi” og 2% merkja vid
“Annad”. Flestir merktu vid fleiri en eitt malefni en 39% merktu vid eitt til tvd malefni, einnig
voru pad 39% sem merktu vid prju til fjogur méalefni. 20% merktu vid fimm til sex malefni og
einn merkti vid 6l malefnin og beetti einnig vido 6drum valmoguleika og skrifadi “Studla ad

uppbyggingu og heidarleika i ferdapjonustu”.

Spurt var hvort samfélagsleg abyrgd hafi ahrif & dkvardanatoku innan fyrirtekisins. Flestir eda
51% segja ja, stundum. 34% segja ad samfélagsleg abyrgd hafi alltaf ahrif, 7% segja sjaldan, 5%

aldrei og 2% svara ekki spurningunni.

Flestir telja ad samfélagsleg abyrgd hafi jofn ahrif & storar og litlar akvardanir eda 71%, 15%
telja ad han hafi frekar ahrif a storar akvardanir, 5% ad han hafi frekar ahrif & litlar &kvardanir og

10% telja ad samfélagsleg abyrgd hafi ekki ahrif & akvardanir.

Flestir, 42%, segja ad verkferlar séu stundum nyttir vid dkvardanatoku fyrirtekisins, 34% segja

ad verkferlar séu nyttir og 24% segja ad verkferlar séu ekki nyttir vid akvardanatoku.

Flestir, 44%, segja ad samfélagsleg &byrgd sé hluti af peim verkferlum sem nyttir eru vio
akvardanattku. 29% segja ad samfélagsleg abyrgd sé ekki hluti af verkferlunum, 20% svara ekki
bessari spurningu og 7% vita ekki hvort tekid sé mid af samfélagslegri abyrgd vid

akvorounartoku.



Stor hluti svarenda,71% segjast verda varir vid svarta atvinnustarfsemi innan ferdapjonustunar,

34% segjast ekki vera varir vid hana og 5% svara ekki pessari spurningu.

Spurt var hvort fyrirteekid veeri markvisst ad reyna ad uppreta svarta atvinnustarfsemi innan

ferdapjonustunnar. 61% svara peirri spurningu jatandi, 37% svara neitandi og 2% svara ekKi.

Svor vid spurningunni “Hversu mikil eda litil er svort atvinnustarfsemi innan fyrirteekisins?”
voru eftirfarandi: 85% svara spurningunni neitandi og 15% svara pvi ad litil svort starfsemi eigi

sér stad innan skipulagsheildarinnar.

Svor vid spurningunni “Hverja telur pa vera helstu hvata fyrir pvi ad fyrirteeki séu ad sinna
samfélagslegri  &byrgd?”  Svarmoguleikar  voru eftirfarandi:  “Markadslegt  gildi”,
“Rekstrarhagkveemni”, “Imynd fyrirteekisins”, “prystingur fra hagadilum”, “Fyrirbyggjandi
adgerdir” og “Annad”. Merkja matti vid fleiri en einn valmoguleika. 39% merktu vid “Imynd
fyrirteekisins”, 24% merktu vid “Markadslegt gildi”, 15% merktu vid “Rekstrarhagkvemni”,
12% merktu vid “Fyrirbyggjandi adgerdir”, 10% merktu vid “Prystingur fra hagadilum” og
annad valmoguleikan nyttu ser 15% og voru svor par: “Persénulegar skodanir eigenda og
stjornenda”, “Einfaldlega sjalfsagt”, “Hef ekki skodun”, “Veit ekki”, “Abyrgdarkennd eigenda

og stjérnenda” og “Prystingur fra umhverfi”.

Svor vid opnu spurningunni hvernig fyrirteki skilgreina samfélagslega abyrgo:

7% fyrirtekjanna skilgreina ekki samfélagslega abyrgd, 5% vita ekki hvernig fyrirteekid
skilgreinir samfélagslega abyrgd og 39% svara ekKki spurningunni.

49% fyrirteekjanna skilgreina samfélagslega abyrgd, hér fyrir nedan ma sja skilgreiningarnar.

e Standa vid skuldbindingar gagnvart hagsmunaadilum og umhverfinu og gera meira en
kjarasamningar, 16g og reglugerdir krefjast med pad ad markmidi ad baeta samfélagid.

e A0 starfa med hag samfélagsins i fyrirrami



Styrkja innvidi narsamfélagsins med radningu starfsmanna af svaedinu og verslun vid
birgja i heimabyggd. AJ auki verjum vid hluta hagnadar annars vegar til
samfélagsverkefna i sveitarfélaginu og hins vegar med studningi vid verkefni i fatekari
hlutum heimsins

greida skatta og gjold, mikilveeg stod i samfélaginu, pjonusta vid heimafolk, veita atvinnu
a heilsarsgrundvelli, stydja vid nyskdpun og tengda atvinnuvegi/pjonustu

abyrgd gagnvart pvi samfélagi sem vid storfum i, starfsménnum, vidskiptavinum og
sidast en ekki sist umhverfi

Medvitund um mikilveaegi pess ad eiga vioskipti vid heimaadila, nota stadbundid hraefni,
réda heimafélk i vinnu. Einnig medvitund um umhverfismal og patttaka i
umhverfisverkefnum sveitarfelagsins, .s.s. flokkun sorps og fleira.

Standa vid skuldbindingar gagnvart hagsmunaadilum og umhverfinu og gera meira en
kjarasamningar, 16g og reglugerdir krefjast med pad ad markmidi ad baeta samfélagid.
Engin svort starfsemi, launajafnrétti, rdoningasamningar. Fegrun umhverfis og gott
vidhald bygginga. Efling og menntun starfsfolks. Studningur vid grasrotarstarf i
samfélaginu, unglinga- iprétta og forvarnastarf. Algjort jafnrétti og virding fyrir 6likum
porfum.

Sjélfbaerni

Med brosi

taka patt i samfélaginu, opid allt arid

Fyrirteeki sem hugar ad heildarhag allra

Vid skilgrinum samfélagslega abyrgd sem vidleitni til pess ad hafa meiri jakveed ahrif &
samfélagid og umhverfid en neikvaed og gera allt sem i okkar valdi stendur til ad draga ar
neikvaedu ahrifunum en auka pau jakveedu.

Taka patt i og styrkja vioburdi og vidbaetur sem koma samfélaginu til gdda.

Med pvi ad taka patt i ad mota samfélagid t.d. med virkri patttoku i félags- malum og
sveitarstjornarmalum.

Fylgjast vel med umraedu og préun, taka upplystar dkvardanir og vinna eingdbngu med
peim adilum sem hafa 6l sin leyfi i lagi.

A0 starfa i satt vio samfélagid og umhverfid og hafa mest jakvaed ahrif, reyna ad draga ar

og baeta fyrir neikveed ahrif af samstarfi.



e Hagur fyrirteekisins efli samfélagslegan hag og aud

e t.d med pvi ad versla vorur beint af bylum i nagrenninu
e skil & obinberum gjéldum

e AOQ oflugri adkomu af samfélgsverkefnum og malefnum

Nidurstédur dregnar saman

Af peim 7% sem eru ad nyta sér stadla eru peir allir ad nyta sér ISO, tveir eru med 1SO14001 og
einn er med 1SO26000 og peir eiga pad allir sameiginlegt ad starfa i gistipjonustu.

83% fyrirteekja sem eru med vottanir eda eru i umséknarferli skiludu hagnadi & sidasta
rekstrarari.

58% sem sO0gou annadhvort ja eda stundum vid ad verkferlar veeru nyttir vid
akvorounartoku sogdu ad samfélagsleg abyrgd veeri hluti af peirra verkferlum.

74% af peim sem skiludu hagnadi a sidasta rekstrarari taka abyrgd a ahrifum sem peir
hafa a umhverfid.

61% verda varir vid svarta atvinnustarfsemi i ferdapjonustunni en einungis 15% segjast
verda varir vid svarta atvinnustarfsemi innan fyrirtekis peirra. Einungis 67% peirra sem
vidurkenna ad svort atvinnustarfsemi sé innan veggja fyrirteekisins eru markvisst ad reyna ad
uppreeta hana og af peim sem voru ekki markvisst ad reyna ad uppraeta svarta atvinnustafsemi
s0gdu ad samfélagsleg abyrgd hefdi ahrif & akvardanir.

Medal orfyrirteekja voru pad 63% sem telja jafn liklegt ad samfélagsleg abyrgd hafi &hrif
a storar og litlar akvardanir, 13% telja ad pad se liklegra ad han hafi ahrif a storar akvardanir og
6% a litlar, en 19% toldu samfélagslega abyrgd ekki hafa ahrif & akvardanatoku. Medal litlu
fyrirteekjanna voru 75% sem toldu pad vera jafn liklegt, 13% téldu ad hun hafi frekar ahrif &
storar akvardanir og 6% 4 litlar &kvardanir. 6% telja hana ekki hafa ahrif. Medal medalstérra
fyrirtekja voru pad 75% sem toldu jafn liklegt ad samfélagsleg abyrgd hefdi ahrif a
akvardanatoku og 25% toldu pad vera liklegra ef um stdrar akvardanir veeri ad reda. Medal
storfyrirteekja voru 100% sem toldu pad jafn liklegt.

61% pétttakenda telja morg, flest eda oll fyrirteeki i ferdapjonustu vera samfélagslega
abyrg en einungis 44% eru med stefnu um samfélagslega abyrgd. 39% patttakenda telja nokkur
fyrirteeki i ferdapjonustu vera samfélagslega abyrg og 43% peirra eru med stefnu um

samfélagslega abyrga.



Nidurstoour ur rannsokn 2

Viotal 1

Vidmelandi er framkvemdastjori Gtgafu ferdakorta, vidtalid var tekid 4. september 2014 og var
29 minatur. Hann kom med eftirfarandi skilgreiningu a samfélagslegri abyrga:

Samfélagsleg abyrgd er ad lata samféelagid sér varda og gera hluti sem ad syna
einhverja abyrgd, ekki bara gagnvart fyrirteekinu heldur lika umhverfinu. Taka
tillit til annara patta heldur en hagnadar sjonarmida pins fyrirtaekis, pad getur
verid gott fyrir hagnadinn ad gera eitthvad en pad getur einnig verid skadlegt,
pad getur gengid & audlindir i samfélaginu eda getur hreinlega verid sidlaust
samfélaginu p6 pad sé loglegt. Pad er ad taka med inn i jofnuna ad pa starfar
ekki adeins Ut frd hagnadar sjénarmidi heldur umgengst samfélagid og

audlindir af abyrgo.

Fyrirteekid var stofnad arido 2007 og fjoldi starfsmanna er atta. Vidmelandi telur ad
fyrirteekid eigi helst heima i flokki afpreyingu en pad er einnig upplysingaveita fyrir ferdamenn
og pad er ad vinna fyrir ferdamalasamtok.

Vid spurningunni hvort hann telji ad fyrirteekid sem hann starfar hja sé samfélagslega
abyrgt svaradi vidmelandi ad honum fyndist pad vera annara ad deema um pad. En batir svo vid
ad gefa upp réttar upplysingar a kortunum hljoti ad vera samfélagslega abyrgt. Til deemis er pad
matsatridi hvort pad eigi ad birta upplysingar um lokada vegi sem geta ordid til pess ad
ferdamenn verdi leiddir pangad. Pad er radinn verktaki til pess ad taka ut kortin og uppfeera pau
til pess ad ferdamenn geti treyst pvi ad pau séu uppfeerd og allar upplysingar réttar. Markmidid er
ad ferdamadur komist fra a til b.

Viomelandi finnur fyrir einhverjum prystingi fra stjorn fyrirteekisins ad hann purfi ad
vera samféelagslega abyrgur. Til deemis parf ad hann ad gefa Ut akvedid efni p6 svo ad hann viti
ad pad eigi eftir ad koma Ut i tapi. bad er pa beett upp med 6drum Utgafum sem gefa meira af sér.
Fyrirteekid og hann verda ad vera samkvam sjalfu sér. Svo var spurt hvort samfélagsleg abyrgd
hefdi ahrif & akvardanatdku innan fyrirtekisins og viomelandi sagdi ad petta sé ekki formlega

sett inn i stefnu fyrirteekisins. Ad petta liggi meira i loftinu og sé gegnum gangandi i fyrirteekinu



sérstaklega vid sterstu dkvardanirnar. Pad pydir ad haegt sé ad leida petta hja ser ef viljinn er til
stadar. bessi abyrgd er pd mjog rik innan veggja fyrirteekisins, han kemur fra pvi hver pau eru,
hverjir standa a bakvid pau og afhverju pau eru til. Fyrirtekid var stofnad til ad gefa Gt efni sem
enginn vildi gefa ut. Svo var spurt Gt i hvata fyrir pvi ad vera samfélagslega byrg og svarid var

eftirfarandi:

Pad er ad starfa i satt vio samfélagid og pad getur lika verid godur business
ad vera samfélagslega abyrgur. Vid faum ekki mikid kredit og pakklzti fyrir
pad ad gefa ut baekur fyrir einhverja hopa sem enginn vill gefa ut fyrir og er
ekki fjarhagslegur grundvollur fyrir og pad getur sidan leitt af sér einhvern
godan business & einhverju 6dru svidi. Hvatinn er godur business og ég held
ad petta sé eitthvad sem vid viljum o6ll vera, vid viljum oIl vera
samfélagslega abyrg en oft verda onnur sjonarmid heerri, sérstaklega
hagnadar sjonarmidin. Vid purfum ad reka okkur med hagnadi en vid erum
lika ad gera fullt af hlutum sem eru gddir fyrir okkar samfélag og umhverfi

sem vid bdum 1.

EkKi er verid ad vinna neina vinnu i kringum samfélagslega abyrgd, pad er ekki verid ad
gefa ut skyrslur, fyrirtaekid er ekki med neina vottun og er ekki ad nyta sér neina stadla. pad er til
stefna um samfélagslega abyrgd en hun er ekki synileg. bad er alltaf haft ad leidarljosi ad starfa i
satt vid umhverfid og pad eru ekki gerdir hlutir sem eru sidferdilega rangir vegna pess ad pad
parf ekki. bad er meira virdi fyrir imynd fyrirteekisins ad gera pad ekki. Pad er til demis kostad
meira til vid kortattgafuna heldur en parf til pess ad allar upplysingar séu réttar.

Vid val & birgjum er ekki tekid tillit til hvort ad birgjar séu samfélagslega abyrgir. bad er
prentad mikid erlendis vegna pess ad pad er mun hagstedara og utgafan geeti ekki haldid sér &
floti ef allt veeri prentad innanlands. bessi hluti er rekinn med miklu meira hagnadar sjonarmidi
en margt annad.

Vidmelandi telur ad pad verdi auknar krofur & fyrirteki ad vera samfélagslega abyrg i
framtidinni og vonast til ad pad verdi eitthvad ,trend”. ,Feestir vilja vera vondir og spilla
nattirunni og umgangast audlindir med virdingaleysi. I staerri fyrirteekjum er pad oft krafan um

hagnadinn sem rekur menn i 6géngur eins og gerdist i bankakerfinu. Eg tel ad pad verdi lifstils



breytingar hja folki, félk vill lifrent rektad og hugsar 6druvisi.“ EKki er hafin nein
undirbiningsvinna vegna pess og ekki eru nytt nein greiningartol til pess ad greina hvad er haegt
ad gera betur.

Vid urlausn sioferdilega alitamala er verid ad nyta freedin sem vidmalandi er ad innleida
i fyrirteekid i sma skommtum. Einnig eru manadarlegir stjornarfundir og allir stjérnendurnir hafa

einhverja hugsjon i pvi. Feestir eru i pessu vegna launanna.

Vardandi svarta atvinnustarfsemi er svar viomalanda eftirfarandi:

Ja ja ég verd var vid hana, pad er bara svo einfalt, pad er ekkert svart hérna.
Vid hofum engan hag af pvi. Hér parf allt ad vera gegnsett, pad verdur ad
vera heaegt ad rekja allt. Pegar pad koma fyrirspurnir um pad eins og ef folk
vill kaupa kort svart, pa er ekkert hlustad & pad. Pad er bara ekki i bodi. Eg
er ekki framlinunni svo ég veit ekki hversu mikid er bedid um petta en pad
er gert. Pad lika vandamal med pad ad uppfara gistiheimili & kortunum,
helmingurinn af peim er ekki til inn i hagstofunni til deemis eda Samtokum
ferdapjonustunnar par sem vid leitum eftir upplysingum svo faum vid
abendingar fra ferdamoénnum sem segja ,,ég var parna & Vik i Myrdal og par
voru fimm gistiheimili hérna sem eru ekki skrad a kortio“ pad er bara vegna
pess ad opinberlega eru pau ekki til pé pau séu parna. Svo nattdrulega vitum
vid lika med veltuna i ferdapjonustunni, svort atvinnustarfsemi er vandamal,
pad er nybuid ad koma frétt um pad ad pad er verid ad loka einhverjum
fjérum stodum, skatturinn er bara med atak. beir eru med mannskap Uti &

landi ad pefa uppi svarta atvinnustarfsemi.



Vidtal 2
Viomelandi er framkvemdastjori og eigandi gistipjonustu fyrirteekis a htfudborgarsveedinu.

Vidtalid var tekid 7. september 2014 og st6d pad yfir i 13 minatur. Skilgreining vidmalanda a
samfélaglegri &byrgd var eftirfarandi:

Pad er natturulega ad greida mannseemandi laun og hugsa vel um starfsfolkid.
Petta er svona i n&erumhverfinu og svo vera umhverfisvenn pad er lika hluti af
samfélaginu og svo ad lata eitthvad af hendi rakna ef madur getur pad i formi

einhverja styrkja eda hvernig sem pad er gert.

Fyrirteekio er 5 ara gamalt og starfa par 10 starfsmenn. Taldi vidmalandi ad fyrirtekid veeri
alveg pokkalega samfélagslega &byrgt og ad pau vinni eftir fremsta megni vid ad vera
samfélagslega abyrg. bPad sem vidmelanda fannst vera mikilveegasti pattur i samfélagslegri
abyrgd var nerumhverfid. Pad kom skyrt fram i vidtalinu ad neerumhverid veri nimer eitt og ad
bad atti pa adallega vid um starfsfolk og rekstur fyrirteekisins ,,pvi ef allir hugsa um sina péa er
allt i lagi*. Viomelandi segist finna fyrir litlum sem engum prystingi fra hagadilum og segir
»pad er enginn sem atlast til pess ad ég sé eitthvad sérstaklega greenn®. Viomalandi taladi um ad
islensk fyrirteeki seu nu pegar nokkud gren vegna orkunnar sem vid erum ad nota ,,vid erum

bara buin ad gleyma pvi*.

Viomelandi svarar pvi jatandi pegar hann er spurdur hvort hann hugsi Ut i pau ahrif sem
akvardanir munu hafa Ut & vid. Hann segist ekki vinna neina formlega hagadilagreiningu pegar
hann er ad taka akvardanir en hann er medvitadur um petta pegar akvardanir eru teknar. Helsti
hvati hans til ad vera samfélagslega &byrgur i neerumhverfinu er ad halda i starfsfolkid sitt og
hafa pad anaegt. Engin formleg stefna er til um samfélagslega abyrgd fyrirteekisins, viomaelandi
segist po hafa sina personulegu stefnu sem er ekki formleg. Ekki gefur fyrirteekid Gt neinar
skyrslur og hefur ekki neinar vottanir né er ad vinna eftir stodlum sem snda ad samfélagslegri
abyrgd. Viomelandi talar um ad Vakinn sé rétt ad byrja og pad séu adrir sem eru framar i

rodinni ad fa vottun peirra en pad se samt i framtidaraformum fyrirteekisins ad fa pa vottun.

Viomelandi telur ad kréfur muni aukast & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja i framtidinni
en telur sig ekki purfa ad fara i neina sérstaka undirbuningsvinnu vegna pess. Hann talar um ad

pad sé hann einn sem parf ad taka adkvordun um pad og ad ferlid sé stutt og purfi pvi litla



undirbuningsvinnu. Viomelandi notast vid samvisku sina vid Urlausn sidferdilegra alitaméala og

telur starfsemina pad sméaa ad ekki sé pess porf ad nyta nein fraedi.

Viomelandi verdur mikid var vid svarta atvinnustarfsemi og segir ad folk i kring sé ad
leigja Ut hus sin svart og bendi & hans pjonustu vegna pess. Hann telur pad ekki vera pess virdi
fyrir hann ad stunda svarta atvinnustarfsemi vegna pess ad virdisaukaskattur sé einungis 7%.
Viomelandi segir ,,pad er partur af samfélagslegri abyrgd ad setta sig vid pessi 7% pd kemur
fram ad pad sé toluvert meira um svarta atvinnustarfsemi i veitingarekstri. Talar viomalandi
einnig um ad vid skattahakkanir og alagningu annara gjalda & starfsemina taki reksturinn pad a
sig par sem verdlagning er eins ha og hin getur verid an pess ad skada eftirspurn. Mikill voxtur
er i starfseminni og nefnir viomalandi um 30% aukningu milli &ra og hyggst auka gistiplass i

nainni framtio.

Vidtal 3

Vidtal 3 var tekid pann 10. september 2014 og st6éd yfir i 28 minatur. Vidmalandi er
framkvaemdastjori gistipjonustu a Sudurlandi. Fjoldi starfsmanna er um 17 & sumrin en pad er
lokad & veturnar og pa eru starfsmenn prir. Fyrirteekid var stofnad arid 2001.
Fyrsta spurningin snyr ad pvi hvernig samfélagsleg abyrgd er skilgreind og hans
skilgreining er eftirfarandi:
AQ greida sina skatta og gjold til samfélagsins og vera tryggur sinu starfsfolki

sem vinnuveitandi. Einnig ad leggja eitthvad til samfélagsins.

Viomelandi telur fyrirteekid vera samfélagslega abyrgt vegna pess ad pau leggja eitthvad til
samfélagsins, flokka rusl og dosir og einnig styrkja pau unglingastarfsemi og iprottastarfsemi.
Hann hefur ekki mikid hugsad ut i hvada peettir séu mikilveegastir, en ad hugsa vel um sitt
starfsfolk og ad greida skatta er pad fyrsta sem honum dettur i hug. Hann talar um ad pad sé
gridarlega mikil svort atvinnustarfsemi i gistipjonustunni og ad pess vegna finnst honum pad
vera nog ad greida skatta og hugsa vel um starfsfolkid. Pad er mikid lagt upp ar pjalfun &

starfsfolki og pad eru fullt af reglum sem pau eiga ad vinna eftir.  Hann  finnur  ekki ~ fyrir



pbrystingi fra hagadilum a ad vera samfélagslega abyrgur en telur ad pad verdi auknar krofur i
framtidinni.

Vid dkvardanatoku er hugsad Ut i hvernig akvardanir hafa ahrif Gt & vid ad einhverju leiti,
bad er passad ad stiga ekki & einhverjar teer og passad upp 4 ad akvardanir séu allra hagur badi
stjornenda og annarra starfsmanna. Pad er akvedid ferli sem farid er i gegnum ef pad a til deemis
ad beta vid pjonustu. bad er skodad hvernig ahrif pad hefur & starfsfolk og hvort pad purfi ad
beeta vid starfsfolki svo ad petta standist alagid pegar mikid er ad gera. Viomalandi telur ad
helstu hvatar fyrir pvi ad vera samfélagslega abyrg séu ad veita styrki og sér hagnad i pvi og eins
ad borga skatta og sinna skyldum. Pbad er ekki verid ad vinna serstaklega i kringum
samfélagslega abyrgd, pad eru ekki gefnar Ut skyrslur, pad er engin stefna, pad er engin vottun
og er ekki unnid eftir stodlum. Hann telur pad ekki henta litlum fjélskyldu fyrirteekjum heldur sé
bad frekar fyrir stor fyrirteeki. bad er allt gert eftir tilfinningu en passad upp & ad uppfylla krofur
fra heilbrigdiseftirliti og vinnueftirliti. Vid urlausn sidferdilega alitamala er samviskan eina télid
sem er verid ad nota og segist hann vera med pokkalega goda samvisku. Hann verdur mikid var

vid svarta atvinnustarfsemi i gistipjonustunni en pad er ekkert svart hja honum.

Vidtal 4
Vidmelandi er framkvemdastjori bilaleigu sem er stadsett hja Flugstdd Leifs Eirikssonar.

Vidtalio ver tekio 10. september 2014 og st6d yfir i 40 minuatur. Skilgreining peirra &

samfélagslegri abyrgd var:

Einfalda svarid er ad virda naungann, samfélagsleg abyrgd okkar, ef ég
heimfaeri petta yfir & fyrirteekid, er ad upplysa kdnnana. Ad peir fari fra okkur
upplystir og séu ekki ad keyra upp a Vatnajokli eda spéla i sandi. Ad pad sé ekKi
verid ad keyra of hratt og ekki verid ad brjota 16g & Islandi pad er mikid okkar
samfélagslega abyrgd. Ad kdnnanum sé synd virding og vid erum mjog gagnsae

pad er mikill partur af samfélagslegri abyrgao.

Fyrirteekio var stofnad arid 2010 og starfa par 14 manns. Viomalandi telur fyrirteekid vera
samfélagslega abyrgt og mikilveegasta pattinn i peirri abyrgd vera ad upplysa vidskiptavinina,
virda naungann og pa mismunandi menningarhopa sem koma til peirra. Einnig minnist

vidmelandi a ad peir versli vid islenska birgja og reyni ad érva vioskiptalifid & pvi svedi sem



pbeirra starfsemi fer ad mestu fram. Vidmeelandi taladi um ad litill hvati veeri fyrir pvi ad vera ad
versla umhverfisvaena bila pvi pad fengist meiri afslattur af voérugjéldum pegar bilar menga
mikid. Fyrirtekio finnur fyrir prystingi fra stjornvéldum um ad upplysa vidskiptavini vel adur en
beim er afhentur bill og er prystingurinn mikill og tlast er til of mikils ad ségn viomalanda.

Svar vidmealanda vid spurningunni pegar akvardanir eru teknar er p& hugsad ut i pau ahrif sem

beer munu hafa at & vid var eftirfarandi:

Ef pad eru einhverjar akvardanir sem hafa ahrif Ut a vid er pad ekki spurning.
En ekki er gerd greining & hvernig ahrif petta eru. Eg hugsa bara um sjalfan
mig sem mjog gédan mann, vill gera allt gott. Bilarnir verda til demis allir &
nelgdum dekkjum eftir 5. oktober sem er gott fyrir kinnann en ekki endilega
fyrir umhverfid. betta er einhvers stadar i hag og annars stadar i 6hag. Eg er

ekki med eitthvad eitt gott svar vid pessu.

Ekki eru gefnar Ut skyrslur & svidi samfélagslegrar abyrgdar og enginn formleg stefna er til
stadar. Telur vidmelandi ad krofur muni ekki aukast i framtidinni & ad peir syni fram a

samfélagslega abyrga.

Engar vottanir & svidi samfélagslegrar abyrgdar eru til stadar og ekki er unnid eftir
stoolum. Eftir ad samkeppnisadili for i umsoknarferli Vakans pad kom upp umrada hja
fyrirteekinu og er ahugi fyrir pvi ad fa vottun & sterfsemina. Segist hann samt sja litinn hag i pvi
ad fa sér islenska vottun par sem sterstu kannahdpurinn er erlendir gestir og telja pvi ad

alpjodleg vottun muni vera mun hentugri.

EkKi er verid ad nyta nein fraedi vid Urlausn sidferdilegra alitaméla. begar viomelandi var
spurdur hvort hann yrdi var vid svarta atvinustarfsemi svaradi hann pvi jatandi og sagdist vita um
morg deemi um pad og ad petta veeri ad aukast mikid med nyjum bilaleigum sem eru ad bjoda
folki ad leiga ut einkabila til ferdamanna. Hann nefnir lika ad nokkrar bilaleigur séu ad bjoda upp
a afslatt ef folk greidir med peningum og finnst honum pad gefa til kynna ad pad sé svort
atvinnustarfsemi i gangi. Einnig tengist reksturinn mikid vidgerdaverksteedum og par er mikid

um svarta atvinnustarfsemi.



Vidtal 5

Vidmelandi er framkvemdarstjori hugbunadarfyrirteekis sem pjonustar eingéngu fyrirteki i
ferdapjonustu. Viotalio var tekid 11. september 2014 og st6d yfir i 32 minuatur. Skilgreining
peirra & samfelaglegri abyrgd var

Fyrirteeki hafa samfélagslega abyrgd par sem peim ber ad reka sig med

hagnadi, greida mannsemandi laun og skila vexti til pjédabuisins, pannig ad

okkur 6llum hagnist betur. Pad lit ég & sem grunnin ad peirri samfélagslegri

abyrgd sem vid hofum. Pannig er ég ad uppfylla krofur eigendana, peir fa ard

af sinum hagnadi, og ég er ad uppfylla kréfur starfsmanna sem fa vel borgad

fyrir sina vinnu. Pad tel ég vera grunninn ad peirri abyrga.

Viomelandi telur fyrirteekio vera samfélagslega abyrgt. Ad hans mati er pad ad reka sig med
hagnadi og borga mannsaemandi laun. Einnig ef menn koma inn med verkefni er ekki tekid vid
bvi nema 61l leyfi séu fyrir hendi. bannig reyna peir ad leggja sitt af mérkum til ad sporna vio
svartri atvinnustarfsemi. Hann telur mikilveegustu peettina i samfélagslegri abyrgd vera ad skila
til samfélagsins skottum og stydja vid umhverfid en nefnir pé ad hann sé ekki mikid
umhverfisveenn. Hann finnur ekki fyrir fyrir miklum prystingi frd& hagadilum ad vera
samfélagslega abyrgur, pad ad stydja ekki vid svarta atvinnustarfsemi telur hann ekki vera
prysting heldur sjalfsagdan hlut.

Vid &kvardanatoku er ekki hugsad mikid at i ahrif & umhverfid. Vidmeelandi telur helstu
hvata fyrir pvi ad vera samfélagslega abyrgur sanngirni og heidarleika. Ef fyrirteekid er almennt
heidarlegt og umhverfisreglur sanngjarnar mun pad hafa jakvaed ahrif a allt samfélagid ad hans
mati. Fyrirtekio er ekki vottad, pad eru ekki gefnar ut skyrslur, pad er ekki farid eftir stddlum og
pad er ekki stefna sem snyr ad samfélagslegri abyrgd. Aftur & méti reyndu peir ad tala vio
Vakann en peir voru hikandi eftir ad pad kom i ljos hvernig fyrirteeki peir voru. Peir voru ekki
vissir hvernig vottun peir attu ad fa, lausnin ad mati viomalanda geti verid folgin i pvi ad
minnka notkun & einhverju sem skortur vaeri & eda ad kerfid peirra veeri rekid a hagkveeman og
greenan héatt. Svar hans vid spurningunni hvort hann telji ad pad verdi auknar krofur &

samfélagslegri abyrgd i framtidinni var eftirfarandi:



Held ad petta sé eins og svo margt annad sem kemur upp i umradunni,
kemur upp sem hlutverk fyrirteekja, hefur alltaf verid til stadar en kréfurnar
préast. bvi mun ekki vera aukin krafa & ad fyrirteeki muni vera
samfélagslega abyrg heldur mun hin bara proéast i fylgd med tidaranda.
Fyrirteeki voru samfélagslega abyrg fyrr & timum og snerist han pa um ad

skapa storf en hefur hun proast med timanum.

EkKi er verid ad nyta fraeedin vid Urslausn sioferdilega alitamala heldur er pad reynslan og
samviskan sem raedur. Vidmalandi verdur mikid var vid svarta atvinnustarfsemi og telur hana
vera vanmetna. Honum finnst of mikid einblint & gistipjonustuna en bendir & ad ekki hafi verid
nog af gistirymum i sumar pannig ad pad sé edlilegt ad pad hafi verid svona mikid svart. Hans
personulega reynsla af svartri atvinnustarfsemi er ad pad koma margir inn med hugmyndir inn &
bord til hans sem fer a mots vid leikreglur samfélagsins. Hann hafnar 6llum tilbodum sem ekki
eru med Oll tilskyld leyfi til stadar. Hann er sannferdur um ad svort atvinnustarfsemi muni

minnka til muna ef regluverkid i kringum ferdapjonustuna veeri audveldara og skyrara.

Samantekt vidtala

I fyrstu spurningunni sem snyr ad skilgreiningu samfélagslegrar abyrgdar voru allir stjérnendur
hikandi og purftu nokkrar minatur i umhugsunarfrest. PO svo ad peim hafdi verid tilkynnt i
tolvuposti ad petta vidtal sneri ad samféelagslegri abyrgd fyrirtekja i ferdapjonustu. prir af fimm
tala um ad hugsa vel um starfsfolk og tveir af peim tala um ad greida mannsemandi laun. Pad
eru einnig prir af fimm sem tala um ad hugsa vel um umhverfid. Einn talar um ad pad sé
samfélagslega abyrgt ad greida sina skatta. Tveir tala um ad veita styrki eda leggja eitthvad til
samfélagsins. Tveir af fimm tala um lagalega petti og tveir tala um efnahagslega peetti. Einn
talar um ad reka fyrirteekid med hagnadi og greida ard til hluthafa en annar talar um ad pad atti
ekki adeins ad hugsa um hagnad heldur taka tillit til annarra patta. Einn talar um gagnsai og ad
syna vidskiptavinum virdingu.

Allir telja sig vera samfélagslega abyrga upp ad vissu marki og samkvemt sinum
skilgreiningum.Vid spurningunni hverjir veeru mikilvaegustu peettirnir i samfélagslegri dbyrgd

svorudu flestir ad pad veeru peir paettir sem komu fram i skilgreiningu peirra. Einungis einn



segist finna fyrir prystingi fra hagadilum um ad vera samfélagslega abyrgur og pa einungis fra
stjornvoldum, einn finnur fyrir prystingi fra stjorn fyrirtaekisins en adrir finna litid sem ekkert
fyrir prystingi. Flestir hugsa ut i ahrifin sem akvardanir hafa Gt & vid pd er ekki unnin nein
greiningarvinna & peim &hrifum fyrir fram. Enginn segist gera hagadilagreiningar en p6 var einn
sem sagaist gera pad ad einhverju marki i huganum. Einungis eitt fyrirteekjanna var ad vinna eftir
formlegri stefnu en var han ekki synileg og enginn var med vottanir né ad vinna eftir stédlum.
Helstu hvatar sem nefndir voru fyrir pvi ad vera samfélagslega dbyrgur voru ad halda i starfsfolk,
tryggja hagnad, sanngirni, heidarleiki og pad veeru godir vidskiptahattir. brir viomalendur telja
ad pad verda auknar krofur & fyrirteki ad vera samfélagslega abyrg i framtidinni. Einn telur vera
neegar krofur fyrir og telur ad peer eigi ekki eftir ad aukast og einn telur ad kréfurnar eigi eftir ad
bréast i takt vid tidaranda. Einn vidmealendanna sagdist vera ad nyta fredi vid drslausn
sioferdilega alitamala og er ad innleida pau i sma skdmmtum i starfsemina. Adrir stydjast vid
reynslu og samvisku hvers og eins. Allir voru varir vid svarta atvinnustarfsemi innan

ferdapjonustunnar en pd mis mikid.

Umraeda

Nidurstodur verda reeddar og rannsdknarspurningum reynt ad svara i pessum kafla. Fyrst verda
nidurstdur ar megindlegu ranndkninni reeddar og par a eftir kemur umraeda Ut frd eigindlegu
rannokn pessa verkefnis og sidan munu héfundar koma med sina syn & peer nidurstéour sem peir
telja skipta hvad mestu mali.

patttakendur megindlegu rannsoknarinnar voru spurdir ad pvi hvernig peir skilgreindu
samfélagslega abyrgd. Stjornendur sem skilgreindu samfélagslega abyrgd voru flestir ad svara i
samraemi vid pau fimm megin atridi sem Buchholz (1991) leggur fyrir, pad sem kom & oOvart var
ad einungis 24% minnast & umhverfid i peirra skilgreiningum. Mun meira er minnst a hag
samfélagsins 62% hofundar telja ad pad gefi til kynna ad ferdapjonustan sé ad leggja aukna
aherslu & samfélagslega abyrgd. Sumir pétttakenda skilgreina samfélagslega abyrgd likt og
Milton Friedman (1970) og benda a hluti sem eiga frekar heima i grunni piramyda Carrolls
(1991) og fara pessar skilgreiningar litid sem ekkert inn & efri hluta piramidans. Af pessum

nidurstddum ma greinilega sja ad ekki eru allir sammala um hver skilgreining & samfélagslegri



abyrgd er og ma segja ad petta sé ekki einungis adgerdaleysi heldur lika mismunandi skilningur &
bvi hugtaki sem samfélagsleg abyrgad er.

Pegar skodad er hvada malefni fyrirtekin eru ad leggja aherslu & p4 ma sja ad dreifingin
er mjog jofn, flestir leggja &herslu & umhverfismal, abyrga pjonustu og samfélagsleg malefni. bar
a eftir koma mannaudsmal og efnahagsleg malefni.

Pegar akvardanataka i ferdapjonustunni er skodud sést samkvemt nidurstddunum ad
flestir eru ad taka samfélagslega abyrgd inn i akvardanatoku ad einhverju leiti. bad eru adeins
5% sem segja ad samfélagsleg abyrgd hafi ekki ahrif & akvardanatbku innan
skipulagsheildarinnar. betta bendir til ad ferdapjonustan sé ad hugsa um samfélagslega abyrgd og
ad han sé medvitud um ahrif sem starfsemin hefur. PO svo ad skilgreiningar peirra sem svérudu
séu ekki ad taka & 6llum malefnum innan samfélagslegrar abyrgdar pa eru peir medvitadir um ad
betta sé pattur sem parf ad skoda pegar akvardanir eru teknar.

Helstu hvatar fyrirteekja samkvaemt nidurstddum er imynd fyrirteekja og markadsleg gildi.
Gefur pad til kynna ad petta se gert til ad fegra fyrirteekid og ad petta sé ekki endilega hluti af
fyrirteekjamenningu heldur sé petta pattur sem markadsdeild fyrirteekja er ad nyta sér til pess ad
auka solu. pessi hugsun virdist héfundum vera rikjandi i islensku samfélagi. bad kom & dvart ad
pad voru einungis 15% sem merktu vid rekstrarhagkveemni en pad atti ad vera einn af helstu
hvotum fyrirteekja til ad vera samfélagslega abyrg. Gefur pad til kynna ad fyrirteki horfi &
samfélagslega &byrgd sem utgjaldalid en ekki sem fjarfestingu. Erfitt getur verid ad sja
rekstrarhagkveemni i pvi ad vera ad f4 vottanir sem kosta peninga og hvad pa ef um litil fyrirteeki
er ad reda sem bua ekki yfir eins miklum audi og pau sem sterri gera. Par sem meiri hluti
fyrirteekjanna eru litil pa geeti pad dtskyrt pad ad vottanir séu ekki notadar i miklum meeli.
Mikilveegt er ad horft sé & langtimamarkmid i pessum adgerdum pvi skammtima &vinningurinn
er ekkert endilega pad synilegur. begar pad parf ad taka akvardanir um hvort votta eigi fyrirteekio
skiptir langtimahugsun miklu mali og ma ekki lata skammsyni villa fyrir.

Svort atvinna er eitthvad sem ekki er haegt ad flokka undir pad ad vera samfélagslega
abyrg par sem han brytur & grunnreglum samfélagsins. Talad var um i inngangi um gistingar i
heimahisum i gegnum vefsidur & bord vid airbnb.com og liklegt pétti ad par veeri mikid af
svartri starfsemi. bessi starfsemi skekkir pa syn a ferdamennskuna hvad vardar gistinetur og adra

upplysingadflun og hefur gridarleg ahrif & ferdapjonustuna i heild. Samkvaemt nidurstodum



megindlegu rannsoknarinnar voru fa fyrirteeki med svarta starfsemi hja sér en allmargir téldu
hana vera i ferdapjonustunni.

I eigindlegu rannsokninni voru skilgreiningar vidmalenda & samfélagslegri &byrgd
mismunandi og ekki var hagt ad sjd ad peir hefdu verid bunir ad kynna sér hana mikid.
Greinilegir vankantar voru a skilgreiningum peirra par sem engin peirra tok & 6llum peim pattum
sem per skilgreiningar sem voru kynntar i upphafi pessa verkefnis hafa (Buchholz, 1991).
Hvatning fyrir fyrirteki til pess ad vera samfélagslega abyrg innan ferdapjonustunnar er litil og
lagaumhverfid virdist vera frekar flokid sem gerir fyrirteekjum erfitt fyrir eins og kemur fram i
rannsokn Elinar Palmadéttur (2013) & virdisaukaskatti i ferdapjonustu. I sumum vidtélunum var
farid inn & umraedu um virdisaukaskatt innan ferdapjonustunnar og matti sja & peirri umraedu ad
betta er einn af peim pattum sem yta verulega undir svarta atvinnustarfsemi. P4 svo ad almennt
sé talad um tvo skattprep pa eru pau i raun prja pvi hluti af starfsemi innan ferdapjonustunnar er
ekki virdisaukaskattskyld. par med eru skattprepin 0%, 7% og 25,5%.

Helsta vandamal ferdapjonustunnar samkveemt eigindlegu rannsékninni er svort
atvinnustarfsemi. Han er mjog aberandi i gistipjoénustunni og pad ma ad hluta til rekja pad til
skorts & gistiplassum eins og kemur fram i skyrslu greiningardeildar Arion banka (2014). Stydur
petta frasdgn vidmalanda i kortadtgafunni, par taladi hann um ad hann veeri ad fa abendingar um
oskrad gistihas fra ferdamonnum. PO ma ekki einblina & gistipjonustuna, samkvaemt vidtali vid
framkvaemdastjora hugbunadarfyrirtekisins koma morg tilbod a bordid til hans sem hann neitar
ad taka vid par sem fyrirteekin eru ekki med tilskyld leyfi og eru med hugmyndir sem eru liklegar
til ad heyra undir svarta atvinnustarfsemi. Mikid var reett um svarta atvinnustarfsemi sem er i
bilaleigum i vidtali fjogur. Pad hafa verid ad koma bilaleigur sem starfa & svipudu rekstrarformi
og airbnb.com gerir, pad er ad almenningur getur verid ad leigja Gt bilana sina i gegnum pessar
bilaleigur og taldi vidmelandi ad petta veeri ad stérum hluta ekki gefid upp til skatts. Einnig
minntist hann & ad sumar bilaleigur veeru ad veita afsleatti ef greitt vaeri med pening.

Ein af rannsoknarspurningunum var hvort samfélagsleg abyrgd hafi ahrif a
akvardanatoku peirra. I megindlegu kénnuninni var spurt beint ad pvi hvort svo veeri og svorudu
flestir pvi jatandi og er eigindlega kénnunin i takt vid pa meigindlegu. Par sem stjérnendurnir
voru med mismunandi skilgreiningar & samfélagslegri abyrgd eru svor peirra ekki
samanburdarhaf. Stjérnendur virdast ganga Ut fra eigin samvisku pegar akvardanir eru teknar og

gefur pad til kynna ad Milton Freidman (1970) hafi haft rétt fyrir sér pegar hann segir ad



fyrirtaeki geti ekki verid samfélagslega abyrg heldur einungis stjornendur peirra. Stjornendur taka
oft akvardanir ut fra eigin tilfinningu, oskhyggju og heilbrigdri skynsemi dmedvitad eda
medvitad (Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2008, bls. 21). beir stjornendur sem reett var vid virdast
gera pad medvitad.

Eins og fram kom i skilgreiningu Milton Friedman (1970) & samfélagslegri abyrgd og
hvernig sidferdileg nemni stjérnenda er, gefur pad til kynna ad stjornendur hafi mikil ahrif & pad
hvernig samfélagslegri abyrgd fyrirteekja er hattad. bvi er mikilvaegt ad pad séu til stadlar & bord
vid 1ISO26000 sem sja til pess ad skilningur sé sa sami & hugtokum og skilgreiningum sem koma
pessu efni vid svo ad pad sé haegt ad meela og bera saman skipulagsheildir.

Verkfeerin sem talad var um i upphafi gaetu hjalpad mikid til vid ad koma auga & pa
samfélagslegu abyrgd sem ferdapjonustan sem heild hefur. Gaman veeri ad taka ferdapjonustuna
0g vinna & henni greiningu med virdiskedju Porters og sja par hvernig baeta megi pa peetti sem
snu ad ferdapjonustu & Islandi hvort sem um stodadgerdir er ad reeda eda adaladgerdir. Nokkrir
viomalenda reeddu um virdiskedjuna en ekki voru fyrirteekin komin pad langt a veg ad hugsa ut i
hvort birgjar veeru samfélagslega abyrgir. Vid val & birgjum var pad adallega kostnadur og geedi
vara sem rédi vali. Til ad skapa prysting a fyrirteeki meetti yta undir pa hegdun fyrirteekja ad
krefjast pess ad byrgjar séu ad syna fram a samfélagslega abyrgd. Myndi pad hafa i fér med ser
kedjuverkun sem leidir til pess ad samfelagsleg abyrgd veeri mikilvaegari en hun er nina.

Vard pad ljost i vidtali vid einn af viomelendum eigindlegu rannséknarinnar ad
ferdapjonustan hafi mun yfirgripsmeiri starfsemi en adrar greinar og krefjist margra stodpatta,
mikilveegt er ad greina pessa peetti pvi eins og vidmealandinn taladi um pa er ekki gert rad fyrir
bessum pattum innan Samtaka ferdapjonustunnar. betta gerir fyrirteekjum, sem eru ad vinna pa
bakvinnu sem er naudsynleg svo ferdapjonustan haldi sinum dampi, erfitt fyrir ad vera med i
umraeduni og taka patt i proun ferdapjonustunnar & islandi. Haegt veeri ad nyta virdiskedju porters
til ad greina hvar fyrirteeki eru i henni og flokka pau pannig og i leidinni fa betri yfirsyn inni
ferdapjonustu sem eina heild.

I einu af vidtolunum taladi vidmelandi um ad hugsunarhattur hja almenningi er ad
breytast og pa sérstaklega i kjolfar bankahrunsins. FoOlk er frekar farid ad velja lifreenar vorur og
farid ad hugsa meira og dypra um samfélagslega abyrgd fyrirteekja. Pad ad fa vottun eda syna
fram a ad pad sé unnid eftir stodlum er mjog gott en pad ma lika syna fram & ad fyrirteki séu ad

hugsa um samfélagslega abyrgd sina med pvi ad birta upplysingar & vefsidum og hafa par efni



sem haghafar get kynnt sér. Litid var um ad fyrirtaeki i eigindlegu rannsoknini veru ad upplysa
hagadila um pa& vinnu sem var verid ad vinna i pagu samfélagsins. Pegar reett var vid
hugbunadarfyrirteekid pa var minnst & petta og fannst honum petta vera g6d hugmynd og sagdist
etla ad skoda pad ad gera petta sja sér. Er pad fyrirtaeki i géori stédu til ad midla pessu til annara
fyrirteekja par sem peir sja um mikid af peim heimasidum sem fyrirtaeki i ferdapjonustu eru med
og geta pannig verid miklir ahrifavaldar i pvi ad gera ferdapjonustuna medvitadri um
samfélagslega abyrgd sina.

Samkveemt piramida Carrolls (1991) er ein af grunnporfum fyrirteekja ad pau séu ad
standast efnahagsleg skilyrdi og fari eftir Iogum og reglu par & eftir kemur pad sem hagt er ad
benda a sem samfélagslega abyrgd en par sem svor viomelenda leiddu i 1jos er ad grunnpaettirnir
eru ennpa i métun og & medan pad er eins mikil svort starfsemi og umrada bendir til pa er
6mogulegt ad segja ad ferdapjonustan & islandi sé samfélagslega abyrg po svo ad margir innan
hennar séu ad gera sitt og skila sinu eins vel og peir geta.

Litid er af fyrirlyggjandi gdgnum um ferdapjonustuna og pad er naudsynlegt ad pad verdi
komid & fét grunnrannsoknum, eins og fram kom hér i ritgerdinni hafa stjornvéld akvedio ad
kosta TSA reikninga sem er g6d byrjun. Ferdapjonustan er vidtek atvinnugrein sem er erfitt ad
nd utan um, han samanstendur af verslunum, veitingapjonustu, afpreyingu, samgéngum og
morgu 6dru. Ad athuga samfélagslega abyrgd hja ollum pessum adilum er stort og vidamikid
verkefni sem & eftir ad taka mikinn tima og metnad, og pvi er mikilveegt ad stofnanir likt og
Samtok ferdapjénustunnar komi upp gagnagrunni sem hagt er ad vinna rannsoknir Gt fra. Liklegt
er ad samfélagsleg abyrgd sé ekki par i forgangi pegar pad er borid saman vid onnur
rannsoknarefni svo sem polmarkarannsdknir og eyoslu feréamanna. bad er pd mikilvegt ad
kanna pennan 1id par sem hann er einn af peim pattum sem hafa ahrif & alla starfsemina og
hvernig akvardanir eru teknar. Hofundar leggja til ad pad sé lagt i pa vinnu ad skoda frekar og
med itarlegri heetti hvernig samfelagsleg abyrgd er ad hafa ahrif a dkvardanatoku og hversu
veigamikill lidur han er i henni.

par sem ferdapjonustuna & islandi skortir gifurlega rannsoknir & 6llum svidum er pessi
rannsokn einungis eitt af faum sandkornum sem parf til ad geta fengid heildarmynd &
ferdapjonustuna og vona hofundar ad pessi rannsokn eigi eftir ad leggja sitt af mérkum i peim

efnum.
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Vidauki
Samfelagsleg abyrgd i ferdapjonustu
Fullum trinadi er heitid og svor verda ekKki rakin til einstakra patttakenda. Hvert svar skiptir miklu mali

par sem urtakid er litid og til ad geta fengid areidanlegar nidurstddur. Ad jafnadi tekur um 5 - 10 minutur
ad svara konnuninni.

Hver er starfstitill pinn?
Svar:

Hversu margir eru starfsmenn fyrirteekisins?
Merktu adeins vid einn valkost.

1-10

11-50
51-250
Fleiri en 250

O O OO

Innan hvada flokks i ferdapjonustu er fyrirtaekid sem pa starfar hja?
Merkja ma vid fleiri en einn valmdguleika.
Merktu vid allt sem vid &.

Gistipjénustu
Veitingapjonustu
Farpegaflutningi
Ferdaskrifstofu
Menningarstarfsemi
Afpreyingu

Annad:

O OO0 O0OO0O0Oo

Skiladi fyrirteekio hagnadi & sidastlionu rekstrarari?
Merktu adeins vid einn valkost.

o Ja
o Nei

Telur pa ad fyrirteeki i ferdapjonustu séu samfélagslega abyrg?
Merktu adeins vid einn valkost.

Nei, engin
Ja, nokkur
Ja, morg
J4, flest
Ja, oll

O O O0OO0Oo



Er fyrirteekid ad nyta sér stadla eins og GRI eda 1SO26000?
Merktu adeins vid einn valkost.

Nei

Ja, GRI

Ja, 1SO26000
Annad:

O O 0O

Er fyrirteekid med vottanir eins og Vakann, Earth check eda Svaninn?
Merktu adeins vid einn valkost.

Neli

Ja, Vakann

Ja, Earth check
Ja, Svaninn
Annao:

O OO0 0O

Er til stefna um samfélagslega &byrgd i fyrirteekinu sem pu starfar hja?
Merktu adeins vid einn valkost.

o Ja
o Nei
o Veit ekki

Tekur starfsemin abyrgd & dhrifum sem han hefur & umhverfid?
Merktu adeins vid einn valkost.

o Ja
o Nei
o Veit ekki

Hver eru helstu samfélagslegu malefni fyrirtaekisins?
Pad méa merkja vid fleiri en einn valmdguleika
Merktu vid allt sem vid &.

Efnahagsleg
Umhverfismal
Mannaudur
Mannréttindi
-GydaSamfélag
Abyrg pjonusta
Annag:

O O0OO0OO0OO0OO0OOo



Hvernig skilgreinir fyrirtaekid sem pu starfar hja samfélagslega abyrgd?
Hefur samfélagsleg abyrgd ahrif & akvardanatoku i fyrirtekinu?
Merktu adeins vid einn valkost.

Ja, alltaf
Ja, stundum
J4, sjaldan
Nei, aldrei

O O OO

Hvort telur pu liklegra ad samfélagsleg abyrgd hafi ahrif & stérar eda litlar &kvardanir?
Merktu adeins vid einn valkost.

Stérar akvardanir
Litlar akvarodanir
Jafn liklegt
Hefur ekki ahrif

O O OO

Eru verkferlar nyttir vid akvardanatoku hja fyrirtekinu?
Merktu adeins vid einn valkost.

Ja

Neli
Stundum
Veit ekki

O O 0O

Ef verkferlar eru nyttir vid akvardanatoku er pa samfélagsleg abyrgd hluti af peim?
Merktu adeins vid einn valkost.

o Ja
o Nei
o Veit ekki

Verdur pa vor/var vid svarta atvinnustarfsemi innan ferdapjonustunnar?
Merktu adeins vid einn valkost.

o Ja
o Nei

Hversu mikil eda litil er svort atvinnustarfsemi innan fyrirtaekisins?

Merktu adeins vio einn valkost i hverri linu.
Engin L itil Hvorki litilne iy ol
mikil

Svar:



Er fyrirteekid markvisst ad reyna ad upprata svarta atvinnustarfsemi innan ferdapjonustunnar?
Merktu adeins vid einn valkost.

o Ja
o Nei

Hverja telur pu vera helstu hvata fyrir pvi ad fyrirteeki séu ad sinna samfélagslegri abyrgd?
Pad mé merkja vid fleiri en einn valmoguleika Merktu vid allt sem vid a.

Markadslegt gildi
Rekstrarhagkvaemni
Imynd fyrirtaekisins
prystingur fra hagadilum
Fyrirbyggjandi adgerdir
Annad:

O O O0OO0OO0Oo
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