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Utdrattur
Sveitarfelog landsins toku yfir pjonustu vid fatlad folk arid 2011. Breytingar hofou

ordid & malaflokknum & arunum fyrir yfirfeerslu pjonustunnar til sveitarfélaganna.
Munar par mest um ahrif breyttrar hugmyndafreedi um mannréttindi fatlads folks.
M4 etla ad vid pessar breytingar hafi rikid purft ad takast & vid nyjar dskoranir sem
ni feerast yfir til sveitarfélaganna. 1 pessari rannsokn er gerdur samanburdur &
bjonustusvaedum fatlads folks i peim tilgangi ad greina pa pjénustu sem til stadar er
fyrir fatlad folk og varpa ljési & hluta af peim askorunum sem sveitarféldg standa
frammi fyrir.

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljosi & per askoranir sem komid hafa i
kjolfar breytinga a stjornsyslu malaflokksins og breyttri hugmyndarfreedi um
bjonustu vid fatlad folk. Rannsoknin synir ad hugmyndarfraedin um sjalfsteett lif og
mannréttindi fatlads folks er ekki ad skila sér til allra pjonustusvaeda & landinu.
Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad fjarhagsstada malaflokksins er ein
steersta askorunin og aukin dreifstyring hefur getid af sér ésamraemi i upplysingum
sem dregur Ur gagns®i og torveldar mat & ahrifum yfirferslunnar. bessar
nidurstodur gefa tilefni til ad atla ad markmid um jafnt adgengi fatlads folks ad

bjénustu vid hafi hvers og eins kunni ad vera i uppnami.



Abstract

In 2011, the Icelandic municipalities took over disabled people’s affairs from the
Icelandic government. Several important changes had taken place in the field before
and around the transfer of disabled people’s affairs, largely do to developments in
ideology, the rise of independent living and the emphasis on human rights of
disabled people. These changes brought with them new challenges, which the
municipalities are now faced with after the transferral of responsibilities from the
state.

The aim of this study is to shed light on the challenges that have arisen in the
wake of changes in the administration and ideology of services to disabled people.
The study shows that the ideology of independent living and human rights of
disabled people, that appears in government policy and action plans, has not been
put to practice in all municipalities. Discrepancies found in the services provided
within different municipalities are especially worrying. Findings indicate that
financial issues are one of the biggest challenges municipalities face. Increased
decentralization has led to inconsistencies in data and information on disabled
people’s affairs, which reduces transparency and complicates the assessment of the
effects of the transition. These findings give reason to believe that the state’s goal of
equal access for disabled people to services appropriate for each individual is far

from having been reached yet.



Formali

Rannsoknin er metin til 30 eininga (ETC) lokaverkefnis til meistaragradu i
opinberri stjornsyslu, MPA, vid Haskola Islands. Leidbeinandi rannsoknarinnar var
Dr.  Sigurbjérg  Sigurgeirsdottir  stjornsyslufredingur  og  lektor  vid
stiornmalafreedideild Haskola Islands og vil ég pakka henni keerlega fyrir leidsogn
vid vinnslu hennar. Einnig vill ég pakka fjolskyldu minni og vinkonum fyrir
studninginn, pa sérstaklega Margeiri og Margeiri. Miklar pakkir fa Gudrun Ros og
Harpa Sif fyrir yfirlestur og uppbyggilega gagnryni. Ad lokum vil ég pakka Séley
Ddgg fyrir gbdar stundir, studning og Yyfirlestur.
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1 Inngangur

| pessari ranns6kn verdur tilraun gerd til ad varpa ljosi & hugsanleg ahrif flutnings
malaflokks fatlads folks fra riki til sveitarfélaga sem atti sér stad 2011. I peim
tilgangi verdur pjonusta vid fatlad folk skodud hja fjorum pjonustusvedum. A
sidustu &rum hefur hugmyndafraedi um sjélfsteett lif verid ad rydja sér rams og hefur
pad haft ahrif a peaer kréfur sem gerdar eru til pjonustu vid fatlad folk. Markmid
rannsoknarinnar er ad afhjupa peer stjornsyslu askoranir sem yfirfaerslan hefur haft i
for med sér og sja hvort haegt sé ad draga lerdém af pvi ad skoda samanburd &
pjénustu milli pjonustusveeda. betta er vert ad skoda til ad sja hvort greinanlegur
munur sé & pjonustusveedum og hvort ad hugmyndarfredi um sjalfstett lif hafi
skilad sér til notandans. Skodud verda fjogur pjénustusveedi sem eru mismunandi ad
steerd og gerd, Hafnarfjorour, Képavogur, Sudurnes og Austurland. Litid verdur &
gognin ut fra eftirspurn og frambodi a pjonustu til ad audvelda greiningu & pvi
hvada peettir pad eru sem hugsanlega geta haft ahrif a pjénustuna.

Asteedur fyrir vali 4 pessu efni eru par ad ég stunda nam i opinberri
stjornsyslu med aherslur & fotlunarfreedi. Eg & yngri brédur med Downs-heilkenni
og hef verid med annan fotinn i malaflokknum i nokkur &r. Eg byrjadi ad vinna 16
ara gémul med fotludu folki & heimilum pess og pegar kom ad pvi ad skrifa BA-
ritgerd mina i stjornmalafreedi vid Haskdla Island 14 beinast vid ad flétta pa
kunnattu sem ég hafdi & pvi svidi med ahuga minum & malaflokki fatlads folks. Eg
kaus pvi ad skrifa ritgerd um réttindastoou fatlads folks at fra
samfélagssattmalanum. NU pegar kemur ad pvi ad gera rannsékn til meistaragraou i
opinberri stjornsyslu er kjorid ad taka fyrir stjornsysluhlid malaflokksins og nyta pa
hugmyndafraedi sem ég hef laert i fotlunarfreedi og sja hvort st nalgun veeri til pess
fallin komast ad nytsamlegri nidurstédu sem hefdi fraedilegt gildi.

1.1 Tilgangur
Miklar breytingar hafa ordid a méalaflokki fatlads folk & sidustu arum i kjolfar pess

ad pjonusta vid pennan hop var ferd fra rikinu yfir til sveitafélaga. Markmid
bessarar rannsoknar er ad varpa ljosi & hugsanleg ahrif pessara breytinga sem urdu
vid flutning malaflokksins fra riki yfir til sveitarfélaga og leggja mat & pau ahrif. i
peim tilgangi verdur gerdur samanburdur & eftirspurn og frambodi a pjonustu &

fjorum pjonustusvaedum og reynt ad draga lerdém af peim samanburdi Gt fra
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stjornsyslu kenningum. P& verdur sjonum jafnframt beint ad skipulagi stjérnsyslu,
matsadferdum & greiningu & pjonustupdrf, pjonustunni, sérfredipekkingu, sterd,
ibtafjolda, stadsetningu, dreifingu byggdar pjonustusvedanna sem og fjarhagi
beirra. bessir peettir verda skodadir i samhengi og peir pettir sem eru sameiginlegir
hja pjonustusvedunum sem og Olikir verda kortlagdir svo unnt sé ad bera
bjonustuna saman a raunsajan hatt.

Saga fatlads foélks hefur verid litud af mismunun og misrétti og hefur ill
medferd einkennt framkomu vid pennan minnihluta hép i gegnum tidina.
Vitundarvakning vard a nitjandu og tuttugustu 6ld pegar fateekt jokst og loggjafir
um adstod vid fateka komu til ségunnar med préun borgarsamfélaga og
idnbyltingar, sem gaf peim lagalega stédu innan peirra l6ggjafa (Barnes, 1998). |
dag hefur margt breyst og med réttindabarattu fatlads folks hafa pjonustukerfi og lif
fatlads folks batnad. Vid stondum po6 enn frammi fyrir peim veruleika ad fatlad folk
stendur ekki jafnt 6drum samfélags pegnum a mérgum svidum. Til ad vinna & sliku
oréttleeti er pvi mikilveegt ad vera a vardbergi gagnvart peim ahrifum sem nybreytni
i malaflokknum hefur i for med sér, g6d sem og slem. Yfirferslan sem tti sér stad
ario 2011 hefur pegar verid skodud Gt frd nokkrum sjénarhornum. Enn vantar po
upp & ad skooda pessar breytingar Gt fra hugmyndafraedi fotlunarfreda og peim
kréfum sem su hugmyndarfraedi gerir til stjérnsyslu og skipulags vid framkvemd
pjonustunnar. Ekki hefur verid kannad ad neinu rddi hvort ad hin breytta
hugmyndarfreedi hafi skilad sér til notenda og i pjénustuna. Hér verdur reynt ad
varpa ljési & paer askoranir sem pjonustusveaedin standa frammi fyrir i framkvaemd
malaflokksins Ut fra umbodskenningum, kenningum um tengslanet og kenningum

Mintzberg um skipulag og stjérnun stofnanna.

1.2 Rannsoknarspurningar
1. Hvada askorunum standa pjonustusveedin frammi fyrir i yfirfersiu

malaflokks fatlads folks?
2. Hefur hugmyndarfraedi um sjalfsteett Iif i pjonustu vid fatlad folk skilad sér
til notenda?
Til ad svara henni verdu ad spyrja annarra spurninga.
Hver er eftirspurn eftir pjonustunni innan pjonustusveedanna?
a. Fjoldi fatlads félks innan pjonustusvaedisins?

b. Hvada matsteeki eru notud vid ad greina pjonustuparfir notanda?
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c. Hvernig er unnid ad matinu og hver vinnur grunnmat?
Hvert er frambodid & pjonustunni innan pjénustusvaedanna?
d. Hver sér um frambodid & pjonustunni?
e. Hvaoda sérfredipekking og hafni liggur inn & pjonustusveedunum?

f.  Hvernig eru pjonustan og pjonustuformin?

1.3 Adferdafraedi og gagnasofnun
Sjonarmid rannsoknarinnar er byggt & raunhyggjukenningum sem fast vid ad skoda

raunveruleikann og varpa ljési & hver sa raunveruleiki er (Marsh, 1995).
Tilviksrannséknaradferdum verdur beitt til ad fara yfir pau gdgn sem nu pegar eru
til um malid, en paer geta varpad fraedilegu ljosi & einstaka vidburdi, einingar,
einstaklinga o.s.frv.. Tilviksrannséknir eru oft notadar innan stjornsyslufreeda til ad
skoda einstok tilvik eda fleiri hlidsteed tilvik og bera saman. Par geta verid
brennskonar, leitandi (e. exploratory), lysandi (e. descriptive) og Utskyrandi (e.
explanatory). Heaegt er ad nota peaer til ad skoda fyrirbrigdi i ndtimanum par sem
rannsakandi hefur ekki &hrif & atburdi sem verid er ad athuga (Berg, 2009). bessi
adferd er gagnleg pegar pjonustusveedin og pau pjonustuform sem eru til stadar eru
borin saman. Hvert pjonustusvadi verdur sett upp sem eitt tilvik og eftirspurnar- og
frambodshlio skodud sem breytur. Greining mun fara fram & fyrirliggjandi
opinberum gdgnum, skyrslum, rannséknum, tolum fra hagstofu, arsskyrslum
sveitarfélaga, upplysingum af vefsioum sveitarfélaga, upplysingum fr4 vefsidu
jofnunarsjods sveitarfélaga, stjornsyslulegu skipulagi pjonustusveedanna og svérum
vid spurningum fra sveitarfélogum eda pjonustusveedum.

Pessi rannsdkn & ad vera utskyrandi par sem ad samanburdur verdur gerour &
tilvikum, pad er ad segja milli pjonustusveeda. Pjonusta vid fatlad folk verdur
skodud og farid verdur i greiningu & fjorum pjonustusveedum. [ pessari rannsokn
verdur litio & eftirspurn sem pa porf sem greinst hefur i gegnum matsteki eda
greiningu fagfolks & porfum fatlads folk. Skodad verdur hvort eftirspurn hafi ahrif &
pjonustuna; hvort sambarileg sérfreedipekking se milli peirra sem meta porf fyrir
pjonustu; hverskonar matsteeki eru notud vid ad greina porfina; hvernig adstedur
einstaklinga eru greindar. Frambod pjénustu er i rannsokn pessari skilgreint sem oll
bau pjonustudrraedi sem i bodi eru. Skodad verdur hver veitir pjonustuna; hvada
pjonustulrreedi eru i bodi og hvort pau standast 16g og fylgja radandi

hugmyndafradi; hvort dreifbyli fatlads folks eda fjoldi hefur ahrif & frambod
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pjonustu. Med pvi ad skoda pessa vinkla & malinu verdur reynt ad sjd hvada
ahrifapeettir pad eru sem geta haft ahrif a pa pjonustu sem sveitarfélog veita og paer

askoranir sem sveitarfélog standa frammi fyrir vegna yfirferslunnar.

1.4 Rettmeeti tilvika
Sokum pess ad sveitarfélog eru ekki 6ll skipulégd eins stjornsyslulega geta pau

verid erfid til samanburdar. bess vegna voru valin fjoégur pjonustusveedi, sem eru
baedi lik og 6lik stjérnsyslulega sin & milli til ad f& sem frédlegastan samanburd.
Hofundur tok dkvordun um ad skoda tvo pjonustusvaedi par sem um byggdarsamlag
er ad reda og tvd sem sjad um eigin pjonustu. Koépavogur og Hafnarfjorour urdu
fyrir valinu af sveitarfélogum med eigin pjonustu sokum sterdar og nalaegdar.
Sudurnes og Austurland urdu fyrir valinu par sem pau eru baedi byggdarsamlég med
dreifda pjénustu. Stada pjonustu innan pjonustusveedanna vid fatlad folk arid 2013-
2014 var greind ut fra fyrirliggjandi upplysingum, gerdur samanburdur par a og
dregid fram pad sem er likt og Olikt med peim. Reykjavik og Seltjarnarnes urdu
ekki fyrir valinu par sem sveedid er pad stort ad hofundi fannst pad ekki
samanburdarheft 6drum sveedum. Einnig skiptist sveedid upp i pjonustumidstodvar
i hverfum borgarinnar og er par af leidandi stjornsyslulega 6likt uppbyggt. Akvedid
var jafn framt ad sleppa reynslusveitarféldgum i samanburdinum par sem pau hafa
haft pjonustuna i héndum sér mun lengur, og par af leidandi hafdi yfirferslan minni

eda Onnur ahrif & pau.
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2 Fotlun og fotlunarfraedi

I raun hefur hugtakabinding & hugtakinu fotlun ekki verid skyr i fredaheiminum til
bessa (Gudran Egilsdottir og Sneefridur Palmadottir, 2006). Vegna pess ad
hugtakabindingin er ekki skyr er vert ad lita & hvernig og Gt fr4 hverju fotlun er
skilgreind hugmyndafradilega i alpjodlegum flokkunarkerfum og lagalega hér &
landi. Pad mun gefa mynd af pvi hversu 6likar hugmyndir um skilgreiningu fétlunar
eru og hvernig mannréttindabaratta fatlads folks hefur proast. Hugmyndir um og
skilgreining fotlunar hefur ahrif & opinbera stefnumo6tun og par med skipulag,
framkveemd pjonustu og pjénustuform. bvi er vert er fara yfir kenningar i

fotlunarfraedi til ad sja hvada hugmyndir liggja ad baki peim.

2.1 Upphaf fétlunarfraedi
Skilgreiningin & foétlun og fotlunarfredi er sprottin Gr mérgum mismunandi

freedigreinum, likt og mannfraedi, salfraedi, felagsfreedi og heimspeki. NG i seinni
tid, pegar margar mikilveegar spurningar hafa vaknad i kringum réttindabarattu
fatlads folks, hefur fotlunarfreedi rutt ser rams. Oft er talad um ad fétlunarfraedi
sameinist undir einn hatt undir hinu félagslega sjonarhorni. Aftur & méti eru
mismunandi sjonarhorn innan pessara freeda sem leggja mismunandi skilning og
aherslur @ mismunandi peetti. Félagsleg sjonarhorn lita a fétlun sem sambland af
pattum i umhverfinu og upplifun einstaklingsins. par geta umhverfispattir medal
annars verid hagfreedilegir, politiskir og menningarlegir. bar er litid svo & ad ekki
einungis skerdingin valdi fotlun heldur einnig peettir i umhverfinu (Thomas, 2002).
Hér ad aftan verdur farid yfir leknisfreedilega sjonarhornid, félagsleg sjonhorn,
Norrena tengslasjonarhornid, hugmyndir ad baki alpjéda flokkunarkerfum og
lagalegan grunn & islandi til ad skoda fraedilegar hugmyndir fétlunarfraedinnar.

2.2 Laknisfraedilega sjénarhornio
Leeknisfreedilega sjonarhornid var allsradandi & Vesturléndum i byrjun tuttugustu

aldarinnar og langt fram eftir 6ldinni. Samkvamt pvi sjonarhorni er fotlun 6edlileg
0g andstad heilbrigdi. Laeknisfraedilega sjénarhornid litur & fétlun sem eitthvad sem
parf ad leekna, medhondla eda laga med medferdum. Sjénarhornid litur & fatlad félk
sem Gheppin fornarlémb pess hvernig pau fedast eda peim 6héppum sem ollu

skerdingu peirra. Fagstéttir eru enn pann dag i dag litadar af pessu sjonarhorni og
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hefur vidhorfio smitast Gt i pjodfélog. Sjonarhornid hefur valdid pvi ad
birtingarmynd og ordreda fotlunar hefur oft verid neikvaed og litud af pessum
hugmyndum. P& er fotlun talin harmleikur einstaklingsins og peirra sem i kringum
hann eru (Rannveig Traustadottir, 2006).

Talcott Parson skrifadi um sjukdéma og sjukdémsgreinda hegdun og benti & ad
leeknavisindin veeru leid til félagslegs taumhalds. Sjukdémar og veikindi veru sett
upp sem félagslegt hlutverk sem tengdist afkdstum og feerni einstaklinga, par sem
heilbrigdi veeri sett sem grundvéllur fyrir fullri patttoku i samfélaginu. petta olli pvi
ad fotlun var samfélagsmein, par sem einstaklingar sem ekki voru jafn vigir 6drum i
samfélaginu urdu bol & pvi (Thomas, 2002). Erving Goffman skrifadi sidan grein
um altekar stofnanir par sem hann benti & ahrif ,,stigma” og pa fordoma sem fylgja
pvi hlutverki sem folk er sett i pegar pad kemur inn & stofnanir, og hvernig pad
hlutverk getur fylgt folki eftir ad af stofnunni er komid. Hlutverkid veldur pvi ad
einstaklingurinn fer ad trda peim hugmyndum sem stofnunin leggur upp med og
imynd samfélagsins & stofnuninni hefur par ad auki ahrif & p4 imynd sem hann
hefur & sjalfum sér (Goffman, 1961; Margrét Margeirsdottir, 2001). Hugmyndir
Parson um sjukdémshlutverkid opnudu nyja umraedu i félagsfredi um hvernig
sjukdémshlutverkid var ekki einungis bundid einstaklingum heldur einnig hvernig
hémlur sjukdéma eru bundnar samfélagsstodu og umhverfinu. Vid petta opnadist

nyr vettvangur fyrir annars konar sjonarhorn og fotlunarfreedi.

2.3 Breska félagslega sjonarhornid og onnur félagsleg sjonarhorn
Hid breska félagslega sjonarhorn er til komid af nyjum hugmyndum sem motudust

samhlida mannréttindabarattu fatlads folks. b6 svo ad sjonarhornid sé umdeilt pa
ber pad abyrgd a endurskilgreiningu a fétlun sem olli straumhvorfum i
mannréttindabarattunni. Sa skilgreining litur &4 fotlun sem mein sem liggur i
samfélaginu en ekki hja einstaklingnum. Skerding einstaklingsins veldur ekki fotlun
hans heldur samfélagslegar kringumsteedur par sem samfélagsleg umgjord atvinnu,
skdla, menningarlifs og annars gerir ekki rad fyrir margbreytileika samfélagsins.
Sjonarhornid proadist ut fra yfirlysingu fatlads folks arid 1976 i Bretlandi.
Samtokin The Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS)
bentu a samband adgengis og fétlunar og 16gdu aherslu & ad adgengi samfélagsins
aftradi hreyfindmludu folki oft meira en skerding peirra fra patttoku i samfélaginu
(Margrét Margeirsdéttir, 2001).
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Sjoénarhornid hefur verid gagnrynt vegna pess hversu litla grein pad gerir fyrir
skerdingunni (Thomas, 2002). Margar fatlanir eru pess edlis ad pad er ekki einungis
samfélagid sem hindrar patttoku. Pbar hefur t.d. heyrnarleysi, gedfétlun og
proskahomlun ekki verid gerd ndgu god skil. Einnig hefur gagnryni beinst ad pvi
hversu miklar aherslur eru & samfélagid og efnislegar hindranir. EKKi er nzgilega
vel fjallad um ahrif skerdingar & einstaklinginn og hans daglega lif og pa
menningalegu petti sem spila inn i (Rannveig Traustadottir, 2003, 2006).

Carol Thomas (2002) bendir & ad sjonarhornid hafi verid barattuteki i
mannréttindabarattu fatlads folk og gagnryni & kerfid og stofnanir pess. Aftur & mati
bendir Carol & ad timi sé kominn til ad endurskoda sjonarhornid og lita til endurbota
0g prounar & pvi. Tom Shakespears (2006) tekur sjonarhornid fyrir i bok sinni
Disability Rights and Wrongs. Hann telur ad pessi einfoldun sem sett er upp i
felagslega sjonarhorninu horfi gjorsamlega fram hja samspili skerdingar og fotlunar
0g ao betri leid sé ad horfa & samspil umhverfispatta og skerdingar. bar sem fotlun
er samspil ymissa patta félagslegra, umhverfislegra, efnislegra, menningarlegra og
politiskra svo eitthvad sem nefnt. Hans nalgun endurspeglast ad vissu leiti i norrena

tengslalikaninu.

2.4 Norrazna tengslalikanid
Bent hefur verid & ad paer hugmyndir um fotlun sem eru rddandi @ Nordurléndum

eigi pad sameiginlegt ad skoda fotlun at frd tengingu einstaklings og umbhverfis.
Anherslan er & ad skoda hvada umhverfispattir pad eru sem geta haft ahrif a patttoku
einstaklingsins og ad tengja hvada ahrif skerding hans hefur & adstaedurnar hverju
sinni. Vegna pessa sameiginlegu péatta telur Jan Tessebro ad heaegt sé ad tala um
sérstaka Norraena nalgun. Sjonarhornid hefur prjar megin aherslur pegar fotlun er
skodud og skilgreind. I fyrsta lagi ad fotlun sé misreemi milli likamlegrar feerni og
umhverfispétta sem aftra einstaklingnum i daglegu lifi og patttoku i samfélaginu. |
00ru lagi ad fotlun sé adstedubundin og purfi pvi ad skilgreina ut fra adsteedum
hverju sinni. Til ad mynda finnur madur sem lamadur er fyrir nedan mitti ef til vill
ekki mikid fyrir skerdingu sinni pegar hann vinnur vid télvu. 1 pridja lagi ad fotlun
sé afstett hugtak, bundid skilningi okkar og upplifun. Hvernig samfélagid
skilgreinir fotlun, lagalega og menningarlega, hefur ahrif & okkar skilning &
hugtakinu og veldur pvi ad skilgreining likamlegrar og andlegrar fétlunar er

breytileg eftir pjoofélogum og menningarheimum. Einnig getur verid mikil
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dagamunur & pvi hvernig fatlad folk upplifir sina eigin fétlun vegna adsteedna og
heilsufars, hvort pad telji sig hafa porf fyrir adstod edur ei. Sjonarhornid tekur alla
bessa peetti fyrir og notar pa til ad horfa heildsteett a fotlun og varpa pannig ljési &
samspil skerdingar einstaklingsins og peirra umhverfispatta sem &hrif hafa
(Rannveig Traustadottir, 2006).

2.5 Mannrettindi fatlads folks
Pegar reett er um mannréttindi fatlads folks er ekki verio ad reda um sérstok

mannréttindi. bad er einungis verid ad reda almenn mannréttindi med fatlad folk i
forgrunni sokum stodu peirra og ad skoda mannréttindi fra peirra sjénarhorni. par
sem fatlad folk er mjog breidur hopur er vert ad skoda mannréttindi med peirra
augum svo hegt sé ad leggja aherslu a og draga fram pa peatti sem peir hafa ekki
notid i gegnum tidina i sama meeli og adrir. Samhlida réttindabarattunni var farid ad
yta & Sameinudu pjodirnar ad veita malaflokknum aukna athygli. Arid 1981 var lyst
yfir ari fatlads folk og arid a eftir var gefid Gt Heimsverkefni um adgerdir um
malefni fatlads félk (e. World Program of Action concerning Disabled People)
(Goodley, 2011).

Samningur Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks var sidan settur fram
2001 pegar Mexikd lagdi fram tillogu til Allsherjarpings. Lokadrdg voru tilbain
2007 og opnad fyrir undirskriftir. Skrifudu 82 riki undir samdsegurs og var par
slegid met i undirskriftum innan Sameinudu pjédanna (Sameinudu pjédirnar, e.d.-
a). | dag hafa 158 16nd skrifad undir samninginn. island skrifadi undir 2007 en
hefur ekki enn fullgilt hann par sem hann hefur ekki verid tekinn inn i islenska
16ggjof. Velferdarraduneytid er ad vinna i pvi ad fullgilda hann eins og er
(Sameinudu pjodirnar, e.d.-b).

Fatlad folk hefur i gegnum tidina ekki verid nefnt sérstaklega i 6drum
mannréttindasamningum heldur hefur pad fallid undir flokkinn ,,annad”. Hinn nyji
samningur var pvi mikid framfaraskref i réttindabarattunni, hann samanstendur af
30 greinum sem fara yfir Olika peetti mannréttinda, og 20 almenna peetti
samningsins. Mikil &hersla er 16gd & hugmyndir um samfélag an adgreiningar, jofn
tekifaeri og sjalfstaett lif, jafn framt ad vid undirskrift skuldbindi adildarrikin sig ad
innleida samninginn og auka vitundarvakningu og vinna & méti stadalimyndum
fatlads folks (Innanrikisraduneytid, e.d.).
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I samningnum er farid yfir almenn mannréttindi og ef pau eru borin saman vid
pingsalyktun um framkvaemdaaatlun i malefnum fatlads folks; Eitt samfélag fyrir
alla (Alpingi, 2011-2012) sést ad aherslur hafa verid settar & svipada stadi. Skodum
nokkra pessa peetti til ad sja hvar aherslur & mannréttindi fatlads folks eru:

a) Adgengi er eitt af lykilhugtokum mannréttinda fatlads folks hvort sem um er

reett adgengi ad byggingum, efnislegum pattum, umhverfi, samgéngum,
upplysingum eda mdguleika ad tjaskiptum.

b) Buseta fatlads folks skipar einnig storan patt og er pa att vid ad fatlad folk hafi
rétt til ad rada busetu sinni, hvar og med hverjum pau buda, likt og adrir, og
ad ekki sé etlast til pess ad pad bui & stad vegna pess ad par sé rikjandi
basetuform.

c) Sjalfsteett lif og fjarhagslegt sjalfstaedi til ad sporna vid félagslegri dtskufun og
efla lifsgaedi, er fotludum mikilvagt.

d) Atvinna og virkni sem stydur vid personulegan proska er naudsynleg.

e) Menntun kerfid & ad byggja upp pannig ad fatlad félk eigi jafnan rétt & nami
og kost & ad velja fjolbreyttar namsleidir.

f) Ferdafrelsi parf ad vera til stadar, med einhvers konar kerfi sem bidur fétludu
folki upp & ferdafrelsi & vidradanlegu verdi (Innanrikisraduneytio, e.d.).
Likt og i flestum samningum ma p6 finna holur (e. loop hool) sem haegt er ad
skyla sér bakvid. 1 4.gr. 2. mgr. segir;

A0 pvi er vardar efnahags-, félags- og menningarleg réttindi skuldbindur sérhvert adildarriki sig
til pess ad gera radstafanir, eins og efni pess frekast leyfa og med patttoku i alpjédasamstarfi,
eftir pvi sem porf krefur, i pvi skyni ad fyrrnefnd réttindi verdi i einu og 6llu virk i &f6ngum med
fyrirvara um peer skuldbindingar samkvamt samningi pessum sem gilda pegar i stad samkveemt
reglum pjédaréttar (Innanrikisraduneytio, e.d.).

Petta gerir pad ad verkum ad adildarriki geta skylt sér bak vid fjarhagsstoou
sina og timaramma sem settur hefur verid af stjornvoldum um &kvedin verkefni.
Petta er pad sem hefur att sér stad med framkvaemdaraztlun i malefnum fatlads
folks.

Framkvemdar aztlun um malefni fatlads folks hefur yfirskriftina Eitt samfélag
fyrir alla (Alpingi, 2011-2012) var sampykkt a Alpingi. Hun felur han i sér stefnu
stjornvald fra 2012-2020 og framkveemdaraatlun 43 verkefna sem framkvaema atti
& &runum 2012-2014 i samvinnu vid adila sem ad malaflokknum koma til ad auka
gadi i pjonustu, auka mannrettindi fatlads folks og standa vid stefnu stjornvalda.

Timi verkefna hefur verid framlengdur til 2016, par sem ekki tokst ad klara
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verkefnin & peim tima sem &zetlad var. bad fjarmagn sem var gert rad fyrir ad feeru i
verkefnin a timabilinu fengust ekki ar rikissjodi arid 2014. Samband islenskra
sveitarfélaga benti & ad ekki hafi borist tilkynning um framlengingu astluninar til
peirra. par ad auki ad i motun stefnunnar og framkvaemdarazetlunnar hafi verid bent
4 ad verkefnin veru of morg og Oraunheaf. Ekki hefdi verid buid ad tryggja
fjarmagn i verkefnin og a peim tima sem lidid hefdi hefdi fjarmagn med verkefnum
ekki borist til abyrgdar adila peirra, svo ekki hefur verid haegt ad framkvaema

verkefnin eins og skyldi (Rikisendurskodun, 2014).

2.6 Lagaleg skilgreining fétlunar & Islandi
Allt fra lagasafni Gragasar sidan a pjodveldisdld hefur fatlad folk verid hluti af

logum okkar, p6 svo ad sértaek 16ggjof hafi ekki komid fyrr en arid 1936. I Gragas
er bent & framferslu 6maga, en pad voru kalladir peir sem ekki gatu sed fyrir sér
sjalfir sokum fatektar, ellihrumleika, umkomuleysis eda annarra veikinda.
Fataekrahjalp er svo afram getid i Jonsbdk sem var arftaki Gragasar og i gildi til
arsins 1782, en arid 1834 var sett & reglugerd fyrir fateka sem féll ar gildi vio
lagasetningu arid 1907 um fateekt. bad var ekki fyrr en arid 1936 ad 16g nr.18 um
favitastofnanir voru sett. bar var gert rad fyrir rikisreknum sélarhringsstofnunum
fyrir proskahefta. Pad vard til pess ad arid 1944 voru Kleppjarnsreykir stofnadir til
bradabirgda og Kopavogshali arid 1952. I légum nr.53/1967 var Koépavogsheali
sioan gefid hlutverkid Adalfavitahali rikisins og atti ad fara med umsjon malefna
proskahamladra samhlida pvi ad vera alhlidastofnun fyrir fatlad folk (Margrét
Margeirsdottir, 2001).

Mikil hugarfarsbreyting atti sér stad a neaestu arum, pegar hugmyndir um
,hormaliseringu* komu fram. Hugmyndir um ad proskahamladir ettu, likt og adrir,
ad lifa edlilegu lifi, bda & einum stad, stunda vinnu & 6drum og tomstundir & enn
oorum. [ kjolfar pessara hugafarsbreytinga var 16ggjofin beett med setningu laga
nr.47/1979 um adstod vid proskahefta. bad var svo arid 1983 ad sett var almenn
10ggjof um malefni fatlads folk nr.41/1983. par var i fyrsta sinn fotlun skilgreind i
l6gum: ,,0rd1d fatladur i pessum l6gum merkir pa sem eru andlega eda likamlega
hamladir”. Loggjofin byggdi 4 somu hugmyndum og st fyrri um jafnrétti fatlads
folk og aherslum a edlilegt lif. Su 16ggjof sem tdk vid af pessari var 16g um malefni

fatladra nr.59/1992 og er enn vid lydi med sidari breytingum og heita i dag L6g um

20



malefni fatlads folks. S0 16ggjof er heildsted 16ggjof um malefni, réttindi og
pbjonustu vid fatlad folk (Margrét Margeirsdottir, 2001).

[ 2. gr. laga um malefni fatlads folk nr.59/1992 er skilgreindur réttur a pjonustu:

Einstaklingur & rétt a pjonustu samkveemt légum pessum sé hann med andlega eda likamlega
fotlun og parfnist sérstakrar pjonustu og studnings af peim sékum. Hér er att vid proskahdmlun,
gedfdtlun, hreyfihdmlun, sjon- og heyrnarskerdingu. Enn fremur getur fotlun verid afleiding af
langvarandi veikindum, svo og slysum.

Fotlun er i raun ekki skilgreind i 16gunum nema Gt fra greiningarlegum peetti.
Einnig kemur fram i drogum ad Métun framtidar: Pjonusta vid fotlud born og
fullorona 2007-2016, sem Félagsmalardduneytio setti fram ario 2006 sem
stefnumotunarplagg i méalefnum fatlads folks, ad su 16ggjof sem na er vid lydi og su
fyrri frd arinu 1983 séu mjog liffreedilega midadar pegar skilningur fotlunar er
skodadur. I drégunum kemur fram ad nyja stefnan eigi meira sameiginlegt med
norrena tengslasjoénarhorninu par sem litid er a fotlun sem sambléndu likamlegrar
skerdingar og misremis i umhverfinu sem veldur fotlun (Félagsmalaradurneytid,
2006). | markmidum laganna kemur samt sem &dur fram ad vid framkvaemd peirra
sé tekid mid af alpjodlegum skuldbindingu rikisins, einkum Samninga Sameinudu
pjédanna.

A Islandi er pad Greiningar- og radgjafasttd rikisins sem greinir skerdingar hja
bérnum. 1 2. gr. laga nr.83/2003 um Greiningar- og radgjafastod rikisins er fotlun
skilgreind: ,,Me0 fotlun er att vid astand sem skapast pegar einstaklingur parf
fjolpaetta pjonustu og adstod til langframa vegna alvarlegrar proskaréskunar eda
annarrar roskunar 4 faerni.” I sému grein laga segir: ,,Med alvarlegri proskardskun
er att vio medfeett eda aunnid astand sem veldur pvi ad proski og ferni vikur fra pvi
sem edlilegt er talio og hindrar einstakling i ad adlagast venjulegum kréfum
bjodfélagsins an markvissrar adstodar 4 uppvaxtararum.” bessi skilgreining & fotlun
gefur til kynna leknisfredilega midadan skilning & fotlun og ekki eru teknir til
greina peir umhverfispeettir sem ahrif geta haft & skerdingu einstaklingsins og valdid
fotlun hans. bessar skilgreiningar geta haft pau ahrif ad fagfolk og einstaklingar sem
vinna innan malaflokksins liti a fotlun sem laeknisfreedilegan péatt. Laga purfi
einstaklinginn ad umhverfinu en ekki 6fugt. betta getur haft ahrif & pad ferli sem fer

i gang pegar skoda & pjonustumdguleika fatlads folks.
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Fatlad folk hefur réttarstodu likt og annad folk. Til ad utskyra réttarstodu
einstaklinga gagnvart riki og sveitarfélogum er gott ad lita til textabrots sem kom

fram i Nefndaraliti a vegum Fjarmalaraduneytisins. bar kemur fram ad:

Trygg réttarstada borgarans felst i peim meginreglum réttarrikisins ad studlad sé ad pvi ad
borgarinn geti nytt sér pau réttindi sem log tilgreina og ad skyldur verdi adeins lagdar & hann
med heimild i légum. Tryggt er ad d&kvardanir um réttindi og skyldur lati reglum
stjornsysluréttarins um légmaeti, jafnraedi, medalhof o.s.frv. Med pessu er ekki adeins verid ad
tryggja réttindi  einstaklingsins  heldur einnig areidanleika stjornsyslukerfisins. Ef
stjornsyslukerfid er areioanlegt eru almenningur og fyrirteeki varin gegn gedpotta og geta pvi
gert tiltdlulega tryggar aeetlanir og par med tekid réttar akvardanir med tilliti til
framtidarhagsmuna (Fjarmalaraduneytid, 2000).

Sveitarfélogum og rikinu er pvi &tlad ad studla ad pvi ad borgarar geti nytt sér
réttindi sin. Tryggja & ad i akvardanatokum um réttindi sé geett I6gmaetis, jafnraedis,
medalhdfs og annarra lagalegra patta stjornsyslulaga, til ad tryggja einstaklingum
akvoroun an gedpdtta. Fatlad folk & lagalega rétt & allri almennri pjonustu og vissri
sérteekari pjonustu samkveemt 16gum um malefni fatlads folks nr.59/1992.

2.7 Hugmyndafraedi um sjalfsteett lif
I dag eru tvaer megin pjonustuleidir i pjonustu vid fatlad folk. Bygginga- eda

stofnanabundin pjonusta eda einstaklingsbundinn pjonusta. | byggingar- eda
stofnanabundinni pjonustu er pjonustan bundin i stofnunina par sem starfsfolk er
radid inn a stofnunina, fjoldi starfsfolks midast vid hdépinn en ekki einstaka
einstaklinga og einstaklingar eru flokkadir saman eftir pjonustumagni. Fjarveitingar
fra hinu opinbera liggja sidan til stofnunarinnar en ekki til notendans beint likt og i
einstaklingsbundinni  pjénustu (Rannveig Traustadottir munnleg heimild, 12.
oktober 2012).

Arid 1972 var Ed Roberts & haskolaaldri og fékk inngéngu i Berkley Haskolann i
Kaliforniu. Pegar a holminn var komid var honum aftur & méti neitad um inngéngu
a peim forsendum ad ekki veeri adgengi eda adstada fyrir hann par sem hann hafdi
fengid lomunarveiki sem barn og var i hjolastél og purfti hjalp 6ndunarvéla til ad
lifa. Hann bardist fyrir sinum rétti og rétti annarra fatladara einstaklinga og fékk i
gegn ad koma upp gisti adstodu i sjukradeild haskdlans og med hjalp fékk hann ad
rada til sin adstodar folk og sja alfario um ad rada, reka og pjalfa pad folk sem hann
vildi. Med pessu vakti hann upp hop af folki og nyja hugmyndarfraedi um Sjalfsteett
lif. Stofnadi hagsmunasamtokinn Independent Living Movement og svo seinna
samvinnufyrirteki sem stofnad var i kringum Ed og annad fatlad folk sem fékk

inngbngu i Berkley. Med pessu var opnadur nyr hugmyndafreediheimur um
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sjélfsteett lif sem dreifdi sér um heiminn (Barnes, 2003; Independent Living, 2008).

Hugmyndafraedin byggir & nokkrum lykilatrioum, pad ad 6ll mannslif séu
metin jafnt og ad fatlad folk sé allt feert um ad velja og eigi ad hafa rétt til ad velja,
folk eigi rétt til ad hafa val og vald yfir sinu eigin lifi og ad allir burt séd fra fotlun
hafi sama rétt og adrir ad vera fullir pjéofélagspegnar. Hugmyndafraedin bydur upp
& askornir & naverandi hugmyndir um fotlun og bydur upp & lausnir & mérgum af
peim hindrunum sem eru til stadar. Fatlad folk hefur bestu hugmyndina um hverjar
parfir sinar eru og & sjéalft ad fa ad akveda pjonustupdrf sina, Gt frd sinum
hugmyndum og vilja (Barnes, 2003).

Pegar talad er um hugmyndafredi um sjalfstett lif er att vido ad folk fai
tekifeeri til ad fa greidslur fra rikinu par sem greidsla fyrir pjonustu liggur hja
einstaklingnum en ekki hj& stofnuninni. bar sem stofnanna kerfid er pannig ad
greidsla fyrir pjonustu er veitt inn & stofnunnina og svo i pjonustuna og er pjonustan
ekki midud ut fra einstaklingnum heldur ut frd pjonustupérf stofnunarinar. Med
beingreidslukerfi og personulegri adstod, gefur pad einstaklingnum feeri a pvi ad
velja sér hvar, hvernig og vid hvad hann fer adstod, fra hverjum og hverjum ekki.
Hvort sem einstaklingurinn sér um adstodarkerfid sitt sjalfur eda fer adstod fra
samvinnufyrirteekjum til ad stjorna kerfinu pa liggur valid og kvardanir hja honum.
Folk fer jafningjafreedslu um hvernig best er ad fara ad pvi ad stjorna sinu kerfi og
kennslu i pvi hvernig pad er ad vera forstjéri i sinu eigin lifi. Jafningjafreedslan
hefur marga kosti i for med sér pvi audveldara er fyrir folk ad taka mark & folki sem
er i svipadri stoou og hefur gengid i gegnum hluti sem pad stendur sjalft frammi
fyrir. Kerfid hefur synt ad petta leidir til meiri lifsanaegju, lifsgeda og almennrar
samfélagspatttoku einstaklinga og petta hefur einnig jakveed ahrif a heilsufar og
afkost einstaklinga til samfélagsins (ENIL, 2009).

Pegar pjonustukerfi fyrir fatlad folk er skodad koma upp spurningar um
kostnad og pau umsvif sem pad mun fela i sér. PO ad riki hafi lagt pad fyrir sig ad
umbreytingar af pessum toga séu kostnadarsamar pa hefur pad synt sig i
rannsoknum, badi i Svipjod og Bretlandi, ad persénuleg adstod er odyrari en
stofnanabundinn pjonustukerfi. petta kerfi er ekki einungis 6dyrara heldur verdur
bad til pess ad folk sem ekki hafoi tekiferi a pvi ad vera fullir patttakendur i
bjodfélaginu hafa nu kost & pvi ad vera pad og gefa til baka. bad er pjoofélagslega

hagkveemara og personuleg adstod hefur verid ad sanna sig i heiminum med
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vaxandi meeli og rannséknir sina géda velgengni allt fr4 upphafi (ENIL, 2009; Zarb,
2003).

Island hefur aftur & moti ekki verid ad taka vid sér fyrr en & seinni arum og var
pad ekki fyrr en 2006 par sem kom fram hlidsteedir moguleikar um personulega
adstod svo sem med, frekari lidveislu. P4 fyrst var mogulegt ad hljota beingreidslu
fra rikinu til ad folk geeti radid til sin adstod en margir téludu um ad pjonustuporf
beirra veeri ekki réett reiknud ut og greidslur veeru ekki i samraemi vid pjonustuporf.
Arid 2008 var haldin radstefna um sjalfstaett Iif hér & landi og i kjolfar hennar voru
stofnud Samtok um sjélfsteett lif ario 2009 og & svipudum tima var vinnuhdpurinn
Notendastyrd personuleg adstod ad myndast sem fékk pad verkefni um ad koma af
stad midstdd sem sja atti um ad adstoda notendur sem fengu greidslur fyrir
personulega adstod fr4 rikinu med mal sem kaemu upp peim tengdum.
Tilraunaverkefni um NPA samninga er nu i gangi hja sveitarfélogum atti ad klarast
2014 en verid er ad vinna i ad fa pvi verkefni framlengt (NPA midstédin, e.d.;
Velferdarraduneytid, e.d.-b).

Med peim &herslum sem hafa verid & mannréttindi sidustu arin hefur ahugi og
mikilvaegi hugmyndafreedinar um sjalfsteett lif vaxid. Hugmyndafraedin birtist einna
best i 19. gr Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, sem island

hefur undirritad.

Adildarrikin vidurkenna jafnan rétt alls fatlads félks til ad lifa i samfélaginu og med sému
valkosti og adrir og skulu gera arangursrikar og videigandi radstafanir til pess greida fyrir
pessum rétti fatlads folks og til fullrar patttoku pess i samfélaginu an adgreiningar, medal annars
med pvi ad tryggja:

a) ad fatlagd folk hafi tekiferi til pess ad velja sér blusetustad og hvar og med hverjum pad
byr, til jafns vid adra, og ad pvi sé ekki gert ad eiga heima par sem tiltekid busetuform rikir,

b) ad fatlad folk hafi adgang ad margs konar félagspjénustu, s.s. adstod inni & heimili og i
blsetulrreedum og 6orum studningi til samfélagspatttoku, medal annars persénulegan studning
sem er naudsynlegur til ad geta lifad i samfélaginu &n adgreiningar og til ad koma i veg fyrir
einangrun pess og adskilnad fra samfélaginu,

c) ad pjénusta a vegum samfélagsins og adstada fyrir almenning standi fotludu félki til
boda til jafns vid adra og meeti porfum peirra.

island hefur med undirritun samningsins og i légum um malefni fatlads folks
nr.59/1992 stadfest ad vido framkvemd laganna skal tekid mid af Samningi
sameinudu pjodanna. Med pessu hefur islenska rikid gefid samningnum lagalegan
grunn  og ber stjornvoldum ad fara eftir légum pegar teknar eru

stjornvaldsakvardanir.
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3 Fraoileg samantekt

Sa skilgreining sem liggur ad baki ordsins fotlun er mismunandi eftir pvi hvada
pattum er farid eftir pegar st skilgreining er myndud. I 16gum hérlendis er hagt ad
sjd leknisfreedilegan skilning, par sem skilningur & fotlun er skilgreindur af
ofétludum meirihlutanum og fatlad folk lifir undir peirri skilgreiningu. L6ggjofin er
sérteek og fjalla méalefni fatlads folk ekki undir adra 16ggjof um félagspjonustu, par
sem fatlad folk feer sérstaka 16ggjof og sérstaka medferd sem skilur pad fra 6drum i
samfélaginu. Fatlad folk hérlendis lifir par af leidandi undir skilgreiningu,
greiningarleidum og Urredum sem eru fyrirfram &kvednar af &fétludum
meirihlutanum og er oft leeknisfreedilega midadar. Med breyttri hugmyndafreedi og
breyttum &herslum innan malaflokksins hefur p6 sumstadar ordid mikil framfor i
mannréttindum og i gedum & pjonustu vid fatlad folk. Sattmali Sameinudu
pjédanna er grunnstod i pessari breyttu hugmyndafredi og leggur linur ad pvi
hvernig mannréttindi fatlads folks eru skilgreind. En hverjar eru paer dskoranir sem
sveitarfelog og rikio standa frammi fyrir eftir yfirfeerslu @ malaflokki fatlads folks
fré riki til sveitarfélaga? Farid verdur yfir umbodkenningar Kaare Stregm til ad sja
hvernig samband notenda er vid fulltrGa sina hér & landi. Einnig verda hugmyndir
Goldsmith og Eggers um tengslanet reddar til ad sja hvada askoranir fylgja
breytingum a framkveemd og skipulagi pjonustunnar eftir yfirfeersluna. Til ad gefa
mynd af naverandi fyrirkomulagi og breytingum sem geta fylgt dreifstyringu verdur
farid yfir kenningar Mintzberg um dreifstyringu og skipulag stofnanna.

3.1 Umbodskenning
I Iydradisrikjum fela pegnar kostnum fulltrGum umbod um framkvemdarvald

landsins. Petta er baedi gert i Alpingiskosningum og i sveitarstjornarkosningum.
Einstaklingar velja sér flokk sem best svarar sinni hugmyndafradi til pess ad stjorna
0g geeta hagsmuna sinna. Kenning Kaare Strem um petta samband kallast
umbodskenning (e. Agency theory) og lysir hin sambandi umbjédanda (e. the
princepal) og fulltria (e. agent). Samkvaemt hugmynd Strem um pingradisriki og
framsal valds sér hann fyrir sér hvernig kedja myndast fra kjosanda til
framkvaemdaradila stjornsyslunnar. bar er hver einstaklingur hlekkur sem er
abyrgur gagnvart nasta hlekk og framsal valds fellur nidur stigveldi og myndar

kedju, umbodskedju. Upplysingar streyma upp kedjuna og stefnur eda fyrirmeeli
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nidur hana. Astaeda umbodskedjunnar er si ad einstaklingar hafa ekki alltaf faerni
eda tima til ad sinna malum eda taka akvardanir svo ad peir fela peer einstaklingum
sem feerari eru eda hafa meiri tima (Strem, 2000).

Daemi um petta i islensku pingraeedi ma finna i 3. gr. laga um Stj6rnarrad islands
nr.115/2011 par sem segir ,,Forseti Islands skipar forsetisradherra. Forseti Islands
skipar adra radherra samkvaemt tillogu forsetisradherra...”. I frumvarpi laganna um
3. gr. kemur samt sem &dur fram ,,...A hinn boginn leidir pad af pingradisreglunni
ad rikisstjorn getur ekki setid ad voldum né einstakir radherrar & radherrastoli i
andstodu vid meirihluta pingmanna & Alpingi. Akvordunarvaldid um pad hverjir
skipa raddherraembeetti er pannig i reynd hja Alpingi ef & reynir...”. R&dherrar eru
politiskt abyrgir gagnvart rikisstjorn og lagalega abyrgir gagnvart Alpingi.
Radherrar framselja sidan afram umbod til rdduneyta og leegra settra stjérnvalda
stjornsyslunnar og annarra sem fara med akvardanir i umbodi hennar (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2006, 2007). Onnur umbodskedja er & sveitarstjornarstigi par sem iblar
sveitarfélaga kjosa sér fulltria sem sitja i sveitarstjornum sem fara med yfirstjorn
sveitarfélaga. Sveitarstjorn redur sér sidan framkvemdastjora sem annast
framkveemdir sveitarstjornar og verkefni sveitarfélagsins. Sveitarstjorn er heimilt ad
rdda aedstu starfsmenn stjornsyslunnar, annars er pad i hondum framkvaemdastjora
(Sveitarstjornarlog nr.138/2011).

Strem bendir & ad vandi fylgir pvi pegar einstaklingar framselja valdi og er
umbodsvandi pekkt vandamal i kenningunni. Nokkrar tegundir eru af
umbodsvanda, ef vilji eda hagsmunir umbjédanda endurspeglast ekki i akvérdunum
fulltrda, ef fulltrGi svikst um eda sinnir ekki skyldum sinum gagnvart
umbjo6dendum, eda pegar fulltriar taka medvitadar akvardanir pvert & vilja eda
hagsmuni umbjodanda. Umbodsvandi & sér oft retur i misvisandi eda foldum
upplysingum. Misvisandi upplysingar eru pegar umbjodandi byr ekki yfir somu
upplysingum og fulltrdi, petta getur leitt til hrakvals (e. adverse selection). Hrakval
er pegar fulltrar geta nytt stédu sina og haldid upplysingum leyndum sér i hag. par
ad auki getur hrakval valdid pvi ad umbjodendur velji sér ,,ranga” fulltria s6kum
upplysingarskorts, sem i raun bera ekki hagsmuni peirra fyrir brjosti. Freistnivandi
(e. moral hazard) aftur @ méti er pegar einstaklingar sokum stdédu sinnar eda
eftirlitsleysis geta framkvaemt hluti pvert & hagsmuni eda vilja umbjodanda sinna til

ad auka eigin hagnad eda hagnad peirra stofnanna sem peir vinna fyrir. Vid
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umbodsvanda myndast umbodstap og til eru nokkrar leidir til ad sporna vid
umbodavanda og minnka umbodstap (Strgm, 2000).

[ samningsgerd parf af passa ad sameiginlegir hagsmunir komi fram og
markmid purfa ad vera skyr. Skénnun og val er t6l umbjodanda til ad velja rétt med
bvi ad safna upplysingum og taka upplystar akvardanir um fulltria sina. Voktun og
skyrslutaka eru adferdir sem notadar eru eftir samningsgerd eda eftir ad til
umbodssambands hefur verid stofnad. ba eru fulltriar skyldugir til pess ad veita
upplysingar reglulega. Eftirlitsstofnanir eru sidan notadar til pess ad hafa eftirlit
med vissum verkefnum eda stofnunum & medan vinnu fer fram. Kostnadur vid ad
koma i veg fyrir umbodsvanda er umbodskostnadur og taka parf tillit til pessa
kostnadar pegar verid ad akveda hvort dbati sé af umbodssambandi (Strem, 2000).

Stjérnsyslan hefur verid ad breytast mikid & sidustu aratugum, med breyttum
aherslum og hugmyndafredi sem fylgdi nyskipan i rikisrekstri (e. New Public
Management). Pad er i raun enginn einn kennismidur sem setti fram hugmyndirnar
um nyskipan i rikisrekstri. I raun eru allskyns hugmyndir uppi um hvad han felur i
sér, en skodum peer helstu (Hughes, 2008). Grunnhugmyndirnar eru svo eitthvad sé
nefnt: bettar fjarhagsdeetlanir, nidurskurdur, arangursstjornun, einkaveding,
samkeppni, valddreifing, stefnumo6tun og stjornun, breyttur stjornunarstill,
starfsmannastjornun, Gtvistun verkefna, pjénustusamningar, og adskilnadur
stjornmala og stjornsyslu (Gruening, 2001). Vid pessa nyju aherslur hefur
stjornsyslan breyst og purft ad bregdast vid og adlaga sig pessum nyju aherslum.
Med peirri auknu dreifstyringu eda valddreifingu fra riki yfir & adra adila, sem
fylgdi hugmyndum um nyskipan i rikisrekstri, hafa hugmyndir umbodskenninga
komist i uppnam par sem umbodskedjur hafa breyst og lengst. Tengslanet eru ein
leid sem komid hefur i kjolfar hins breytta skipulags og eru i raun framlenging a
fyrrum umbodskedju framkveemdarvaldsins par sem verkefnum er Utvistad og vid

bad myndast tengslanet.

3.2 Tengslanet og opinber stjornsyslan
Nyskipan i rikisrekstri hefur leitt til pess ad oft koma fleiri adilar ad verkefnum og

likist sG mynd netum, tengslanetum. | pessum netum gilda ekki alltaf hugmyndir
stigveldis heldur einnig lagrétts stjornskipans. Goldsmith og Eggers velta upp i bok
sinni Styring um tengslanet (e. Governing by Network) hugmyndum um proun,

stjornun, styrkleika og veikleika tengslaneta. bar nefna peir fjorar astedur fyrir
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tilvist tengslaneta i dag. I fyrsta lagi proun sidustu aratuga i att Gtvistun verkefna til
bridja adila. | 6dru lagi samvinna stjornsyslu, einkaadila og hagsmunahdpa vid ad
veita pjonustu par sem stigskipt stjérnvéld og margar stofnanir eru ad vinna ad
sameiginlegu markmidi. | pridja lagi ad heimurinn er ordin svo stafreenn ad
samskipti er ordid fljotlegri og audveldara er ad na til margra & stuttum tima. |
fjoroa lagi hafa einstaklingar i kerfinu krafist pess ad hafa meira um mal sin ad
segja og ad hafa ahrif & nidurstédur hins opinbera i sinum malum (Goldsmith og
Eggers, 2004). Hér ad aftan verdur farid yfir nokkra af styrkleikum og veikleikum
tengslaneta ad mati Goldsmith og Eggers.

3.2.1 Styrkleikar
I umfj6llun sinni um Kkosti tengslaneta nefna Goldsmith og Eggers ad pegar

tenglanet myndast parf ad passa ad pau séu neagilega sveiganleg til ad fullnagja
pérfum verkefnisins, nodgu breytileg til ad bregdast vid breyttum kringumsteedum en
nogu formud til ad missa ekki sjonar & pvi markmidi sem lagt var upp med. Farszld
tengslaneta ma oftast rekja til uppruna peirra, skipulags, hvernig upplysingarfladi
og bolmagn netanna eru (Goldsmith og Eggers, 2004).

Med tengslanetum er haegt ad na heilstedri nalgun & verkefni og a petta
sérstaklega vid um pridja geirann og félagspjonustu par sem samvinna margra adila
4 ad audvelda mal einstaklinga sem purfa sampetta pjonustu frd hinum ymsu
adilum. Likt og fatladur einstaklingur sem ef til vill parf basetulrraedi, atvinnu med
studning, heimapjonustu, notar ferdapjonustu fatlads folks og svo framvegis. Med
bessu er hagt ad nyta vel pann hrada og sveiganleika i pjonustu sem tengslanet
bj6da upp a umfram gamla skrifrediskerfid, par sem bodleidir eru styttri og
pjonustan oft naer einstaklingnum. Heaegt er ad nd fram sameiginlegri
sérfreedipekkingu og nyskdpunaradhrifum med tengslanetum. bar sem tengslanet
byggja a samvinnu og dreifstyringu er audvelt ad nota pekkingu mismunandi adila
og framkvema hugmyndir sem koma upp, ymist i teymisvinnu innan tengslaneta
eda i jakvaedri samkeppni adila innan peirra. Oft er haegt ad na til fleiri einstaklinga
0g nyta kosti steerdarhagkveemni an pess ad fara i ferli sameininga med pvi ad dreifa
fastakostnadi verkefna nidur a fleiri einstaklinga og par af leidandi lekka

heildarkostnad verkefnanna (Goldsmith og Eggers, 2004).
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3.2.2 Veikleikar
Goldssmith og Eggers tala um &skoranir tengslaneta sem um leid geta oft verid

veikleikar peirra, peir hafa bent & eftirfarandi atridi. Skilgreining og samreming
markmida, heilsteypt yfirsyn, samskiptarof, sundurlaus samhafing, upplysingahalli
og léleg viomid, skortur & getu, stodugleiki tengsla. Tengslanet eru flokin fyrirbeeri
0g audvelt er ad lenda i peim gildrum sem geta ordid peim ad falli. Vandamal innan
tengslaneta geta verid morg en litum & pa flokka sem Goldsmith og Eggers fara yfir
(Goldsmith og Eggers, 2004).

1. Skilgreining og samraeming markmida, pegar stjornvold utvista verkefnum
hafa verid gerd mistok med pvi ad setja Oraunhaefar krofur um nidurstddur eda
stadla sem fylgja & eftir. Markmid og utkomur hafa ekki verid nagilega skyr. bad
veldur pvi ad peir sem ad tengslanetunum koma geta ekki stadid undir peim krofum
eda ekki fylgt peim stodlunum sem sett eru fram. Petta getur valdid pvi ad peir
adilar sem ad verkefninu koma eru i sifellu ad reyna ad uppfylla stadla sem eru
6raunhaefir. Ymist i framkveemd, fjarhagslega, eda peir standa héllum feeti gagnvart
6drum innan tengslanetanna. Petta getur valdid 6aneagju notenda, sem ganga Ut fra
bvi ad nidurstodur muni speglast i stoédlum eda hugmyndum um nidurstédur sem
stjornvold setja. Vid petta verdur viss forsendubrestur sem samt sem adur er ekki
alltaf haegt ad kom i veg fyrir. par sem stjornvold til demis ganga ut fra ad fa vissar
nidurstdour eda ad viss pjonusta sé til stadar en ekki er nagilegt fjarmagn sem
fylgir med verkefninu til ad gera pad ad veruleika eda til ad uppfylla paer krofur sem
settar eru. Annar veikleiki 6samreemdra markmida er pegar stjornvold Gtvista
verkefnum en eru &fram i samkeppni vid adila tengslanetsins, sem veldur spennu
innan netanna. Passa parf einnig upp a ad adilar fari ekki ad vinna verkefni til ad
hamarka sina eigin hagsmuni. bess vegna parf ad geeta pess sérstaklega vel ad
skilgreina tilgang og Utkomu verkefna adur en pau fara af stad (Goldsmith og
Eggers, 2004).

2. Heilsteypt yfirsyn og eftirliti getur ordid abotavant ef ekki er geett ad pvi ad
skilgreina pad adur en Gtvistun verkefna & sér stad. Stjornvold eiga pad til ad lita &
utvistun verkefna sem leid til ad losa sig vid vandamal stjornunar peirra, sem getur
ordid mjog kostnadarsamt eftir & pegar pau hafa misst sjonar a verkefnunum og ekKi
naegilegt eftirlit hefur verid med peim. A hinn bdginn getur verid jafn mikill
veikleiki pegar stjornvold fylgjast of mikid med verkefnum og atlast til pess ad

Ollum smaéatrioum sé framfylgt burt séd fr4 gildi peirra i Utkomu verkefna.
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Stjérnvold eiga pad til ad sveiflast & milli pessara pola og beita of litlu eda of miklu
eftirliti par sem erfitt getur verid ad finna milliveginn (Goldsmith og Eggers, 2004).

3. Samskiptarof, ein af asteedum pess ad tengslanet hafa myndast er teeknin sem
gerir okkur Kleyft ad hafa samskipti mun hradar en adur. pessi tekni getur baedi
verid styrkleiki og veikleiki tengslaneta. bar sem i sumum netum nytist teeknin til ad
audvelda samskipti og upplysingarfleedi en i 6drum getur han valdid miklum
hrakfollum. Pegar unnid er med verkefni ,,innanhtss” er hetta 4 ad o6formleg
samskipti eigi sér stad og dreifing upplysinga verdi misjofn og leidi af sér
misskilning. Urelt teekni og misreemi i gagnagrunnum eda upplysingakerfi getur
heegt mikid a urvinnslu méala og samskiptum adila, par sem erfitt er ad finna eda
samraeema upplysingar. Daemi eru um ad stjérnvéld setji a ymiskonar reglur um
personuvernd sem geta gert kerfinu erfitt fyrir, par sem ekki er haegt ad nalgast allar
upplysingar um malin sem unnid er med og stiflur myndast i kerfinu. Vid petta
verda samskipti erfid og geta tekid mjog langan tima og valdid tviverknadi. (
Goldsmith og Eggers, 2004).

4. Sundurlaus samhafing, pegar margir adilar koma ad vinnu verkefna getur
verid erfitt ad koma sér saman um hluti og ef einn adili stendur ekki skil & sinum
enda samningsins getur pad valdid pvi ad allt tengslanetid fellur. Sleem samskipti
milli tveggja adila getur ordid netinu ad falli og valdid pvi ad stjornvold purfa ekki
bara ad fylgjast med hverjum adila fyrir sig heldur einnig samskiptum milli adila.
Pegar margir adilar koma ad fléknum verkefnum myndast oft vandi med
samhafingu & framkveemd, fjarmdgnun og pjonustu par sem heildaryfirsyn og
abyrgd adila tynist i fleekjustigi tengslanetsins (Goldsmith og Eggers, 2004).

5. Upplysingahalli og léleg viomid, pegar einn adili netsins byr yfir
upplysingum sem annar adili gerir ekki geta pessar 6samhverfu upplysingar ollid
vandamalum. Stjornvold geta vanmetid falinn kostnad pegar Utvista & verkefni og
begar kemur ad rukkun geta adilar minnkad eda aukid kostnadarpeetti eftir pvi sem
vid & til pess ad fa meira fyrir sinn snud. betta veldur pvi ad 6afturkraefur kostnadur
verdur i kerfinu sem getur valdid erfidleikum. Pegar stjornvold ihuga ad Utvista
verkefnum parf ad ad meta kostnad og abata Gtvistunar. En par sem ad stjornvold
eru ekki uppbyggd eins og einkamarkadurinn er sjaldnast til ein forskrift fyrir
raunkostnadi hluta og er hann oft litadur af pdlitiskum hugmyndum eda

hagsmunum. bad getur leitt til pess ad ekki eru gerdar sému kréfur og veentingar eru
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adrar til verkefna en pegar verkefnin eru & hondum stjornvalda. Stjornvéld verda
par af leidandi ad minna sig a hvar upphafspunkturinn var og taka stédu og
arangursmaelikvarda ut fra honum (Goldsmith og Eggers, 2004).

6. Skortur & getu, tengslanetum fylgja nyjar stjornunarlegar askoranir sem
hugsanlega eru einn steersti veikleiki tengslaneta. Stjornun verka i tengslanetum
setur nyjar krofur & einstaklinga i stjornsyslunni. bar sem slik stjornun er ny af
nalinni hefur ekki myndast neagileg pekking innan stjornsyslunnar til Gtvistun
samninga & réttan méata. begar Utvista & storum verkefnum sem sméaum vantar oft
pekkingu hja starfsmoénnum, par sem sérpekking i verkefnastjornun er ekki mikil
innan opinbera geirans. Opinberir starfsmenn eru par af leidandi ekki nagilega
undirbunir til ad takast & vid paer askoranir sem fylgja samningsgerd, eftirfylgni og
,Stjorn” tengslanetanna sem myndast 1 kjolfarid. Sokum pekkingarleysis leitar
stjornsyslan oft Ut & vid til sérfreedinga, sem getur leitt af sér ad pekking tapast & pvi
hvernig sinna a vissum verkefnum og hvernig takast & vid paer askoranir sem peim
fylgja (Goldsmith og Eggers, 2004).

7. Stodugleiki tengsla, breytingar geta 6gnad tengslanetum par sem 6vissa um
framtidina og &framhaldandi fjarmdgnun getur verid erfid. Enginn getur verid viss
um hvad gerist eftir ad samningstima likur, hvad pa ef stjornarflokkum er skipt Gt &
samningstima verkefna. petta getur gert pad ad verkum ad ekki er mikil vilji til
nyskdpunar og erfitt getur verid ad taka aheaettur i frampréun verkefna (Goldsmith
og Eggers, 2004).

Hér a landi er Gtvistun verkefna notud i pjonustu vid fatlad folk par sem fatlad
folk glimir oft vid sampeetta skerdingu eda ef til vill vegna fétlunar sinnar nytir
sampeatta pjonustu. NG eftir yfirferslu malaflokksins til sveitarfélaga og
dreifstyringu hans & pjonustusveedi er athyglisvert ad skoda nytt skipulag
stjornsyslunnar med augum Goldsmith og Eggers. Er haegt ad koma auga & mynstur
sem minna a styrkleika og veikleika tengslaneta og er haegt ad greinar per askoranir

sem kerfid stendur frammi fyrir 0t fra peim?

3.3 Mintzberg
Til ad na fram settum markmidum innan skipulagsheilda parf ad setja upp kerfi.

Mismunandi kerfi munu leida af sér mismunandi nidurstodur. Aztlanir og stjornun
eru mikilveeg skipulagsteki innan skipulagsheilda. Ef litid er til hugmynda

Mintzberg um skipulagsheildir sést glogglega ad hann setur skipulagsheildir upp i
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fimm grunneiningar. Hann skiptir peim upp i forystu, millistjérnendur,
adgerdarkjarna, teknostraktdar og pjonustu-/stoddeildir. Skipulag peirra setur hann
einnig upp i 5 einingar, einfalt skipulag, skrifraedi, fagskrifraedi, greinarskipulag og
fljotandi skipulag. Hvernig skipulag stofnanna og stjornun peirra er hattad, fer sidan
eftir steerd, aldri, framleidslueiningum, og menningu stofnanna svo eitthvad sé
nefnt. Allar skipulags heildir sndast um tvo hluti, ad skipta verkum & milli
einstaklinga eda deilda og ad na fram samhafingu milli peirra til pess ad na fram
settum markmidum. Til ad na fram samheafingu er hegt ad notast vid beina
stjornun, gagnkveema adlogun, stoédlun vinnuferla, stodlun lokaafurdar eda stodlun
bekkingar. Bein stjornun er pegar einn adili stjérnar verkum annarra og hefur
yfirumsjon. Gagnkveem adlogun er pegar verk eru unnin i sameiningu og med
samvinnu einstaklinga komist ad nidurstddu um hvernig best sé ad vinna verkin.
Stodlun vinnuferla er pegar vinna er stodlud i vinnulysingum skref fyrir skref eda
vinnuferlum svo mal fai svipada medferd. Stodlun lokaafurdar er pegar settir eru
stadlar fyrir lokaafrakstur verkefna. Stodlud pekking er pegar fagmenn eru radnir til
verka til ad skila godum Gtkomum 0t fra sinni sérpekkingu hverju sinni. Stodlud
bekking a sér oft stad &dur en ad einstaklingar eru raonir inn, svo sem i skolakerfinu
og i sérmenntun, pd einnig sé haegt ad stadla sérpekkingu innan skipulagsheilda
med namskeidum og 6dru (Mintzberg, 2009).

3.3.1 Dreifstyring
Skipulag stofnana byggir oftast & fyrirmelakedjum en lengd peirra fer eftir peim

stjornunarlégum sem innan stofnunarinnar eru. Stjérnunarldgum getur sidan verid
skipt upp i deildir eda svid. Skipulag getur verid 168rétt eda lagrétt. 1 168réttu
skipulagi fer skipting starfseininga eftir stjornunarstigum en i lagréttu eru margar
starfseiningar 4 sama stjornunarstigi. Lagrétt skipulag bidur upp 4 mismunandi
flokkun starfseininga. Mintzberg talar um ad flokka eftir pekkingu, vinnuferlum eda
virkni, voktum, Utkomu, notendum, eda stddum. Buchanan og Huczynsk (2004)
skilgreina hins vegar prjd flokka starfseininga Ut fra starfsemi/hlutverki,
framleidslu/notendahdépum eda landfraedilegri stddu, og er haegt ad stadsetja flokka
Mintzberg innan pessa priggja flokka.

Vid stjornun stofnana er talad um midstyringu eda dreifstyringu. Midstyring i
sinni einféldustu mynd er pegar 61l abyrgd og stjornun er & hdndum eins manns eda

stjornar. Pegar abyrgdinni og stjornun hefur verid dreift um stofnunina & margar
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deildir eda greinar er talad um dreifstyringu (Mintzberg, 2009). begar stofnanir
steekka eda pjonustan verdur floknari standa stjornendur frammi fyrir pvi ad purfa
ad breyta skipulagi. Floknari kringumstaedur kalla & dreifstyringu, par sem ekki er
heaegt ad hafa stjornun i hondum eins einstaklings, hann hefur ekki bolmagn til pess
ad hafa upplysingar um 6ll mal eda feerni til ad taka dkvardanir um mal sem hann er

,

ekki sérhaefour i. Dreifstyring eykur sveigjanleika stofnana og veldur pvi ad
audveldara verdur ad taka akvardanir um einstaka mal og pjénustan feerist oft naer
notendanum. Talad er um l&grétta, 16drétta, dreifda eda sérteeka dreifstyringu.
Lagrétt dreifstyring er par sem einstaklingar sem ekki eru stjornendur taka
akvardanir, 160rétt dreifstyring er pegar stjérnendum og abyrgd er dreift nidur
skipuritid, dreifd dreifstyring er pegar sjalfsakvardanir liggja hja deildum eda
svidum og sérteek dreifstyring pegar akvardanir eru teknar & mismunandi stodum i
stofnunum eftir edli peirra.

Fyrir yfirferslu malaflokks fatlads folk var stjérnun & héndum rikisins sem
sidan dreifstyrdi stjornun & sveedisskrifstofur. Vid yfirfersluna notferdi rikid ser
lagretta dreifstyringu til pess ad gefa sveitarfélogum vold og &byrgd yfir
pjonustunni, en st akvordun var byggd a landfraedilegu skipulagi & pjonustunni.
Hins vegar er malaflokkurinn innan sveitarfélaga afmarkad vidfangsefni og hefur
hann pvi & flestum svaeedum verid skipulagdur eftir notendahop og er samhlida
félagspjonustunni & svaedinu. Pessi skipting er sérhafd dreifstyring par sem abyrgo
er sett i hendur & sérfreedingum a gélfinu sem vinna med mal og taka akvardanir.
Einnig var notast vid stédlun loka afurda i ferlinu pegar komid var & SIS-mati sem
samreemdu mati a pjénustuporf & landsvisu. Kerfid hefur verid ad komast i notkun i
gegnum arin eftir yfirfeersluna. betta gerir pad ad verkum ad sérfreedingar eru
stadsettir par sem peirra er porf og minni likur eru a tviverknadi. Pess konar
dreifstyring er i grunnin beaedi 160rétt og lagrétt par sem ad abyrgdin er hja
sérfreedingunum sem vinna a goélfinu. bess konar dreifstyring er byggd upp &
utanadkomandi skrifredi og myndar pad sem Mintzberg kallar fagskrifraedi,

skodum pad nénar hér ad aftan.

3.3.2 Fagskrifraedi
Fagskrifreedi (e. professional bureaucracy) er pad skipulag sem Mintzberg telur

gagnast best vid floknar adsteedur par sem mikil og nain tengsl eru vid notendur og

verkefni eru flokin og fjolbreytt en af svipudum toga. Felagsmalaeiningar nefnir
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Mintzberg sérstaklega i pessu samhengi par sem mikil tengsl eru vid notendur og
verkefni einstaklingsbundin. Aherslur fagskrifraedis liggja i adgerdakjarnanum, pad
er ad segja i framlinu pjonustunnar, stoddeildir eru sidan mikilveegar til ad pjonusta
adgerdakjarnann. Millistjornendur eru fair, yfirstjorn litil og dreifstyring mikil.
Skipulagid er fremur lydreedislegt hja fagadilum par sem peir hafa mikla stjorn yfir
eigin vinnu og geta haft ahrif & akvardanir yfirstjornar um mal sem ad peim snua,
vegna sérstédu pekkingar sinnar. Fagadilar hafa tvennskonar verkefni par sem peir
eiga baedi ad greina parfir og finna bestu pjonustuleid fyrir einstaklinga. ,,H6lfun”
(e. pigeonholing process) er oft notud af fagadilum par sem folk er flokkad nidur i
holf eftir porfum frekar en ad fara i timafreka vinnu vid ad taka hvert mal
sérstaklega fyrir. bar af leidandi geta fagadilar dottid i pad far ad flokka
einstaklinga eftir stadalimyndum og fa nidurstodur byggdar & peim. Aftur & moti
hjalpar petta ferli fagadilum ad nota sérfredipekkingu sina til ad flokka og finna
lausnir handa folki an afskipta fra yfirstjornum (Mintzberg, 2009).

Nokkrir vankantar eru a fagskrifreedi, pegar yfirstjorn hefur litla umsjon getur
pad ordid til pess ad fagadilar liti framhja mistokum sinum. Einnig er ekki hagt ad
ganga at fra pvi ao allir fagmenn séu i stakk bunir til ad sinna starfi sinu pratt fyrir
sérmenntun, eda vidhaldi ekki pekkingu sinni & starfsleidinni. Fagskrifraedi heettir til
ad vera fast i skordum sinum eins og Onnur opinber skrifredi og svigrum til
nybreytni er takmarkad. par af leidir getur nyskopun att sér erfitt uppdrattar.
Sjalfreedi fagstétta er oft svo mikid ad pau lata illa af stjorn og ekki er audvelt ad
koma & breytingum. begar pessar kringumstaedur koma upp taka stjornendur voldin
0g prysta a fagadila med pvi ad prengja stjérnunarsponnina, setja & verkferla, beina
umsjon eda stoolun nidustadna. Petta getur valdid pvi ad fagadilar detta i hlutverk
adgerdakjarna skrifraedis, par sem peir styra utkomum og malum i farveg stjornenda
og gleyma ad setja parfir notendans i forgrunn. Breytingar eru pessum
skipulagsheildum par af leidandi oft erfidar, paer hafa tilhneigingu til pess ad halda
fast i pekkt skipulag. Til pess ad breytingar geti att sér stad purfa stjornendur oft ad
auka beina umsjon sina a medan & breytingum stendur og notfzra sér stjornteki a
bord vid eftirlitskerfi. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad of mikid eftirlit getur ordid til
bess ad fagmennska fagskrifraedis minnkar og pad ordid vélrent og pad bitnad a
notendum (Mintzberg, 2009).
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3.4 Samantekt
Hvada askorunum standa pjonustusveedin frammi fyrir i yfirferslu malaflokksins

fatlads folk? peer kenningar sem farid hefur verid yfir hér ad framan lysa allar peim
askorunum sem komid hafa upp vegna yfirferslunnar. Med yfirferslunni var
malaflokknum dreifstyrt til sveitarfélaga og med pvi breyttist umbodskedjan og
fagskrifreedi myndadist innan peirra i kringum malaflokkinn. Dreifstyringin olli pvi
ad sveitarfelog foru i samstarf um pjonustu vid onnur sveitarfélog eda i gegnum
byggdarsamldg og vid pad myndudust tengslanet. Einnig hefur Velferdarraduneytid
stefnumarkandi vold i malaflokknum sem veldur pvi ad krofur eru settar &
sveitarféelog um stadla og hugmyndir um pjénustu sem maogulega er ekki alltaf haegt
ad fara eftir par sem ad fjarmagn er svo par ad auki skilgreint af rdduneyti og
jofnunarsjodi. En hver er stadan & malaflokknum og pjénustu vid fatlad folk i dag?
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4  Tslensk stjornsysla og malefni fatlads folks

bjonusta vid fatlad folk & fislandi er { héndum sveitarfélaganna en
Velferdarraduneytid fer med yfirumsjon yfir malaflokknum og sér um stefnumotun.
Til ad atta okkur & pvi hvernig stjornsyslan gengur fyrir sig og hvernig
malaflokkurinn er skipulagdur verdur farid yfir helstu skipulagspeetti hans heér til ad
gefa skyrari mynd. Skodum fyrst peer breytingar sem hafa ordid a pjonustunni og

hvad pad var sem leiddi til peirra.

4.1 Yfirfersla malefna fatlads folks
Med logsetningu um adstod vid proskahefta arid 1979 var gert rad fyrir auknum

ahrifum dreifbyla & malaflokkinn par sem sett voru & stofn sveedisrad, pé svo ad
fjarmagn keemi 0r rikissjodi. Med breytingum laganna arid 1983 minnkudu ahrif
heimamanna aftur en umraedur hdéfust um ad fera méalaflokkinn alfarid eda i
skrefum yfir til sveitarfélaga. Pegar 16g um malefni fatladra voru sett arid 1992 var
sett inn akveaedi 1 6. gr. um hlutverk svadisrada sem attu pa: ,,Ad hafa frumkvaedi ad
aukinni abyrgd sveitarfélaga i malefnum fatladra”. par ad auki kom fram i 13. gr.
laganna ad sveedisradum hafi verdi skylt: ,,Ad annast rekstur stofnana fyrir fatlada &
vegum rikisins, svo og adra pjonustu og starfsemi fyrir fatlada samkvaemt I6gum
pessum” og ,,Ad bera abyrgd & framkvemdum i malefnum fatladra sem veitt er fé
til Gr Framkvaemdasjodi, sbr. 41. gr. Attu pessar breytingar ad fera abyrgd a
malaflokknum nar notendanum. Um midjan aratuginn var stofnad til
tilraunaverkefna og voru sveitarfélogin Akureyri og Vestamannaeyjar hluti af peirri
tilraun. Sveitarfélég a Nordurlandi Vestra stofnudu sidar byggdasamlag og toku
einnig patt i verkefninu frd arinu 1999, samhlida Hornafirdi, i gegnum
pjonustusamning vid rikid (Landsamtok proskahjalp, 2010).

Umradur um malid komust aftur a stad um 2001 og for alla leid sem frumvarp
inn a Alpingi. Malid var stoppad vegna mikilla deilna sem urdu & milli radherra og
sveitarfelaga um fjarmal og afgreidslu laga um tekjustofn. Eftir pessar deilur var
malio sett & is og kom ekki aftur upp & yfirbordid fyrr en 2007 pegar stefnumérkun
var gerd i verkefnaskiptingu milli rikis og sveitarfélaga. Par var sett fram ad
yfirfersla & sérstakri félagspjonustu, sem var undir 16gum um malefni fatlads folks,
veeri framtidarverkefni sveitarfélaga. bad var svo ekki fyrr en 13. mars 2009 sem

viljayfirlysing var undirritud af Astu R. Johannesdéttur, paverandi félags- og
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tryggingamalaradherra, Kristjani L. Moller, péverandi samgongurddherra, og
Steingrimi J. Sigfussyni, paverandi fjarmalaradherra, fyrir hond rikisins og peim
Halldéri  Halldorssyni  og Karli  Bjornssyni, paverandi formanni og
framkvaemdastjéra Sambands islenskra sveitarfélaga, um flutning pjénustunar til
sveitarfélaga um aramotin 2010/2011 (Landsamtdk broskahjalp, 2010).

Viljayfirlysing um yfirferslu & pjonustu vid fatlad félk fra riki yfir til
sveitarfélaga skilgreindi markmid yfirferslunnar. Par kemur fram ad baeta atti
bjonustu og gera hana einstaklingsmidadri. Tryggja atti ad eitt stjornsyslustig beeri
abyrgd a steerstum hluta almennrar félagspjénustu, og par med yrdi samhafing beett
og dregid ur skorun abyrgdarsvida stjornsyslustiga. Studla atti ad sampeettingu
nerpjonustu og med pvi styrkja sveitarstjornarstigio og einfalda verkaskiptingu
milli rikis og sveitarfélaga. bau verkefni sem sveitarfélog eru abyrg fyrir eftir
yfirfeersluna eru sambyli, &fangastadir, lidveisla, frekari lidveisla, dagpjonusta sem
fellur undir vinnumal, haefing- og endurhafing, verndud vinna, heimili fyrir born,
skammtimavistun  barna,  studningsfjolskyldur,  félagsleg  heimapjonusta,
feroapjonusta fatlads folks, félagsleg radgjof, fjarhagsadstod, husnaedisadstod og
basetuurraedi, radgjof og onnur studningspjonusta vid fatlad félk og fjdlskyldur
pbeirra. Einnig eru til adrir pjonustupeettir sem komid geta inn i pjonustuasetlanir
notenda en eru ekki a forraedi sveitarfélaga, likt og heimahjukrun, studningur vid
nemendur & framhalds- og haskdlastigi og atvinna med studning, svo eitthvad sé
nefnt (Félagsmalaradurneytid, 2009).

4.2 Pjonusta vid folk & Islandi
Arid 2013 voru 4.783 einstaklingar sem fengu pjonustu fra sveitarfélogunum.

Einstaklingum hefur fjélgad um 523 eda um 12,3 % & milli aranna 2012 og 2013.
Innan pessa hops voru 1.910 born eda 39,9% pjonustupega og 62% hopsins voru
karlmenn, su tala hakkar ef horft er einungis til barna par sem tepleg 73% voru
karlkyns. Pjonustuhépurinn var um 1,7% landsmanna, 2,4% barna og 0,7% eldra
folks. 1 upplysingum sem Hagstofunni barust (2013) fra sveitarfélogum, kemur
fram ad 37% pjonustunotenda er med proskahdmlun, 33% med einhverfu en ef
adeins er litid til pjonustunotenda undir 18 ara heekkar présentan einhverfra upp i
57%. 14% pjonustunotenda er sidan med hreyfihdmlun og oénnur 14% med
gedroskun/fotlun. 1 sérstokum blseturdrredum bjuggu 23% og 43% hja foreldrum.

70.2% pjoénustunotenda fengu einn til tvo pjonustupeetti og hin 29,6% fengu prja
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eda fleiri. Af peim 4.783 sem fengu pjonustu voru 1.071 med SIS-mat og 83 &
bidlista, sem er nakveemlega sama tala og einstaklingar sem bjuggu i sérteekum
busetutrreedum (Hagstofan, 2014b).

Samkvemt kdnnun sem gerd var & vegum Feélagsvisindarstofnunar Héskdla
Island, i kjolfar yfirfaerslunar & hogum fatlads folks & landinu, voru &rin 2013 og
2014 minna um herbergjasambyli en 2011 um sem voru pa 21% en eru adeins 14%
nuna. Hefur sa hopur liklegast feerst yfir & pjonustukjarna eda & ibudarsambyli par
sem peer tolur hafa haekkad samhlida & milli ara. Hlutfall peirra sem &kvarda blsetu
sina sjalfir hefur haekkad fra 43% i 52% milli &ra, en i nagrenni vid Reykjavik og &
Reykjanesi var pad hlutfall minna en annarstadar a landinu, eda 46% & moti 75% &
landsbyggdinni. Ekki var tolfredilegur munur milli landsveda & pvi hvort
einstaklingum fannst peir rdda malum sinum sjalfir, likt og mat, fétum, peningum
eda tomstundum eftir vinnu og um helgar. Markteek aukning var milli &ra & folki a
almennum vinnumarkadi fra 16% i 22%. Hins vegar voru énnur 22% ekki i neinni
virkni & daginn og athyglisvert er ad i Reykjavik var hlutfallid haest eda 31% a moti
18% annarstadar & landinu, par med talid nagrenni Reykjavikur. Spurt var hvort
einstaklingar veeru med i rddum eda rédu sjélfir vinnu sinni, dagpjonustu eda nami.
Svorudu um 44% jatandi nd og hefur peim hopi farid feekkandi, en 56% svorudu
jatandi 2011, sem er afturfor. Foreldrar nefndu slemt adgengi eda fjarhagsadstaedur
pbad sem helst hindradi bdrn sin i tomstundarstarfi og félagslifi
(Félagsvisindarstofnun Haskola islands, 2011).

pegar spurt var um efnisatridi sem snta ad yfirferslunni kom i ljos ad neerri
helmingur var dnagdur med per upplysingar sem pau fengu fra sveitarfélégunum
en pridjungur 6anaegdur. begar spurt var um breytingar & pjonustu eftir yfirfersluna
voru 24% sem voru Oanagdari med pjonustuna, 24% anaegdari ni en adur og
hlutfallid heerra pegar foreldrar fatladra barna spurd, en 50% beggja flokka taldi ad
han hafi ekki breyst. Mikill munur var & peim sem bjuggu i fyrrum
tilraunarsveitarfélogum og annarra, par sem adeins 9% voru Oanzgdari med
pjonustuna eftir flutning a moti 29% annarra sveeda. Pegar skodadur er
samanburdur milli aranna er vert ad hafa i huga ad margt hefur vel farid pé ad
annad metti beeta. En ekki er haegt ad utskyra allan mun med yfirferslunni eda
breytingum & pjonustunni. Mikil aukning hefur ordid i pjonustuhép undir 18 ara og
vitundarvakning hefur ordid hja fotluou folk um rétt sinn sem getur haft ahrif a
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hvernig pau lita & pjonustu ni samanber adur (Félagsvisindastofnun Haskola

[slands, 2014).

Tafla 1 Upplysingarnar um st6du notenda pjénustu, fyrir yfirfeerslu 2011 og eftir yfirferslu
2014 (Félagsvisindastofnun Haskola Islands, 2014)

Marktaekur
Unnid Ur spurningum kénnunar 2011 2014 munur
Fullordnir pjénustunotendur
Buseta i eiginhisnaoi, leigumarkadi 21% 27% ja
Buseta i félagslegu leiguhisnaoi 22% 21% ja
Buseta i herbergjasambyli 27% 19% ja
Buseta i ibudarkjarna 9% 19% ja
Buseta i foreldrahdsi eda 66ru 21% 14% ja
Bidlista eftir blsetulrraedi 17% 20% ja
Eru frekar eda mjog anagdir med pd busetu moguleika
sem eru i bodi svipad 70% nei
Peir sem ekki voru i i vinnu, nami eda dagpjonustu. 0 22% nei
Vinnu & almennum markaoi 16% 22% ja
Hversu oft hefur ekki att fyrir mat & sidasta ari? 14% 16% nei
Hversu oft hefur ekki &tt fyrir mat & sidasta &ri? FAlk sem
fékk pjonustu eftir yfirferslu. 12% 31% ja
Vontun & félagsskap hindrar oft eda stundum patttoku i
témstundarstarfi og félagslifi. 35% 39% nei
Vontun & adstod hindrar oft eda stundum patttéku i
témstundarstarfi og félagslifi. 23% 32% ja
Vontun a fjarmagni hindrar oft eda stundum patttoku i
témstundarstarfi og félagslifi. 24% 28% nei
Adgengi  hindrar oft eda stundum patttoku i
témstundarstarfi og félagslifi. 17% 15% nei
Fe ekki akstur eda ferdapjonustu hindrar oft eda stundum
patttdku i tdmstundarstarfi og félagslifi 24% 15% ja
Frekar eda mjog 6anaegd/ur med paer upplysingar sem
fengust um pjénustu sem pu att rétt & 0% 33%
Akveda ekki sjalfir hvar peir bua. 38% 31% nei
Akveda ekki med hverjum peir bua. 45% 36% ja
Akveda ekki sjalfir hver adstodar ba. 68% 55% ja
Akveda ekki sjalfir hvada vinnu, dagpjénustu eda ndm pau
sekja. 26% 28% ja
Akveda ekki sjalfir hvad peir eyda peningunum sinum i. 20% 15% ja
Telja sig purfa meiri adstod inn & heimilum. 16% 29% ja
Telja sig purfa meiri adstod fra starfsfolki til ad komast
milli stada. 11% 23% ja
Telja sig purfa meiri adstod i skipulagi & daglegu lifi med
sinum adferdum 21% 39%
Born, foreldrar eda forradamenn svérudu spurningum
Voéntun & félagsskap hindrar oft eda stundum patttoku i
tomstundarstarfi og félagslifi. 47% 55% ja
Voéntun & adstod hindrar oft eda stundum patttoku i
tomstundarstarfi og félagslifi. 36% 50% ja
Voéntun a fjarmagni hindrar oft eda stundum patttoku i
tomstundarstarfi og félagslifi. 25% 32% ja
Adgengi  hindrar oft eoda stundum patttoku i | 5% 14% ja
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tomstundarstarfi og félagslifi.

Fee ekki akstur eda ferdapjonustu hindrar oft eda stundum

patttdku i tdmstundarstarfi og félagslifi 14% 14% nei
Telja sig purfa meiri adstod inn & heimilum. 44% 44% nei
Telja sig purfa meiri adstod fra starfsfélki vio umoénnunar

barnsins heima vid. 52% 40% ja
Eru 6anegd med pau bulsetulrredi sem i bodi eru fyrir

barnid. 31% 30% nei
Eru anegd med per upplysingar um rétt til pjonustu hja

sveitarfélogum. 33%

Spurningar sem snia ad yfirferslunni

Fullorénir pjénustunotendur

Finnst pjonustan hafa batnad 24%
Finnst pjonustan hafa versnad 24%
Finnst pjonustan ekki hafa breyst 52%
Born, foreldrar eda forradamenn svérudu spurningum

Finnst pjonustan hafa batnad 19%
Finnst pjonustan hafa versnad 50%
Finnst pjonustan ekki hafa breyst 31%

4.3 Velferdarraduneytid
Samanber Légum um malefni fatlads folks nr.59/1992 3. gr.

Réadherra fer med yfirstjorn malefna fatlads folks samkvemt légum pessum. R&dherra ber
abyrgd a opinberri stefnumotun i malaflokknum sem skal gerd i samvinnu vido Samband
islenskra sveitarfélaga. Samrad skal haft vid heildarsamtok fatlads félks og adildarfélog peirra.

fer velferoarradherra med yfirstjorn malefna fatlads folks. Vid yfirfaersluna var
skipud atta manna samradsnefnd par sem Fjarmalaraduneytid, Oryrkjabandalagid
og Landssamtokin Proskahjalp tilnefndu hver um sig einn fulltra og Samband
islenskra sveitarfélaga prja. Velferdarradherra skipadi sidan einn og situr hann sem
formadur nefndarinnar. Pessi nefnd er til radgjafar i malaflokknum og studnings vid
yfirfersluna (Velferdarrdduneytid, e.d.-a). Raduneytid fer med eftirlitshlutverk og
getur krafist upplysinga um malaflokkinn. Radherra hefur jafn framt akvedid
fjarveitingarvald, hann hefur svigrim innan sins ramma i rammafjarlogum.
Raduneytid, asamt pingi, hefur sidan reglusetningarvald par sem lagafrumvorp
verda oftast til innan rdduneytanna og pess er &tlast ad meginproun loggjafar eigi
sér stad innan peirra. Raduneytin eiga sidan ad utfera 16g i reglugerdir og
stjornvaldsfyrirbeeri (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Velferdarraduneytid hefur
par af leidandi stefnusetningar- og reglusetningarvald i malaflokknum sem ad
sveitarfélog purfa ad fylgja eftir.

4.4 Sveitarfélog
Sveitarfélég eru 6nnur af tveimur hlidum framkvaemdavaldsins hér & landi. Tilvist

pessa framkvaemdarvalds hefur verid réttleett med prennum hetti. | fyrsta lagi er
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talio ad med dreifingu framkveemdarvaldsins sé ytt undir valddreifingu med pvi ad
koma & motvaegi vid einokunarvald rikisins og mynda samkeppni  milli
sveitarfélaga. | 6dru lagi er gert rad fyrir ad sveitarfélog yti undir almenna patttoku
borgara med lydraedislegum kosningum a fulltrGum sem standa peim ner en
fulltrar peirra & pingi. I pridja lagi er atlast til pess ad pau geti sinnt opinberri
pjonustu med hagkvemari hetti en rikid vegna nalegdar sinnar vid notendur
pjonustunnar. Sveitarfélég geti pvi akvardad og snidid frambod pjonustu ad
breyttum porfum eftirspurnar & hverjum tima (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).
Almenn markmid sveitarfélaga eru ad tryggja réttarstoou ibua, halda lydraedislegum
stjornunarhattum, tryggja 6ryggi og hagkvema notkun fjarmuna og framkveemd &
verkefnum og pjonustu fyrir ibua sina (Sambandi islenskra sveitarfélaga, e.d.).
Sveitarfélog hér & landi falla undir Innanrikisrdduneytid samkveemt
forsetadrskurdi nr.71/2013 og ettu par af leidandi ad vera undir stjorn
Innanrikisradherra. En i 1. gr. og 3. gr. Sveitarstjornarlaga nr.138/2011 kemur fram
ad sveitarfélog fara med abyrgd mala sinna og eru sjalfsted stjornvold. Sjalfraedi
peirra er einnig getid i 78.gr. stjornarskrd landsins par sem kemur fram ad
LHoveitarfélog skulu sjalf rada malefnum sinum eftir pvi sem 16g é4kveda.”.
Sveitarstjornir rada hvernig skipulag er a stjérnkerfum sinum svo lengi sem pad er
innan ramma laga sveitarstjérna og annarra laga sem vid eiga. bau l6gbundnu
verkefnin eru svo eitthvad sé nefnt rekstur grunn- og leikskola, stadbundin
félagspjonusta, brunamal, skipulagsmal og samgongumal. Onnur verkefni sem
sveitarfélog sinna sem eru ekki I6gbundin en samt sem adur mikilveeg samfélaginu
eru t.d iprétta- og tdmstundarmal, sundlaugar og ymiskonar menningarmal.
Sveitarfélog eru abyrg fyrir skipulagi og framkvemd pjonustunnar, gaedum,

kostnadi og innra eftirliti.

4.5 Tilraunasveitarfélog
Rikid hof arid 1994 ad setja a stofn tilraunasveitarfélog. Tvo sveitarfélog sottu um

ad taka ad sér pjonustu vio fatlad folk, Akureyri og Vestmannaeyjar
(Stjornsysluendurskodun,  2000). Til pess ad verda vid  pessum
stjornsyslubreytingum purfti ad gera ymsar breytingar. Starfsménnum fjélgadi og
ba sérstaklega sérfreedingum & pessu svidi. betta leiddi til pess, ad mati stjérnenda,
ad hegt var ad néalgast betri og stddugri pjonustu og meiri stodugleika i

starfsmannahaldi. Anzgja var almennt med pessar breytingar og tilraunir & pjonustu
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samkvamt skyrslu Pricewaterhouse Cooper arid 2000. Almennt jokst pjonustan &
timabilinu & Akureyri og i Vestmannaeyjum, burt séd fr& minnkandi framlégum ad
raungildi. Talid var ad markmidi tilraunaverkefnisins hafi nadst par sem kostnadur
vid pjonustuna lekkadi vid betri nytingu & fjarmagni hins opinbera. Kostnadur a
hvern einstakling lekkadi en pjonustan um leid jokst. Verkefnid atti ad standa til
1999 en ad pvi timabili loknu héldu fyrrnefnd sveitarfélog afram ad sja um
malaflokk fatlads folks fram ad almennri yfirfeerslu samkvaemt pjonustusamningum.
Eftir ad tilraun tilraunasveitarfélaga lauk voru gerdir pjonustusamingar vid
sveitarfélog vegna malaflokksins. Pau sveitarfélég sem gerdu pjonustusamninga vid
rikid voru Akureyri, Vestmanneyjar, Sveitarfélagid Hornarfjorour, Nordurping og

Samtok sveitarfélaga & Nordurlandi vestra.

4.6 Pjonustusvadi
Vid yfirfersluna voru gerdar krofur um ad um 8000 iblar eda fleiri sttu ad vera

grunnur af pjonustusvedum i malaflokknum. Heér & landi uppfylla einungis sjo
sveitarfélog af 74 pessi skilyrdi. Tvo sveitarfélog og tvo pjonustusveedi eru samt
sem adur med undanpagu fra ibuafjoldaskilyrdum vegna landlegu, par sem mjdg
langt er i onnur sveitarfélog sem haegt veeri ad sampetta pjonustuna. Med
yfirfeerslunni vard breyting a I6gum um Malefni fatlads folks nr.59/1992 og i 4. gr.

segir nd

Landinu skal skipt i pjénustusvaedi pannig ad & hverju pjonustusveaedi séu ad lagmarki 8.000
iblar. Famennari sveitarféldg skulu hafa samvinnu vid énnur sveitarfélog um skipulag og
framkveemd pjonustu vid fatlad folk skv. 1. mgr. og bera pau pa sameiginlega abyrgd a skipulagi
og framkveemd pjonustunnar sem og kostnadi vegna hennar nema annad sé tekid fram eda leidi
af éorum légum. Sveitarfélogum er hafa samvinnu um skipulag og framkveemd pjénustu vid
fatlao folk & einu pjonustusveedi er heimilt ad fela einu peirra skipulag og framkvaemd
pjénustunnar og tekur pad pa akvardanir um pjonustuna fyrir hénd annarra sveitarfélaga a
svaedinu. Jafnframt er peim heimilt ad fela skipulag og framkveemd pjonustunnar sérstokum
I6gadila sem pau eiga adild ad, svo sem byggdasamlagi.

i dag er 15 pjonustusvaedi/sveitarfélog sem fara med malaflokkinn. bau eru
Reykjavik og Seltjarnarneskaupstadur, Képavogur, Hafnarfjorour, Mosfellsbaer og
Kjosahreppur, Gardabar og Alftanes, pjonustusvaedi Sudurlands (13 sveitarféldg),
pjonustusveedi Sudurnesja (5 sveitarfélog), pjonustusvedi Vesturlands (10
sveitarfelog), pjonustusvaedi Nordurlands vestra (10 sveitarfelég), pjonustusvedi
Austurlands (8 sveitarfélég) og pjonustusveedi Eyjafjardar (5 sveitarfélog). Pau

bjonustusvaedi og sveitarféldg sem eru & undanpagu eru pjénustusvaedi Vestfjarda
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(9 sveitarfélog), pjonustusvaedi Nordausturlands, sveitarfélogin Hornafjordur og
Vestamannaeyjabeaer (Samband islenskra sveitarfélaga, 2013).

Vid myndun pjonustusvaeda gerdu sveitarfélog med sér samninga um skipulag
pbjonustusvadisins, hvers konar samvinnu var atlast og hvernig innra eftirliti veeri
hattad. Skipulag pjonustunnar atti ad utlista i samningunum og afmarka og
skilgreina rekstaradila, gerd pjonustunnar, inntak og fjarmoégnunarleidir. Passa
purfti i myndun pjénustusveeda ad fjolbreytt pjonustulrraedi veeru til stadar og
vidhaldid veeri naudsynlegri serpekkingu i malaflokknum. par ad auki purfti ad
tryggja ad faglegur vidbunadur veeri til ad meeta pjonustupdrf einstaklinga og geta
veeri til stadar til ad taka & méti nyjum notendum inn & sveedid. Prjar gerdir eru af
stjornsysluskipulagi  pjonustusveeda. bau eru eigin pjonusta sveitarfélags,
pjonustusamningur vid leidandi sveitarfélag og byggdarsamlag med dreifdri
pjonustu  (Verkefnastjorn, e.d.). Farid verdur nanar i stjornsyslulega peetti

bjonustusveeda hér ad aftan.

4.7 Stjornsysla pjonustusvaeda

4.7.1 Eigin pjonusta sveitarfelags
pau sveitarfélog sem falla undir pennan flokk eru Reykjarvikurborg og

Seltjarnarnes, Kdpavogur, Gardaber og Alftanes, Hafnarfjordur, Mosfellshear og
Kjosarhreppur, Sveitarfélagio Hornafjordur og Vestmannaeyjar. (Reykjavik, e.d.-a).
Kostir pessa skipulags eru ad pjénustan er 6ll & einni hendi og mikil fagpekking
getur skapast. Abyrgd & framkvemd pjonustunnar er skyr og sampetting vid
félagspjonustu audveld. Allir ibldar sveadisins @ttu ad fa sdmu pjonustu og
jofnunaradgerdir par af leidandi Oparfar. Gallar kerfisins eru aftur & méti peir ad
einungis eru sjo sveitarfélég sem uppfylla skilyrdi um 8000 ibla og hetta er & ad
marar myndist milli peirra par sem pau eru o6ll stddd & Sudvesturlandi
(Verkefnastjorn, e.d.).

Pjonustusvedunum er skipt upp i svid eda deildir og yfir peim eru
framkvemdastjorar sem fara med framkvemdavald & sinum svidum eda deildum i
umbodi framkvaemdastjora sveitarfélaga. | Reykjavik, sokum margmennis, eru sex
bjonustumidstodvar sem fara med malaflokkinn i hverfum borgarinnar.
Velferdarsvid fer med stefnumotun, astlanagerd, sampettingu og samvinnu med
annarri  pjonustu, auk eftirlits og gerd pjonustusamninga vid pridja adila.

Seltjarnarnes er i samvinnu vid Reykjavikurborg um pjonustu og fellur undir
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bjonustumidstdd Vesturbejar (Reykjavik, e.d.-b). Samtok sveitarfélaga &
hofudborgarsvaedinu sér um samstarf & svidi ferdapjonustu fatlads folk en einnig er
samstarfi milli sveitarfélaga um ymsa pjonustupeetti svo sem skammtimavistun,
hafingu og idju, svo eitthvad sé nefnt (Samtdk sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu,
e.d.).

4.7.2 bjénustusamningur vid leidandi sveitarfélag.

Samningur um pjonustusvadi og pjonustusamningur vid leidandi sveitarfélag

Leibandi-
sveitarfélag

Sveitarfélag Sveitarfélag Sveitarfélag

a

Pjonusta

s 1] o T

Notendur allra sveitarfélaga

Leidandi sveitarfélag

Mynd 1 Stjérnskipulag vid leidandi sveitarfélag (Verkefnastjorn, e.d.)

Leidandi sveitarfélag er sveitarfélag sem tekur ad sér pjénustu fyrir onnur
sveitarfelog med gerd pjonustusamninga. Eru pa hin sveitarfélogin kaupendur
pjoénustu og koma ekki ad framkvemd hennar beint. Framkvaemd og stjornun
stjornast af innihaldi pjonustusamnings. Med pessu geta minni sveitarféldg gengid
ut fra pvi ad leidandi sveitarfélag sjai um heildsteeda pjonustu par sem mikil
fagpekking er ad baki, i stad pess ad standa mdgulega fyrir sundurleitri pjonustu vid
farra einstaklinga & svadinu sjalf. Aftur & mati leidir petta til pess ad kaupendur
pjonustunnar framselja valdi til leidandi sveitarfélags og umbodskedjan verdur 61jos
(Félagsmalaradurneytid, 2009).

Akureyri hefur verid leidandi sveitarfélag i Eyjarfjardarsveit fra yfirferslunni.
Mikil proun hefur att sér stad & sampaettingu verkefna vid félagspjonustu og hefur
samstarf og samvinna i kjolfarid verid efld i 6drum malaflokkum, til ad mynda i
malefnum aldradra og framkveemd heilsugeeslu. Vid yfirfersluna var myndad
steersta pjonustusveaedi utan hofudborgasveaedisins og pad fimmta steersta a landsvisu.
patttakendur eru Akureyri, sem leidandi sveitarfélag, Eyjarfjardarsveit,
Grytubakkahreppur, Hjorgarsveit og Svalbardsstrandarhreppur. Malaflokknum er
styrt innan Akureyrar og renna tekjur atsvars sem eyrnamerkt er malaflokknum til

Akureyrar fra 6drum sveitarfélogum auk framlags Jofnunarsjods. Einn fulltrai fra
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hverju sveitarfélagi situr svo i pjonusturddi sem fer med stefnumotun, setur
starfsreglur og gerir fjarhagsaetlanir, en malaflokknum er styrt fra Fjélskyldudeild
Akureyrar (Hulda Liney Magnusdottir Blondal, 2012).

4.7.3 Byggdasamlag

Samningur um pjonustusvadi og myndun byggdasamlags
Swveitarfelag | ‘ Sweitarfelag Sveitarfelag | ‘ Sveitarfélag ‘
‘Bygg&asamlag |
] ] I I
L < 5 L L+
Pjonustu- bjonustu- Bjonustu- bjonustu-
samningur samningur samningur samningur
| Swveitarfelag | ‘ Sweitarfelag ‘ | Sveitarfelag | ‘ Sveitarfélag ‘
| Pjgnusta | [ bjgnusta ‘ | bjonusta I ‘ bjonusta ‘
| MNotendur | ‘ MNotendur ‘ | MNotendur l ‘ Motendur ‘

Mynd 2 Byggdasamlag med dreifdri pjonustu (Verkefnastjorn, e.d.)

Byggdasamlog eru samstarfsvettvangur sveitarfélaga, pau koma sér saman um
rekstur og framkveemd varanlegra verkefna sem vinna a i sameiningu. Teknar eru
akvardanir um hver fer med abyrgd og hvernig skipulag innan byggdarsamlagsins
er. Stjérn samlaga er abyrg fyrir pjénustunni og sér um umsjon og eftirlit med henni
auk pess ad gera samninga vid sveitarfélég um framkvemd pjonustunnar. Kostir
byggdasamlaga eru medal annars ad sveitarfélog sem taka ad sér pjonustusamninga
geta métad eigin aherslu i malaflokkum. Audvelt er einnig ad sampetta alla
félagspjonustu og pjénustan endurspeglar frekar pjonustumynstur a svedinu. Gallar
kerfisins aftur & moti eru ad framsal & valdi til byggdasamlags veldur oOljosri
umbodskedju, fagpekking getur splundrast og ekki er hagt ad tryggja jafnraedi pvert
a pjénustusveaedi (Verkefnastjorn, e.d.). Byggdasamldg eru 7 samtals og verdur pau
na kynnt.

pjonustusveedi Nordurlands vestra samanstendur af 9 sveitarfélogum sem
skiptast i fjorar pjonustueiningar. Adur en ad malaflokkur fatlads folks var fluttur
yfir til sveitarfélaga var svaedid med pjonustusamning vid rikid fra 1999 um
bjonustu vid fatlad folk. Breytingar sem attu sér stad vid yfirfaerslu voru pvi i raun
adeins peer ad fjarmagnid kom inn a annan hatt (Samtok sveitarfélaga & Nordurlandi
vestra, 2011).
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Pjonustusvaedi Sudurlands, Arborg, sér um sérhafda radgjof vid pjonusturadid
0g studning. Par eru einnig gerdir samningar vid sjalfsteda pjonustuadila og
samningar um rekstur sérhefdra pjonustueininga (Samtok sunnlenskra
sveitarfélaga, 2014).

Byggdasamlagio Samband sveitarfélaga 4 Sudurnesjum er med prjd
félagspjonustusvaedi. bau eru Reykjanesbar, Grindavik og svo sveitarfélogin
Gardur, Sandgerdisbaer og Vogar sem eru med sameiginlega pjonustu.
Reykjanesbar sér um sérhaefda radgjof og umsyslu rekstrarsjods byggdarsamlagsins
(Grindavikurbeer, 2010).

Pjonustusveedi Vesturlands samanstendur af 10 sveitarfélégum en er med prjar
grunneiningar i skipulagi pjénustunnar (Vesturlandi, 2010).

Byggdasamlag Austurlands er undir stjorn Skolaskrifstofu Austurlands og er
myndad af 8 sveitarfélogum med tvd félagspjonustusvaedi, skrifstofan fer med
yfirumsjon med samningum vid sveitarfélogin (Fljotsdalshérad, e.d.-b).

Pjonustusveedi Vestfjarda fékk undanpagu sékum landlegu en naer ekki upp i
8000 ibla. bjonustusveedid er samansett af 9 sveitarfélogum. Sveedinu er skipt upp i
fjogur félagspjonustusvaedi (Byggoarsamlag Vestfjarda, 2010).

Pjonustusvaedi Nordausturlands hefur einnig fengid undanpagu vegna landlegu
0g eru 6 sveitarfélog sem mynda par pjonustusveedio (Nordurping, e.d.).

Stjornskipulag sveitarfélaga hefur ad einhverju leyti ahrif & pjonustu vid fatlad
folk samkvaemt MPA rannsékn Huldu Liney Magnusdéttur Blondal sem han gerdi
2012. begar han bar saman svor fagfdlks af pjonustusvedunum kom i ljés ad
leidandi sveitarfélag og sveitarfélog i eigin rekstri nd betri yfirsyn yfir
malaflokkinn, meira jafnredi naest milli pjénustunotenda og skilvirkara
stjornskipulag. Hun benti jafn fram & ad adrar breytur eru til stadar sem hafa ahrif &
pjonustuna. Hér & eftir verdur farid i nokkrar peirra breyta (Hulda Liney
Magnusdéttir Blondal, 2012).

4.8 Fjarmal

Tekjustofn sveitarfélaga er i l6gum nr.4/1995 og samanstanda af Utsvari,
fasteignarskatti og framlogum ar Jofnunarsjédi sveitarfélaga. Auk peirra er heimilt
ad innheimta tekjur fyrir pjonustu og tekjur af eigin stofnunum og fyrirteekjum
(Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). I upphaf yfirferslunnar tok utgjaldaporf

bjonustusvaeda mid af framreiknudum rekstrarkostnadi arsins 2010. En med arunum
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hefur ahrif SIS-mats sem er heilstett samremt pjonustumat & landsvisu, farid
vaxandi i Gtreikningum. Arid 2012 var SIS-mat 26,67% af vaegi framlaga, 2013 var
pad komid upp i 53,33% og i &r var pad komid upp i 80%. Atladur Gtsvarsstofn
var hin 20% en hann byggir & mismun & heildarutgjaldaporf og &setludum
utsvarstekjum & vidkomandi ari (J6fnunarsjodur Innanrikisraduneytid, e.d.).
Kostnadur sveitarfélaga hefur samt sem adur aukist hlutfallslega meira en tekjur a
arunum, kostnadurinn jokst um 24,8% fra 2011-2013. Einnig er talid ad tekjur fra
2013 til 2014 hafi aukist um 3,8% en kostnadur hafi aftur & moti aukist um 6,8%
(KPMG rédgjafasvid, 2014).

Sveitarfélog hafa gagnrynt ad ekki hafi verid hugsad nagilega at i
fjarmagnshlid yfirferslunnar. Ekki hafi naegilegt fjarmagn fylgt med malaflokknum
og margskonar pjonusta hafi verid misreiknud, hun ekki tekin inn i demid eda
aukist med arunum. bjonustusveedi Nordurlands vestra nefndi i kénnun sem gerd
var & medal stjornenda sveitarfélaga ad tekjubrestur hafi ordid 2013 vegna breyttrar
reglugerdar Jofnunarsj6ds um framldg vegna pjénustu. Vegna pessa purfti
pbjénustusvadid ad draga Ur pjonustu og enn fremur telur pjonustusveedid ad aukin
skerding muni purfa ad eiga sér stad 2014 (KPMG radgjafasvid, 2014).
pjonustusveedi Vesturlands hefur purft ad loka l6gbundinni pjénustu par sem ekki
var til fjarmagn til pess ad halda uppi skammtimavistun (Rikisutvarpid, 2013,
2014). En hvernig standa 6nnur pjonustusvaedi fjarhagslega? Hér ad nedan ma sja
fjarhagsstodu pjonustusvedanna, kostnadur vegna NPA pjonustu er ekki reiknadur

med i pessum toélum.
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Tafla 2. Tekjur og halli 4 rekstrarkostnadi vegna malefna fatlads félks 2013 (Karl Bjornsson, 2014)

bj6nustusvasi ]Ic—!lutfall,farlaés Tekjur Halli m.kr HIu_tfaII af
Olks af iblum | m.kr tekjum
Sudurnes 1,1 1.234 -150 -12,2%
Hafnarfjorour 14 2.828 -161 -5,7%
Vesturland 14 1.190 -55 -4,9%
Hornafjorour 15 295 -12 -4.2%
Akureyri og Eyjafjorour 2,2 3.530 -122 -3,5%
Reykjavik/Seltjarnarnes 1,3 14.102 -430 -3,1%
Nordurl.vestra 1,2 1.455 -25 -1,7%
Vestfirdir 1,3 861 -3 -0,4%
Mosfellsbar/Kjos 1,3 2.113 -6 -0,3%
Vestmannaeyjar 1,3 399 4 1,1%
Sudurland 1,2 2.792 35 1,2
Képavogur 0,7 2.039 27 1,3%
Gardabaer 11 1.089 102 9,4%
Austurland 13 1.088 110 10,1%
Nordurping/pingeyjarsy. 1,2 511 60 11,7%

4.9 Eftirlit med pjonustunni
[ 3. gr. laga um malefni fatlad folks er tekid fram ad radherra malaflokksins, sem er

i dag Velferdarraoherra, & ad fara med yfirstjorn méalaflokksins og ber &byrgd &
opinberri stefnu i samradi vid Samband islenskra sveitarfélaga og hagsmunasamtok
fatlads folks. Réadherra er skilt ad fara med eftirlit med framkvemd laganna,
bjonustunni, starfsemi og rekstri sveitarfélaga og annarra adila sem ad pjonustu vid
fatlad folk koma. Einnig skal radherra tryggja ad oll pjonusta sé i samraemi vid
markmid laga og reglugerda og ad Oll réttindi fatlads folks séu virt. Eftirlitid a ad
sndast um ad safna og midla upplysingum og ad tryggja samberilega pjonustu vid
fatlad folk, pd i 1josi oOlikra parfa peirra fyrir pjonustu. Til pess ad sinna pessu parf
radherra ad geta gert tillogur til sveitarfélaga um urbaetur & pvi sem midur fer og
studla ad samremingu & pjonustu almennt. Radherra og Sambandi islenskra
sveitarfelaga er svo skilt ad hafa umsjon med gerd pjonustunnar og gedavidmidum
i samraemi vid heildarsamtok fatlads folks. Eftirlit sveitarfélaga er skilgreint i 4. gr.
laganna en pau eru skyldug til ad sinna innra eftirliti med pjonustunni, framkvemd
bjonustunnar og samningum vid pridja adila (L6g um malefni fatlads folks,
nr.59/1992).
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Réttindargeeslu fatlads folk er gefid stod i 16gum nr.88/2011 par sem i 1.gr. 4
malgrein er nefnt ad ,,Markmid laga pessara er ad tryggja fotludu folki videigandi
studning vid geeslu réttinda sinna og tryggja ad sjalfsakvordunarréttur fatlads folks
sé virtur og fyllsta réttardryggis geett pegar bryna naudsyn ber til ad gripa inn i lif
pess”. Réttindargaeslumoénnum ber skylda til ad fylgjast med hogum fatlads folks &
sveedi sinu og fa peer upplysingar sem til parf fra starfsménnum i pjonustunni til ad
geta geaett réttinda skjolstedinga, p6 med vitund einstaklingsins. Ollum
pbjéofélagspegnum ber skylda til ad tilkynna réttindargeeslu ef asteda er til ad etla
ad verio sé ad brjota a fotludum einstaklingi. Mal er haegt ad taka upp af frumkveedi
fatlads einstaklings, einstaklinga i kringum hann eda af frumkvedi

réttindageeslumanns (L6g um réttindageeslu fatlads folk nr.88/2011).

4.10 Greiningartaki pjonustusveda
Greiningar- og radgjafarstoo rikisins sér um greiningar a skerdingum fatladra barna

en pegar einstaklingar na 18 ara aldri er studningsporf einstaklinga metin innan
sveitarfélaganna. | sumum tilfellum fer mati® fram fyrir 18 ara aldur sékum pess ad
einstaklingar eru ad bida eftir pjonustu. Innan sveitarfélaga fer fram mat fagadila
innan pjénustunnar, petta mat er ekki framkvaemt eins pvert & sveitarfélog og hefur i
kjolfar yfirferslu komid upp ad sveitarfélog skilgreina ekki skilin milli almennrar
og sérteekrar félagspjonustu a sama hatt. Svor i konnun sem 16gd var fyrir
stjornendur malaflokksins innan sveitarfélaga sumarid 2014 varpa lj6si & hversu
0ljés pessi skil eru. Spurt var ,hvernig eru skilin dregin milli almennrar og
sérteekrar  pjonustu innan  pjonustusvaedsins” margvisleg svér komu vid
spurningunni, svo sem ,,Sérteek pjonusta er had pjonustumati en allt annad er
almenn pjonusta”, ,,Reglan er st ad fyrst er almenn pjonusta fullnytt &dur en gripid
er til sérteekrar pjonustu nema ef pjonustumat segir til um annad” og ,,40% af
kostnadi vid pjonustu er reiknadur og bokfaerdur vid almenna pjonustu (lidveislu og
heimapjonustu) en 60% af kostnadi vid pjonustu er reiknadur og bokferdur vid
sérteeka pjonustu (frekari lidveislu) (Samband islenskra sveitarfelaga, 2014). Vid
yfirfersluna var samreming & pessum peetti ekki forsenda, en i Reglugerd um
bjonustu vido fatlad folk & heimilum sinum nr.1054/2010 kemur fram ad ef
,,...nidurstada matsins er st ad porf umsakjanda fyrir pjonustu sé Onnur eda
vidtekari en veitt er samkveemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga skal teymi

fagfolks meta sérstaka studningsporf umsakjanda....Vid matid skal teymi fagfolks
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nota verklag og viomidanir sem tryggja ad studningsporf sé metin med samreemdum
heildsteedum heetti & landsvisu i samradi vid umsakjendur og adstandendur.” Petta
mat er i dag kallad S1S- mat og er framkvaemt af 6hadum adilum.

I kringum yfirfeersluna var tekid upp samramt heildarmat & landsvisu til ad
meta pjonustuporf peirra 1000 einstaklinga sem mesta porf hofdu fyrir pjonustu.
,Mat & studningsporf” (e. Supports Intensity Scale, SIS) vard fyrir valinu, sem er
matskerfi gefio ut af AAIDD (e. American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities) samtokum sem eru leidandi i gerd matskerfa um
skilgreiningar & proskahémlun og skyldum fétlunum. Utreikningar & studningsporf
eru gefnir Ut i studningsvisitélu sem sveitarfélog nota sidan til ad reikna Gt rétt
einstaklings til pjonustu. Kerfinu er e&tlad ad auka jafnraedi i pjonustunni & landsvisu
og nytast i ad samreema parfa- og kostnadargreiningu & pjonustu vid fatlad folk
(Tryggvi Sigurdsson og Gudmundur Arnkelsson, 2011). Ekki hafa en allir
einstaklingar sem porf hafa fyrir meiri pjonustu en haegt er ad veita samkvaemt
almennri félagspjonustu fengid SIS-mat. Samkveemt reglugerd nr.1054/2010 er
matid samt sem &dur sett fram sem forsenda fyrir pvi ad veita sérteeka pjonustu.
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5 Gogn og samanburdur gagna

Pjonustusveedin verda borin saman Ut fra stjornsysluskipulagi, pjonustuformum og
pbeim mannréttindapattum sem skipta mali i daglegu lifi fatlads folks og
réttindarbarréattu peirra. Hafnarfjorour og Kopavogur verda borin saman sérstaklega
par sem pau eru badi sveitarfélog med eigin pjonustu. Sudurnes og Austurland
verda sidan borin saman sérstaklega par sem pau eru badi byggdarsamlog.
Sveitarfélogin med eigin pjonustu verda sidan borin saman vid byggdarsamldg.
Petta verour gert til pess ad sja hvort ad heegt sé ad greina sameiginlega eda
Osameiginlega petti hja pjonustusveedinum og hvort ad stjoérnskipulag peirra hafi
ahrif.

5.1 Stjornsysla

5.1.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Kopavogi

Hafnarfjordur er pridja steersta pjonustusvaedid, stjornskipan er skipt upp i fimm
svid. Yfir hverju svidi er sviostjori og falla malefni fatlads folks undir
fjolskyldupjonustu  &samt annarri  félagspjonustu. Bejarstjori er rddinn af
bajarstjorn og situr i umbodi hennar, hann fer med framkvemdarvald
stjornsyslunnar og er yfirmadur svidstjora. (Hafnarfjaroarbeer, e.d.-a, e.d.-b).
Hafnarfjorour er naest verst setta pjonustusvaedid i fjarmalum malaflokksins og for
161 m.kr fram yfir tekjur méalaflokksins og var med -5,7% halla & tekjum mots vid
utgjold (Karl Bjornsson, 2014).

Pjonustudeild fatlads folks i Kdpavogi sér um pjonustuna og er ein af deildum
Velferdarsvids, sem er eitt af fjorum svidum bejarins sem Ilata bodvaldi
baejarstjornar (Kopavogsber, e.d.-a, e.d.-b). Kopavogur geymir einna laegsta hlutfall
notenda a landsvisu eda 0,78% og stendur fremur vel ad vigi fjarhagslega par sem
ad malaflokkurinn atti afgangs 27 m.kr og kom Gt med jakvedum 1,3% halla a
tekjum méts vid Gtgjold (Kopavogsbajar, 2013; Karl Bjérnsson, 2014).

Skipulag stjornsyslu sveitarfélagana er mjog samberileg. Fyrir utan ad
Kopavogur skiptist upp i fjogur svid en Hafnarfjordur aftur & moti upp i fimm.
Sveitarfeldgin eru svipud i ibuarfjolda po adeins fleiri bui i Kopavogi, ekki er hagt
ad segja pad sama um notendafjolda fatlads folks par sem i hlutfalli vid ibGa eru um
0,78% ibua Kopavogs med fotlun en i Hafnarfirdi er hlutfallio 1,4%. Badi
sveitarfélogin eru pétttakendur i Sambandi Sveitarfélaga & héfudborgarsveaedinu
(Kopavogsbar, 2013; Hafnarfjardarber, e.d.-a).
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Tafla 3 Upplysingar um Hafnarfjérd og Kopavog

ibtar 26.486 (Hagstofan, 2014a) 31.726 (Hagstofan, 2014a)
Fatlad fo_II,< sem 452 249
er med pjonustu
!—|I}thall pjonustu notenda af 1.7% 0,78%
ibaum
Tekjur malaflokks (Karl
Bjrsson, 2014) 2.828 m.kr. 2.039 m.kr.
Halli, tekjur a moti . .
(tgjoldum (Karl Bjornsson, Halli -161 m.kr. Halli 27 m.kr.
2014)
Hlutfall halla af tekjum -5,7% 1,3%
(Karl Bjoérnsson, 2014)
e oo o 2- radgjafar,
Fagteymi DroskapJaIfJ félagsradgjafar og 1 broskapjalfi og
annad fagfolk e x o
ein félagsradgjafi

5.1.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Samband sveitarfélaga 4 Sudurnesjum er med prju félagspjonustusveedi,

Reykjanesber, Grindavik og sveitarfélogin Sandgerdisbaer, Gardur og Vogar sem
eru med sameiginlega pjonustu. Reykjanesber sér um sérhafda radgjof og umsyslu
rekstarsjod byggdarsamlagsins (Grindavikurbaer, 2010). Stjornsyslunni er einnig
skipt upp i svid og sidan deildir med svidstjorum sem luta bodvaldi bajarstjora.
Nema i Vogum par er stjérnsyslan minni og er adeins med einhverskonar skiptingu
eftir malefnum, par sem ekki er skipurit & heimasiou var ekki haegt ad greina
skiptinguna. (Gardur, e.d-a.; Grindavikurbeer, e.d.; Reykjanesbeer, e.d.; Sandgeradi,
e.d.; Vogar, e.d.-b).

Tafla 4 Upplysingar um Sudurnes

Ibtar
(Hagstofan, 2014a) 14.527 2.888 1.409 1.609 1.127
ibuar alls 21.560
Fatlad fo-II,< sem Um 100 35 62
er med pjonustu
:,'1'3'0”52" bionustu notenda af ~0,6% 1,2% 128% | 1,98% | 1,06%
Tekjur malaflokks(Karl Bjorsson,
2014) 1.234 m.kr.
Halli, tekjur & méti Gtgjéldum . i
(Karl Bjoérnsson, 2014) Halli m kr. -150
Hlutfall halla af tekjum (Karl o
Bjornsson, 2014) 12,2%
6 einstaklingar i sameiginlegu matsteymi par sem einn
Fagteymi pjénustusveaedis starfsmadur fra hverri félagspjonustu situr og tveir proskapjalfar
og einn félagsradgjafi.
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Pjénustusveedi Austurlands er skipt i tvennt par sem ad Fljétsdalshérad er yfir
félagsmalum Vopnafjardar, Seydisfjardar, Fljétdalshrepps, Borgarfjardar, og
Djupavogs. Fjardabyggd sér sidan um sin mal og mal Breiddalshrepps. Yfirumsjon
malaflokksins er i hondum Skélaskrifstofu Austurlands sem gerir pjonustusamninga

vid sveitarfelogin sem sja um pjonustuna og sér um eftirlit.

Sérstakur pjénustuhopur starfar med stjorn Skolaskrifstofunnar i peim tilgangi ad tryggja
samvinnu & milli félagspjonustusvaeda pannig ad pekking/sérhafing nytist & milli sveeda.
Hlutverk hans er ad vera stjorn til rddgjafar og gera tilldgur til hennar um arlega skiptingu
fjarmuna vegna malefna fatlads folks, gera tilldgu ad uppbyggingu og proun pjonustunnar, geta
samramis hennar & Austurlandi, meta breytingar & pjonustup6rf og leita lausna & porf & pjonustu
sem ekKki er gert rad fyrir i fjarhagsastlun félagspjonustusvaedanna. bjonustuhdpinn skipa fimm
fulltriar; forstodumadur Skélaskrifstofunnar, félagsmalastjorar félagspjonustusvaedanna beggja
og tveir fagmenn & svidi malefna fatlads folks. Pjénustuhopurinn fer ekki med
stjérnvaldsakvardanir (Skolaskrifstofa Austurlands, e.d.).

s

Stjornsyslan skiptist upp i svid og sidan deildir. Ahugavert er ad sja ad i
Fljotsdalshéradi er malaflokkurinn ekki i einni deild, likt og annars stadar, heldur er
pjonustu hans skipt upp i fjorar deildir radgjof, baseta, virkni og barnavernd med
annarri félagspjonustu. Einnig er ekki aberandi skipting i deildir hja Fjardabyggd
heldur eru velferdarmal 6ll undir einum hatti a heimasidunni (Fljétsdalshérad, e.d.-
a).

A Seydisfirdi er pjonustufulltrai

s

i 80% vinnu sem er tengilidur vid
félagspjonustu Fljotsdalshérads. Hann sér um ad taka vio umsoknum og skipuleggja
félagslega heimapjonustu, matarsendingar og lidveislu fatlads folk, sér hann um

umsjon med almennri félagspjonustu i firdinum (Seydisfjardarkaupstadur, e.d.).
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Tafla 5 Upplysingar um Austurland

Fljotsd. Vopnafj.Borgarf. Fljotsd. Djupiv. [Seydisf. [Fjardab.Breidd
hé. ey. hr.

Ibar 3463 695  [134 |68 470 665  [4.675  [187

(Hagstofan, 2014a) ' '

Ibdar alls 10.357

Fatlad fo_II§ sem 100 57

er med pjénustu

Hlutfall qunljlstu 1.8% 1,17%

notenda af ibGum

Tekjur malaflokks
(Karl Bjorsson, 2014) |1.088 m.kr.

Halli, tekjur & méti .
Gtgjoldum (Karl Halli 110 m.kr.
Bjornsson, 2014)

Hlutfall halla af tekjum {10,1%
(Karl Bjornsson, 2014)

Fagteymi pjénustu-
sveedis

broskapjélfar, 16jupjélfar, Félagsradgjafar.

Munur milli byggdarsamlaga er i raun sa ad Reykjanesbar er aberandi steerri en
hin tvd pjénustusvadin og vegna pess var honum falid ad vera radgefandi og sja um
umsyslu rekstrarsjods & Sudurnesum. Reykjanesber verdur par af leidandi meira
radandi i malaflokknum & Sudurnesjum. A Austurlandi aftur & moti standa
félagspjonustusveedin jafnari i fjolda ibla og reida sig & starfsmann
Skolaskrifstofunnar um umsyslu rekstrarsjéds, eftirlit og mal sem standa ad
pbjonustusamningum. [ kénnun sem gerd var & vegum félagasvisindastofnunar &
skodunum Kkjorinna fulltrda sveitarfélaga og starfsmonnum velferdar eda
félagspjonustu, voru hlutfallslega feestir patttakendur hja Reykjanesi eda 38% sem
toldu sig hafa gdda reynslu af samvinnu vid hin sveitarféloég pjonustusveedsins. Hins
vegar svorudu 100% svarenda a Austurlandi jatandi um samstarf sveitarfélaganna

s

(Félagsvisindastofnun Haskdla Islands og Rannsoknarsetur i fotlunarfredum,
2013). Pennan mun ma mogulega skyra & pvi ad abyrgdarkedjan er skyrari a

Austurlandi og félagspjénustusveedinn standa jafnarnir feeti gagnvart hvort 6dru.

5.1.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu samanborid vid byggdarsamlog
Sveitarféldg med eigin pjonustu hafa mun einfaldari og skilvirkari stjérnsyslu i

malaflokknum en byggdarsamlg, sem gefur peim betri yfirsyn yfir malaflokkinn.
EkKki er sjaanlegur munur a 6drum stjornsyslulegum eda télulegum pattum um ibua
ad sja milli byggdarsamlaga og sveitarfélag i eigin pjonustu. En benda ma & ad
Hafnafjordur er eina pjonustusveedio sem er med harra hlutfalla pjonustunotenda a

landsvisu en ibla & landsvisu.
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Tafla 6 Tolulegar upplysingar um ibla pjénustusveedanna

Hafnarfjérour Kdépavogur Sudurnes Austurland
ibdar alls 26.486 31.726 21.560 10.357
Hiutfall ibdaa | g 49, 9,9% 6,6% 3,20
landsvisu
pjonustunotendur | 452 249 198 157
Hlutfall
bionustubegaaf | g 5 5,5% 5,7% 3,1%
pjonustupegum & ' ' ‘ '
landsvisu.
Hlutfall
bjonustupegaaf | 4, 0,78% 0,9% 1,5%
ibdum
sveitarfélagsins.

5.2 Stefna

5.2.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Kopavogi
Pegar sveitarfélogin toku yfir malaflokkinn var farid i stefnumétun i mélaflokknum.

Hafnarfjorour gerdi 64 bls. greinagerd um stédu pjénustunnar, stefnu og naestu skref
sem gefin var Gt i mai 2010 i kjolfar umreedna um yfirfersluna. par er farid yfir
Sattméala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks og farid yfir og utskyrt
felagslegt sjonarhorn fétlunar og ahersla & ad sveitarfélagid purfi ad koma a mots
vid einstaklinginn (Fjolskyldurad Hafnarfjardarbajar, 2010). Kdpavogsbar hins
vegar gaf svo Ut sina stefnu rétt eftir yfirfeersluna og er par farid yfir mjog svipada
pbeetti i styttra mali. Stefnurnar eru i takt vid breytingar & hugmyndafreedi um fotlun
og lif fatlads folk med &herslur & Samning sameinudu pjédanna, sjalfstett lif og

einstaklingsmidada pjonustu (Kdépavogsbeer, 2011).

5.2.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
I fjolskyldustefnu Reykjanesbeajar kemur fram ad 16gd sé ahersla & ad nagt

frambod sé a sambylum, pjénustuibidum og 6drum sérteekum busetudrreedum fyrir
fatlada, aldrada og adra par sem pad tryggir einstaklingum fjolskylduvaent
umhverfi. | framtidarsyn Reykjanesbajar eru prjd verkefni a dagskra sem snua ad
malum fatlads félks, ad skipuleggja fristundararraedi fyrir grunnskélanemendur,
sampatta félagspjonustu & svaedinu sokum yfirferslunnar og ad heetta ad adgreina
fatlad folk. 1 sidustu greininni er sérstaklega tekid fram ad Utryming
herbergarsambyla se & dagskra og efling dagpjonustu (Reykjanesbeer, 2011).

Ekki er ad finna sérstaka stefnu um malefni fatlads félks & heimasidum

sveitarfélaga Sandgerdis, Gards eda Voga. Aftur & moti er peirra getio i almennri
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fjolskyldustefnu sveitarfélagsins Gards ,,Einstaklingum med fotlun, einstaklingum
med vidtekar sérparfir og fjolskyldum peirra verdi tryggd pjonusta vid haefi og
greidur adgangur, a einum stad, ad upplysingum um Urraedi sem i bodi eru asamt
upplysingum um réttindi til pjonustu, trygginga og bota.” (Erma M.
Sveinbjarnardottir, Jonina Holm og Hildur Hauksdottir, 2010). A heimasidu

Sandgerdis kemur samt sem &dur fram ad

SU pjonusta sem fatlad folk feer sérstaklega, p.e. fyrir utan almenna félagspjénustu, er lidveisla
og ferdapjonusta, skv. [6gum um malefni fatladra nr.59/1992. beir sem eiga rétt a lioveislu eru
fatlaoir einstaklingar 6 ara og eldri. Ferdapjonustunni er &tlad ad koma til mots vid pa sem ekki
geta nytt sér almenningsfararteeki til naudsynlegra athafna. Pjénustan midast vid parfir hvers og
eins (Sandgerdi, e.d.).

petta eru fremur misvisandi skilabod par sem fatlad folk & rétt & mun meiri
bjonustu en hér er nefnd og eru petta mjog liklega upplysingar sem voru a
heimasidunni  fyrir yfirferslu. Vogar benda & sameiginlega félagspjonustu
sveitarfélaganna en er med ageetis upplysingar um hvada pjonusta er i bodi og peer
reglur sem eru i gildi en engin stefna er sjaanleg i malaflokknum (Vogar, e.d.-a). |
Grindavik kemur fram i malefnasamning stjornarflokka ad atlunin sé ad ,,Beta til
muna félags- og témstundarstarf fatladra. Skapa fleiri teekiferi i atvinnumalum
fatladra i samstarfi vid fyrirteeki i baejarfélaginu. Skoda mdguleika & pvi ad innleida
NPA” (Grindavikurbar, 2014b).

Sameiginleg stefna er hja pjonustusvaedi Austurlands i félagsmalum og i stefnu
beirra er talad um ad koma til mots vid einstaklinginn par sem hann er staddur, hafa
basetulrraedi sem tryggja naudsynlega pjonustu pegar pess er porf og aukningu &
NPA pjénustu, auk pess ad auka adgengi fyrir alla ad byggingum. (Sveitarstjornir
Austurlands, 2011). Mjdg litlar eda engar upplysingar eru a heimasidum hja 6drum
sveitarfélogum innan pjonustusvaadisins, nema peim sem sja um félagspjénustuna.

Almennt samheldnari stefna & Austulandi sem getur gert pad ad verkum ad
minni sveitarfélog geta skylt sér bak vid pa sameiginlegu stefnum. A Reykjanesi er

vist stefnuleysi sem einkennir heimasidur sveitarfélagana.

5.2.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlog
Munir milli sveitarfélaga og byggdarsamlaga einkennist fyrst og fremst ad pvi ad

sum sveitarfélog i byggdarsamlégum hafa gert adra adila abyrga fyrir pjonustu
sinni. betta endurspeglast i pvi stefnuleysi sem er og upplysingaleysi a heimasidum
sveitarfelaga. Sveitarfélog med eigin pjonustu eru med akvednari og samheldnari

stefnu i malaflokknum.
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5.3 Adgengi

Vid greiningar & adgengi fatlads folks innan sveitarfélaganna var notast vid
upplysingar sem fast a heimasidunni adgengi.is, sem er pjonusta sem sérheafir sig i
ad taka ut hasnadi og pjonustustofnanir vegna adgengis fatlads folk. Ekki eru oll
sveitarfelogin i samstarfi vid adgengi.is og hringdi pvi hofundur & helstu
pbjonustustadi i peim sveitarfelogum og bad um upplysingar um adgengi fatlads
folks. Pad verdur ad taka pad fram ad kréfur um vottun um adgengi fatlads folks eru
mun strangari hja adgengi.is en hja peim starfsmoénnum sveitarfélaganna sem ratt
var vid. bvi getur samanburdur & pessum upplysingum ad vissu leyti verid
misvisandi. Upplysingar voru fengnar hja almennum starfsménnum, starfsménnum
baejarskrifstofu eda starfsménnum stofnanna sem hofundi var bent & ad tala vid.
itarlegri upplysingar um adgengi sveitarfélaga ma finna i fylgiskjali 1.

Adgengi ad opinberum heimasidum er skodad annad hvert & a vegum
Innanrikisraduneytisins og Sambands islenskra sveitarfélaga. I kénnunni er adgengi
athugad ,,Gatlistinn endurspeglar mismunandi fatlanir notenda og var leitast vid ad
hann teeki & peim atridum sem mestu mali skipta vardandi skert adgengi, s.s. blindu,
sjonskerdingu, hreyfindmlun, heyrnarleysi o.fl.” (UT- vefurinn, 2012). Ekki er
audlesio efni & heimasioum sveitarfélaganna sem hér er reett um. betta heftir
adgengi proskahamladra ad heimasidum og upplysingum um baejarfélogin.

5.3.1 Samanburdur a Hafnarfirdi og Képavogi

EkKi er haegt ad greina mun & adgengi hja Hafnarfirdi og Képavogi. Hafnarfjorour
setti sér samt sem adur markmid par sem i samstarfsamningi baejarstjornar er heill
kafli sem fjallar bara um adgengilegan ba. Adgengi ad heimasidu Hafnarfjardar er
mjog gott og var hann med einna hasta einkunn fyrir adgengi, Kopavogur fylgdi

fast 4 eftir.

5.3.2 Samanburdur a Sudurnesi og Austurlandi
Greinanlegur munur er a Sudurnesi og Austurlandi par sem pad litur ut fyrir ad vera

mun verra adgengi & Sudurnesjum. Pann mun ma ad vissu leiti Utskyra med pvi ad
Reykjanesbar og Gardur eru patttakendur ad Adgengi (e.d.). beer upplysingar sem
hofundur fékk fra peim starfsménnum sem hann taladi vid eru ekki alveg
sambeerilegar vid paer vottunarkrofur sem Adgengi gefur sér. Pvi getur verid ad ekki
sé jafn mikill munur & adgengi innan byggdasamlaganna tveggja og virdist vera
begar bornar eru saman upplysingar frd Adgengi og starfsmonnum bejarfélaganna.
Pegar adgengi ad heimasidoum var skodad stodu sveitarfélog Austurlands sig po
betur ad jafnadi samkvaemt kdnnuninni & vegum rikisins.
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5.3.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlog
Hja byggoarsamlégum ma greina sjalfsteedar aherslur hja sveitarfélogum, par sem

Reykjanesbar og Gardur eru patttakendur i Adgengi (e.d.) en adrir péatttakendur
bjonustusvaedisins ekki. Pad synir ad sérstok ahersla hefur verid 16go a adgengismal
og lagt til fjarmagn i pessa pjonustu hja hluta sveitarfélaga pjonustusvaedisins.
Aberandi munur var & medaltali stiga sem gefin voru pegar adgengi heimasidna
sveitarfélaga var skodad badi innan byggdarsamlaga og milli byggdarsamlaga og
sveitarféelaga med eigin pjonustu. Sveitarfélog med eigin pjonustu fengu aberandi
heerri  stigafjolda (UT- vefurinn, 2012). Einnig voru sum sveitafélog
byggdarsamlaga ekki med neinar eda mjog takmarkadar upplysingar um
félagspjonustu & heimsidum sinum en heimasidur sveitarfélaganna med eigin
bjonustu eru nokkud godar og vel upplysandi. Adgengi var vandamal hja 6llum

sveitarfélégum.

5.4 Eftirlit

5.4.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi
Hafnarfjorour og Kopavogur eru patttakendur i SSH (Samband sveitarfélaga a

hofudborgarsvaedinu). Innan SSH var myndud 50% stada sem fer med eftirlit hja
6llum 28 stddunum sem innan samstarfsins eru. Radgjafar & velferdarsvidi fara svo
med visst eftirlit med starfsstodvum og eru radgefandi forstédumonnum
(Fjolskyldupjonusta Hafnarfjardar, 2013; Kdpavogsbajar velferdarsvid, 2013). Auk
bess er buid ad innleida og uppfera alla verkferla um pjénustuna sem hluta af
geedaeftirliti Képavogs (Velferdarsvido Kopavogsbejar, 2013).

5.4.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Samstarf er milli sveitarfélaga a Sudurnesjum og tvisvar i manudi eru haldnir fundir

par sem farid er yfir basetumal, umsoknir um pjonustu, mal hafingarstddvarinnar
og skammtimavistun. NG er vinna i gangi vid ad skra fyrirkomulag, reglur og
verklag i tengslum vid umsoknir og afgreidslumal og hvernig geedaeftirlit
pjonustunnar eigi ad vera (Fjolskyldu- og félagssvido Reykjanesbajar, 2013).
Skdlaskrifstofa Austurlands hins vegar fer med almennt eftirlit med
malaflokknum &  pjonustusvaedinu  (Skolaskrifstofa ~ Austurlands, e.d.).
Felagsmalanefnd Fjardabyggdar fer einnig med eftirlit med akvérdunum sem teknar
eru & peirra vegum. A Seydisfirdi er starfandi Velferdarnefnd sidan agust 2013 og i

erindsbréfi nefndarinnar kemur fram ad ,,Meginhlutverk velferdarnefndar er
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stefnumotun, tillogugerd og eftirlit med ad starfsemi stofnanna og deilda
kaupstadarins a svidi nefndarinnar se i samremi vid 16g, reglur, sampykktir,
aaetlanir og gjaldskrar sampykktum af baejarstjorn a svidi nefndarinnar.” Par ad auki
kemur fram ad nefndin fer med maélefni fatlads folks samanber 16gum nr.59/1992
(Velferdarnefnd, 2014).

Munurinn liggur helst i pvi ad midstyrdara eftirlit er hja Skdlaskrifstofu
Austurlands par sem 6nnur stjornsyslustofnunn sér um ytra eftirlit med pjénustunni.

En & Sudurlandi er eftirlit samstarfsverkefni felagspjonustusvida sveitarfélaganna.

5.4.3 Sveitarfélog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlag
Eitt af verkefnum sem fylgdi yfirferslunni var ad gert yrdi stodumat &rid 2014.

Vegna stodumatsins hafa sveitarfélog purft ad halda mjog skipulagt bokhald um
pjonustu vid fatlad folk og skilad skyrslum og svarar kdnnunum sem hefur veitt
visst adhald og eftirlit med kerfinu.

Sveitarfélog med eigin pjonustu leggja greinilega mikid upp ur eftirliti par sem
pau hafa buaid til og radio einstakling i 50% st6du til ad sinna eftirliti med
stofnunum sinum. Kdpavogur og Reykjanesbear hafa einnig hafid eda lokid vinnslu
a geedaeftirliti med pjonustunni og stadlad reglur og verkferla i umséknum og
afgreidslu mala. Munur & milli sveitafélaga med eigin pjénustu og byggdarsamlaga
einkennist fyrst og fremst & midlegu eftirliti byggdarsamlagana sem ekki var til
stadar i stjornsyslu sveitarfélaga med eigin pjénustu. Par af leidandi toku pau sig til
0g bjuggu til 50% stdédu sem sér um eftirlit og hefur i raun skyrara eftirlitshlutverk

fyrir vikid, heldur en eftirlit byggdarsamlaga.

5.5 Sérfreedipekking og mat & pjonustuporf

5.5.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi

| Hafnarfirdi sja fagmenntadir starfsmenn um mat a pjonustuporf nema i NPA
umsoknum par sem fagteymi NPA sér um vinnslu umsokna og vinnur heilstaett mat
a studningsporf. Notast er vid matsteki vid matid sem er i excelformi en er
sveiganlegt til ad koma til méts vid einstaklinga, adstedur peirra og parfir.
Afriunarréttur er til fjolskyldurrads (Hafnarfjardarbaer, 2012, e.d.-a). | Kdpavogi
aftur & moti fer matid fram a pjonustudeild par sem er menntadir fagmenn sja um
matid. Akvardnir um pjonustu eru teknar & deildarfundi pjonustudeildar og

afriunarréttur til félagsmalarads (Kdépavogsbeer, 2012, 2014).
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Munurinn liggur einna helst i pvi matsteki sem notast er vid i Hafnarfirdi sem
ad hjalpar fagfolki vid ad meta pjonustuporf einstaklinga a samberilegan hatt, samt

med svigram til pess ad laga matid ad porfum einstaklingsins.

5.5.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
I Grindavik er menntadur proskapjalfi sem er skradur sérfredingur i malefnum

fatlads folks og félagsradgjafar. UmsoOknir eru metnar af starfsmonnum
félagspjonustu, pegar kemur ad lidveislu og einfaldari pjonustu. I reglum Sandgerdi,
Gardi og Vogum um pjonustu kemur fram ad félagsmalastjori meti pjonustuporf.
Lokaakvordun liggur hja felagsmalanefnd en upplysingar um pessa nefnd er ekki ad
finna & heimasidum sveitarfélaganna. Reglurnar eru ordnar fremur gamlar, pvi sem
var nast komist heitir pessi nefnd i dag Fjolskyldu- og velferdarrad Sandgerdis,
Gards og Voga. EkKi er notad sampeett matsteeki heldur er pérfin metin hverju sinni.
I Reykjanesba eru engin matsteeki en fagfolk sér um gerd heilsteedsmat &
pjonustupdrf. Umsdknir um pjonustupyngri kom inn & félagspjonustur sem leggja
beer undir matsteymis Sudurnesja og par er tekid sameiginlegt mat.

Samkveemt peim reglum sem Fljétsdalshérad gefur Gt um pjonustulrreedi er
settur upp matshopur sem metur pjonustuporf eda starfsmadur fer med mat og pvi
visad i matshop. | honum sitja félagsmalastjori, verkefnastjorar og stundum
forstédumenn Udrreda (Fljotsdalshérad, 2012a; Félagamalanefnd Fljotsdalshérads,
2012; Félagspjonusta Fljotsdalshérads, 2011). Samkvaemt peim reglum
Fjardabyggdar sem til eru um pjonustudrreedi kemur fram ad medferdarteymi fari
med mat & pjonustupdrf eda starfmenn félagspjonunnar. Ef ekki faest sameiginleg
nidurstada i matid eda alitamal koma upp er malinu beint ad félagsmalanefnd. |
félagsmalanefnd sitja fulltrdar fra stjornmalaflokkunum (Fjardabyggd, 2012,
2013b).

Grunn munurinn er ad a4 Sudurnesum er sameiginlegt matsteymi fyrir suma
pyngri pjonustupeettina. A Austurlandi aftur & méti litu Gt fyrir ad meira sjalfstadi
sé hja félagspjonustusveedunum til ad meta pjonstuporf en fara i samstarf ef pess
parf.
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5.5.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlag
Umsodknir koma allstadar i gegnum félagspjonustuna en afgreidsla peirra er med

fremur olikum heetti. Pad litur Gt fyrir ad hja sveitarféldgum med eigin pjonustu séu
matsleidir mun einfaldari en hja byggdarsamlogum. Par sem matid fer fram hja
fagménnum innan félagspjonustunar. En hja byggdarsamlégum eru um sérstok
matsteymi ad reeda pegar pad kemur ad pjonustu pyngri Grreedum. Hvernig unnid er
og tekid &kvardarnir um pjonustu er sidan dkvardad eftir reglum um pjonustudrraedi
hja pjonustusvedunum eda sveitarféelogum, eda teknar & grunni mats fagfolks ef
reglur eru ekki til stadar. bar sem fagfélk er mannlegt er haetta & pvi ad vegna skorts
a reglum og matsteekum ad einstaklingar med samberilega pjonustuporf, fai ekki
sambeerilega pjonustu vegna hugleegs mats mismunandi fagadila. Hafnarfjorour er
eina pjonustusveedido sem er med pjonustumati til ad adstoda fagfolk vid ad meta
bjonustuporf. Hér ad aftan verdur gerdur samanburdur & peim pjénustu Grreedum
sem sveitarfélog eru ad veita og peim reglur sem pau setja fyrir veitingu &

pjénustunni.

5.6 Bidlistar
peer upplysingar sem fengust um bidlista eru ekki alveg teemandi og mikil hreyfing

getur verid & peim. Pessar upplysingar fengust samt sem adur hja fagadilum
félagspjonustu svaedanna en ekki er hegt ad ganga Ur skugga um ad
félagspjonustusveaedin séu ad skilgreina bidlista & sama hatt. baer upplysingar sem
nast ar pessum samanburdi eru par af leidandi ekki marktaekar télur, en geta gefid

visbendingar um hvernig stadan er.
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5.6.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi
Tafla 7 Bidlistar i Hafnarfirdi og Képavogi

Hafnarfjorour Hlutfall af | Kopavogur Hlutfall af
pjonustu pjonustu
notendum notendum

A Didlista  eftir | 50 14% 35 14%
blsetu Urreedi
Geofatladir i bid | 15 3,3% - -
eftir
félagsleguhisnadi
A Dbidlista eftir SIS- | 58 beadi endurmat | 13% 6 beidnir | 2,4%
mati  (upplysingar | og ny mét & ad liggur  fyrir
fr4 beejarskrifstofu) | klarast i nov. 2014 motum
Lidveisla Sinnt jafnédum og | - 24 9,6%
starfsfolk  faest i
starfid
Frekari lidveisla Sinnt jafnédum og | - * -
starfsfolk  feest i
starfid
Studningsfjolskyldu | Sinnt jafn6dum og | - * -
r starfsfolk  feest i
starfid
Bidlisti eftir | 4 born. 5 fullordir 2% 16 6%
skammtimavistun
Bidlisti eftir aukinni | 2 0,4% 2 0,8%
skammtimavistun
Alls — SIS mat ekki | 76 16,8% 77 30%
talio med.
*Upplysingar ekki naegilega skyrar fra sveitarfélogum
5.6.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Tafla 8 Bidlistar & Sudurnesjum og Austurlandi
Sudurnes | Hlutfall af | Austurland Hlutfall af
pjénustu pjonustu
) notendum notendum
A b|_6||sta eftir  blsetu 28 14% 4 2.5%
Urraedi
A bidlista eftir hisnadi og
pjonustu hja ooru | * - 2 1,3%
sveitarfélagi
O§ka eftir breytingum a 7 3,5% * i
blsetu
Lidveisla 15 5% 0 0%
Frekari lidveisla 0 - 2 1,3%
Studningsfjolskyldur 2 1% 0 0%
Blallstl, _ eftir 7 3.5% * i
skammtimavistun
SIS- mat - 1 0,6%
Alls 47 23,9% 9 5,7%

*Upplysingar ekki nagilega skyrar fra sveitarfélagi.
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5.6.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlog

Ekki er hegt ad sja greinanlegan mun @& bidlistum eftir uppbyggingu
stjornsyslunnar. Aberandi er pd hversu lagir bidlistar eru & Austurlandi, par sem
hlutfall notenda gangvart ibuum er p6 ekki leegra en hja 6drum en ibuafjoldi samt
sem adur legri. betta geeti til ad mynda skyrst af pvi hin pjonustusveedin eru oll &
sudvesturhorninu. Mida vid hlutfall ibla landsins alls pa er Sudvesturhornid med
steerstu sveitarfélogin og pjonuveedinn. bar af leidandi bla einstaklingar vid vissa
steerdarhagkvemni pegar kemur ad almennri pjénustu. Aftur & moti pegar skodud er
sérteek pjonusta pa er deminu stundum snuid vid par sem erfidar og mun kostanadar
meira getur verido koma & mots vid sterri fjolda einstaklinga sem purfa sérstok
pjonustulrraedi. Sérstakalega i sértekum busetu Grreedum par sem kostnadur &
bakvid ad opna ny Urreedi eru mjog mikil og erfitt getur verid ad fa fjarmagn fyrir

pbvi innan stjérnsyslunni.

5.7 Buseta

5.7.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi
Tafla 9 Upplysingar um busetu Grradi, Hafnarfjorour og Kopavogur

Hafnarfjoréur Képavogur
Herbergjasambyli 6 2
ibudarkjarnar med pjonustu 4 4
NPA eda | I notkun I notkun
beingreidslusamningar
bjénustukjarni fyrir gedfatlada | 0 1
Moguleiki & nyjum bulsetu | Losna plass fyrir 22 Losnar pléss fyrir 10
Urreedum & naestu arum
NU pegar & bidlista eftir Grredi | 50 35

(Hrénn Hilmarsdottir og Astrin Jonsdottir, 2014; Kopavogsbajar, 2013; Fjélskyldupjonusta
Hafnarfjardar, 2013; K6pavogsbajar velferdarsvid, 2013)

Stefnt er ad pvi ad loka einu herbergjasambyli i Hafnarfirdi, byggja ibudakjarna i
samstarfi vid Proskahjalp og einnig er &tlunin ad byggja prja nyja ibtudakjarna fyrir

Ve

folk med proskahdmlum i samstarfi vid As-styrktarfélag. (Fjolskyldupjonusta
Hafnarfjardar, 2013). | Kpavogi er 4 aztlun iblidakjarni med fjorum ibGdum og na
begar eru i byggingu ibudarkjarni med sex ibudum og fjorar félagslegar ibudir

(Kopavogsbajar velferdarsvid, 2013).
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5.7.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Tafla 10 Upplysingar um busetu, Sudurnes og Austurland

Sudurnes Austurland

Reykjanesbaer | Grindavik | Fljétsdalshé. | Fjardabyggo
Herbergjasambyli 1 0 0 0
Ibudarkjarnar med | 1/ 18 ibuar 1 3 1
pjonustu
Soélahringspjénusta an | 0 0 0 1
kjarna
NPA samningar Ekkiinotkun | Ekki i | I notkun I notkun

notkun

beingreidslusamningar I notkun I notkun | I notkun I notkun
Mdguleiki a nyjum busetu | Ny bid ad opna nytt Grraedi | Verio ad vinna i lausnum hverju
Grreedum & naestu arum sinni en ekkert sjanlegt & dagskra.
NG pegar & bidlista eftir | 28 4
Urraedi

*(Fjolskyldu- og félagssvid Reykjaneshajar, 2013; Grindavikurbeer, 2014a; Fjardabyggd, e.d.)

A Austurlandi var buid ad loka herbergasambyla forminu fyrir yfirfeersluna og i dag
eru 3 sértekir blsetukjarnar med fjorum ibadum hver & Egilsstodum. | 6drum
bejarfélogum er solarhringspjonusta fyrir einstaklinga sem pess purfa
(Fljotsdalshérad, e.d.-a; Soffia Larusdéttir, 2009). Munur milli byggdarsamlaga
liggur einna helst i frambodi & pjonustu. bar sem ad Austurland var blid ad loka
herbergjasambyla forminu fyrir yfirfeersluna pegar ad pjonustan var en i hondum
Svaadisskrifstofu Austurlands. Bidlistar eftir busetu eru einnig mjog 6likir par sem
ad 4 pjonustunotendur eru a bidlista hja Austurlandi & moti 28 a Sudurnesjum. betta
ma mogulega Utskyra med pvi ad audveldara og mun kostnadar minna er ad koma
upp Urreedum fyrir 4 en fyrir 28 einstaklinga. Par af leidandi er erfidar ad vinna Ur

bidlistum a Sudurnesjum.

5.7.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlag
Munurinn felst einna helst i pvi hversu hatt hlutfall einstaklinga byr enn i

herbergjasambylaformi i Hafnarfirdi. Med Reglugerd um pjonustu vid fatlad folk a
heimilum sinum nr.1054/2011 er lagt upp med ad ekki verdi opnud fleiri
herbergjasambyli og stefna gefur til kynna ad hagt og rolega eigi ad loka pessum
Urreedum. b6 svo ad vinna sé farin & stad hja badi Kdpavogi, Hafnarfirdi og
Reykjanesi ner pjénustan ekki ad fylgja eftir breyttri hugmyndafraedi og stefnu
raduneytis. betta er einn af dkostum dreifstyringar og tengslaneta, audvelt er ad
setja stefnu eda markmid en ef henni er ekki fylgt eftir med fjarmagni eda studning

er ekki haegt ad etlast til pess ad han verdi ad veruleika.
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Austurland stendur einnig frammi fyrir peirri askorun ad koma til mots vio
einstaklinga i peirra heimabyggd, par sem mun lengra er & milli bajarfélaga innan
Austurlands. par hefur samt sem adur verido komid upp pjénustu fyrir einhverja
einstaklinga i sinum eigin baejarfélogum og ekki gerd krafa um ad einstaklingarnir
elti pau Grreedi sem i bodi eru (Soffia Larusdottir, 2009). ber &skoranir sem koma i
kjolfarid a pessu eru oft tengdra starfsmannamalum par sem i litlum beejarfélégum
er ekki alltaf sérfredipekking til stadar eda mannafli til ad sinna
solarhringspjonustu. Pjonustusvaedinn standa frammi fyrir mismunandi &skornum
begar kemur ad blsetu malum og pad er ekki tenging & milli stjérnsyslu forma og

askoranna. peer liggja mun frekar i landfraedilegum pattum og fjarmagni.

5.8 Studningspjonusta

5.8.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Kopavogi
Hafnarfjorour er ekki med neinar reglur um studningspjonustu fyrir utan NPA.

Kopavogur setti sér reglur um lidveislu, frekari lidveislu, studningsfjélskyldur,
skammtimavistun og almenna radgjof fagadila. Hafnarfjorour og Kopavogur hafa
adgang ad tveimur skammtimavistunum, einni i Gardarba fyrir born og hinni i
Hafnarfirdi fyrir 18 ara og eldri. 24 bdrn og ungmenni nyta sér pjonustuna
(Kopavogsbar, 2012).

5.8.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Athyglisvert er ad sja ad hja badum byggdarsamlégum eru ekki sameiginlega reglur

fyrir pessa hluti. Aherslur og reglur liggja innan hvers félagspjonustusvaedis. betta
gerir pad ad verkum ad ekki adeins er munur & hvernig veita skal pjonustu milli
byggdarsamlaga heldur einnig sveitarfélaga innan peirra. Mikid fleiri reglur eru til &
Austurlandi um pjénustuna og paer mun nakvaemari.

Hja Seyadisfirdi sem er hluti af félagspjonustusveedi Fljotsdalshérads en rekur
samt einn pjonustufulltrda sem sér um umsoknir og skipulag lidveislu i
sveitarfélaginu. bar eru til reglur a heimasiou sem nefndar er Reglur um
Félagspjonustu Fljétdalshérads (2012) um lidveislu. bar kemur fram ad peer hafi
verid settar inn & heimasiduna 2012 eftir yfirfeerslu. En eru samt sem adur ekki i
samraemi vid paer reglur sem eru a heimasiou Fljotsdalshérads. bessar reglur voru
gefnar Ut af Sveedisskrifstofu Austurlands og kemur pad fram i grein 9. gr. um
undanpagur en par er talad um hamark 16 kl. & manudi. betta getur valdid miskiling

i rétti einstaklinga & pjonustu (Seydisfjardarkaupstadur, 2012).
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5.8.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlog

Tafla 11 Upplysingar um studningspjénustu samanburdur & peim reglum sem fundust &
heimasidum sveitarfélaga

Hafnarfj | Képavogur Sandg., Fljétsdalhé. | Fjardabygg
. Gardur og 0
Vogar
Lidveisla, timafjoldi * 16 kist. per 12 Klst. per 10 kist. per 20 Kklst. per
man. i man. man hamarki | man.
sérstokum sérstokum 10 man. 4 ari | Eda 240 Klst.
tilfellum 36 tilfellum 20 eda aari
kist. per man. | klst. per man. | 100 klst. &
ari
Lidveisla, * 4000 kronur 3500 kronur 3000 5000 kronur
endurgreidsla krénum
Studningsfjolskylda * 2 solahringar, | * 4 til 6 solahr. | 5 solahr.
sérstokum allt
ad 5
s6lahringa
Skammtimavistun * Breytileg eftir | * Engin Alltad 10
adsteedu timamork solahr.
hverju sinni gefin i stundum allt
reglum ad 14 solahr.

*(Kdpavogsber, 2012; Felagsmalanefnd Sandgerdisbejar, Gards og Voga 2007; Fjardabyggd, 2011;
Fjardabyggd, 2012; Fjardabyggd, 2013c; Fljétsdalshérad, 2012a; Félagamalanefnd Fljétsdalshérads,
2012)

Allar reglur kveda & um hamarks leyfilegan timafjélda hvers notenda en hann er
ekki s& sami & 6llum sveedum. Vert er einnig ad benda & ad allar reglur um lidveislu
nefna pad ad pjonusta er had fjarhagsaeetlun. Sem gefur til kynna ad fagadilar eru
bundnir pvi ad veita einstaklingum pjonustu sem ramast innan fjarramma sem settur
er af sveitarstjornum. Petta gefur moguleika & pvi ad neita einstaklingum um
pjonustuna eda minnka pjonustu sékum pess fjarramma sem settur er.

Skammtimavistun og studningsfjolskyldur eru med svipudum heetti fyrir utan
ad Hafnarfjorour og Koépavogur aftur hafa sokum sterdar og samstarfs vid
nerliggjandi sveitarfélég tvennskonar Urraedi eftir aldri pjonustunotenda sem
mogulega koma betur til mots vid einstaklinga og audveldara er ad samraema
einstaklinga med samskonar fatlanir a sama dvalartima, p6 svo ad su hugmynd sé
ekki sampykkt af Ollu fagadilum. Fjardabyggd reyndar er med mun harri
hamarkstima en Képavogur eda almennt tiu daga i manudi a moti almennt tveimur
dogum i méanudi hja Kopavogi, og i serstokum tilvikum 14 daga & moti fimm
dogum. Fjarleegdir fra heimilum ad skammtimavistun eru almennt mun lengri hja
byggdarsamlégunum og getur til ad mynda & Austurlandi verid allt ad tveggja tima
ferdalag, fyrir utan pau slemu vedurskilyrdi sem eru oft & veturna og geta lokad

samgonguleidum.
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5.9 Ferdapjonusta
Hér verdur farid yfir og skodadar reglur um ferdapjonustu hja peim sveitarfélégum

sem hafa birt paer og almennt adgengi einstaklinga ad ferdapjonustu Gt fra peim.
Velferdarraduneytid gaf ut leidbeinandi reglur um ferdapjonustu i jantar arido 2012
sem atlad var ad vera til hlidsjonar og studla ad samraemingu i pjonustunni. I peim
reglum er ekki kvedid a um timafjélda eda gjaldskra en bent er & ad taka mid af

gjaldskra almenningssamganga (Velferdaraduneytid, 2012).

5.9.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi
Reglur sveitarfélaganna tveggja er ekki jafn itarlegar. Reglur Hafnarfjardar taka

ekki jafn mikid mid af leidbeinandi reglum raduneytisins og reglur Kopavogs.
Gjaldskra er hins vegar su sama og mjog samskonar skilyrdi eru fyrir umsoknum,
par sem sveitarfélogin eru i samstarfi um ferdapjonustu (Hafnarfjardarbeer, e.d.-c;

Kopavogsbear, 2014).

5.9.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Ekki eru til leiobeinandi reglur um ferdapjonustu hja Reykjanesi né Grindavik. En i

gjaldskra Reykjanesbejar segir ad hver ferd kosti 260 kr (Reykjanesber, 2014).
Ferdapjonustuna Sudurnesja er almennt haegt ad nota a milli klukkan 8:00 og 17:00
en eftir kl 17:00 eru haegt fa undanpagu & feroum i samvinnu vid sveitarfélogin.
Bent skal a ad reglurnar bera nafnid Reglur um ferdapjénustu fatladra, sem er
hugtakabinding sem barist hefur verid fyrir ad verdi hett ad nota og nota ,,folk med
fotlun” eda ,fatlad folk” i stadinn. Petta bendir til pess ad reglurnar séu ordnar
fremur gamlar (Gardur, e.d.-b).

Aftur a moti er sameiginleg gjaldskra er fyrir allt pjonustusveedi Austurlands og
ekki kemur fram ad hamark sé & notudum ferdum. I dreifbylisakstri eru ferdir
reyndar orlitid dyrari eda um 300 kronur. 1 reglum ferdapjonustu Fljotdalshérads
kemur fram ad pjonustan er veitt @ milli 08:00 og 17:00 i péttbyli Fljotsdalshérads
(Fjardabyggd, 2013a; Fljoétsdalshérad, 2012a). Steersti munurinn liggur i pvi hversu
oskyrar reglur eru fyrir ferdapjonustu Sudurnesja @ mots vid skyrar sameiginlegar

reglur fyrir allt pjonustusveaedid & Austurlandi.
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5.9.3 Sveitarfelog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlag

Tafla 12 Samanburdur & reglum um ferdapjonustu

Hafnarfjordur og | Sudurnes Austurland
Képavogur
Reykjanesb. Sandg. ofl.
Naudsynlegar ferdir, 175 kr. 260 kr. 0 kr. 175 kr. hamark
atvinna, hefingar, greitt 10 ferdir &
leekna viku eda 750 kr.
Ferdir vegna nams, 175 kr. 260 kr. 150 kr. 175 kr. hamark
dhugamala, greitt 10 ferdir &
menningarlifs viku eda 750 kr.
Kostnadur & ferd, 350 kr. 0 kr. 0 kr. 0 kr.
adstodarmadur
Opnunartimi Sami timi og 8:00-17:00 8:00-17:00 8:00-17:00
Streetd bs. lengur i vegna lengur i vegna
sérstakra ferda sérstakra ferda

Velferdarraduneytid gaf Gt leidbeinandi reglur til sveitarfélaga um ferdapjonustu en
ekki eru oll sveitarfélog ad nyta sér pessar reglur. Leidbeinandi reglur voru gefnar
at til pess ad mynda samremi i framkvemd ferdapjonustu & landinu. Toluvert
vantar upp a ad oll sveitarfelog veiti naegilegar upplysingar um ferdapjonustu, sem
gefur til kynna ad munur sé & pvi hvernig aherslur liggja um ad upplysa einstaklinga
um réttindi sin og pa l6gbundnu pjénustu sem i bodi er.

Kopavogur er eina sveitarfélagid sem tekur fram hamarksfjolda ferda, par sem
hamark er 44 naudsynlegar ferdir, ad hamarki 24 i adrar ferdir, eda ad hamarki 68
ferdir samtals & manudi. Taka skal fram ad hver ferd er talin frd A til B svo pegar
farid er i verslun pa telur pad sem tveer ferdir, ein Gt i bud og 6nnur heim. petta
6samreemi i kostnadi gefur sumum einstaklingum forskot & adra og mismunar folki
eftir fjarhag. Ef einstaklingur notfaerir sér allar sinar ferdir i Hafnarfirdi eda
Kopavogi med adstodarmann med sér getur kostnadur verid 32.300 kr. & manudi.
Petta eru um tiu sinnum dyrara en einstaklingur & Austurlandi borgar fyrir sému
pjonustu, 3250 kr. & manudi. I reglum Koépavogs kemur fram ad greida purfi fullt
fargjald fyrir adstodarmann en & sidu Straetd bs. er sagt ad ekki sé greitt fyrir
adstodarmann. Oljost er hvor gjaldskrain er i gildi, en p6 svo reiknad sé Gt fra
gjaldskra Streeto bs. fyrir einstakling i Hafnarfirdi og Kopavogi vaeri samt sem &dur
manadargjaldid 11.900 kr. par, en einungis 3250 kr. & Austurlandi og 3600 kr. &

Sudurnesjum ef ferdapjonusta yrdi notud & sams konar hatt.
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5.10 Atvinna/ hafing/ idja/ dagpjénusta

5.10.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi
I Hafnarfirdi er hafingarstdd sem sér um dagpjonustu vid fjolfatlad folk, Laekur

athvarf  fyrir gedfatlad folk. | Kopavogi eru tver hafingarstodvar,
starfspjalfunarstédin Orvi og athvarfid Dvol fyrir gedfatlad folk. Samstarf er um
bessi Urredi a hofudborgarsvedinu og einnig eru rekin Grredi  af
sjalfseignarstofnunum sem er haegt er ad sekja um hja (Kdpavogsbajar
velferdarsvid, 2013).

5.10.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
I Reykjanesba er hafingarstod fyrir fatlad folk par sem lagt er upp ur pvi ad allir fai

verkefni vid sitt hafi. Einnig er mdguleiki a atvinnu med studning en pad urraedi er
i hondum vinnumalastofnunar en ekki sveitarfélaga (Fjolskyldu- og félagssvid
Reykjanesbzjar, 2013).

A Austurlandi er Stolpi & Egilsstodum med hafingu, idju eda verkpjalfun, sem
er dagpjonusta fyrir folk med miklar skerdingar. Jonsver & Vopnafirdi og
Ullarvinnsla Fra Laru & Seyadisfirdi eru hafingarstédvar, verkstjorn og verndadir
vinnustadir. Auk pess var hafing sett & stofn i Melgerdi Reydarfirdi sem er opin
milli 10-12 virka daga. Rekin er einnig gedraektarmidstédin Kompan & Egilstédum
0g kostur er a atvinnu med studning (Fljotsdalshérad, e.d.-c). S6kum nalegdar
landfraedilega er audveldara fyrir Sudunes ad samnyta pjonustu milli sveitarfélaga.

A Austurlandi aftur & moti er med fleiri og dreyfdari Grraedi.

5.10.3 Sveitarféelog med eigin pjénustu borin saman vid byggdarsamlag
Pad sem sveitarfélog med eigin pjonustu hafa fram yfir byggdarsamlog pegar kemur

ad atvinnu/hafingu eda idju er steerdarhagkvemni. Par sem i raun eru pau ekki med
eigin pjonustu heldur sameinast nerliggjandi sveitarfélogum um pessa pjonustu.
Sem gefur notendanum mun meira svigrim ad finna sér stad vid sitt heefi par sem

fleiri starfstengd Urraedi eru & svadinu.

5.11Notendastyrd personuleg adstod (NPA) og pjonustusamningar
Notendastyrd personuleg adstod (NPA): pjonustuform sem byggir & pvi ad fotlud

manneskja fai fjarmagn fra sveitarfélagi sinu til pess ad sja um og skipuleggja sina
eigin adstod (NPA midstodinn, e.d.-b). Feer ekki adra studningspjonstu hja

sveitarfélaginu.
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5.11.1 Samanburdur & Hafnarfirdi og Képavogi
Hafnarfirdi hafa borist tiu umsdknir um NPA en atta adilar hafa fengid samning fra

pvi 2012. Samningar eru fra fjorum til 24 klukkustunda pjonustu & sélahring (Hrénn
Hilmarsdottir og Astran Jonsdottir, 2014). 1 Kopavogi sotti einn einstaklingur um
NPA, sem hefur meira en 20 Klst. pjonustuporf & viku, en par ad auki eru 12
pjonustusamningar i gangi. Beingreidslur/pjonustusamningar til foreldra eda
forrédarmanna eru veittir pegar synt er fram & ad skipulag & lidveislutima eda tima
hja studningsfjélskyldum er betur varid hja fjélskyldu eda einstaklingnum en hja
velferdarsvidi. EKKi er leyfilegt ad radstafa timi til adila innan heimilis eda nains
attingja utan heimilis nema med undanpagu fra velferdarsvidi. A tveggja manada
fresti er skilad inn rekstraryfirliti til yfirferdar velferdarsvid um ad allt sé samkvaemt

samningum (Kopavogsbajar velferdarsvid, 2013).

5.11.2 Samanburdur & Sudurnesi og Austurlandi
Sudurnes er ekki patttakandi i tilraunarverkefninu um NPA en samt sem adur eru

beingreidslusamningar i gangi vid notendur sem byggja a somu hugmyndafraedi en
fjarmagnid kemur annarsstadar fra (Fjolskyldu- og félagssvio Reykjanesbajar,
2013).

Reglur eru um NPA hja Austurlandi eru til, en ekki er hagt ad sja hversu
margir samningar er i virkni samkvemt upplysingum fra Skoélaskrifstofu og i
arsskyrslu (Skolaskrifstofa Austurlands, 2014; Fjardabyggd, 2013b; Fljotsdalshérad,
2012Db).

5.11.3 Sveitarfélog med eigin pjonustu borin saman vid byggdarsamlog
Hja sveitarfélogum med eigin pjonustu eru skilyrdi fyrir NPA ad vera ekki na pegar

i basetulrreedi og ekki er leyfilegt nema med undanpagu ad rada til sin maka eda
nainn ettingja, eda maka nainna ettingja. Pessi skilyrdi liggja ekki fyrir a
Austurlandi. Auk pess gefur Hafnarfjorour sér heilan manud meira i vinnslu &
heildsteedu mati. Athyglisvert er ad sja ad ekki eru i notkun NPA samningar hja

hvorugu byggdarsamlaginu.
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5.12 Samantekt

Tafla 13 Samantekt & samanburdi pjénustusveeda

Hafnarfjorour Képavogur Sudurnes Austurland

Stefna + + - +
Adgengi +/- +/- +/- +/-
Eftirlit + + - +
Sérfredipekking, + + + +
pjoénustumat

Bidlistar - - - +
Buseta - - - +
Ferdapjonusta + + - -
Atvinna/hafing/idja | + + + +
Studningspjonustu | + + + +
NPA + + - +

Tafla 13 synir samantekt & samanburdinum, par sem pjénustusvedum var gefin plus
(+) eda minus (-) eftir pvi hvort ad peir pettir sem skodadir voru uppfylla
hugmyndafradi sjalfssteeds lifs eda peim markmidum sem rikid hefur sett i stefnu
sinni og Samning Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks.

Vid yfirfersluna stod stjornsysla sveitarfélaga frammi fyrir breytingum og
samkvaemt markmidum yfirfeerslunar var einn pattur ad sameina pjonustu vio fatlad
folk annarri félagspjonustu. Sameiningin er i takt vid hugmyndafraedi um sjalfsteett
lif og samfélag an adgreiningar En pegar stjornsysla pjonustusvaedanna var skodud
kom i 1jés ad hja premur peirra mé en finna fyrir adskilnadi malaflokksins fra
annarri pjonustu pé svo ad fagadilar sitji i sama husi og fagadilar annarrar
félagspjonustu. Austurland er eins pjonustusveaedid i samanburdinum sem ekki er
med pessa skiptingu, Fljétsdalshérad er med aberandi sampaettingu & pjénustunni
par sem malaflokkur fatlads folks faer ekki sérstaka deild. bar er félagspjonustu
skipt upp i radgjof, busetu, virkni og barnavernd og malefni fatlads folks er skipt
innan pessara flokka. Fjardarbyggd er einnig ekki med sérstaka skiptingu a
heimasidunni sinni fyrir malefni fatlads félks heldur falla pau almennt undir
velferdarmal. Hvort pessi flokkun & malefnum sé einungis a bladi eda i raun, pa
fellur pessu skipting betur undir hugmyndafreedina um Iif &n adgreiningar en
aoskilnadur malaflokksins a heimasidum annarra pjonustusvaeda.

EkKki 6ll sveitarfélog hafa sett sér stefnu i malaflokknum, petta stefnuleysi gefur
til kynna ad ekki hefur verid 16g ahersla innan stjornsyslunar til pess ad mynda
sameiginlega stefnu. Stefna er eitt af stjornteekjum hins opinbera til pess ad syna

hvar aherslur pess liggja og til pess ad syna vilja i verki. Pad stefnuleysi sem kom i
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[jos vid greiningu gagna bendir til pess ad ekki hafi 6ll sveitarféldg verid jafn viljug
eda tilbuin til pess ad takast & vid malaflokkinn og Onnur hafa nytt ser
byggdarsamldg sin til pess ad varpa abyrgd malaflokksins yfir a byggdarsamlagio
0g geta skylt sér bak vid ad vera ekki med umsjon yfir almennri félagspjonustunni.

Adgengi er eitt af lykilatridum til pess ad tryggja fotludu folki jafnan adgang og
jafnastdou i samfélaginu. Adgengi var abdtavant hja éllum peim pjénustusvaedum
sem skodud voru. bar sem ekki var adgengi ad 6llum opinberum byggingu, ekki var
audlesin texti & heimasidum sveitarfélaga og & moérgum sidum var mjog lélegt
adgengi ad almennum upplysingum um pjonustuna og malaflokkinn.
Ferdarpjonusta er einn peirra pjonustupatta sem snla beint ad adgengi fatlads folks.
Pad getur verid eina leid folks til ad komast milli stada. P svo ad 6ll pjonustusvaedi
séu med virka ferdapjonustu pa benda gdgn til pess ad a Austurlandi og a
Sudurnesjum sé ferdapjonusta ekki virk & samatima og adrar almennings
samgognur. bad veldur pvi ad fatlad folk hefur ekki sama adgang ad almennings
samgongum og adrir. Einnig kom i 1jés veromunur milli pjonustusvaeda sem gefur
til kynna ad ekki sitji allt fatlad folk vid sama bord pegar pad kemur ad almenning
samgongum. bar sem sumur purfa ad standa undir mun meiri kostnadar vegna
beirra en adrir og eru réttheerri & fjoldaferda.

Eftirlit var almennt hja 6llum pjénustusveedum pd svo ekki séu neinir stadlar
fyrir pvi hvernig eftirliti eigi ad vera hattad. Raduneytid & ad sja um ytra eftirlit og
hefur samkvaemt I6gum rétt til pess ad setja reglugerd um eftirlit en su reglugerd
hefur ekki verid gerd. Mismikid er lagt upp ur eftirliti hja pjonustusveedum og
Sudunes faer minus vegna pess hversu oskyrt fyrirkomulag er a eftirliti. Ekki var ad
finna neitt samraemt eftirlit @ pjonustusvaedinu en verid er ad vinna i breytingum og
gerd & gaedastadla og verkferla.

Austurland er eina pjonustusvedido sem er med bidlista samkvemt,
upplysingum fra félagspjonustunni, sem myndi samsvara edlilegri eftirspurn &
bjonustu. Par sem i 5,7% pjonustunotenda er & bidlistum og einungis 4 einstaklingar
eru a bidlista eftir busetudrreedum. petta gefur til kynna ad frambod og eftirspurn
pjonustulrraeda haldis ad vissu leiti i hendur og bidlistar myndist vid pad ad nyjir
einstaklingar komi inn eda vanti aukna pjonustu. Stadan hja 6drum
bjonustusvaedum sem i samanburdinum eru bendir til pess ad vandamalid sé steerra.

Pegar kemur ad busetutrreedum eru langir bidlistar sem hafa myndast i gegnum arin
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og svadin hafa ekki undan ad koma & stofn nyjum drreedum og loka peim sem ekki
eru i samraemi vid nyja hugmyndarfradi. Greining gagna synir ad 6ll pjonustusvadi
eru ad koma & méts vio breytta hugmyndafredi med nyjum bdsetudrreedum og
lokunum & gdmlum, en samt sem &dur eru en einhver ar i pad ad hagt verdi ad loka
herbergjasambylisforminu hja Hafnarfirdi, Képavogi og Sudurnesjum.

Eftir greiningu ganga kom i ljés ad einnig er mikil munur & Dpeirri
studningspjonustu sem i bodi er milli pjonustusveedanna. Par sem réttur til
pjonustumagns er ekki sa sami pvert a svaedinni. Athyglisvert var ad sja ad mestur
munur var innan pjonustusveedis Austurland par sem munadi um 100
lidveislutimum milli félagspjonustusvaeeda. Onnur studningspjonusta var med
svipudu snidi en samt sem adur fannst munur. Beingreidslusamningar voru i notkun
hja 6llum sveedum en NPA verkefnid var ekki méguleiki hja Sudurnesjum.

Pau svadi sem borin voru saman eru badi lik og 6lik ad morgu leiti og vid
greiningu ganga kom i 1jés ad ekki er greinanlegur munur & sveitarféldgum med
eigin pjénustu og byggdarsamlégum, nema pegar kom ad stefnu par sem mun
samheldnari stefna og yfirsyn um malaflokkin er hja sveitarfélogum med eigin
pjonustu. Eftir samanburd a byggdarsamlégum kom i ljés ad munur & pjonustu,
stefnu og upplysingum lag fremur & milli sveitarfélaga innan peirra. Sum
sveitarféelog voru med mjog litlar upplysingar eda misvisandi upplysingar um
bjonustu og ekki var samremi i pjonustumagni eda rétt til pjonustu innan

bjénustusvaedanna.
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6 Umraour

Med mikilli barrattu hefur fatlad folk krafist somu mannréttinda og annad folk og
med Samning Sameinudu pjodanna um réttinda fatlads folks hefur su barréatta skilad
sér. Med samningnum vidurkennir alpjédasamfélagio ad fatlad folk sé breidur
hopur folks par sem fotlun er samspil skerdingar og umhverfis. Jafnframt ad fatlad
folk hafi mannréttindi sem sérstaklega parf ad huga ad, verja, tryggja og efla. P4
svo ad samningurinn kvedi & um margskonar réttindi og breytta hugmyndafraedi i
pjonustu vid fatlad félk verdur sigrinum ekki ndd med adeins undirskrift
stjornvalda, par sem undirskriftum parf einnig ad fylgja breytingar. Réttindi fatlads
folks hafa pvi i gegnum aldirnar feerst fra pvi ad vera engin til pess ad verda
umtalsverd. b6 er enn margt 6unnid i barrattunni fyrir réttindum fatlads folks.
Fatlad folk festist gjarnan i pvi hlutverki ad vera piggjendur pjonustu en ekki virkir
patttakendur i samfélaginu.

Megin markmid Samnings Sameinudu pjédanna og hugmyndarfreedinni um
sjalfsteett lif kveda & um virdingu fyrir medfeddri gofgi, sjalfredi og sjalfstaedi
einstaklinga, frelsi til akvardana, bann vid mismunun, full virk samfélagspatttaka an
adgreiningar og virding yfir fjolbreytileika fatlads folks. Jafnframt skal geeta ad
jofnum teekifserum, adgengi og virdingu. Med undirritun samningsins skuldbinda
adildarriki sig til pess ad gera lagabreytingar sem innleida hugmyndir samningsins
og koma i veg fyrir ad fétludu folki sé mismunad.

Hér & landi er baoi i légum, reglugerdum, stefnu og framkvemdaraatiun
méalefna fatlads fdélks tekid mid af Samning Sameinudu pjédanna og
hugmyndarfraedi um sjalfstett Iif haldid hatt & lofti. | 1gum um malefni fatlads folk
nr.59/1992 kemur fram ad pjonustu skal veita sem tekur mid af pvi ad fatlad folk
geti lifad og starfad i edlilegu samfélagi med 6drum. Fotludu folki & ad gefast
kostur & félagspjonustu sem gerir peim Kleift ad bua & eigin heimili eda
hasnadistrreedum i samraemi vid parfir peirra og oOskir peirra eftir pvi sem kostur
er. Einnig ad pjénustan skuli efla folk til sjalfsteedis, efla vald yfir adsteedum sinum,
styrkja sjalfsmynd, félagslega stodu og lifsgeedi.

Hvad verdur p6 um markid og stefnur pegar rikid, sem bindur hugmyndir i 16g,
dreifstyrir svo framkvaemdinni & pridja adila eda onnur stjornvold? Utvistun

verkefna og dreifstyring veldur pvi ad oft verdur abyrgd Oskyr og umbodskedjan
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lengist, likt og Strem (2000) bendir & Goldsmith og Eggers hafa i skrifum sinum
fjallad um styrkleika og veikleika tengslaneta sem myndast i kringum utivistun
verkefna. beir benda & ad éraunhafar kréfur um markmid og nidurstodur eru ein af
beim haettum sem parf ad varast i sliku fyrirkomulagi. Skortur & heilsteyptri yfirsyn
og eftirliti med framkvemd verkefna getur valdid vandkvaedum. Stjornvéld eiga
pad til ad lita & Utvistun verkefna sem leid til pess ad losa sig vid vandamal i
framkveemd & pjonustu. Ef ekki er gefin nagilega skyr fyrirmeli um eftirlit og
skopud heildstaed yfirsyn verkefna, skapast heetta & pvi ad stjornvold missi sjonar af
markmidum pjonustunnar sem getur reynst dyrkeypt. Of mikid eftirlit getur aftur &
moti einnig verid veikleiki par sem ad stjornvold geta krafist pess ad adilar fylgi
eftir tilteknum stédlum, hvort sem pau séu mikilvaeg verkefninu eda ekki. Erfitt
getur verid ad fylgjast med kostnadi verkefna par sem ad ekki er alltaf til ein
forskrift fyrir kostnadi opinbera verkefna, enda er kostnadurinn oft litadur af politik
eda hagmunum. Pad getur valdid pvi ad adilar haldi aftur af kostnadi eda auki vid
hann i pagu eigin hagsmuna a kostnad annarra. Par af leidandi eru samskipti
mikilveeg i tenglasnetum, enda geta erfidleikar komid upp vegna misremi
upplysinga, upplysingaskorts eda lélegs upplysingaflaedis. begar ekki er nagilegt
samraemi i upplysingum eda upplysingakerfum geta ordid til veggir sem hindra
framgang mala. Stodugleika verkefna parf jafn fram ad tryggja til pess ad
patttakendur verkefna telji hagsmunum um sinum borgid i framgangi peirra. Erfitt
getur verid fyrir adila ad taka & sig fjarhagslegar byrgdar ef ekki er vissa um
samningstima verkefna og trygging fyrir pvi ad su byrgdi muni skila sér (Goldsmith
og Eggers, 2004).

Med yfirfeerslu malefna fatlads folks um aramotin 2010/2011 var pjonustu vid
fatlad folk dreifstyrt til sveitarfélaga sem na sja um pjonustuna. | pessu
fyrirkomulagi hefur raduneytid yfirumsjon med malflokknum og er abyrgt fyrir
eftirliti @ medan sveitarfélog eru abyrg fyrir framkvaeemd hennar. Med yfirferslunni
urdu skipulags breytingar & stjornsyslunni og sveitarfélog hafa morg tekid sig
saman og myndad byggdarsamldg vegna pjonustunar. A sidustu arum hefur breytt
hugmyndafraedi um pjonustu vid fatlad folk, med auknum aherslum & hugmyndir
um sjalfsteett Iif og sveiganlega personumidada pjénustu einkennt barrattu fatlads
folks og aherslur i stefnu raduneytisins. Samt sem &dur er hid hefbundna

pjonustuform enn rikjandi hér & landi, p6é breytingar hafi verid gerdar & pjonustu
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sidan yfirferslan atti sér stad og pjonustustig aukid (Samband islenskra
sveitarfélaga, 2014).

pessar breytingar fela i sér ad peir adilar sem ad henni koma standa frammi
fyrir nyjum verkefnum og &skorunum. Samanburdur & pjonustusveedunum synir ad
baer &skoranir sem pjonustusveedin standa frammi fyrir eiga margt sameiginlegt med
peim veikleikum sem Goldsmith og Eggers setja fram um tengslanet og peim
heaettum sem Strgm bendir & ad geti skapast pegar umbodskedjur eru myndadar. Med
samstarfi sveitarfélaga i pjonustusveedum er verid ad notast vid sterdarhagkvemni
til ad komast hja sameiningu. betta getur samt sem &adur leitt til pess ad gerdar eru
stefnur og markmid innan sveitarfélaga, sem ekki er heaegt ad fylgja eftir
fjarhagslega, par sem abyrgdaradilar fjarmagns breytast, i gegnum
sveitarstjérnarkosningar eda peer reglur sem rikid breytir med joéfnunaradgerdum.
Einnig breytast fjarlog fra ari til ars og erfitt getur verido ad klara og fylgja eftir
verkefnum pegar fjarmagni er Kippt til baka sokum lakrar stédu malaflokksins eda
rikisins almennt. Petta getur haft ahrif & samstarf og samskipti innan tengslaneta og
ordid peim ad falli, samkvemt Goldsmith og Eggers.

Til pess ad n& fram hugmyndum stjérnvalda um eitt samfélag fyrir alla parf ad
geeta ad; Jafnrétti og jafnri stoou allra i samfélaginu, tryggja sambeerileg lifskjor a
vid adrar pjodfélagspegna og skdpun skilyrda til edlilegs lifs. Einnig parf ad tryggja
adgengi ad mannvirkjum, upplysingum og moguleika & tjaskiptum. Fatlad folk parf
ad hafa atvinnu eda virkni sem studlar ad fjarhagslegu sjalfstedi og stydur vid
personulegan proska. Alpingi &lyktar ad auki;

...a0 fatlad félk skuli eiga pess kost ad taka fullan patt i félagslegu og efnahagslegu starfi
samfélagsins. Pad skuli eiga pess kost ad nyta borgaralegan rétt sinn, eiga val um hvar og
hvernig pad lifir og hafa fullan adgang ad menningu, tomstundum og afpreyingu (Alpingi, 2011-
2012).

Samanburdur gagna og greining a stoou peirra fjogurra pjonustusveda sem
skodud voru gefur til kynna ad su hugmyndarfraedi sem lagt er upp med sé ekki ad
skila sér fra stjérnvéldum til notenda.

Nu eftir yfirfersluna er abyrgd adgengis i hondum sveitarfélaga par sem pau
eru framkvemdar adilar i pjonustu vid fatlad folk og par af leidandi adgengi peirra
ad byggingum sveitarfélaga og pjonustu & vegum hennar. Adgengi er einn af

lykilpattum i mannréttindum fatlads fdlks, hvort sem um reedir adgengi ad

byggingum, upplysingum, pjénustu eda gedum, likt og adur hefur verid nefnt.
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Greining & adgengi sveitarfélaga leidir i 1jos ad pjonustusveedi standa frammi fyrir
miklum akorunum vid ad tryggja adgengi allra. bar sem erfitt getur verid ad
samreema stefnur og markmid malaflokksins vid adrar stefnur sveitarfélaga, ma i
bvi samhengi nefna ad samrema markmid sveitarfélaga um ad vardveita pau
menningarverometi sem felast i ségulegum byggingum og ad tryggja adgengi
fatlads folks. I slikum adsteedum geta Uttektir og radleggingar fagadila komid ad
miklu gagni, pad er ad benda & leidir til ad brda bilid milli markmida. Oft virdist
fremur skorta medvitund um adgengi og vidradanlegar lausnir til ad tryggja pad
fremur en skort & vilja.

Mikilveegi adgengis ad upplysingum er einna helst folgid i pvi ad gefa
einstaklingnum vitund um réttindi sin, stodu og peaer stefnur sem stjérnvéld hafa
métad. Upplysingar eru valdeflandi pvi paer gera einstaklingum kleift ad pekkja
réttarstodu sina og aukid medvitund um brot & réttindum. Takmarkanir &
upplysingum og vontun & audlesnum texta & heimasidoum sveitarfélaga er
audleysanleg askorun sem sveitarfélog standa frammi fyrir og verda ad bregdast
vid. bad skiptir skopum fyrir fatlad folk ad komid sé mots vid hugmyndir um
samfélag an adgreiningar og ef pessir peettir veeru eins og akjosanlegt er, veeri stigid
stort skref i rétta att.

[ greiningu gagna kom i 1j6s ad mikid 6samreemi er i reglum um pjonustu og
upplysingum um pjonustu og standa sveitarfélogin sig afar misjafnlega i
framsetningu og magni upplysinga a heimasidum sinum. Veldur petta pvi ad sum
sveitarfélog gera folki illmdgulegt ad finna skyrar upplysingar eda jafnvel hefta
adgang folks ad upplysingum. Pegar sveitarfélog eru ekki med upplysingar a
heimasidum sinum um malefni fatlads folks gefur pad til kynna ad sveitarfélog hafi
ekki vilja til pess ad veita fotludu folki upplysingar um rétt sinn sem ibuar
sveitarfélagsins.

Jafnrétti og pad ad skapa skilyroi til edlilegs lif, kreftst pess ad veita hop
fatladas folks studningspjonustu til adstodar vid daglegt lif. Til pess ad meta hver
grunnpjonustuporf einstaklinga er var sett fram samraemt pjonustumat a landsvisu,
SIS-mat, sem 1071 einstaklingur hofdu fengid 2013 samkvaemt skyrslu Hagstofu
(2014), eda jafn margir einstaklingar og voru i sértekum busetulrreedum.
Forgangsrodun einstaklinga i SIS-mat for eftir fyrrum greindri pjénustuporf og

byrjad var & einstaklingum med mikla pjonustupérf. Fatlad folk med minni
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pjonustuporf hefur aftur & moti fengid mat hja fagadilum félagspjonustunar.
Greining gagna leiddi i 1jés ad ekki er annarskonar samraemt matsteeki i notkun hja
bjonustu minni hopum. Pad leidir til pess greining a pjonustuporf liggur i mati
einstaklings & eigin pjonustporf, eda peirra sem hann best pekkja, og hugleegu mati
fagadila. Pessi vontun & matteekjum er baedi veikleiki og styrkleiki kerfisins. pad
skyrist af pvi ad matsteki geta leitt til holfunar einstaklinga, likt og Mintzberg
bendir & pegar um raedir fagskrifreedi. Vontun & samremdum matstekjum leidir til
hugleegs mats fagadila, sem getur leitt til misreemis & pjonustumati og skapad
Ojafnreedi i pjénustu.

[ fjarveru samraemds matteekis er hatt vid ad upp komi st stada ad mat notanda
& porfum sinum stangast & vid mat fagadila. Ef notandi telur a pjonusturétt sinum
brotid vegna pessa eru p6d fyrir hendi keruleidir sem eru til pess fallnar ad vinna
gegn ahrifum slikra arekstra. 1 flestum tilfellum liggja pessar kaeruleidir hja peim
nefndum sveitafélaga sem sja um félagsmal og sitja i peim nefndum kjornir fulltrdar
sveitafélaganna. Af pvi leidir ad nidurstodur kerumala geta reynst litadar af
poliskum hagsmunum fremur en hagsmunum notenda. Skortur & skyrum reglum um
bjonustu fatlads folks eykur a pennan vanda par sem oft er ekki heaegt ad byggja
nidurstdduna & apreifanlegum reglum og fordeemum.

Byggdarsamlog eru sjalfstedar stjornsyslueiningar, oft med eigid starfsfolk og
stjorn. Byggdarsamlagio gerir pjonustusamning vid sveitarféldg innan sin um ad sja
um framkveemd & pjonustunni. Einnig er samstarf milli sveitarfélaga med
pjonustusaming vid byggdarsamlogin. | pvi samstarfi verda til nefndir eda
matsteymi sem hafa stjornsysluvold og erfitt er ad stadsetja abyrgdarlega. S6kum
bessa sitja mun ferri  kjornir fulltrGar einstaklinga byggdarsamlaga i
félagaméalanefndum og geeta hagsmuna peirra. Einnig hefur abyrgdarkedja madst
par sem kjorinn fulltrai i byggdarsamlagi felur samlaginu abyrgd yfir
malaflokknum. Samlagid selur sidan afram &byrgd a4 framkvemd til annars
sveitarfélags sem annast framkvaemdina. betta fleekjustig abyrgdar getur valdid pvi
ad sveitarfélog sem eru patttakendur i byggdarsamlogum fria sig ad vissu leiti af
abyrgd malaflokksins og kedjan slitnar. Gognin benda til pess ad sveitarfélog
byggdarsamlaga telja sig ekki vera knuin ad setja fram stefnu i malaflokknum, sem
méa mogulega skyra med pvi ad pau skyli sig bakvid framsal & abyrgd og setji

abyrgd stefnu einnig a pau sveitarfélog sem sja um félagapjonustuna. petta veldur
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bvi ad ekki er haegt ad tryggja jafna stodu fatlads folks eda halda uppi hugmyndum
um samfélag an adgreiningar.

A0 veita fotludu folki skilyrdi til edlilegs lifs felur i sér ad einstaklingar eiga ad
hafa rétt & pvi ad velja sér busetu likt og annad folk, hvar pad byr, med hverjum og
hafa vald yfir pvi hvada folk pad er sem veitir pvi adstod. Pjonustusvaedin toku vid
busetu pjonustu fatlads folks vid yfirfersluna. Pegar pjonustusveaedin voru skodud
kom i 1jés ad 6ll eru ad beeta og auka vid sig i busetupjénustu, med breytingum a
bldsetuformum eda &ztlunum um opnun & nyjum hdsnedum sokum breyttrar
hugmyndafradi og eftirspurnar eftir drredum. Greining gagna gefur til kynna ad
erfitt sé fyrir sum pjonustusveedi ad koma til mots vid breytta hugmyndafraedi, par
sem petta sjonarmid endurspeglast ekki i raunveruleika allra peirra sem purfa sértaek
blsetulrraedi eda adstod vid athafnir daglegslif. Sum pjonustusveedanna eru enn
med herbergjasambyli sem busetuform og kénnun & vegum félagsvisindastofnunnar
(2014) bendir til pess ad 31% einstaklinga hafi ekki val um med hvar peir bla, 36%
med hverjum peir bla og 55% hver adstodar pa vid athafnir daglegs lifs.

Raduneytid gaf Ut Reglugerd um pjénustu vid fatlad folk & heimilum sinum
nr.1054/2010. i peirri reglugerd er lagt upp med pad ad Gtryma herbergjasambylum.
I pingsalyktunartillogu um framkveemdaraztlun til arsins 2014 i malefnum fatlads
folks, sem 16gd var fram 2011, attu 61l rymi ad vera i samraemi vid reglugerdina arid
2014 (Alpingi, 2011-2012). Ef vid horfum til hugmynda Goldsmith og Eggers sést
ad pjonustusvaedin standa frammi fyrir peirri askorun ad rikid rikio setti fram
Oraunhafar krofur med stefnusetningarvéldum sinum, um leid og ekki fylgdi aukid
fjarmagn med til pess ad standast krofurnar. petta verdur sérstaklega erfitt fyrir
bjonustusvaedi sem standa fjarhagslega hollum faeti i malaflokknum, par sem pau
hafa eytt meiru i pjonustuna en peer tekjur sem malaflokknum voru eyrnamerktar.

Asteda pess ad hindranir eru i ad framfylgja hugmyndum um ad veita fotludu
folki basetulrreedi sem sambeerileg eru 6drum liggur ad miklu leiti i fyrr nefndum
fjarmagnskorti til pess ad setja & stofn eda vidhalda pjénustu. Samkvemt
upplysingum um fjarmal pjonustusveedanna kemur fram ad niu af 15 pjonustusveeda
koma ut i neikvaeedum halla i rekstri malaflokksins. Adeins hafa sex pjonustusvadi
haft fjarhagslegt svigrim, pad er ekki i halla, til pess ad mdgulega préa nyjar
pjonustuleidir sem koma betur til mots vid breytta hugmyndarfraedi. betta gefur til

kynna ad ekki sé nagilegt fjarmagn ad fylgja pjonustunni. Mdgulega er skyringin
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falin i stekkun pjénustuhdpsins, en midad vid skyrslu félagsvisindastofnunar hefur
bjonustuhdpurinn steekkad um 30% fra yfirferslu. Einnig hefur pjénustupattum
fjolgad og aukning hefur ordid i veitingu & pjonustu. Til ad mynda voru fullordnir
pbjénustunotendur med prjé eda fleiri pjonustupeetti 326 talsins i upphafi yfirfersiu
en ordnir 763 ari seinna. Mikil vontun er & fjarmagni fra rikinu til sveitarfélaga i
malaflokknum og visbendingar eru um ad ekki sé verid ad reikna demid eins. Til ad
mynda reiknar jofnunarsjodur a greidslugrunni en rikid a rekstrargrunni og veldur
pad rimlega 1. ma.kr skekkju (Karl Bjérnsson, 2014).

Fjarhagshalli margra pjonustusveeda er mogulega stersta askorunin. bar sem
erfitt getur verid fyrir pjonustusvaedi sem rekur malaflokkinn i neikveedum halla ad
hafa svigram til pess ad bata pjonustu vid notendur par sem breytingar geta verid
kostnadarsamar. Fjarhagshalli getur leitt til meiri midstyringar &kvardana til ad
halda betur utan um fjarmal. bad getur leitt til pess ad stjornendur beita meira
eftirliti eda notfeera sér stjornunarmdguleika & bord vid stédlun verkferla ad mati
Mintzberg. Vid pad geta fagadilar misst faglega stjorn & malum og farid ad notast
vid hélfun & pjonustu vid einstaklinga og minnka par af leidandi
einstaklingsmidadar lausnir. petta bitnar a hugmyndafreedi um sjalfstett Iif og
bjénustu til notenda.

EkKi eru samraemi i peim reglum sem pjonustusvadin setja ser um pjonustu.
Petta veldur pvi ad ekki allir pjonustunotendur sitja vid sama bord og ekki er hagt
ad na markmidum um jafnan rétt. Ef skodadur er timafjoldi & mismunandi
pjonustudrreedum kemur i 1jos ad munur er & rétti til pjonustu. Vid yfirfeersluna var
ekki geett ad pvi ad samremi veeri i pjonustu sveitarfélaga. Rikid gaf ekki Gt
neegilega skyrar leidbeinandi reglur né Utbjo verkferla eda gaedaviomid um hvernig
stadid skuli ad pjonustunni pegar henni var dreifstyrt til sveitarfélaga. betta gerir
pad ad verkum, eins og nefnt var her ad framan, ad einstaklingar hafa ekki
samskonar rétt & l6gbundnum pjénustu pattum & milli sveitarfélaga. betta hefur leitt
til pess ad ekki er geett jafnraedi i frambodi & pjonustu vid fatlad folk.

Pegar tilraunarverkefni um Notendastyrda personulega adstod var hrint af stad
voru gerdar agtlanir til arsins 2014 og aztlad ad eftir pad yrdi NPA mdgulega ad
I6gbundinni pjonustu. Verkefnid er tilraun stjérnvalda til pess ad koma & mots vid
hugmyndafraedi um sjélfsteett |if, en eins og stadan er nu eru ekki 6ll pjonustusvaedi

landsins patttakendur i verkefninu, en moérg notast vid beingreidslusamninga. Po
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svo ad hugmyndafraedin ad baki NPA og beingreidslusamninga sé mjdg svipud er
talid a0 mikid af kostnadarharri beingreidslusamningum hafi verid breytt i NPA
samninga til ad breyta streymi fjarmagns inn i malaflokkinn. Vegna pessa standa
stjornvold frammi fyrir hindrunum i ad n& fram hugmyndarfraedinni, par sem ekki
eru 6ll pjénustusvaedi tilbdin ad taka patt i peim breytingum sem stefnt er ad. betta
gefur einnig til kynna ad stefna hefur verid sett fram sem ekki er haegt ad tryggja ad
skili sér til notenda og hefur ekki nad ad festa reetur innan sveitarfélaga. Hugsanlega
ma skyra pad med kenningum Mintzberg um fagskrifreedi og veikleikum
tengslaneta samkvemt Goldsmith og Eggers, en fagraedi er oft mjog fast i skordum
og & erfitt med nyskdpun eda breytingar. Hvernig stadio var ad NPA verkefninu
getur studlad ad pvi ad kerfid eigi erfitt med ad tileinka sér nyja hluti eda takast a
vid breytingar. par sem dvissa rikti um hvenar verkefninu veeri lokid eda hvad pad
veeri sem taeki vid eftir ad tilraunarverkefninu lyki, var ahatta tekin vid patttoku i
bvi, baedi fyrir einstaklinga og pjonustukerfid. Erfitt getur verid fyrir pjonustusveedi
ad taka akvardanir um breytingar & pjonustu sem byggdar eru & stuttum
samningstima eda politiskri 6vissu. Til ad mynda voru sveitarstjérnarkosningar a
tilraunatimabilinu og ekki haegt ad ganga Ut fr4 ad pdlitiskur studningur héldist
innan sveitarfélaganna. Verid er ad vinna i pvi ad framlengja tima
tilraunaverkefnisins en Odvissa rikir um stdduna og fjarmagn til verkefnisins
(Velferdaraduneytid, e.d.-b).

Eitt af markmidum yfirferslunar var ad sampeetta pjonustu vid fatlad félk
annarri félagspjonustu. Pad markmid er samhljémandi stefnum um samfélag &n
adgreiningar. Pjonustusvaedin standa frammi fyrir peirri dskorun ad erfitt hefur pétt
ad sampeetta suma pjénustu, sdkum pess ad eitt af skilyroum samkomulags rikis og
sveitarfelaga um yfirfersluna var ad sveitarfélég ettu ad halda kostnadi vid
pjonustu vid fatlad folk adgreindri pannig ad heaegt veeri ad leggja mat a
kostnadarproun malaflokksins. Med pessum adgerdum er rikid ad detta i eina grifju
tengslaneta samkveemt Goldsmith og Eggers, ad skilgreining markmida er ekki i
takt vid framkveemd verkefna. Til ad fylgja st6dlum purfa pjonustusveaedin ad geeta
pess ad halda kostnadarpattum pjonustu adskildum og pad getur valdid pvi ad erfitt
er ad sampeetta hana vid adra pjonstu an pess ad tyna kostnadarskiptingu.

Burt séd frd peim hindrunum sem stjornvold standa frammi fyrir vegna

dreifstyringar a pjonustu vio fatlad folk munu markmidum aldrei vera nad & medan
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ekki er eftirlit med pvi hvort pau néist. begar ad eftirliti kemur, hefur rikid ekki enn
tekid greinilega afstodu til pess hvernig pad etlar ad hatta eftirliti med pjonustu vid
fatlad folk. Raduneytinu er skylt, i samstarfi vid Samband islenskra sveitarfélaga og
hagsmunasamtok, ad hafa umsjon med gerd pjonustu og gedavidmidum og hefur
ad auki heimild til ad setja fram reglugerd um skil milli ytra eftirlits rdduneytis og
innra eftirlits pjonustusveedanna. Raduneytid hefur ekki sett fram reglugerd pess
efnis eda skilgreint samhaft eftirlit med pjonustu. Skilgreint eftirlit er pé hja
sumum pjonustusveedanna og sum peirra hafa ad auki sett sér geedastadla um
pjonustu. Ef ekki er samraemi milli sveitarfélaga i pessum efnum er p6 avallt heetta
fyrir hendi ad eintaklingum sé mismunad eftir busetu. Pad er pvi mikilvaegt ad
raduneytid uppfylli 16gbundid hlutverk sitt sem samhafingar adili i malaflokknum.
Raduneytid & erfitt med ad sinna pessu eftirlitshlutverki par sem ad ekki hefur
verid geett pess ad samraema skilgreiningar a hvernig skré skal eda haldid utan um
upplysingar sem ad malaflokknum snda. bPad hefur komid i ljés ad ekki oll
sveitarfelog skilgreina hugtok & sama hatt, pad er ad segja, hvorki hvernig eigi ad
skrd pjonustu, hver skilin eru milli almennrar og sértekrar félagspjénustu né
hvernig skré skal bidlista auk annarra péatta. betta veldur pvi ad erfitt hefur verid ad
fa nédkvaemar upplysingar um st6du malaflokksins eftir  yfirfersluna.
Pjonustusveedin standa nua frammi fyrir peim askorunum ad sampatta sinar
upplysingar um pjonustu vid peer skilgreiningar sem settar eru fram i mismunandi

skyrslum, sem veldur tviverknadi ef ekki priverknadi.

Vid vinnslu a pessari rannsokn kom i 1jés ad ekki eru til neinar samreemdar
upplysingar um malaflokk fatlads folk. Erfitt er ad afla upplysinga og ekki allar
upplysingar eru byggdar & somu skilgreiningum. Par sem rikid er ekki med
samraemdar skilgreiningar & hvernig framkveema eigi pjonustu, hvernig skra skal
bidlista, eda hvernig skilin milli almennrar og sértekrar félagspjonustu eru getur
samanburdur verid erfidur. Midlaegur gagnagrunnur um upplysingar um pjénustu
veeri stort framfara skref i eftirliti og samraemingu a pjonustu og pjonustuformum a
landsvisu.

Aftur & moti er haegt ad finna opinberar upplysingar um stédu malaflokksins og
heimasidur sveitarfélaga geta gefid hugmyndir um hvernig aherslur peirra liggja.

Stefnur, stadsetning malaflokksins i stjornsyslulegu skipulagi, aherslur peirra &
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reglusetningu og geedavidmid, svo eitthvad sé nefnt, geta gefid ageetis mynd. Eftir
skodun og greiningu gagna um samanburdar pjonustusveedin telur héfundur sig geta

svarad rannsdknarspurningum

Hefur hugmyndarfreedi um sjalfstett Iif i pjonustu vid fatlad folk skilad sér til
notenda?

Hvada askorunum standa pjonustusveedin frammi fyrir i yfirferslu
malaflokks fatlads folks?

SG gja sem myndast milli hugmyndarfredi og framkvaemdar i pjonustu vid
fatlad folk stafar af morguleiti af fjarhagstodu malaflokksins, sem er ein steersta
askorun sem stjornvold standa frammi fyrir vegna yfirferslunnar. Stefna stjérnvalda
og framkvaemd pjonustunnar na ekki ad haldast i hendur og sU breytta
hugmyndafraedi um mannréttindi fatlads folks naer ekki ad skila sér til notenda.

Samanburdur & pjonustusvedum bendir til pess ad 6samremi sé i reglum
sveitarfélaganna, sem svo getur valdid ésamremi i framkvemd & pjénustu vid
notendur pvert & sveitarfélog. Petta er ein af heattum dreifstyringar og Utvistun
verkefna samkvaemt Goldsmith og Eggers. Ekki var nagilega vel geett ad umgjord
bjénustunnar pegar stadid var ad yfirferslunni, sem hefur leitt til pess ad jafnraedi
hefur ekki verid geett vio framkveemd & pjonustunar og mismunandi gjaldtaka og
frambod & pjonustumagni vid fatlad folk pvert a pjonustusveedi veldur askorunum.

Dreifstyring pjénustunnar olli pvi ad umbodskedja sumra notenda lengdist.
Notendur innan sveitarfélaga sem ekki sjd& um félagspjonustu i sinum
byggdarsamlogum hafa mun lengri umbodskedju heldur en notendur sveitarfélaga
med eigin pjonustu. Petta sést best & stefnu og upplysingaleysi sem er hja sumum
sveitarfelogunum.

Osamraemi i upplysingum fra sveitarféldgum er einnig askorun. Erfitt er oft ad
sja hver stada malaflokksins er og hverjar breytingar hafa verid. petta hefur einnig
valdid pvi ad mikil vinna hefur farid i skyrslugerd og dreifingu upplysinga & milli
stofnanna sem skyggir & gagnsei stjérnsyslunnar. betta bendir til pess ad vid ad
veita notendum einfaldari bodleidir um pjonustu sina hafi rikid lengt sinar eigin.

A0 mati héfundar eru visbendingar sem benda til pess ad verid sé ad beina

fotludum pjénustunotendum inn & brautir pjonustuforma sem nu pegar eru til stadar

83



fremur en finna nyjar lausnir til ad koma & mots vid pjonstuporf einstaklinga eda
hugmyndafradi um sjalfsteett lif. Med pvi nota pjonustusveedi adstodu sina til pess
ad hagraeda greiningu a pjonustuporf til pess ad han passi inn i fyrirliggjandi
pjénustuform.
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7 Lokaoro

Sveitarfélog og rikid standa enn frammi fyrir mérgum askorunum sem ef til vill
komu ekki fram i pessari rannsokn. Athyglisvert ad sja hversu lik pjénustusveedin
eru i sumum péattum og 6lik i 6drum, jafnframt ad i samanburdi var haegt ad greina
fleiri olika peetti milli sveitarfélaga innan byggdarsamlaga heldur en milli
bjonustusvaeda. I 1josi pess og peirra dskorana sem komu i 1j6s i vid pessa greiningu
er ad mati hofundar er naudsynlegt ad umraeda fari af stad um hvort edlilegt pyki ad
eftirspurnarhlid og frambodshlid malsins liggi i somu héndum. Hvort ad sému
einstaklingar eda hdpar eigi ad fara med ad hlutverk ad greina pdrfina & pjonustunni
sem og ad veita hana? | peim tilvikum, er verid ad greina pjonustupérfina hlutlaust
eda er verid ad hagraeda greiningu til ad passa innan peirra pjonustu sem til stadar
er?

Stjornvold hafa ekki svarad pessum spurningum med pad ad leidarljosi ad
skapa heildraena stefnu i malaflokknum med samremdum reglum, vidmidum og
eftirliti sem hefur ahrif & frambod pjonustu og pjénustuforma. Forsenda pess ad su
vinna sem unnin er i att ad hugmyndafraedinni skili sér i raunveruleikanum er po
&tid had fjarmagni. Medan fjarmagnsskortur i malaflokknum er stadreynd mun vera

erfitt ad feerast naer hugmyndum um eitt samfélag fyrir alla.
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Fylgiskjal 1

Upplysingar um adgengi sveitarfélaga
Tafla 14 Adgengi i Képavogsbae

Bejarskrifstofa + + + +

Bokasafn + + + +

Skali 1 + + - Upplysingar  ekki
neegilegar

Skali 2 + + + -

Skéli 3 + + + Upplysingar  ekki
negilegar

Skéli 4 + + - Upplysingar  ekki
negilegar

Skéli 5 + + Upplysingar Upplysingar  ekki

ekki neegilegar negilegar

Skéli 6 + + + Upplysingar  ekki
neegilegar

Skoli 7 + + Upplysingar Upplysingar  ekki

ekki neegilegar neegilegar

Leikskoli 1 + + + +

Leikskoli 2 + + - +

Leikskoli 3 + + - +

Leikskoli 4 + + - -

Leikskoli 5 - + - -

Leikskoli 6 + + - -

Leikskdli 7 - - - Upplysingar  ekki
naegilegar

Leikskoli 8 + + + -

Leikskoli 9 - - - -

Tonlistaskali + + - Upplysingar  ekki
naegilegar

Safn 1 + + - Upplysingar  ekki
naegilegar

Safn 2 + + - Upplysingar  ekki
negilegar

Safn 3 + + + +

Ungmennahus + + - Upplysingar  ekki
neegilegar

Sundlauga 1 almennt | + + - -

/laug - + - -

Pottar

Sundlaug 2 almennt/ | + + - -

laug - + - -

Pottar
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Tafla 15 Adgengi i Hafnarfirdi

Hjolastola Skert Blindir og Heyrna-
notendur hreyfigeta | sjonskertir skertir

Bajarskrifstofa + + - Upplysingar

Klosett - - - ekki naegilegt

Bokasafn + + - -

Skdli 1 + + - -

Skali 2 + + - -

Skoli 3 + + - +

Skéli 4 + + - -

Skéli 5 + + +- -

Skali 6 + + +- Upplysingar
ekki neegilegar

Skoli 7 + + - Upplysingar
ekki neegilegar

Skali 8 - + - +

Leikskali 1 + + - -

Leikskali 2 - + - Upplysingar
ekki neegilegar

Leikskoli 3 + + - -

Leikskoli 4 - - - -

Leikskoli 5 - + - +

Leikskoli 6 - + - -

Leikskali 7 + + - -

Leikskoli 8 + + + +

Leikskoli 9 +- + - +
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Tafla 16 Adgengi a Reykjanesi

Hjolastola-
notendur

Skert

Blindir og
sjonskertir

Heyrna-
skertir

Bokasafn*

hreyfigeta

Radhus*
Skrifstofa*
Kaffihis*

Menningarmidstod*

Menningarmidstod 2*

Vikingarsafnid*

[+ [+ + + [+

Freedslusetur™

Félagaheimili *
og samkomuhus

+

Skali 1*

Skoli 2*
Samkomusalur*

+ |+

+ |+

Skoli 3*
Iprottasalur*

+

+ +|

Skali 4*

Skali 5*

Skali 6*

Leikskéli 1 inni*
Leiksvadi*

+|+]

+|+]

+ 4]+

Leikskoli 2*

Leikskoli 3*
Leiksvaedi*

+ [+

+ [+

+ [+

Leikskoli 4*

Leikskoli 5*

Leikskoli 6*

Leikskoli 7*

|+ |+

Leikskoli 8*

Leikskoli 9*

+ |

+ |

Leikskoli 10*

Ipréttahds 1Andyri*
Klefar*
Kennslustofa*

+

+

+ ||+

B o I o I o [ R [V Ao [T SR [ R [ IO o [ o

Ipréttahts 2*
Ahorfendapallar*

+

Ipréttahas 2*
Félagsheimilio*

+

Sundlaug 1*

Sundlaug 2*

+ |+ [+ +]|

++ [+ +]+ +|

*Tekid af Adgengi, (e.d.)
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Bajarskrifstofa*

Tafla 17 Adgengi i Gardi

+

Bokasafnio*

Byggdarsafnio*
2. hed*

+ |

Félagsheimili/samkomuhis*

+ |

Skoli/ bokasafn*
Stofur*

Salur*
Skdlaeldhus*

Leikskoli /Skrifstofur*
Deildir*
Leiksvadi*

Tonlistarskoli*

I T I S e o I NS ) S

iprottarhas*

Sundlaug*

+

Utisundlaug*

Fl+[+[+][+ + +[+ + +

+

*Tekid af adgengi.is (e.d.)

Bejarskrifstofur*

Tafla 18 Adgengi i Vogum

- +

+

Bokasafn*

Iprottarhas*
Snyrting i afgreidslu*

Fristundarheimili*

+ 4+ + |+

Skali /inngangur /matsalur*
Skrifstofa og upplysingar*

+| |+

Leikskoli*

+

*Tekid af adgengi.is (e.d.)




Tafla 19 Adgengi i Sandgerdi

Bajarskrifstofa Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki nagilegar
Bdkasafn + + - Upplysingar
ekki negilegar
Skali + + - Upplysingar
ekki negilegar
Tonlistaskali + + - Upplysingar
ekki negilegar
iprottamidstod + + - Upplysingar
ekki negilegar
Sundlaug + + - Upplysingar
Pottar - - ekki negilegar
Leikskoli + + - -
Safn 1 - - - -
Safn 2 + + - -

Tafla 20 Adgengi i Grindavik

Bejarskrifstofa + + - -
Bokasafn + + - Upplysingar
ekki nzgilega
Skoli + + + +
Leikskoli - + - -
Tonlistarskoli + + + +
Iprottahs + + + -
Sund - + - R




Tafla 21 Adgengi a Egilsstodum og nagrenni

Hjolastola- Skert Blindir og Heyrna-
notendur hreyfigeta | sjonskertir skertir
Bajarskrifstofa + + - Upplysingar
ekki naegilega
Bdkasafn + + - Upplysingar
ekki nzgilega
Skdli 1 + + - -
Skali 2 - + - i
Skali 3 + + - +
Leikskoli 1 + + - Upplysingar
ekki nzgilega
Leikskéli 2 - - - +
Leikskoli 3 - + - +
iprotta 1 + + Upplysing Upplysingar
ekki negilega | ekki negilega
iprétta 2 + + - -
Sundlaug + + - -
Pottar - - - -
Minjasafn + + - Upplysingar
ekki nagilega
Menningarmidstdo + + - Upplysingar
ekki nagilega
Tafla 22 Adgengi & Seyadisfirdi
Hjolastéla- Skert Blindir og Heyrna-
notendur hreyfigeta sjénskertir | skertir
Bajarskrifstofa - - - -
Fjélmenningarsetur + + Upplysing Upplysingar
ekki ekki nagilegar
neegilega
Skoli - - - Upplysingar
ekki nagilegar
Leikskoli + + - +
iprottamidstod + + - Upplysingar
ekki neegilegar
Sund - - - -
Safn - - - -

*Tekid af Adgengi, (e.d.)
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Tafla 23 Adgengi a Borgarfirdi Eystri

Beejarskrifstofa Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki negilegar
Félagsheimili + + Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki negilegar
Skoli - - Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki naegilegar
Leikskoli - - Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki naegilegar
Ipréttarhus - - Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki nagilegar
Tjaldsveedid + + Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki nagilegar
Bryggjan + + Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki nagilegar
Kirkjan + + Upplysingar Upplysingar
ekki nagilegar ekki negilegar

Tafla 24 Adgengi a Djupavogi

Bejarskrifstofa + + - +

Bokasafn - - - -

Skoli - - - -

Leikskoli + + - Upplysingar

ekki nzgilegar

Safn + + - +

Sundlaug + + - +
iprottamidstod - + - +

Tafla 25 Adgengi i Fljotsdalshrepp

Skriduklaustur* Galleri - - - +
Gunnarsstofa - - + -
Klausturkaffi - + + +
Hallormstadur/ Atlavik* - - - +
Guttormslundar* - - - +
Trjasafn* - - - +

*Tekid af Adgengi (e.d)

101




Tafla 26 Adgengi & Vopnafirdi

Bajarskrifstofa

Salerni - - -
Bokasafn + + -
Skoli + + -
Leikskoli + + i
Safn + + _

Tafla 27 Adgengi i Fjardabyggd

Bejarskrifstofa

Skoli 1 + + - -

Skoli 2 + + - -

Skali 3 + + - Upplysingar
ekki nagilegar

Skéli 4 + + - +

Skoli 5 + + - -

Bokasofn i grunnskolum + + - +/-

Bdksafn - - - -

Leikskdli 1 + + - Upplysingar
ekki nagilegar

Leikskdli 2 + + - Upplysingar
ekki nagilegar

Leikskoli 3 + + - -

Leikskali 4 - - - Upplysingar
ekki nagilegar

iprottamidstod 1 + + - -

iprottamidstdd 2 + + - -

iprottamidstdd 3 - - - -

Sundlaug 1 + + - +

Sundlaug 2 - - - -

Sundlaug 3 + + - -
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Tafla 28 Adgengi i Breiddalshrepp

Bajarskrifstofa + + -
Bokasafn + + - B
Skoéli + + - _
Leikskdli - + - _
Safn + + R T
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