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Utdrattur

Ferdapjonustan er lykilatflutningsvara margra landa og hefur att sér stad mikill voxtur &
alpjédavisu a svidi ferdapjonustu. Pessum mikla vexti hefur fylgt hardnandi samkeppni.
imynd afangastada er mikilvaeg par sem jakvaed imynd getur aukid samkeppnishaefni og
ladad ad ferdamenn og fjarfesta en jafnframt getur neikveed imynd haft sleem ahrif &
framtidarhorfur. Voxtur ferdapjénustu & Islandi hefur verid mikill & [slandi og pvi
mikilvaegt ad fylgjast med imynd pess. Samkveemt skyrslu FutureBrand geta po

neikvaedar fréttir styrkt stodu lands.

Markmid rannséknarinnar var ad kanna imynd islands i huga erlendra ferdamanna
sem sakja landid heim og hvort imynd islands hafi breyst i kjdlfar fréttaflutninga um
eldgosid i Eyjafjallajokli. Unnid var dr rannsdkn sem framkvaemd var sumarid 2014 en
rannséknin er endurtekning a rannsdkn sem hefur verid framkvaemd adur. Rannsdknin
hafdi verid framkvaemd arid 2008 og tvaer rannséknir voru framkveemdar arid 2009 en
bar voru sameinadar i eina rannsékn. bessar rannséknir voru svo notadar il

samanburdar til ad kanna hvort imynd [slands hafi breyst.

Nidurstodur rannséknarinnar voru settar i vorukort sem syndu ad sterkustu
eiginleikar [slands eru Teekifeeri til avintyra, Oruggur stadur til ad sakja heim og svo
Landslag og ndtturufegurd og Vinalegt og gestrisid en pad eru sdmu nidurstédur og sja
ma Ur rannséknum arid 2008 og 2009. Stadfaersla imyndar [slands er skyr og er hin sama
oOll arin. Af pessu ma draga pa alyktun ad umfjollun um eldgosid i Eyjafjallajokli hafi ekki
haft neikvaed &hrif 4 imynd islands i huga erlendra ferdamanna sem saekja landid heim
aftur @ méti hefur imyndin styrkst. Nidurstédur bakgrunnsspurninga leiddu jafnframt i
lj6s ad imynd islands er & heildina litid jakveed i huga erlendra ferdamanna sem saekja

landid heim.



Abstract

The growing industry of travel and tourism is an important sector for exporting in many
economies. The industry’s growth has been followed by increasing competition. A
favourable destination image can increase competitiveness and attract tourists and
foreign investment and is therefore an important factor. An unfavourable destination
image can have negative effects on future prospects. The Icelandic tourism industry has

been growing fast which underlines the importance of monitoring its image.

The aim of this study is to explore the image of Iceland in the minds of foreign
tourists visiting the country. The aim is also to explore the image of Iceland following
international press coverage of the volcanic eruption in Eyjafjallajokull in the year 2010.
The research was conducted in the summer of 2014 and is based on a research
conducted in 2008, which was also repeated twice in 2009. The prior researches are

used as comparison.

The findings showed a clear position of Iceland’s image connecting strongly to
four attributes; safe place to visit, opportunity for adventure, scenic and natural beauty,
and friendly and hospitable. The findings were similar to the results of the previous
researches before mentioned. In the minds of tourists visiting Iceland in the summer of
2014 the image of Iceland has not been affected negatively by press coverage of the
volcanic eruption. The tourists visiting Iceland also possess a favourable image of

Iceland in their minds.
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1 Inngangur

Samkeppni i ferdapjonustu hefur farié hardnandi med auknu fleedi ferdamanna um allan
heim. Pa hefur samkeppni landa breyst Ur pvi ad vera stadbundin yfir i ad vera alpjédleg
(Crouch, 2007). Ferdapjénustan er mikilveeg par sem hudn er atvinnuskapandi, ytir undir
hagpbroun og eykur tekjur (Blanke og Chiesa, 2013; OECD, 2014). bratt fyrir ahrif
efnahagsadstadna, fjdrhags- og samfélagslegra krisa og annarra afalla i ytra umhverfi
eins og vedurfarsleg ahrif, natturuhamfarir, pdlitiskur éroi og haekkandi oliuverd, hefur
ferdapjonustan haldid vaxtastigi sinu i medallagi milli aranna 2011 til 2013 (OECD,
2014). Ferdapjoénustan hefur farid fram ar moérgum svidum hvad vardar landsframleidslu
og atvinnuskdopun (WTTC, a.3.) og er ferlapjonustan ad adlaga sig ad breyttum
morkudum og breyttum efnahagslegum adsteedum i mismunandi hlutum heims (OECD,

2014).

Hagvoxtur & islandi arid 2013 er ad miklu leyti ferdapjénustunni ad pakka en tekjur
meaeldust 57,3% af landsframleidslu en par af meeldust tekjur af erlendum ferdamoénnum
15,4% af landsframleidslu. Utflutningur véru og pjonustu hefur farid vaxandi fra arinu
2009 til 2013 og hefur hlutfall ferdapjonustu i Gtflutningi voru og pjonustu farié vaxandi
fra arinu 2009 en pad hefur vaxid ur 19,6% upp i 26,8% arid 2013. Jafnframt aflar
ferdapjonustan nu meiri gjaldeyristekna en sjdvarutvegurinn og dlframleidslan i
atflutningi véru og bjénustu. A sama timabili hefur ferdaneysla einnig aukist
(Ferdamalastofa, 2014b). Straumur ferdamanna til islands hefur farid stigvaxandi en arid
2002 féru 248.580 erlendir ferdamenn i gegnum flugstddina i Keflavik. Arid 2008 var
fioldinn kominn upp i 472.672 manns en arid 2013 hofdu 781.016 erlendir gestir farid
um flugstddina. Fra timabilinu janudar til ndvember arid 2014 hoféu 915.465 erlendir
gestir farid um flugstodina sem er meira en allt arid 2013 (Ferdamalastofa, 2014a). Eftir
efnahagskreppuna fra 2007 til 2008 hefur hagkerfi heimsins tekist 4 vid sitt staersta afall.
bratt fyrir ad morg hagkerfi hafi jafnad sig hefur flokt & gengi verid megin
aheaettupdtturinn hvad vardar daframhaldandi préun, fjarhagslega, efnahagslega,
stjiéornmalalega og umhverfislega. Skuldastada rikissj6da versnar, pélitiskur éstodugleiki

fer vaxandi og afleidingar nattiruhamfara verda alvarlegri (Blanke og Chiesa, 2013).
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imynd og ordspor afangastada eru mikilvaeg i ferdapjénustu og er imynd mikilveeg
begar kemur ad samkeppnishafni (Crouch, 2007). bjodir, riki, borgir og svaedi taka
hlutverki sinu sem &afangastad alvarlega par sem miklir fjarmunir eru settir i ad efla
imynd og addrattarafl &fangastadarins (Ritchie og Crouch, 2000). imynd er st mynd sem
neytandi hefur i huga sér um gaedi, pjonustu og verd voru. Myndin sem neytendur hafa i
huga sér er ekki alltaf skyr en hin hefur ahrif 4 val neytandans (Barich og Kotler, 1991). |
huga neytenda hafa 16nd dkvedna imynd og er su imynd likleg til pess ad hafa ahrif &
kaupdakvardanir folks, flutninga og ferdalog (Kotler og Gertner, 2002). bvi er mikilvaegt
ad imynd sé meeld til pess ad koma auga & styrkleika hennar og veikleika. Jafnframt
hefur imynd ahrif & efnahag landsins, pad er utflutningsvorur landsins, fjolda
ferdamanna sem saekja landid heim og erlenda fjarfestingu svo deemi séu nefnd (Future

Brand, 2011).

Markmid rannséknarinnar er ad kanna imynd islands i huga erlendra ferdamanna
sem sakja landid heim. | pessu verkefni verdur unnid ar rannsékn sem framkveemd var
sumarid 2014 en rannsoknin er endurtekning a rannsékn sem hefur verid framkvaemd
adur. Rannsoknin hafdi verid framkvaemd arid 2008 (Gunnar Magnusson, 2008) og tvaer
rannsoknir voru framkveemdar arid 2009 (Margrét Sigurjonsdottir, 2010; Elisabet Eydis
Ledsdéttir, 2010) en paer voru sameinadar i eina rannsokn. Arid 2008 &tti sér stad
efnahagshrun sem setti strik i reikninginn fyrir island og var pad i brennidepli erlendra
fiolmidla sem olli dhyggjum um ahrif pess & imynd islands. [ [jés kom ad efnahagshrunid
hafdi ekki ahrif & imynd islands i huga ferdamanna sem séttu landid heim arid 2009
(pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2012). Arid 2010 gaus svo Eyjafjallajokull
sem hafdi mikil ahrif & flugsamgéngur og var island pvi aftur mikid umraett i erlendum
fiolmidlum. A3 pessu s0gdu potti ahugavert ad kanna hvort breytingar hafa ordid a
imynd Islands i ljési eldgossins en nidurstédur rannséknarinnar voru bornar saman vid
nidurstédur rannsékna a imynd islands fra arinu 2008 og 2009.

Fyrirteekid FutureBrand gerir vidamikla rannsékn ar hvert a styrk vérumerkja landa
(country brand index). [ skyrslu FutureBrand 2011-2012 er fjallad um pversdgnina sem
felst i sleemum fréttum og er par tekid daemi um gosid i Eyjafjallajokli og vaxandi

ferdamannastraums til islands i kjolfar pess. par kemur fram ad ef vérumerki lands er
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stjérnad rétt getur pad skapad vidskiptavild sem hvetur til fyrirgefningar & erfidum

stundum sem jafnframt getur aukid virdi utflutnings (FutureBrand, 2011).

Markmid verkefnisins er ad varpa ljési & imynd islands i huga erlendra ferdamanna
arid 2014 og og kanna hvort imyndin hafi breyst i kjolfar peirra afalla sem skollid hafa a

land og pbjéd. Rannsdéknarspurningarnar sem munu leida verkefnid eru eftirfarandi;

> Hver er imynd Islands i huga erlendra ferdamanna sem saekja landid heim
sumarid 2014?

> Hefur imynd islands breyst i samanburdi vid rannséknir sem framkvamdar
voru arin 2008 og 2009°?

Fraedileg umfjollun hefst i kafla tvé par sem fjallad er um samkeppni pjoda i
ferdapjonustu. ba verdur fjallad um soégu ferdapjénustunnar dsamt proun hennar og
vOxt. Farid verid yfir fjdlgun ferdamanna og helstu mynstur i hegdun peirra sem og
heildarahrif ferdapjénustunnar sem undirstrikar mikilvaegi hennar. | kaflanum verdur
jafnframt sett fram téluleg samantekt yfir ferdapjénustuna 4 Islandi sem inniheldur
tolur yfir hlutfall ferdapjonustu i utflutningi, ferdaneyslu, fjolda ferdamanna sem fara i
gegnum Leifsstdd og pjéderni erlendra ferdamanna & islandi. bar er stédu islenskrar
ferdapjonustu samkvaemt Alpjédaefnahagsrddinu gerd skil en einnig er fjallad um

sjalfbaerni 4fangastada og samstarf og samhaefingu hagsmunaadila i markadssetningu.

[ pridja kafla er fjallad um mikilvaegi vérumerkjunar og vérumerki [slands. b4 er fjallad
um priggja skrefa ferli stefnumidadrar markadsfzerslu i tengslum vid dfangastadi. Einnig
er fjallad um nidurstédur rannséknar FutureBrand og vérumerkjastefnu fislands i

markadsatakinu Inspired by Iceland.

imynd er umfjéllunarefni fjérda kafla par sem imynd landa/pjéda, imynd afangastada
og imyndarmaelingum Anholts verda gerd skil. imynd islands verdur einnig vidfangsefni
kaflans par sem farid verid yfir stefnumétun i ferdapjénustu a islandi og adgerdir
stjornvalda i pvi skyni. b4 verdur einnig farid yfir rannséknir sem snta ad imynd islands
og nidurstodur peirra.

[ fimmta kafla verdur farid yfir helstu atridi sem geta valdid imyndarskada og &hrif
bess & ferdapjonustuna. imyndarskadi getur att sér stad til deemis i kjdlfar efnahagslegra
brenginga og nattdruhamfara. Slikum &féllum fylgir oft mikil fislmidlaumfjéllun en island

hefur gengid i gegnum slikt og fjallad verdur um umfjéllun islands i erlendum fjéImidlum
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i pessum kafla. Krisustjornun er mikilvaeg til ad ldgmarka eda koma i veg fyrir skada
fyrrnefndra afalla sem geta skadad imynd og verdur einnig fjallad um pad.

Adferd rannsoknar verdur kynnt i sjotta kafla par sem farid verdur yfir meelitaeki
rannsoknarinnar, s6fnun gagna og framkvamdina.

Kafli sjo verdur svo tileinkadur nidurstédum rannsdknarinnar. Farid verdur yfir helstu
bakgrunnsbreytur rannsdknarinnar og nidurstédur ar dreifigreiningu. Nidurstodur voru
einnig settar i vorukort til ad kanna stadfeerslu imyndar landanna en einnig voru
nidurstddur fyrir eiginleika islands sett i timalinu til ad skoda préun peirra.

A0 lokum verda umraedur um nidurstodur rannsdknarinnar, annmarka og tillégur ad

frekari rannsoknum.
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2 Samkeppni pjoda i ferdapjonustu

Morg 16nd reida sig a ferdapjonustu sem lykil atflutningsvoru. Ferdapjonustan er
atvinnuskapandi, ytir undir hagpbréun og eykur tekjur (Blanke og Chiesa, 2013; OECD,
2014). Arid 2012 fér neysla ferdamanna (tourist receipts) upp i 1.078 milljarda (USD) en
bad er 4% aukning fra 2011 (OECD, 2014).

Eftirspurn i ferdapjonustu fer eftir efnahagslegum adsteedum. begar efnahagur vex,
ba aukast tekjur, sem veldur aukinni neyslu i ferdapjénustu. Efnahagshrunid arié 2007
hafdi mikil ahrif & fer6apjonustuna. Fyrir utan minnkandi eftirspurn, pa féru ferdalog ur
bvi ad vera long ferdalog yfir i styttri fer6alég sem voru naer heimahdgum. Breytingar
urdu a hlutfallslegu virdi helstu gjaldmidla sem hafdi ahrif a hlutfallslega
samkeppnishaefni afangastada. Margir fer6amenn fara i faerri fri vegna minni
kaupmattar og leggja jafnframt meiri dherslu a virdid sem peir fa fyrir peninginn. Fyrir
framleidendur innan ferdapjonustunnar er dhersla 16gd 4 jadarhagnad, aukin ahersla 3
minni kostnad og hvati til ad tileinka sér nyja taekni og nysképun til ad nd yfirburdum 3

markadinum (OECD, 2014).

bratt fyrir ahrif efnahagsadstaedna, fjdrhags— og samfélagslegra krisa og onnur afoll i
ytra umhverfi eins og vedurfarsleg ahrif, nattdruhamfarir, pdlitiskan 6réa og heekkandi
oliuverd, hefur ferdapjonustan haldid vaxtastigi i medallagi milli aranna 2011 til 2013
(OECD, 2014). Ferdapjoénustan hefur farid fram Ur morgum svidum hvad vardar
landsframleidslu og atvinnusképun (WTTC, 4.3.) og er ferdapjonustan ad adlaga sig ad
breyttum morkudum og breyttum efnahagslegum adstzedum i mismunandi hlutum

heims (OECD, 2014).

Samkvaemt Ritchie og Crouch (2000) er grundvallarvaran i ferdapjonustu upplifun
afangastadarins en upplifunin samanstendur af svaedum, audlindum, adstodum og
bjénustu afangastadarins (Buhalis, 2000). Upplifunin er framreidd af fjolda adila sem
hafa ahrif & upplifunina og inniheldur hun einnig fjolda eiginleika (attributes) (Crouch,
2007). Samkeppnin byggist pvi 8 afangastadnum. b6 svo ad samkeppni eigi sér stad a
milli fyrirtaekja innan ferdapjonustunnar, eins og flugfélaga, ferdaskrifstofa, hétela o.fl,,

ba reida pau fyrirtaeki sig a8 pvi ad ferdamenn velji afangastadinn sem fyrirtaekid starfar
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a. bjéadir, riki, borgir og svaedi taka hlutverki sinu sem &fangastad alvarlega par sem

miklir fjarmunir eru settir i ad efla imynd og addrattarafl 4fangastadarins.

Samkeppni afangastada fer sifellt hardnandi med auknu flaedi fer6amanna um allan
heim. P4 hefur samkeppnin breyst Ur pvi ad vera stadbundin yfir i ad vera alpjédleg
(Crouch, 2007). Ma pvi lita svo & ad island sé i jafn mikilli samkeppni vid Noreg og
Tailand pegar kemur ad ferdamonnum sem leita sér ad dsvikinni upplifun pratt fyrir

landfraedilega fjarleegd.

2.1 bréun og voxtur ferdapjonustunnar

Mannfélkid hefur ferdast & einn eda annan hatt frd orofi alda en pa var tilgangur
ferdalaga ekki sd sami og vid pekkjum i dag. Til deemis attu sér stad folks- og
voruflutningar milli landa og hirdingjar fluttust milli svaeda eftir arstidum. Talid er ad
einn fyrsti ferdamadurinn i ndtimaskilningi hafi verid uppi 940 arum fyrir Krist en pad
var drottningin af Saba. P4 ferdadist hin 2500 km til pess ad heimsakja Saldmon
konung i Jerusalem til ad skoda margrémad musteri sem hafdi verid byggt stuttu adur
(Birna G. Bjarnleifsdottir, 1988). Evrépa hefur verid vinszll ferdamannastadur fra
upphafi ferdamennsku (Davidsson, 1999) og eiga fyrstu Olympiuleikarnir hlut i ségu og
bréun ferdapjénustunnar en peir voru fyrst haldnir 776 arum fyrir Krist i Grikklandi. b3
ferdadist folk vidsvegar fra 6drum Iondum i Evrépu og Mid-Austurlondum til Grikklands.
Vegir Rdmverja eru jafnframt taldir hafa lagt sitt af moérkum til ferdapjénustunnar en
beir audveldudu félki ferdalog sin og fjolgadi ferdalégunum um leid. Vegirnir voru po
lagdir i hernadarskyni og til ad audvelda stjérnarerindrekum ad ferdast (Birna G.

Bjarnleifsdéttir, 1988).

A 16. 6ld héfust Hringferdirnar miklu (The Grand Tour) en peer eru taldar hafa verid
upphaf ferdapjénustunnar og hafa leitt af sér ferdapjénustu eins og vid pekkjum hana i
dag (Steinecke, 1993 i Davidsson, 1999). Ferdirnar voru einskonar fraedsluferdir fyrir
unga adalspilta fra Bretlandi. Hringferdin var ferGalag um Evrépu par sem
afangastadirnir voru breytilegir (Birna G. Bjarnleifsdéttir, 1988).

Samkveemt Birnu G. Bjarnleifsddttur (1988) voru fjérar forsendur til pess ad geta
ferdast; peningar, timi, vilji og samgongur. 18nbyltingin hafdi i for med sér miklar
breytingar a ferdavenjum félks med tilkomu gufuskipa, eimreida og jarnbrautalesta sem

einfoldudu ferdalogin til muna og haegt var ad flytja fjolda fdlks i einu. Med
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idnbyltingunni fluttist folk ur sveit i borg og héf storf i verksmidjum en um midja 19. old
tidkadist ad starfandi menn fengu eins dags fri a ari (Birna G. Bjarnleifsdottir, 1988).
Fram ad pessum tima hafdi ferdamennska einungis verid adgengileg peim sem voru i
harri stéttum samfélagsins en med idnbyltingunni fér félk ar fleiri stéttum ad geta
ferdast (Davidsson, 1999). Med nutimaneyslumynstri ma atla ad forsendurnar séu
ordnar floknari en samkvaemt Yeoman, Munro og McMahon-Beattie (2006) leitar folk ad
meira virdi og pydingu i neyslu sinni i vidara samhengi en veraldlegar eignir. Pad skyrir

aukningu i frium sem eru tengd ipréttadastundun eda dhugamalum.

Thomas nokkur Cook er talinn hafa verid fyrstur til pess ad selja pakkaferd en pad var
arid 1841. ba tok hann 3 leigu jarnbrautarlest sem flutti 570 manns fra Melbourne i
Englandi til Loughborough. Vegna velgengni ferdarinnar skipulagdi hann adra slika ferd
og toku pad enn fleiri patt. Hann gerdi petta ad lifibraudi sinu sem sidar vard ad
ferdaskrifstofunni T. Cook. Ferdaskrifstofan vard smam saman starfraekt vida um heim
og er enn i dag. [ kjdlfar aukningar & ferdaldgum félks og sélu & fyrstu pakkaferdinni voru
fleiri ferdaskrifstofur stofnadar vidsvegar um heiminn og ferdapjénustan hefur vaxid og
dafnad sidan pa. b6 faekkadi ferdalogum toluvert & stridsarunum fra 1914 til 1918 en fér
aftur vaxandi eftir ad stridinu lauk. Heimskreppan arid 1930 hafdi einnig neikvaed ahrif a
ferdapjonustuna en eftir ad henni lauk féru af stad markadsherferdir pjoda sem midad
var 4 Bandarikjamarkad en tilgangurinn var ad na til sterri markadar. Ahrifin af
heimskreppunni stédu ekki lengi yfir og var ferdapjonustan fljét ad nd sér og endurtdk
betta sig pegar stridid hofst arid 1939 (Birna G. Bjarnleifsdoéttir, 1988). bvi hefur verid
haldid fram ad ferdapjénustan hafi “feedst” eftir seinni heimsstyrjoéldina par sem breytt
skilyrdi gerdu fjolda folks kleift ad ferdast af 6drum dstaedum en flotta og haettu (Ritchie
og Crouch, 2000).

Heildarfjoldi ferdamanna arid 1950 er talinn hafa verid 25 milljonir en arié 1978 var
hann ordinn 250 milljénir (Birna G. Bjarnleifsdéttir, 1988). Fjoldi ferdamanna i heiminum
for yfir milljard i fyrsta skipti arid 2012 en buist er vid ad fjéldinn muni fara upp i 1,8
milljarda fyrir 2030. Langtimaspa Alpjodaferdamalastofnuninnar (UNWTO, 2011) segir
ad medalvoxtur i komum ferdamanna i heiminum verdi 3,3% a milli 2010 og 2030.
Raunveruleg frammistada fram ad og ut arid 2013 bendir til pess ad spain sé ad raetast

(OECD, 2014; UNWTO, 2011). Samkvaemt spa Landsbankans er reiknad med kroftugum
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vexti i fidlgun ferdamanna arid 2015 & islandi eda um 15% fjélgun en &rid 2016 mun
voxtur leita i att ad langtimamedaltali um 9% (Landsbankinn, 2014). Spéin fyrir island
vex mun hradar en i 66rum londum en samkveemt Fer6amalaradi Evropu (ETC) er spa
um heimsvéxt fyrir arid 2015 5,6%. A arinu 2014 var voxtur i komum ferdamanna til

islands 23,1% sem var mesti véxturinn medal Evrépulanda (ETC, 2014).

OECD rikin leika adalhlutverk i alpjédlegri ferdapjéonustu, med 57% af komum arid
2012 en alpjédlegum komum fjolgadi um 3,6%. Frd 2008 til 2012 var arlegur voxtur i
alpjédlegum komum til OECD rikja 1,9% ad medaltali, sem er undir alheimsmedaltalinu
sem er 2,8% (OECD, 2014). Evropa og Amerika hafa verid radandi sem afangastadir
ferdamanna en hlutdeild peirra hefur pé farid minnkandi fra drinu 1950. Arid 2001 bar &
vexti & komum til Mid-Austurlanda, Afriku, Asiu og Kyrrahafsins (Yeoman, Munro og
McMahon-Beattie, 2006). Voxtur i ferdapjonustu medal préunarlandanna er meiri en
hja proudum Iondum en arid 2012 var 7% voxtur i Asiu og Kyrrahafinu 8 mati 3% vexti i
Evrépu (OECD, 2014). Heglun ferdamanna er ad breytast og eru fleiri innan
ferdapjonustuidnadarins sem vilja fa sneid af kokunni. pa purfa vinsalir dfangastadir
eins og Bandarikin, Frakkland og Sviss ad vikja fyrir [6ndum eins og Kina, Tyrklandi og

Indlandi (Yeoman, Munro og McMahon-Beattie, 2006).

Nyjustu gégn syna ad innan OECD rikja feerir ferdapjonustan ad medaltali um 4,7% af
landsframleidslu, 6% af atvinnu og 21% pjonustultflutnings (OECD, 2014). Ef tekin eru til
greina heildarahrif af ferdapjénustu, baedi bein og dbein ahrif, pa er ferdapjénustan 9%
af landsframleidslu og atvinnu (OECD, 2014; WTTC, 4.3). Med ferdapjénustunni skapast
120 milljénir starfa sem tengjast idnadinum beint en jafnframt 125 milljonir starfa sem
tengjast honum dbeint (Blanke og Chiesa, 2013). Samkveemt World Travel and Tourism

Council urdu til 4,7 milljonir nyrra starfa i ferdapjonustu arid 2013 (WTTC, a.4).

Eftir efnahagskreppuna arid 2007 hefur ferdamynstrid breyst yfir i ad fara i styttri
ferdir, ferdir innanlands, ndleegt heimahogum eda ferdalog i leit ad dsviknum
upplifunum (authentic). Einnig eru breytingar a aldri ferdamanna en 23% peirra eru eldri
en 55 ara. Hatidir eru algengari astaeda fyrir pvi ad folk ferdast milli landa (71%) heldur
en vidskiptatengd ferdalég og heimsoéknir til vina og aettingja. Nyting a flugi feerist i

aukana i stad pess ad ferdast med bil eda 68rum folksflutningamoguleikum (OECD,
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2014). Hegdun ferdamanna er ad breytast fra pvi ad vilja sol og sand i att ad pvi ad vilja

menningu og meiri fagun (Yeoman, Munro og McMahon-Beattie, 2006).

2.2 Toluleg samantekt yfir ferdapjonustu & islandi

Mikid af hagvexti arsins 2013 ma rekja til ferdapjénustunnar en tekjur meaeldust 57,3% af
landsframleidslu, par af maeldust tekjur af erlendum ferdaméonnum 15,4% af
landsframleidslu. Utflutningur voru og pjénustu hefur farid vaxandi fra arinu 2009 til

2013 eins og sja ma a toflu 1 (Fer6amalastofa, 2014b).

Tafla 1. Hlutfall ferdapjonustu i utflutningi. Heimild: (Ferdamalastofa, 2014b).

Utflutningur véru og Ferdabjonusta Hlutfall

pjénustu {milljénir kr.) (milljonir kr.) fer8abjonustu
2005 751.296 155.160 15,6%
2010 865.623 162.822 18,8%
2011 $61.615 156.495 20,4%
2012 1.005.005 235.471 23,7%
2013 1.027.303 274,819 26,8%

Hlutfall ferdapjonustu i atflutningi voru og pjénustu hefur farid vaxandi fra darinu
2009 en pad hefur vaxid ur 19,6% upp i 26,8% arid 2013. Samkvaemt maelingum 3
utflutningi voru og pjonustu aflar ferdapjénustan meiri gjaldeyristekna en
sjdvarutvegurinn (26,5%) og alframleidslan (21%) (Hagstofa islands, 2014). A timabilinu
2009 til 2013 hefur heildarferdaneysla jafnframt aukist eins og sja ma a toflu 2
(Ferdamalastofa, 2014b).

Tafla 2. Ferdaneysla & islandi. Heimild: (Ferdamalastofa, 2014b).

Fer8aneysla  [slandi Medalutgjold a
{milljar8ar kr.)* mann
2005 81.306 164.600
2010 75.503 154.500
2011 §1.570 162.200
2012 105.727 157.100
2013 128.840 164.965

*Averdlagi arsins 2013. Millilandafiug ekki medtalid.
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Arid 2009 var ferdaneysla & islandi 81.306 milljardar kréna en ferdaneyslan var komin
upp i 128.840 milljarda kréna arid 2013. bratt fyrir jafnan voxt i heildarfer6aneyslu a
islandi hafa medalltgjold ferdamanna haldist svo til stddug en medalutgjold arid 2009
voru 164.600 og arid 2013 var hun 164.965 (Ferdamalastofa, 2014b). Samkvaemt
greiningu Hagfraedideildar Landsbankans hefur att sér stad veruleg aukning a kortaveltu
i evrum talid og er kortaveltujofnudur jakvaedur um taepa 13 milljarda krénur arié 2013.
Aukning hefur att sér stad i kortaveltu hvers ferdamanns i krénum talid en veltan var
46% meiri @ drunum 2009 til 2013 i samanburdi vid arin 2005 til 2008. Medalneysla
samkvaemt kortaveltu fer6amanna drdst po saman um 2,2% 4 milli 2012 og 2013 & fostu
verdlagi en pegar neyslan er skodud i evrum er engin breyting a milli 2012 og 2013

(Landsbankinn, 2014).

Fjoldi ferdamanna sem streyma i gegnum i gegnum Flugstdd Leifs Eirikssonar hefur

farid vaxandi eins og sja ma @ mynd 1.
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Mynd 1. Fj6ldi ferdamanna um flugstédina i Keflavik (Ferdamalastofa, 2014b).

Arid 2002 féru 248.580 erlendir ferdamenn i gegnum flugstédina en &rid 2008 var
fioldinn kominn upp i 472.672 manns. A arunum 2009 og 2010 faekkadi po
ferdamonnum sem féru i gegnum flugstédina orlitid en hefur farid vaxandi fra arinu

2011. Arid 2012 komu 673.000 ferdamenn til islands, arlegur medalvoxtur frd arunum
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2008 til 2012 var 7,6% en voxturinn var 18,9% fra 2011 til 2012. A &rinu 2013 h&fdu
781.016 erlendir gestir farid um flugstodina. Frad timabilinu jandar til névember arid
2014 hofou 915.465 erlendir gestir farid um flugstddina sem er meira en allt 4rid 2013
(Ferdamalastofa, 2014a).

Peir erlendu gestir sem sakja landid heim eru af hinum ymsu pjédernum en &4 mynd

2 ma sja fjdlda peirra helstu pjéderna sem komu til islands & arunum 2011, 2012 og

2013.
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Mynd 2. bjéderni ferdamanna a islandi.

Eins og sja ma @ mynd 2 er steersti hopurinn fra 6drum londum en talin eru upp hér
en leitast var sérstaklega eftir pvi ad telja pau 17 pjéderni sem talin eru upp en adrir
voru taldir undir Annad. bar & eftir hafa Bretar og Bandarikjamenn skipad staerstu
hépana medal ferdamanna 4 islandi og ma sja ad pessir prir hépar (Annad, Bandarikin
og Bretland) vaxa mun hradar en adrir hépar. bjodverjar hafa fylgt Bretum og
Bandarikjam&nnum fast a eftir en famennustu hdpana skipa Svisslendingar og Japanir

(Ferdamalastofa, 2014a).

Algengt er ad alagstimar & ferdamannastédum sé yfir sumartimann og er Island par

engin undantekning eins og sja ma a mynd 3.
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Mynd 3. Fj6ldi ferdamanna eftir arstidum.

Langflestir ferdamenn koma til islands & sumrin eda um helmingur peirra. Koma
ferdamanna hefur vaxid jafnt yfir allar &rstidir. Arid 2013 komu 114.957 (15%)
ferdamenn yfir veturinn, 148.281 (19%) ferdamadur um vorid, 345.212 (44%)
ferdamenn yfir sumartimann og svo 172.566 (22%) fer8amenn um haustid.
Ferdamonnum hefur po fjolgad hlutfallslega meira & veturna en heildaraukning
ferdamanna fra 2008 til 2013 er 84% & veturna, 71% a haustin, 69% & vorin og 56% &
sumrin. (Ferdamalastofa, 2014b)

Jafnframt er dhugavert ad skoda hvada pjéderni koma til landsins eftir arstidum en 3

mynd 4 ma sja skiptingu markadssvaeda og arstida.
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Mynd 4. Skipting markadssvaeda eftir arstidum.

Eins og a0ur hefur komid fram heimsaekja flestir landid yfir sumartimann en i peim
hopi eru flestir frd Mid- eda Sudur-Evrépu. Pd kemur einnig fram ad mun fleiri Bretar
heimsaekja [sland yfir vetrartimann fremur en yfir vor, sumar og haust (Ferdamalastofa,

2014b).

Samkvaemt skyrslu Ferdamalastofu ladar island ad sér ferdamenn sem eru vel staedir i
gédum stdrfum og med dhuga 4 nattdrunni og pd er dhugi fyrir menningu islands ad
aukast. Akvérdunarferlid um ad koma til islands er langt en ef ferdamenn hyggjast
heimsaekja landid yfir sumartimann er akvordunarferlid lengra heldur en ef peir hyggjast
heimsaekja pad yfir veturinn. Pakkaferdir til islands eru algengari & veturna og & peim
tima er Sudvesturhornid vinsaelast en Sudurlandid er sa landshluti sem er séttur mest
allan &rsins hring. Neer allir ferdamenn (95%) sem koma til islands heimsaekja Reykjavik
og stor hluti peirra (61%-72%) fara hinn gullna hring sem samanstendur af bingvollum,
Geysi og Gullfossi. Meirihluti (60%) gistinatta er utan hofudborgarsveedisins @ sumrin en
erlendir ferdamenn saekja mest i nattdrutengda afpreyingu og eru almennt anagdir

med upplifun sina af henni (Ferdamalastofa, 2014b).

2.3 Stada islenskrar ferdapjonustu samkvaemt Alpjédaefnahagsradinu

Alpjédaefnahagsradid, The World Economic Forum (WEF), hefur sidastlidin sjo ar
framkvaemt greiningu & samkeppnishafni i ferdapjénustu i hinum ymsu hagkerfum
heims. Pbema greiningarinnar arid 2013 var ad minnka paer hindranir sem halda aftur af

hagvexti og atvinnuskdpun (reducing barriers to economic growth and job creation) en
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bad endurspeglar mikilvaegi ferdapjonustunnar. Markmid skyrslunnar er ad veita alhlida
stefnumidad verkfeeri til pess ad maela ,paetti og stefnur sem gera pad adladandi ad
bréa ferdapjénustuidnadinn i mismunandi I16ndum”. Med pvi ad veita nakveemt mat 3
ferdapjonustuumhverfi landa er haegt ad nota nidurstédurnar til pess ad vinna saman ad
baettri samkeppnishaefni idnadarins og pannig baeta voxt og hagsaeld. P4 geta 16nd
jafnframt fylgst med framgangi sins lands. Arid 2013 voru 140 16nd maeld og byggist
studullinn @ premur pattum; 16g og regluverk (regulatory framework); vidskiptaumhverfi
og innvidir (business environment and infrastructure); mannaudur, menning og audlindir
(human, cultural, and natural resources). batturinn I6g og regluverk eru stefnutengdir

baettir er snua ad rikisstjorninni (Blanke og Chiesa, 2013).

Samkvaemt samkeppnishaefnistudlinum er island talid nokkud samkeppnihaeft en af
beim 139 16ndum sem maeld voru er [sland er i 16. sati. b6 hefur stada islands versnad
en pad var i 11. seeti 4 pessum lista 4rid 2011. island er jafnframt i niunda saeti & lista yfir
samkeppnishafustu 16nd Evrépu. | skyrslunni kemur einnig fram ad island, dsamt
Singapore og Sviss skora haest i peim paetti er snyr ad mannaudi. bessi I6nd eru talin
hafa sterk menntakerfi, fyrirmyndar adstodu til pjalfunar og heilbrigt/heilsuhraust
vinnuafl. Vinnumarkadurinn er talinn sveigjanlegur par sem audvelt er ad rada erlent
vinnuafl og pannig audvelt ad styra arstidasveiflum sem er mikilveegt fyrir
ferdapjénustuna. island er landfraedilega einangrad og eru slik 16nd sjalfstaedari en
onnur i flugrekstri en island dsamt Nyja Sjalandi eru med flugidnad sem vé meira en 5%

af heildarlandsframleidslu arié 2010.

island er hatt metid fyrir dryggi eda i fjérda seeti & listanum, fimmta saeti fyrir haa
forgangsrodun ferdapjonustu, sjounda saeti fyrir heilsu og hreinleeti, attunda fyrir innvidi
i upplysingataekni og niunda seeti fyrir innvidi ferdapjonustu. island maelist pé6 med

sleema samkeppnisstodu pegar kemur ad verdi i samanburdi vid hin [6ndin.

Eftir efnahagskreppuna fra 2007 til 2008 hefur hagkerfi heimsins tekist a vid sitt
steersta afall. bratt fyrir ad morg hagkerfi hafi jafnad sig hefur flokt verid megin
aheaettupdtturinn hvad vardar daframhaldandi prdéun, fjarhagslega, efnahagslega,
stjiéornmdlalega og umhverfislega. Skuldastada rikissjéda versnar, pélitiskur éstodugleiki
fer vaxandi og afleidingar nattiruhamfara verda alvarlegri. | pessu kvika umhverfi parf

fagadri adferdir til ad préun eigi sér stad i fer6apjonustunni. bad parf prautseigju til ad
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halda afram ad hagnast 4 liflegri ferapjénustunni og aettu stefnumétendur ad koma
auga a og einbeita sér ad lykil samkeppnisyfirburdum sinum og adgreina upplifun
neytenda i landinu fra upplifun peirra @ 68rum afangastédum. beir attu ad fylgjast med
mynstri i uppruna og upplysingum um alpjédlega neytendur. bPad er mikilveegt ad huga
ad markadssetningu afangastada og préun ferdapjoénustu i samhengi vid askoranir
efnahagslega umhverfisins (Blanke og Chiesa, 2013). Ritchie og Crouch gerdu likan til ad
leidbeina i markadssetningu afangastada med pvi ad greina samkeppnisleg vandamal og

brda sjalfbaerar lausnir (Ritchie og Crouch, 2003) en fjallad verdur um pad i naesta kafla.

2.4 Samkeppnishaefni pjoda og sjalfbaerni afangastada

Crouch og Richie (1999) skilgreina samkeppnishafni i ferdapjonustu sem pa getu til pess
ad auka hagsxld og lifsgaedi ibua afangastadarins. Samkvaemt Porter (1990a) er
samkeppnishaefni 4 alpjédavisu metin Ut fra akvordunarvéldum framleidninnar og stigi
framleidnivaxtar. Samkeppnishaefni snyr ad vidleitni og arangri i ad na langtimahagnadi
og raedst pad af getu til pess ad hamarka frammistédu hvers dhrifapattar. Skilgreiningin
felur i sér fornarkostnad og gefur til kynna ad fyrirtaeki eigi ekki einungis ad keppa vid
fiarfestingarkosti innan sins geira (Buhalis, 2000). Samkvaemt Porter (1990a) er ekki til
skyr skilgreining 4 samkeppnishafni pjéda en aftur & modti sé framleidni eina hlid
samkeppnishaefni sem skiptir mali. Meginmarkmid pjéda er ad veita ibdum pess lifsgaedi
og veltur pad a framleidni vinnuafls og fjdrmagns. P4 er mikilvaegt ad einblina 4 pau svid

og idnadi sem eru samkeppnishaefir.

Hlutfallslegir yfirburdir snda ad eignum eins og mannudi, apreifanlegum audlindum,
bekkingu, fiarmagni og innvidum (Porter, 1990). [ ferdapjonustu er vid haefi ad taka ségu
og menningarlegar audlindir med. bzer audlindir sem mynda afangastad eru breytilegar
en nattdruaudlindum ma skipta i tvo flokka, peer sem eru endurnyjanlegar og paer sem
eru pbad  ekki. Skynsamleg  radstoéfun  audlinda er  mikilveeg  fyrir
langtimasamkeppnishaefni afangastada. Hlutfallslegir yfirburdir geta verid byggdir a
miklum nattaruaudlindum afangastadar en pad pydir ekki endilega ad afangastadurinn
bui yfir mikilli samkeppnishaefni. Natturuaudlindir eru an efa mikilvaegar i pvi samhengi
en nattdruaudlindir i formi oliu eda steinefna skilar sér ekki i virdi fyrir ferdamenn.

Varan sem ferdamenn kaupa er upplifun af audlindum eins og natturufegurd, menningu
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og andrumslofti. Pessar audlindir geta pd ryrnad med aukinni nytingu til deemis i formi

mengunar og skemmda (Crouch og Rithcie, 1999).

Eins og 4dur kom fram snda hlutfallslegir yfirburdir ad audlindum afangastadar en
samkeppnisyfirburdir snda aftur 8 moti ad getu til pess ad nyta audlindirnar a skilvirkan
hatt til langs tima. Afangastadur sem byr yfir litlum audlindum getur buid yfir meiri
samkeppnishafni en afangastadur sem byr yfir miklum audlindum ef audlindirnar eru

nyttar a skilvirkari hatt (Crouch og Ritchie, 1999).

imynd og ordspor afangastada eru mikilveeg i ferdapjénustu. Vitund fyrir
afangastadnum og imynd stadarins myndast Ut fra fjolda upplysinga sem matar skynjun
neytandans. Pess vegna eru markadsadgerdir er snua ad morkun (branding) og
stadfeerslu gridarlega mikilvaegar (critical). imynd og vitund eru ekki sidur mikilveegir
eiginleikar pegar kemur ad samkeppnisheaefni. b6 ad morkun og stadfaersla séu mikilvaeg
begar kemur ad imynd og vitund hafa margir adrir upplysingabrunnar um

afangastadinn, sem eru utan stjérnar afangastadarins, ahrif a skynjunina (Crouch, 2007).

Likan (conceptual framework) Ritchie og Crouch (2000) utskyrir ad hagsaeld
afangastada byggist 8 samkeppnishaefni allra patta efnahagskerfisins (economic sectors)
jafnt sem samkeppnishafni ferdapjénustunnar. Likanid er hugsad sem utskyringarlikan
sem spilar mikilveegt hlutverk i pvi ad leidbeina i markadssetningu afangastada til ad
greina samkeppnisleg vandamal og préa sjalfbaerar lausnir (Ritchie og Crouch, 2003).

Likanid ma sja mynd 5.

26



uizey
7 ifj1A INNSINOd 1wasyieyseyolds 1USLIIS30 o Sunpyad Ensn 13uadpy 2prAauY| L
—\ 1snueldsBuluuawy FA
w_ Jpuijgne 3o J32ds3uiugnis _
! Y \ ' | y ' i \
™
& - &
M |sBuaispeyiepn BuiddAquya u“:mﬂ‘uﬂ“”( Jningeia Jye3ssas | epuejqreduidaidyy | eSes So Suuuay MM m“ﬂn_”y m
= r 7 _ |jeseqiesppe 3o Jipuijgne nys|aq _ / m
S
= - A
e . ﬂ 3 uBewLennEge Juyosuuelf njsuAal/nisnuo’q 2u geind u
E unuiofisnsuy | unuigfisepulieny uuAseIS3D 80 |ewsely unoidspneuusy JeBuisiddn 100 IujasspeyeN e|ndys -
[y 2
..H. _ epejsedueje Suulys =
© =z
nduery| W // / \ \ c
.w 3 Fuupidnuuawes; duiuuayene/ " 3 3 3 w
IUIIA|INS m 8w Fo yny3 ungoysInpul sjuddaywes unoug e[s1mjQRIS ufs 1p|18uunig SINTERT VLT OE M
ungid 80 smxop N. uno.d 3o unpaee ‘sulegejseduee euyals “
-
PIEYRIA / / \ -
Buluesys
%0 ungoysinpu3 jlowjog puAw|/punyAgay UNKIBAXIA 1BW/INQRUISOY 83hg Suinasgels
(8unfuepuyjone) | Jiedey)|sin Jjueyy |
FITSLLTIITY — \ —
siuddaywes [ - T——— — =
——A A —— 5 - 2
’ _ epejse3ueje (uieqy|els 8o (ujseysiuddaywes _ o~ —

ENEEDT
oS

Juiuuaw

8o efeg
| SuEEkquy]
g0 spmauy)

udewuely

Bunpyag

Jipujene
sedajuejiasdy

ingneuuep

(21purjgne)
J1gangayh

J183)s|1ejIn|H

alfbaerni afangastada (Ritchie og Crouch, 2003)".

i og sja

Mynd 5. Samkeppnishafn

byding Margrétar Sigurjonsddttur. Heimild: Margrét Sigurjonsdoéttir, 2010.
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Likan Ritchie og Crouch (2003) var upphaflega sett upp 1993 en pad hefur verid i
bréun sidan. [ likaninu hefur viddinni stefna &fangastadar, aeetlun og préun
ferdapjonustu verid beett vid en styring afangastada var ekki talin gera ndégu géd
greinaskil 4 peim pattum (Ritchie og Crouch, 2000).

po6 er grundvallarbreytingin sem gerd hefur verid sidan 1993 su ad sjalfbeerni hefur
verid beett vid likanid. Pad var gert til pess ad leggja dherslu & ad samkeppnishaefni er
6raunhaef an sjalfbaerni. Til ad vera samkeppnishaefur parf préun dfangastadar ad vera
sjdlfbzer baedi efnahagslega, umhverfislega, samfélagslega, menningarlega og
stjérnmalalega (Ritchie og Crouch, 2000).

Likanid byggist 4 kenningum Porters um hlutfallslega yfirburdi og
samkeppnisyfirburdi par sem gengid er ut fra afgerandi eiginleikum samkeppnishaefra
afangastada. Hlutfallslegir yfirburdir eru byggdir audlindum afangastadarins en pad eru
mannaudur, apreifanlegar audlindir, pekking, fjdrmagn og innvidir (Porter, 1990).
Jafnframt hefur yfirbygging ferdapjonustu og ségu og menningaraudlindum verid baett
vid (Crouch og Ritchie, 1999). Samkeppnisyfirburdir er haefnin sem afangastadur byr yfir
til pess ad nyta hlutfallslega yfirburdi & arangursrikan hatt til langs tima (Crouch og
Ritchie, 1999).

Likanid synir hvada paettir i ytra og innra umhverfi hafa ahrif 8 samkeppnishaefni
afangastada. Ytra umbhverfi er sibreytilegt og st6dugt ad proast og getur pad skapad
vandamal sem parf ad adlagast eda yfirstiga til ad halda samkeppnishaefni. Ytra
umhverfi skiptist i efnahag, teekni, vistfreedi, proun stjérnmala og réttarfars,
samfélagsleg og menningarleg malefni og svo breytingar & lydfraedilegu umhverfi. Neer
umhverfi eda samkeppnisumhverfid eru peir pattir sem hafa bein ahrif 8 alla innan
ferdapjonustunnar. Naer umhverfid eru peir adilar sem eiga viOskipti innan
ferdapjonustunnar, samkeppni afangastadarins, almenningur og hagsmunaadilar,
birgjar, vidskiptavinir og samkeppnisadilar. Helstu audlindir og addrdttarafl dfangastada
eru peir hvatar sem fa ferdamenn til ad heimsakja afangastadinn. Adrir paettir likansins
eru mikilvaegir fyrir velgengni og hagnad en kjarnaaudlindir og addrattarafl eru peir
baettir sem lada ad ferdamenn. Sa hluti skiptist i landslag og loftslag/vedurfar (climate),
menningu og sogu, skemmtun (afpreyingarblanda), yfirbyggingu ferdapjénustunnar,

sérstaka vidburdi og markadstengsl. Studningspeettir og audlindir eru svo peir paettir
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sem snua ad pvi ad byggja upp ferdapjonustu sem skapar ardsemi (wealth), skatta,
atvinnu og fjarfestingu. Stefna dfangastadar, deetlanagerd og proun snyr ad pvi ad
hanna ramma utan um Jatlanagerd og préun dafangastadar med hagreen og
samfélagsleg markmid ad augum. bannig er stefnt i rétta att og ad réttu formi
ferdapjonustu. pa parf ad vera skyr framtidarsyn sem hentar hugmyndafraedi
afangastadarins og i samhengi vid pad sem samkeppnisadilar eru ad gera. Pannig verdur
ad stadfeera afangastadinn i huga neytandans en fjallad verdur nanar um stadfeaerslu i
bridja kafla. | stefnu afangastadarins parf ad taka til greina vidhald og sjalfbaerni
audlinda. Ad lokum parf ad fylgjast med, meta og maela arangur. Stjornun dfangastada
snyr svo ad adgerdum vid ad innleida stefnu og daetlanir. Heaefir og styrkjandi
ahrifapaettir er peir peettir sem yta undir eda draga Ur samkeppnishaefni. bessir
ahrifapeettir eru til ad mynda 6ryggi, vitund og imynd, kostnadur og virdi (Ritchie og

Crouch, 2003).

Crouch (2007) hefur rannsakad eiginleikana sem mynda samkeppnishafni
afangastada og synt fram 4 ad tiu mikilvaegustu eiginleikarnir eru landslag og
andrumsloft, menning og saga, urval afpreyingar, uppbygging fer6apjénustu, vitund og
imynd, sérstakir viburdir, skemmtun, innvidir, adgengi og svo stadfaersla og morkun

(branding).

begar um raedir samkeppnishaefni afangastada er mikilveegt ad taka sjalfbaerni
audlinda til greina til pess ad tryggja langtimadrangur og til ad afreka jafna ardsemi
audlinda sem nyttar eru til ad fullnaegja 6llum hagsmunaadilum (Buhalis, 2000). Margir
afangastadir hafa tileinkad sér stefnumidad sjonarmid gagnvart préun ferdapjénustu og
markadssetningu sem snyr ad framtidarsyn. Med sjénarmidinu er horft til heildardhrifa
af proun ferdapjonustu og ekki bara hagfreedilegum afleidingum, med augastad a
langtimaahrif i stad skammtima og med markmid um sjalfbaera préun. beir afangastadir
sem hafa nytt slika skipulagda ndlgun vita ad samkeppnisheefni er déraunhaef an
sjalfbaerni (Ritchie og Crouch, 2000).

Sjalfbeerni  og samkeppnishafni eru styrkjandi fyrir hvort annad i
ferdamannaidnadinum en framleidni idnadarins akvardar samkeppnishaefa stodu pess a
alpjédlegum markadi. Skilvirkni i framleidslu og virdi voru og pjonustu studla ad

framleidni i6nadar. Ferdapjénustan er hdd geedum pjdnustunnar sem er i bodi. Med pvi
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ad baeta samstarf og samhengi innan virdiskedju ferdamannaidnadar er hagt ad nyta
fjarmagn betur og beaeta geedi varanna. Samkeppnishaefni og sjalfbeerni styrkja hvort
annad sérstaklega i ferdamannaidnadi sem byggir a nattdruaudlindum. bvi parf ad proa
afangastadi ut fra grundvallarreglum (principles) sjalfbaers fer@amannaidnadar
(Osmankovié, Kenji¢ og Zrni¢, 2010).

Til ad nd fram sjalfbaerri préun parf ad nd fram hagvexti med sjalfbeerri notkun
natturuaudlinda. Geedi og magn audlinda hefur ahrif @ mogulegan hagvoxt.
Nattaruaudlindir gefa lykilpjonustu til samfélagsins og skortur 4 audlindum geta

takmarkad préun hagvaxtar i landinu (Osmankovi¢, Kenji¢ og Zrni¢, 2010).

Samkeppnishafni akvedinna idnada a alpjédamarkadi veltur 8 nattdruaudlindum en
sterk sampatting & milli sjalfbeerni og samkeppnishaefni endurspeglast best i
ferdamannaidnadinum. I8nadir og fyrirtaeki um allan heim keppa vid hvort annad.
Alpjédavaeding markada bindur sjalfbaerni litilla fyrirtaekja vid samkeppnishaefni
idnadarins sem pau keppa i. batttaka hvers idnadar a sveedaskiptum markadi eda staerri
markadi er had framleidni pess idnadar. Stig samkeppnishaefni fer pvi eftir framleidni,
getu til ad framleida voru og pjénustu med adkvednum fjolda manna, fjarmagni,
nattdruaudlindum og 6drum audlindum. Framleidni raedst af virdi (einstakleika og
gaedum) voru og pjonustu og skilvirkni vid framleidslu (Osmankovi¢, Kenji¢ og Zrni¢,

2010).

[ skyrslu FutureBrand fyrir arid 2014 var pvi spad ad medvitud neysla (consious
consumption) sé eitt af tiskubylgjum (trends) naestu ara par sem félk er ordid medvitad
um neyslu sina og ahrif neyslunnar & umhverfid. Fyrirteeki eru ad auka gagnseei i alpjéda
framleidsluferlum (supply chains) og dhugi neytenda @ uppruna er ad aukast sem og a

framleidsluferlum varanna og pjénustunnar sem pau neyta (FutureBrand, 2014).

Sjalfbeernishugtakid vakti fyrst eftirtekt arié 1980 i utgafu the World Conservation
Strategy (WCS) sem var stefna til ad vardveita audlindir jardar i ljési alpjédalegra
umhverfisvandamala eins og eydingu skéga, eydimerkurmyndun, eydileggingu,
utrymingu dyrategunda og fleira. Hugmyndin um sjalfbaerni i atgdfu WCS lagdi dherslu &
samband efnahagslegrar préunar og vardveislu og naeringu natturulegra audlinda (Hall

og Lew, 1998).
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Samkvaemt the World Commission on Environment and Development (WCED) (1987)
er sjalfbaerni su préoun sem maetir porfum ndtimans an pess ad férna pvi ad maeta
porfum framtidarkynsléda. Sjalfbaerni felur i sér eftirfarandi grundvallaratridi; heildraen
skipulagning og stefnumétun; vardveisla vistfreedilegra ferla; vardveita arfleifd og
liffreedilegan fjolbreytileika; préun pannig ad framleidni sé sjalfbaer; jafnvaegi i sanngirni

og taekifeerum fyrir pjodir (Hall og Lew, 1998).

2.5 Samstarf og samhafing hagsmunaadila i markadssetningu

Samstada hagsmunaadila i adgerdum (consequent actions) i préoun afangastada getur
leitt til beettrar samkeppnishafni afangastadar og ferdamannaidnadar (Osmankovic,
Kenji¢ og Zrni¢, 2010). Stjérnun og markadssetning afangastada getur verid erfid vegna
fiolda og flokinna sambanda milli hagsmunaadila og litillar (fragmented) stjérnar &
audlindum (Sautter og Leisen, 1999). bad felur i sér askorun vegna fjolda peirra
hagsmunaadila sem koma ad préun og framleidslu ferdapjénustuvara en upplifun
ferdamanna samanstendur af sveedum, audlindum, adst6dum og pjénustu sem eru
rekin eda i eigu pessara hagsmunadila. Stefnur og adgerdir ttu ad taka til greina éskir
allra hagsmunaadila, sérstaklega peirra innfeeddu, en einnig fyrirteekja og fjarfesta,
ferdapjonustufyrirtaekja og annarra millidlida (Buhalis, 2000). Mesta askorunin felst i pvi
ad styra almannagaedum pannig ad 6skum (porfum og I6ngunum) allra hagsmunaadila
sé matt en um leid vardveita audlindir til framtidar. Agreiningur geta myndast milli
hagsmunaadila sérstaklega pegar einn adili reynir ad auka jadarhagnad sinn & kostnad
annars. bad er ndnast ogerlegt ad midla malum allra en pad er jafnframt lykilinn ad

arangri til langs tima litid (Buhalis, 1999; Jamal og Getz, 1995; Palmer og Bejou, 1995).

Stjérnun afangastada og markadssetning peirra setti ad vera verkfeeri sem midar ad
bvi ad vinna ad stefnumidudum markmidum sem maeta porfum og I6ngunum
hagsmunadila. Vid stjérnun og markadssetningu afangastada atti ad leggja aherslu 3
fiogur lykil markmid; auka hagseeld ibua til langs tima litid, mata porfum ferdamanna,
hamarka hagnad fyrirteekja og studla ad margféldunardhrifum, hamarka ahrif
ferdamanna med pvi ad tryggja sjalfbeert jafnvaegi milli efnahagslegs dvinnings sem og
samfélags-, menningar- og umhverfislegs kostnadar (Buhalis, 2000). Mynd 6 synir hid

sibreytilega (dynamic) hjol hagsmunaadila i ferdapjénustu.
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Mynd 6. Hid sibreytilega hjol hagsmunaadila i ferdapjonustu. (Buhalis, 2000).

Préun og innleiding markmida fyrir afangastadi byggir 4 sambandi hagsmunaadila og
innleidingu lykil markmida. En samband hagsmunaadila og innleidingar lykilmarkmida
akvardast af hagsmunaadilum hjdlsins. Hver hagsmunaadili stefnir ad hamarksavinningi
fyrir sjalfan sig. Eins og d0ur kom fram er 6hjdkvaemilegt ad dgreiningur eigi sér stad
milli hagsmunaadila og pvi er mikilvaegt ad setja reglur sem tryggja ad avinningnum sé
deilt jafnt & milli allra og ad sjalfbaer starfsemi tryggi endurnyjun audlinda (Sautter og
Leisen, 1999). Takist ekki ad tryggja og vidhalda jafnveegi getur pad 6gnad sambandi
hagsmunaadila og stofnad arangri markmida, langtimasamkeppnishafni og hagseld
afangastadar i heettu. Stjérnun og markadssetning afangastada eetti pvi ekki ad snua
einungis ad pvi ad lada ad sér fleiri gesti heldur setti pad ad studla ad préun og tryggja
ad markmidum sé ndd. Jafnframt aetti ad tryggja ardsemi vid notkun audlinda og

samhaefa skipulagningu og stjéornun (Buhalis, 2000).
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3 Vorumerkjastjornun

Vorumerki spila mikilvaegt hlutverk i ad koma fyrirtaekjum 8 framfeeri og stadfeera pau 4
alpjodlegum markadi (Douglas, Craig og Nijssen, 2001). Tilgangur peirra er ad audkenna
voru eda pjénustu og adgreina hana frd samkeppnisadilum (Audur Hermannsdattir,
Fridrik Eysteinsson og borhallur Gudlaugsson, 2009). Vérumerkjastjérnun felur i sér ad
vorumerki hafi sterka, jakveeda og einstaka st6du i huga eda minni markhdpsins. Sterk
stada i huga markhdpsins snyr ad pvi ad vorumerki komi upp i hugann pegar
voruflokkurinn er nefndur, jakveed stada eru tengingar sem eru markhépnum
mikilvaegar og einstok stada er ad markhdpurinn hafi skyra mynd af adgreiningu

vorumerkisins (Keller, 1993).

bungamidja i stjérnun vorumerkja a alpjédlegum markadi er ad koma & fét
sjalfsmynd fyrirteekis og byggja upp stadfzaerslu og er pvi mikilvaegt ad skapa alpjédlega
vorumerkjastefnu (Douglas, Craig og Nijssen, 2001). Sterkt vorumerki lands getur aukid
Gtflutning, ladad ad ferdamenn, fjarfestingu og innflytjendur (Fetscherin, 2010). |
pbessum kafla verdur fjallad um stefnumidada markadssetningu, voérumerki og

vorumerkid island.

3.1 Stefnumidud markadsfaersla

A frjalsum markadi er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad ekki er hagt ad maeta
borfum og 6skum allra & neytenda 4@ markadinum (Kotler, 1994). Midud markadsfeaersla
(strategic marketing) snyr ad pvi ad na arangri med stefnumidudum haetti par sem
grunnurinn er priggja skrefa ferli; markadshlutun, markadsmidun og stadfeersla (Audur

Hermannsdattir, Fridrik Eysteinsson og bdrhallur Gudlaugsson, 2009).

A ferdapjéonustumarkadinum er melt med pvi ad tileinka sér og innleida
stefnumidada markadsfeerslu til ad baeta skilvirkni og &rangur &fangastada. |
ferdapjonustu er varan ré6d upplifana sem er ndd med blondu mismunandi vara og
bjénustu (Soteriades, 2012). Til pess ad na drangri i markadsfaerslu 34
ferdapjonustumarkadi er mikilvaegt ad tulka parfir gesta, finna videigandi leidir til hluta
markadinn sem keppa skal 3, prda og innleida videigandi voru og kynna hana & skilvirkan

hatt fyrir mogulegum vidskiptavinum (Machlouzarides, 2010).
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3.1.1 Markadshlutun

Markadshlutun (segmentation) er mikilvaegt skref i stefnumidadri markadsfaerslu vid ad
na samkeppnisyfirburdum og fjdhagslegum arangri (Hunt og Arnett, 2004) og til ad na
betur markmidum aaetlana (Kotler, 1994). Markadshlutun minnkar samkeppni par sem
bad eru faerri samkeppnisadilar i hverjum markadshluta (Cahill, 1997) en markadshlutun
er adferd sem notud er til ad hluta markadinn nidur i hdpa mogulegra vidskiptavina sem
hafa mismunandi parfir, langanir, smekk og val (preferences). pa er mifad a pa hluta
sem hafa eftirspurn og proad sérstakt samval solurdda (vara, verd, dreifileidir,

kynningarstarf, félk, ferlar og umhverfi) sem hentar peim (Hunt og Arnett, 2004).

Markadshlutun getur att sér stad & ymsum stigum, fra pvi ad hluta markadinn ekkert
(mass marketing) yfir i pad ad hluta markadinn nidur i mjog sérhaefda hdpa (niche
marketing/micro marketing). Til ad nota markadshlutun & arangursrikan hatt parf hver
markadshluti ad vera adgreinanlegur og maelanlegur. beir purfa ad vera naegilega storir
til ad hagkveemt sé ad pjéna honum og fyrirtaeki purfa ad pekkja sin takmork i tengslum
vid fjarmagn, pekkingu og afkastagetu (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).
Markadshlutun fyrir ferdapjonustu getur verid landfraedilegt sveedi, dkvednir idnadir,
aldur og/eda stada. Grunnur markadshlutunar gefur til kynna stadfeerslustefnu
vorumerkis og hefur par af leidandi ahrif 8 skynjun & vérumerkinu (Hassan og Craft,

2012).

3.1.2 Markadsmidun

Markadsmidun (market targeting) snyr ad pvi ad skilgreina pann hép vidskiptavina sem
fyrirtaeki vill lada ad sér og vinna markvisst i pvi ad gera pa trygga og arfbaera og er sa
hépur kalladur markhdépur. Markhdépur er sa markadur eda undirmarkadur (submarket
such as a segment) sem fyrirtaeki beinir markadsskilabodum sinum ad. ba hefur hépur
vidskiptavina sem tilbodid hentar verid skilgreindur og mun fyrirteeki beina tima sinum,

audlindum og athygli ad peim hoépi/hépum til ad na akvedinni nidurstédu (Cahill, 1997).

bpegar markadshlutun hefur att sér stad parf ad vega og meta hversu mérgum hépum
a ad pjona (target) og pa parf ad skoda markadinn ut fra tveimur viddum; addrattarafli
markhopsins og hversu hentugur markhoépurinn er fyrirtaekinu (company fit). Ad pvi
loknu parf ad dkvarda hvada markhdépum & ad pjéna og hversu moérgum. ba getur

fyrirtaeki  valid  milli  priggja  stefna; markadsfaerslu  4n  adgreiningar,
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adgreiningarmarkadsfaerslu eda sérhefda markadsfeerslu (concentrated marketing)

(Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

3.1.3 Stadfaersla

bridja skrefid i midadri markadsfaerslu er stadfeersla (positioning) en pad snyst um ad
stadsetja vorumerki i huga neytenda en pa er mikilveegt ad pekkja kauphegdun
neytenda, skilgreinandi  peetti  fyrirtaekis sem veita samkeppnisyfirburdi,
adgreiningarpeetti til ad stadfeera sig og hvernig skal koma pvi til skila (Kotler, Wong,
Saunders og Armstrong, 2005). Stadfaersla voru er sa stadur sem varan a i huga
neytanda i samanburdi vid samkeppnisvorur (Kotler, Bowen og Makens, 2010) og er oft
notud til ad visa til akvordunar fyrirtaekis um pann stad sem vorumerki eda imynd
fyrirtaekis hefur @ markadi auk peirra dvinninga sem 16gd er dhersla 8 og markhdpa pess
(target) (Ries og Trout, 2001). Neytendur taka vid ofgndtt upplysinga um vorur og
bjonustu og peir geta ekki endurmetid vorurnar i hvert skipti sem peir taka akvordun um
kaup. Til pess ad audvelda sér akvardanir um kaup flokka peir vorurnar med pvi ad
stadfeera peer i huga sér (Kotler, Bowen og Makens, 2010). Markadshlutun og
stadfeersludkvardanir eru pungamidja i proun a stefnu i vorumerkjustjornun (Douglas og

fl., 2001).

Stadfeaersla hefst med pvi ad adgreina tilbod sitt pannig ad pad faer meira virdi en
samkeppnisadilinn.  Adgreining getur att sér stad med voruadgreiningu,
bjonustuadgreiningu, adgreiningu med betra starfsfolki, imyndaradgreiningu eda

virdisadgreiningu (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

begar akvordun um stadfaerslu hefur verid tekin med pvi ad akvarda markhép og atta
sig @ edli samkeppninnar parf ad skilgreina stadfaersluna nanar. bpa parf ad akvarda hvad
bad er sem varan 4 sameiginlegt (Points of parity) med samkeppnisadilum og hvad er
olikt (Points of difference). Pad sem er o6likt samkeppnisadilanum eru peer sterku,
jadkveedu og einstoku tengingar vorumerkisins. baer geta verid byggdar a eiginleikum eda
avinningum voérunnar. Pessar tengingar telur neytandinn ad hann geti ekki fengid hja
samkeppnisadilanum. bad sem varan a sameiginlegt med samkeppnisadilum eru peer
tengingar sem neytandinn telur naudsynlegar til ad gangast vid voruflokkinn (Audur

Hermannsdéttir, Fridrik Eysteinsson og bPdrhallur Gudlaugsson, 2009; Keller, Apéria og
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Georgson, 2012). Samkvaemt Keller (1993) er sterk, jakvaed og einstok tenging sem skilur

vorumerki fra 68rum i sama ramma mikilvaeg fyrir arangursrika stadfeerslu.

3.1.4 Stadfaersla landa og stada

[ bok Ries og Trout (2001) er haldid fram ad stadfeersla eigi ekki einungis vid um
vorumerki heldur einnig fyrirtaeki, pjénustu, persénu eda stad. Ferdapjonustufyrirtaeki
eda afangastadur verdur ad adgreina tilbod sitt fra samkeppnisadilum eins og 6nnur
vorumerki, en pad er haegt med adgreiningu a apreifanlegum eiginleikum, pjonustu,
starfsfélki, stadsetningu eda imynd (Kotler, Bowen og Makens, 2010). Til ad stadfaera
afangastad a drangursrikan hatt er brynt ad imynd afangastadarins og peir eiginleikar
sem veita vidskiptavinum anaegju séu skyrir (Ibrahim og Gill, 2005) og eiginleikarnir séu
mikilveegir ferdamonnum (Crompton og fl. 1992). Jafnframt er mikilvaegt ad tilgreina
videigandi eiginleika sem eru einstakir fyrir dfangastadinn og adgreina stadinn fra
samkeppnisadilum og mata pannig porfum vidskiptavina (Crompton og fl.,, 1992; Qu,
Kim og Im, 2011). Samkvaemt Qu, Kim og Im (2011) leggja Aaker og Shansby (1982) til ad
adeins skuli nota einn eda i mesta lagi tvo peetti til ad stadfaera vérumerki en of margir

adgreiningarpaettir geta skadad innleidingu a kjarna vorumerkis.

Afangastadir bua yfir eiginleikum, sjalfsmynd (identity), stadfeerslu og persénuleika
og haegt er ad hamarka virdi (equity), gildi (value) og vitund i gegnum stjérnun en stadir
eru of fléknir til ad haegt sé ad fara med pa eins og voru. Stadfeera parf afangastadinn i
gegnum einstaka sjalfsmynd (identity) vorumerkisins til ad neytandinn skynji kosti
stadarins sem adri en kosti samkeppnisadila og til ad hans sé neytt i tengslum vid

markmid stadarins (Kavaratzi og Ashworth, 2005).

Akvardanir i tengslum vid stadfeerslu er sérstaklega mikilvaegar til ad hafa ahrif 4
hvernig mogulegir ferdamenn skynja afangastadi og hvernig peir taka akvardanir i
tengslum vid afangastadi. pegar akvardanir um stadfeerslu hafa verid teknar er komin
skyr stefna fyrir framtidarproun og stefnumoérkun hefur verid settar skordur (Ritchie og
Crouch, 2000).

begar skipuleggja a kynningarefni og markadsadgerdir fyrir afangastadi og vorur pess
er mikilveegt ad afla upplysinga fra mismunandi hopum til ad gera sér grein fyrir
mismunandi skynjun ferdamanna (lbrahim og Gill, 2005). Einnig purfa skilabodin sem

afangastadur sendir ad vera einstok og sérteek og gefa til kynna dvinning vorunnar eda
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bjénustunnar og stadfaerslu pess. Skilabodin verda svo ad vera i takt vid allar adgerdir

fyrirtaekisins (Kotler, Bowen og Makens, 2010).

pad parf prautseigju til ad sigrast @ pessum hviku markadsadsteedum og halda afram
ad hagnast & liflegri ferdapjénustunni. Stefnumodtendur zettu ad koma auga a og
einbeita sér ad lykil samkeppnisyfirburdum sinum og adgreina upplifun neytenda i

landinu fra upplifun peirra 8 68rum afangast6dum (Blanke og Chiesa, 2013).

3.2 Vorumerki

Samkveemt bandarisku markadsfraedisamtokunum (American Marketing Association,
AMA) er vorumerki ,,nafn, heiti, tdkn, honnun, merki eda annar eiginleiki voru seljanda
sem skilgreinir voru eda pjonustu frd vorum eda pjonustu samkeppnisadila”.
Skilgreiningu & vérumerki ma finna i 2. gr. Laga nr. 45/1997 um vorumerki. Par segir
medal annars ad vorumerki geti verid hvers konar synileg takn sem eru til pess fallin ad
greina vorur eda pjénustu eins adila fra vorum og pjénustu annarra, svo sem: ord eda
ordasambond, par @ medal vigord, mannanofn, nofn a fyrirtaeekjum eda fasteignum,
bokstafir, myndir og teikningar og svo utlit, bunadur eda umbudir voru (Lég um
vorumerki nr. 45/1997). Samkvamt Keller, Apéria og Georgson (2012) er vérumerki
morgum meira en skilgreining AMA bydur upp @ en pa er vorumerki skilgreint eftir
vitund, ordspori og mikilvaegi. Samkvaemt peim ma lita svo @ ad nafn, takn, merki og
honnun séu eiginleikar vorumerkisins (e. brand elements). Samkvaemt Anholt (2004)
getur vorumerki haft prjar misjafnar meiningar; pad getur verid honnud sjalfsmynd
voru, pad getur verid menning fyrirtaekisins sem framleidir voruna og pad getur verid
ordspor fyrirteekisins i huga markhdpsins. Vorumerki hafa pann tilgang ad audkenna
voru eda pjonustu, adgreina hana fra samkeppnisadilum (Audur Hermannsdottir, Fridrik
Eysteinsson og borhallur Gudlaugsson, 2009) og gefa til kynna aukid eda minnkad virdi

fyrir vidskiptavini og fjarfesta (Kotler og Gertner, 2002).

Vorumerki hvetja til skodanna, vekja tilfinningar og kalla fram hegdun. bpau hafa
samfélagslegt og tilfinningalegt gildi fyrir notendur pess, persdnuleika, tala fyrir
notandann og skerpa & skynjudu notagildi vorunnar og l6ngun neytanda (Kotler og
Gertner, 2002). Morkun (branding) pjonustu hefur ekki fengid eins mikla athygli og
morkun vara. Pé ma yfirfeera ferlid sem notad er vid markadssetningu vara yfir 8

markadssetningu pjénustu (Kim, Kim og An, 2003).
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3.2.1 Voérumerkjavitund

Vorumerkjavitund samanstendur af vorumerkjapekkingu (brand recognition) og styrk
vorumerkis i minni neytanda (brand recall). Vorumerkjapekking er geta neytanda til pess
ad bera kennsl a@ vérumerki sem hann hefur séd eda préfad adur og styrkur vérumerkis i
minni neytandans felst i getu hans til pess ad rifja upp heiti vérumerkisins sjai hann eda
heyri eitthvad sem tengist pvi. Séu kaupdkvardanir voru gerdar 8 stadnum, eins og i
matvorubudum, er vorumerkjapekking mikilveegari. Sé kaupakvordun tekin utan
budarinnar, til deemis heima fyrir, er mikilveegara ad neytandinn geti rifjad upp
vorumerkid. Pess vegna er styrkur vorumerkis i minni neytanda mikilveegari pegar
kemur ad pjonustu og vefverslun par sem neytandinn verdur ad seekja sér voruna og

geta fundid hana i minni sinu (Keller, 1993; Keller o.fl., 2012).

Vorumerkjavitund og markadsdrangur (market outcomes) eins og sala og
markadshlutdeild hafa jakveed tengsl. Samkvaemt Huang og Sarigollu (2011) eru
jafnframt jdkvaed tengsl & milli vérumerkjavitundar, vorumerkjavirdis i huga neytandans
og vorumerkjavirdis i meelingum markadsarangurs, tekna, hlutdeildar og verdflokks
(price premium). Vorumerkjavitund er mikilvaeg fyrir kaup & vorum sem krefjast litillar
batttoku (low involvement) eins og matvara. Notkun neytenda & vérumerki studlar ad
vorumerkjavitund frekar en ekki en reynsla leidir stundum til vitundar (Huang og
Sarigollu, 2011). Vérumerkjavitund og vorumerkjapekking dsamt hugrenningatengslum

eru uppsprettur vorumerkjavirdis (Keller, 1993).

3.2.2 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi (brand equity) er safn af eignum og skuldum vérumerkis og tengist pad
nafni vérumerkisins og takni. Vérumerkjavirdi getur dregid fra eda baett vid pad virdi
sem varan eda pjénustan veitir og einnig aukid virdi fyrir vidskiptavini og fyrirtaeki. Eignir
vorumerkis eru fimm: voOrumerkjatryggd, vorumerkjavitund, skynjud geedi,
vorumerkjatengingar og svo adrar eignir eins og einkaleyfi. Tengingar eru peir eiginleikar
sem neytandi tengir vid vorumerki og mynda imynd i huga peirra en sa pattur er
hugsanlega vidurkenndastur sem pattur i vérumerkjavirdi. Fimmti patturinn eda eignir
eins og einkaleyfi er oftast sist mikilvaegur (Aaker, 1992). Kim, Kim og An (2003) tala um
bessar eignir sem undirliggjandi paetti vorumerkjavirdis ad undanskildum eignum eins og

einkaleyfum. Til pess ad koma a vidskiptavinamidudu vorumerkjavirdi parf ad taka pessa
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beetti til greina. Sterkt vérumerkjavirdi getur kallad fram aukningu a tekjum og litid virdi

getur skadad mogulegt s6lufledi.

Vorumerkjatryggd lysir sér i endurkaupahegdun (repeat purchase behavior) undir
mikilli neemni og eru tryggir vidskiptavinir odliklegir til pess ad skipta einungis vegna
verds. Tryggd er pattur vorumerkjavirdis sem dkvardar hvort neytandi sé tileinkadur
vorumerkinu og getur pad haft mikid ad segja um baetta fjarhagslega frammist6du. bad
er mjog sjaldgjeeft ad ein kaup hvers vidskiptavinar sé ndg til ad vidhalda langtima
fiarhagslegum hagnadi, svo pad parf ad taka til greina mikilveegi endurkaupa og dnaegju
vidskiptavina (Kim, Kim og An, 2003). Vorumerkjatryggd er lykilpattur pegar feera a
vorumerkjum virdi pvi tryggd verdur ad tekjustreymi og er ahrifarikt ad einbeita sér ad
tryggd til ad stjorna virdi. Anaegja vidskiptavina og endurkaup benda til pess ad
vorumerki sé heilbrigt (Aaker, 1992).

Umdeildasta breytan er skynjud geedi, po ad pad sé sterk vidd sem felur i sér allt
virdid er hun ekki mjog tengd fjarhagslegri frammistodu. Skynjud gadi parf ad skoda i
ljosi hinna priggja breytanna til ad auka hagnad (Kim, Kim og An, 2003). Samkvaemt
Aaker teljast skynjud gaedi einnig eign vérumerkis en élikt tengingum/imynd af ymsum
asteedum. Skynjud gadi eru ndgu mikilveeg og vidurkennd stefnumidud ndlgun
(consideration) til lata hana fylgja sem sér pattur. Vorumerkjavitund er oft ekki metin

sem eign vorumerkis (Aaker, 1992).

Samkvaemt Keller (1993) er vidskiptavinamidad vérumerkjavirdi skilgreint sem pau
misjofnu ahrif sem vorumerkjapekking hefur a vidbrogd neytenda vid markadssetningu
vorumerkja. Prir mikilvaegir paettir koma fram i skilgreiningunni en pad eru misjéfn ahrif,
vorumerkjapekking og vidbrogd neytenda vid markadssetningu. Misjofn ahrif snda ad
mismunandi viobrogdum neytenda vid sOmu markadsadgerdum. Vorumerkjapekking er
skilgreind i tengslum vid vérumerkjavitund, vorumerkjaimynd og vérumerkjatengingar.
Vidbrégd neytenda snla ad skynjun peirra, vali og hegdun sem afleidingu
markadsadgerda. Samkveemt pessari skilgreiningu hefur vorumerki jakveett
vorumerkjavirdi ef neytandi bregst vid voru, verdi, kynningarefni eda dreifingu a
jadkveedari hatt heldur en peir myndu gera vid sama kynningarefni fyrir voru sem hann

pbekkir ekki.
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Til pess ad byggja upp vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi parf ad skapa pekkt
vorumerki sem hefur jdkvaedar, sterkar og einstakar vorumerkjatengingar sem er komid

til skila & skyran hatt i 6llum markadsefni (Keller, 1993).

3.2.3 Vorumerki stada

Samkveemt Kotler og Gertner (2002) geta I6nd verid meira en nafn vérumerkis, pau geta
lika verid vara. bau keppa 4 markadi ferdapjonustu, verksmidja, fyrirtaekja og
haefileikariks félks og er pvi mikilveegt ad audkenna (brand) |6ndin med stefnumidadri
nalgun. Pa parf ad greina styrkleika, veikleika, 6gnir og teekifeeri og velja svo pa idnadi,
persénur, nattdrusvaedi og sogulega atburdi sem feera fram grunn fyrir sterkri morkun
(branding) og frasogn. Svo atti ad prda regnhlifarhugtak (concept) sem myndi yfirsja og
samrama allar moérkunaradgerdir. Radstafa parf svo sjédum fyrir hverja adgerd til ad
hafa ahrif. Skapa parf utflutningsreglur og eftirlit til ad tryggja ad allar utfluttar vorur séu
areidanlegar. b6 ad I6ndum sé ekki stjornad sem vorumerki pa hefur félk samt dkvedna
imynd af pvi i huga sér. Imynd landa eru likleg til ad hafa ahrif & akvardanir félks hvad

vardar kaup, fjarfestingu, flutninga og ferdalog (Kotler og Gertner, 2002).

FutureBrand skodar 16nd undir peirri tilgdtu ad pau geti verid blanda sjalfsmyndar og
ordspors. Eins og med vorumerki hefur skynjun lands ahrif @ akvardanir félks til ad
heimsaekja pau, bua par eda fjarfesta i pvi. betta skapar samkeppnisyfirburdi 3
alpjédamarkadi ferdapjonustu, menntunar og fjarfestingar og byggir grundvoll fyrir
gagnvirka vorumerkjastjornun landa. Nidurstodur rannsékna FutureBrand leiddi i ljés ad
ekki eru o6ll 16nd talin vorumerki en pegar neytendur telja land vera vorumerki eru peir
liklegri til pess ad heimsaekja pad, mala med pvi og eiga vidskipti vid pad. Lond sem
teljast vorumerki hafa pvi samkeppnisyfirburdi. Helsti drifkraftur landa sem eru
vorumerki er skynjun a vérum pess sem gaedamiklar, ad langa til ad bda par eda leera og
svo uppbygging og innvidir (infrastructure) pess. Til pess ad land sé alitid vorumerki parf
neytandi ad vilja neyta vorunnar og pjénustunnar og velja stadinn til ad bua og leera
fram yfir adra stadi (FutureBrand, 2014).

Samkvaemt skyrslu FutureBrand (2014) er vitund fyrir landinu ekki nzeg til ad
vorumerki sé sterkt. Styrkur vorumerki lands er tengt pvi hveru morg
neytendavorumerki pad er pekkt fyrir. Pau I6nd sem bua yfir sterku vorumerki eru

sérfraedingar i morgum neytendavoruflokkum. Sterk vorumerki landa leggja mikinn kraft
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i taekni, nyskopun og sjalfbzerni. Pad hjalpar til ad landid eigi ahrifarika borg en pad er
ekki nog til ad vorumerki lands sé sterkt.

Vorumerki landa hafa samkeppnisyfirburdi i pvi skyni ad neytendur eru liklegri til ad
heimsaekja land sem telst vorumerki, maela med pvi og eiga vidskipti vid pad. Jafnframt
eru neytendur liklegri til ad kaupa vorur sem koma fra landi sem telst vérumerki heldur
en londum sem teljast ekki vorumerki. Pau 16nd sem teljast vérumerki eru talin hafa

samkeppnislega yfirburdi (FutureBrand, 2014).

Vorumerki lands knyr afram pjédarstolt, politisk ahrif, komur ferdamanna i fri og
vidskiptaerindum og erlenda fjarfestingu. bvi naer sem ordspor er reynslunni pvi liklegra
er ad folk heimsaeki landid og peir sem gera pad munu eyda peningum og vera talsmenn
landsins i framtidinni. Sterkt vorumerki lands hefur geislabaugsahrif (halo effect) a
vorumerki neytendavara. Ef alit & landi er jakvaett eru neytendur liklegri til ad hugsa

jakveett til vorumerkja sem tengjast pvi (FutureBrand, 2014a).

3.2.4 Morkun landa

Sterkt vorumerki lands getur aukid utflutning, ladad ad ferdamenn, fjarfestingu og
innflytjendur. Mérkun (branding) landa er ordid mikilveegur hluti sjalfbzaerrar préunar
bess. Pad er samt fl6kid og inniheldur morg stig, paetti og reglur og felur i sér patttoku
fiolda hagsmunaadila (Fetscherin, 2010). Mérkun landa eetti ad vera stefnumidad
stiérnunarferli sem felur i sér langtima patttoku og skuldbindingu (Kavaratzis, 2004;
Medway og Warnaby, 2008). Sumir hafa velt pvi upp hvort ad hzegt sé ad audkenna
stadi (Kerr og Balakrishnan, 2012) og ef svo er hversu mikid er haegt ad audkenna pa.
bPad er mikilveegt ad gera sér grein fyrir hvernig a ad byggja upp, stjérna og vernda

vorumerki lands og einnig samhaefa morkunaradgerdir (Fetscherin, 2010).

Markadsfaersla stada sem vorumerki er algeng og er pa lykilpattur ad skapa adladandi
imynd og pynna Ut neikvaeda imynd (Medway og Warnaby, 2008). Pjédir eru i auknum
meeli ordnar ad vorumerkjum og til pess ad framkvaema drangursrika adgreiningu parf
vorumerki ad hafa sérstodu, vera einstakt, vidurkennt og yfirfeeranlegt. (Harrison-
Walker, 2011). Samkvaemt Bianchini og Ghilardi (2007) er stadur margpaett og flokin
eining sem er ekki eins og vara en samkveemt Kavaratzi og Ashworth (2005) er
vorumerkjun stada notkun nafna peirra sem vorur og notkun eiginleika peirra sem

tengingar fyrir voruna.
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fmyndir eru bunar til visvitandi i gegnum auglysingar og markadssetningu en ordspor
stada verdur til & floknari og tilviljanakenndari hatt (Harrison-Walker, 2011). Aukning i
ferdapjonustu hefur skilad sér i aukinni samkeppni og gert afangastadi naemari fyrir
imynd sinni (Kavaratzi og Ashworth, 2004). Jafnframt hefur aukning i fer6apjonustu ahrif
a imyndaruppbyggingu, en til ad skapa stoduga imynd parf eitthvad meira en
auglysingar og almannatengsl (Kavaratzi, 2009). imyndir landa spila mikilvaegt hlutverk i
kaupakvordunum. Ef pad er vontun & arangursrikri vorumerkjastefnu, eru markhdpar
liklegir til pess ad tengja imyndina vid dvideigandi tengingar (associations) og pannig
veikja alpjédlega stodu landsins (Papadopoulos og Heslop, 2002). bar sem vorumerki er
eign sem er kostnadarsamt ad skapa og styra kemur ekki & dvart ad eigendur
vorumerkja kappkosta vid ad vernda pau fyrir samkeppnisadilum (Kavaratzi og
Ashworth, 2005). Vérumerki landa eru med innbyggt virdi (equity) sem einstaklingar i
ymsum markhépum proa i huga sér i gegnum lif sitt. Sum lond bua yfir sliku virdi
(equity) sem hefur gridarlegt verdmeeti (value), eins og til deemis byskaland og Japan

(Papadopoulos og Heslop, 2002).

Markadssetning stada er had uppbyggingu, samskiptum og stjornun imyndar
stadarins, en samskipti milli stada og notenda peirra @ sér stad i gegnum skynjun og
imynd (Kavaratzi og Ashworth, 2005). Hefdbundin markadssetning stada felur i sér
markadssetningu med dherslu 3 jakvaedar viddir stadarins sem er oft beint ad akvednum
markadshlutum (Medway og Warnaby, 2008). Vérumerki stada og pjéda eru pd dlik
60rum vorumerkjum & pann hatt ad stjéornun pess er ekki eingdngu i hondum pess sem

markadssetur pad (Papadopoulos og Heslop, 2002).

Samkveemt Caldwell og Freire (2004) er munur & vorumerkjun eftir stodum og
hvernig neytendur skynja I6nd, stadi og borgir @ mismunandi hatt. Lond attu ad einblina
a tilfinningalegar eda kynningarlegar viddir vegna hversu fjolbreytt pau eru. bad er erfitt
ad skapa heildstaeda imynd af landi pvi félk & pad til ad endurrada eiginleikum pegar pad
bregst vid dvidrddanlegum atburdum eins og slysum eda 6drum hraedilegum atvikum.
Smeerri 4fangastadir eins og borgir settu ad leggja dherslu a notagildi, pad er til deemis

strond, budir eda sofn.

42



3.2.5 Vérumerkid island

FutureBrand rannsakar skynjun & 118 lo6ndum um allan heim 4@ sama hatt og neytenda-
og fyrirteekjavorumerki eru maeld. Londin eru svo metin eftir styrk skynjana & tengingum
(FutureBrand, 2014). Rannsdknin gengur Ut fra pvi ad maela vitund, pekkingu, tengingar,
val (preferences), ihugun (consideration) og akvérdun um ad heimsakja landid

(FutureBrand, 2012).

{ rannsékn FutureBrand &rid 2014 voru 16ndin skilgreind eftir styrk skynjana neytenda
til ad skyra ndverandi stodu hvers lands i samanburdi vid jafningja en peim var pa radad
i fjora flokka; 16nd sem neytendur hafa litla skynjun & hvad vardar st6du og reynslu; 16nd
sem neytendur hafa sterka skynjun a eiginleikum tengdum virdiskerfi, lifsggedum og
vidskiptaumhverfi; 16nd sem neytendur hafa sterka skynjun 3 i tengslum vid arfleifé og
menning, ferapjonustu og framleidslu; 16nd sem neytendur hafa sterka skynjun & baedi
stédu og reynslu viddunum og hafa maelanlega samkeppnisyfirburdi fram yfir jafningja

sina (FutureBrand, 2014).

Tengingar vid land snia ad sto6du lands og reynslu. Stada felur i sér skynjun &
virdiskedju, lifsgeedum og vidskiptamoguleikum og reynsla felur i sér skynjun a arfleifd
og menningu, ferdapjonustu og framleidslu (made in). Londunum var skipt upp og radad
eftir pessum viddum og var island i 7. seeti fyrir virdiskerfi (Value system). Ldndunum var
einnig radad upp eftir sveedum og var island i 9. seeti yfir Evrépuldndin en pau er 29. b
voru metnir styrkleikar og veikleikar svaedisins en styrkleikar Evrépu eru fjolbreytni i
addrattarafli (attractions), heimsdknir i fri, natturufegurd, ahugaverdir sogulegir stadir
(historical points of interest) og svo arfleifd, listir og menning. Veikleikarnir voru hins

vegar virdi gjaldmidla, vidskiptaumhverfi og hapréud taekni (FutureBrand, 2014).

Ekki eru oIl 16nd talin vérumerki en [sland er eitt peirra 22 landa sem teljast
vorumerki samkvaemt Futurebrand. Pau I16nd sem teljast vorumerki maldust med sterka
skynjun a landi (sterk er yfir medallagi) i tengslum vid lifsgaedi, virdiskerfi (value system)
og vilskiptamoguleika, menningu, sogu, ferdapjonustu og sérfraedipekkingu i
framleidslu (made in expertise). island er jafnframt i 15. seeti af peim 118 Idndum sem

voru rannsokud yfir sterkustu vérumerki landa (FutureBrand, 2014).

Samkvaemt rannsékn FutureBrand fyrir arid 2012 til 2013 var [sland i 22. saeti & lista

yfir sterkustu voérumerkin. Samkveemt beirri skyrslu var island & uppleid eftir
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efnahagshrunid 4 pessum tima. Par kom fram ad Island sé pekkt fyrir vikingafortid sina
og natturufegurd og ad pad sé pekkt fyrir sterka lydraedisstofnun og fjolbreytt
efnahagslif, fiskionad og ad leggja dherlu a préun mannsins og félagslega samheldni. bar
kom einnig fram ad islenska pjédin sé gott deemi um samfélag sem virkar vel og er i
jafnvaegi (FutureBrand, 2012). Einnig var talad um ad stjérnvold & islandi leggi mikla
aherslu a gaedi, anaegju og samkeppnishaefni ibua, fjarfestingu i menntun, uppbyggingu
og innvidi, heilbrigdiskerfid, rannséknir og préun. P4 kom jafnframt fram ad islendingar
séu med peim hafileikarikstu og menntunarstig medal islendinga sé med peim haerri

sem finna ma i heiminum (FutureBrand, 2012).

[ april 4rid 2010 gaus Eyjafjallajokull sem hafdi paer afleidingar ad aska ur eldfjallinu
dreifdist vida um heim og hafdi gridarlega neikvaed ahrif & flugsamgongur. Slikum
natturuhamférum fylgir tilheyrandi fréttaflutningur par sem 16gd var dhersla a@ ahrifin
sem eldgosid hafdi & flugsamgongur. Fréttaflutningar & erlendum midlum gafu upp
ranga mynd af astandinu & islandi en myndir gafu til kynna ad landid vaeri pakid 6sku og
ad menn gengu med grimur og einnig kom fram ad ekki veeri 6ruggt ad ferdast til
islands. [ kjolfar pessara atburda var markadsatakinu Inspired by Iceland hrint i
framkveemd 4 vegum stjérnvalda i samstarfi vid fyrirtaeki i ferdapjénstu & islandi (Inga
Hlin Palsddttir og Einar Karl Haraldsson, 2011). Markmid ataksins voru ad draga ur
neikveedum ahrifum a trausta markadi sem sem byggdir hofdu verid 4 I6ngum tima.
Einnig var markmid ad styrkja imynd islands og skapa teekifeeri Gr peirri umfjdllun sem

landid hefur fengid 4 erlendum vettvangi. Markadsatakid hafdi eftirfarandi ad leidarljési:

Listin, tonlistin, maturinn og nattdran: island er ad springa Ur orku. Pess
vegna er ekki rétti timinn til ad halda sig fjarri, nd er rétti timinn til ad
heimsaekja landid.

Pad er rétti timinn til ad fa folkid sem elskar Island til ad elska pad heitar. Og
fyrir pa sem ekki hafa uppgétvad island pa hefur aldrei verid meira
spennandi ad heimsakja pad. Alla daga, hvort sem pad er i dag eda &
morgun eda 4 timum eldsumbrota - [sland mun alltaf veita pér innblastur
(Inga Hlin Palsdoéttir og Einar Karl Haraldsson, bls. 6, 2014).

Med atakinu var pvi reynt ad koma til skila raunverulega astandi landsins og ibua
bess 4 peim tima. Markadsatakid Inspired by Iceland er enn i gangi par sem herjad er

markhop peirra sem fara ekki i hefdbundin fri heldur vilja ferdast um heiminn og upplifa
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eitthvad nytt. b4 eru skilabodin pau ad 4 Islandi sé skapandi hugsun, aevintyri, ad island
sé leyndardémsfullt par sem 16gd er dhersla & sjalfbaerni, ad island sé ospillt og
menningarlegt. Raddblaer islands i markadsatakinu er ad vera orkugefandi, gladlynt,

vinalegt, dvaent og dsvikid (Islandsstofa, 2014).
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4 [mynd

imynd er einféldun & moérgum hugmyndum i huga neytenda, pad getur verid vara,
fyrirteeki, stadur eda manneskja (Kotler og Gertner, 2002; Nadeau, Heslop, O’Reilly og
Luk 2008). Barich og Kotler (1991) skilgreina imynd sem ,samansafn skodana, vidhorfa

og hughrifa sem einstaklingur eda hopur félks hefur um akvedinn hlut”.

Rannsdknir @ imynd landa (product country image) og imynd afangastada (tourist
destination image) skarast téluvert en eru jafnframt élikar. bréun a imynd landa getur
bo lagt sitt af morkum fyrir imynd afangastada en imynd landa snyr ad skynjunum 3
landi i tengslum vid kaup & vorum fra landinu. Rannséknir um imynd landa er ad finna i
vidskipta- og markadsfredaritum en rannséknir um imynd afangastada er ad finna i

ferdapjonustutimaritum (Nadeau, Heslop, O'Reilly og Luk, 2008).

Samkvaemt Kotler, Bowen og Makens (2006) getur imynd, sem einkennist af
jdkvaedum eiginleikum, aukid samkeppnishaefni 4fangastada og ladad ad ferdamenn og

fiarfesta.

4.1 imynd landa/pjéda

Samkveemt Kotler og Gertner (2002) er imynd lands samansafn skodana og hughrifa
(impressions) félks um stadinn. imynd gefur til kynna einfaldada mynd af fjolda tenginga
og upplysingabrota sem tengjast stadnum og er hudn afurd hugans i ad reyna ad vinna ur
og velja mikilveegar upplysingar ur fjolda upplysingabrota um stadinn (Kotler og Gertner,
2002). imynd landa er oft notud til ad stytta upplysingadrvinnslu og &kvardanatoku
neytenda (Nadeau, Heslop, O'Reilly og Luk, 2008; Kotler og Gertner, 2002). imynd landa
myndast Ut fra landafreedi, sogu, yfirlysingum, listum og tonlist, freegum einstaklingum
og fleiri eiginleikum. Flest |6nd eiga sér stadalimyndir, einfaldada mynd af
raunveruleikanum sem eru ekki endilega nakvemar, pzer gaetu verid byggdar 3
undantekningum eda hughrifum en eru samt sem adur utbreiddar (Kotler og Gertner,

2002).
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imynd lands getur haft &hrif 4 Iykilviddir vérumerkjavirdis, eins og
vorumerkjatengingar, skynjud gaedi og vorumerkjatryggd (Pappu, Quester og Cooksey,
2007). Nafn lands getur skapad jakveett virdi fyrir vorumerki sem koma fra landinu (Kim,
1995). bad er jakveett samband & milli vorumerkjavirdis og imyndar lands en pad er
misjafnt eftir voruflokkum (category specific) (Pappu, Quester og Cooksey, 2007). bvi er
mikilvaegt ad voruflokkurinn og imynd lands fari saman til ad heegt sé ad nyta vorumerki

landsins vid stjérnun vorumerkjavirdis (Roth og Romeo, 1992).

Vorumerki i Utflutningi geta haft ahrif 8 imynd upprunalands & erlendum markadi
(Kim, 1995) og getur arangursrik frammistada peirra baett imynd upprunalandsins til
lengri tima litid (Kim og Chung, 1997). bvi tti ad leggja dherslu 4 ad baeta frammistodu
vorumerkja i utflutningi (Pappu, Quester og Cooksey, 2007). Jafnframt geta vorumerki

00last éapreifanlegar eignir tengdar landinu sem pau koma fra (Kim og Chung, 1997).

Markadssetning imyndar landa (product country image) er ad aukast samhlida
vaxandi alpjédasamkeppni og flaekjustigs & markadi en pa er oft notud tengsl vid I6nd til
ad adgreina vorumerki. Neytendur nota slikar upplysingar til ad minnka dhaettu og meta
félagslega vidurkenningu vegna kaupa peirra. Notkun stadladra tenginga vid 16nd hefur
aukist eins og sja ma a fjolgun markadsherferda sem hvetja ibua landa til ad kaupa
innlendar vorur og med aukinni neytendavitund fyrir erlendum I6ndum og vorum peirra
i gegnum fjolmidla, menntun, ferdalég og auknum innflutningi (Papadopolous og

Heslop, 2002).

Hefdbundna “made in” eda upprunalandshugmyndin hefur prdast i ad nota tengingar
i vidara samhengi vid stad sem sjaldan bendir til stadsetningar framleidanda heldur eru
oft fengin ad lani. Eins og New York franskar, Persnerk teppi (made in the USA) og
Daewoo bilar sem eru undir breskri umsjon, er italskur still og pysk verkfraedi. Nylegur
vOxtur stadarmarkadssetningar til ad lada ad erlenda fjarfestingu med hefdbundnu
aherslunni & stadarmarkadssetningu i fer6apjonustu hafa feert athyglina 4 16nd sem
vorumerki til ad gera virdi landa sem adalfékusinn i vidskiptum og rikisstjérnum

(Papadopolous og Heslop, 2002).

imynd stada og pjéda eru sterkar stadalimyndir sem hafa ahrif & hegdun i 6llum

markhépum (target market). betta & ekki einungis vid um neytendur og ferdamenn
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heldur einnig vid idnadi og smdasala sem og erlenda fjarfesta pegar peir skoda 16nd til ad

faera ut i kviar (Papadopolous og Heslop, 2002).

Ahrif imyndar pjéda er misjéfn eftir adsteedum. Hlutfallslegt mikilvaegi uppruna og
svo annarra eiginileika fer eftir styrkleika peirra og eru peir oft ahrifameiri en verd,

ordspor seljanda og jafnvel nafn vorumerkis (Papadopolous og Heslop, 2002).

4.2 Iimynd afangastada

imynd og stddugleiki 4fangastada eru mikilveegir paettir pegar velja 4 4fangastad (WEF,
2013). Margar rannsoknir hafa verid gerdar til ad mela imynd afangastada og
samkvaemt Echtner og Ritchie (1991) hafa margir freedimenn gefid ut skilgreiningu a
imynd afangastada en margar virdast vera 6ljésar og 6fullkomnar. imynd &fangastadar
er oft lyst sem hughrifum af stadnum eda skynjun & 3akvednu svaedi. Meirihluti
skilgreininganna eiga pad sameiginlegt ad vera i tengslum vid eiginleika (attributes)
stadanna en ekki i tengslum vid heildraen hughrif (Echtner og Ritchie, 1991). Etchner og
Ritchie (2003) 16gdu svo til skilgreininguna um ad imynd sé blanda priggja mismunandi
batta; eiginleika og heildraeni patturinn, hagnyti og salfreedilegi patturinn og svo einstaki
og sameiginlegi patturinn. Sidan pa hefur fjoldi skilgreininga verid lagdar til en i flestum
tilvikum er paer enn éskyrar (Tasci, Gartner og Cavusgil, 2007). imynd afangastada er
margpeett hugtak sem er erfitt ad skilgreina en margir freedimenn hafa sampykkt tveer
megin uppistédur, annars vegar vitsmunapeettir og hins vegar tilfinningapeettir
(components) (Baloglu og McCleary, 1999; Beerli og Martin, 2004). Samkvaeemt Qu, Kim
og Im (2011) er imynd &afangastada priskipt, pad er blanda af vitsmunapattum,
tilfinningapattum og einstékum pattum. Pannig verda ferdamenn fyrir ahrifum af
heildarhughrifum dafangastadar sem er samblanda pessarar priggja patta. beir halda
jafnframt fram ad vitsmunapdattur imyndar sé ahrifarikasti patturinn i ad mynda
heildarimynd og einstaki patturinn sé naest ahrifarikastur. Vitsmunapatturinn eru paer
skodanir sem neytendur hafa & stabnum og pekking peirra & eiginleikum stadarins.
Tilfinningalegi patturinn snyr ad peim tilfinningum sem neytendur bera til stadarins
(Baloglu og McCleary, 1999). imynd er einféldud mynd af skilabodum fra
afangastadnum (Grosspietsch, 2006) sem hefur otal uppsprettur sem vid notum

skipulega i hofdinu til ad tengja vid ymsa hluti, atburdi, reynslu og vorur. Vié gerum pad
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til ad skilja paer betur, flokka, takna eda til ad medtaka nyjar upplysingar um paer

(Papadopoulos og Heslop, 2002).

imynd 4fangastada er mikilvaegasti patturinn i akvardanaferli ferdamanna (Baloglu og
McCleary, 1999) sem og i markadssetningu afangastada (Nicoletta og Servidio, 2012
Grosspietsch, 2006). Vid stjornun afangastada aetti ad leggja aherslu 4 ad baeta imynd til
ad auka samkeppnishafni en imynd afangastada hefur jakveed ahrif 3 hegdun og mat
neytenda 4 upplifun. Pad gerir pad ad verkum ad hann metur dvélina sem gaedameiri,
eykur likur ad hann mali med stadnum vid adra og hvetur hann til ad heimsakja
stadinn aftur (Bigné, Sanchez og Sanchez, 2001). Veiti afangastadur ferdamonnum
jadkveeda reynslu skapar pad jakveeda imynd i huga peirra sem hefur svo ahrif a val peirra
og getur leitt til pess ad ferdamadurinn meeli med stadnum vid adra (Qu, Kim og Im,

2011).

imynd hefur mikil ahrif & frambod (stadfaersla og kynningarefni) og eftirspurn
(hegdun og akvardanaferli ferdamanna) pegar kemur ad markadssetningu afangastada
(Tasci, Gartner og Cavusgil, 2007). ba er mikilvaegt ad vita hvada eiginleikum ferdamenn
hafa dhuga a (Grosspietsch, 2006) og skilja hvadan og hvernig neytendur fa upplysingar
um stadinn. bPad a sérstaklega vid um ferdapjénustu en upplysingar um fer6amenn eru
mjog verOmaetar pegar kemur ad pvi skilja imynd afangastada og dakvordunarferli

ferdamanna (Molina, Gdmez og Martin-Consuegra, 2010).
fmynd er byggd & skynjun og er samtvinnud stadalimyndum eda alhafingum. bannig
er imynd lands margpaett og henni fylgir oft mikid magn af stadreyndum og

tilfinningalegum upplysingum (Nadeau, Heslop, O'Reilly og Luk, 2008).

4.3 Upprunalandsahrif

Upprunalandsahrif hafa mikid verid rannsékud en pau geta beett virdi vid vorumerki
(Papadopoulos and Heslop, 2002) og eru einn helsti ahrifavaldurinn i kaupakvordun
neytenda. Munurinn 4 vorumerki lands og upprunalandsahrifum er sd ad pad er haegt

ad njota upprunalandsahrifa an pess ad heimsaekja landid (FutureBrand, 2014a).

Upprunalandsahrif eru byggd 4 samsetningu ymissa patta eins og arfleifd, honnun og
framleidslu en pau eru ahrifavaldur akvordunartoku a hverjum degi og getur haft bein

ahrif @ landsframleidslu med sOlu & vorum og pjonustu (FutureBrand, 2014a).
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Rannsdknir benda til pess ad neytendur noti upplysingar um upprunaland sem merki um
gedi voru (Kotler og Gertner, 2002) og samkveemt nidurstodum rannsoknar
FutureBrand potti upprunalandsahrif, hénnun og framleidsla mikilveegari en verd,

adgengi og still (FutureBrand, 2014a).

imynd landa er jafnframt mikilvaeg i ytri visbendingum i mati & véru. imyndir eru
kunnuglegar, pzer kalla fram tengingar og peer hafa ahrif &8 mat & voru og
kaupakvardanir. imyndir landa geta veitt heilum véruflokki jdkveett ordspor eins og til
deemis med fronsk vin og ilmvotn. Lond geta einnig verid vorur sem keppa a markadi
fyrir feramenn, verksmidjur, fyrirtaeki og haefileikarikt félk (Kotler og Gertner, 2002).
bpad er pd ekki ndg ad vera merktur landinu heldur verda vorumerki ad hafa sterka
tengingu vid upprunalandid til ad hafa samkeppnisyfirburdi. Fyrirtaekid verdur ad vera
stadsett i landinu, honnun og vorumerki verdur ad hafa komid fra heefileikum innan
landsins eda ad verksmidjur eda hluti af framleidsluferlinu fari fram i landinu. Adur hefdi
dugad ad fa landid 1anad sem tengingu i markadssetningu en nu eru neytendur o6liklegri
til pess ad medtaka vorumerkid ef pad er ekki ésvikid (FutureBrand, 2014a). Leitast aetti
eftir pvi ad styrkja frammistodu vorumerkja lands a erlendum morkudum. Pannig myndi
imynd landa verda betri til lengri tima litid og baeta skynjun neytenda a landinu. (Pappu,

Quester og Cooksey, 2007)

[ mérgum 16ndum parf ad merkja vorur med upprunalandi og er upprunaland ordid
ad dadskiljanlegum hluta ytra ferlis vid ad meta voru, asamt verdi, nafni vorumerkis,
umbldum og seljanda 4 moéti innra ferlinu sem er efni, honnun, still,
framleidsla/handverk, litur og Iykt (Kotler og Gertner, 2002). No6fn landa tengd
vorumerkjum hjdlpa neytendum ad meta og velja. Neytendur er abyrgir fyrir tengingum
sem baetast vid eda dragast fra skynjudu virdi vorunnar. Rannséknir benda til ad
neytendur er viljugri til pess ad kaupa vorur frd idnveeddum pjédum vegna virdi (equity)
lands. Til deemis paer vorur sem merktar eru ad paer séu framleiddar i byskalandi, Sviss

eda Japan eru alitnar sem gaedavorur (Kotler og Gertner,2002).

Hlutfallsleg ahersla @ naer og fjeer umhverfi i markadssetningu atti ad vera ut fra
voruflokkum. Til deemis eetti ad leggja meiri aherslu & fjeer umhverfi pegar um radir

sjéonvorp en naer umhverfi pegar um raedir bila. (Pappu, Quester og Cooksey, 2007)
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Sterkustu upprunalondin eru skyr i huga neytandans. Lond er missterk eftir flokkum i
huga neytenda. Ordspor upprunalands er sterkara pegar pad er sterkt i morgum
voruflokkum. Sterkt vérumerki pydir ekki ad uppruninn sé sterkur. Til daemis hefur
vorumerki Bandarikjanna ryrnad sidastlidin ar en pad telst samt sem adur med sterkasta
vorumerki upprunalands. bad er vegna fjolda sterkra vorumerkja sem hafa komid
badan. Arangursrik vérumerki byggja upp styrk upprunalands en pvi fleiri pekkt
vorumerki sem land faerir a alpjodamarkad pvi liklegra er ad félk velji pad upprunaland
fram yfir 6nnur (FutureBrand, 2014a). Upprunalandsahrif skapa auka tengingar fyrir
vorumerki og geta pvi haft ahrif & tengingar neytenda vid vorumerki (Aaker, 1992;

Keller, 1993).

pad er mikilveegt ad skilja hvernig neytendur hegda sér (Nadeau og fl., 2008) en
visbendingar eru um ad pad sé samband @ milli imyndar lands og vérumerkjatryggdar.
Kim (1995) gaf til kynna ad jakveed imynd lands geeti leitt til vinsaelda vérumerkis og pa
einnig vorumerkjatryggdar. Paswan, Kulkarni og Ganesh (2003) hafa synt fram a ad
neytendur hafi tilhneigingu til pess ad syna tryggd vid land eins og peir syna tryggd vid
vorumerki. bvi ma alykta ad vorumerkjatryggd neytenda sé heegt ad yfirfeera @ imynd

upprunalands vorumerkis (Pappu, Quester og Cooksey, 2007).

4.4 Iimyndarmaelingar Anholts

Imyndarmaelingar Anholts (The Nation Brand Index) hafa verid framkvaemdar arlega fra
arinu 2008 og hjdlpa peer rikisstjérnum og fyrirteekjum ad skilja, maela og byggja upp
sterka imynd og ordspor lands. Malingarnar voru upphaflega rannséknarverkefni Simon
Anholt en bera nu heitid Anholt-GfK Roper Nation Brands Index*". Framkvaemdin felur i
sér ad imynd 50 landa er meeld arlega med tilliti til sex vidda en viddirnar eru
utflutningur, stjérnarhaettir, menning og arfleifd, félk, ferdapjonusta og innflytjendur og
fijarfesting. Tekin eru vidtol & netinu vid 20.000 manns sem eru eldri en 18 ara og eru
bau stadsett i 20 l6ndum (GfK Roper Public Affairs & Media, 2009). Rannséknin meelir
kraft og addrattarafl imyndar landanna med pvi ad skoda pessar sex viddir sem segja til
um hversu adladandi landid er en viddirnar mynda sexhyrning Anholts um
bjédaraudkenni (Nation Brand Hexagon) sem sja ma 4 mynd 7 (Gfk Public Affairs and

Corporate communications, a.3.).
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Mynd 7. Sexhyrningur pjédarvérumerkis (GfK Affairs & Corporate Communications, a.3).

Utflutningur snyr ad hug almennings gagnvart vérum og pjénustu fra hverju landi og
hvada vorum eda pjonustu fra upprunalandinu neytendur sakjast eftir eda fordast.
Stjérnarhaettir snia ad skodun almennings a haefni og sanngirni rikisstjérnar, skynjadri
skuldbindingu gagnvart alpjédlegum malefnum eins og fridi og 6ryggi, réttleeti, fateekt
og umhverfi. Viddin Menning og arfleifd felur i sér arfleifd hverrar pjédar og mat a
samtimamenningu, kvikmyndum, ténlist, listum, ipréttum og bdkmenntum. Viddin
Folkid snyr ad ordspori um heaefni, vidsyni, hversu vinalegir ibdar landsins eru og svo
adrir eiginleikar eins og umburdarlyndi. Ferdapjonusta er svo hversu mikill dhugi er fyrir
pbvi ad heimsakja landid og hversu mikid addrattaafl nattdran hefur og adrir
ferdamannastadir landsins. Fjdrfesting og innflytjendur er vald landsins til ad lada til sin
innflytjendur til ad vinna eda fara i ndm og hvernig almenningur skynjar lifsgaedi og

vidskiptaumhverfid (GfK Roper Public Affairs & Media, 2009).

Arid 2014 téku 20.125 einstaklingar patt og syndu nidurstédur ad byskaland skipadi
fyrsta satid vegna aukinna stiga i flokknum afburdagaedi i ibréttum. Bandarikin lsekkudu
um saeti { flokknum fridur og éryggi og Russland beid mikla ordsporshnekki (GfK, 4.3.). A
toflu 3 ma sja lista yfir tiu efstu [6ndin arid 2013 og 2014.
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Tafla 3. Tiu efstu I6ndin i NBI rannséknum 2013 og 2014 (GfK, a.a.).

Saeti 2013 2014
1 Bandarikin Pyskaland
2 byskaland Bandarikin
3 Bretland Bretland
4 Frakkland  Frakkland
5 Kanada Kanada
6 Japan Japan
7 [talia [talia
8 Sviss Sviss
3 Astralia Astralia
10 Svipjod Svipjod

Bandarikin eru heaest i morgum flokkum eins og skopun, samtimamenning og
menntunarstofnanir en hafa laekkad toéluvert 4 lista yfir frid og éryggi. Bandarikin eru i
19. seeti @ peim lista og hafa jafnframt tapad fyrsta saetinu arid 2014. Aftur & moti virdist
byskaland hafa beett st6du sina med frammistédu sins lids & heimsmeistaramotinu i
fotbolta en einnig skorar Pbyskaland hatt i heidarleg og haef rikisstjorn,
fiarfestingafysileiki og samfélagsjéfnudur (GfK, a.4.).

island hefur ekki verid medal peirra landa sem maeld eru sidan arid 2008 en pa
skipadi Island 23. szetid af peim 50 I6ndum sem maeld voru (GfK Roper Public Affairs &
Media, 2008).
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5 imynd islands

Saga stefnumétunar i ferdapjonustu & islandi er nokkud 16ng og hefur I6ngum verid latin
afskiptalaus af stjérnvoldum en fyrstu tilraunir til sérstakrar stefnumdtunar ma rekja til
aranna 1972 til 1975 pegar radgjafafyrirtaekid Checchi & Co. (1975) vann itarlega skyrslu
um moguleika 4 uppbyggingu a ferdapjonustu hér & landi. Fyrsta stefnumodtun
stjornvalda sem komst til framkvaemda var arid 1998 (Innanrikisraduneytid, 1998) en
ferdapjonustan hefur reglulega komid til dlita sem d4kjésanleg adferd til ad efla
atvinnulitid pegar hardnad hefur i efnahagslifi pjédarinnar (Gunnar bér Johannesson,
2009; 2012). Ahersla stjérnvalda vid ad byggja upp stodkerfi atvinnugreinarinnar til
langs tima hefur verid af skornum skammti en dherslan hefur ad mestu verid félgin i pvi
ad fjolga ferdamonnum og hafa stjérnvold sett toluverda fjdrmuni i markadstatok med
takmorkudum meaelingum a avinningi. Sidustu ar hefur verid 16gd ahersla a ad tryggja
samkeppnishaefni og aukna ardsemi og bezeta imynd og imyndarsképun. Pa hefur
jafnframt verid 16gd dhersla & frumkvodladrifna ferdapjonustu fra upphafi par sem
heimafdlk sjdi sér hag i uppbyggingu hennar. Vorupréun og nyskdpun & grundvelli
rannsokna og prounarstarfs hefur nylega verid hrint i framkveemd (Gunnar boér

Jéhannesson, 2012).

Opinbert fjarmagn til imyndarsképunar og almennrar landkynningar var aukid
verulega arid 1999 og i framhaldi af pvi var Iceland Naturally sett a fét arid 2001
(Magnus Oddsson, 2006). | pvi folst samstarf rikisstjérnarinnar og islenskra fyrirtaekja
sem starfa @ morkudum Nordur-Ameriku til ad 6rva eftirspurn eftir islenskum vérum og
bjénustu og ferdamannastraum til landsins (islandsstofa, 2013). Sambezerilegt verkefni
var sett af stad 4rid 2006 i Evrépu (Magnus Oddsson, 2006).

Arid 2006 hoéfst sameiginleg vinna atvinnulifs og rikisstjérnar ad imyndarmalum
islands ad frumkvaedi Vidskiptardds islands (,Metpatttaka”, 2014) en tilgangurinn var
svar vid neikveedum fréttum af islensku bénkunum i erlendum fjélmidlum arid 2006

(,Skollaerum skellt”, 2009 i ritgerd Margrétar Sigurjonsdéttur, 2010). A Vidskiptapingi
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Vidskiptarads Islands var fjallad um nidurstédur rannséknar & imynd Islands i

samanburdi vié onnur riki (,Metpatttaka”, 2014).

[ névember 2007 var skipud nefnd af forseetisradherra med pad ad markmidi ad
leggja til hvernig styrkja maetti imynd Islands. Nefndin lagdi til ad imyndarkjarni [slands
vaeri kraftur, frelsi og fridur og ad sérkenni islands veeri nattarulegur kraftur. Einnig lagdi
nefndin til ad [slandsstofa (Promote Iceland) yrdi sett & fot til pess ad setja skyran
ramma utan um imyndar og kynningarmal f[slands (Forseetisrdduneytid, 2008).
[slandsstofa var svo stofnud 2010 & grundvelli laga um Utflutningsrdd b6 med
umfangsmeira verkefnasvid. Pa skyldi markadssvid Ferdamalastofu vera rekid innan
vébanda fslandsstofu. Hlutverk islandsstofu skyldi vera ad lada erlenda ferdmenn til
landsins, méta og koma a framfaeri heildarstefnu i imyndar- og kynningarmalum i
samstarfi vid adila i utflutningi, ferdapjonustu, menningarstarfsemi, fjarmalum og
bekkingarionadi og svo bata og auka pekkingu fyrirtaekja i ferdapjénustu um erlenda
markadi (Utanrikisrdduneytid, 4. 4.). islandsstofa starfar i dag sem samstarfsvettvangur
atvinnulifs og stjérnvalda par sem markmidid er ad auka gjaldeyristekjur pjédarinnar og
efla markadsasokn islendinga erlendis (islandsstofa, 2013). Skipan ferdamala og préunar
og gxda- og skipalagsmdlum ferdapjénustu er sinnt af Ferdamalastofu. Jafnframt
annast Ferdamalastofa markadssetningu ferdapjonustu innanlands (Rikisendurskodun,

2014).

[ april 2010 var markadsatakid Inspired by Iceland sett af stad en bad er
samstarfsverkefni stjornvalda og annarra hagsmunaadila innan ferdapjénustunnar.
Markmid markadsataksins var ad draga ur neikveedum ahrifum umfjallana um eldgosid i
Eyjafjallajokli i erlendum fjolmidlum og styrkja imynd og ordspor islands (Inga Hlin
Palsdottir og Einar Karl Haraldsson, 2011).

Samstarfsverkefnid /sland allt dGrid var sett i gang 4arid 2011 en pad er
samstarfsverkefni opinberra adila, einkaadila og sveitastjérna. Tilgangur verkefnisins var
ad jafna darstidasveiflur i komum ferdamanna, skapa ny storf og auka ardsemi af
ferdapjonustu. Unnid var afram med Inspired by Iceland verkefnid fra arinu 2010-2011.
P4 var unnid ad pvi ad yta undir pa imynd ad gott sé ad heimsaekja Island allan &rsins
hring par sem islandsferd skal vera talin hluti af eftirsoknarverdum lifstil og sé

minnisverd upplifun (Ferdamalastofa, 2014c).
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5.1 Rannséknir & imynd islands

Framkveemdar hafa verid fjdldi rannsékna & imynd islands sem afangastad & vegum
Ferdamalastofu. Arid 2008 rannsakadi ParX vidskiptaradgjof IBM vidhorf til islands i
Bretlandi, byskalandi og Danmorku eftir bankahrunid. pa kom i ljos ad natturan er helsta
tengingin vid Island og nefndi félk ord eins og is, hveri og eldfjéll en einnig
efnhagshrunid. pa hafdi imynd [slands versnad & heildina litid en vidhorf til islendinga
var jakveett (ParX vidskiptaradgjof IBM, 2009). | jantar 2010 var framkveemd kénnun {
byskalandi, Bretlandi, Danmorku og Frakklandi. Helstu nidurst6dur syndu ad jafnadi
jakveett vidhorf til {slands sem &fangastadar (Ferdamdlastofa, 2010). Jafnframt var
framkvaemd kdnnun sem 16gd var fyrir ferdamenn sem séttu landié heim fra september
2013 til mai 2014 og syndu nidurstodur ad islensk nattira og islensk menning eda saga
hofdu mest ahrif & akvordun ferdamanna um ad ferdast til islands. b4 var pad helst
fegurd og ospillt nattura, landslag og 6byggdir, sérstada og fjolbreytni, nordurljods,
eldfjoll og hraun sem heilladi sérstaklega. Mikill meirihluti patttakenda taldi sig liklegan
til pess ad heimsaekja landid aftur og ma pvi atla ad reynsla peirra af dvolinni hafi verid
jakvaed en um 95% patttakenda potti [slandsferdin ad miklu leyti hafa stadid undir
vaentingum. Ferdir i Blda Lonid, nordurljdsaskodun og nattdra eda landslag pottu
minnistaedastar Ur islandsferdinni en um 50% patttakenda telja natturu og landslag vera
helsta styrkleika islenskrar ferdapjonustu. A3 mati pattakenda virtist helst urbéta porf 8
svidi gaeda, pjonustu og stundvisi flugfélaga. Nidurstodur syndu einnig ad ferdamoénnum
finnst umfjoéllun um fsland synileg & netinu og peim pétti margt vel gert vardandi innvidi
og pjonustupeetti pd ad baeta megi. Jafnframt téldu peir styrkleika ferdapjénustunnar
liggja i nattdrunni, ibdum og gestrisni peirra. Island stendur i flestum tilvikum undir
vaentingum og hyggja ferdamenn 4 ad koma aftur til islands (Ferdamalastofa, 2014d).
Fra september 2013 til mai 2014 framkvaemdi Radgjafafyrirtaekid PKF Accountants &
business advisers rannsdkn a vegum Ferdamalastofu par sem markmidid var ad kanna
upplifun ferdamanna sem sottu landid heim a fyrrnefndu timabili. Samkvaemt greiningu
beirra er fyrirkomulag kynningarefnis [slands ruglandi fyrir neytendur og fagfélk i
idnadinum vegna fjolda vorumerkja og vefsida en mikilvaegt er ad ganga ut fra skyrri

stefnu eda pekkingu @ markadnum (market intelligence) (Islandsstofa, 2013a).
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pérhallur Gudlaugsson og Gunnar Magnusson (2012) framkvaemdu rannsékn arid
2008 & imynd Islands i huga ferdamanna sem heimsaekja island og hvort ad henti ad
stadfeera Island, Faereyjar og Greenland sem eitt svaedi. Nidurstédur gafu til kynna ad
sterkasti eiginleiki imyndar fslands i hugum ferdamanna er natturufegurdin. | huga
beirra sem téku patt snyr imynd islands lika ad ymissi afpreyingu, menningu og ad i
landinu bui dhugavert folk. Enn fremur er island vinalegt, rélegt og afslappad, 6ruggt og
bydur félki uppa frelsi og einveru (solitude). Samkvaemt eigindlegri konnun kom i ljos ad
island hefur uppa eitthvad einstakt ad bjéda eins og Geysir, Blda Lénid og Gullfoss dsamt
6drum eiginleikum eins og hvalir, lundar, eldfjoll og séfn. b4 kom einnig i 1jés ad island,
Faereyjar og Greenland hafa dlika imynd i huga ferdamanna (Pérhallur Gudlaugsson og

Gunnar Magnusson, 2012).

Megindleg (structured) kdnnun gaf til kynna ad imynd Islands i huga ferdamanna er
ad landid er 6ruggt, bydur uppd moguleika til sevintyra, er vinalegt og gestrisid og byr
yfir natturufegurd. Nidurstédurnar gafu einnig til kynna ad fdlk hefur sterka og skyra

imynd af islandi i huga sér (pérhallur Gudlaugsson og Gunnar Magnusson, 2012).

pérhallur Gudlaugsson og Gunnar Magnusson (2012) baru saman nidurstodur
rannsoknar sinnar vid skilabod forsaetisraduneytisins (2008) um imyndarkjarna fslands
sem er kraftur, frelsi og fridur med séreinkennid nattarukraftur. beir bentu & ad haegt er
ad draga pa alyktun ad oryggi til ad ferdast og fridur séu svipadir eiginleikar og ad
ferdamenn hafa nu pegar imynd tengd fridi & landinu. Jafnframt bentu peir 4 ad
taekifeeri fyrir aevintyri sé svipad eiginleikanum frelsi og ad mogulega hafi ferdamenn pa
imynd a landinu nu pegar. Ennfremur tulka peir nattdrufegurd og natturukraft @ sama
hatt og ad (sland bui yfir nattarukrafti i huga ferdamanna. Nidurstédur rannséknar
beirra bentu til pess ad Noregur virdist vera helsti keppinautur islands par sem
ferdamenn virdast sja 16ndin tvd & svipadan hatt. b6 skynja ferdamenn [sland sem
oruggari stad og eevintyralegri en Noreg. Aftur 8 moti skynja pau ad Noregur bjédi uppa
betri adstodu fyrir ferdamenn, betri mat, drykk, skemmtun og naeturlif og bjéda uppa
betri menningarupplifun. Nidurstédur syna ad [sland, Feereyjar og Graenland virdast hafa
mismunandi imynd i huga ferdamanna og bjéda uppa 6lika voru. island og Graenland
virdast eiga meira sameiginlegt en island og Faereyjar (Pérhallur Gudlaugsson og Gunnar

Magnusson, 2012).
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Grein bérhalls Gudlaugssonar og Fridriks Eysteinssonar (2012) byggir 4 rannsdknum
pérhalls Gudlaugssonar og Gunnars Magnussonar (2012) fra 2008 og rannsdknum
Margrétar Sigurjonsdéttur (2010) og Elisabetar Eydisar Ledsdottur (2010) undir leidsogn
bérhalls Gudlaugssonar fra arinu 2009. | greininni voru kénnud ahrif hruns islensku
bankanna 4 imynd islands i huga erlendra ferdamanna sem séttu landid heim & peim
tima. b4 var imynd islands maeld dsamt imynd Noregs, Graenlands, Feereyja, Finnlands
og Skotlands. Nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad hrunid hafdi einungis jadarahrif
(marginal effects) & imynd [slands. [ huga peirra er Island druggur stadur ad saekja heim,
island bydur upp & eevintyri, par er mikil natturufegurd og folkid par er vinalegt og
gestrisid. Stadfaersla samanburdarlandanna er lika mjog lik fyrri malingum. bad
undirstrikar ad imynd Islands hafi ekki breyst medal ferdamanna sem heimséttu island
sumarid 2009. bad getur pd haft ahrif ad peir sem téku patt h6fdu tekid dkvordun um ad
heimsaekja Island svo ad pad geeti hafid haft ahrif 4 nidurstédurnar. bratt fyrir ad nafn
islands hafi mikid verid tengt vid efnahagshrunid i alpjédlegum fjdImidlum pa virdist
imynd islands i huga erlendra ferdamanna ekki hafa breyst og samkvamt bérhalli
Gudlaugsson og Fridriki Eysteinsson (2012) var engum sérstokum vidbrogdum atlad af

riki eda ferdamannaidnadinum onnur en ad bregdast vid efnahagshruninu sjalfu.

Samkvaemt skyrslu forsaetisrdduneytisins (2008) um imynd islands hefur imynd
islands verid talin veik. imynd islands hefur |6ngum verid tengd vid hreina og dsnerta
nattdru landsins sem er helsta addrattarafl [slands (Seepérsdéttir, 2012) og er radandi
battur fyrir imynd [slands sem ferdamannastadur (Innanrikisraduneytid, 2005). Notud
hafa verid lysingarord eins og 6spillt, hrein, afskekkt, geimurinn (space), og 6raefi. Asékn
ferdamanna i halendi slands er ad faerast i aukana en halendid gegnir einnig mikilvaegu
hlutverki i imynd og sérst6du landsins hvad vardar dspillta nattiru (Seeporsdéttir, 2012).
Markadssetning islands er enn & pessum nétum eins og sja ma & slagordum eins og
Iceland Naturally, Nature the way Nature Made it og hrein (pure), natturuleg (natural),
Ospillt (unspoiled). (Seepdrsdoéttir, 2012). Stefna ferdapjénustunnar fyrir arin 2006-2015
undirstrikadi porfina fyrir baetta og verndada imynd dspilltrar natturu sem er helsta

audlind idnadarins (Innanrikisraduneytid, 2005).
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5.2 imyndarskadi

Eins og adur kom fram er imynd flékid hugtak og erfitt er ad skilgreina pad. pad er
einfoldud mynd af morgum hugmyndum i huga neytandans og pad getur verid vara,
fyrirtaeki, stadur eda manneskja (Kotler og Gertner, 2002; Nadeau, Heslop, O’Reilly og
Luk, 2008). imynd landa samanstendur af ymsum pdattum, eins og landafraedi, sogu,
yfirlysingum, listum og fleiri eiginleikum. Jafnt sem jakveedir atburdir lands geta haft
jakveed ahrif 8 imynd pess (Al Ganideh, 2012) getur imynd einnig radist af neikvaedum
atburdum eins og faraldri, politisku upppoti eda deirdum, mannréttindabrotum,
skemmdarverkum & umbhverfi, kynpattahatri, efnahagslegum 6réa, fatekt og
ofbeldsglaepum (Kotler og Gertner, 2002). imyndarkrisur eiga sér stad reglulega og
stundum er hun afleiding ségulegra vandamala eins og gleepatidni og atvinnuleysi, eda
vegna alvarlegra atburda eins og hrydjuverk, ofbeldi, faraldur eda natturuhamfarir

(Avraham, 2004).

Ferdamannaidnadurinn er berskjaldadri en margir adrir idnadir fyrir aféllum, pa
sérstaklega er fer@amannaidnadurinn vidkvaemur fyrir nattdruhamférum, stridum,
hrydjuverkum og politiskum 6eirdum. Slikir atburdir fela i sér samdratt i
ferdamannastraum til skamms tima en pad hefur komid a évart hversu fljétt idnadurinn
kemst yfir slika atburdi i moérgum tilvikum. Neytendur virdast verda ordnir dnaemari fyrir
slikum atburdum en tilhneiging neytenda til pess ad ferdast virdist haldast sterkt (OECD,
2014). Med hardnandi samkeppni i ferdapjonustu hefur vitund fyrir mikilveegi jakveedrar
imyndar aukist og ad neikvaed imynd getur haft sleem ahrif & framtidarhorfur (Avraham,

2004).

5.2.1 bversogn slaemra frétta

[ skyrslu FutureBrand (2011) er fjallad um ad pratt fyrir sleemar fréttir um land pd eru
deemi um pad ad stada pess hafi ordid sterkari i kjolfar fréttanna. Su nidurstada er fra
sjonarhorni vorumerkjastjérnunar og adferdafraedi FutureBrand. Fjallad var um
nattdruhamfarirnar sem attu sér stad i Japan 4arid 2011. Jardskjalftar, fl68bylgja og
kjarnorkuleki ollu miklu afalli og kostudu morg lif en hafdi jafnframt gridarleg ahrif &
bjodarbu Japans. bratt fyrir petta klifrar Japan hratt upp listann yfir sterkustu vérumerki
landa og trénir & toppi yfir 6nnur 16nd hvad vardar ferdapjénustu. Jafnframt hakkadi

Japan um fimm saeti & lista yfir lifsgeedi. | FutureBrand skyrslunni voru nefnd atvikin um
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bjorgun namumanna i Chile og eldgosid i Eyjafjallajokli og pau jakveedu ahrif sem
fiolmidlaumfjdllunin hefur haft pratt fyrir edli atburda. [ skyrslunni var pvi jafnframt
haldid fram ad vidskiptavild og langtima uppbygging & ordspori skili sér i undirliggjandi
brautseigju sem hjalpar vorumerki lands ad lifa af og jafnvel blomstra a erfidum timum.
Fjolmidlar hafa tilhneigingu til ad fjalla um neikvaeda atburdi og fa pa stadir meiri athygli
fra peim & medan krisur ganga yfir (Avraham, 2004) en umfjollun fjélmidla hefur ahrif a
skynjun neytenda 4 imynd (Mutz og Soss, 1997).

imynd islands beid hnekki af adgerdum stjérnvalda pegar hvalveidar voru leyfdar rid
2006. | kjolfar hvalveidanna matti sja myndir i erlendum fjéImidlum af islendingum sem
villimenn og 6vinir nattirunnar ad drepa og skera hvali. Pessar myndir voru a skjon vid
megininntak markadsstarfs i ferdapjéonustu 4 islandi sem er hin hreina og dsnerta
nattdra sem island hefur upp 4 ad bjéda. Afleidingar pessar adgerdar voru ad islenskar
vorur voru teknar ur hillum verslana i Bandarikjunum en einnig fundu islenskir og
islenskaettadir birgjar fyrir éansegju og prystingi. Talid var ad adgerdin myndi hafa
neikvaed ahrif a ferdamannastraum en dhrifin voru minni en 3Jzetlad var
(Forsaetisraduneytid, 2008). Samkveemt rannsékn ParX Vidskiptaradgjafar IBM (2007)
sem unnin var fyrir Ferdamalastofu kom i ljés ad hvalveidar hafa frekar neikvaed ahrif a
vidhorf til islands en ad 4 heildina litid minnka hvalveidar i atvinnuskyni likurnar litid &
ad folk heimsaeki landid (ParX Vidskiptaradgjof, 2007). Hvad vardar stefnu i imyndar- og
kynningarmdlum getur verid flokid ad samreema hagsmuni ferdapjonustunnar og
annarra idnada sem stjéornvold koma ad. En uppbygging alvera og hvalveidar eru ekki i
takt vid imynd tengda hreinni og verndadri natturu (J6hannesson, Hujibens og Sharpley,

2010).

Eftir bankahrunid arid 2008 var treyst 8 ferdapjénustuidnadinn sem bjargrdd asamt
helstu utflutningsgreinum landsins (JOhannesson og Hujibens, 2010). Fjarmalakreppan
sem kom i kjélfar bankahrunsins olli pvi ad ferdaménnum faekkadi hér a landi og vidast i
Evrépu. Pad var pé til skamms tima en fjoldi ferdamanna jokst aftur um 15,7% arid 2011
(Ferdamdlastofa, 2014b). Samkvaemt rannsékn boérhalls Gudlaugssonar og Fridriks
Eysteinssonar (2012) hafdi hrun islensku bankanna ekki ahrif & imynd islands i huga

ferdamanna.
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Gosid i Eyjafjallajokli hafdi neikvaed ahrif 4 folk vids vegar um heiminn en pad vard til
bess ad island fékk mikla umfjéllun i erlendum fjéImidlum (Karlsdéttir, 2013). P4 hafdi
bad ekki mikil ahrif @ ferdamenn sem heimsottu landid @3 medan eldgosinu stdd.
Eldgosid gerdi ferd peirra meira spennandi heldur en ella (Benediktsson, Lund og

Mustonen, 2010).

A0 baeta imynd stadar er flékid verkefni sem vinna parf ad til langs tima. bPa er
mikilvaegt ad takast 4 vio videigandi fjolmidla en auglysingaherferd ein og sér er ekki
naeg til pess ad miklar breytingar eigi sér stad. Notast eetti vid samhaefdar
markadsadgerdir i formi auglysinga, almannatengsla, markadssetningu og beinum pdst
sendingum (Avraham, 2004). Medmeli vinar eda ettingja eru mikilvaegasta
upplysingaveitan pegar ferdamenn mynda imynd i hofdi sér (Baloglu og McCleary, 1999)
og er pvi raunverulegt lif i borg eda 4 stad mun mikilvaegara en allar markadsadgerdir
(Avraham, 2004). [ 1j6si pess ad ferdamenn hafa mikil ahrif 4 ad mynda jakveeda imynd i
huga peirra sem ekki pekkja til aetti ad leggja adherslu & ad ferdamenn njéti gdédorar

reynslu af stadnum (Baloglu og McCleary, 1999).

5.3 Umfjollun um island i erlendum fjélmidlum

Eyjafjallajokull gaus i april 2010 og hafdi neikvaed ahrif & flugsamgongur i Evropu og yfir
Nordur-Atlantshafi vegna dreifingu & 6sku. Ahrifin voru neikveed fyrir flugfélég og
rekstur peirra en talid er ad pau hafi tapad miklum fjarmunum og pann 21. april hafdi
95.000 flugferdum verid aflyst. Um fimm milljonir manna sem attu flug @ pessum tima
burfti ad ferdast 4 annan mata eda boka sér hétel med skommum fyrirvara (,,Radstefna

um eldgosid”, 2014).

Mikid var fjallad um pessar hamfarir i erlendum fjolmidlum en 3 helstu fréttaveitum
ma sja tugi frétta frd arunum 2010 og 2011 sem fjalla um eldgosid i Eyjafjallajokli.
Fréttirnar folu i sér upplysingar um framvindu i flugsamgéngum og eldgossins asamt
ymsum svipmyndum og myndbondum af islenskri natturu og stérbrotnum myndum af
eldgosinu sjalfu. Sumar myndirnar syndu hvernig 6skuna lagdi yfir 6llu, félk a gangi med
grimu fyrir vitum sér vegna 6skupoku og fl6d. Fréttaflutningur einkenndist einnig af reidi
medal hundrada strandagldpa og erfidleika peirra par sem vida voru hoétel fullboékud.

Mikil dvissa rikti um hversu lengi dstandid staedi yfir. P6 nokkud bar & fréttaflutningi 8
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|éttari ndtum par sem erlendir fréttamenn attu i vandreedum med ad bera fram nafn
Eyjafjallajokuls (,Volcanic ash causes”, 2014; ,lceland volcano 2010”,2014; ,Why
Iceland’s volcano”, 2014; ,Iceland volcano erupts under”, 2014; ,Iceland volcano ash”,

2014; ,Iceland’s volcano a mouthful”, 2014).

bratt fyrir pennan neikveeda fréttaflutning hafa einnig borist jakvaedar fréttir um
island en National Geographic Traveler Magazine tilnefndi island sem einn af bestu
ferdamannast6dum heims &rid 2012. Tilnefningunni fylgdi lysing & fjolbreyttri
natturufegurd slands sem er enn i métun vegna mikillar eldvirkni og ad hagsteett sé ad
heimsaekja landid nu vegna veikrar stodu gjaldmidilsins (,,Best trips 2012”, 2014). Hid
sama 4r var Island valinn besti 4fangastadur Lonely planet ad mati lesenda og var par
einnig veik stada gjaldmidilsins nefnd. ba einkenndu natttra Islands, eldvirkni,
nordurljés, naeturlif og menning umsagnir lesenda (,,Best in travel”, 2014). Ferdavefur
Fodor.com taldi island vera einn af heitustu stédunum (hot spot) arid 2012 og benti & ad
a peim tima hafi nordurljésin ekki verid jafn synileg sidastlidin 50 ar (,New hot spots”,

2014).

5.4 Krisustjornun
Vandamal sem geta skadad imynd eru oftast ofyrirsjdanleg en mogulega er haegt ad
draga ur afleidingum eda jafnvel koma i veg fyrir pau med réttum vidbrégdum. Krisur
skipulagsheilda eru taldar mjog oljésar adsteedur par sem orsok og afleidingar eru
Opekktar. bpaer eru erfidari vidureignar en onnur vandamal sem koma upp innan
skipulagsheilda par sem litill timi og &vissa fylgir jafnan krisum (Dutton, 1986).
Samkvaemt Pearson og Clair (1998) eru krisur i fyrirteeki dliklegar en jafnframt ahrifarikar
adsteedur sem d6gna hagsmunaadilum fyrirtaekisins, einkennast af dvissu sem orsok,
ahrif og Urlausn geta leitt af sér, og skjotrar akvordunartdku. Ovissan leidir til blekkingar
(disillusionment) efa minnkandi skynjadrar sameiginlegrar pydingu, 4samt minni
sameiginlegrar trdar og gilda. A medan krisan stendur yfir er akvérdunartaka pvingud
vegna skynjadra timatakmarka.

Krisustjornun i fyrirtaeekjum er kerfisbundin adferd sem er framkvaemd af félki innan
fyrirteekis og ytri hagsmunaadilum til ad afstyra eda koma i veg fyrir krisu eda stjorna
pbeim eftir ad peer skella . Krisustjérnun ber arangur pegar krisu er afstyrt eda pegar

helstu hagsmunaadilar telja arangur vera meiri en skadinn. pad felur i sér ad lagmarka
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mogulega ahattu a0ur en atburdur a sér stad. Einnig felur pad i sér ad bregdast vid
atburdinum med pvi ad spila eftir hendinni og eiga samskipti vid hagsmunaadila med
bad ad markmidi ad byggja upp skynsemi, sameiginlega pydingu og hlutverk a ny. b3
skal einnig endurstilla og endurheimta grunnalyktanir, hegdunar- og tilfinningatengd
vidbrogd einstaklinga og fyrirtaekis. Krisur sem hafa ahrif a starfsemi fyrirtaekis geta att
sér stad med ymsu méti en breidd peirra bendir til hversu varnarlaus fyrirtaeki geta
verid. P4 ad krisur geta verid mjog olikar hafa paer 6ll somu grunneinkenni (Pearson og

Clair, 1998).

Krisur i ferGapjonustu bera somu eiginleika og adrar krisur en bua jafnframt yfir
einstokum eiginleikum vegna edli vorunnar og pjonustunnar. beaer prdast hratt og na oft
endurémunarahrifum (halo effect) (Evans og Elphick, 2005). Litid hefur verid rannsakad
a svidi krisustjornunar i ferdapjénustu (Faulkner, 2001) en rannséknum er haegt og
rélega ad fjolga (Ritchie, 2004).

Hamfarir og krisur, baedi af nattirunnar hendi og af mannavéldum, sem hafa ahrif &
ferdapjonustu eru ad faerast i aukana. Alpjédleg ferdapjonusta hefur purft ad glima vid
krisur og hamfor eins og hrydjuverk, pdlitiskan dstodugleika, efnahagskreppur, égnir vid
lifsoryggi (biosecurity) og natturuhamfarir (Faulkner, 2001). Natturuhamfarir og
hamfarir af mannavoldum hafa alvarlegar afleidingar og geta verid 6hjdkvaemlegar.
Almenningur og idnadur synir natturuhamférum oftast meiri skilning og umburdarlyndi
heldur en pegar hamfarir eiga sér stad af mannavéldum. Lita parf ad 3 slik vandamal
sem krisur sem parf ad stjérna (S6nmez, Apostolopoulos og Tarlow, 1999). Hamfarir af
mannavoldum sem hafa haft mikil ahrif & ferdapjénustuna eru atburdir eins og fall
tviburaturnanna i New York pann 11. September 2001 og Bali sprengingarnar arid 2002
(Ritchie, 2004). Bakslag i formi neikvaedra atburda kallar @ markadssetningu sem er

samtvinnud krisustjérnun (S6nmez, Apostolopoulos og Tarlow, 1999).

Samkvaemt Faulkner (2001) eru krisur og hamfarir élikar 4 pann hatt ad krisur eiga
grunn sinn ad rekja til annmarka i daetlanagerd og stjérnun en hamfarir eru
handahodfskenndir, dutreiknanlegir og ohjakveemilegir atburdir sem férnalambid getur
litid haft ahrif 4. P6 er haegt ad lagmarka skadann af hamforum og flyta bata med pvi ad
broa stefnu i krisustjornun. Sumir stadir hafa meiri tilhneigingu en adrir til akvedinna

nattiruhamfara og pa er enn fremur haegt ad komast hja eda lagmarka skadann.
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Ferdapjonustan er berskjoldud fyrir ytri, ostjornlegum atburdum og geta
nattdruhamfarir haft ahrif 4 ferdapjonustuna & marga vegu. Slikir atburdir eru
afdrifarikir fyrir litil samfélég sem eru had ferdapjénstunni en litil uppbygging innvida
(lack of infrastructure) og neikveed umfjollun i fjolmidlum getur haft neikvaedar

afleidingar fyrir afangastadinn til langs tima litid (Robinson og Jarvie, 2008).

Besta leidin til pess ad jafna sig a slikum atburdum er ad fylgjast med markadnum
hvad vardar fer6amannastraum, veita ndkveemar og timanlegar upplysingar til
ferdamanna, samheaefa neydaraesetlanir, framkvaema videigandi hlutlausar adgerdir og
adlaga markadsadgerdir. bad getur verid arangursrikt ad meta ahrif atburdarins eftir a
til ad skapa vitund um skadann sem hefur att sér stad i ferdapjonutunni. Jafnframt er
naudsynlegt ad mynda stefnu i 6ryggismalum til ad vernda ferdamenn og er pad einnig
virdisaukandi fyrir pa (OECD, 2014).

[ vidum skilningi snyr krisustjérnun ad fjégurra skrefa ferli sem er: ldgmérkun, vera
reidubuin, syna vidbrogd og endurheimt a styrkleikum. Krisustjérnun er vidvarandi ferli
sem felur i sér endurgjafarlykkju sem leidir til somu st6du og var fyrir krisu. Pannig geta
fyrirteeki leert par sem pau baeta frammist6du med pvi ad lzera af mistokum og um leid

undirbua sig fyrir naestu mogulegu krisu (Evans og Elphick, 2005).

Likan Faulkner (2001) (sja vidauka) snyr ad stjornun hamfara a afangastodum
ferdamanna. Likanid er leidbeinandi i pvi ad fylgjast med krisum og hvada vidbrégdum
skal beita. Pad undirstrikar mikilvaegi stefnumidadrar dzetlanagerdar (Henderson, 2007).
Vel honnud stefna getur verid drangursrik vid ad na afangastadnum @ strik aftur en til
bess ad adgerdirnar passi inn i dkvedid likan er mikilvaegt ad nalgunin sé midud ut fra
afangastadnum sjalfum (Robinson og Jarvie, 2008). Skipulogd stefna sem byggir & pvi ad
greina taekifaeri sem fyrst er mikilveeg til ad hamarka bata og préun & vidtaeku

samfélagskerfi (Robinson og Jarvie, 2008).

Samkveemt Ritchie (2004) parf ad beita stefnumidadri, heildreenni og gagnvirkri
nalgun i krisustjéornun med pvi ad prda gagnvirka greiningu (scanning) og aaetlanagerd,
innleida stefnu pegar krisa eda hamfarir eiga sér stad og meta arangur stefnunnar til ad
tryggja dframhaldandi betrumbadt & stefnu krisustjornunarinnar. Til parf sveigjanleika og
aframhaldandi eftirlit til ad hanna og innleida darangursrika stefnu fyrir éreidu og

breytingar. A mynd 8 md sja likan Ritchie (2004) sem er gagnlegt fyrir stjornendur i
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ferdapjonustu en i likaninu ma sja prji megin skref i stjérnun krisu; Hindrun og

aaetlanagerd; innleiding/framkvaemd stefna; Urlausn, mat og endurgjof.

Hindrun og aatlanagerd 1. Fyrir atburd

Adgerdir til ad <

Forvirk aaetlanagerd og motun stefnu
axtianag 8 hindra hérmungar

2. Upphaf

Innleiding/framkvamd stefnu
Krisa eda hérmung

er yfirvofandi

3. Bradur vandi
*Mat og stjornun/eftirlit med stefnu

=
c —
< o
3 s
© 5
5 <
=4 g
] T . =
> *Samskipti og stjornun Krisuatburdur; K%
S +*Audlindastjornun takmaorkun skada ~
o *Skilningur og samvinna med hagsmunaadilum a0
- P £
FEJ 4. Millistig IS
- x>
= Sk { f <
] ammtimaporfum c
c sinnt, pjonustua 2
&8 p endurvakin r
o Urlausn, mat og endurgjof 5. Langtimabati e
v

Vidgerdir, endurfjar-
*Urlausn og edlilegt astand mognun o.ph.
*Leerdomur og endurgjof

6. Urlausn

Edlilegu eda baettu
astandi komid a

Mynd 8. Likan fyrir stefnumidada krisustjornun (Ritchie, 2004).

Fyrsta stig likansins, Hindrun og deetlanagerd, felur i sér gagnvirka asetlanagerd og
stefnumadtun til ad takmarka ahrif krisu eda hamfara og er gert adur en krisa a sér stad.
b3 er gerd greining 4 umhverfinu og malefnum, svidsmyndaaaetlanir, stefnumidud spa
og ahaettumat. bpad felur einnig i sér greiningu sem verdur ad azetlun, pad er ad proa

aaetlun Gt fra malefna, vidbragds og neydarastandsgreiningum.

Annad stig likansins, Innleiding/framkvaemd stefnu, krefst sveigjanleika par sem taka
pbarf akvardanir 4 stuttum tima. pad felur i sér mat og eftirlit med stefnu, samskipti og
stjérnun, audlindastjérnun og svo skilning og samvinna med hagsmunaadilum.

bridja stigid, Urlausn, mat og endurgjof, snyr svo ad Urlausn par sem reynt er ad
koma astandi i sému horfur og fyrir var. Pa er einnig leitast eftir pvi ad leera af
reynslunni.

begar Eyjafjallajokull gaus var sett af stad verkefni sem fél i sér ad setja upp
hugsanlega atburdarras vid framvindu eldgossins og &hrifa eldgossins &

ferdapjonustuna. Einnig fél pad i sér ad gera drog ad vidbragdsdeetlun fyrir
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ferGapjonustuadila til ad mata hugsanlegum aféllum og/eda taekifeerum
(Ferdamalastofa, 2010a). A sama tima var samstarfsverkefnid Inspired by Iceland sett i
gang par sem rikisstjérnin gerdi samning vid Icelandair, Reykjavikurborg, Iceland
Express, Islandsstofu/Utflutningsrad og Samtok ferdapjénustunnar til pess ad sporna vid
neikveedum ahrifum af umfjéllunum um eldgosid (SAF) (Inga Hlin Palsdoéttir og Einar Karl

Haraldsson, 2011).
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6 AOferd rannsdoknar

[ pessum kafla mun adferd rannséknarinnar verda kynnt. Pa verdur fjallad um
patttakendur, meeliteekid, greiningu gagna og urvinnslu og ad lokum framkveemd

rannsoknarinnar.

6.1 bpatttakendur

Rannsdknin var framkveemd 4 vegum Pdrhalls Gudlaugssonar og fékk hoéfundur tilbdin
gdgn i hendurnar sem adrir adilar séfnudu. bar sem kanna &tti imynd islands i huga
erlendra ferdamanna var tekin akvordun um ad leggja kdnnunina fyrir ferdamenn i
flugratunni 4 leid sinni ur landi, einnig 4 svaedi Geysis i Haukadal og i midbae Reykjavikur.
bessir stadir voru valdir vegna pess ad par er gott adgengi ad ferdamonnum. ba var
notast vid hentugleikarudrtak sem hentar vel pegar rannsakandi fer & fjolfarna stadi og
eru pvi meiri likur a ad fa sem flesta patttakendur (Burns og Bush, 2003). Gégnunum var

safnad saman i juni og juli 2014 og var heildarfjoldi gildra svara 370.

6.2 Maelitaeki

Spurningalistinn var sa sami og notadur hafdi verid i premur fyrri rannsdknum; tveer
voru framkvaemdar sumarid 2009 (Elisabet Eydis Ledsddttir, 2010; Margrét
Sigurjénsdattir, 2010; ) og ein var framkvaemd 2008 (Gunnar Magnusson, 2008). bessar
rannsoéknir verda notadar til samanburdar. Spurningalistann ma sja i heild sinni i Vidauka

2.

Spurningalistinn innihélt 22 spurningar, par af voru 12 stadhaefingar eda lysingar en

pbzer voru:
1. Scenic and natural beauty (landslag og natturufegurd)
2. Peaceful and quiet (fridsaelt og kyrriatt)

3. Good tourist facilities (g6d ferdamannaadstada)
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4. Friendly and hospitable (vinalegt og gestrisid)

5. Good food and drink (gédur matur og drykkur)

6. Safe place to visit (6ruggur stadur ad saekja heim)

7. Good entertainment and nightlife (g6d afpreying og neeturlif)
8. Unique and different (einstakt og 6druvisi)

9. Opportunity for adventure (tzekifeeri til aevintyra)

10. Modern (nutimalegt)

11. Wild (villt nattura)

12. Good cultural experience (g6d menningarleg reynsla)

patttakendurnir matu fimm lond ut fra pessum eiginleikum par sem niu punkta skali
var notadur. b3 var 1 = pessi eiginleiki a8 ekki vid landid og 9 = pessi eiginleiki a vel vid
landid. Léndin sem metin voru dsamt islandi voru Finnland, Faereyjar, Graenland,
Noregur og Skotland. Soému 16nd voru metin i samanburdarrannséknunum.
Nidurstodurnar voru svo settar i vorukort til ad meta stadfeerslu landanna og bera pau

saman.

[ seinni hluta spurningalistans voru spurningar 13-22 en paer snéru ad bakgrunni
batttakenda. P4 var spurt um pjéderni, kyn, aldur, ferdamata peirra a slandi og tilgang
ferdar til landsins. Jafnframt var spurt hversu oft peir hefdu heimsétt island, hve l6ng
dvdl peirra vaeri og hversu likleg pau veeru til pess ad heimsaekja island aftur & naestu
fimm arum. Ad lokum var spurt hvort patttakendur myndu maela med islandi sem

ferdamannastad vid fjolskyldu og vini og hversu anaegjuleg ferd peirra hafi verid.

6.3 Greining gagna, urvinnsla og framkveemd

Til ad greina gognin voru gagnasettin tvo frd 2009 sameinud i eitt og svo var pad einnig
sameinad goégnunum fra 2008 og 2014. b4 vard til einn stér gagnagrunnur en samanlogd
viobrogd fra ollum svarendum voru 89.200. Gégnin voru sett inn i tolfraediforritid SPSS

(stastical package for the social sciences) (22. utgafa) til ad greina pau. Pa var notud
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Lysandi tolfreedi og dreifigreining (ANOVA) til ad bera saman medaltol hdpa. Til ad finna
ut hvort munur veeri @ svorum milli rannsékna var notud dreifigreining (ANOVA) midad
vid 5% marktektarmork. Ef munur kom fram voru ahrif hans skodud med pvi ad reikna
Eta gildi. Til ad skoda imynd Islands fyrir og eftir eldgosid voru gégnin frd 2014 borin
saman vid gognin frd 2008 og 2009 med pvi ad nota vorukort. Vorukort voru keyrd i
gegnum forritid perceptual mapping software af leidbeinanda en sett upp i Power Point
af hofundi. Forritid Excel var jafnframt notad fyrir myndraena framsetningu en allar

nidurstodur voru settar fram med 95% marktektarstigi.
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7 Nidurstoour

Helstu nidurstodur verda kynntar i pessum kafla. bPa verdur farid yfir helstu
bakgrunnspurningar og stadfaerslu islands i samanburdi vid hin |6ndin sem spurt var um
en pa verdur notast vid vorukort. Jafnframt verdur sett upp timalina imyndar islands til
ad skoda préun hennar nanar. Leitast verdur eftir pvi ad kanna hvort munur sé a imynd
islands & milli pessarar rannséknar og sambaerilegra rannsékna sem framkvaemdar voru

arid 2008 og 2009.

7.1 Bakgrunnsspurningar rannsoknarinnar

Kynjaskipting patttakenda var mjog jofn en fjoldi karla var 175 og fj6ldi kvenna var 174.

Aldursdreifingu patttakenda ma sja 8 mynd 9.
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Mynd 9. Aldursdreifing patttakenda.

Flestir patttakendur eda 27,5% eru & aldrinum 26-35 ara. Aldurshéparnir 25 ara eda

yngri og 36-45 ara fylgja par fast a eftir en 70,5% patttakenda eru & aldrinum 25-45 ara.
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patttakendur voru bednir um ad segja til um pjéderni sitt en bodid var upp 3
svarmoguleika sautjan landa en atjandi valmdéguleikinn var “annad”. Nidurstdduna ma

sja @ mynd 10.
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Mynd 10. bjéderni patttakenda

Flestir patttakenda, eda 16,5% peirra, eiga pjéderni sin ad rekja til annarra landa en
svarmoguleikarnir budu. Neestflestir eda 14,9% voru fra Bandarikjunum, 11% fra
byskalandi og 9,6% fra Englandi. Samkvaemt talningum a peim ferdamoénnum sem komu
til fslands i juni og juli arid 2014 svipar samsetning pjéderna peirra til samsetningu
bjoderna patttakenda rannsdéknarinnar. Fjolmennustu héparnir voru Bandarikjamenn
(17%), onnur pjoderni sem ekki voru talin sérstaklega (16%), Pjodverjar (13%) og
Englendingar (9%) (Fer6amalastofa, 2014). Samkvaemt pessu ma draga pa dalyktun ad

patttakendur rannséknarinnar geti endurspeglad pydid.

patttakendur voru spurdir um megintilgang heimséknar sinnar til [slands en
nidurstédur syna ad langflestir patttakendur eda 80,2% beirra kom til islands i fri en
dreifingin var nokkud jofn a hina fjéra svarmoguleikana. Nidurstédur rannsdknar
Ferdamalastofu (2014d) syndu jafnframt ad 87,1% patttakenda komu til fslands i fri.
Nidurstodur ranndknar Ferdamalastofu syndu einnig ad 7,7% komu til ad heimsaekja vin

eda aettingja og 6,2% komu vegna vidburda a [slandi tengda témstundum.
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patttakendur voru spurdir hversu oft peir h6fdu heimsétt island en nidurstédur flestir

batttakendanna voru ad heimsaekja Island i fyrsta skiptid eins og sja ma a4 mynd 12.
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Mynd 11. Fjéldi heimsékna patttakenda til islands.

79,1% (+/-4,1%) patttakendanna voru ad heimsaekja sland i fyrsta skiptid en pé voru
9,1% peirra ad heimsaekja island i annad sinn. Orfair hofdu heimsétt landid prisvar eda

oftar.

patttakendur voru jafnframt spurdir hversu lengi peir h6fdu dvalid 4 islandi og ma sja

nidurstdédur spurningarinnar 8 mynd 13.
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Mynd 12. Lengd dvalar.
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Flestir patttakenda eda 80% (+/-4,1%) peirra hofdu dvalid & islandi i 1-14 daga. ba
hofdu 45% dvalid 4 islandi i 1-7 daga og 14% hofdu dvalid § 8-14 daga.
patttakendur voru spurdir hversu liklegir peir veeru til pess ad heimsaekja fsland aftur

a naestu 5 drum en nidurstoédur spurningarinnar ma sja a mynd 14.
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Mynd 13. Likur 4 ad heimsaekja island aftur.

Flestir tdldu sig liklega til pess ad heimsaekja Island aftur & naestu fimm drum en 33%
voru sammala fullyrdingunni og 28% voru mjog sammala henni. b6 voru nokkud margir
sem voru hvorki sammala né ésammadla en pad voru 24% patttakenda (M=3,75,
SD=1,092).

Pa voru patttakendur spurdir hversu viljugir peir veaeru til pess ad maela med islandi
sem ferdamannastad vid fjolskyldu og vini en nidurstédur spurningarinnar ma sja a

mynd 15.

73



60%
57%

50%

40%

30% 33%

20%

10% 5% ——
0% 1%
J—

0% T T T T 1
Mjog Osammala Hvorki né Sammala Mjog sammala
6sammala

Mynd 14. Vilji til ad maela med islandi.

Mikill meirihluti patttakenda telja sig viljuga til pess ad mala med islandi sem
ferdamannastad vid fjolskyldu og vini en 56,7% peirra var mjog sammala fullyrdingunni
og 33,3% beirra var sammala henni. Adeins 0,6% patttakenda var ésammala eda mjog
6sammala og 5% var hvorki sammala né 6sammala (M=4,52, SD=0,651).

Nidurstodur leiddu jafnframt i ljos tengsl @ milli peirra sem eru liklegir til pess ad
koma aftur og hvort patttakendur veeru viljugir til pess ad mala med islandi sem
ferdamannastad. Fylgnin er jakvaed og i medallagi sterk (r=0,409; p<0,001) sem pydir ad
beir sem eru liklegir til pess ad koma aftur eru jafnframt liklegri til ad maela med islandi

sem ferdamannastad.

[ kdnnuninni voru patttakendur einnig spurdir hversu dnaegjuleg eda 6anaegjuleg dvél
beirra hefdi verid i samanburdi vid veentingar sinar. A mynd 16 ma sja svorin vid

spurningunni.
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Mynd 15. Anaegja med dvél 4 islandi.

Meirihluti patttakenda eda 92% (+/-2,8%) peirra poétti dvol sin hafa verid anagjulegri
eda eins anaegjulega og peir attu von a. Adeins 10 patttakendur urdu fyrir vonbrigdum

med dvol sina.

Samkveemt nidurstddu ANOVA greiningu kom i ljés munur a milli peirra sem paotti
dvol sin anaegjulegri eda eins dnaegjuleg og von var a gegn peim hépi sem vard fyrir
vonbrigdum hvad vardar hvort peir telja sig liklega til pess ad heimsaekja Island aftur &
naestu fimm arum (F(2,340)=12,178, p<0,05).

Jafnframt kom i ljés a0 munur a milli smu hdpa hvad vardar hversu viljugir peir eru

til pess ad mala med Islandi sem ferdamannastad vid fjdlskyldu og vini

(F(2,341)=10,542, p<0,05).

7.2 Dreifigreining
Til ad greina gogn ur kéonnunum sem framkvaemdar voru 2008, 2009 og 2014 voru
gognin keyrd saman i einn grunn. Til ad athuga hvort munur veeri @ svorum 3a milli
kannana var notud dreifigreining med 5% marktektarpréfun. Notad var Eta prof til ad
kanna hversu mikil eda litil ahrifin vaeru.

A t6flu 4 mad sja lysandi tolfraedi fyrir [sland Gr kdnnunum sem voru framkvaemdar
2008, 2009 og 2014 og & toflu 5 ma sja nidurstédur ur dreifigreiningu fyrir island ar
sému kdénnunum. A toéflu 5 ma jafnframt sjd hvort munur var @ nidurstédum milli

kannana og eru pau tilvik stjornumerkt.
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Tafla 4. Lysandi tolfraedi fyrir island.

95% oOryggisbil

Fjoldi Medaltal Stadalfravik Stadalvilla Nedri mérk Efri mork

Landslag og natturufegurd 2008 333 8,22 1,041 0,057 8,11 8,33
2009 791 8,19 1,012 0,036 8,12 8,26

2014 363 8,36 0,907 0,048 8,27 8,45

Samtals 1487 8,24 0,996 0,026 8,19 8,29

Fridsaelt og kyrrlatt 2008 333 8,13 1,073 0,059 8,02 8,25
2009 789 7,93 1,160 0,041 7,85 8,01

2014 363 8,24 0,972 0,051 8,14 8,34

Samtals 1485 8,05 1,105 0,029 7,99 8,11

God ferdamannaadstada 2008 332 7,50 1,343 0,074 7,36 7,64
2009 788 7,48 1,293 0,046 7,39 7,57

2014 362 7,65 1,261 0,066 7,52 7,78

Samtals 1482 7,53 1,298 0,034 7,46 7,59

Vinalegt og gestrisid 2008 331 7,73 1,312 0,072 7,58 7,87
2009 787 7,66 1,236 0,044 7,58 7,75

2014 359 7,88 1,214 0,064 7,75 8,01

Samtals 1477 7,73 1,251 0,033 7,67 7,79

G66ur matur og drykkir 2008 330 6,29 1,883 0,104 6,09 6,50
2009 785 6,51 1,764 0,063 6,39 6,63

2014 362 6,82 1,614 0,85 6,66 6,99

Samtals 1477 6,54 1,765 0,046 6,45 6,63

Oruggur stadur ad sakja heim 2008 332 8,42 0,895 0,049 8,33 8,52
2009 788 8,35 0,918 0,033 8,28 8,41

2014 361 8,48 0,847 0,045 8,39 8,56

Samtals 1481 8,40 0,897 0,023 8,35 8,44

Géd afpreying og neeturlif 2008 324 6,36 1,840 0,102 6,16 6,57
2009 745 6,25 1,856 0,068 6,12 6,38

2014 348 6,66 1,761 0,094 6,47 6,84

Samtals 1417 6,38 1,836 0,049 6,28 6,47

Einstakt og 638ruvisi 2008 328 8,44 0,914 0,050 8,34 8,54
2009 787 8,39 1,009 0,036 8,32 8,46

2014 357 8,44 0,954 0,05 8,34 8,54

Samtals 1472 8,41 0,975 0,025 8,36 8,46

Taekifeeri til sevintyra 2008 329 8,38 0,843 0,046 8,29 8,47
2009 779 8,36 0,813 0,029 8,31 8,42

2014 359 8,58 0,757 0,040 8,50 8,66

Samtals 1467 8,42 0,811 0,021 8,38 8,46

Nutimalegt 2008 331 7,25 1,571 0,086 7,08 7,42
2009 782 7,04 1,516 0,054 6,94 7,15

2014 360 7,26 1,483 0,078 7,11 7,41

Samtals 1473 7,14 1,523 0,040 7,07 7,22

Villt nattdra 2008 331 8,15 1,101 0,060 8,03 8,27
2009 775 7,94 1,357 0,049 7,85 8,04

2014 359 8,09 1,286 0,068 7,96 8,23

Samtals 1465 8,03 1,288 0,034 7,96 8,09

Géd menningarleg reynsla 2008 330 7,41 1,363 0,075 7,26 7,55
2009 774 7,01 1,610 0,058 6,90 7,13

2014 350 7,48 1,521 0,081 7,32 7,64

Samtals 1454 7,22 1,550 0,041 7,14 7,30
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Tafla 5. Dreifigreining fyrir island 2008, 2009 og 2014.

Sum of squares df Mean Square F Sig.
Landslag og natturufegurd* A milli hépa 7,714 2 3,857 3,902 0,020
Innan hépa 1466,961 1484 0,989
Samtals 1474,675 1486
Fridseelt og kyrrlatt* A milli hépa 26,852 2 13,426 11,151 0,000
Innan hépa 1784,360 1482 1,204
Samtals 1811,212 1484
G40 ferdamannaadstada A milli hépa 7,406 2 3,703 2,201 0,111
Innan hopa 2488,120 1479 1,682
Samtals 2495,526 1481
Vinalegt og gestrisid* A milli hépa 11,481 2 5,740 3,683 0,025
Innan hépa 2297,272 1474 1,559
Samtals 2308,753 1476
GAdur matur og drykkir* A milli hépa 49,737 2 24,869 8,061 0,000
Innan hépa 4547,351 1474 3,085
Samtals 4597,089 1476
Oruggur stadur ad saekja heim |A milli hépa 4,297 2 2,149 2,678 0,069
Innan hépa 1186,043 1478 0,802
Samtals 1190,340 1480
GOd afpreying og naeturlif* A milli hépa 38,807 2 19,403 5,796 0,003
Innan hépa 4733,707 1414 3,348
Samtals 4772,514 1416
Einstakt og 6druvisi A milli hépa 1,093 2 0,546 0,574 0,563
Innan hépa 1397,426 1469 0,951
Samtals 1398,519 1471
Teaekifeeri til sevintyra* A milli hépa 12,558 2 6,279 9,648 0,000
Innan hépa 952,780 1464 0,651
Samtals 965,339 1466
Ndtimalegt* A milli hépa 16,412 2 8,206 3,549 0,029
Innan hépa 3399,076 1470 2,312
Samtals 3415,488 1472
Villt nattara* A milli hépa 11,635 2 5,817 3,520 0,030
Innan hépa 2416,327 1462 1,653
Samtals 2427,962 1464
GA0 menningarleg reynsla* A milli hépa 67,829 2 33,915 14,373 0,000
Innan hépa 3423,792 1451 2,360
Samtals 3491,621 1453
*Munur & milli hépa

Nidurstada dreifigreiningar synir mun a vidhorfi hdépa (p<0,05) gagnvart niu

eiginleikum af tolf. Pad er eiginleikarnir; Landslag og natturufegurd [F(2,1484)=3,902,
p=0,020], Fridseelt og kyrrlatt [F(2,1482)=11,151, p=0,000], Vinalegt og gestrisid
[F(2,1474)=3,683, p=0,025], G6édur matur og drykkir [F(2,1474)=8,061, p=0,000], G6d
[F(2,1414)=5,796, p=0,003], Teekifaeri til aevintyra

afpreying og naturlif

[F(2,1464)=9,648, p=0,000], Nutimalegt [F(2,1470)=3,549, p=0,029], Villt nattura
[F(2,1462)=3,520, p=0,030] og G6d menningarleg reynsla [F(2,1451)=14,373, p=0,000].

Nidurstodur eftirapréfs (Post-hoc) par sem notad var Tukey ma sja 4 toflu 6.
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Tafla 6. Nidurstodur eftirpréfs par sem notad var Tukey.

Mismunur 95% oryggisbil

(1) Ar () Ar medaltala (I-J)) Stadalvilla Sig. Nedri mérk  Efri mork
Landslag og natturufegurd 2008| 2009 0,036 0,065| 0,841 -0,12 0,19
2014 -0,139 0,075| 0,158 -0,32 0,04
2009| 2008 -0,036 0,065( 0,841 -0,19 0,12
2014 -0,175 0,063| 0,015 -0,32 -0,03
2014| 2008 0,139 0,075( 0,158 -0,04 0,32
2009 0,175 0,063| 0,015 0,03 0,32
Fridsaelt og kyrrlatt 2008| 2009 0,203 0,072( 0,013 0,03 0,37
2014 -0,108 0,083| 0,400 -0,30 0,09
2009| 2008 -0,203 0,072| 0,013 -0,37 -0,03
2014 -0,311 0,070| 0,000 -0,47 -0,15
2014| 2008 0,108 0,083| 0,400 -0,09 0,30
2009 0,311 0,070| 0,000 0,15 0,47
G6d ferdamannaadstada 2008| 2009 0,020 0,085( 0,969 -0,18 0,22
2014 -0,149 0,099( 0,285 -0,38 0,08
2009| 2008 -0,020 0,085| 0,969 -0,22 0,18
2014 -0,169 0,082( 0,099 -0,36 0,02
2014| 2008 0,149 0,099| 0,285 -0,08 0,38
2009 0,169 0,082( 0,099 -0,02 0,36
Vinalegt og gestrisid 2008| 2009 0,061 0,082| 0,740 -0,13 0,25
2014 -0,155 0,095( 0,233 -0,38 0,07
2009| 2008 -0,061 0,082| 0,740 -0,25 0,13
2014 -0,216) 0,080( 0,019 -0,40 -0,03
2014| 2008 0,155 0,095| 0,233 -0,07 0,38
2009 0,216 0,080{ 0,019 0,03 0,40
GA6ur matur og drykkir 2008| 2009 -0,216 0,115| 0,147 -0,49 0,05
2014 -0,529 0,134( 0,000 -0,84 -0,22
2009| 2008 0,216 0,115| 0,147 -0,05 0,49
2014 -0,314 0,112( 0,014 -0,58 -0,05
2014| 2008 0,529 0,134| 0,000 0,22 0,34
2009 0,314 0,112 0,014 0,05 0,58
Oruggur stadur ad saekja heim 2008| 2009 0,073 0,059| 0,430 -0,06! 0,21
2014 -0,055 0,068( 0,701 -0,21 0,11
2009| 2008 -0,073 0,059| 0,430 -0,21 0,06
2014 -0,127 0,057( 0,065 -0,26 0,01
2014| 2008 0,055 0,068| 0,701 -0,11 0,21
2009 0,127 0,057( 0,065 -0,01 0,26
GAd afpreying og naeturlif 2008| 2009 0,113 0,122| 0,622 -0,17 0,40
2014 -0,291 0,141( 0,099 -0,62 0,04
2009| 2008 -0,113 0,122| 0,622 -0,40 0,17
2014 -0,404 0,119| 0,002 -0,68 -0,13
2014| 2008 0,291 0,141| 0,099 -0,04 0,62
2009 0,404 0,119( 0,002 0,13 0,68
Einstakt og 6druvisi 2008| 2009 0,056 0,064| 0,659 -0,09: 0,21
2014 0,002 0,075( 0,999 -0,17 0,18
2009| 2008 -0,056 0,064| 0,659 -0,21 0,09
2014 -0,053 0,062( 0,666 -0,20 0,09
2014| 2008 -0,002 0,075| 0,999 -0,18 0,17
2009 0,053 0,062 0,666 -0,09 0,20
Teekifeeri til aevintyra 2008| 2009 0,014 0,053| 0,964 -0,11 0,14
2014 -0,205 0,062( 0,003 -0,35 -0,06
2009| 2008 -0,014 0,053| 0,964 -0,14 0,11
2014 -0,219 0,051| 0,000 -0,34 -0,10
2014| 2008 0,205 0,062| 0,003 0,06 0,35
2009 0,219 0,051{ 0,000 0,10 0,34
Nutimalegt 2008| 2009 0,206 0,100| 0,097 -0,03 0,44
2014 -0,010 0,116| 0,996 -0,28 0,26
2009| 2008 -0,206 0,100| 0,097 -0,44 0,03
2014 -0,216 0,097| 0,066 -0,44 0,01
2014| 2008 0,010 0,116| 0,996 -0,26 0,28
2009 0,216 0,097| 0,066 -0,01 0,44
Villt nattara 2008| 2009 0,204 0,084( 0,042 0,01 0,40
2014 0,056 0,098 0,835 -0,17 0,29
2009| 2008 -0,204 0,084( 0,042 -0,40 -0,01
2014 -0,147 0,082| 0,171 -0,34 0,05
2014| 2008 -0,056 0,098 0,835 -0,29 0,17
2009 0,147 0,082 0,171 -0,05 0,34
G63 menningarleg reynsla 2008| 2009 0,392 0,101| 0,000 0,15 0,63
2014 -0,074 0,118| 0,805 -0,35 0,20
2009| 2008 -0,392 0,101( 0,000 -0,63 -0,15
2014 -0,466) 0,099 0,000 -0,70 -0,23
2014| 2008 0,074 0,118( 0,805 -0,20 0,35
2009 0,466 0,099| 0,000 0,23 0,70
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Eins og sja ma i toflu 6 syndu nidurstodur eftirdprofsins hvar munurinn 13. Til pess ad
leggja mat & hvort munurinn sé ahrifalitill var reiknad ut Eta gildi. Ef Eta gildid er 0,01
eru ahrifin litil, ef Eta gildid er 0,06 eru midlungs ahrif og ef pad er 0,14 eru mikil dhrif
(Pallant, 2010).

Eftirdprof benti til pess ad munur vaeri & vidhorfi til eiginleikans Landslag og
natturufegurd annars vegar arid 2009 (M=8,19, SD=1,012) og hins vegar arid 2014
(M=8,36, SD=0,907). Reiknad Eta gildi (0,005) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif,
b.e. ad adeins megi rekja 0,5% af breytileikanum i afstodu til pattarins til ara sem
meeling atti sér stad.

Eftiraprof benti til pess ad munur veeri 4 vidhorfi til eiginleikans Fridszelt og kyrrlat
milli aranna 2008 (M=8,13, SD=1,073) og 2009 (M=7,93, SD=1,160) og svo einnig & milli
2009 (M=7,93, SD=1,160) og 2014 (M=8,24, SD=0,972). Ekki var munur & 2008 og 2014.
Reiknad Eta gildi (0,014) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif.

Eftirdprof benti til pess ad munur vaeri @ milli arsins 2009 (M=7,66, SD=1,236) og
2014 (M=7,88, SD=1,214) vardandi eiginleikann Vinalegt og gestrisid. Reiknad Eta gildi
(0,004) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif.

Nidurstodur eftirdprofs syndu ad munur var 4 2008 (M=6,29, SD=1,883) og 2009
(M=6,51, SD=1,764) gagnvart 2014 (M= 6,82, SD=1,614) vardandi eiginleikann Godur
matur og drykkir. Reiknad Eta gildi (0,01) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif.

Nidurstodur eftirapréfs syndu mun & milli 2009 (M=6,25, SD=1,856) og 2014
(M=6,66, SD=1,761) vardandi eiginleikann Géd afpreying og neaeturlif. Reiknad Eta gildi
(0,008) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif.

Nidurstodur eftirdprofs syndu mun a arinu 2014 (M=8,58, SD=0,757) gagnvart 2008
(M=8,38, SD=0,843) og 2009 (M=8,36, SD=0,813) vardandi eiginleikann Teekifzeri til
avintyra. Reiknad Eta gildi (0,013) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif.

Nidurstodur eftirdprofs syndu mun a arinu 2009 (M=7,01, SD=1,610) gagnvart 2008
(M=7,41, SD=1,363) og 2014 (M=7,48, SD=1,521) vardandi eiginleikann G40
menningarleg reynsla. Reiknad Eta gildi (0,019) bendir til pess ad munurinn hafi litil
ahrif.

Nidurstodur eftirdpréfs syndu ekki hvar munurinn 138 vardandi eiginleikana

Nutimalegt og Villt nattura.
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Eins og sja ma 4 nidurstédum Eta gilda hefur munurinn litil ahrif i 6llum tilvikum. |
sumum tilvikum var ekki munur @ milli @ milli maelinga og jafnframt voru maelingar fyrir

2014 oft heerri en peer voru fyrir 2008 og 2009.

7.3 Vorukort

Til pess ad kanna imynd nanar voru nidurstodur settar i vorukort (perceptual mapping).
Vorukort er rannsdknarverkfaeri sem er stundum notad til ad maela stadfeersiu
vorumerkja. Pad er notad til ad koma auga & samkeppnishaefni vérumerkis og hvar sé
pldss & markadinum sem nyta ma sem taekifeeri fyrir endurstadfeersiu fjeer
samkeppnisadilum. A kortinu er haegt ad sja hvada samkeppnisadilar eru likir hvor
60rum og hversu margir eru samkeppnisadilarnir sem eru svipads edlis. Aukin
samkeppni eda dhagkveem stadfeersla getur leitt til pess ad naudsynlegt sé ad stadfaera
véruna upp a nytt (Kotler, Bowen og Makens, 2010). A mynd 17 ma sja nidurstédur fra

arinu 2008 i vorukorti.

Einstakt og 68ruvisi Fridszlt o kyrridtt
Nattarulegt umhverfi

Taekifaeri til 2vintyra
Oruggur stadur ad sa@kja heim

Landslag og nattarufegurd
Vinalegt og gestrisid @ island . :
Graenland

Faereyjar
. Y]

G643 menningarleg reynsla
Nutimalegt

Godur matur og drykkur

G643 ferdamannaadstada

. Finnland

G&4 afpreying og naeturlif ’ bkotland

Mynd 16. Vorukort 2008.
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A vérukortinu ma sja ad island er stadsett 4 milli eiginleikanna Teekifzeri til aevintyra,
Oruggur stadur til ad sakja heim og svo Landslag og ndtturufequrd og Vinalegt og
gestrisid. [sland er einnig stadsett langt frd midju sem pydir ad imynd islands er sterk i
huga ferdamanna. Til pess ad meta innri dreidanleika breytanna var notad Cronbach’s
alpha og er dkjosanlegt ad studullinn sé yfir 0,7 til ad teljast areidanlegur (Pallant, 2007).
Fyrir 2008 var Cronbach’s alpha 0,817 og er pvi innri samkvaemni breytanna talin
areidanleg.

A mynd 18 ma sja nidurstddur fra 2009 i vérukorti og er sland stadsett & milli sému
eiginleika aftur og fjarri midju kortsins. Jafnframt eru hin fimm l6ndin stadsett a

svipudum stad og fyrri rannsokn.

Taekifaeri til @vintyra
Oruggur stadur ad s®kja heim

Einstakt og 6druvis

Fridsaelt og kyrridtt
Nattarulegt umhverfi

Landslag og natturufegurd @ [sland
Vinalegt og gestrisid

G&dur matur og drykku
G64d ferdamannaadstada

. Graenland

. Faereyjar
G&d menningarleg reynsla
Nutimalegt
G643 afpreying og naeturlif

. Finnland

' Skotland

Mynd 17. Vérukort 2009.

Cronbach’s alpha fyrir 2009 meelingarnar er 0,79 og er pvi innri stoguleiki breytanna

talinn areidanlegur.

A mynd 19 m4 sja nidurstddur fra 2014 i vérukorti. Aftur eru nidurstédurnar naestum

eins badi fyrir island og hin 16ndin.

81



Fridsz/t of kyrriatt
Nattarulegt umhverfi

Einstakt og odruvisi

Taekifaeri til 22vintyra

Oruggur stadur ad sakja heim . Graenland
Landslag og nattdrufegurd
Vinalegt og gestrisid
. Faereyjar
God menningarleg reynsla
Natimalegt
Godur matur o drykkur ‘ Finnland

God ferdamannaadstada
. Skotland

God afpreying og nazturlif

Mynd 18. Vorukort 2014.

Eins og sja ma 4 mynd 19 er island stadsett & milli eiginleikanna Taekifzeri til aevintyra,
Oruggur stadur til ad sakja heim og svo Landslag og ndtturufequrd og Vinalegt og
gestrisid aftur. Cronbachs alpha er 0,79 og er pvi innri stédugleiki breytanna talinn
areidanlegur.

Vorukortin syna ad eldgosid i Eyjafjallajokli virdist ekki hafa haft neikvaed ahrif 3
imynd Islands medal ferdamanna sem séttu landid heim sumarid 2014. Ahrif eldgossins
geetu talist jdkveed par sem medaltol fyrir eiginleikana eru heerri fyrir arié 2014 i
samanburdi vid 2008 og 2009. Jafnframt hefur stada hinna landanna litid breyst @ milli

aranna.

7.4 Timalina imyndar islands

imynd fslands virdist hafa verid nokkud stédug milli rannséknanna priggja en til ad
greina imyndina nanar voru medaltdl eiginleikanna sett i timalinu. A mynd 20 ma sja
timalinu fyrir pa eiginleika sem voru naest islandi i vérukorti og eru par af leidandi helstu

eiginleikar imyndar [slands i samanburdi vid hin 16ndin.
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Mynd 19. Timalina helstu eiginleika islands.

Helstu eiginleikar [slands er landslag og natturufegurd, vinalegt og gestrisid, druggur
stadur til ad saekja heim og teekifeeri til aevintyra. A timalinunni ma sja hvernig
medaltdlin leekkudu litillega @ milli maelinganna 2008 og 2009 og svo hvernig medaltélin
haekkudu 4 milli maelinganna 2009 og 2014. bvi ma segja ad imynd islands i huga
erlendra ferdamanna sé ordin sterkari. Myndin synir jafnframt ad eiginleikinn Vinalegt
og gestrisid er ekki jafn sterkur og hinir prir eiginleikarnir og ad eiginleikinn Oruggur
stadur ad saekja heim hefur ekki vaxid jafn mikid og hinir eiginleikarnir. Hafa skal i huga

ad eiginleikar islands eru metnir i samanburdi vid hin 16ndin i rannsékninni.

A mynd 21 ma sja medaltdl allra eiginleika fyrir island i maelingum arin 2008, 2009 og
2014. A timalinu allra eiginleika fyrir maelingar islands ma sja med skyrari haetti hvada

eiginleikar eru sterkastir og hvernig préun peirra hefur verid a milli maelinga.
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2008 2009 2014

Mynd 20. Timalina fyrir meelingar 4 imynd islands.

Myndin synir ad flestir eiginleikarnir fylgja sama mynstri par sem laekkun 8 medaltali
a sér stad 4 milli maelinga arin 2008 og 2009 en vex svo aftur i maelingunni 2014. Eins og
sjd ma er eiginleikinn G460 afpreying og neeturlif nedst & myndinni og er pvi veikasti
eiginleiki imyndar islands. b6 ber ad taka pad fram ad medaltalid er fyrir ofan medallag
kvardans og er vidhorfid pvi ekki alseemt til eiginleikans. Sa eiginleiki fylgir sama mynstri
og adrir eiginleikar par sem medaltalid laekkadi arid 2009 en haekkadi aftur arid 2014.
Eiginleikinn Godur matur og drykkur synir ekki sama mynstur og adrir eiginleikar par
sem ad medaltalid hefur einungis farid vaxandi @ milli malinga. G660 menningarleg

reynsla ték staerstu dyfuna arid 2009 hvad vardar leekkun & medaltali en haekkadi aftur

arid 2014 eins og flestir adrir eiginleikar.
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8 Umraeda

Markmid verkefnisins var ad varpa ljési 4 imynd islands i huga erlendra ferdamanna &rid
2014 og og kanna hvort imyndin hafi breyst i kjélfar peirra afalla sem skollid hafa a land
og bjéd. Gengid var Ut frd rannséknarspurningunum Hver er imynd Islands i huga
erlendra ferdamanna sem sakja landid heim sumarid 2014? og Hefur imynd [slands

breyst i samanburdi vid rannsoknir sem framkvaemdar voru drin 2008 og 20097

Nidurstodur rannséknarinnar arid 2014 voru settar i vorukort sem syndi ad
stadfzersla imyndar slands er skyr og tengist sterkt eiginleikunum Taekifaeri til aevintyra,
Oruggur stadur til ad sakja heim og svo Landslag og ndtturufequrd og Vinalegt og
gestrisid. SOmu nidurstédur var ad finna i vorukortum fyrir arin 2008 og 2009. Medaltol
eiginleikanna laekkudu pd arid 2009 en haekkudu aftur arid 2014. pé er athyglisvert ad
eiginleikinn Oruggur stadur ad sakja heim hefur ekki vaxid jafn mikid og hinir
eiginleikarnir prir sem tengjast imynd fislands sterkast i samanburdi vid hin 16ndin. A
vorukortunum matti jafnframt sja ad stadfeersla samanburdarlandanna var einnig hin
sama oll arin.

Dreifigreining syndi fram 4 litinn mun 3a vidhorfi hépa gagnvart niu eiginleikum af tolf
en Eta gildi syndi ad i 6llum tilvikum hefur munurinn litil ahrif. Munurinn 13 i flestum
tilvikum & milli dranna 2009 og 2014 og voru medaltol arsins 2014 haerri en medaltol
aranna 2008 og 2009 eins og sja ma skyrt i timalinu fyrir maelingar & imynd islands. bvi
er haegt ad alykta ad imynd [slands sé skyrari arid 2014 heldur en han var arin 2008 og

2009 og er jafnframt ekki undir neikvaedum ahrifum umfjallana um eldgosid.

Nidurstodur bakgrunnsspurninga leiddu i ljés ad meirihluti patttakenda toldu sig
liklega til pess ad heimsaekja island aftur & naestu fimm arum og mikill meirihluti taldi sig
viljuga til pess ad mala med Islandi sem ferdamannastad vid fjolskyldu og vini.
Jafnframt potti miklum meirihluta patttakenda dvél sin @ f(slandi hafa verid eins
anaegjulega og von var d eda dnaegjulegri. Af pessu ma draga pd alyktun ad heildarimynd
islands i huga erlendra ferdamanna sé jakvaed. Samkvaemt Qu, Kim og Im (2011) skapar

jadkveed reynsla af afangastad jakveeda imynd i huga ferdamanna sem hefur svo ahrif 8
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val peirra og getur leitt til pess ad ferdamadurinn maeli med stadnum vid adra. Lita ma
svo & ad peir sem telja sig liklega til ad koma aftur til islands hafi jakvaeda reynslu af
landinu en nidurstodur leiddu i 1jos jakveed tengsl @ milli peirra sem telja sig liklega til ad
koma aftur og hversu viljugir peir veeru til pess ad maela med islandi vid vini og
fiolskyldu.

imynd og ordspor &fangastada eru mikilveeg i ferdapjéonustu (Crouch, 2007) og eru
imynd og stodugleiki afangastada mikilveegir paettir pegar velja 4 afangastad (WEF,
2013). Einnig er imynd mikilvaegasti patturinn i akvérdunarferli ferdamanna (Baloglu og
McCleary, 1999) og markadssetningu afangastada (Nicoletta og Servidio, 2012).
Nidurstada rannsdknarinnar er g0 fyrir islenska ferdapjénustu en eldgosid virdist ekki
hafa haft neikveed ahrif 4 imynd [sland par sem imynd islands i huga erlendra

ferdamanna sem szakja landid heim er a heildina litid jakvaed.

Ferdamannaidnadurinn er berskjaldadri en margir idnadir fyrir aféllum og fela slik
afoll i sér samdratt i ferdamannastraum til skamms tima (OECD, 2014). Eldgosid i
Eyjafjallajokli telst til sliks afalls og fol pad i sér timabundinn samdratt @ komum
ferdamanna. Ekki leid langur timi par til ferdamannastraumurinn 6x @ ny & [slandi en
komid hefur a8 évart hversu fljétt ferdapjonustan hefur jafnad sig a slikum aféllum vida

um heim (OECD, 2014).

Fleiri 4f6ll hafi dunid & [sland til vidbdtar vid eldgos en imynd islands beid hnekki af
adgerdum stjornvalda pegar hvalveidar voru leyfdar arid 2006 (Forseetisrdduneytid,
2008) en samkvaemt rannsokn ParX Vidskiptaradgjafar (2007) hofdu hvalveidar litil ahrif
a hvort folk heimsaeki island. Samdrattur i komum ferdamanna i kjdlfars bankahrunsins
arid 2008 var skammvinn en fjoldi ferdamanna jokst aftur um 15,7% arid 2011
(Ferdamadlastofa, 2012b). Samkvaemt rannsékn boérhalls Gudlaugssonar og Fridriks
Eysteinssonar (2012) hafdi hrun islensku bankanna ekki ahrif & imynd islands i huga

ferdamanna.

Fjolmidlar hafa tilhneigingu til ad fjalla um neikvaeda atburdi og fa stadir aukna
athygli 8 medan afoll og krisur ganga yfir (Avraham, 2004). Eldgosid i Eyjafjallajokli hafdi
neikveed ahrif a félk vids vegar um heiminn og fékk mikla umfjéllun i erlendum
fjiolmidlum (Unnur Birna Karlsdottir, 2013). Slik umfjéllun getur haft ahrif & skynjun

neytenda 4@ imynd (Mutz og Soss, 1997) sem og neikveedar afleidingar fyrir
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afangastadinn til langs tima litid (Robinson og Jarvie, 2008). b6 hafdi eldgosid ekki mikil
ahrif 4 ferdamenn sem voru staddir a landinu 4 medan pad stdd yfir. Eldgosid gerdi ferd

beirra meira spennandi heldur en ella (Benediktsson, Lund og Mustonen, 2010).

Markmid markadsataksins Inspired by Iceland var ad draga ur neikveedum ahrifum
umfjallana um eldgosid og styrkja imynd og ordspor landsins (Inga Hlin Palsdéttir og
Einar Karl Haraldsson, 2011). Melingar & avinningi markadsataksins hafa pd verid
takmarkadar (Gunnar bor Jéhannesson, 2012) og samkveemt rannsokn & vegum
islandsstofu (2013a) er fyrirkomulag kynningarefnis islands ruglandi fyrir neytendur og
fagfélk i idnadinum. P6 ad markadsatakid hafi mogulega haft einhver ahrif a fjolgun

ferdamanna er liklegt ad arangurinn megi rekja til margra annarra patta.

Fjolgun ferdamanna 4 [slandi gaeti stafad af breyttu mynstri neytenda par sem ad peir
velja ad fara i ferdalog i leit ad dsviknum upplifunum (OECD, 2014). ba eru afangastadir
sem bjoéda upp a tilbunar afpreyingu ekki eins eftirsdknarverd lengur. Lita md svo a ad
island bjédi upp 4 dsvikna upplifun i formi natturutengdrar afpreyingar en einnig er
[sland nytt & kortinu fyrir mérgum og er pvi ésvikid eda dsnert.

Jafnframt gaeti fjolgun ferdamanna stafad af veiku gengi islensku krénunnar en i
umfjéllunum um Island sem ferdamannastadur i erlendum fjéImidlum hefur pad verid

nefnt sem kostur (,,Best trips 2012”7, 2014).

FutureBrand fjalladi um pversogn sleemra frétta par sem ferdapjénustan i Japan
blémstradi i kjdlfar flédbylgju og kjarnorkuleka og jafnframt & islandi i kjolfar eldgossins i
Eyjafjallajokli (Futurebrand, 2011). [ 1jési pessa sjénarhorns ma lita svo & ad umfjollun
um eldgosid hafi jafnast & vid markadsherferd fyrir island. baer rannséknir sem fjallad
var um i verkefninu bentu allar til pess ad helstu eiginleikar imyndar islands sé hin
Ospillta nattarufegurd, landslag og 6byggdir, sérstada og fjolbreytni, nordurljés og
eldfjéll eda hraun. bannig ad moégulega hefur umfjéllun um eldgos 4 islandi styrkt pa
eiginleika sem landid er pekkt fyrir og pa imynd landsins um leid. Ad auki var island
tilnefnt sem besti ferdamannastadurinn fyrir arid 2012 af pekktum fréttamidlum i
fer6apjénustu en pad var adeins rumu 4ari eftir eldgosid i Eyjafjallajokli (,Best trips
2012”, 2014; ,Best in travel”, 2014; ,New hot spots”, 2014). | skyrslu Futurebrand
(2011) er haldid fram ad vidskiptavild og langtima uppbygging & ordspori skili sér i

undirliggjandi prautseigju sem hjalpar vorumerki lands ad lifa af og jafnvel blémstra a
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erfidum timum. Pad gaeti att vid um arangur Islands & svidi ferdapjonustu pratt fyrir
skakkafdll sidastlidinna ara en island er talid vera sterkt vérumerki (FutureBrand, 2014)
og sterk vorumerki landa geta aukid atflutning, ladad ad ferdamenn, fjarfestingu og

innflytjendur (Fetscherin, 2010).

Hafa skal i huga ad patttakendur rannséknar pessar voru ferdamenn 4 islandi sem
hofdu pegar tekid akvordun um ad ferdast til islands og héfdu liklega jakvaeda imynd i

huga sér adur en su akvordun var tekin.

Helstu nidurstddur rannséknarinnar leiddu i 1jés ad imynd islands er skyr i huga
erlendra ferdamanna sem sakja landid heim. imyndin tengist sterkt eiginleikunum
Taekifzeri til aevintyra, Oruggur stadur til ad sakja heim og svo Landslag og
ndtturufequrd og Vinalegt og gestrisid. imynd islands er jafnframt & heildina litid jakveed
i huga erlendra ferdamann sem sakja landid heim og imyndin hefur breyst litillega &
milli maelinganna. pa veiktist imyndin litillega & milli 2008 og 2009 og styrktist svo aftur &
milli maelinganna arin 2009 og 2014. Arid 2014 hafdi imynd islands ordid sterkari en hin
var arid 2008. pratt fyrir efnahagshrun, eldgos og neikvaeda umfjollun virdist imynd
islands i huga erlendra ferdamanna sem saekja landid heim haldast sterk og félk halda

afram a0 ferdast til landsins.

8.1 Annmarkar rannsdéknarinnar og frekari rannsoknir

Spurningalistinn var lagdur fyrir ferdamenn a ensku en liklegt er ad fjoldi ferdamanna
tali og skilji takmarkada ensku. Pannig er hépur félks atilokadur fra patttéku og uartakid

ekki eins fjolbreytt.

Eitt af meginmarkmidum rannsdknarinnar var ad kanna ahrif eldgossins 8 imynd
islands. [ ljési pess ad rannséknin var framkvaemd fjérum arum eftir atburdinn verdur ad
2tla ad einungis sé haegt med takmorkudum heetti ad draga alyktun um ahrif gossins a

nidurstodur.

Enska ordid yfir eiginleikann ,Villt nattura” er wild og geeti pad verid tulkad a margan
hatt. bvi veeri kostur ad baeta heiti eiginleikans i spurningalistanum. P3a vaeri moéguleiki
ad lata utskyringu fylgja eda nota ordid wilderness eda wild nature.

Eins og 48ur kom fram er rannséknin byggd 4 rannsékn frd 2008 og gekk héfundur

bvi Ut fra pydingum & spurningalista i peirri rannsékn. pa telur héfundur ad heppilegra
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veeri ad nota pydinguna a eiginleikanum ,,menningarleg upplifun” (cultural experience) i

stad pess ad nota menningarleg reynsla. bad hefur po6 ekki dhrif 8 svor patttakenda.

bpegar folk fer i fri ma gera rad fyrir ad pad sé hamingjusamara og jafnvel jakvaedara.
bvi ber ad taka med fyrirvara svor vid spurningunni um hversu liklegt patttakendur teldu
ad peir myndu heimsaekja island aftur & naestu fimm arum. ba eru patttakendur liklegir

til pess ad vera jakveedari gagnvart spurningunni heldur en ella.

Pad geeti talist til annmarka ad vissu leyti ad rannsdknin snyr einungis ad imynd
islands i samanburdi vid énnur 16nd og veeri athyglisvert ad kanna imynd islands eitt og
sér. bar sem rannsdkn pessi snéri einungis ad ferdamonnum sem sakja landid heim
veeri einnig ahugavert ad framkvaema sambzerilega rannsékn a ferdaménnum sem hafa
ekki heimsott Island. ba veeri dhugavert ad sja hvort vidhorf til islands veeri eins jakvaett
og raun bar vitni og hvort adrir eiginleikar myndu tengjast islandi sterkar. Jafnframt vaeri
ahugavert ad framkvaema rannsokn til ad maela arangur markadsherferda islandsstofu

sem og rannsaka uppruna dakvardana ferdamanna um komu sina til [slands.
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Vidaukar

Vidauki 1. Likan Faulkner (2001).

144 B. Faulkner | Tourism Management 22 (2001) 135-147

Table 4
Tourism disaster management framework

Phase in disaster process

Elements of the disaster
management responses

Principal ingredients of the disaster
management strategies

1. Pre-event
When action can be taken to prevent or
mitigate the effects of potential disasters

Precursors

e Appoint a disaster management team
(DMT) leader and establish DMT

e Identify relevant public/private sector
agencies/organisations

e Establish coordination lative
fi k and ication sy

e Develop, document and communicate
disaster management strategy

e Education of industry stakeholders,

ployees, and ity
o Agr on, and i to,

activation protocols

Risk assessment

e Assessment of potential disasters
and their probability of occurrence

e Development of scenarios on the
genesis and impacts of potential
disasters

e Develop disaster contingency plans

'

'

o Identify likely impacts and groups

ity and visitor
capabilities to cope with impacts

Identify actions necessary to avoid

2. Prodromal Mobilisation Disaster contingency plans
When it is apparent that a disaster is o Warning systems (including general mass
imminent media) at risk
e Establish disaster d ® Assess c
centre
o Secure facilities e Articulate the objectives of
T individual (disaster specific)
\ contingency plans
3. Emergency Action &

The effect of the disaster is felt and action
is necessary to protect people and
property

® Rescue/evacuation procedures
o Emergency accommodation and
food supplies
o Medical/health services
® Monitoring and communication systems

R

4. Intermediate Recovery
A point where the short-term needs e Damage audit/monitoring system
of people have been addressed and the e Clean-up and restoration
main focus of activity is to restore e Media communication strategy
services and the community to normal
5. Long-term (recovery) Reconstruction and reassessment
Continuation of previous phase, but items| @ Repair of damaged infrastructure
that could not be attended to quickly e Rehabilitation of environmentally
are attended to at this stage. Post- damaged areas
mortem, self-analysis, healing o Counselling victims
‘<4 eR ion of b
confidence and development of investment
plans
e Debriefing to promote input to revisions
of disaster strategies
|
A J
6. Resolution Review

Routine restored or new improved state
establishment

or minimise impacts at each stage
Devise strategic priority (action)
profiles for each phase

— O Prodromal
t— O Emergency
t— O Intermediate

© Long-term recovery

On-going review and revision in
the light of

© Experience

O Changes in organisational structures
and personnel

O Changes in the environment
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Vidauki 2. Spurningalisti

Dear participant.

This survey is a part of a research for the University of Iceland about the image of
Iceland. The survey consists of 22 questions. It’s not expected that you have traveled to

the countries. Just answer according to what you think or believe.

Part 1: Draw a circle around the number that you feel is the most appropriate for

every country.
1. Scenic and natural beauty
Description Description
fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
lceland 1 2 3 4 5 6 7 8 B
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 E 3 4 5 6 7 ¢ 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Peaceful and quiet

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 4
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 i
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3. Good tourist facilities

Description Description

fits badly fits well
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Friendly and hospitable

Description Description

fits badly fits well
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Good food and drink

Description Description

fits badly fits well
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Safe place to visit
Description Description
fits badly fits well

Iceland

Faroe Islands 1 2 3 4 5

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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7. Good entertainment and nlghtllfe

Description Description

fits badly fits well
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 y

8. Unique and different

Description Description
fits badly fits well
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 5

9. Opportunity for adventure

Description Description
fits badly fits well
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. Modern
Description Description
fits badly fits well
lceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 5
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11. Wild

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 4
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 g
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 i

12. Good cultural experience

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 g

Part 2: The following questions will be used to process the survey.

13. What is your nationality?

O, German Os Belgian ., Canadian O46 Faroese
0, English [0, Danish ,, Japanese ,; Greenlandic

Os; American Og Swedish O3 Scottish O, Other

O, French Oy Italian 14 Norwegian

s Dutch 010 Spanish O4s Finnish

14. What is your sex?
Dl Male

O, Female

15. What is your age?

[, 25 years or younger
O, 26-35 years
s 36-45 years
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[J; 46-55 years
s 56-65 years

s 66 years or older

16. What is your main mode of travel in Iceland?
O, Bus

O, Car

[J5; Bicycle

O, Other

17. What is the purpose of your visit?
[0, Holiday

[0, Convention/meeting

[J; Business

[, Visiting friends and relatives

s Study

O¢ Other

18. How often have you visited Iceland?
O, This is the first time

O, 2times

s 3times

O, 4 times or more

19. How long have you been staying in Iceland during this trip?
0, 1-7 days
[0, 8-14 days

OJ; 15 days or more
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20. I’'m likely to return to Iceland as a tourist in the next 1-5 years

Strongly Neither agre Strongly
disagree Disagree nor disagres Agree agree
1 2 3 4 5

21. I’'m willing to recommend Iceland to familiy and friends as a tourist destination

Strongly Neither agre Strongly
disagree Disagree nor disagres Agree agree
1 2 3 4 5

22. Up until now my trip to Iceland has been...
[0; More enjoyable than expected
[0, Asenjoyable as expected

[J; Less enjoyable than expected

Thank you very much for your participation. Enjoy your stay in Iceland!
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