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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréfs i mannaudsstjornun  vid

Vidskiptafreedideild Haskdla [slands og er metin til 30 ECTS eininga.

Leidbeinandi minn var Svala Gudmundsddttir og pakka ég henni keerlega fyrir gott
samstarf og gdda leidsogn. Ingunn Oddsdottir faer einnig gédar pakkir fyrir yfirlestur og
gagnlegar abendingar. Einnig vil ég bpakka Valgerdi Mariu Fridriksdottur

adstodarstarfsmannastjora IKEA og vinnuveitenda fyrir gott samstarf og umburdalyndi.



Utdrattur

Fyrirtaekjamenning er rikjandi pattur i arangri og velgengni fyrirtaekja asamt pvi ad
vera mikilveegur hlekkur pegar kemur ad starfsanaegju. Fyrirteekjamenning tdknar pazer
Oskrifudu reglur sem i gildi eru i fyrirtaekjunum, sameiginleg markmid, gildi og skilningur

starfsmanna.

Markmid rannséknarinnar er skyra fra fyrirtaekjamenningu IKEA & islandi og greina fra
styrkleikum hennar og veikleikum. Samanburdur er gerdur Ut fra mismunandi hédpum
innan IKEA og einnig var skodad hvernig starfsélk metur drangur og frammistodu

fyrirtaekisins.

Rafreenn spurningarlisti, byggdur a likani Denison, var lagdur fyrir starfsfélk IKEA. Alls
téku 104 starfsmenn patt i rannsdkninni og af peim luku 79 starfsmenn vid ad svara

Ollum spurningum.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar eru paer ad fyrirtaekjamenning IKEA einkennist af
skyrri og markvissri stefnu og ad starfsfélk IKEA er medvitad um tilgang og markmid
fyrirteekisins. Stefnan er skyr i huga starfsfélks sem vinnur, dsamt stjérnendum,
sameiginlega ad settum markmidum fyrirtaekisins. Nidurstdodur benda einnig til pess ad
starfsfélk IKEA vinni vel saman og ad pad eigi audvelt med ad komast ad sameiginlegri
nidurstédu vid lausn & vandamdlum. Starfsfdlk tekur patt i umraedum til ad fa fleiri
sjonarmid upp a yfirborgid.

Helsta veikleika fyrirtaekjamenningarinnar ma finna i vidskiptaumhverfi fyrirtaekisins.
Fyrirtaekid 4@ ekki audvelt med ad lesa i umhverfid sitt, pad sér ekki breytingar fyrir og
bregst pvi ekki négu fljott vid breyttum adstaedum. Enn fremur virdist fyrirteekid ekki
vera medvitad um parfir og krofur vidskiptavina sinna og er pvi ekki tilbuid til ad taka
ahattu med pad fyrir augum ad lzera af mistokum sinum.

Veikleika ma einnig finna i starfspréun. Starfsfélk IKEA telur sig ekki vera ad fa naega

abyrgd i starfi asamt neaegilega krefjandi verkefnum og telur pad pvi moguleika sina til

starfpréunar vera neikvaeda.
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Inngangur

Fyrirtaekjamenning er nylegt hugtak sem hefur undanfarid notid mikilla vinsaelda medal
fredimanna og stjornenda fyrirtaekja. Eftir ad rannséknir syndu ad fyrirtaekjamenning
veeri rikjandi pattur i drangri og velgengni fyrirtaekja hefur hugtakinu verid gefid aukid
vaegi. Menning er ordin mjog mikilveeg i fyrirtaekjum og er talid ad han sé midpunktur
alls innan fyrirtaekisins og ad stjornendur séu stodugt ad fast vid fyrirtaekjamenningu i
akvordunartoku. bratt fyrir margar rannsoknir hafa freedimenn ekki sammeelst um
skilgreiningu @ hugtakinu en flestir eru pé sammala um ad naudsynlegt sé ad hafa
sameiginlegan skilning a pvi.

Markmid rannséknarinnar er ad greina fyrirtaekjamenningu IKEA & fslandi og eru

rannsoknarspurningar eftirfarandi:

= Hverjir eru styrkleikar fyrirtaekjamenningar IKEA?
= Hverjir eru veikleikar fyrirtaekjamenningar IKEA?

= Hvernig meta starfsmenn IKEA drangur og frammistodu fyrirtaekisins?

[ fyrsta kafla verdur gert grein fyrir hugtakinu fyrirteekjamenningu og taldar upp
ymsar skilgreiningar a henni, fjallad um prju stig fyrirtaekjamenningarinnar og flokkanir.
Einnig verdur greint frad pvi hvad einkennir islenska fyrirtaekjamenningu.

Annar kaflinn fjallar um mzelitaeki rannséknarinnar, Denison likanid. | peim kafla
verdur einnig greint fra fyrri rannséknum sem gerdar hafa verid 4 islandi par sem
Denison likanid var notad til ad maela fyrirtaekjamenningu.

pridji kaflinn snyr ad rannsokninni og par verdur umfjéllun um fyrirtaekid sem
rannsakad er, IKEA. Greint verdur frd hugmyndafraedi fyrirtaekisins, gildum pess,
starfsmannastefnu og skipuriti. Enn fremur verdur greint fra adferd rannséknarinnar,
meeliteekinu, framkvaemd og Urvinnslu og hverjir patttakendur rannséknarinnar eru.

[ fiorda kafla verda nidurstédur rannséknarinnar kynntar, en byrjad verdur & ad fara
yfir fyrri hluta rannséknarinnar sem snyr ad fyrirtaekjamenningunni. Greint verdur fra
heildarnidurstodum ut fra likani Denison og eins verdur gerdur samanburdur 3

nidurstédum milli mismunandi hépa. [ sidari hluta kaflans verdur greint fra nidurstédum
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ur seinni hluta spurningakénnunarinnar par sem vidhorf til drangurs og frammistada
IKEA var meaeld.
[ lokin verdur nidurstédum gerd itarleg skil { umraedukafla og dregnar alyktanir ut fra

nidurstédum og ad lokum rannséknarspurningum svarad.
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1 Fyrirtaekjamenning

Menning (e. culture) er kraftmikid fyrirbzeri sem umlykur okkur @ 6llum stundum, er
stodugt sampykkt og skapad med samskiptum okkar. Menning er mynstur, verklag,
reglur og venjur sem leidir og pvingar fram akvedna hegdun (Schein, 2004). Samkvaemt
[slensku alfraediordabdkinni er ,menning su heild pekkingar, sidferdis, triar og tikna
sem er undirstada mannlegs samfélags. Proun menningar [sic] byggist & haefni mannsins
til ad laera, beita pekkingu til ad bregdast vid breyttum adsteedum og midla pekkingunni
til komandi kynsl66a“ (Dora Hafsteinsdottir og Sigridur Hardadottir, 1990, bls. 492).

Fyrirtaekjamenning (e. organizational culture) hefur verid vinsaelt hugtak fra pvi i
kringum 1980. bad var fyrst tekid upp af adstu stjornendum og stjérnunarradgjofum i
fyrirtekjum og notudu peir hugtakid sem audvelda og fljoétlega lausn og i raun
bléraboggul pegar upp komu vandamal med pvi ad skella einfaldlega skuldinni 3
fyrirtaeekjamenninguna. Pad var sidar notad af freedimonnum til ad skilja og utskyra
hegdun i skipulagsheildum (Morgan, Frost og Pondy, 1983; Meek, 1988). Hugtakid er
mikilvaegur hlekkur pegar kemur ad starfsanaegju (Deal og Kennedy, 2000a) og eftir ad
rannséknir syndu ad fyrirteekjamenning vaeri rikjandi pattur i drangri og velgengni
fyrirteekja (Denison, 1984, 1990; Denison og Mishra, 1995; Denison og Spreitzer, 1991)
hafa fraedimenn og stjérnendur gefid fyrirtaekjamenningu aukid veegi (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og borhallur Gudlaugsson, 2007; Sgrensen, 2002). b6 ad
fyrirteekjamenning sé einn af lykilpattum i arangri fyrirtaekja getur hun einnig haft sleem
ahrif @ velgengni peirra. Slaem menning getur haft ahrif a getu fyrirtaekisins til pess ad

broast i rétta att (Deal og Kennedy, 2000).

Menning er mjog mikilvaeg i fyrirtaekjum og er talid ad hun sé midpunktur alls innan
fyrirtaekisins og eins ad stjornendur séu stodugt ad fast vid fyrirtaekjamenningu i
akvordunartoku. begar stjérnendur uatskyra arangur visa peir oft i menninguna
(Alverson, 2002). Mismunandi er hvernig fyrirtaekjamenning verdur til, stundum er hun
komin til vegna stofnanda fyrirtaekisins en hin getur einnig ordid til pegar fyrirtaeki fara i
gengum erfidleika og hindranir i umhverfinu. Eins getur menningin verid préud

medvitad af stjornendum sem hafa tekid akvordun um ad auka arangur fyrirtaekisins
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med kerfisbundnum haetti (Schein, 1999). Margar rannséknir hafa verid gerdar &
fyrirtaekjamenningu og pratt fyrir ad rannsakendur hafi afmarkad hugtakid eru ekki allir
sammala um hvada peettir eru mikilveegastir og pvi margar skilgreiningar til um
hugtakid. Flestir eru pé sammala pvi ad naudsynlegt sé ad hafa sameiginlegan skilning &

fyrirtaekjamenningu (Risher, 2007).

1.1 Skilgreining a fyrirtaekjamenningu

Eins og adur hefur verid komid fram eru til margar skilgreiningar a fyrirtaekjamenningu
og hafa hatt i annad hundrad skilgreininga a hugtakinu komid fram. bratt fyrir ad svo
margar skilgreiningar séu til sndast peer flestar um ad fyrirtaekjamenning sé fyrirbeeri
sem er til stadar, rétt eins og menning i pvi samfélagi sem vid buum i, og ad hver
fyrirteekjamenning sé einstok (Ott, 1989). Almennt er vidurkennt ad fyrirteki hafi
,eitthvad” (persénuleika, vidhorf, hugmyndafraedi eda andrimsloft) sem gengur Ut a
efnahagslega domgreind og ad pad gefi hverju peirra einstaka sjalfsmynd. Stundum er
talad um ad menning sé ,hvernig vid gerum hlutina hér” og er pd att vid ad hdn sé pad
sem er einkennandi fyrir fyrirteekid, hverjarvenjurnar séu og hegdun par og er pa baedi
att vid hegdun sem er sampykkt og einnig pa hegdun sem zetlast til félk syni (Drennan,
1992: Deal og Kennedy, 1982). Skilgreining Hofstede (2001) er stutt og laggdd en hann
sagdi ad menning veeri sameiginleg forritun hugans. Einnig hefur verid sagt ad
fyrirtaekjamenning sé ekki eitt pusl i pusluspilinu heldur allt pusluspilid sjalft, ad
fyrirteekjamenning sé ekki eitthvad sem fyrirtaekid hefur heldur pad sem pad er (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, Pérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rés Gustavsdottir, 2010).

Fyrirteekjamenning beinist ad peim gildum, trd og merkingu sem notud eru af
medlimum hennar til ad skilja hvernig sérstada hennar vard til, hvernig hin prdast og
hvernig han starfar. Hiun hefur oft verid talin i samhengi med stefnumodtun og
uppbyggingu fyrirtaekja (Scholz, 1987). Menning taknar paer oskrifudu reglur sem eru i
gildi i fyrirtaekjunum og er menningin sameiginleg markmid, gildi og skilningur sem
starfsmenn hafa og pegar nyir starfsmenn byrja er peim kennd pessi sameiginlega
hugsun sem su rétta (Daft, 2001a). Ef starfsmadur innan fyrirtaekisins hefur ekki somu
tru og gildi og flestir adrir getur pad haft neikvaed ahrif a fyrirtaekid (Hughes, Ginnett og
Curphy, 2006).
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Fyrirtaekjamenningu hefur verid likt vid persénuleika félks i pvi samhengi ad engir
tveir einstaklingar séu eins og @ pad sama vid um fyrirtaeki, engin tvo fyrirtaeki eru med
eins menningu. Hvert fyrirteeki samanstendur af einstaklingum med mismunandi
personuleika sem hafa ahrif & menninguna og sameiginlega skapa peir hana og vidhalda.
(Morgan, 2006). Segja ma ad fyrirtaekjamenning sé d&skrifadur tilfinningalegur hluti
fyrirtaekis sem heldur pvi saman og ad pannig sé haegt ad nota fyrirtaekjamenninguna
sem stjérntaeki eda adhald sem sampykkir dkjésanlega hegdun og segir til um daeskilega
hegdun (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, bérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rds

Gustavsdéttir, 2010).

Samkveemt Gylfa, bdrhalli og Ester (2010) geta peettir eins og saga fyrirtaekisins,
hefdir, aldur & fyrirteekinu, tidarandi og kringumstadur vid stofnun fyrirtaekis haft ahrif 8
fyrirteekjamenninguna. Stofnandi fyrirtaekis getur haft mikil ahrif 3 menninguna, hann
getur haft dkvedna syn, gildi og hugmyndafreedi sem kemur fram i menningunni, enn
fremur geta leidtogar med mikid dkvardanavald haft mikil ahrif 8 og métad menninguna
til lengri tima. Til ad fyrirtaeki ndi arangri parf ad huga vel ad fyrirtaekjamenningunni,
vanda valid 3 starfsfolki og mikilvaegt er ad stjéornendur og starfsfolk séu i sama taktinum
og ad allir stefni ad sama markmidi (Collins, 2001). Schein (1986) horfdi i pad hversu
djupt menningin naedi pegar hann skilgreindi fyrirtaekjamenningu. Fra hans sjornarhorni
atti menningin ad vera safn af peim forsendum sem starfsfélkid sammeelist um,
uppgvotar og préar. begar nyr starfsmadur byrjar eru pessar forsendur sem teknar hafa

verid gildar kenndar honum.

1.2 Sterk fyrirtaekjamenning

Fyrirtaeki med sterka fyrirtaekjamenningu (e. strong organizational culture) eru talin
na meiri velgengni en pau fyrirtaeki med veika menningu (Denison, 1990; Schein, 1999,
2004). Eins og med skilgreininguna a fyrirtaekjamenningu eru ekki allir sammala hvad
felst i sterkri fyrirtaekjamenningu en flestir eru sammala pvi ad sterk fyrirtaekjamenning
sé pegar starfsfélk er sammala peim gildum, vidhorfum og adferdum sem eru i
fyrirtaekinu og ad pad vinni sameiginlega eftir peim (Denison, 1984; Kotter og Heskett,
1992). bad sem styrkir fyrirteekjamenningu eru géd samskipti milli stjérnenda og

undirmanna og pannig er mikilvaegt ad vanda valid & starfsfélki (Daft, 2001b). Deal og
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Kennedy (2000a) téldu ad par sem sterk fyrirtaekjamenning rikti veeru skyrari markmid
og ad pad eetti jafnframt ad hvetja starfsfolkid til dada til pess ad pad veeri tilbuid til ad
leggja hardar ad sér. Fyrirtaeki med sterka fyrirtaekjamenningu eru pannig betur i stakk
buin til pess ad takast a vid breytingar i umhverfinu og standa sig par af leidandi betur
begar umhverfid er 6stédugt & moti peim sem eru med veika menningu (Sgrensen,

2002).

1.3 brju stig fyrirteekjamenningar

Edgar H. Schein (1999, 2004) hefur skrifad mikid um fyrirteekjamenningu og telur
hann ad fyrirteekjamenning sé grunnur ad allri velgengni fyrirtaekja. Fyrstu skrif hans
midudu ut frd pvi ad skilgreina hugtakid a pann hatt ad rannsakendur og stjérnendur
gaetu greint og unnid med hugtakid. Hann er sdlfreedingur ad mennt og hefur mikla
reynslu sem rddgjafi & svidum mannaudsmala og stjérnunar og hefur skrifad fjdlda bdka
sem vidkoma fyrirteekjamenningu. Schein (1999, 2004) leggur aherslu & ad
fyrirteekjamenning sé stigskipt og ad mikilveegt sé ad skilja undirliggjandi paetti
menningarinnar sem moéta hana. Hann gerir greinarmun 3 peim undirliggjandi pattum
og gildum sem notud hafa verid vid skilgreiningu hugtaksins. Gildin eru medvitud og
haegt er ad fjalla um pau og endurskoda en erfitt er ad gera pad med undirliggjandi
baetti menningarinnar, peir eru 6medvitadir og liggja djupt i edli menningarinnar og pvi
erfidara ad eiga vid pa. Til ad skilja hvad felst i fyrirtaekjamenningu parf ad fara undir
yfirbordid og greina pessa undirliggjandi paetti, sem myndast hafa a8 |l6ngum tima, og er
kjarninn i menningunni (Schein, 2004).

Schein (2004) setti kenningu sina fram i likani sem sja ma @ mynd 1 og synir prju stig
fyrirtaekjamenningar fra augum rannsakanda. Hann syndi hvad pau fela i sér, hvernig
samspil prepanna er og hvernig fyrirtekjamenning fer frd synilegum pattum
menningarinnar yfir i pa sem eru undirliggjandi. bessi stig eru synileg tdkn, yfirlyst gildi

og undirliggjandi hugmyndir.
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Synileg takn (e. Artifacts)

Synilegir og sjaanlegir hlutir hja fyrirtaekinu

s

Yfirlyst gildi (e. Espoused Beliefs and Values)

Markmid og stefna fyrirtaekisins

s

Undirliggjandi hugmyndir (e. Underlying

Assumptions)

Omedvitadar hugmyndir og vidhorf sem rikja i

Mynd 1. brju stig fyrirtaekjamenningar (Schein, 2004)

1.3.1 Synileg takn

Fyrsta stigid synir pad sem vid sjaum og heyrum, synilegu tdkn menningarinnar sem
starfsmenn og peir sem eru utan fyrirtaekisins sja og upplifa i fyrirtaekinu. Hegéun og
framkoma starfsmanna, tungumal og talsmati eru pessi synilegu takn en einnig
apreifanlegir hlutir eins og husnaedi, vinnuadstada og kleednadur. Rekja ma
undirliggjandi peetti til stjérnenda en pessir peettir festast i sessi og er vidhaldid med
synilegum taknum eins og merki og utlit fyrirtaekisins en einnig venjum og sidum. A
bessu stigi er audvelt ad greina menninguna en getur pé reynst erfitt ad Utskyra hana.
Med pvi ad staldra vid i fyrirteekinu, fylgjast med starfsmonnum, skynja andramsloftid
og leita ad mynstrum og hefdum sem er lysandi fyrir menninguna er haegt ad safna
goégnum um petta stig. Til ad atta sig @ pvi hvad hlutirnir standa fyrir og hvers vegna sidir
og venjur i fyrirtaekinu hafa prdast a einhvern akvedinn veg parf ad skoda dypri stig

menningarinnar (Schein, 2004).
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1.3.2 Yfirlyst gildi

Annad stigid felur i sér yfirlystu gildi fyrirtaekisins asamt hugmyndafraedi, vidhorfum,
sidareglum og framtidarsyn. A pessu stigi er haegt ad greina hvad raunverulega felst i
menningunni og hvad byggist a vidurkenndum pattum hennar. Starfsfélk er medvitad
um pessa peetti pd peir séu ekki synilegir 6drum og verda gildin til sameiginlega med
starfsfélkinu. begar leidir reynast vel, til deemis pegar upp koma vandamal eru peer leidir
farnar aftur verda ad venju eda gildis innan heildarinnar. Gagnlegt er ad skoda gildi
fyrirtaekja til ad atta sig a pvi hvad liggur ad baki hegdun, hefdum og venjum. Gildin eru
6apreifanleg og med pvi ad reeda vid starfsfolk eda senda Ut spurningalista er haegt ad
safna gégnum um petta stig. Grundvallarhugmyndir sem orsaka hegdun fdlks eru oft
Omedvitadar sem gaeti ordid vandamal i rannsékn og pvi parf rannsakandi ad greina
yfirlyst og skrifleg gildi par sem i peim felast oft utskyringar a pvi hvernig hlutirnir eru
framkvaemdir. Rannsakandi getur pa séd ésamraemi i pvi sem felst i stefnu og gildum
fyrirtaekisins og pvi sem raunverulega er gert. Erfitt getur verid ad uUskyra dkvedna
hegdun innan fyrirtaekis og starfsfolki geeti pott einhverjir paettir menningarinnar
6skiljanlegir ef misraemid telst mikid. bratt fyrir ad misraemid sé eitthvad hafa yfirlyst

stefna og gildi fyrirteekisins einhver ahrif (Schein, 2004).

1.3.3 Undirliggjandi hugmyndir

[ pridja stiginu eru peer undirliggjandi hugmyndir sem nénast égerlegt er ad greina.
Oskrifadar reglur eru oft émedvitadar og pannig verda til vidhorf, samskipti og
hugmyndir sem festast i sessi og eru talin sjalfsogd og skyra hegdun starfsfélks (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, bérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rds Gustavsddttir, 2010).
bessar reglur prdast a longum tima og pykir oft ekki seskilegt ad reeda peer par sem paer
bykja sjalfsagdar og sd sem ekki hagar sér i samrami vid pessar reglur verdur ekki
vidurkenndur af 6drum i fyrirtaekinu. Pessar undirliggjandi hugmyndir koma oft ut fra
gildum sem verda ad akvedinni hegdun, ef s hegdun ber drangur er hin endurtekin og
verdur dmedvitud (Schein, 2004). Mjog erfitt getur verid ad greina petta stig og til pess
barf rannsakandi ad taka vidtél vid starfsfélk. A pessu stigi er haegt ad skyra hversu lengi
starfsfélk lagar sig ad fyrirtaekjamenningunni og hvers vegna tilraunir til ad eiga vid

fyrirteekjamenninguna misheppnist. Omedvitadar og undirliggjandi hugmyndir liggja
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djupt i edli folks og pvi er erfitt ad greina paer og enn erfidara ad breyta peim (Schein,
2004). Ef stjornandi aetlar sér ad fara i breytingar sem stangast & vid undirliggjandi
hugmyndir getur hann maett andstodu fra starfsfolki fyrirtaekisins (Daft, 2001a; Schein,
2004). Ekki er haegt ad utskyra menningu fyrirtaekja Ut frd hegdun starfsfélks par sem
akvedin hegdunarmynstur geta skapast ut fra 6dru en undirliggjandi hugmyndum.
Utskyring a fyrirtaekjamenningunni liggur i fleiri pattum, hvernig peir paettir vinna saman

og etti rannsakandi ad einblina 4 pad samspil (Schein 2004).
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Mynd 2. isjakamyndliking (Hellriegel og Slocum, 1989)

isjakamyndlikingin er stundum notud til ad lysa fyrirtaekjamenningu og er kenning
Schein (2004) lysandi deemi um pad. Eins og sja ma a mynd 2 er toppurinn a isjakanum
synilegur og svo er sa hluti isjakans sem vid sjaum ekki og liggur undir nidri. Toppurinn a
isjakanum, synilegu peettir menningarinnar, sem visar til apreifanlegra takna og
synilegra gilda og skodana. bessi partur isjakans birtist 6llum sem koma inn i fyrirteeki, til
deemis reglur, markmid, vinnuadstada, talsmati, kleednadur og vidskiptavinir.
Oapreifanlegi parturinn er ésynilegi partur isjakans, pad sem vid sjadum ekki og er undir
yfirbordinu visar til undirliggjandi patta menningarinnar sem eru ekki synilegir peim sem
eru fyrir utan fyrirteekid. Pad a vid um undirliggjandi hugmyndir sem fela i sér til deemis

vaentingar, vidhorf, trd, samskipti starfsmanna og tilfinningar peirra.
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1.4 Flokkun Deal & Kennedy

Deal og Kennedy (2000a) voru med peim fyrstu til ad koma med maddel til ad lysa
fyrirteekjamenningu. pbeir flokkudu fyrirtaeekjamenningu i fjéra flokka og var flokkunin
hugsud sem hjalparteeki fyrir stjérnendur sem veeru ad stiga sin fyrstu skref i greiningu
fyrirtaekjamenningu. Nalgun peirra var eigindleg og notudust peir vid patttokuathuganir
og viotol sem rannsdéknaradferdir. bessir fjorir flokkar eru vinnusém menning (e. work
hard play hard culture), hardskeytt menning (e. tough guy macho culture), ferlamanning
(e. process culture) og ahaettumenning (e. bet the company culture) (Deal og Kennedy,
2000a). Deal og Kennedy (2000b) byggdu pessa flokka & rannsdknum sem peir h6fdu
unnid a yfir hundudum fyrirtaekja og umhverfinu i kringum pau. Flokkunin hjalpar
stjérnendur til ad greina og stjorna fyrirtaekjamenningunni miéad vid pann markad sem
fyrirteekid starfar a. beir Deal og Kennedy (2000a) vorudu po stjornendur vié ad taka
flokkuninni ekki bokstaflega par sem fyrirtaeki gaetu til deemis verid blanda af 6llum
flokkum. Til pess ad flokka fyrirteekjamenninguna notudust peir vid tveer viddir sem attu
ad hafa ahrif & menninguna, annars vegar endurgjof (e. feedback) sem fyrirteekid og
starfsmanna fa og dahaettu (e. risk) sem eru meginverkefni fyrirtaekjanna (Deal og

Kennedy, 2000a).

Hrod endurgjof hefur ahrif & starfsfolk og par af leidandi hefur han ahrif 3
fyrirtaekjamenninguna. Ef starfsmadur gerir mistok og endurgjofin er hréd getur hann
leidrétt mistdkin fljott og menningin helst stédug. Ef endurgjofin kemur seint eftir ad
mistok eiga sér stad verda mistokin einnig leidrétt seint eda jafnvel ad pau séu hreinlega
ekki leidrétt. Ekki eru allir tilbdnir til ad taka ahaettu og @ méti eru sumir dhaettusaeknari
en adrir. Félk er medvitad um dhaettu og reynir ad hafa stjorn a henni. Ef um litla dheaettu
er ad raeda getur félk verid tilbuid, upp ad vissu marki, ad taka hana. bar sem ahaetta er
mikil er mikilvaegt ad na stjornum a henni og/eda saetta sig vid ad hun sé til stadar. beir
einstaklingar sem eru ahaettusaeknir eru liklegri til ad velja sér starfsframa par sem

bodid er upp 4 pad (Deal og Kennedy, 2000a). Sja ma mynd af flokkuninni 8 mynd 3.
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Mynd 3. Flokkun Deal og Kennedy (2000a) a fyrirteekjamenningu

Par sem vinnusém menning a sér stad er ndg um ad vera og mikill hradi. Endurgjofin
er hrod og litid um ahaettusom verkefni. Hdépavinna og fagleiki einkenna pessa
menningu. Fyrirtaeki i pessum flokki eru yfirleitt stér, bjéda upp 4 mikil gedi og gbda
bjénustu og ma par nefna til deemis veitingastadi og hugbunadarfyrirteeki (Deal og
Kennedy, 2000a). Starfsmenn sem starfa par sem hardskeytt menning er taka mikla
ahaettu og par feer starfsfélkid hrada endurgjof & vinnu sina hvort sem hin sé géd eda
sleem. Fyrirtaeki med pessa menningu horfa a framtidina og er frekar einblint @ nuid.
Logreglupjonar, skurdleeknar og ipréttamenn eru daemi um starfsgreinar i pessari
menningu (Deal og Kennedy, 2000a). bar sem ferlamenning er einblinir starfsfolkid ekki
a pad sem er gert heldur hvernig hlutirnir eru gerdir. Badi ahaetta og endurgjof eru litil
og pvi einkenna paegindi og 6ryggi pessa menningu. Framtidin er skipul6gd og unnid er
markvisst ad pvi ad vidhalda ébreyttu dstandi. Fjarmalafyrirtaeki eru daemi um fyrirtaeki
sem einkenna pessa menningu (Deal og Kennedy, 2000a). bau fyrirtaeki med
ahzettumenningu eru mikil ahaettufyrirteeki med litla endurgjof. Starfsfolkid tekur mikla
ahaettu og veit seint af pvi ef dhaettan skilar arangri. Fyrirtaeki horfa til framtidar og er
mikil vinna 16gd undir ad pad ndi drangri. Flugvélaframleidendur og oliu- og

orkufyrirtaeki eru daemi um fyrirtaeki med slika menningu (Deal og Kennedy, 2000a).

1.5 Flokkun Handy
Margir freedimenn kepptust vid ad koma med utskyringar a fyrirtaekjamenningu og 4

svipudum tima og Deal og Kennedy komu med sina flokkun kom Handy fram med syna
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flokkun & fyrirtaekjamenningu. Handy (1981) skipti einnig fyrirtaekjamenningunni upp i
fiéra flokka, peir eru valdamenning (e. power culture), hlutverkamenning (e. role
culture), verkefnamenning (e. task culture) og einstaklingsmidud menning (e. person
culture). bar sem valdamenning rikir er oft einn sterkur leidtogi og valdid adallega hans.
Ekki er mikid um reglur og leggja starfsmenn meiri aherslu @ dtkomuna heldur en
adferdirnar. Fyrirteeki med valdamenningu geta brugdist skjott vid ef breytingar verda i
umhverfi peirra og oft hafa pessi fyrirtaeki mikla starfsmannaveltu. Starfstitlar skipta
miklu mali par sem hlutverkamenning rikir en litil ahersla er & vald sérfreedinga. Mikid er
um verkferla og reglur og hentar pessi menning frekar fyrirtaekjum sem eru stddug. |
fyrirtaeki med verkefnamenningu er mikid um teymisvinnu og virda starfsmenn hverja
adra ut fra haefni en ekki stodu eda aldri, nyskdpunarfyrirtaeki gott deemi um fyrirteeki
med slika menningu. bpar sem einstaklingsmidud menning er byr starfsfélk yfir miklu
sjalfreedi og vinna ad pvi ad uppfylla sina hagsmuni. Starfsfélkid skiptir innbyrdis med sér
verkum og pvi er litid um midstyringu. Litid er um reglur og eru fyrirtaekin fljot ad

bregdast vid breytingum Gr umhverfinu (Handy, 1981).

1.6 Iislensk fyrirtaekjamenning

Ekkert fyrirtaeki er med eins fyrirteekjamenningu og pvi er erfitt ad gera rad fyrir ad til sé
islensk fyrirtaekjamenning. Pad er p6 haegt ad alita ad islensk fyrirteekjamenning litist af
umhverfinu og tidaranda og bui yfir einkennum sem islensk fyrirtaeki eiga ad einhverju
leyti sameiginleg. island er famenn pjéd og einsleitt samfélag, islendingar eru natengdir
og hefur pad oneitanlega ahrif & islenska vinnustadamenningu (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, Pérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Rés Gustavsdéttir, 2010).
Stjérnendur og leidtogar geta haft mikil ahrif & fyrirtaekjamenningu og hafa peir islensku
6hefdbundinn stjérnendastil sem byggir & 6formlegum og beinum samskiptum. beir
leggja aherslu & géd samskipti og vilja halda i 6formlegheitin, tengslanetid a Islandi er
litid, mikil nalaegd og stuttar bodleidir (Sigrun Davidsdéttir 2006; G. D6gg Gunnarsdottir
2007; Snadis Baldursdottir 2007). Rannsdkn Sigrunar Davidsdéttur (2006) fjalladi um
stjérnunarhaetti islenskra stjérnenda og samkveemt henni fer litid fyrir formlegheitum
hja islenskum fyrirtaekjum og samskipti eru yfirleitt millilidalaus, 6had skipuriti. par
kemur fram ad islenskir stjérnendur séu athafnasamir, vel menntadir, dhaettusaknir,

viljugir til ad dreifa dbyrgd og ad peir séu med einkenni frumkvodla. Pad sem kom einnig
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fram i rannsokn Sigranar (2006) sem einkenni islenskra stjérnunarhaetti var ungur aldur
stjérnenda, skjét akvordunartaka, ahersla 16gd @ frumkvaedi og abyrgd, vilji til ad vinna i
6leystum madlum, 6formleg framkoma og umgengnisvenjur og ad stjornendur leiti til
beirra sem best vita an tillits til hvar viskomandi er i virdingarstiganum. Asta Dis
Oladéttir og Ragnheidur Jéhannesdéttir (2008) meta pad svo ad islenskur stjérnunarstill
sé svipadur peim sem tidkast medal norraenna stjérnenda, ad einkenni peirra séu skjot
akvordunartaka og ad vinnufyrirkomulag peirra segir til um hversu lengi [slendingar hafa
unnid mikid. islenskir stjérnendur klara verkefni sin pé peir purfi ad vinna langt frameftir
en stjornendur i 60rum Nordurlondum halda fast i stuttan vinnudag (Sigrun
Davidsdottir, 2006). Samkvaemt Helgu Hardardéttur og Snjolfi Olafssyni (2007) leggja
islenskir stjérnendur mikla dherslu a stuttar bodleidir og skjotar akvordunartdkur, en
telja sig pd greina vel pa dvissupzetti sem fylgja akvordunum og ad paer séu vel

igrundadar.

bpad sem einkennir islenska fyrirteekjamenningu er frumkvédlamenningin, pad er ad
islenskir stjornendur hagi sér eins og frumkvodlar. beir eru ahaettusseknir, hvetja til
pbréunar og nyskdpunar, bua yfir frumkvaedi og prifast vel par sem umhverfi mikillar
samkeppni rikir og peir vilja vera fremstir i peirri keppni og midla pvi afram til
starfsfolksins (Snjolfur Olafsson, Audur Hermannsdéttir og bérhallur Orn Gudlaugsson
(2007). G. Dogg Gunnarsdoéttir (2007) rannsakadi stjérnunarstil islenskra stjérnenda i
fiarmalafyrirtaekjum og benti 4 ad pad sem einkenndi islenska stjérnendur veeri ad peir
vaeru godar fyrirmyndir, vingjarnlegir, gédir hlustendur, traustsins verdir og ad pad veeri
audvelt adgengi ad peim. Hun fjalladi einnig um ad islenskir stjornendur veeru dhraeddir
vid ad rdda inn sérheeft starfsfolk. Enn fremur fjalladi hin um ad islenskir stjornendur
veeru med svokallad ,reddaragen” og i vidtélum Sigrinar (2006) fyrir rannsékn sina
komst hdn ad pvi ad ,petta reddast” veeri algengt vidkvaedi hja islenskum stjornendum

og oft haft ad leidarljosi.
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2 Denison - maelitaekid

Daniel R. Denison hefur lengi rannsakad fyrirtaekjamenningu og hans sérstaka dhugasvid
var ahrif fyrirtaekjamenningar & afkomu og drangur fyrirtaekja (Martin, 2002). bpar sem
ekki voru margar rannsoknir sem syndu fram 4 ad fyrirteekjamenning hefdi ahrif a
afkomu og darangur fyrirteekja akvad Denison ad préa adferd til ad meela
fyrirtaekjamenningu. Hann hannadi likanid DOCS (e. Denison organizational Culture
Survey) (Denison, 1984, 1990; Denison og Mishra, 1995). Denison og hans teymi hofdu
rannsakad fyrirtaekjamenningu i aratugi og var Denisonlikanid utkoman uar peim
rannsoknum, asamt nidurstédum fraedimanna sem hofdu rannsakad fyrirtaeki,
menningu beirra, stjérnun og umhverfi (Denison, 1990). | upphafi voru 34 fyrirtaeki
rannsokud og syndu nidurstédur ad mismunandi var hvernig starfsmenn 16gdu mat a
akvedna hegdunarhezetti og ad pad hefdi greinileg ahrif & arangur fyrirteekjanna
(Denison, 1982, 1984). Seinna var fyrirtaekjum i rannsdkninni fj6lgad i 765 og par syndu
nidurstodur ad arangur fyrirteekja feeri eftir akvednum menningarpattum og leitast var
vid ad finna tengslin milli pessa menningapdtta og arangurs fyrirtaekja (Denison og
Mishra, 1995). Sidan pa er buid ad prda og baeta melitekid med enn frekari
rannsoknum (Denison, 1996; Fey og Denison, 2003). Nidurstodur rannsékna Denison og
hans teymis syndu greinilega tengsl milli fyrirtaekjamenningar og drangurs fyrirteekja
(Mobley, Wang og Fang, 2005). DOCS likanid er hannad til ad meta hvar styrkleikar og
veikleikar liggja i fyrirtaekjamenningunni og hafa fleiri en 5.000 fyrirtaeki at um allan

heim hafa notad meelitaekid (Denison, e.d.-a).

2.1 Meginviddirnar fjorar

Rannsdknir og préanir a likaninu héldu afram og skildgreindar voru fjérar meginviddir
sem hofdu markteek ahrif & arangur fyrirteekja. bPeer eru patttaka og adild (e.
involvement), samkvaemni og stodugleiki (e. consistency), adlogunarhaefni (e.
adaptability) og hlutverk og stefna (e. mission). | likani Denison er arangur fyrirtaekja
metinn Gt fra séluaukningu (e. sales growth), ardsemi eigna (e. return og assets), ga0i
(e. quality), hagnadur (e. profits), starfsanaegja (e. employee satisfaction), ansegja
vidskiptavina (e. customer satisfaction) og ad lokum heildarframmistada (e. overall

performance). Menningarviddunum er skipt upp i prjar undirviddir og undir hverri
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undirvidd eru fimm fullyrdingar, pannig ad alls paer sextiu (Denison og Mishra, 1995).
DOCS, Denison spurningalistinn er settur fram med Denison likaninu @ mynd 4 (sja ma

Denison spurningalistann i vidauka).

Stodugleiki

Innri ahersla

Mynd 4. Denison likanid (Pérunn Anses Bjarnadéttir, 2010)

Tveir meginasar eru i likaninu. Larétti dsinn segir til um hvort fyrirtaeki leggi dherslu 8
innri eda vytri paetti fyrirtaekisins, meginviddirnar eru hlutverk og stefna dsamt
adlogunarhaefni sem visar til ytri dherslu. Lo6drétti asinn segir til um sveigjanleika eda
stodugleika innan fyrirtaekisins, meginviddirnar eru patttaka og adild 4samt samkvaemni
og stodugleika visa & innri paetti fyrirteekisins. Stodugleiki kemur fram i meginviddunum
hlutverk og stefna og einnig samkvamni og stoédugleiki. Sveigjanleiki kemur fram i
meginviddunum patttaka og adild asamt adlégunarhaefni (Denison, Hooijberg og Quinn,
1995, Denison, Janovics, Young, og Cho, 2006). Undirliggjandi skodanir og alyktanir (e.
beliefs and assumptions) eru i midju likaninu en paer mdta menninguna og hafa ahrif a
viddirnar fjérar. Fyrirteeki eru med sinar einstdoku grundvallarhugmyndir, paer eru

Osynilegar 6drum og déapreifanlegar, liggja djupt i fyrirtaekjamenningunni og erfitt ad
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maela paer. baer eru til stadar i likaninu par sem paer hafa mikil ahrif hegdun og athafnir

folks (Denison, Haaland og Goelzer, 2003).

2.1.1 batttaka og adild

Hér snyst um hvort starfsfélkid sé i takt og hvort pad sé ad taka patt. Arangursrik
fyrirtaeki skapa tilfinningu um eignarhald og dbyrgd. Ut fra pessum skilningi eignarréttar
eykst skuldbindingin til fyrirtaekisins og aukid rymi fyrir sjalfstaedi (Denison, e.d.-e).
Starfsfdlk hefur ahrif & akvardanatdku sem hefur bein ahrif 4 storf peirra og tengingu vid
markmid fyrirtaekisins (Fey og Denison, 2003). Med pessu er fyrirtaeki ad tryggja ad
starfsfélk syni fyrirtaekinu hollustu og ad pad sé tilbuid til ad leggja meira a sig til ad na
sameiginlegum markmidum (Denison, Haaland og Goelzer, 2004; Fey og Denison, 2003).
Starfsfélk og stjérnendur helga sig storfum sinum og upplifa ad pau séu ad skapa
verdmeeti fyrir fyrirtaekid og jafnvel upplifa pad ad hluta sem sitt eigid (Denison, Haaland

og Goelzer, 2003).

patttaka og adild inniheldur undirviddirnar frelsi til athafna (e. empowerment),
samvinna (e. team orientation) og uppbygging & hafni (e. capability development).
Undirviddin frelsi til athafna metur pad hvort fyrirtaeki veiti starfsfélki frelsi til athafna,
hvort pad gefi peim vald til ad stjérna vinnu sinni sjalft og par af leidandi ad pad upplifi
ad pad sé hluti af fyrirtaekinu. Med pessu aukast tengsl starfsmanna innan fyrirteekisins
og peir upplifa eins og fyrirtaekid sé peirra eigid (Denison, Janovics, Young og Cho, 2006;
Fey og Denison, 2003). Hvatt er til samvinnu svo skapandi hugmyndir séu fangadar og
ad starfsfélk hvetji hvort annad svo sameiginlega geti fyrirtaekid nad markmidum sinum
(Denison, e.d.-e). Med uppbyggingu a haefni er lagt mat @ hvort starfsfélk fai ad proast i
starfi. Til ad nd samkeppnisforskoti og til ad fyrirtaeki ndi ad prifast i breytilegu
starfsumhverfi parf ad gefa starfsfolki taekifeeri til pess ad prdast i starfi og ad pad fai ny

abyrgdarhlutverk (Denison, Janovics, Young og Cho, 2006; Fey og Denison, 2003).

2.1.2 Samkvamni og stodugleiki
Viddin samkvaemni og stodugleiki hafa undirviddirnar gildi (e. core values), samkomulag

(e. agreement) og samhafing og sampaetting (e. coordination and intergration).
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Samkvaemni og stodugleiki er hja peim fyrirteekjum sem eru med sterka
fyrirtaekjamenningu. Starfsfélk vinnur eftir grunngildum fyrirteekisins og pad er med
sampaett vinnubrogd. Starfsfélk veit hvers aetlast er til af peim, pad synir tryggd vid
fyrirteekid og naer samkomulagi um d4greiningsefni (Denison og Mishra, 1995).
Undirviddin gildi metur hvort fyrirteeki hafa skyr gildi sem hjalpa starfolki og leidtogum
ad taka samraemdar dkvardanir og ad haga sér a samreemdan hatt (Denison, e.d.-d).
Samkomulag: med pvi ad taka patt i umraeedum og fa fleiri sjénarmid upp a yfirbordid
getur starfsfolkid nad samkomulagi um erfid mal og vandamal sem upp koma (Denison,
e.d.-d). Med samheefingu og sampaettingu er maelt hvort starfsfolk vinnur eftir

samremdum vinnubrégdum i peim tilgangi ad na sameiginlegum markmidum

fyrirtaekisins (Denison, Janovics, Young og Cho, 2006).

2.1.3 Adlégunarhaefni

Adlogunarhzafni samanstendur af undirviddunum framkveemd breytinga (e. creating
change), parfir vidskiptavina (e. customer focus) og leerddmur (e. organizational
learning). Hér er spurning hvort fyrirtaeki sé ad hlusta & umhverfi sitt. Arangursrik
fyrirtaeki hafa getu til ad atta sig & og bregdast vid umhverfinu og vidskiptavinum. bau
geta endurskipulagt sig og sett af stad nyja verkferla og nytt hattalag og leyft starfsfolki
ad adlagast breyttum adstaedum (Denison, e.d.-c). bessi fyrirtaeki eru sveigjanleg, taka
ahaettu, leera af mistokum sinum og eru sifellt ad breyta verkferlum sinum til ad vera i
takt vid umhverfi sitt og til ad veita vidskiptavinum sina bestu pjénustu (Denison,
Haaland og Goelzer, 2003; Kotter, 1996, Senge, 1990). Undirviddin framkveemd
breytinga meaelir hversu vel fyrirteekid hlustar @ umhverfi sitt og metur hvort pad
bregdist skjott vid breytingunum. Arangursrik fyrirtaeki taka nyjum hugmyndum
fagnandi, eru tilbdin ad nalgast hlutina @ annan hatt og sja ad breytingarferli er
mikilveegur hluti af pvi hvernig & ad eiga i vidskiptum (Denison, e.d.-c). barfir
vidskiptavina maela hvort fyrirtaekid sé medvitad um parfir og kréfur vidskiptavina sinna,
badi ndverandi og framtidarparfir. Mat er einnig lagt & hvort fyrirtaekinu sé umhugad
um ad uppfylla pessar parfir/krofur. Leerdomur metur hvort fyrirtaeki skynja breytingar
og taekifeeri i umhverfinu og hvernig fyrirtaekin zsetla ad nyta sér paer til ad auka pekkingu

og hafni innan fyrirteekisins (Denison, Janovics, Young og Cho, 2006). Hvatt er til ad taka
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igrundada dheettu. Leedémur pydir ad pad 6dlast pekking baedi pegar vel tekst til og
begar mistok eru gerd. bad a ekki ad einblina & hver gerir mistdkin heldur @ pad hvad er

haegt ad leera af peim (Denison, e.d.-c).

2.1.4 Hlutverk og stefna

Viddin hlutverk og stefna svarar spurningunni um hvort fyrirteekid viti hvert pad er ad
fara, hver stefna og tilgangur fyrirteekisins er. Skilvirk fyrirtaeki eru med hlutverk og
stefnu sem segja starfsmonnum af hverju peir vinna vinnuna sina eins og peir gera, og
vinnan sem peir leggja af mérkum & hverjum degi studlar ad pvi hvers vegna (Denison,
e.d.-b). Fyrirtaeki sem na arangri eru buin ad skilgreina sig vel, eru med skyr markmid og
stefnu, eru med skyra framtidarsyn og vinna markvisst ad henni (Frey og Denison, 2003;
Mintzberg, 1989, 1994). begar fyrirtaeki hafa skilgreint sig vel er starfsfolkid medvitad
um baedi skammtima- og langtimamarkmid og meiri likur eru a ad fyrirteeki nai arangri
begar starfsfolkid vinnur ad pessum markmidum (Denison og Mishra, 1995; Fey og
Denison, 2003). Undirviddirnar prjar eru skyr og markviss stefna (e. strategic direction
and intent), markmid (e. goals and objectives) og framtidarsyn (e. visons). Undirviddin
skyr og markviss stefna visar til pess ad fyrirteeki hafi langtimamarkmid og er ha
forgangsrodun a ad setja fram framtidarsyn i fyrirtaekinu (Denison, e.d.-b). Fyrirtaekid er
blid ad stadsetja sig og starfsfélkid leggur meira af morkum pegar pad veit hvert
fyrirteekid stefnir og pad er pa liklegra ad na samkeppnisforskoti (Denison og Mishra,
1995; Denison, Janovics, Young og Cho, 2006). Markmidsviddin visar til
skammtimadaetlana, einstok markmid hjdlpa starfsfélkinu ad sja hvernig dagleg
starfsemi peirra tengist framtidarsyninni og stefnu fyrirtaekisins (Denison, e.d.-b).
Framtidarsynin visar i pad hver tilgangur fyrirteekisins er, pad sem fyrirtaekid er
endanlega ad reyna ad afreka (Denison, e.d.-b). Hin metur pad hvort starfsfélkid hafi
bessa sameiginlegu framtidarsyn og hvort pad sé tilbdid ad vinna ad henni til ad nd
arangri. Einnig er metid hvort framtidarsynin tengist gildum fyrirtaekisins (Denison og

Mishra, 1995; Denison, Janovics, Young og Cho, 2006).
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3 Rannsokn a fyrirtaekjamenningu IKEA & Islandi

Markmid rannséknarinnar var ad maela fyrirtaeekjamenningu IKEA & islandi og vidhorf
starfsfélks  til  drangursmarkmida  fyrirtekisins.  Settar voru  fram  prjar

rannsoknarspurningar:

= Hverjir eru styrkleikar fyrirtaekjamenningar IKEA?
= Hverjir eru veikleikar fyrirtaekjamenningar IKEA?

= Hvernig meta starfsmenn IKEA drangur og frammistodu fyrirtaekisins?

3.1 IKEA

IKEA var stofnad arid 1943 af Ingvari Kamprad fra Svipjéd og var hann pa 17 ara gamall.
Hann lzerdi fljdtlega a lifsleid sinni ad lifid veeri stanslaus skortur 8 peningum og voru
beir pvi eitthvad sem hann vard upptekinn af strax @ unga aldri. Hann seldi ymsan
smavarning og fra 1948 lagdi hann dherslu & ad selja hagkveem husgdégn. Hann sa
fljotlega ad husgodgn voru fyrirferdamikil og skemmdust audveldlega ef peim var ekki
pakkad vandlega og pvi for hann pvi pa leid ad framleida hidsgogn sem vidskiptavinir
gatu sjalfir sett saman, en med pvi var um leid haegt ad spara pening. Sidan pa hefur
fyrirtaekid haldid sjalfsafgreidsluhugmynd sinni og unnid eftir sterkri hugmyndafradi
sem daglega er unnid eftir og vidhaldid. Ingvar Kamprad Iét af storfum sem forstjori arid
1986 en starfadi 4fram sem radgjafi og sat i stjérn IKEA allt til arsins 2013. A starfsferil
sinum for hann mikid i heimséknir i IKEA verslanir vidsvegar um heiminn til pess ad
fylgja eftir hugmyndafraedi fyrirtaekisins og tryggja ad hun lifdi afram. | dag eru IKEA

verslanir 361 talsins i rimlega 40 [6ndum og starfsmenn telja um 164 pudsund.

IKEA & [slandi opnadi pann 1. april 1981 sem deild i Hagkaup i Skeifunni. Salan fér
fram Ur bjortustu vonum, IKEA vorur urdu vinszelar og arid 1985 var dkvedid ad opna
IKEA verslun i Kringlunni. Arid 1994 var opnud verslun i Holtagérdum en i dag er hun i
Kauptuni Gardabae og hefur verid sidan 2006. Starfsmenn IKEA & slandi eru um 270 og

skiptast peir nidur 8 12 deildir. Hépurinn er fjdlbreyttur, baedi i aldri og pjéderni par sem
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starfsmenn koma fra um 15 |6ndum. IKEA litur @ pad jakveedum augum par sem

menning fyrirtaekisins endurspeglar medal annars jafnadarhyggju og fjolbreytileika.

3.1.1 Skipurit IKEA & islandi

Framkvamdar-
stjori

Verslunarstjori

Starfsmanna-
stjéri

Fjdrmalastjori Taeknistjori Veitingastjoéri

Vorustjéri Solustjéri Vorustjéri Solustjéri Vorustjori
Eldhis Eldhis Stofa Stofa Svefn
ﬂtss‘:j“;:_‘i@' Markadsstjéri J§ Birgdastiéri J| Pj6nustustjéri

Solustjéri
Svefn

Mynd 5. Skipurit IKEA & islandi

3.1.2 Hugmyndafraedi IKEA
,A0 gera daglegt lif paegilegra fyrir sem flesta” er su hugmyndafraedi sem IKEA vinnur

eftir. Til ad framfylgja henni er unnid med akvedin markmid ad leidarljési:

* AQ bjéda alltaf upp 4 breytt voruurval, géda og hagnyta hénnun og lagt voruverd
sem flestir rada vid

* AQ vera fjolskylduvaenn stadur par sem oll fjdlskyldan getur verslad saman og
tekid til pess pann tima sem hun parf @ ad halda

e Bjoda starfsfélki sinu gott starfsumhverfi med pvi ad skapa og vidhalda hinni
sérstoku IKEA menningu sem einkennist af sterkri syn og gildum og hefur
mannaudinn i o©ndvegi. Ahersla er 16gd & virdingu fyrir starfsménnum,

vidskiptavinum og samstarfsadilum.
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e |KEA axlar samfélagslega dabyrgd og setur sér vidmid og reglur sem allir
samstarfsadilar fyrirteekisins gangast undir. betta felur i sér ad vinna gegn

barnapraelkun og ad syna abyrga umgengni um natturuna.

3.1.3 IKEA gildin

Forysta med goédu fordeemi snyst um ad starfa samkvaeemt IKEA gildunum, skapa gott
andrumsloft & vinnustadnum og buast vid engu minna af samstarfsmonnum sinum.
Markmid forystu med gédu fordeemi er ad hvetja og méta starfsmenn IKEA og beeta

frammistodu fyrirtaekisins.

Einfaldleiki snyst um beinskeytta og jar6bundna nalgun pegar tekid er 3
vandamalum, talad er vid félk eda askorunum er meett. Einfaldleiki snyst lika um
almenna skynsemi og skilvirkni. Einfaldar venjur, leidbeiningar, Utskyringar og lausnir —
pbar med talin heilbrigd andid a stédutaknum og tiskufyrirbrigdum — allt petta skapar

tima, orku og utgjold og skapar samkennd.

Ad lifa i raunveruleikanum: Starfid i IKEA snyst um ad halda hlutunum einféldum,
hafa bada faetur 4 jordinni, fylgja akvordunum eftir til framkveemdar og ad missa aldrei
sjonar a daglegu starfi ,a golfinu”. pad snyst um ad vera trdr hagnytum lausnum til ad

bréa dfram og baeta.

Ad vera stédugt d ,leidinni“: Med pvi ad fara yfir pad sem gert er i dag og spyrja hvad
megi gera betur @ morgun uppgotvast nyjar uppsprettur innbldsturs og hugmynda sem
koma rekstri IKEA til g6da. pad eflir lika imyndunaraflid og hvetur starfsfélk IKEA til ad
bréast i starfi og verda betri. Krafturinn faast med stodugum framforum i dag, frekar en
vaentingum um fullkomnun @ morgun. bad er ferdalagid en ekki afangastadurinn sem
skiptir mali.

Kostnadarvitund er grunnur velgengni IKEA hugmyndafraedinnar. Pad 4 vid um allar
hlidar IKEA rekstursins: allt fra pvi ad framleida husbunad & eins snjallan hatt og
mogulegt er fyrir eins litid og mogulegt er, ad pvi ad sdéa hvorki tima né fjarmunum.
Kostnadarvitund snyst lika um ad na jafnvaegi milli Utgjalda og tekna, og milli fjarfestinga

og sparnadar. betta er lifsstill sem laetur félki einfaldlega lida illa yfir hvers kyns séun.
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Stédug porf a endurnyjun: Hagnyt reynsla IKEA starfsmanna sannar ad ekkert er
stédugt — nema breytingar. Pad synir fram a porfina fyrir endurnyjun. Starfsfélk er hvatt

til ad finna nyjar lausnir og adlaga paer pannig ad peer nytist IKEA hugmyndafraedinni.

Audmykt og viljastyrkur: Vid leggjum okkur alltaf fram um ad syna audmykt og
viljastyrk og pad hjalpar starfsfélki IKEA ad proskast baedi sem manneskjur og sem
lidsheild. bad felur i sér ad hlusta og syna samstarfsfolki sem og 6drum, gofuglyndi og
virdingu. Pad krefst pess lika ad vera medvitadur um veikleika sina og reyna ad baeta ur
beim. Viljastyrkur verdur til pess ad hlutir eru framkvaemdir. Viljastyrkur an auémyktar

er merkingarlaus og leidir til neikvaedrar nidurstddu.

Ad pora ad vera 6druvisi: bréun, framfarir og kostnadarvitund krefjast stundum
nystarlegra hugsana og adgerda. Vilja og getu til ad préfa mismunandi lausnir — an pess
ad finna hjolid0 upp ad nyju — og halda sig ekki einungis vid hefdbundnar og

venjubundnar hugmyndir. pad leidir til préunar og framfara.

Samkennd og eldmddur: Allir hlutar og sveedi eru byggd upp og préud af samstarfi
folks sem truir allt 8 sama malstadinn og virdir fyrirhofn hinna. Allir aettu ad finna ad pad
er eftir peim tekid og ad peir eru metnir ad verdleikum. Eldmddur og skuldbinding eru
mikilvaeg til ad skapa, Utvega og proa stédugt voruurval IKEA, og markadssetja og selja

bad fjéldanum.

Viljinn til ad axla og deila dbyrgd er baedi forréttindi og skylda innan IKEA. bad pydir
ad pora ad gera mistok og ad lzera af peim. bPad pydir lika ad baa yfir hugrekki til ad taka

akvardanir og til ad treysta hverju 6dru.

3.1.4 Starfsmannastefna

Stefna IKEA er ad na langvarandi arangri og er lykillinn mannaudurinn; pekking, reynsla
og heefni starfsmanna. Til ad byggja mannaudinn upp er medal annars vandad til
radninga, bodid upp a hvetjandi starfsumhverfi, studlad ad starfspréun, veitt god
upplysingamidlun og stundadir faglegir stjérnunarheettir. IKEA er med jafnréttisdaetlun
en med pvi vill fyrirtaekid tryggja ad hver einstaklingur sé metinn af eigin verdleikum og
ad fyllsta jafnraedis sé gaett medal starfsmanna. IKEA er einnig med jafnlaunastefnu og

var med fyrstu fyrirtaekjum & fislandi til ad hljéta jafnlaunavottun VR. Med henni
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skuldbindur IKEA sig til ad greida jofn laun fyrir sému kjor fyrir sambaerilega
frammist6du og jafnverdmeet storf 6had kyni, kynpzetti eda 6drum o6rokstuddum

viomidum.

3.2 Adferd

Til ad greina fyrirteekjamenningu IKEA & fislandi var notud megindleg adferd (e.
quantitative method) og notast var vid spurningalista sem byggir & adferdafraedi
Denison. Megindleg adferd var notud par sem hun naer yfir steerra svid en eigindleg
adferd, hun byggist & télum, pa helst medaltélum og synir hvernig dreifing er innan

hoépa og tengingar par @ milli (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

3.3 Meeliteki

Spurningalisti Denison, DOCS, var lagdur fyrir starfsfélk IKEA & [slandi og er maelitaeki
rannsoknarinnar. Denison spurningalistinn hefur verid notadur i yfir 5000 fyrirteekjum
um allan heim og er byggdur & yfir 20 4ra gamalli reynslu (Denison, e.d.-a).
Spurningalistinn var pyddur & islensku af Péru Christiansen, adjunkt vid Haskola islands
og yfirfarinn af bérhalli Erni Gudlaugssyni, désent vid Haskoéla islands. Akvedid var ad
notast vid spurningalista sem mikil reynsla vaeri komin a og er listinn hannadur til ad
meta undirliggjandi skodanir, hegdanir, gildi og vidhorf patttakenda. Einnig hefur hann
verid profadur med tilliti til areidanleika og réttmeetis (Denison og Neale, 1996). Helsti
kostur pess ad nota Denison meliadferdina er ad hudn er notud 3a fjolmorg fyrirtaeki og
bvi haegt ad bera nidurstddur saman vid adrar rannsoknir. Einnig er alhaefing audveldari,
en pad getur poé verid varasamt pvi ekki er haegt ad koma i veg fyrir ad patttakendur

alhzfi of mikid (Denison, 1984).

Adferd Denison var valin vegna pess ad hun visar til tengsla fyrirtaekjamenningu vid
arangur og pvi talin heppilegust til ad meta peetti rannséknarinnar. Lengd
spurningalistans var hefileg, 60 spurningar og sex fullyrdingar sem afstada er tekin til.
Adferdin byggist a pvi ad skodud eru ahrif fyrirtaekjamenningar a arangur eda skilvirkni
fyrirtaekjanna og pvi er lagt mat & drangur pegar konnud er fyrirtaekjamenning.
Svarendur eru pvi bednir um ad leggja mat 4 nokkra arangursvisa og svara pvi hvort
fyrirteekid standi sig vel eda illa i samanburdi vid onnur fyrirteeki @ markadnum. Par sem

bessi adferd vid ad leggja mat & frammistodu byggist einungis a vidhorfi peirra sem
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svara er pvi verid ad leggja mat 4 vidhorf svarenda til frammistodu frekar en
frammistdduna sjalfa (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Pérhallur Orn Gudlaugsson og Ester
Ros Gustavsdottir, 2010). Bakgrunnsspurningum var beett vid aftan og voru peer fimm
talsins. Spurningalistinn innihélt pvi 70 spurningar sem skiptust i prennt. [ fyrsta hluta
var fyrirteekjamenningin maeld par sem starfsfolk var bedid um ad taka afstédu til 60
spurninga og var studst vid fimm stiga Likert-kvarda par sem 1 stendur fyrir mjog
6sammala og 5 fyrir mjog sammala (Denison, Haaland og Goelzer, 2003). Nokkrar
spurningar voru settar fram med 6fugum formerkjum og er pa tolugildum par snuid vid.
Pad voru spurningar 15, 24, 29, 34, 43, 50 og 58 en sja md spurningalistann { vidauka. |
00rum hluta er lagt mat & drangursvisa fyrirtaekisins, peir eru auking soélu (e. sales
growth), ardsemi/avoxtun ROI (e. profitability, ROIl), geedi vara og pjonustu (e. quality
and product service), anaegja starfsmanna (e. employee satisfaction) og
heildarframmistada fyrirteekis (e. overall organizational performance). [ pridja hluta voru

bakgrunnsspurningar.

3.4 Framkvaemd og urvinnsla.

Leyfi fékkst frda adstodarstarfsmannastjéra IKEA ad framkvaema rannsdkn 3@
fyrirteekjamenningu fyrirteekisins Ut fra Denison likaninu. Spurningalistinn var settur upp
a www.surveymonkey.com og pann 2. oktdber 2014 var hann sendur Ut & netfong
starfsmanna. Tengill 4 vefsl6d kdnnunarinnar var sendur @ 257 starfsmenn og var send
ut ein itrekun 3 netféng starfsmanna 8. oktdber. Unnid var Ur nidurstodum gagna i
tolvuforritinu SPSS par sem einhlida dreifigreining og t-prof tveggja éhadra urtaka var

notud til ad skoda mun milli hopa.

3.5 batttakendur

patttakendur rannsdknarinnar voru allir peir starfsmenn sem voru med skrad netfang i
gagnagrunni fyrirteekisins og voru pad 257 starfsmenn. Alls svorudu 104 starfsmenn sem
gerir svarhlutfallid 40,5%. Hlutfall peirra sem svaradi 6llum spurningunum var 31% eda
79 manns. Af peim sem svorudu voru konur i meirihluta med 61,3%, eda 46 & medan
karlar voru med 38,6% eda 29. Kynjahlutfallid i fyrirteekinu er frekar jafnt og pvi er

skyringin fyrir svarhlutfallinu einfaldlega su ad fleiri konur svérudu kénnuninni. bpegar
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aldur starfsmanna var skodadur kom i ljos ad 60% patttakenda voru 35 ara eda yngri,
27% starfsmanna 25 ara og yngri og 33% starfsmanna 26-35 ara. 20% voru 36-45 ara og
15% 46-55 ara. 5% voru eldri en 55. begar skodadur var starfsaldur i fyrirtaekinu hafdi
58,7% starfsmanna starfad i fimm ar eda styttra, eda 44 starfsmenn. Naest & eftir voru
beir sem hofdu starfad i 5-10 ar og voru pad 22 starfsmenn eda 29,33%. 7% hofdu
starfad i 11—15 ar og 3% hofdu starfad i 16-20 ar, einnig hofdu 3% starfad lengur en 20
ar. begar skodad var svarhlutfall milli deilda svérudu flestir sem tilheyrdu séludeildum,
31% eda 22 starfsmenn. Naest komu utstillingadeild og skrifstofa med 18% hvor um sig
eda 13 starfsmenn. bjonustudeildin var med 14% og veitingadeild 8%. Birgdadeild var
med 7% og oryggisdeild 4%. begar skodud voru svarhlutfoll Gt fra stodu innan fyrirtaekis
matti sja ad almennur starfsmadur var meira en helmingur svarenda, alls 51% eda 37
starfsmenn. Starfsmenn a skrifstofu voru sumir hverjir almennir starfsmenn en bedid
var um pessa flokkun til ad haegt vaeri ad skoda hvort munur veeri a starfsfélki sem
vinnur i versluninni og svo peim sem vinna a skrifstofunni, sem voru 19%. 18% svarenda

voru stjérnendur og 12% svaedisstjorar.
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4 Niodurstodur

[ bessum kafla verdur nidurstédum Ur rannsékninni gerd skil. Ahersla var 16gd &
medaltdl og einkunnir megin- og undirvidda likansins. Reiknadir voru einkunnarstudlar
ut fra medaltali hverrar viddar (medaltal/5*100) og studst var vid eftirfarandi bil vid

tulkun @ nidurstodum:

= Styrkleikabil sem telst vera mjog gott (medaleinkunn 4,20-5,00; einkunn 84-100).
= Starfheeft bil telst asaettanlegt (medaleinkunn 3,70-4,19; einkunn 74-83).
. Adgerdabil gefur visbendingar um ad porf sé & urbétum (medaleinkunn 1,00-3,69;

einkunn 20-73).

Almennt er midad vid ad pegar spurningar fa einkunn laegri en 73 og lenda pannig a
adgerdabili gefur pad visbendingu um veikleika i menningunni og ad porf sé a eftirfylgni
og urbotum. Varast ber ad gefa viokomandi vidd falleinkunn (Grondfeldt og Strother,

2006).

[ fyrstu verdur farid yfir nidurstédur fyrri hluta spurningalistans sem sneri ad
fyrirteekjamenningu IKEA & Islandi. Gerd verdur grein fyrir heildarnidurstédum,
heildarmedaltali og einkunnum ur likani Denison og samanburdur gerdur a nidurstédum
mismunandi hépa; kyni, deild og stddu. [ lokin verdur farid yfir nidurstédur seinni hluta

spurningalistans par sem vidhorf til drangurs og frammistodu IKEA voru meaeld.

4.1 Fyrirtaekjamenning IKEA, heildarnidurst6dur

A mynd 6 m3 sja myndraent einkunnir allra undirvidda Gt fra likani Denison. Eins og
adur hefur verid greint fra eru tveir meginasar i likaninu, larétti dsinn segir til um hvort
fyrirtaekid leggi dherslu a innri eda ytri peaetti fyrirteekisins. Lo0rétti dsinn segir til um

sveigjanleika eda stodugleika innan fyrirtaekisins.
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Mynd 6. Einkunnir undirvidda ut fra likani Denison

Haegt er ad dlykta svo ad fyrirtaekjamenning IKEA & islandi sé meira stédug en
sveigjanleg par sem meginviddirnar hlutverk og stefna og samkvaemni og stédugleiki
skora haest og visa paer viddir i stédugleika. Ekki er haegt ad segja til um hvort fyrirtaekid
leggi meiri aherslu & innri eda ytri paetti fyrirtaekisins par sem meginviddirnar sem skora
laegst og med somu einkunn visa i 6likar aherslur. Adl6gunarhaefni tilheyrir ytri dherslu

og pdtttaka og adild segir til um innri aherslu.

Heildarnidurstodur ar 6llum megin- og undirviddum Denison spurningalistann ma sja
i toflu 1. Taflan synir ad engin menningareinkenni samkvaemt likani Denison voru &
styrkleikabili. Allar viddir, megin- og undirviddir, lentu @ adgerdabili nema undirviddin

skyr og markviss stefna en hun var a starfhaefu bili.
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Tafla 1. Samantekt malinga a megin- og undirviddum

Menningarviddir Fjoldi Medaltal Stadalfravik Einkunn Styrkleikabil
batttaka og adild 70 3.36 0.57 67 Adgerdabil
Frelsi til athafna 72 3.51 0.69 70 Adgerdabil
Samvinna 74 3.43 0.86 69 Adgerdabil
Uppbygging a haefni 72 3.13 0.38 63 Adgerdabil
Samkvaemni og stodugleiki 67 3.49 0.58 70 Adgerdabil
Gildi 72 3.50 0.67 70 Adgerdabil
Samkomulag 71 3.59 0.65 72 Adgerdabil
Samhaefing og sampaetting 71 3.37 0.65 67 Adgerdabil
Adlégunarhaefni 68 3.36 0.38 67 Adgerdabil
Framkvaemd breytinga 74 3.32 0.55 66 Adgerdabil
parfir vidskiptavina 74 3.36 0.41 67 Adgerdabil
Leerddmur 68 3.41 0.47 68 Adgerdabil
Hlutverk og stefna 69 3.62 0.66 72 Adgerdabil
Skyr og markviss stefna 73 3.94 0.68 79 Starfheeft bil
Markmid 72 3.57 0.75 71 Adgerdabil
Framtidarsyn 71 3.44 0.71 69 Adgerdabil

Eins og sja ma i toflu 1 voru allar meginviddir & adgerdabili og parfnast pvi frekari

skodunar, meginviddin hlutverk og stefna komst ndlaegt pvi ad fara a starfhaeft bil med

einkunnina 72. A mynd 7 sést myndraenn samanburdur & meginviddum radadar eftir

einkunnum.

Hlutverk og stefna

Samkvaemni og stodugleiki

Adlogunarhaefni

patttaka og adild

64 65 66

Mynd 7. Medaleinkunn meginvidda

67

67 68 69 70
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Meginviddin hlutverk og stefna fékk haestu einkunn meginviddana, eda 72. Naest kom
samkvaemni og stédugleiki med einkunnina 70. Meginviddirnar adlégunarhaefni og

pdtttaka og adild fengu badar einkunnina 67.

A mynd 8 sést myndraenn samanburdur & undirviddum radadar eftir einkunnum.

Skyr og markviss stefna
Samkomulag

Markmid

Frelsi til athafna

Gildi

Framtidarsyn
Samvinna

Laerdomur

Samhaefing og sampeetting

79
72
71
70
70
69
69
68
67

Parfir vidskiptavina 67
Framkvaemd breytinga 66
Uppbygging a haefni 63

55 60 65 70 75 80

Mynd 8. Medaleinkunn undirvidda

Skyr og markviss stefna maeldist med 79 i einkunn sem var jafnframt haesta einkunn
allra undirvidda og var um leid afgerandi haerri samanborid vid adrar undirviddir. HUn
var einnig eina viddin sem komst & starfhaft bil, adrar undirviddir lentu & adgerdabili.
Samkomulag kom naest 3 eftir med einkunnina 72 og tilheyrdi hun meginviddinni
samkvaemni og stédugleiki, sem var naesthaest allra meginvidda. Gildi tilheyrdi einnig
beirri meginvidd og var med einkunnina 70 en samhafing og sampeetting, sifasta
undirviddin sem tilheyrir samkvaemni og stédugleika fékk ekki nema 67 i einkunn og var
fijorda leegsta undirviddin. Uppbygging d haefni skoradi leegst med einkunnina 67 og
tilheyrdi hun meginviddinni pdtttaka og adild.

4.1.1 Hlutverk og stefna

Mynd 9 synir myndraenar nidurstodur meginviddarinnar hlutverk og stefna og

undirviddir hennar.
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Skyr og markviss stefna 79
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Mynd 9. Hlutverk og stefna

Meginviddin hlutverk og stefna fékk haestu einkunn allra meginvidda en lenti pd a
adgerdabili og parfnast pannig urbdéta. Meginviddin svarar spurningunni hvort fyrirtaekid
viti hvert pad stefnir, hvort fyrirtaekid sé med skyra framtidarsyn og hvort badi
starfsfélk og stjornendur pekki hlutverk sitt (Denison, e.d.-b.). Ef fyrirtaeki eru buin ad
skilgreina sig vel og starfsfolk medvitad um baedi skammtima- og langtimamarkmid
fyrirtaekisins eru meiri likur a ad fyrirtaekid ndi drangri (Denison og Mishra, 1995; Fey og
Denison, 2003). Eins og adur hefur komid fram var undirviddin skyr og markviss stefna
med haestu einkunn, eda 79 og eina viddin sem nadi a starfhaeft bil. Undirviddin visar til
bess hvort forgangsrédun sé ha a ad setja fram framtidarsyn i fyrirtaekinu (Denison, e.d.-
b). Starfsfolkid er tilbuid til ad leggja meira af morkum pvi pad veit hvert fyrirtaekid
stefnir og med pvi er fyrirtaekid liklegra ad nd og halda samkeppnisforskoti (Denison og
Mishra, 1995; Denison, Janovics, Young og Cho, 2006). Undirviddin markmid fékk 71 i
einkunn og var pvi & adgerdabili og vantadi adeins upp a ad komast a starfhaeft bil.

Leegstu undirviddina i hlutverk og stefnu fékk framtidarsyn med 69.

4.1.2 Samkvaemni og stodugleiki

Mynd 10 synir myndraenar nidurstodur meginviddarinnar samkveemni og stédugleiki

og undirviddir hennar.
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Samkvaemni og stddugleiki 70

Gildi 70

Samkomulag 72

Samheaefing og sampaetting 67

65 66 67 68 69 70 71 72 73

Mynd 10. Samkvaemni og stédugleiki

Meginviddin samkvaeemni og stédugleiki fékk naesthaestu einkunn allra meginvidda,
eda 70 og lenti & adgerdabili og parfnast pvi urbdta. Viddin gefur til kynna hvort
fyrirtaeki eru med sterka fyrirtaekjamenningu par sem starfsfélk vinnur eftir grunngildum
fyrirtaekisins og stundar sampaett vinnubrogd. Viddin visar til pess hvort ad starfsfolkid
viti hver eetlast er af peim, hvort pad synir tryggd vid fyrirteekid og hvort pad a audvelt
med ad nd samkomulagi um agreiningsefni (Denison og Mishra, 1995). Undirviddin gildi
fékk einnig 70 i einkunn en viddin visar til pess hvort starfsfolk fyrirteekisins hafi tileinkad
sér gildi fyrirtaekisins. Samkomulag fékk haestu einkunn af peim viddum sem tilheyra
samkvaemni og stédugleika eda 72 og visar viddin til pess hvort samstarf deilda og
svaeda innan fyrirtaekis sé gott (Denison, e.d.-d). Samhaefing og sampaetting fékk laegstu
einkunnina, 67, en petta veltir upp spurningum um hvort starfsfélk sé i raun ad vinna
eftir samraamdum vinnubrogdum i peim tilgangi ad nd sameiginlegum markmidum

fyrirtaekisins (Denison, Janovics, Young og Cho, 2006).

4.1.3 Adlogunarhafni

Mynd 11 synir myndraenar nidurstédur meginviddarinnar adlégunarhaefni og

undirviddir hennar.

40



Framkveemd breytinga 66
Parfir vidskiptavina 67

Leerdomur 68

65 66 66 67 67 68 68 69

Mynd 11. Adlégunarhafni

Meginviddin adlégunarhafni fékk 67 i einkunn, var a adgerdabili og parfnast urbdta.
Viddin gefur til kynna hvort fyrirtaeki hlusti 8 umhverfi sitt, pad er hvort pad hafi getu til
ad atta sig og og bregdast vid breytingum i umhverfinu (Denison, e.d.-c). Undirviddin
framkveemd breytinga skoradi naestleegst allra undirvidda Denison likansins eda 66, og
var hun pvi téluvert undir vidmidi um starfheaeft bil. Viddin maelir hvort fyrirtaeki bregdist
skjott vid breytingum og segir einnig til um hvort fyrirteeki sé jakvaett fyrir breytingum i

fyrirtaekinu (Denison, e.d.-c). Parfir vidskiptavina fékk 67 i einkunn og laerdomur 68.

4.1.4 batttaka og adild

Meginviddin pdtttaka og adild fékk heildareinkunn 67 og lenti @ adgerdabili sem segir
til um ad porf sé a uarbdétum. bdtttaka og adild gefur til kynna hvort starfsfélk
fyrirtaekisins tekur patt og hvort pad sé i takt. Viddin gefur til kynna hvort starfsfélk fai
taekifeeri til ad hafa ahrif 8 akvardanatoku sem hefur bein ahrif a starf peirra og tengir
bannig vid markmid fyrirteekisins. Med pvi tryggir fyrirteekid ad starfsfolk syni pvi
hollustu og er starfsfolkid tilbuid til ad leggja meira a sig til ad na sameiginlegum
markmidum (Denison, Haaland og Goelzer, 2004; Fey og Denison, 2003). A mynd 12 ma

sja myndraenar nidurstédur meginviddarinnar pdtttaka og adild og undirviddir hennar.
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patttaka og adild 67

Frelsi til athafna 70

Samvinna 69

Uppbygging & heefni 63

58 60 62 64 66 68 70 72

Mynd 12. batttaka og adild

Frelsi til athafna skoradi haest af undirviddunum premur en lenti pratt fyrir pad a
adgerdabili, viddin segir til um hvort fyrirtaekid veiti starfsfélki frelsi til athafna og gefi
beim vald til ad stjérna vinnu sinni sjalft, ad starfsfélkid upplifi eins og fyrirtaekid sé sitt
eigid (Denison, Janovics, Young og Cho, 2006; Fey og Denison, 2003). Undirviddin
samvinna lenti einnig & adgerdabili med 69 i einkunn og uppbygging 4 haefni skoradi
langleegst af 6llum undirviddum Denison likansins med adeins 63 i einkunn. Viddin segir

til um hvort félk fai ad prodast i starfi.

4.2 Samanburdur a nidurstédum mismunandi hépa

Samanburdur var gerdur a nidurstédum rannsdéknarinnar eftir mismunandi hépum. pbeir
hopar eru kyn, deild og stada innan fyrirtaekis. Greining & einkunnum megin- og

undirvidda milli mismunandi hépa ma finna hér ad nedan.

4.2.1 Samanburdur milli kynja

Akvedid var ad skoda hvort munur veeri & nidurstddum karla og kvenna til
fyrirteekjamenningar. Allar meginviddirnar fengu haerri einkunn hja konum en kérlum.
Mesti munurinn var i meginviddum hlutverk og stefna og pdtttaka og adild og munadi
sjo stigum milli kynja. Konur skorudu haerra midad vid heildarnidurstédur meginvidda og

munadi til deemis premur stigum a meginviddinni hlutverk og stefna sem skoradi haest i
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heildarnidurstédum. A mynd 13 md sja samanburd & einkunnum meginvidda & kdrlum

annars vegar og konum hins vegar.

Hlutverk og stefna
Samkvaemni og stddugleiki
Adlégunarhaefni

patttaka og adild

63

55 60 65 70 75 80

K Kona “Karl

Mynd 13. Samanburdur milli kynja, meginviddir

A mynd 14 ma sja hvernig einkunnir undirvidda rédudust eftir kynjum. Sja ma &
samanburdi undirvidda milli kynja ad konur skorudu hezerri en karlar i 6llum

undirviddum.

Framtidarsyn | 81
Markmid = g 74
Skyr og markviss stefna [ ) 73
Lerdémur 73
barfir vidskiptavina [ 72
Framkveemd breytinga [ 72
Samhzefing og sampaetting o) 71
Samkomulag [ 70
Gildi 69
Uppbygging a heefni [ 68
Samvinna [ 68

Frelsi til athafna [ 63

55 60 65 70 75 80 85

W Kona “Karl

Mynd 14. Samanburdur milli kynja, undirviddir
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Undirviddin framti@arsyn komst a starfhaft bil med einkunnina 81 i einkunn. Mesti
munurinn milli kynja var i undirviddinni framkvaemd breytinga og munadi sjo stigum. Su
undirvidd sem skoradi haest var framtidarsyn en hun fékk 81 i einkunn hja konum og 76
hja korlum. Ro6dun undirvidda hefur pannig toluvert breyst ef midad er vid
heildarnidurstodu undirvidda. Undirviddin sem fékk bestu einkunnirnar hja badum
kynjum var framtidarsyn, 81 hja konum og 76 hja korlum. Ef heildarnidurstédurnar eru
skodadar var framtidarsyn med sjottu haestu einkunn undirvidda. Naest a eftir var
markmid og skyr og markviss stefna en su undirvidd skoradi haest pegar
heildarnidurstodur voru skodadar. Frelsi til athafna skoradi laegst pegar skodadur var
samanburdur milli kynja, konur med 63 og karlar 61, i heildarnidurstédum fékk su vidd
70 i einkunn. A mynd 15 er myndraenn samanburdur & undirviddum milli kynja sem

settur var upp i likan Denison.

Frelsi til athafna

9
Framtidarsyn 80 Samvinna
0
Markmid Uppbygging &
haefni
Skyr og Gildi arl
markviss stefna K ona
Leerdomur Samkomulag
Parfir Samheefing og
vidskiptavina sampaetting
Framkveemd
breytinga

Mynd 15. Samanburdur undirvidda milli kynja i likani Denison

Gerd voru marktektarprof til ad kanna hvort markteekur munur veeri a vidhorfi karla
og kvenna til fyrirteekjamenningar IKEA. Marktaekur munur var @ meginviddunum
pdtttaka og adild og hlutverk og stefna Sig. Einnig var marktaekur munur 3

undirviddunum frelsi til athafna, samvinna og framti@arsyn.
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4.2.2 Samanburdur milli deilda

Skodadur var samanburdur a nidurstodum milli deilda. pegar vidhorf birgdadeildar til
fyrirteekjamenningar IKEA var skodad kom i ljés ad einkunnir meginvidda voru allar um
tiu stigum laegri en pegar heildardutkoman fyrir alla starfsmenn var skodud, einnig var
hian med laegstu einkunnir allra deilda. Allar meginviddir voru undir

viodmidurnarmorkum. Sja ma einkunnir meginvidda @ mynd nr 16.

Hlutverk og stefna 62
Adlogunarhaefni 60
patttaka og adild 58

Samkvaemni og stddugleiki 55

50 55 60 65

Mynd 16. Birgdadeild, meginviddir

begar meginviddirnar voru skodadar matti sja ad allar einkunnir voru toluvert laegri
en hja dllum starfsménnum og voru paer einnig undir vidmidunarmérkum. A mynd 17

ma sja einkunnir undirvidda.

Skyr og markviss stefna 70
Parfir vidskiptavina 63
Markmid 62
Frelsi til athafna 61
Laerdomur 58
Framkvaemd breytinga 58
Gildi 58
Uppbygging a heefni 58
Samvinna 56
Samkomulag 54
Framtidarsyn 53
Samhaefing og sampaetting 53

50 55 60 65 70 75

Mynd 17. Birgdadeild, undirviddir
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Viddin skyr og markviss stefna fékk haestu einkunnina, hun fékk einnig haestu
einkunn undirvidda hja 6llum en munadi niu stigum. barfir vidskiptavina fékk naest
hastu einkunnina en han var pridja laegsta einkunn hja 6llum en pé med haerri einkunn.
Markmid var pridja haesta einkunn undirvidda og pad sama hja ollum en munadi niu
stigum. begar laegstu einkunnirnar voru skodadar sast ad samheefing og sampaetting og
framtidarsyn voru med somu leegstu einkunn, paer undirviddir voru ekki a lista yfir prjar
leegstu einkunnir pegar allir voru skodadir. bridja laegsta einkunnin var samkomulag og
fékk hun naest haestu einkunn undirvidda hja 6llum, og munadi par 18 stigum. A mynd

18 ma sja vidhorf skrifstofudeildar til fyrirtaekjamenningar IKEA.

Hlutverk og stefna 77

Samkvaemni og stédugleiki 74

patttaka og adild 70

Adlégunarhaefni 67

50 55 60 65 70 75 80

Mynd 18. Skrifstofa, meginviddir

Ofugt vid birgdadeild pa maeldust allar meginviddir med haerri einkunnir nema
adlégunarhaefni sem fékk somu einkunn, viddin hlutverk og stefna fékk haestu einkunn
likt og hja 6llum starfsménnum en fimm stigum haerri og komst a starfhaft bil dsamt

samkvamni og stédugleika. A mynd 19 ma sja einkunnir undirvidda.
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Skyr og markviss stefna 85
Samvinna 75
Samkomulag 75
Markmid 74
Gildi 74
Framtidarsyn 73
Samhaefing og sampaetting 72
Frelsi til athafna 71
Parfir vidskiptavina 68
Leerdomur 68
Framkvaemd breytinga 67
Uppbygging a haefni 63

50 55 60 65 70 75 80 8 90

Mynd 19. Skrifstofa, undirviddir

pegar vidhorf skrifstofu var borid saman vid alla starfsmenn matti sja ad einkunnir
undirvidda voru allar haerri nema laegsta einkunnin var si sama og hja 6llum. Haestu
einkunnina fékk skyr og markviss stefna og fér hun a styrkleikabil, hin var einnig haest
hja ollum. Samvinna og samkomulag fékk somu einkunn og var samkomulag 6nnur
haesta einkunn hja 6llum en samvinna fékk sjottu laegstu einkunn og féru peer 3
starfheaeft bil. Leegstu einkunn fékk viddin uppbygging @ haefni og fékk somu einkunn og
hja 6llum sem var einnig laegst par, framkvaemd breytinga fékk naest laegstu einkunn
eins og hja o6llum en einu stigi heerra. Laerdomur fékk pridju leegstu einkunn en var
fimmta laegsta einkunn hja &llum starfsménnum, en voru pé med sému einkunn. A

mynd 20 ma sja vidhorf sdludeilda a fyrirtaekjamenningu IKEA.

Samkvamni og stédugleiki 73
Hlutverk og stefna 71
patttaka og adild 69
Adlogunarhaefni 69

50 55 60 65 70 75 80
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Mynd 20. Soludeildir, meginviddir

bpegar meginviddir hja soludeildum voru bornar saman vid alla starfsmenn kom i ljés
ad allar viddir voru einu til tveimur stigum haerri. Meginviddirnar voru allar undir

vidmidunarmérkum og voru pvi 4 adgerdabili. A mynd 21 ma sja einkunnir undirvidda.

Skyr og markviss stefna 79
Samkomulag 75
Markmid 72
Gildi 71
Frelsi til athafna 71
Samvinna 71
Samhafing og sampaetting 71
Leerdéomur 70
barfir vidskiptavina 69
Framtidarsyn 68
Framkvaemd breytinga 67
Uppbygging 4 haefni 65

50 55 60 65 70 75 80 85

Mynd 21. Séludeildir, undirviddir

Viddirnar skyr og markviss stefna og samkomulag og markmid lentu i sému roéd i
bremur efstu seetunum en munadi premur stigum a8 samkomulagi og voru séludeildirnar
haerri, einnig munadi einu stigi 8 markmid. Skyr og markviss stefna fékk somu einkunn
og hja ollum og lenti a starfhaefu bili, allar hinar undirviddirnar lentu 4 adgerdabili.
Framkveemd breytinga og uppbygging @ haefni lentu i tveimur laegstu seetunum likt og
hja 6llum nema einu til tveimur stigum heerri. A mynd 22 ma sja vidhorf

utstillingadeildar til fyrirtaekjamenningar IKEA.
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Hlutverk og stefna

Samkvaemni og stédugleiki

Adlégunarhaefni

patttaka og adild

Mynd 22. Utstillingadeild, meginviddir

76

72

68

67

60 65 70 75 80

Einkunnir meginvidda voru allar einu til tveimur stigum heerri en hjad oOllum

starfsmonnum nema haesta einkunnin sem var hlutverk og stefna og var hun fjérum

stigum haerri og var eina viddin sem lenti & starfhaefu bili. A mynd 23 ma sja einkunnir

undirvidda.

Skyr og markviss stefna
Framtidarsyn

Markmid

Frelsi til athafna
Samkomulag

Gildi

Framkveemd breytinga
Samheaefing og sampaetting
Samvinna

Laerdomur

Parfir vidskiptavina
Uppbygging a haefni

Mynd 23. Utstillingadeild, undirviddir

82
73
73
72
72
72
71
70
70
66
66

61
65 70 75 80 85

Allar undirviddir voru einu til premur stigum heerri en hjad 6llum nema laegstu tveer

einkunnirnar. Skyr og markviss stefna fékk haestu einkunn likt og hja 6llum og eina

viddin sem lenti & starfhaefu bili. Neest haestu einkunn fékk viddin framtidarsyn en var

hdn sjotta haesta einkunn hja 6llum og markmid fékk pridju haestu einkunn likt og hja
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ollum. Uppbygging @ heefni fékk laegstu einkunn og tveimur stigum leegri en hja 6llum og
var hun einnig laegst par. Parfir vidskiptavina fékk naest laegstu einkunnina og var hun

bridja laegsta hja 6llum. A mynd 24 m4 sja vidhorf veitingadeildar til menningarinnar.

Hlutverk og stefna 72
Adlégunarhaefni 69
Samkvaemni og stodugleiki 66
patttaka og adild 66
50 55 60 65 70 75

Mynd 24. Veitingadeild, meginviddir

Allar viddir voru einu stigi laegri en hja 6llum nema hlutverk og stefna sem var med
sému einkunn. Allar voru paer undir vidmidunarmérkum. A mynd 25 ma sja einkunnir

undirvidda.

Skyr og markviss stefna 73
Markmid 72
Samkomulag 71
barfir vidskiptavina 71
Frelsi til athafna 71
Framtidarsyn 70

Framkvaemd breytinga
Leerdémur
Gildi

67
66
66

Samvinna 65
Samhaefing og sampaetting 62
Uppbygging a haefni 61

50 55 60 65 70 75

Mynd 25. Veitingadeild, undirviddir

begar einkunnir undirvidda veitingadeildar voru bornar saman vid alla starfsmenn

kom i ljés ad allar viddir voru med adeins laegri einkunnir. brjar haestu viddirnar voru
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baer sému hja 6llum nema markmid og samkomulag svissast. Uppbygging @ haefni fékk
leegstu einkunnina og var pad eins hja ollum. Samhaefing og sampeetting fékk naest
leegstu einkunnina og var hun fjérda laegsta hja 6llum, samvinna fékk pridju laegstu
einkunn og var han sjdtta laegsta einkunn hja éllum. A mynd 26 ma sja hvernig

bjonustudeildin kom uat.

Hlutverk og stefna 71
Samkvamni og stodugleiki 69
Adlégunarheefni 69
patttaka og adild 66
50 55 60 65 70 75

Mynd 26. bjénustudeild, meginviddir

Allar einkunnir meginvidda voru einu stigi laegri nema adlégunarheefni sem var
tveimur stigum haerri, allar undir vidmidurnarmérkum og lentu & adgerdabili. A mynd 27

ma sja hvernig undirviddir komu ut.

Samkomulag 74

Skyr og markviss stefna
Markmid

Leerdomur

Frelsi til athafna

Gildi

Framtidarsyn

barfir vidskiptavina
Samvinna

Framkvaemd breytinga
Samheaefing og sampaetting
Uppbygging a haefni

73
72

71
71

69

69

68
68
66
64
64

55 60 65 70 75
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Mynd 27. bjénustudeild, undirviddir

Allar undirviddir lentu 8 adgerdabili nema samkomulag sem lenti & starfhaefu bili.
Huan fékk einnig haestu einkunnina og var hun eina viddin sem fékk haestu einkunn af
ollum deildum en skyr og markviss stefna hafdi alltaf verid i efsta seeti en lenti i 66ru
seti hja veitingadeildinni. Markmid fékk pridju haestu einkunn likt og hja ollum.
Uppbygging @ haefni var enn med laegstu einkunn og var pad einnig hja 6llum nema einu
stigi haerri. Samheaefing og sampeaetting fékk naest leegstu einkunnina en var han fjérda
leegsta hja ollum. bridja laegsta var framkvaemd breytinga en var hdn onnur laegsta hja

6llum. A mynd 28 ma sja vidhorf 6ryggisdeildar & fyrirtaekjamenningu IKEA.

Hlutverk og stefna 72
patttaka og adild 68
Adldgunarhaefni 64
Samkvaemni og stddugleiki 63
50 55 60 65 70 75

Mynd 28. Oryggisdeild, meginviddir

Allar meginviddir fengu leegri einkunn nema hlutverk og stefna sem fékk sému
einkunn pegar borid var saman vid alla starfsmenn. Allar viddir voru & adgerdabili. A
mynd 29 ma sja einkunnir undirvidda sem einnig lentu allar 4 adgerdabili nema skyr og

markviss stefna sem var a starfhaefu bili.

52



Skyr og markviss stefna 80
Leerdémur 72
Frelsi til athafna 72
Markmid 71
Samkomulag 68
Gildi 67
Samvinna 67
Uppbygging a haefni 65
Framtidarsyn 64
Framkvaemd breytinga 61
Parfir vidskiptavina 59
Samhaefing og sampaetting 56

50 55 60 65 70 75 80 85

Mynd 29. Oryggisdeild, undirviddir

begar undirviddir 6ryggisdeildar voru bornar saman vid alla starfsmenn matti sja ad
skyr og markviss stefna fékk haestu einkunn likt og hja 6llum nema einu stigi haerri.
Laerdomur fékk naest haestu einkunnina en var hun fimmta laegsta einkunn hja ollum.
Pridju haestu einkunnina fékk frelsi til athafna en var hun i fjorda saeti hja 6llum. Laegstu
einkunnina fékk samhaefing og sampeetting og var hun fjérda laegst hja ollum.
Uppbygging d heefni hafdi verid laegsta einkunn i 6llum deildum en fékk fimmtu laegstu
einkunn i oryggisdeild. Parfir vidskiptavina og framkveemd breytinga voru med adra og
bridju laegstu einkunnirnar og atti pad sama vid pegar borid var saman vid alla

starfsmenn.

A mynd 30 md sjd samanburd & einkunnum meginvidda hja 6llum deildum i

fyrirtaekinu. Litirnir visa i hverja deild fyrir sig.
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Hlutverk og stefna

Adlégunarhaefni

Samkvaemni og stddugleiki

patttaka og adild
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B Oryggisdeild “ bjénustudeild * Veitingadeild « Utstillingadeild
“ Soludeildir & Skrifstofa  Birgodadeild

Mynd 30. Samanburdur milli deilda, meginviddir

Birgdadeild var med aberandi laegstu einkunnir i 6llum meginviddum en mesti munur
a hastu og laegstu einkunnum var i meginviddinni samkvaemni og stédugleiki.
Birgdadeild var med 55 og skrifstofa 74 og er munurinn 19 stig. Skrifstofa var dberandi
med haestu einkunnir i 6llu ad undanskilinni meginviddinni adlégunarhaefni, og komst &
starfhaeft bil i meginviddunum hlutverk og stefna og samkvaemni og stédugleiki.

Meginviddin hlutverk og stefna skoradi heest i 6llum deildum nema i séludeildunum en
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bar skoradi deildin haest i samkvaemni og stédugleika. A mynd 31 ma sja sja einkunnir

allra undirvidda eftir deildum.

Framtidarsyn

Markmio

Skyr og markviss stefna

Laerdémur

barfir vioskiptavina

Framkvaemd breytinga

Samheaefing og sampaetting

Samkomulag

Gildi

Uppbygging a haefni

Samvinna

Frelsi til athafna

50 55 60 65 70 75 80 85
" Oryggisdeild  © Pjénustudeild * Veitingadeild « Utstillingadeild

© Soludeildir i Skrifstofa  Birgoadeild

Mynd 31. Samanburdur milli deilda, undirviddir
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A mynd 31 ma sja ad birgdadeildin var enn dberandi lzegst og fékk laegstu einkunn
allra undirvidda fyrir utan parfir vidskiptavina en par skoradi oryggisdeildin laegst med
einkunnina 59. Allar deildir nema pjonustudeild skorudu haest i undirviddinni skyr og
markuviss stefna en deildin skoradi haest i undirviddinni samkomulag med 73 i einkunn
og munadi litlu ad hdn kaemist a starfhaeft bil. Mesti munur a einkunnum var i
undirviddinni framtidarsyn en par munadi 20 stigum milli lsegstu deildar, birgdadeildar

sem var med einkunnina 53 og haestu deildar, skrifstofu sem var med 73 i einkunn.

begar heildarnidurstédur fyrirteekjamenningarinnar voru bornar saman vid
samanburdinn a deildum pa héldust einkunnir i hendur. Skyr og markviss stefna var med
bestu einkunnina i heildarnidurstodunum og samkomulag par a eftir, eins var pad i
samanburdi milli deilda. Uppbygging d haefni og framkveemd breytinga skoradi laegst i
heildarnidurstddunum og einnig i samanburdi milli deilda. Nokkrar undirviddir komust &

starfhaeft bil og ein undirvidd, skyr og markviss stefna, komst a styrkleikabil.

Ekki reyndist vera marktaekur munur a8 einkunnum undirvidda eftir deildum og pvi var

ekki haegt ad segja til um ad raunverulegur munur veeri til stadar milli deilda.

4.2.3 Samanburdur eftir stodu

Akvedid var ad skoda hvort munur veerir & nidurstédum eftir pvi hvada stédu
patttakendur gegndu og var peim skipt i fernt: almennan starfsmann, sveedisstjéra,
stjornanda og skrifstofu. A mynd 32 ma sja samanburd 4 einkunnum meginvidda eftir

stodu i fyrirtaekinu. Litirnir visa i hvada stodu fyrir sig.
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Mynd 32. Samanburdur eftir st6du, meginviddir

Mynd 32 synir ad sveedissjérar og stjérnendur skorudu haest i 6llum meginviddum
nema i pdtttéku og adild en par skoradi sveedisstjori laegst eda 62 og var laegsta einkunn
allra meginvidda. Svaedisstjorar og stjérnendur komust a starfhaeft bil i meginviddinni
hlutverk og stefna, allar hinar einkunnir lentu & adgerdabili. Haesta einkunnin var hja
stjérnendum i meginviddinni hlutverk og stefna med 79 i einkunn sem taldist a
starfhaefu bili. Starfsfélk a skrifstofu skoradi leegstu einkunn i 6llum meginviddum nema i
patttoku og adild. Mesti munur a milli einkunna var i meginviddinni pdtttaka og adild en
bar munadi 8 stigum a laegstu og haestu einkunn. Ef midad er vid heildarnidurstdédu
meginviddanna hja fyrirtaekinu pa skoradi hlutverk og stefna haest eins og i samanburdi
eftir stddu og einnig var meginviddin med laegstu einkunnir, pdtttaka og adild. A mynd

33 ma sja sja einkunnir allra undirvidda eftir st6du.
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A mynd 33 sést ad undirviddin skyr og markviss stefna skoradi haest i 6llum stédum

og komust par tveer deildir 4 styrkleikabil, svaedisstjérar og stjéornendur. Undirviddin

uppbygging a hafni skoradi leegst i ollum stodum fyrirtaekisins. SU undirvidd par sem

mesti munur var @ haestu og laegstu einkunn var samvinna, par fékk svaedisstjoéri einkunn

61 og stjérnendur 74 sem gerir 13 stiga mun. Einnig munadi nokkud a einkunnum a

undirviddunum framtidarsyn og markmid, sveedisstjérar og stjornendur skorudu

aberandi haerra en skrifstofa og almennir starfsmenn. Munur var @ undirviddinni frelsi til

athafna en par snerist deemid vid, stjornandi var enn aberandi harri med 75 i einkunn
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en svaedisstjori sem fékk 66 i einkunn skipti vid almenna starfsmenn sem fengu 71 i

einkunn, svipad gerdist i undirviddinni samvinna.

Ekki reyndist vera markteekur munur a nidurstodum undirvidda eftir stodu og pvi ekki

haegt ad dlykta sem svo ad raunverulegur munur veeri til stadar milli hépanna.

4.3 Samanburdur a vidhorf starfsmanna til arangurs

patttakendur voru bednir um ad meta frammistodu fyrirteekisins i lokin &
spurningakdnnuninni. 77 starfsmenn svorudu 6llum spurningum um vidhorf peirra til
arangurs. A mynd nimer 34 ma sjd myndraena framsetningu 4 vidhorfi starfsmanna til

arangurspatta og er radad fra haestu til laegstu einkunnar.

Ardsemi/avoxtun (ROI) 85
Aukning sélu 80
Heildarframmistada fyrirtaekis 73
Geedi vara og pjonustu 72
Anzegja starfsmanna 61

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Mynd 34. Einkunnir arangurspatta

Haestu einkunn sem starfsfolk gaf var ardsemi/dvéxtun (ROI) med 85 i einkunn og var
bvi a styrkleikabili. Naest a eftir kom aukning sélu med 80 i einkunn og var a starfhaefdu
bili. Heildarframmistada fyrirtaekisins fékk 73 i einkunn og 72 fékk gaedi vara og
pjénustu og lenti & adgerdabili. Anaegja starfsmanna var lakasti drangurspatturinn med
61 i einkunn og pvi & adgerdarbili. A mynd 35 ma sja hvernig dreifing svaranna var a

arangurspattum.
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Mynd 35. Dreifing svara a arangurspattum

Eins og sést @ mynd 35 pa toldu flestir, eda 57,1% ad frammistadan veeri géd 3
aukningu so6lu, naestflestir eda 24,7% toldu frammistédu a aukningu solu vera frekar
gbdda. 13% svorudu pvi til ad peir vissu pad ekki. Pegar spurt var um ardsemi/avoxtun
(ROI) svaradi steersti hlutinn eda 41,6% ad frammistadan vaeri goéd, 36,4% svorudu ad
beir vissu ekki svarid og 16,9% téldu frammistoduna frekar géda. Gaedi vara og pjénustu
toldu flestir eda 39% frammistéduna vera frekar géda og 38% toldu hana goda. 14,3%
toldu hana vera i medallagi. 31,2% starfsmanna téldu starfsanaegjuna vera i medallagi
og 22,1% toldu hana gdéda. 15,6% toldu frekar slaka frammistddu i dnaegju starfsmanna.
begar starfsmenn matu heildarframmistédu fyrirteekisins téldu 37,7% frammistoduna

vera géda og 36,4% frekar géda. 13% matu frammistoduna i medallagi.

IKEA virdist standa sig vel i aukningu a s6lu par sem langflestir starfsmenn eda 81,2%
toldu fyrirtaekid standa sig vel eda frekar vel. Starfsmenn téldu einnig IKEA standa sig vel
i gaedi vara og pjonustu par sem 76,6% toldu frammistéduna géda eda frekar gdda. 74%

toldu heildarframmistodu fyrirtaekisins vera gdda eda mjog géda.
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5 Umrada

Meginviddirnar fjérar sem likan Denison leggur mat a lenda allar & adgerdabili og gaf

visbendingar um ad porf veeri @ urbotum at fra ollum viddum likansins.

begar farid var yfir helstu nidurstodur allra patttakenda fékk undirviddin skyr og
markviss stefna hastu einkunn allra vidda eda 79 en hun tilheyrir meginviddinni
hlutverk og stefna sem fékk 72 i einkunn og var haest allra meginvidda. G606 einkunn i
meginviddinni hlutverk og stefna bendir til pess ad starfsfolk IKEA sé medvitad um
tilgang og stefnu fyrirteekisins og ad pad veeri einnig medvitad um skammtima- og
langtimamarkmid IKEA. Undirviddin sem fékk haestu einkunnina, skyr og markviss
stefna, gefur til kynna ad IKEA hafi skyra framtidarsyn, ad starfsfélk leggi meira af
morkum pegar pad veit hvert fyrirtaekid stefnir og pvi aetti fyrirtaekid ad vera liklegra til
ad nd samkeppnisforskoti. Pau fyrirtaeki sem na arangri eru buin ad skilgreina sig vel, eru
med skyr markmid og stefnu og vinna markvisst ad framtidarsyn fyrirtaekisins.
Nidurstodur pessar gefa visbendingar um ad IKEA flokkist undir arangursrikt fyrirtaeki
bar sem bendir til pess ad fyrirtaekid hafi skyra mynd af tilgangi sinum og stefnu.
Undirviddin markmid feer pridju haestu einkunn allra undirvidda efa 71 og visar
nidurstadan i pad ad starfsfolk IKEA veit hvers atlast er til af peim og ad pad vinni
sameiginlega ad pvi ad na markmidum fyrirtaekisins. Undirviddin framtidarsyn feer
leegstu einkunn undirvidda sem tilheyra hlutverk og stefnu eda 69, viddin segir til um
hvort starfsfolk hafi sameiginlega framtidarsyn og hvort pad sé tilbuid til ad vinna ad
henni til ad nd arangri, einnig segir hun til um hvort framtidarsynin tengist gildum
fyrirtaekisins. Nidurstodur gafu visbendingu um ad porf veeri & urbdtum vardandi
sameiginlega framtidarsyn hja starfsfélki IKEA og ad starfsfélkid veeri ekki med

sameiginlega framtidarsyn sem tengdist gildum IKEA.

Meginviddin samkvaemni og stédugleiki fékk naesthaestu einkunn meginvidda eda 70.
Viddin segir til um hvort fyrirteeki eru med sterka fyrirtaekjamenningu; hvort starfsfélk
vinni eftir grunngildum fyrirteekisins og hvort pad sé med sampaett vinnubrogd.

Nidurstodur gafu visbendingu um pad ad IKEA sé ekki med sterka fyrirtaekjamenningu
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bar sem megin- og undirviddir eru allar @ adgerdabili. Undirviddin samkomulag fékk
hastu einkunn undirvidda undir samkvaemni og stédugleika med 72 sem bendir til pess
ad starfsfolk IKEA taki patt i umraedum til nd samkomulagi um erfid vidfangsefni.
Undirviddin gildi fékk 70 i einkunn og gafu nidurstddur til kynna ad grunngildi IKEA vaeru
ekki skyr og ad starfsfolk veeri ekki ad tileinka sér pau. Starfsfélk stendur sig best pegar
bad veit hvad er atlast af peim og synir meiri tryggd vid fyrirteekid pegar grunngildi
fyrirteekisins eru skyr. Lag einkunn i gildum og lag einkunn i framtidarsyn undir
meginviddinni hlutverk og stefna synir tengslin parna a milli. Ef starfsfolkid tileinkar sér
ekki grunngildi fyrirtaekisins purfa stjornendur fyrirteekis ad finna leidir til ad innleida
gildin til ad koma samhaefa framtidarsyn fyrirteekisins. Undirviddin samheefing og
sampeetting fékk 69 sem visar til pess ad vinna megi betur ad pvi ad samraema

vinnubrégd i peim tilgangi ad nd sameiginlegum markmidum fyrirtaekisins.

bpegar skodadar voru nidurstédur meginviddarinnar adlégunarhaefni, einkunn 67,
bentu paer & ad IKEA heféu ekki naega getu til ad bregdast vid umhverfinu og
vidskiptavinum fyrirtaekisins. bad atti erfitt med ad adlagast breyttum adsteedum og
teeki lengri tima til ad endurskipuleggja sig. Fyrirtaekid veeri ekki tilbuid laera af
mistokunum med pvi ad taka dhaettu. Haegt vaeri ad gera betur vardandi pessa peetti
med pvi ad huga ad breytingum & verkferlum og ad peir séu skodadir oftar, ad breyta
starfsadferdum og vinnuskipulagi. Arangursrik fyrirtaeki taka nyjum hugmyndum
fagnandi og sja breytingarferli sem mikilvaegan hluta af pvi hvernig 4 ad eiga i
vidskiptum.

Undirviddin framkvaeemd breytinga, sem fékk laegstu einkunn undirviddanna undir
adlégunarhaefni med 66 i einkunn, gefur til kynna ad IKEA bregst ekki fljott vid
breytingum og ad fyrirteekid sjai breytingarferli sem neikvaeda adgerd. Undirviddin parfir
vidskiptavina med 67 i einkunn benti 4 ad IKEA veeri ekki naegilega medvitad um parfir
og krofur vidskiptavina sinna. Laerddmur fékk 68 i einkunn og benda nidurstédur til pess
ad fyrirtxekid eigi erfitt uppdrattar ad umbreyta arangri og mistokum i pekkingu.
Nidurstodurnar gafu visbendingar um ad fyrirtaekid meetti einbeita sér ad pvi ad leera

betur 8 umhverfi sitt til pess ad pad sé betur i stakk buid til ad na arangri.
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Meginviddin pdtttaka og adild fékk somu einkunn og adlégunarheefni, efa 67 i
einkunn. Nidurstodur benda til pess ad starfsfolki sé ekki veitt naegilegt svigrum til pess
ad taka patt i dkvordunartoku og ad litid rymi sé fyrir sjalfsteedi. Med pvi ad veita
starfsfélki umbod til athafna geeti skuldbinding aukist til fyrirtaekisins sem hefdi ahrif a
starf peirra sem hefdi svo beina tengingu vid markmid fyrirteekisins. Med pessu veeri
fyrirtaekid ad tryggja pad ad starfsfélk syndi fyrirtaekinu hollustu og pannig vaeru meiri
likur & pvi ad starfsfokid veeri tilbuid til ad leggja meira 4 sig til ad na sameiginlegum
markmidum fyrirtaekisins. Undirviddin uppbygging ¢ heaefni fékk leegstu einkunn allra
undirvidda, eda 63. Nidurstdédur gefa visbendinar um ad starfsfélk IKEA virdist ekki na ad
bréast i starfi; pad taldi sig ekki fa naegilega krefjandi verkefni og abyrgdarhlutverk.
Samkvaeemt nidurstodum er haegt ad alykta ad IKEA myndi na betri arangri med pvi ad
leggja aherslu @ proun a heefni starfsfélks med markvissri pjalfun og med pvi ad gefa
starfsfélki teekifeeri 4 ad prdast i starfi. Samvinna fékk 69 i einkunn og gefa nidurstodur
til kynna ad starfsfolk telur IKEA ekki leggja neegilega aherslu @ samvinnu og ad vontun
veeri & hvatningu fra samstarfsfolki til ad na sameiginlegum markmidum fyrirtaekisins.
Undirviddin frelsi til athafna fékk heestu einkunn undir meginnviddinni pdtttaka og adild
eda 70. Nidurstadan bendir til pess ad almennt teldi starfsfélk IKEA ad pad geeti tekid
sjalfsteedar akvardanir og ad pad upplifdi abyrgdatilfinningu, pad er ad pad upplifdi ad

bad veeri hluti af fyrirtaekinu, pd pad sé ekki hvatt til pess ad gera pad.

5.1 Styrkleikar fyrirteekjamenningar IKEA

Nidurstodur rannsoknarinnar gafu visbendingu um ad helstu styrkleikar
fyrirtaekjamenningar IKEA lzegju i stefnu og framtidarsyn fyrirtaekisins. Starfsfélk IKEA
virtist medvitad um tilgang og markmid fyrirtaekisins, baedi skammtima- og
langtimamarkmid. Nidurstodur gefa einnig til kynna ad IKEA sé buid ad skilgreina sig vel,
sé med skyr markmid og stefnu sem segir til um hver tilgangur fyrirtaekisins er. Stefnan
virdist skyr i huga starfsfélks IKEA og maetti dsetla ad meiri likur séu & fyrirteekid nai
arangri pegar stjérnendur og starfsfélk vinna sameiginlega ad settum markmidum

fyrirtaekisins.
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Nidurstodur bentu einnig til pess ad starfsfélk IKEA vinni vel saman og ad pad eigi
audvelt med ad komast ad sameiginlegri nidurstédu vid lausn & vandamalum. Starfsfélk

taldi sig taka patt i umraedum til ad fa fleiri sjénarmid upp 4 yfirbordid.

5.2 Veikleikar fyrirtaekjamenningar IKEA

Helstu veikleika fyrirteekjamenningar IKEA matti samkveemt nidurst6dum
rannsoknarinnar finna i vidskiptaumhverfi fyrirtaekisins. Nidurstodur gafu til kynna ad
fyrirtaekid eetti ekki audvelt med ad lesa i umhverfid sitt, pad saei ekki breytingar fyrir og
bregst ekki négu fljott vid breyttum adstaeedum. Samkvaemt pessum nidurstédum bendir
til pess ad IKEA meetti huga betur ad pessum pattum og mikilveegt sé ad endurskoda

verkferla og starfsadferdir til ad audvelda fyrirtaekinu ad adlagast breyttum adstaedum.

Nidurstodur gafu einnig visbendingar um ad fyrirtaekid virtist ekki vera medvitad um
barfir og krofur vidskiptavina sinna. Ef fyrirtaekid einbeitti sér ad pvi ad ad pekkja pessar
barfir og krofur veeri pad liklegra til ad na betri arangri. Nidurstédunar gefa til kynna ad
fyrirtaekio sé ekki tilbuid til ad taka dhaettu med pad fyrir augum ad leera af mistokunum.
Ef hugad veeri ad pvi hvernig fyrirtaekid geeti lesid i umhverfi sitt vaeri audveldara ad leera

af mistékum sem verda og pa breyta peim i pekkingu og taekifeeri.

Nidurstodur bentu 4 ad veikleika matti einnig finna i starfsproun, starfsfélk IKEA taldi
sig ekki vera ad fa videigandi dbyrgd i starfi, naegilega krefjandi verkefni og taldi pad

moguleika sina til starfpréunar vera neikvaeda.

5.3 Nidurstodur Gt fra mismundandi hépum

Pegar bornar voru saman nidurstédur milli kynja kom i ljés augljés munur @ svérum
karla og kvenna par sem konur voru med haerri einkunnir en karlar a 6llum vigstédum.
Ekki var haegt ad alykta hvers vegna munur var @ svorum karla og kvenna en ein
skyringin geeti verid s ad meirihluti stjérnenda IKEA eru konur. Nidurstodur gafu
visbendingar um ad konur telji fyrirtaekid mogulega hlusta betur a vidskiptaumhverfi sitt
og telja fyrirtaekid betur i stakk buid fyrir breytingar en karlar, eins ad paer telji fyrirtaekid
vera med skyrari framtidarsyn. Nidurstédur gafu einnig til kynna ad konur telji fyrirtaekid

vera meira medvitad um parfir og krofur vidskiptavina sinna en karlar.

64



Nidurstodur gafu einnig til kynna ad kynin veeru & sama mali med pad hvort ad
fyrirtaekio veitti starfsfolki sinu frelsi til athafna, pad er hvort pad fengi vald til ad stjorna
vinnu sinni sjalft og par af leidandi ad starfsfolkid upplifdi eins og fyrirtaekid veeri peirra
eigid, en med pvi aukast tengsl starfsmanna innan fyrirtaekisins. Marktaekur munur var a
meginviddunum pdtttaka og adild og hlutverk og stefna. Einnig var marktaekur munur 3

undirviddunum frelsi til athafna, samvinna, framkveemd breytinga og framtidarsyn.

Ekki var marktaekur munur a vidhorfi vinnustadamenningar milli deilda og pvi gefa
nidurstodur pad til kynna ad ekki sé haegt ad segja til um hvort raunverulegur munur
veeri par til stadar. Nidurstodur gefa visbendingar til pess ad birgdadeildin vaeri dberandi
laegst i svorum sem gefur til kynna ad deildin i heild sinni parfnist adhlynningar.
Nidurstodur benda til pess ad skrifstofan keemi vel Ut en ad veikleikar peirrar deildar
veeru ad starfsfolkid telji sig ekki fa ad proast i starfi og ad pad fengi ekki ad sinna
abyrgdarhlutverkum. Visbendingar eru um ad starfsfélk skrifstofunnar telji fyrirtaekid
ekki vera ad auka pekkingu og haefni innan fyrirtaekisins. Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki, ef
bad eetlar sér ad na og halda samkeppnisforskoti, ad hafa breytilegt starfsumhverfi og

gefa starfsfolki taekifaeri til ad proast i starfi.

begar nidurstédur voru bornar saman milli stodu innan IKEA reyndist ekki vera
marktaekur munur. Ekki kom & dvart ad stjérnendur og svaedisstjorar voru i flestum
tilfellum med haerri einkunn en skrifstofan og almennir starfsmenn. Nidurstédur gafu til
kynna ad undantekningar vaeru par semsvaedisstjorar toldu ekki mikla samvinnu vera i
fyrirtaekinu, ad starfsfdlk vaeri ekki ad hvetja hvert annad naegilega svo ad sameiginlega
geeti fyrirteekid ndd markmidum sinum. Nidurstédur benda til pess ad almennir
starfsmenn keemu vel par Ut og gaeti skyringin verid ad svaedisstjorar teldu ad samstarf a
milli peirra veeri ekki naegilega gott pd ad undirménnum peirra peaetti samstarfid vera
naegilegt og ad pad fengi hvatningu fra 66rum starfsmonnum til ad standa sig vel.
Nidurstodur gafu visbendingar um ad sveedisstjorar telji sig ekki fa naega adbyrd og
naegilegt vald til ad stjérna vinnu sinni sjalfir 3 medan almennur starfsmadur taldi sig fa
naegilegt vald til ad stjérna vinnu sinni sjalfur. Moguleg skyring geeti verid su ad

svaedisstjorar og stjornendur vinna naid saman og ad mogulega sé verklysing
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svaedisstjorans ekki nazegilega skyr og afmoérkuéd 4 medan verklysing almenna

starfsmannsins er skyr.

Nidurstodur gafu til kynna ad svaedisstjorar og stjornendur virtust hafa framtidarsyn
og markmid fyrirtaekisins a@ hreinu @ medan skrifstofan og almennir starfsmenn téldu ad

markmidin maettu vera skyrari.

5.4 Nidurstodur a frammistédumati IKEA

Nidurstodur benda til pess ad starfsmenn meta frammistodu IKEA gd0a, tveir peettir
toldust mjog hair, tveir & starfhaefu bili og einn frekar lagur. Visbendingar eru um ad
starfsfolk IKEA taldi fyrirtaekid standa sig mjog vel pegar kom ad ardsemi/avoxtun og
toldu 58,5% frammistéduna vera géda eda frekar gdda. 36,3% svorudu ,veit ekki” sem
kemur ekki & évart par sem petta eru oft upplysingar sem ekki allir hafa adgang ad
og/eda geta ekki alyktad um. bessi spurning telst pess vegna ef til vill of flékin. Hvad
aukningu a s6lu vardar virtist fyrirtaekid standa sig vel samkvaemt starfsfélki og taldi
81,8% frammistéduna vera géda eda frekar géda. Anaegja starfsmanna var 4 adgerdabili
sem bendir til pess ad vert veaeri ad skoda pad nanar. Nidurstodur gefa til kynna ad
starfsfélk telji fyrirteekid ekki standa sig neegilega vel pegar keemi ad starfsanaegju.
31,2% starfsmanna toldu starfsdnsegjuna vera i medallagi og 22,1% telja hana gdéda.

15,6% toldu dnaegju starfsmanna vera frekar slaka.
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6 Lokaord

Markmid rannséknarinnar var ad greina fyrirtaekjamenningu IKEA, greina styrkleika hennar

og veikleika.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar voru paer ad fyrirtaekjamenning IKEA einkennist
af skyrri og markvissri stefnu og ad starfsfélk IKEA er medvitad um tilgang og markmid
fyrirteekisins. Stefnan er skyr i huga starfsfolks sem vinnur asamt stjérnendum
sameiginlega ad settum markmidum fyrirtaekisins. Nidurstddur benda einnig til ad
starfsfélk IKEA vinni vel saman og ad pad eigi audvelt med ad komast ad sameiginlegri
nidurstédu vid lausn & vandamadlum. Starfsfdlk tekur patt i umraedum til ad fa fleiri
sjonarmid upp a yfirborgid.

Helstu veikleika fyrirtaekjamenningarinnar ma finna i vidskiptaumhverfi fyrirtaekisins.
Fyrirtaekid 4@ ekki audvelt med ad lesa i umhverfid sitt, pad sér ekki breytingar fyrir og
bregst ekki négu fljott vid breyttum adsteedum. Einnig virdist fyrirtaekid ekki vera
medvitad um parfir og krofur vidskiptavina sinna og pad er ekki tilbuid til ad taka dhaettu

med pad fyrir augum ad lzera af mistokum.

Veikleika ma enn fremur finna i starfspréun, starfsfélk IKEA telur sig ekki vera ad fa
naegilega abyrgd i starfi og naeg krefjandi verkefni og telur pad moguleika sina til
starfpréunar vera neikvaeda.

Ahugavert veeri ad endurtaka pessa rannsékn ad ari lidnu til pess ad sjd hvort
breytingar hafi ordid a fyrirteekjamenningunni og hvort unnid hafi verid med
nidurstoédurnar til ad baeta menninguna. bar sem allar viddir lentu @ adgerdabili nema
ein veeri haegt ad setja pad ad markmidi ad koma flestum yfir 3 ad minnsta kosti
starfhaeft bil og helst a styrkleikabil. Einnig vaeri dhugavert ad skoda fyrirtaekjamenningu

hjad sambeaerilegum fyrirtaekjum og bera paer saman vid pessa.
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Vidauki

Kaera samstarfsfolk,

Sandra Kristin heiti ég og starfa ég a starfsmannasvidinu hér i IKEA. Sem stendur er ég
ad vinna ad mastersverkefni minu i mannaudsstjérnun vid Haskdla slands og langar mig

ad rannsaka fyrirtaekjamenningu IKEA.

[ IKEA starfa um 270 manns og til ad rannséknin sé areidanleg er pad min 6sk ad sem
flestir, po helst allir taki patt i rannsékninni. Kénnunin er nafnlaus og allar upplysingar
eru trunadarmal, ekki verdur haegt ad rekja svor til akvedinna einstaklinga.

Eg vil einnig benda 4 ad IKEA kemur hvergi ad rannsékninni, petta er lokaverkefni mitt i

skolanum og verdur hvergi gert opinbert.

bPad veeri oskandi ad pu geetir tekid patt i rannsékninni med pvi ad svara

spurningalistanum sem ma finna & pessari vefsléd:

https://www.surveymonkey.com/s/323GCD2

bér ber hvorki skylda til ad taka patt i rannsékninni né svara 6llum spurninum, en eins
og minnst er & hér ad ofan er patttaka hvers og eins mikils virdi. Pad tekur um 10-15
mindtur ad svara konnuninni. Ef einhverjar spurningar vakna eda pid hafid

athugasemdir ma senda paer 4 skj6@hi.is.

Innilegar pakkir fyrir patttokuna,

Virdingarfyllst,

Sandra Kristin Jonsdottir
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Denison spurningalistinn
Studst er vid 5-stiga Likert kvarda (Mjog 6sammala-mjog sammala) Adeins er haegt ad
merkja vid einn svarmoguleika fyrir hverja spurningu.

Empowerment/Frelsi til athafna

1. Most employees are highly involved in their work
Flestir starfsmenn eru virkir patttakendur og hafa ahrif a starf sitt

2. Decisions are usually made at the level where the best information is available
Akvardanir eru ad jafnadi teknar & pvi stjérnstigi par sem bestu upplysingarnar
eru til stadar

3. Information is widely shared so that everyone can get the information he or
she needs when it’s needed
Upplysingum er midlad pannig ad allir hafa adgang ad peim upplysingum sem
beir parfnast & hverjum tima

4. Everyone believes that he or she can have a positive impact
Allir hafa tra a pvi ad peir hafi eitthvad jakvaett fram ad faera

5. Business planning is ongoing and involves everyone in the process to some
degree
Stodugt er unnid ad proun starfseminnar og pad gert pannig ad flestir taka
einhvern patt i peirri vinnu

Team Orientation/Samvinna

6. Coorparation across different parts of the organization is actively encouraged
Markvisst er hvatt til samvinnu milli 6likra starfseininga fyrirtaekisins

7. People work like they are part of a team
Vinnubrogd folks bera pess merki ad pad sé hluti af teymi

8. Teamwork is used to get work done, rather than hierarchy
Frekar er studst vid teymisvinnu en valdbod pegar koma a hlutum i verk

9. Teams are our primary building blocks
begar unnid er ad verkefnum er yfirleitt studst vid teymisvinnu

10. Work is organized so that each person can see the relationship between his or
her job and the goals of the organization
Vinnan er skipulogd med peim heetti ad hver og einn geti attad sig 8 tengslunum
milli starfsins og markmida fyrirtaekisins

Capability development/Uppbygging d haefni

11. Authority is delegated so that people can act on their own
Valdi er dreift pannig ad folk geti unnid sjalfsteett
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12.

13.

14.

15.

Problems often arise because we do not have the skills neccessary to do the
job

Oft koma upp vandamal vegna pess ad vid hofum ekki pa faerni sem naudsynleg
er til ad takast a vid verkefnin

The "bench stength" (capability of people) is constantly improving
Unnid er markvisst ad pvi ad vidmidunarhaefni (starfshaefni félks) taki stodugum
framférum

There is continuous investment in the skills of employees
Stodugt er fjarfest i aukinni pekkingu og feerni starfsfélks

The capabilities of people are viewed as an important source of competitive
advantage
Litid er @ haefni félks sem mikilvaegan patt i ad tryggja samkeppnisforskot

Core values/Gildi

16.

17.

18.

19.

20.

The leaders and managers "practice what they preach"
Stjérnendur og leidtogar eru sjalfum sér samkvamir i ordum og athéfnum

There is a characteristic managment style and a distinct set of management
practices
Sérstakur stjérnunarstill er vid lydi og mismunandi stjornunaradferdum er beitt

There is a clear and consistent set of values that governs the way we do
business
Starfsadferdir okkar radast af skyrum og samramdum megingildum

Ignoring core values will get you in trouble
bpad ad hunsa megingildi fyrirtaekisins kemur manni i vandraedi

There is an ethical code that guides our behavior and tells us right from wrong
Til stadar eru sidareglur sem styra hegdun okkar og hjalpa okkur ad greina & milli
bess sem er rétt og rangt

Agreement/Samkomulag

21.

22.

23.

When disagreements occur, we work hard to achieve "win-win" solutions
Ef upp kemur ésamkomulag, leggjum vid hart ad okkur ad finna géda lausn fyrir
alla adila

There is a "strong" culture
[ fyrirtaekinu er sterk menning og rikar hefdir

It is easy to reach consensus, even on difficult issues
Pad er audvelt ad komast ad samkomulagi, jafnvel i erfioum malum
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24.

25.

We often have trouble reaching agreement on key issues
Vid eigum oft i vandraeedum med ad nd samkomulagi um mikilveeg mal

There is a clear agreemnt about the right way and the wrong way to do things
bad rikir sameiginleg syn a hvad séu réttar og hvad rangar starfsadferdir

Coordination and integration/Samhafing og sampaetting

26.

27.

28.

29.

30.

Our approach to doing business is very consistent and predictable
Starfsadferdir okkar eru samraemdar og fyrirsjaanlegar

People from different parts of the organization share og common perspective
Folk ar mismunandi starfseiningum fyrirtaekisins hafa svipada syn a hlutina

It is easy to coordinate projects across different parts of the organization
Pad er audvelt ad samhaefa verkefni milli mismunandi eininga fyrirtaekisins

Working with someone from another part of this organization is like working
with someone from a different organization

A0 starfa med adila ur annarri starfseiningu fyrirtaekisins er eins og ad starfa med
einhverjum ur 6dru fyrirtaeki

There is good alignment of goals across levels
Pad er gott samraemi milli markmida dlikra stjérnstiga svida innan fyrirtaekisins

Creating changes/Framkvaemd breytinga

31.

32.

33.

34.

35.

The way things are done is very flexible and easy to change
Starfsadferdir eru mjog sveigjanlegar og audvelt er ad breyta peim

We respond well to competitors and other changes in the business
environment

Vid bregdumst fljétt og vel vid adgerdum samkeppnisadila og 6rum breytingum
i vidskiptaumhverfinu

New and impoved ways to do work are continually adopted
Stodugt er verid ad taka upp nyjar og baettar starfsadferdir

Attempts to create change usually meet with resitance
Tilraunir til ad koma a breytingum maeta ad jafnadi motstodu

Different parts of the organization often cooperate to create change
Olikar starfseiningar fyrirtaekisins vinna oft saman ad pvi ad koma & breytingum
og breyttum starfshattum

Customer focus/Parfir vidskiptavina

36.

Customer comments and recommendations often lead to changes
Tillogur og dbendingar fra vidskiptavinum leida oft til breytinga
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37.

38.

39.

40.

Customer input directly influence our decisions
Tillogur vidskiptavina hafa bein ahrif a akvardanir okkar

All members have a deep understanding of customer wants and needs
Allir hafa gédan skilning @ 6skum og pérfum vidskiptavinanna

The interests of the customer often get ignored in our decisons
Hagsmunir vidskiptavina eru oft hunsadir pegar akvardanir eru teknar

We encourage direct contact with customer by our people
Starfsfélk er hvatt til ad hafa bein samskipti vid vidskiptavini

Organizational learning/Laerdémur

41.

42.

43.

44.

45.

We view failure as an opportunity for learning and improvement
Vid litum a mistok sem taekifeeri til ad laera af og gera Urbaetur

Innovation and risk-taking are encouraged and rewarded
Hvatt er til og umbunad fyrir nysképun og araedni

Lots of things "fall between the cracks"
Margt fellur & milli ,,skips og bryggju” hja okkur

Learning is an important objective in our day-to-day work
Leerdédmur er mikilveegt vidmid og markmid i daglegu starfi okkar

We make certain that the "right hand knows what the left hand is doing"
Vid geetum pess ad ,,haegri hondin viti hvad su vinstri er ad gera”

Strategic direction & intent/Skyr og markviss stefna

46.

47.

48.

49.

50.

There is a long-term purpose and directions
Fyrirtaekid hefur tilgang og stefnu til framtidar

Our strategy leads other organizations to change the way they compete in the
industry

Okkar stefna hefur ahrif @ og breytir starfsadferdum annarra fyrirteekja a
markadnum

There is a clear mission that gives meaning and direction to our work
Fyrirtaekid hefur skyrt hlutverk sem métar starf okkar og gefur pvi merkingu

There is a clear strategy for the future
Fyrirtaekid hefur skyra stefnu til framtidar

Our strategic direction in unclear to me
Stefna okkar er 6skyr i minum huga
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Goals & objectives/Markmid

51. There is widespread agreement about goals
Vidtaekt samkomulag rikir um markmid fyrirtaekisins

52. Leaders set goals that are ambitious, but realistic
Leidtogar/stjérnendur setja metnadarfull en raunhaef markmid

53. The leadership has "gone on record"” about the objectives we are trying to
meet
Leidtogar/stjérnendur hafa gefid ut yfirlysingar um pau markmid sem vid erum
ad reyna ad na

54. We continuously track our progress against our stated goals
Vid fylgjumst stédugt med pvi hvernig okkur gengur ad na settum markmidum

55. People understand what the organization will be like in the future
Folk hefur skilning @ hvernig fyrirteekid mun verda i framtidinni

Vision/Framtidarsyn

56. We have a shared vision of what the organization will be like in the future
Vid hofum sameiginlega syn @ pad hvernig fyrirtaekid mun vera i framtidinni

57. Leaders have a long-term viewpoint
Leidtogar hafa syn a hlutina til lengri tima

58. Short-term thinking often compromises our long-term vision
Skammtimahugsun égnar oft a timum framtidarsyn fyrirtaekisins

59. Our vision creates excitement and motivation for our employees
Framtidarsyn okkar virkar sem 6rvun og hvatning a starfsfélk okkar

60. We are able to meet short-term demands without compromising our long-
term vision
Vid erum feer um ad sinna daglegum verkefnum an pess ad missa sjonar
framtidarsyninni
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61. Ef pu berd saman frammistodu pins fyrirtaekis og annarra i sama geira, hvernig
myndir pu meta framist6du pins fyrirtaekis a eftirfarandi svidum

Vinsamlegast merktu vid einn svarmouleika fyrir hvert atridi

Aukning solu
Ardsemi/avoxtun (ROI)
Gedi vara og pjénustu
Anagja starfsmanna
Heildarframmistada
fyrirtaekis

Slok Frekarslok Frekar god God
I Veit
frammistada frammistada medallagi frammistada frammistada ekki

62.

63.

64.

65.

66.

Kyn
Karl
Kona

Aldur

Yngrien 25
26-35

36-45

46-55

56 ara eda eldri

Starfsaldur
Styttrien 5 ar
5-10 ar

11-15 ar

16-20 ar
Lengrien 20 ar

i hvada deild starfar pu?

Birgdadeild
Skrifstofa

Soludeildir (eldhus, stofa og svefn)

Utstillingadeild
Veitingadeild
pjonustudeild
Oryggisdeild

Stada innan fyrirtaekis
Almennur starfsmadur

Skrifstofa
Stjérnandi
Sveaedisstjori
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