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Formali

Pessi ritgerd er partur af BS nami minu i vidskiptafraedi vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands & svidi markadsfreeda og alpjédavidskipta og er hun metin til 12 ECTS eininga.
Leidbeinandi minn var Pérdur Sverrisson adjunkt i markadsfraedi og alpjédavidskiptum
vid Haskola Islands og vil ég bakka ég honum fyrir géd rad og leidbeiningar vid Grvinnslu
verkefnisins.

Einnig vil ég pakka foreldrum minum fyrir studninginn og pa sérstaklega modur minni
Gudrunu Bjork Geirsdottur fyrir polinmadi og adstod vid allan lestur og yfirferd. Ad
lokum vil ég pakka Birtu Sigmundsdéttur fyrir alla pa adstod sem hin hefur veitt mér i

gegnum verkefnid.



Utdrattur

Lifreenar matvérur eru sivaxandi hluti af vérudrvali 4 matvérumarkadi & slandi i dag og svo
virdist vera ad med aukinni pekkingu neytenda verdi vinszeldir peirra enn meiri. SU préun sem
hefur att sér stad i lifreenni matvoruframleidslu sidustu dratugi hefur ordid til pess ad neysla &
lifreenni matvoru hefur stéraukist og varla er til pad heimili sem medvitad eda dmedvitad bui
yfir vorum sem koma ur slikri framleidslu, hvort sem pad er ad mestu leyti eda adeins ad hluta
til ar lifreenum afurdum. Meginmarkmid med lifraenni framleidslu er fyrst og fremst ad bjoda
upp a voru sem framleidd hefur verid undir strongu geedaeftirliti sem er an allra skadlegra

aukefna og er par af leidandi betri kostur fyrir samfélagid og pann sem neytir vérunnar.

Markmidid med pessu verkefni er ad varpa ljési @ mikilvaegi framleidslu og neyslu a
lifreenum vérum sem og ad kanna hvort tryggd sé til stadar medal neytenda peirra.
Ennfremur verdur leitast vid ad skoda hvada ahrifapaettir hafa hvad mest ahrif a val

neytenda a lifreenu vérumerki.

Farid verdur i hugtok tengd vorumerkjastjérnun og verda pau utskyrd med hlidsjén af
lifreanum matvorumerkjum. Rannsdknarefni ritgerdinnar var ad kanna hvort tryggd sé til
stadar hja neytendum 3 lifreenum matvérumerkjum. Gengid var Ut fra
rannsoknarspurningunni ,,Er vérumerkjatryggd til stadar medal neytenda d lifreenum
matvérumerkjum @ Islandi” par sem markmidid var ad skoda hvort neytendur lifreenna
matvara haldi sig vid sama vorumerkid og hvada peettir hafi ahrif a val peirra a

vorumerki.

Notast var vid megindlega rannsdknaradferd par sem lagdur var fram stuttur
spurningarlisti sem samanstdd af tiu spurningum. Spurningarlistinn var ad mestu leyti
lagdur fyrir einstaklinga a samfélagsmidlinum Facebook en poé var einnig notast vid
tolvupdst sem sendur var a vini og kunningja. Helstu nidurstédur kénnunarinnar benda
til pess ad neysla a lifraeanum matvérum sé algeng medal félks a dreifdu aldursbili. Einnig
benda nidurstédurnar til pess ad ahrifapaettir & bord vid geedi hafi mikid um pad ad
segja hvernig val neytanda a vorumerki sé hagad. ba benda nidurstédurnar sdmuleidis
til pess ad tryggd sé til stadar medal neytenda lifreenna matvara og veeri pvi ahugavert

a0 skoda malefnid enn frekar med staerri rannsokn.
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1 Inngangur

Heilbrigdur lifstill er vidtaekt hugtak sem haegt vaeri ad skilgreina a oteljandi vegu eftir pvi
hvernig 4 pad er litid. Pad getur verid fra pvi ad hreyfa sig stoku sinnum og gaeta hofs i
mataraedi, yfir i pad ad hreyfa sig daglega og fylgja sértaekum naeringaraaetlunum. Segja ma
a0 margir skilgreini heilbrigdan lifstil pannig ad einstaklingur sé ad leggja sig fram vid ad
tileinka sér betri venjur, til ad mynda med pvi ad stilla neyslu @ éhollum matvérum i hof eda
ad hreyfa sig reglulega. [ raun er haegt ad segja ad markmidid med heilbrigdum lifstill sé ad
einstaklingi 1idi vel andlega sem og likamlega en hvad leid hann velur til ad nalgast pad

markmid getur verid baedi margbreytilegt og afar persénubundid.

Akvedin vitundarvakning um heilsu og heilbrigdan lifstil hefur farid eins og alda yfir
samfélog baedi hérlendis og erlendis. Fyrirtaeki keppast vid ad bjéda upp a hollustu
naeringuna, flottustu likamsraektaradstéduna og bestu likamsraektarfétin. Hvort sem pad
er jakvaed proun eda ekki, pa er ljosi punkturinn sa ad med pessari vitundarvakningu
hefur ahugi neytandans a innihald peirra matvaela sem pad fjarfestir i aukist til muna og
bar af leidandi hafa kréfur um gaedi og upplysingar vardandi véruna sémuleidis aukist. |
framhaldinu hafa vinszeldir lifreent reektadra matvaela sem og annara heilsutengdra vara
aukist gridarlega sidastlidin ar. Samkvaemt Dr. Gunnar A. Gunnarssyni (1998) er lifraen
matvaelaframleidsla partur af mun vidtaekari préun og byggist par helst & breyttum
framleidsluadferdum sem hafa pad ad leidarljési ad takmarka notkun a
d6endurnyjanlegum hraefnum, draga dr mengun og auka endurnytanleg efni til ad

lagmarka areiti 8 umhverfid og natturuna.

Markmid ritgerdinnar er fyrst og fremst ad skoda hver stada lifreenna vérumerkja er i
huga islenskra neytenda. [ fyrri hluta ritgerdinnar verdur skilgreining 4 hvad lifraen
matvaelarektun stendur fyrir skodud ndnar asamt vottunum og helstu vérumerkjum.
Sémuleidis verdur farid6 nanar i fredin par sem skodud verda hugtokin
vérumerkjastjérnun, tryggd, imynd og stadfeersla. [ sidari hluta ritgerdarinnar verdur
farid yfir rannsdknina par sem greint verdur fra adferd, uppsetningu, urvinnslu og helstu
nidurstodum. Ad lokun verdur ritgerdin tekin saman og farid verdur yfir nidurstédur og

umraeour.



2 Lifraeanar matvorur

Rekja ma raektun a lifraeenum matvorum aftur til upphafs 20. aldar. Pa var farid ad skoda
kosti pess ad raekta matvoru an allra aukaefna, en samt sem adur hefur hugtakid sjalft,
,lifreent reektad” préast i gegnum arin. Pad eru ekki nema um pad bil tuttugu ar sidan
folk for ad taka medvitadar dkvardanir ad neyta matveela sem raektadar eru a lifraenan
hatt (Johanna Schroeder, e.d.). Lifreenar matvorur uppfylla krofur um oOrugga
matvaelaframleidslu sem og krofur gegn umhverfinu um ad lagmarka skada og urgang

vid matveelaframleidslu.

[ grein Oddnyjar Onnu Bjérnsdéttur (2012) paverandi forstjora Yggdrasils sem flutti
inn og pakkadi inn lifraanum vérum og sameinadist sidar meir Lifandi markadi, segir ad
lifreenar matvorur séu i raun ekkert annad en pad sem haegt er ad kalla hefdbundin
matvaeli, en par @ hun vid matvaeli sem raektud hafa verid med sama snidi fra orofi alda.
Hins vegar, med tilkomu pess sem i dag veeri haegt ad kalla hinn hefdbundna mat eru i
raun Oll pessi unnu matveeli og skyndiréttir, sem eru full af aukefnum, og oftar en ekki
hafa pad ad markmidi ad framleida sem mest & sem dédyrastan hatt. Midad vid pessa
bréun a hugsunarheetti pa virdist pad vera ad lifreent vottud matveeli séu eitthvad sem
er nytt @ ndlinni, en i raun og veru er pad og hefur avallt verid hinn svokalladi

hefdbundni matur sem vid pekkjum i dag.

Til pess ad matvorur geti flokkast sem lifreenar parf ad minnsta kosti 95% af
innihaldsefnum peirra ad koma fra lifreent reektudum jurtum eda dyrum. Allar matvorur
sem seldar eru undir heitinu ,lifreent” verda ad uppfylla akvednar krofur sem
Evropusambandid setur i reglugerdum nr. 834/2007 og 889/2008 um lifreena
framleidslu og merkingu lifreenna afurda en par er medal annars tekid fram ad lifreen
reektun eigi fyrst og fremst ad stydjast vid endurnyjanlegar audlindir, takmarka eigi
notkun a éendurnyjanlegum audlindum, draga ur Urgangi og aukaafurdum og nyta sem
mest aftur sem haegt er sem aburd fyrir jardveginn. Unnar lifreenar vorur eiga ad vera
framleiddar samkvaemt framleidsluadferdum sem tryggja pad ad geedi vorunnar haldist i

gegnum allt framleidsluferlid og skili sér til neytendans.
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bpegar kemur ad umbudum og merkingum lifreent vottadra matvaela, er skylda ad
setja dkvedinn numerakdda a voruna fra stofnuninni sem gaf Ut vottunina. Oftar en ekki
er tdkn stofnunarinnar sett a ad auki, til ad adgreina voruna enn frekar (Soil Association,
2013-a).

Matvorur sem vottadar eru sem lifreenar geta aldrei verid flokkadar sem 100%
lifreenar. Ein helsta asteedan fyrir pvi er su ad pad er ekki moguleiki a ad vita hvort 6l
innihaldsefni vorunnar séu 100% lifreen. Vatn getur til ad mynda aldrei talist vera 100%
lifreent og er pad pvi leyfilegt ad 5% af innihaldsefnum matvéru séu ekki flokkud sem
lifreent raektud. Einnig er vert ad nefna ad takmork eru fyrir pvi hversu mikid af
innihaldsefnum sem flokkast undir annars kyns matveeli, likt og salt, vatn, rotvarnarefni
og 6nnur aukefni, megi vera i lifreenu matvorunni, einfaldlega vegna pess ad sum efni
eru l6gbundin innihaldsefni i vorunni eins og jarn og piamin i hveiti (Soil Association,
2013-a).

Oll notkun gervi litar og seetuefna er éheimil vid framleidslu & lifreenum matvérum.
Pessi efni og fleiri eru dheimil til ad sporna gegn pvi ad efni sem eru hugsanlega skadleg
finnist i lifreent vottudum matvérum. Mikilvaegt er ad gerdur sé greinarmunur a pvi
hvada innihaldsefni eru lifraen og hver ekki. Til ad adstoda neytendur vid ad bera kennsl
a lifraeenar vorur eru reglugerdir um ad allar lifreenar matvérur purfi ad bera akvedin
kéd6anumer sem stadfesta pad ad um sé ad raeda lifreena matvoru. Auk pess verda paer

ad bera merki Evrépusambandsins sem takna lifraena matvoru (Soil association, 2013-a).

Lifraent

Grédur-

moldin er reektadar ‘1‘
matvorur ‘

undirstadan

Eiturefni
6heimil

Mynd 1: Lifreent reektadar matvorur
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2.1 Stadlar og vottanir

[ framleidsluferli & lifrsenum matvérum er sidasta skrefid 4dur en vara er sett & markad til sélu
a0 fa akvedna vottun um ad varan sé raunverulega lifreent raektud og standist akvednar
krofur. Vottunin segir til um pa starfsemi sem um er ad raeda hja framleidandanum, hvort
sem pad er tegund af vinnslu, bufjar eda afurdir (Vottunarstofan Tun, e.d.). Svo ad neytandinn
geti verid fullviss um ad hann sé ad kaupa lifreena voru sem framleidd hefur verid eftir peim
reglugerdum sem krafist er af framleidendum, er mikilvaegt ad skoda hvada vottanir varan
hefur. Lifraen vottun stendur fyrir paer reglur og reglugerdir sem skilgreina hvernig lifraeenar
matvorur verda ad vera framleiddar. bPad eru l6g og reglugerdir i Evrépusambandinu (EU) sem
segja til um lifresena stadla, og verda pvi allar matvorur til manneldis sem merktar eru lifreenar
a0 standast pessar lagmarkskréfur sem Evrépusambandid setur. Stadlarnir sem
Evrépusambandid setur pekur allar hlidar lifreennar matvoruframleidslu, allt fra matvinnslu,
pokkun, dyravelferd og verndun dyralifs. Pad sem lifraenir stadlar standa fyrir er ad
neytandinn getur verid fullviss um ad hann sé ad kaupa o6svikna lifraena matvoru, par sem
haegt er ad rekja hvadan innihaldsefnin koma alveg til reektandans eda bdndans (Soil

Association, 2013-a).

Samkvaemt rannséknum sem NMI (e. Natural Marketing Institute) hefur gert synir
bad sig ad merkingar likt og lifraenar vottanir hafa mikil ahrif 8 kauphegdun neytandans
(Natural Marketing Institue, 2008). Einnig hafa rannséknir synt ad vottanir hafa pad
sterk ahrif 4 neytandann ad hann tekur voru med lifraenni vottun fram yfir ,,6vottada”
voru par sem hann skynjar véruna hollari sékum pess ad hun er lifraent vottud. bessi
ahrif hafa einnig verid kollud heilsu geislabaugs ahrif (e. health halo effect) (Chinnici,
D’Amicp og Pecorino, 2002).

Vottunarstofur eins og Tun sem er loggilt vottunarstofa
sja um ad fyrirtaeki uppfylli alla paer kréfur um lifraena vottun
sem standast alpjodlega kréfur. Tun sér til ad mynda um allar

baer islensku vorur og peer vorur sem pakkadar eru fyrir

islensk fyrirtaeki. Mynd 2 hér til hlidar synir vottunarmerki
Tuns sem notad er til ad merkja paer vorur sem standast

Mynd 2: Vottunarmerki Tuns
krofur peirra. Einnig er til vottun sem heitir Demeter, en su

vottun segir til um ad varan sé raektud og framleidd a lifefldan hatt, 6dru nafni
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biddynamiskan (e. biodynamic) hatt, og synir fram a ad varan standist stréngustu kréfur
sem gerdar eru i lifreenni reektun. Kréfurnar sem settar eru @ biédynamisk bu segir ad
bau purfi ad vera ad mestu leyti sjalfbaer sem og ad flest allt sem parf til raektunar purfi

ad vera framleitt af buinu sjalfu (Oddny Anna Bjornsdéttir, 2012).

Samkvaemd heimasidu vottunarstofunnar Tun (e.d.) er haegt ad skipta vottunum upp
i mismunandi flokka eftir pvi hvers konar afurdir er um ad reda hverju sinni. bessir

flokkar eru eftirfarandi:

() Vottun lifraens landbinadar. Felur i sér akvedid ferli sem eigendur landsins
burfa ad ganga i gegnum til pess ad geta fengid vottun. betta ferli er kallad
lifreen adlogun” sem pydir ad pegar fyrsta ari adlégunar raektads nytjalands og
00ru ari orektads nytjalands er lokid, er fyrst haegt ad votta landid pannig ad

bad sé i pessari svokolludu lifreenu adlogun.

() Vottun vinnslustodva lifreenna afurda. Til pess ad vinnslustédvar sem
medhondla lifraenar afurdir geti fengid vottun verda paer ad uppfylla krofur a
bord vid innihald afurda, uppruna pess og gaedastyringu sem reglugerdir segja til
um. Eins og adur hefur komid fram er lagmark ad minnsta kosti 95%
innhaldsefna vorunnar séu vottud lifraen, hin présentin flokkast svo sem leyfileg

innihaldsefni af hefdbundnum uppruna.

() Vottun innflutnings & lifrenum afurdum. Svo ad fyrirteeki sem sja um
innflutning a lifraanum voérum geti starfad a I6glegan hatt, hvort sem ad tilgangur
bess sé endursala, endurpdkkun eda annad, verdur pad ad seekja um vottun.
Fyrirtaeki getur pvi ekki gefid sig Ut fyrir ad selja lifrena matvoru an pess ad hafa
tiltekna vottun. Ef 6llum krofum og stodlum er framfylgt getur fyrirtaekid hagnytt

vottunarmerki Tuns pegar kemur ad markadsetningu innfluttu afurdanna.

() Vottun adfanga og nattiruafurda. Til pess ad adféng og nétturulegar afurdir geti
fengid vottun parf ad fylgja svipudu ferli og vid vottun a lifreenum afurdum.
Helsti munurinn er sa ad ekki er porf fyrir adlogunartima a audlindum eins og i
hinu ferlinu, en hins vegar vid utgafu vottunar er heimilud onnur tilvisun og

annars konar vottunarmerki sem haegt er ad markadsetja vid solu afurdanna.
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2.2 Drifkraftar lifreenna matvara

[ dag eru neytendur mun medvitadri en 4dur um pad sem peir lata ofan i sig og & likama sinn,
og hvada ahrif pad sem peir kaupa og nota hefur @ umhverfid. Alpjédlegur markadur fyrir
lifreenar matvorur veltir allt ad 63 milljordum bandarikjadala ar hvert, og er pvi ljést ad
lifreenar matvorur eru stor hluti af veltu matvorufyrirteekja. Helstu drifkraftar pess ad
neytendur eru ad hallast meira ad pvi ad velja lifreena kosti i matvéru og 6drum
vorutegundum ma einna helst rekja til pess ad meiri pekking er nu til dags um pad hvada ahrif
efni eins og skordyraeitur, hormoénar og erfdabreyttar vorur geta haft a heilsuna (Johanna

Schroeder, e.d.).

2.2.1 Erfoabreytt matveeli
Med siaukinni eftirspurn eftir 6dyrari matvaelum hefur framleidsla og sala @ erféabreyttum
matvaelum aukist, en talid er ad fyrsta erfdabreytta matvaran hafi komid a markad arid 1994

og i dag er fjoldinn allur af erfdabreyttum matvaelum i umferd (Erféabreytt matveeli, e.d).

Samkvaemt samantekt Ur kynningu a erfdabreyttum matvaelum sem Matveaelastofnun
(MAST) gaf ut arid 2011 eru erfdabreytt matveeli skilgreind sem matveeli sem innihalda
lifandi erfdabreyttar lifverur, eda erfdaefni og prétein ar erfdabreyttum lifverum.
Skodanir félks eru skiptar pegar pad kemur ad umraedu um erfdabreytt matveeli og telja
margir ad dvissan um afleidingar pess sé mikil par sem talid er ad ekki sé til naegjanleg
vitneskja um hvernig mannslikaminn vinnur dr slikum matvaelum. Sémuleidis er litid
vitad um ahrif erfdabreyttrar matveelaframleidslu @ umhverfid. beir sem hins vegar tala
med erfdabreyttri matvaelaframleidslu stydjast vid rok eins og ad framleidslan sé god
leid til ad maeta aukinni feeduporf, nzaeringargildi, 6flugari uppskeru og auknu geymslu-

og flutningspoli (Helga Margrét Palsdéttir, 2011).

2.2.2 Skordyraeitur

Vid rektun a matvaelum eins og kryddjurtum, avoxtum og greenmeti getur pad virst
snuid ad halda hinum ymsu skordyrategundum fra uppskerunni, par sem ad sumar hafa
god ahrif en adrar skemmandi. Samkvaemt grein sem birtist 3 heimasidunni Natturan
eftir Gudrunu Huldu Palsdéttir (2014), kemur fram ad ahrif skordyraeiturs eru pau ad
notkun pess hefur pau ahrif ad allt 6rverulif a tilteknu landsvaedi deyr sem brytur nidur

natturlegt kerfi jardvegsins. Sem daemi um skadsemi notkunar skordyraeiturs, er ad allt
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ad pridjungur byflugna deyr ar hvert af véldum pess, sem aftur hefur égnandi ahrif a
matvaeladryggi mannkynsins, par sem pad ma leida ad pvi likur ad allt ad pridjungur

matvaelaraektunar er had frjévgun byflugna.

Til ad sporna gegn pessari préun er haegt ad leita annara valkosta. par @ medal er
einn valkosturinn lifraenar varnir. Samkveemt annarri grein @ heimasidunni Natturan eftir
porstein Ulfar Bjérnsson (2014), felst pad ad beita lifreenum vérnum & gardraekt i pvi ad
nota lifveru @ moti lifveru. Med pvi ad beita pessari adferd er verid ad notast vid skordyr
og gerla sem adeins radast 4 meindyrin sem hafa skadsém ahrif & uppskeruna en lata

annad vera.

2.3 Markhépur

Haegt er ad skipta lifreenum neytendum nidur i nokkra flokka, en pessir flokkar adgreinast a
bvi hversu mikill ahugi er fyrir heilsueflandi og umhverfisvaenum lifstil (Johanna Schroeder,
e.d.). Hér ad nedan verdur farid yfir prja pessara flokka, sem a islensku kallast ungir og

odkvednir, sannfaerdir og ad lokum farseelir og kréfuhardir.

2.3.1 Ungir og 6akvednir neytendur

Hér erum vid med hép einstaklinga sem eru tilbunir til ad kaupa peer lifstilsvérur sem eru
undir imynd hollustunnar og jafnvel i umraedunni i samfélaginu hverju sinni.
Vérumerkjavitund pessara einstaklinga er ekki talin mikil nema um sé ad raeda voru sem hefur
verid i umtali, hvort sem pad hefur verid @ midlum eins og Utvarpi og/eda sjonvarpi eda a
samfélagsmidlum & netinu eins og til deemis & bloggsidum, Facebook eda Twitter. Pessi
markhépur er eftirsoknarverdur fyrir fyrirtaeki par sem ad hann er talinn vera mjog verddrifinn

og tilbodssaekinn (Johanna Schroeder, e.d.).

2.3.2 Sannfaerdir neytendur

Pad er hopur einstaklinga sem haegt er ad kalla grasroétina i lifreenum lifstil. Hja pessum
einstaklingum skipta paettir eins og gaedi, vottanir og uppruni miklu mali. pessi flokkur verslar
helst sinar vorur i sérhaefdum verslunum eins og i Heilsuhusinu, Lifandi Markadi, Frd Laugu og
fleiri verslunum sem leggja aherslu a lifreenar vorur. Fyrir pessa neytendur er verdid ekki pad
sem raedur for heldur su fullvissa ad geedi vorunnar standist peirra krofur um gaedi, uppruna

og framleidslu (Johanna Schroeder, e.d.).
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2.3.3 Farsalir og krofuhardir neytendur

Pad er hépur einstaklinga sem samanstendur fyrst og fremst af ungu og midaldra kvenfdélki
bar sem peirra helsti drifkraftur til kaupa a lifreenum vérum er velferd fjolskyldunnar. pessi
flokkur setur gaedi vérumerkja i forgang pegar kemur ad vali en hefur samt sem adur verdid a
bakvid eyrad. Pad ma likja pessum flokki sem sambléndu af sannfaerdum neytendum og ungir

og 6akvednir neytendur (Johanna Schroeder, e.d.).

2.4 Lifraenar barnamatvorur
Pad er i edli foreldra ad vilja dvallt pad besta fyrir barnid sitt og par eru matvérur engin
undantekning. Fyrsta arid i lifi barnsins er gridarlega mikilvaegt og leggur naeringin grunn
ad feeduvenjum barnsins inn i framtidina. Fyrst um sinn feer barnid adeins brjéstamjoélk
eda purrmjélkurblondu en haegt og rélega getur barnid farid ad borda grauta og adra
fasta feedu (Manneldisrad og midst6d heilsuverndar barna, e.d.).

Ad eignast barn breytir oft hugsunarhaetti einstaklingsins. Nuna er hann ekki ad
adeins ad hugsa um sig heldur adra manneskju. Misjafnt er hvenzer foreldrar sem kjésa
lifreenar matvorur fyrir barnid sitt koma inn @ markadinn, strax 8 medgongu eda pegar

barnid fer ad neyta fastrar faedu (Johanna Schroeder, e.d.).

Pad sem leitast er eftir er ekki endilega einungis pad ad feedan sé naeringarrikari fyrir
barnid heldur einnig ad varan sé laus vid 6aeskileg efni. Likami ungbarna er stodugt ad
broskast, taugakerfid, blodrasin o.f.l. og pvi mikilvaegt ad pau aukefni sem finnast i
Olifrenum matvorum, svo sem skordyraeitur, rotvarnarefni, vax o.fl., hindri ekki
edlilegan proska. Morg pessara aukefna er farid ad tengja vid alls kyns heilsufars- og
hegdunarvandamal hja bornum likt og Apsartan, Quinoline Yellow, Brilliant blue o.fl.
Vert er a0 taka pad fram ad oll pessi efni eru bonnud i lifraent reektudum matvorum (Soil

Association, 2013-b).
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3 Lifraen vorumerki

[ dag er urval lifreenna matvérumerkja sem neytandi getur valid Gr ordid gridarlega
mikid. Enn pann dag i dag er mikid um innflutning @ erlendum vérumerkjum til landsins
og ma bad einna helst rekja til pess ad adstaedur a Islandi eru erfidar til raektunar.
Sidastlidin ar hefur ordid mikil préun i drvali lifrenna vorumerkja og ma pad helst sja
ummerki pess ef litid er i stormarkadi eins og Krénuna og Bonus, en par hafa lifraen
vorumerki farid ur pvi ad hafa litid og 6aberandi hilluplass yfir i heilu gangana og
svokollud heilsuhorn. Hér ad nedan verdur farid adeins i pau helstu vorumerki sem eru

faanleg i islenskum matvéruverslunum og ad auki farid i stadfeerslu pessara vorumerkja.
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Mynd 3: Lifraen vorumerki

3.1 Rapunzel

pyskur lifreenn matvaelaframleidandi sem byrjadi sem litid fyrirtaeki arid 1974, stofnad af
Joseph Wilhelm og Jennifer Vermeulen. Starfsemin byrjadi sem litill sjalfspurftarbdskapur a
bdéndabyli med litilli heilsuvoruverslun i borginni Augsburg i Bavaria. Sidan pa hefur petta litla
fyrirtaeki ordid eitt af steerstu og virtustu fyrirtaekjum a lifreena matvérumarkadnum, en hja
beim starfa 300 manns i dag. Til ad byrja med var Rapunzel adeins med hnetur, purrkada
avexti og musli en i dag bydur fyrirtaekid upp 3 yfir 450 vorutegundir. Markmid Rapunzel hefur
haldid sér i gegnum arin en pad er ad framleida vottada lifraena, nattdrulega og dunna

matvoru (Rapunzel, e.d.).
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[ dag eru vérur Rapunzel seldar i yfir 5000 verslunum um allan heim, par 4 medal &
islandi. Til ad geta bodid upp & jafn breida vérulinu og pad gerir parf Rapunzel ad versla
lifreen hraefni fra allt ad 36 I16ndum og verda pau fyrirteeki sem Rapunzel verslar vid ad

standast dkvednar gaedakrofur og stadla (Innnes ehf, e.d.).

3.2 Himneskt

Himneskt er vorumerki sem stofnad var haustid 2008 af Solveigu Eiriksdottur eda Sollu a GI6 i
samstarfi vid Haga. Vorumerkid Himneskt er leidandi i flokki lifraenna matvara & islenskum
matvorumarkadi, ekki adeins pegar kemur ad voruvali heldur bydur pad upp a verd sem ekki
hafdi sést hér a landi adur a sambaerilegum vorum. Pa flytur fyrirtaekid inn lifraenar vorur i
magnpakkningum og pakkar i smasolueiningar hér a landi. Byrjad var med 30 vorundmer en i

dag eru pau ordin um 160 sem er gridarleg aukning 4 stuttum tima (Hagar, 2013).

3.3 MGddir Jord

Madir Jord er islenskt fyrirtaeki sem stadsett er i Vallanesi a Fljotsdalshéradi og sérhaefir sig i
lifreenni reektun og matveelaframleidslu. Eigendur voérumerkisins eru hjénin Eymundur
Magnusson og Eyglé Bjork Olafsdéttir og eru pau mikid dhugafélk um lifreena og vistvaena
matvaelaraektun. Lifreen raektun héfst @ Vallanesi arid 1990 og hefur verid starfraekt sidan pa
med gédum &rangri. | dag eru pau med yfir 30 vérutegundir i flokki matvéru og ymsar adrar

Oaetar vorur eins og lifraenar htidvorur (Médir jord, e.d.).

3.4 Gron Balance

Voérumerki sem er nylegt 4 markadi 4 Islandi sem og erlendis, en pad var sett a fot arid 2011 af
danska heildsalanum Supergros. Aherslan er fyrst og fremst & umhverfisvaenar vérur.
Voéruvalid inniheldur medal annars hreingerningarvorur, hreinlaetisvorur sem allar eru med
Svansvottun og ofnaemis- og astmavottun fra donsku Asthma og ofneemissamtdkunum. Grén
Balance byr einni yfir gridarlega stéru urvali af matvoru sem er 6l vottud umhverfisvaen

(Superbest, e.d.).
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3.5 BioBu

[slenskt fyrirtaeki sem stofnad var i juli 2002 af hjdnunum Déru Ruf og Kristjani Oddsyni og er
stadsett i Nedra Halsi i Kjos. Biobu hefur sérhaeft sig i lifraenum mjolkurvorum og hefur sidustu
ar stéraukid vorudrvalid sitt sem spannar nu ordid allar helstu mjélkurafurdir sem seldar eru i

flestum islenskum matvoruverslunum (Biobu, 2009).

3.6 Biotta

Biotta er svissneskt fyrirtaeki stadsett i Tagerwillen i Sviss. Fyrirtaekid var stofnad arid 1931 en
bad var ekki fyrr en arid 1951 sem ad allri framleidslu fyrirtaekisins var breytt yfir i lifreena
framleidslu. Fyrirtaekid sérhaefir sig i framleidslu @ s6fum sem gerdur er Ur lifreenum avoxtum
og graenmeti. Fyrirtaekid leggur mikid upp ur ferskleika og geedum a hraefnisvali og er peirra

helsta markmid ad standa fyrir heilsu med hagaeda lifreent reektudum vorum (Heilsa, e.d.).

3.7 Stadfaersla lifreenna vorumerkja

Stadfzersla (e. positioning) vorumerkis reedst af skynjun neytandans & vorumerkinu
sjdlfu i samanburdi vid samkeppnisadilann. Med stadfeerslu er haegt ad stadsetja
vorumerki og sja hverjir eru peirra helstu keppinautar sem og vidskiptavinir. Algengt er
ad markadsstjérar vorumerkja bui til eins konar stadfeerslukort med hjalp neytenda, til

daemis med pvi ad halda rynihdp (Johansson og Carlson, 2014).

Ef horft er 4 stadfeerslukenningar ut fra virdisaukandi nalgun pa er i pessu tilfelli, par
sem vid erum ad skoda lifreen vorumerki, ordid ,lifreent” mjog taknraent fyrir neytendur
og par af leidandi mikilvaegur pattur pegar kemur ad pvi ad stadsetja vérumerkin
(Zaichowsky, 1985). bessa taknranu nalgun sem Zaichowsky talar um ma Gtskyra pannig
ad flestir peir sem nota lifraenar vorur eru ad gera pad vegna einhvers avinnings sem
hlyst ad pvi ad velja lifreent raektada matvoru fram yfir hefbundna matvéru. Rannsdéknir
hafa synt fram a pad ad neytandinn tengir lifraent reektadar matvorur vid virdisaukandi

baetti eins og heilsu og aukin lifsgaedi (Zanoli og Naspetti, 2002; Zanoli, 2004).

Til ad geta stadsett vorumerki er gott ad stydjast vid likan @ bord vid Means-end
chain (MEC) en pad er uppbyggt pannig ad pad tengir pekkingu neytandans um

vorumerkid og hvad pad hefur upp a ad bjoéda vid peirra eigin pekkingu um afleidingar
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og gildi pess ad nota voruna. bar ad segja gefur til kynna ad neytendur hugsi um
eiginleika vorumerkis ut fra pvi hvada ahrif pau hafa a sig persénulega. Likanid veitir
bann moguleika ad tengja parfir neytanda og eiginleika vorumerkis pannig ad pad sé
hvatning til kaupa eda neyslu a vorumerkinu sjalfu. Til pess ad utskyra pessa hugsun er
gott ad stydjast vid mynd 4 sem lysir pessu sambandi nanar (Zanoli og Naspetti, 2002).
Myndin synir hvernig pessir paettir spila saman, eins og hvernig eiginleikar
vorumerkis hafa ahrif & starfreenar afleidingar (e. functional consequences) sem hafa
ahrif & salfélagslegar afleidingar (e. Psychosocial) sem ad lokum hefur ahrif a gildi
vérumerkis. [ stuttu mali ma segja ad allar paer dkvardanir sem vid tékum i tengslum vid

val og kaup a hinum ymsu vérum eru undir félagslegum og salfélagslegum ahrifum.

Gildi
Sjalfs-pekking
Salfélagslegar
Afleidingar

Starfraenar
afleidingar
Voru-pekking

Eiginleikar
vorumerkis

Mynd 4: MEC likanid byggt 4 mynd Zanoffi og Naspetti 2004
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4 Markadsmal

[ dag er adgengi ad lifreent raektudum matvaelum mun betra en adur pekktist. Adur fyrr purfti
vidskiptavinurinn oftar en ekki ad gera sér ferd i sérverslanir @ bord verslunina Yggdrasil sem
var brautrydjandi fyrir verslanir med lifreenar vérur sem gerdi pad ad verkum ad minni dsokn
var i slikar vorur. Med aukinni vitundarvakningu um heilbrigdan lifstil hefur adgengi ordid
toluvert betra og i dag getur vidskiptavinurinn farid ut i verslun sem opin er allan sélarhringinn
eins og 10-11 og nalgast gott urval af lifreenum matvérum. | dag eru lifreenar sérverslanir
einnig ordnar mun fleiri og fjolbreyttari. Vinszldir lifraenna veitingarstada a bord vid Glo,
Lifandi markad og Happ hefur jafnframt aukist gridarlega. Til ad gera enn frekari greinarmun a
beim morkudum sem bjéda upp a lifraenar vorur er gott ad skoda hvern markad fyrir sig

(University of Kentucky, 2011).

4.1 Innflutningsadilar og heildsolur

A slandi eru nokkrir stérir innflutningsadilar & lifreenum matvérum en einnig eru minni adilar
sem sérhaefa sig eingdngu i lifreenum vorum. Helstu innflutningsadilar a lifreenum matvérum
eru medal annars Innnes med pyska vérumerkid Rapunzel, Lyfja hf par sem détturfyrirtaekin
eru Heilsa og Heilsuhusid sem er medal annars med vérumerkin Biotta, Biona Organic, Doves
Farm og Heilsa. Einnig eru fyrirtaeki eins og Kaupas sem flytur inn og selur i sinum verslunum
danska vorumerkid Gron Balance og Adfong sem flytja inn og pakka inn lifraenu matvérunum

undir nafninu Himneskt, sem flestir pekkja sem Sollu vérurnar.

4.2 Beinn markadur — smasalan
Samkvaemt skilgreiningu sem Kotler og Keller (2009) setja fram & hugtakinu markadur, pa er
markadur sa stadur sem samanstendur af 6llum peim hugsanlegu vidskiptavinum sem eiga
bad sameiginlegt ad deila dkvedinni porf eda 16ngun og bua yfir peirri getu til pess ad
framkvaema einhvers konar skipti til ad uppfylla pessa porf sem buin er ad skapast.

Eins og adur hefur komid fram er adgengi vidskiptavinarins ad lifreenum matvérum
ordid mun adgengilegra en adur fyrr. Flest allar verslanir & dagvérumarkadi eru med

lifreenar vorur i sinu voérudrvali. Helstu stérmarkadir sem bua yfir miklu drvali af
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lifreenum matvérum eru Krénan, Néatun, Bénus, Hagkaup, 10-11 og Fjardarkaup sem
eru helstu verslanir a8 dagvérumarkadi. Adrar verslanir sem eru sérhzefdari i heilsuvorum
er eins og Heilsuhusid, Mamma veit best, G6d heilsa gulli betri, Heilsutorgid i Bldmavali
og Systrasamlagid. | sérhaefdari verslununum sem nefnar voru hér ad ofan er rik ahersla
|6gd 4 pekkingu starfsfolks @ vorunum og ad radgjof sé veitt til vidskiptavina sem til
beirra leita en bpessar verslanir veita oftar en ekki persénulega pjénustu. |
stérmorkudum og 68rum minni verslunum a dagvérumarkadi er ahersla 16gd a lagt
voruverd eins og i Kronunni — Fyrst og fremst édyr, Bonus — Bydur betur, Hagkaup — Par

sem [slendingum fyrst skemmtilegast ad versla, Néatun — Bestir { kjoti.

4.3 Markadsetning lifreenna vara

Neil H. Borden, er préfessor vid Harvard og frumkvodull i markadsmalum sem og talsmadur
hugmyndarinnar um sampaettingu markadsrada (e. marketing mix). Hann setur fram lista sem
samanstendur af tolf ahrifapattum, hins vegar er oftast talad um hin fjégur radandi P i pessari
markadsblondu en pessi fijogur P eru eftirfarandi: verd (e. price), vorur (e. product), vegsauki
(e. promotion) og vettvangur (e. place). bessir paettir liggja allir ad markhoép vorumerkisins og
vinna ad sama markmidi. Nanar verdur farid i hvern patt fyrir sig hér eftir (Neil H. Borden,

1984).

() Vorur: Hér parf ad skoda hvernig véru eda vorulinu & ad markadsetja, skoda parf
gaedi, notagildi og fleiri paetti. Einnig parf ad skoda hver er markhdpurinn fyrir voruna,
hversu mikid magn parf ad framleida, parf ad sakja um leyfi, vottanir o.f.I (Neil H.

Borden, 1984).

() Verd: Skoda parf ymsa peetti pegar kemur ad verdlagningu eins og hvada verd stefnu
skal taka, eitt verd fyrir alla, mismunandi verd fyrir mismunandi hdpa og fleira sé nefnt
(Neil H. Borden, 1984).

() Vegsauki: Hér parf ad skoda hvada leid hentar best til ad midla pessari voru til
videigandi markhdps, er best ad stydjast vid utvarpid, dagbléd og timarit, sjdnvarpid,
samfélagsmidla og fleira sé nefnt. Parna er mikilvaegt ad vera buin ad skilgreina

markhdpinn vel og kynna sér hann (Neil H. Borden, 1984).
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() Vettvangur: Hér parf ad skoda hvar er best ad selja véruna, eins og med hina paettina
hefur skilgreining og val @ markhépi ahrif hér. Hvernig er best fyrir markhopinn ad
nalgast voruna, er pad i gegnum naestu matvoruverslun, minni verslunum, heildsélur

eda jafnvel i gegnum netid (Neil H. Borden, 1984).

Petta eru allt atridi sem vert er ad skoda og i raun stydja vid hvort annad med pad ad

markmidi ad uppfylla parfir, veentingar og kréfur neytandans.

4.4 Tiskustraumar i mataradi

Pad hefur fylgt landanum ad eltast vid ad na tilsettum markmidum og vinsaelar setningar
eins og ,,i kjolinn fyrir jolin” eda ,,i sundfétin fyrir sumarid” o.s.frv. Hvernig sem pvi
verdur nad skiptir ekki 6llu heldur ad petta markmid naist 8 sem skemmstum tima og i
leidinni & sem audveldasta hatt. Samkvaemt grein sem birt var i Fréttabladinu (2008) par
sem tekin voru vidtoél vid hina ymsu sérfraedina eins og naeringarperapista, einkapjalfara,
hdmodpata og natturulaekni og spurt var um hvad félk veeri ad helst leitast eftir pegar
bad leitadi til fagfélks til ad nd fram baettri heilsu. Nidurstadan var si ad pé ad
kdramenningin lodi enn vid islendinga pd vaeri eitt helsta markmid vidskiptavina sem
leitar til fagfélks ad na beettri lidan, likamlega sem og andlega. Sérfreedingarnir voru
flestir sammala pvi ad félk vaeri farid ad atta sig @ ad pad veeri engin skyndilausn til,
heldur snuist petta allt um ad bua til lifstil, pé svo ad margir vilji nyta sér

skyndilausnirnar med misjofnum arangri.

Samkvaemt rannokn sem birt var i Journal of the American Medical Association, par
sem arangur Ur 48 mismunandi rannsoknum var birtur, syndu nidurstodur ad flest allir
megrunarkurar (e. diets) syndu arangur svo lengi sem félk gat haldid sig vid hann, allt fra
Atkins kdarnum til vinszela til Weight Watchers kirnum sem er pekktur i Bandarikjunum.
Megrunarkurar koma og fara, sumir koma aftur en adrir ekki. Oftar en ekki koma upp
umraedur um kosti og galla slikra kira en pad sem raedur forinni er ad beita almennri
skynsemi og halda sér vid pad sem verid er ad gera til ad syna arangur (James Gallager,

2014).
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[ grein sem Oddny Anna Bjornsdéttir birti & heimasidu Morgunbladsins (2012) talar
hdn um hver dvinningur helstu tegunda mataraedis er og ad i raun sé pad ekki pannig ad
manneskjan lifi lengst med pvi ad velja dkvedid mataraedi fram yfir annad. [ grunninn
eru manneskjur olikar og hvad hentar hverjum er misjafnt. Oddny nefnir jafnframt ad
undirstadan sé ad neyta litils sem ekkerts af unnri matvoru og reyna hafa hraefnin sem
hreinust og sem naeringarrikust. Oddny talar um ad hid svokallada vestreena mataraedi
sem er ad valda hinum ymsu lifstilssjdkdomum og kvillum megi fyrst og fremst rekja til
hversu mikid unnid og naeringarsnautt pad mataraedi sé. Oddny talar einnig um kosti
bess ad velja lifreent reektadar matvorur fyrst og fremst vegna pess hversu hatt
naeringargildi peirra sé og ad pad sé laust vid skadleg varnarefni eins og skordyraeitur og

margt fleira.
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5 Vorumerkjastjornun

[ dag eru vérumerki ordin ein verdmaetasta eign fyrirtaekja par sem vidskiptavinir hafa laert ad
med pvi ad treysta a eitthvad akvedid vorumerki getur pad einfaldad kaupferlid til muna. Pad
a0 vidskiptavinur beri traust til akvedins vérumerkis pydir ekki adeins pad ad vidskiptavinurinn
geti sparad heilmikinn tima med pvi ad purfa ekki ad meta og bera saman mismunandi
vorumerki, heldur einnig hefur pad tilfinningalegt gildi par sem ad pad getur dregid ur peirri
ahaettu ad vidskiptavini misliki vérumerkid (Johansson og Carlson, 2014). | pessum kafla
verdur fjallad um hugtok eins og vérumerki, tryggd, virdi, imynd, stadfaerslu og CBBE-likanid

og pad tengt vid lifreenar matvorur.

5.1 Vorumerki

Til ad byrja med er gott ad skoda hvad er vérumerki, en samkvamt einkaleyfisstofu Islands er
vorumerki skilgreint sem hvers kyns synilegt takn sem notast er vid i atvinnustarfsemi til ad
adgreina vorur og pjénustu mismunandi adila hvor frd 68rum. Oftar en ekki standa vérumerki

fyrir einhvers konar imynd um véruna i huga neytandans (Einkaleyfastofan, e.d.).

Vérumerki pjéna ymsum tilgangi. [ grunninn er haegt ad horfa 4 vérumerki sem eins
konar takn fyrir pad sem fyrirtaeki bydur upp 4, fra sjénarhorni vidskiptavina er haegt ad
horfa & vorumerki sem einféldun a vali, akvedid geedastig og par af leidandi getur dregid
ur ahaettu. Vorumerki geta pvi pytt fyrir vidskiptavininn akvedna upplifun & vérunni

(Keller og Lehman, 2006).

5.2 Tryggo

Til pess ad skilgreina hvad hugtakid tryggd stendur fyrir er mikilvaegt ad skoda pad sem leidir
til tryggdar hja neytanda. Neytandinn parf ad upplifa pad ad hans porfum sé maett og ad hann
sé anaegdur med voruna eda vorumerkid. Samkvaemt Oliver (1999) er dnaegja skilgreind
bannig ad pegar neytandi skynjar ad hans pérfum sé maett upplifi hann anaegju (e. fulfillment
is pleasurable). Endurtekin kaup a voru og upplifun sem fullnaegir kr6fum og pérfum gagnvart

vorunni studlar ad tryggd neytenda til vérumerkisins eda vorunnar.
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Oliver (1999) hefur einnig skilgreint tryggd sem djupa skuldbindingu til endurkaupa
a vorumerki i framtid pratt fyrir utanadkomandi ahrif svo sem markadsadgerdir hafi pad
ad markmidi ad fa neytandann til ad skipta um vorumerki. Slik tryggd getur verid svo
mikil ad neytandinn velji vérumerkid fram yfir 6ll 6nnur, sama hver kostnadurinn er en

slik tryggd er alla jafna kollué hamarks (e. ultimate) tryggd.

5.2.1 Fjogur stig tryggdar

Samkvaemt Oliver (1997) er haegt ad skipta tryggd upp i dkvedin stig par sem ad
neytandinn getur ordid tryggur @ mismunandi stigum ferlisins. Hér a eftir verdur farid
nanar i hvert stig fyrir sig.

Til ad mynda er fyrsta tryggdar stigid nefnt vitsmunatryggd (e. cognitive loyalty), en
bad snyst um pad ad peaer upplysingar sem gefnar eru um vérumerkid sem neytandinn
getur ndlgast gefa pad i skyn ad vorumerkid er betri kostur en 6nnur vérumerki a
markadnum. Sidan er pad eftir eiginleikum vorumerksins og endurtekinni neyslu hversu
djup tryggdartengsl geta myndast @ pessu stigi. Naesta stig tryggdarinnar er ahrifagjérn
tryggo (e. effective loyalty), en pad snyst um préun & pessu byrjunarstigi sem nefnt var
hér & undan. A 68ru stigi tryggdar er meira farid Gt i myndun & pvi ad uppfylla kréfur og
anagju gagnvart vorumerkinu, tryggdarstigid er ordid dypra en pd heaetta a
vorumerkjaskiptum. bridja stig tryggdar er nefnt tilfinningaleg tryggd (e. conative
loyalty), en pad snyst um hegdum neytenda gagnvart vérumerkinu. A pessu pridja stigi
eru endurkaup neytandans farin ad mynda jakvaed vidbrégd gagnvart vérumerkinu og
akvedin dypt af tryggd farin ad myndast. Fjérda og jafnframt sidasta stig tryggdar er
nefnt framkveemdar tryggd (e. Action loyalty), en pad snyst um ad su hvatning sem
hefur myndast til endurkaupa 4 fyrri stigum er umbreytt i framkvaemd/adgerd. barna er
trygg0darstigid ordid enn dypra og hvatning farin ad myndast fyrir neytandann ad leggja
meira & sig til ad nalgast vérumerkid. | pessu lokastigi er neytandi bdinn ad fara i
gegnum Oll stigin til pess ad djup tryggd geti myndast, en par ma nefna pekking a
vorumerkinu, jakvaed vidbrogd, endurkaup og uppfylling & poérfum auk pess sem
neytandinn er tilbdinn ad leggja a sig meira og komast yfir ymsar hindranir til ad ndlgast

vorumerkid.
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5.3 Vorumerkjapekking

Pegar vidskiptavinur byr yfir vitneskju og tengingu til vérumerkis ma segja ad virdi hafi skapast
i huga neytandans gagnvart vorumerkinu. Vorumerkjavirdi (e. brand knowledge) getur
skapast af pekkingu vidskiptavinar & vorumerkinu og hans imynd sem hann skapar midad vid
upplifun sina gagnvart pvi. Vérumerkjapekkingu ma skipta i tvo flokka sem skiptast annars
vegar i vorumerkjavitund (e. brand awareness) og hins vegar vérumerkjaimynd (e. brand
image). Farid verdur nanar i pessa tvo flokka asamt pvi ad skoda pau tdl sem haegt er ad nyta
sér pegar meta a virdi vorumerkis, eins og CBBE-likanid (e. Consumer-based brand equity)

(Pordur Sverrisson, 2013-a).

5.3.1 Vorumerkjavitund

Vérumerkja vitund er samspil af pattum eins og ad neytandi minnist pess ad hafa heyrt um
eda séd vorumerkid adur og hins vegar af pvi ad neytandi getur geti kallad fram vérumerkid
begar voruflokkur pess sé nefndur. Vorumerkjavitund spilar lykilhlutverk i akvardanatoku
neytandans medal annars vegna pess ad pad ad neytandi hugsi fyrst um vorumerkid pegar
talad er um akvedinn voruflokk synir dkvedinn styrk vérumerkis og hefur par ad leidandi ahrif

a kauphegdunina (Keller, 1993).

5.3.2 Vorumerkjaimynd

Vorumerkjaimynd er 6adskiljanlegur partur af virdi vorumerkis i huga neytendans (Keller,
1993). imyndin getur haft pau ahrif ad hun endurspegli pzer tengingar sem ad neytandi hefur
gagnvart vorumerkinu (Pérdur Sverrisson, 2013-b). Medal peirra patta sem geta haft ahrif a
velgengni vorumerkis @ markadi er ad hafa imyndina skyra i huga neytandans, par sem ad
imynd taknar hvad vérumerkid stendur fyrir. Pad ma likja imyndinni sem eins konar vegabréfi
sem segir til um hvert vérumerkid er, hvad pad stendur fyrir, hvadan pad kemur o.s.frv

(Johansson og Carlson, 2014).

Pad eru ymis atridi sem geta haft ahrif a pad hvers konar imynd vidskiptavinurinn
myndar sér gagnvart vorumerkinu. Pad eru paettir eins og hversu einstakt vorumerkid
er, hverjir eru yfirburdir pess i samanburdi vid énnur vorumerki eru, og hversu sterkt
vorumerkid er a markadi. Adrir peettir sem spila inn i imyndina eru verd, tilfinningar,

upplifun og skynjun vidskiptavinar @ vorumerkinu sjalfu (P6rdur Sverrisson, 2013-b).
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5.4 Kauphegdun

Til pess ad geta skilid betur af hverju neytandinn velur pessa voru fram yfir adra er

mikilveegt ad skoda kauphegdun neytandans (e. consumer behavior). En samkvaemt

Phillip Nelson (1970) eru neytendur stodugt ad taka dkvardanir milli vorumerkja en til

bess ad geta valid d milli stadkveemdarvara sem i bodi eru parf neytandinn dkvednar

upplysingar. bessar upplysingar eru medal annars verd og geedi vorumerkisins eda

voérunnar. bessar upplysingar eru miserfidar fyrir neytandann ad ndlgast og getur pad

farid eftir hvers kyns vara hvernig pad gengur ad nalgast slikar upplysingar. Oftar en ekki

getur verid erfidara fyrir neytandann ad nalgast upplysingar um gadi heldur en verd og

ef pessi kostnadur, sem kalla ma leitarkostnad, verdur tiltolulega har eru sterkar likur a

bvi ad neytandinn leyti annad til ad uppfylla sinar parfir.

parfapyramidi Abrahams Maslow (Mynd 5)
sem settur var fram arid 1943 hefur mikid
verid notadur i tengslum vid alls kyns
rannsoknir @ hegdum mannfélksins. Margir
visindamenn 4 svidi hegdunar, telja ad
pyramidi Maslows sé of grunnur og jafnvel
areltur, en ef pyramidinn er skodadur med
tilliti til pess sem vitad er i dag og hefur verid
kannad sidastlidin 70 4r og sé hann
skilgreindur ut fra peirri vitneskju, sé um ad
raeda oflugt likan sem vert er ad skoda nanar
(Kenrick, Griskevius, Neuberg og Schaller,

2010).
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5.5 Neytendamidad vorumerkjavirdi (CBBE)

Keller (1993) skilgreinir Customer-Based Brand Equity likanid (CBBE) sem einkennandi ahrif
vorumerkjapekkingar @ svorun neytenda til markadsetningar vorumerkis. Par ad segja ad
vorumerki er talid hafa jakveeda CBBE ef neytandi synir meiri jakvaedni i svdrun pegar honum
eru syndir paettir eins og varan sjalf, verd, markadsefni og dreifingu vérumerkis heldur en ef

honum vaeri synt pad sama nema nafnlausar utgafur af vérunni eda pjonustunni.

Skilgreina ma CBBE-likanid sem tdl sem markadsfreedingar geta nytt sér til adstodar
vid ad byggja upp sterkt vorumerki. Mikilvaegt er ad likanid bui yfir ymsum pattum eins
og ad vera vel skilgreint, i takt vid timann og alhlida. Gott getur verid ad stydjast vid
akvedin skref vid uppbyggingu vérumerkis, pessum skrefum hefur ymist verid likt vid
stiga (e. branding ladder) sem dregur fram eftirfarandi atridi, koma & fét imynd,
merkingu, svérun og sambandi. Hversu sterkt vérumerkid er fer eftir pvi hvernig hann

uppfyllir pessi skref stigans (Pordur Sverrisson, 2013-b).

4, Sambond Kroftugt
Hvad med pig og mig? Virk tryggd
3. Svérun Traust Jikved
Hvad med big ?
vad med big SIS MENE Adgengileg svérun
Démar Tilfinningar
e.judgement e.feelings
2. byding Sameiginlegir og
Hvad ert i ? adgreindir paettir
Frammistada [mynd
e.performance e.imagery |
1. Einkenni me"d Djdp og vid
Hver ert pu ? e.salience virumerkjavitund

Mynd 6: CBBE likanid byggt a Keller (1993)

Til ad fa betri tilfinningu fyrir hverju og einu skrefi er gott ad fara i gegnum pessar
fiorar spurningar sem tengjast pyramidanum asamt pvi ad tengja freedin vid lifreen

vorumerki.
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5.5.1 Hverertpu?

[ skrefi eitt sem er jafnframt fyrsta prep pyramidans er fyrst og fremst verid ad skoda hvad
vorumerkid stendur fyrir og hver stada pess er @ markadnum. bPad er einmitt pad sem
vidskiptavinurinn er ad skoda, vorumerkid sjalft og peir paettir sem einkenna pad.
Adalmarkmidid er ad skapa einhvers konar vitund (e. salience) eda pekkingu hja
neytendanum svo hann viti nakvaemlega fyrir hvad vérumerkid stendur fyrir og i hvada

tilgangi pad muni pjéna honum (Pérdur Sverrisson, 2013-b).

Hja lifreenum vorumerkjum er pad pa fyrst og fremst ad nd athygli neytandans og
syna honum hvad vérumerkid stendur fyrir og eru pad geedin sem eru i fararbroddi eda

jafnvel verdpunkturinn. betta eru spurningar sem vakna upp hja neytandanum.

5.5.2 Hvadertpu?

[ 68ru skrefi er verid ad skoda hvada merkingu vérumerkid byr yfir og hvernig naer vérumerkid
ad standa sig i samanburdi vid veentingar eda imynd neytendans. Hvernig frammistada (e.
performance) vorumerkisins er, hefur gridarleg ahrif 4 pad hvernig imynd (e. imagery) skapast

i huga neytandans (Pérdur Sverrisson, 2013-b).

[ pessu skrefi er pad lykilatridi ad pau einkenni sem vérumerkid setur sig ut fyrir ad
vera standist og uppfylli par med imyndina sem neytandinn hefur skapad sér samkvaeemt
bvi. barna eru pad peir geedastadlar sem ad vorumerkid setur sig at fyrir ad standa fyrir

sem purfa ad maeta veentingum neytandans.

5.5.3 Hvad med pig ?

[ pridja skrefi er verid ad kanna vidbrégd neytandans gagnvart vérumerkinu. Hvada skodun
hefur neytandinn myndad sér eftir ad upplifad frammistédu pess og borid pad saman vid
imynd sina & vérumerkinu. barna spila saman paettir eins og mat eda démur (e. judgement)
neytandans og tilfinningar (e. feelings) sem myndast vid upplifun & vorumerkinu (Péréur

Sverrisson, 2013-b).

[ bessu skrefi er mikilvaegt ad skoda tilfinningalega pattinn hja neytandanum, eftir ad
hafa reynt a frammist6du voérumerkisins eins og i tilfelli lifraenna matvara, neytt
matvorunnar. b3 hefst akvedid ferli par sem neytandinn metur véruna og leggur a hana

sitt mat.
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5.5.4 Hvad med mig og pig ?

[ fiérda og sidasta skrefinu er verid ad skoda sambandid milli neytenda og vérumerkis. barna
er neytandinn buinn ad fara i gegnum pessi fjogur skref og pa er komid ad nidurstédum hans
um vorumerkid. Ef neytandinn hefur haft jakveeda upplifun i gegnum 6ll skrefin og hans
borfum hefur verid uppfyllt, pa eru miklar likur & pvi ad dkvedio traust (e. resonance) myndist
og ur pvi verdi aframhaldandi vidskiptasamband (Pérdur Sverrisson, 2013-b). [ pessu skrefi er
mikilveegt ad skoda pad hvernig upplifun neytandans eins og i pessu tilfelli a lifreenu

matvorunni hafi verid jakvaed.
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6 Markadsadgerdir

Samhaefing markadsadgerda (e. Intergrated Marketing Communications) er tél sem fyrirtaeki
geta nytt sér til ad nad settum markmidum. Med pvi ad samhaefa markadsadgerdir innan
fyrirtaekis er verid ad tryggja pad ad allir séu ad vinna ad sama markmidi eftir tilsettum ferlum,
sem felst i pvi ad allar deildir fyrirtaekis eru med skyr fyrirmaeli um hvad fyrirteekid stendur

fyrir, hvert pad er ad stefna og hvernig pad zetlar ad fara ad pvi (Business dictionary, e.d.).

[ markadsadgerdum lifreenna matvara skiptir mali fyrir neytandann ad vita hvadan
varan er ad koma, vid0 hvada adstaedur hun var framleidd og hvernig hun var
medhondlud. Neytandinn er ad borga aukalega fyrir gaedin, samanber ad fulltryggt er ad

varan sé raektud vid paer adstaedur sem sagt er og ad hun sé an allra aukefna.

Pad getur reynst mikilvaegt ad fyrirteki sem er ad markadssetja lifreenar og
umhverfisvaenar vorur sé truverdugt hvad pad vardar ad innri starfsemi. Samraemi parf
ad vera i pvi hvernig fyrirtaekid kynnir sig ut 4 vid og i pvi hvert edli vorunnar er. bad er
afar haepid ad fyrirteeki sem hefur pad ordspor ad vera umhverfissédi geti markadsett
umhverfis og lifreenar vorur a farseelan hatt. Af peim sékum ma gjarnan sja ad umhverfi
og lifraenar vorur eru gjarnan markadssettar i einfoldum og latlausum umbudum, oftar

gler og pappir en afar sjaldan, settar i plastbauka og alumbuadir.
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7 Rannsokn

Markadsrannséknir eru samkveemt fslandsstofu (1995) skilgreindar sem o&flun 4
upplysingum um markadi, greiningu og notkun vid akvardanatoku. Markadsrannsdkn
getur tekid a sig hin ymsu form og ma sem daemi nefna forathuganir, neytendakannanir
og ymsar adrar kannanir a pérfum markhdépa. Sidan eru hinar ymsu leidir til pess ad afla
bessara upplysinga og er medal annars notast vid viotol, kannanir i pésti, gegnum sima,

persénuleg vidtdl, umraeduhdpar og margt fleira (Utflutningsrad islands, 1995).

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir meginvidfangsefni rannséknarinnar,
markmidum og pvi ferli sem fylgir framkvaemd a slikri kénnun, eins og uppbyggingu,
adferd og urvinnslu gagna. Markmidid med pessum spurningarlista (sja vidauka) var
fyrst og fremst ad kanna hvort tryggd sé til stadar medal neytenda lifreenna matvara a
islandi, hvada paettir hafa ahrif & kaup o.fl. Einnig var kannad hvort kyn, aldur og

menntun hefdu ahrif & kauphegdun neytenda lifreenna matvara.

7.1 Skilgreining a vandamali

Adur en rannsékn er framkvaemd er mikilvaegt ad skilgreina vandamalid eda pérfina fyrir
bvi ad rannsoknin er framkvaemd. Vidfangsefnid i pessari rannsokn er Lifreen vorumerki
og markmidid var ad kanna hvort ad tryggd veeri til stadar medal neytenda lifreenna
matvara (Utflutningsrad [slands, 1995). Akvardanir neytenda eru undir ahrifum ymissa
pbatta og margar rannsoknir til vardandi akvardanatdku og pvi vert ad skoda hvada

beettir hafa ahrif vid val a lifraenum vérumerkjum.

7.2 Adferd og honnun

Til ad byrja med er pad fyrsta sem gert er ad velja hvada rannsdknaradferd skal stydjast
vid, en pad er haegt ad velja @ milli tveggja adferda sem eru eigindlegar (e. qualitative)
og megindlegar (e. quantitative). Vid framkvaeemd & pessari rannsékn var akvedid ad
best vaeri ad notast vid megindlega rannsdknaradferd, en helsti munurinn liggur i pvi ad
eigindlegar snuast meira um vidhorf, skodanir og tilfinningar medan megindlegar snua
meira ad tolfraedilegum nidurstodum og oftar en ekki haegt ad stydjast vid steerra drtak

heldur en i eigindlegum. Lagdur var fram stuttur spurningarlisti sem var settur saman ur
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tiu spurningum og studst var vid eldri rannsoknir sem vidmid pegar spurningarlistinn var
saminn. Urtakid sem &kvedid var ad stydjast vid pegar rannséknin var 16gd fram var
svokallad paegindarurtak (e. convenience sample). baegindarurtak pydir ad val urtaksins
er i hondum pess sem leggur pad fram og markhdpur er ekki skilgreindur sérstaklega

(Malhotra og Birks, 2003).

Akvedid var ad gagnaséfnun skyldi fara fram & internetinu og er helsta dstaedan su ad
bad er baedi fljotleg og einfdld leid til ad na fram eins mérgum svérunum og haegt er 4
skdbmmum tima. Forritid sem notast var vid er af vefsidunni www.questionpro.com og
var tiltélulega einfalt og paegilegt i notkun. Notast var vid samfélagsmidilinn Facebook til
ad dreifa rannsdkninni, badi @ lokudum hdépum ahugafdlks um heilbrigdan lifstil sem og

a sidbum a vegum nemenda haskdlans.

Eins og adur hefur komid fram samanstdd spurningarlistinn af tiu spurningum, par
sem fyrsta spurningin snerist um pad hvort patttakendur hefdu verslad lifreenar
matvorur sidastlidna prjd manudi. bPar a eftir komu spurningar sem sneru ad
ahrifapattum fyrir vali @ vorumerki og patttakendur voru einnig bednir um ad skrifa pad
vorumerki sem kom upp i hugann pegar peir heyrdu ordié ,lifreent”. Sidustu
spurningarnir sneru sidan ad aldri, menntun og kyni og eru pessar spurningar oftast
kalladadar bakrunnsbreytur. Pad var frjalst val patttakanda ad svara spurningunum og
einnig var tekid fram ad ef fyrstu spurningunni var svarad neitandi mattu patttakendur

fara beint i bakgrunnsspurningarnar.

7.3 Greining gagna og Urvinnsla

Eins og adur hefur komid fram var notast vid vefmidilinn www.questionpro.com og var
rannsoknin send Ut med adstod samfélagsmidla @ bordi vid Facebook sem og var hun
send Ut 4@ tolvupdsti til samstarfsfélaga og kunningja. Rannséknin var hoéfé opin fra

22.névember 2014 til 4.desember 2014 og téku alls 141 manns patt.

Eftir a0 gognum hafdi verid safnad voru pau flutt yfir i forritid Statistical Package for
the Social Science (SPSS) sem notad er fyrir Urvinnslu 4 gégnum Ur rannséknum. begar
gognin voru dregin saman og skodud var studst vid lysandi tolfreedi par sem tidni

dreifingar i gegnum rannséknina var skodud.
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7.4 Tolfredilegar nidurstodur

[ pessum kafla verda nidurstddur rannséknarinnar kynntar. Farid verdur yfir helstu
tolfraedilegar nidurstodur og paer utskyrdar med ndnar med myndum. Byrjad verdur ad
fara i fyrstu spurningu og padan verdur farid nanar i bakrunnsbreyturnar, i lokin verdur
samantekt @ hinum spurningum sem lagdar voru fram fyrir patttakendur. Fjoldi peirra
patttakenda sem svorudu rannsokninni voru alls 141 talsins. Af peim 141 sem preyttu
rannséknina voru 139 einstaklingar sem ad svorudu fyrstu spurningunni sem hljédadi
svona: Hefur pu verslad lifreena matvéru sidustu prig manudi?. Nidurstédur voru paer ad
116 einstaklingar svorudu spurningunni jatandi sem jafngildir 84,06% en adeins 22
einstaklingar svorudu spurningunni neitandi, sem jafngildir 15,94% af heildinni. Til ad fa
betri hugmynd um pad hvernig urtakid dreifdi sér er gott ad skoda bakgrunnsbreytur

sem lagdar voru fram i rannsdkninni.

Hefur pti verslad lifreena matvéru sidustu prja
mdnudi?

16%

Mynd 7: Svarhlutfall vid fyrstu spurningu rannséknar

Hér verdur gerd itarlegri grein fyrir peim bakgrunnsbreytum sem lagdar voru fyrir
batttakendur en pad voru spurningar eins og um kyn, menntun og aldur. Af peim 141
sem preyttu rannsdknina voru 130 einstaklingar sem svorudu spurningunni um kyn. Af

pbessum 139 einstaklingum voru 104 kvenmenn eda 74,82% og 35 karlmenn eda 25,18%.
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Mynd 8: Kynjahlutfall patttakenda

Af peim 141 (142) einstaklingum sem svorudu rannsékninni voru 140 einstaklingar sem
svorudu spurningunni um menntun. bar matti sja ad stor hluti patttakenda hafdi lokid
studentsprofi eda 32,14%, par a eftir voru 25,00% sem hofdu lokid grunnndami a
haskodlastigi og 21,43% hofou lokid framhaldsnami @ haskdlastigi. Sidan voru 12,85%
sem hofou lokid gagnfreediprofi, 5,71% sem lokid hofdu vid einhvers konar iGnmenntun

og ad lokum 2,86% sem lokié hofdu verslunarprofi.

Verslunarpréf H Z,JS%

18nmenntun H 5,71%
cagnirmtipret || 12
Framhaldsndm & hésksiastel | e

Grunnndm 3 haskélastigi 25,00%

Sedoctrprit W 32,14%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00%  30,00% 35,00%

Mynd 9: Dreifing menntunar medal patttakenda
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Af peim 141 patttakendum sem téku konnunina var stér hluti @ patttakenda a
aldursbilinu 21-30 ara eda um 48,94%, par a eftir voru patttakendur a aldursbilinu 41-
50.ara um 21,28%, naest voru patttakendur & aldursbilinu 31-40.ara um 9,03%, a
aldursbilinu 51-60 &ra voru patttakendur um 10,65%. Akvedid var ad endurkéda og
sameina flokkana 61-70 og 70 ara eda eldri og par ad leidandi voru 5,67% a pvi aldursbili

og ad lokum var pad yngri en 20 dra en pad voru adeins um 3,55% patttakenda.

60,00%

48,54%

30,00%

21,28%
20,00%

9,93% 10,64%

3,55% ) >,67%

0,00% x | | l ‘ l | |
Yngri en 20.dra 21-30.4ra 31-40.4ra 41-50.4ra 51-60.dra 61 og eldri

Mynd 10: Aldursdreifing patttakenda i rannsdkninni

Af peim 141 patttakendum rannséknarinnar voru 122 patttakendur sem svorudu
spurningunni ,,Hvada pdttur hefur dhrif @ hvada lifreena véru pu verslar?” en par
reyndist 57,38% svarenda segja ad gaedin hafi mest ahrif & hvada lifreena vorumerki pad
verslar, sa pattur sem kom par naest a eftir var verd en 26,23% svarenda sogdu pad hafa
ahrif & kaupin. bar a eftir kom valmoguleikinn umtal (e. word of mouth), en 10,66%
svarenda kusu pann valmoéguleika sem ahrifapatt. Ad lokum voru pad peettir eins og

auglysingar med 3,28% og umbudir med 2,46% (Mynd 12).
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Mynd 11: Ahrifapaettir 4 val patttakenda & lifreenum vérumerkjum.

Af peim 141 pattakendum rannséknarinnar voru 123 sem svorudu spurningunni ,,Hvar
verslar pu helst lifreena matvéru?” en par var stér hluti patttakenda sem ad verslar
lifreenar matvorur i stérmorkudum eda um 80,49%. bar 4 eftir voru pad heilsubudir med
11,38% og adrir stadir (nefnt Frd Lauga) med 6,50%. | heildsélum voru adeins tveir

einstaklingar eda 1,63%.

H0.00% 1 80,49%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 11,38%

. 6,50%
10,00% i ‘ 1,63%
L J R —

0,00%
Stérmarkadir HeilsubGdir Heildsolur Annad

Mynd 12: Dreifing medal patttakanda hvar peir versla helst lifreenar matvorur
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Af peim 141 patttakendum rannséknarinnar svérudu 124 spurningunni ,,Hversu liklegt
eda dlikegt er ad pu munir versla lifreena matvéru naestu prid mdnudi?”. Stor hluti
pbatttakenda s6gdu pad vera mjog liklegt ad peir myndu versla lifreena matvoru naestu
brja manudi eda 65,32%, par a eftir voru pad peir sem téldu pad vera liklegt eda um
19,35%, svo voru pad peir patttakendur sem svoérudu spurningunni med svarinu hvorki
né eda um 12,90%, peir sem toldu pad vera dlikegt ad versla lifraeena matvoru naestu prja

manudi voru adeins 1,61% og peir sem téldu pad mjog dliklegt voru 0,81% (Mynd 14).

70,00% 65,32%
80,00%
50,00%
40,00%
30,00%

19,35%

20,00% 12,90%

10,00%

' 1,61% 0,81%
0,00% : : .
Mjog liklegt Liklegt Hvorki né Oliklegt  Mjdg dliklegt

Mynd 13: Hversu liklegir patttakendur voru til ad versla ...

Af peim 141 patttakanda sem tdku patt i rannsdkninni svérudu 123 spurningunni
,,Hversu oft hefur pu keypt lifraena matvoru dr sama vérumerki sidustu prja manudi?”.
Svarmoguleikar voru settir upp a eftirfarandi kvarda (sja mynd x), en par voru peir sem
hafa aldrei keypt matvoru ur sama vérumerki sidustu prja manudi 6,50%, peir sem
svorudu 1-2 skipti voru 29,27%, peir sem svorudu 3-4 skipti voru 30,89%, 5-6 skipti voru
11,38% og ad lokum peir sem hofdu verslad sama vorumerkid oftar en sex sinnum

sidustu prja manudi voru 21,95% (Mynd 15).
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Mynd 14: Dreifing svara medal pattakanda um endurkaup...

Af peim 141 patttakanda sem toku patt i rannsdkninni voru 123 sem svorudu
spurningunni ,,Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu munir kaupa aftur sama vérumerkid i
lifreenni matvoru @ naestu premur manudum?”. Stor hluti svarenda valdi valméguleikann
mjog liklegt eda um 54,47%, pbar a eftir voru pad peir sem téldu pad liklegt eda um
29,27%, peir sem voéldu valmoguleikann hvorki né voru um 14,61% og peir sem téldu
bad vera mjog o6liklegt ad pad yrdi verslud lifraen matvara naestu prja manudi voru um

1,63% (sja mynd x).
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50,00%

40,00%

30,00%
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Mynd 15: Hversu liklegt eda dlikegt er ad .... Neestu prja ma
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Af peim 141 patttakendum rannséknarinnar svorudu allir pattakendur opnu
spurningunni ,,begar pu heyrir ordid ,,lifreent” hvada vérumerki kemur fyrst upp i
hugann?”. Nidurstodur syndu ad pad vorumerki sem kom oftast upp i huga patttakanda
var Solla en hun hefur verid i samstarfi sem og andlit vérumerkisins Himneskt. Pad voru
25,54% sem nefndu vorumerkid Solla, pad voru 16,31% sem nefndu vorumerkid
Himneskt. bar & eftir var vorumerkid Rapunzel en pad voru 15,60%, pad sem eftir var
dreifdist frekar jafnt 4@ milli vorumerkja og voru par nefnd vérumerki eins og Mé4dir Jord,
Engi, Biobu, Gl og Biona o.f.l, (Mynd 17). Benda ma 4 pad ad margir telja Sollu vorurnar
vera Himneskt par sem ad Solveg Eiriksdéttir (Solla) var eigandi og er andlit
vorumerkisins Himneskt, ef vid gefum okkur pad ad patttakendur séu ad tala um pad

sama ma sja ad vorumerkid Solla/Himneskt faer 41,84% atkvaeda.

40,00% 36,88%
35,00%

25,00%

20,00% 16,31% 15,60%
15,00%
10,00%

5,00% \ l l 2,12% 1.42% 0,71% 1,42%
0,00% B

Mynd 16: Vérumerki sem nefnd voru af patttakendum
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7.5 Alyktanir og takmarkanir

Eftir a0 hofundur hefur unnid Ur peim gégnum sem barust og rynt i tolfredilegar
nidurstdodur ma einna helst draga pa alyktuna ad vérumerkjatryggd sé til stadar medal
neytenda lifreenna vara. Pé ber ad varast ad alhaefa pessa stadreynd yfir alla, enda
tiltélulega litid drtak sem svaradi konnuninni. Engu ad sidur gefur hun gdéda mynd af

beirri tryggd sem virdist vera til stadar hja neytendum lifraeennar matvoru.

bPegar kemur ad takmorkunum sem hoéfundur telur ad hafi verid vid gerd
rannsoknarinnar og urvinnslu ma helst nefna staerd urtaksins. Til pess ad fa marktaekar
og areidanlegri nidurstddur til pess ad getad alyktad yfir heildina hefdi urtakid purft ad
vera staerra. Adrar takmarkanir sem hoéfundur telur ad hafi verid er dreifing milli
kynjanna i patttéku, mun fleiri kvenmenn toku patt heldur en karlmenn og hefdu pessar
tolur matt vera jafnari. begar ad spurningin med menntun var skodud sa héfundur ad
bar hefdi verid betri kostur ad patttakendur gaetu hakad vid fleiri en einn valmdéguleika
til pess ad fa skyrari mynd af dreifingu menntunar medal patttakenda, adeins var haegt
ad haka vid einn og par ad leidandi ef manneskja var til deemis bdin med framhaldsnam
a haskoélastigi hefdi hun mjog liklega verid buin med gagnfraedipréf, studentspréf og
grunnnam a haskdlastigi. Par ad leidandi getur utkoman a spurningunni ,,hvada
menntun hefur pu?” verid skokk.

Adrar athugasemdir vardandi kénnunina eru i lokin paer ad spurningar eins og
,hvada pattur hefur ahrif & val @ vérumerki?” og ,hvar verslar pa helst lifraenar
matvorur?” telur hofundur ad hefdi verid betra ad hafa skaladar pannig ad patttakendur

geetu merkt télustafi eftir mikilvaegi eda hvada moguleiki yrdi fyrst fyrir valinu.
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7. Umraedur og lokaord

| pessari ritgerd hefur verid farid itarlega i hvad hugtakid lifreent stendur fyrir sem og
hvad felst i pvi ad neyta lifraenna matvara. Farid var i pad hvad fyrirtaeki purfa ad
uppfylla til pess ad geta fengid lifraeena vottun og stadla, einnig var farid i hvad pessar
vottanir fela i sér. Einnig var farid i pau helstu lifreenu vérumerki sem seld eru i
islenskum matvoruverslunum. Farid var yfir helstu hugtok tengd vérumerkjastjornun og
fraedin a bakvid hana og horft var utfra sjénarhorni lifreenna matvara. Ad lokum var farid
yfir uppbyggingu, adferd og framkvaemd rannsdéknar sem héfundur gerdi sem og farid

itarlega i nidurstodur hennar.

Eins og adur hefur komid fram eru lifraent raektud matvaeli sivaxandi voruflokkur a
bessum hefdbundna dagvérumarkadi matvara og midad vid aukna pekkingu neytenda
og medvitadadri neyslu er ekki oliklegt ad pau muni halda afram ad staekka a
dagvérumarkadinum. Med aukinni pekkingu & skadsemi aukefna eins og litarefnum,
hormoénum og aburdi hefur markhépur lifraenna matvara aukist, par sem ad félk reynir
ad fordast ad neyta matvoru sem hefur verid unnin ar erfdabreyttum efnum eda notast

vid skadlegan aburd a uppskeruna.

Lifreen vorumerki eru sum buin ad vera i morg ar @ markadinum medan 6nnur eru
nykomin inn & pennan sistaekkandi markad sem virdist vera eftirséttur ad komast inn a.
Oll eiga pessi vérumerki sameiginlegt markmid og er pad ad bjéda upp & heilnema
gaeda voru sem hefur verid reektud og unnin undir strongum st6dlum an skadlegra efna
og i satt vid natturuna. Midad vid pad sem adur hefur komid fram um tiskubylgjur (ath
annad ord) vardandi heilsu og lifstil telur héfundur ad @ medan pessir svokolludu kurar
koma og fara eru lifraenar matvoérur eitthvad sem heldur stédugt afram par sem ad pad

flokkast ekki undir kar heldur er petta leitun ad pvi ad komast naer hreinum afurdum.

bpegar pad kemur ad imynd og tryggd lifrenna matvorumerkja er mikilveegt fyrir
vérumerkin ad standa vid pad sem pau setja sig ut fyrir ad vera, neytendur lifraenna vara
eru oftar en ekki ad kaupa lifreena vOru pvi pau treysta a pad ad varan sé an allra
aukefna, naeringarrikar svo fleira sé nefnt. Hérna gildir heidarleiki og gagnsaei og eru
lifreenir neytendur mun liklegri til ad sannreyna pad sem vorumerkin eda fyrirtaekin setja

sig ut fyrir ad vera, par einna helst vegna pess ad lifraenar vorur eru oftar en ekki dyrari
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en pessar ,hef6bundnu” matvorur sem framleiddar eru i stérum stil og oft i

verksmidjum.

Vid gerd rannsdéknarinnar hefdi hofundur gjarnan viljad geta haft fleiri spurningar og
valmoguleika patttakanda opnari i svorun, en par sem ad hin ymsu forrit sem préfud
voru leyfdu ekki nema akvedin kvéta af spurningum og valméguleika vard héfundur ad
stytta listann nidur i tiu spurningar sem var erfitt val. Eins og adur hefur komid fram var
rannsoknin / spurningarlistinn sendur Gt & samfélagsmidlinum Facebook til ad leitast vid
ad na til sem flestra og til pess ad hafa urtakid sem dreifdast var rannsdknin birt inn a
hinum ymsu hdépum & Facebook. bad sem hofundur hefdi viljad sja vaeri heerra
patttokuhlutfall en 141 svar var ekki naegilega mikid til pess ad geta unnid nanar ur

gégnunum.

Eftir ad framkvaemd rannséknar og 6ll drvinnsla var buin er pad mat rannsakanda ad
haegt sé ad draga pa alyktun & ad tryggd er til stadar medal neytenda lifreenna
vorumerkja. Pé er petta mat dregid med fyrirvara um ad ekki sé verid ad alhaefa en
adeins sé verid ad skoda patttakendur rannséknarinnar. Adrar nidurstodur benda til
bess ad geedi vorumerkis hafi ahrif &8 val neytandans @ hvada lifreena matvérumerki
verdur fyrir valinu hverju sinni, og var sa ahrifapattur sem skoradi sem haedst medal
patttakenda en par a eftir kom ahrifapatturinn verd. Einnig taldi héfundur pad vera
ahugavert ad sjd ad meiri hluti svarenda/patttakenda verslar sinar lifreent raektudu
matvorur i stérmoérkudum, og telur hofundur pad vera préoun sem hefur att sér stad
sidustu ar vegna aukinna umsvifa drvali & lifrenum matvorum i islenskum

matvoruverslunum.

Hofundur telur petta efni vera mjog ahugavert og veeri frédlegt ad rannsaka pad
nanar med vidameiri rannsokn, og pa sérstaklega til ad athuga hvort ad kynjadreifing
patttakenda hafi ahrif & nidurstédur. Einnig telur héfundur ad ahugavert veeri ad kanna
hvort ad ymis tengsl séu til stadar, sem deemi ma nefna hvort ad tengsl séu & milli pess
hvada vérumerki verdur fyrir valinu og @ hvada tekjubili patttakandi sé. Einnig veeri pad
ahugavert ad kanna enn frekar hvort ad menntun hafi ahrif a hvort ad patttakandi neyti
lifreenna vara og hvada ahrifapaettir veeru par sterkastir. Adrir paettir sem vert vaeri ad
kanna veeri til deemis ad skoda pa peaetti sem hafa ahrif & pad ad endurkaup verdi a

vorumerki hja neytenda
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Vidauki — Rannsdéknin

1. Hefur pu verslad lifrena matvoru sidustu prja manudi? (Ef svarid er nei pa ma fara beint i spurningu nr.8)
1. Ja
2. Nei

2. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu munir versla lifrena matvoru nastu 3 manudi?

1. Mjog liklegt
2. Liklegt

3. Hvorkiné

4. Oliklegt

5. Mjog oliklegt

3. begar pti heyrir ordid ,,lifreent, hvada vérumerki kemur fyrst upp i hugann?
1. Skrifa nafn vorumerkis hér

4. Hvar verslar pu helst lifreena matvoru?

1. HeilsubGdum
2. Stéormorkudum
3. Heilds6lum

4. Internetinu

5. Annarstadar

5. Hvada pattur hefur ahrif &4 hvada lifraena voru pu verslar?

1. Verd

2. Geoi

3. Umbudir

4. Auglysingar

5. Umtal (e.Word of mouth)

6. Hversu oft hefur pt keypt lifreena matvoru Gr sama vérumerki sidustu prja manudi?

1. Aldrei
2. 12

3. 34

4. 5-6

5. Oftar
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7. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu munir kaupa aftur sama vérumerkid i lifreenni matvoru a naestu 3 manudum?
1. Mjog liklegt

2. Liklegt

3. Hvorki né

4. Oliklegt

5. Mjog oliklegt
8. Kyn?

1. Karl

2. Kona

9. A hvada aldursbili ert pa?
1. Yngrien20

2. 21-30
3. 31-40
4. 41-50
5. 51-60
6. 61-70
7. 70 ara eda eldri

10. Hvada menntun hefur pt?

1. Gagnfrediprof
Stadentsprof
Verslunarprof
[dnmenntun
Grunnnam & haskolastigi
Framhaldsnam 4 haskolasti

Sk wh
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