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Formali

Meistararitgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i MS nami i markadsfredi og
alpjédavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Leidbeinandi minn var Audur
Hermannsdéttir og kann ég henni minar bestu pakkir fyrir faglega og émetanlega
leidsogn. Einnig vil ég pakka manni minum og syni, Gudjoni Jonssyni og Baltasar Loga
Gudjonssyni fyrir studning peirra og adstod. beir hofdu dbilandi trd @ mér og verkefninu

allt fra fyrstu stundu.



Utdrattur

betta rannséknarverkefni fjallar um pad ferli sem & sér stad pegar lesendur blogga dreifa
skilabodum vérumerkja afram a netinu. Markmid rannsdknarinnar var ad varpa ljési a
hvad skipti lesendur islenskra blogga mali pegar kom ad pvi ad deila efni afram a netinu
og var liti6 til bloggsamfélagsins Trendnets sem rannséknareiningar.
Rannsdknarspurningin var eftirfarandi: Hvad drifur fylgjendur bloggara afram i pvi ad

dreifa skilabodum vérumerkja?

Framkvaemd var eigindleg rannsdkn par sem gégnum var safnad med djdpvidtélum

vid sj6 konur sem lesa blogg a vefsetrinu Trendnet ad stadaldri.

Helstu nidurstodur leiddu i ljos ad til pess ad viomalendur hefdu ahuga 4 ad deila
efni sem innihélt skilabod vorumerkja eda 60ru efni, yrdi pad ad vera dhugavert og
innihaldsrikt fyrir pa sjalfa. Almennt toldu viomaelendur mestar likur @ ad peir deildu efni
sem skipti pa persénulega miklu mali. Tilfinningarik skilabod voru talin liklegust til
arangurs og sogdust vidmealendur frekar deila fyndnum eda hneykslanlegum
skilabodum. Vidmaelendur upplifdu markadssetningu a islenskum bloggsidum sem mikid
areiti og hofdu neikveett vidhorf til hennar. Flestir toldu slika umfjollun einkennast af
gagnrynislausum lofraedum um voérur eda pjonustu og voru allir sem einn sammala um

ad slik efnistok skertu traverdugleika pess sem setti efnid fram.

Nidurstédur eru i samreemi vid rannsoknir fremstu freedimanna a svidi
efnismarkadssetningar sem leggja aherslu @ ad skopun efnis sem er videigandi,
adhugavert og einstakt fyrir vidskiptavini sé lykillinn ad arangursrikri markadsfaerslu 3
netinu. Gerd er itarleg grein fyrir nyjustu hugmyndum um markadsfaerslu a netinu og i
raun settur fram leidarvisir ad peim pattum sem naudsynlegt er ad fyrirteeki sem hafa

einhverja dsynd a netinu hafi i huga.
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1 Inngangur

Markadssetning hefur tekid stakkaskiptum & sidastlionum aratugum. Segja ma ad i dag
sé baedi einfaldara og fléknara ad na til félks en pad var fyrir 20 drum. Bodleidirnar eru
fleiri og adgengid ad markhdpnum hefur aukist en @ sama tima hefur kradak og areiti

auglysinga og markadsefnis vaxid svo um munar.

Internetid hefur breytt pvi hvernig vid leitum ad upplysingum, hvernig vid eigum
samskipti og sidast en ekki sist, hvernig vid kaupum vorur og pjonustu. Ad sama skapi
hefur pad breyst hvernig vid tolum um pessar vorur og pjonustu. Hér adur fyrr spjolludu
nagrannarnir saman um nyjasta pvottaefnid yfir limgerdid i gardinum en med tilkomu
internetsins hefur petta spjall ordid rafraent og i raun hefur netid bodid mun fleira folki i

partiid en bara pessum tveimur ndgréonnum (King, Racherla og Bush, 2014).

| pessum sudupotti areitis auglysinga er naudsynlegt ad beita markvissum og
skipulogdum adferdum til pess ad na til markhépsins. Adams (2004) heldur pvi fram ad
til pess ad auka dhrifamatt auglysinga purfi réttur einstaklingur ad medtaka rétt skilabod
a réttum tima og i réttu samhengi. Internetid bydur upp a stéraukna moguleika fyrir
markadsfoélk til pess ad sérsnida sin skilabod ad heppilegum markhdpi og auka likurnar &
bvi ad hann sjai pau a réttum tima i réttu samhengi (Deshpande, Ahmed og Khode,
2014). Og pba kemur efnismarkadssetning (e. content marketing) til ségunnar. Med pvi
ad bjoda upp a efni 4 netinu sem er videigandi fyrir vidskiptavini geta fyrirtaeki nad til
beirra a réttu augnabliki pegar peir eru ad leita ad pvi og aukid jakvaedar tengingar vid
vérumerkid.

Markmid rannsoknarinnar er ad svara akalli um aframhaldandi rannsdknir fra
Uzunoglu og Kip (2014) sem gerdu eigindlega rannsékn & hlutverki bloggara sem
skodanaleidtoga i markadssamskiptum vorumerkja. Grein peirra varpar ljési a utfaerslur
blogga sem midla i markadssamskiptum og gerir grein fyrir sjo vandkvaedum sem
stjérnendur purfa ad hafa i huga vid notkun pessa midils. Uzunoglu og Kip setja fram
likan sem rekur ahrifamatt bloggara fyrir vorumerki Ut fra tveggja prepa kenningunni (e.
two step flow theory). Rannsakendur setja fram tillogur ad frekari rannséknum sem eru

uppsprettan ad verkefninu.



Su rannséknarspurning sem leitast verdur vid ad svara er:
Hvad drifur fylgjendur bloggara dafram i pvi ad dreifa skilabodum vérumerkja?

Par sem rannséknarspurningin midar ad pvi ad kanna upplifun einstaklinga hentar
eigindlegt rannsdknarsnid henni vel og verdur notast vid fyrirbaerafreedi og halfstodlud
djupviotol til pess ad svara henni. batttakendur verda soéttir Ur lesendahdpi
bloggsidunnar Trendnet sem nytur mikilla vinseelda hér a landi og hafa fyrirteeki i
auknum maeeli nytt sér bloggara 4 sidunni til markadssetningar. Efnismarkadssetning a
bord vid samstarf fyrirtaekja vid bloggara er litt rannsakad efni innan fraedasvidsins og er
naudsynlegt ad utvikka pekkingu bazedi freedimanna og stjornenda a pessu svidi.
Mikilvaegi og vinseeldir efnismarkadssetningar sem verkfaeris i markadssamskiptum
hefur farid vaxandi siGustu ar og ma sist buast vid hnignun a peim vinsaeldum. Midlar
munu breytast og peim mun fjélga og naudsynlegt er ad auka skilning stjérnenda &
hlutverki stefnumidadrar efnismarkadssetningar til pess ad geta nytt petta verkfeeri til

fulls i markadsstarfinu.

Hugmyndin kviknadi pegar hofundur starfadi hja auglysingastofu og attadi sig a skorti
a rannséknum a svidinu. Toluvert er til af rannséknum um ahrif efnismarkadssetningar
sem byggir & lifreenni dreifingu (e. virality) (Godes og Mayzlin, 2004; Goldenberg,
Mazursky og Solomon, 1999) en freedimenn hafa litid lagt dherslu & pa peetti sem drifur
folk afram til pess ad deila efni med 66rum og pa einnig hvada efni er liklegast til pess
ad fad gdéda dreifingu. bad er ekki endilega nég ad hanna vandad og videigandi
markadsefni til pess ad na drangri a netinu heldur er drangurinn hadur pvi ad félk dreifi
bessu efni afram. Skilningur & pvi sem liggur par ad baki getur pvi reynst dkaflega

gagnlegur fyrir fyrirtaeki sem notfeera sér slikt markadsstarf.

| fyrsta hluta er inngangur par sem fram kemur fraedilegt yfirlit er vardar
efnismarkadssetningu, lifreena dreifingu efnis, neytendahegdun og samfélég a netinu.
Vefsetrinu Trendnet verda einnig gerd sérstok skil. pvi naest kemur adferdafraedikafli par
sem reett er um paer adferdir sem beitt var vid gagnaséfnun og greiningu, auk pess sem
reett verdur um réttmeaeti og annmarka rannsdknarinnar. bvi naest verda vidtolin greind
og reynt ad varpa ljési & upplifun patttakenda. Ad lokum verda nidurstédur dregnar

saman og rannsoknarspurningu svarad.
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2 Efnismarkadssetning

Stadfeersluyfirlysingar (e. positioning statements) fyrirtaekja hafa undanfarna daratugi
knuid afram hefébundin markadssamskipti par sem ferlid snyst um skdpun og birtingar
auglysinga til pess ad koma stadfaerslunni til skila i peirri von ad neytendur mattaki
skilabodin. Sifellt erfidara er ad na athygli neytenda med pessum hatti og margir hafa
leert ad fordast og utiloka skilabodin. Sérstok forrit &4 netinu gera neytendum unnt ad
loka & vefauglysingar til ad mynda og 4 samfélagsmidlum geta peir valid ad sia ut paer
auglysingar sem peim hugnast ekki (Malthouse, Haenlein, Skiera, Wege og Zhang, 2013).

bvi hafa fyrirtaeki purft ad leita nyrra leida.

Efnismarkadssetning er i raun ekki ny af nalinni pott hugtakid sem slikt sé tiltélulega
nytt i heimi markadsfraeda. Fyrirtaeki & bord vid JELL-O nadu til ad mynda gédum darangri
med slikri markadssetningu snemma 3 tuttugustu 6ldinni pegar uppskriftabaklingum
var dreift fritt til neytenda. Pannig var ekki um ad reeda hefdbundinn auglysingabaekling
heldur midlun hagnytra upplysinga til vidskiptavina par sem peim voru kynntar leidir til

bess ad nota voruna sér til gagns og dnaegju.

Efnismarkadssetning a sér stad pegar vorumerki skapar videigandi, sannfaerandi efni
med reglubundnum haetti med pad ad markmidi ad hafa ahrif 4 neytendahegdun
(Pulizzi, 2012). Aherslan er ekki & sélu heldur sképun efnis sem gagnast vidskiptavinum
og skapar aukid virdi fyrir pa. Vettvangurinn getur verid hver sa snertiflotur sem gerir
stjiéornendum vorumerkja kleift ad na til neytenda en einn af peim vinsaelustu er bloggid.
Vinseelir bloggarar hafa mikid vald par sem peir hafa bein ahrif 4 sina fylgjendur med pvi
ad koma med tillégur eda maela med vérum, sem hefur ahrif & kaupakvardanir neytenda
(Casteleyn, Mottart og Rutten, 2009; Flynn, Goldsmith og Eastman, 1996; Jones,
Temperley og Lima, 2009). bad er gomul saga og ny ad drangur fyrirtaekja raedst ekki sist
af pvi hversu vel peim tekst ad skapa yfirburda virdi fyrir vidskiptavini sina. Margir
freedimenn & svidi markadsfraeedi og stjérnunar hafa lagt adherslu @ pennan lykilpatt
arangurs i vidskiptum (Cravens, Greenley, Piercy og Slater 1997; Higgins, 1998; Huber,
2001; Porter, 1996; Reichheld, Markey og Hopton, 2000). Efnismarkadssetning snyst pvi

um ad koma a framfaeri efni til markhopsins par sem hann leitar ad pvi. AG mati Pulizzi
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(2012) er folki sama um pig, vérumerkid, véruna pina eda pjonustuna. beim er ekki
sama um sjalft sig, parfir sinar og langanir og pvi snyst efnismarkadssetning um ad skapa
ahugaverdar upplysingar sem vidskiptavinirnir hafa dhuga @ og pannig vekja ahuga
beirra @ vorumerkinu. Efnismarkadssetning er pvi hluti af vidleitni fyrirtaekja til ad skapa
yfirburda virdi fyrir vidskiptavini sina.

Morg af steerstu fyrirteekjum Bandarikjanna hafa nytt sér slika markadsstefnu
undanfarin ar, til ad mynda Kraft og Procter & Gamble. Kraft hefur opnad vefsidu og
snjallsimaforrit med uppskriftum, innkaupalistum og matreidslumyndbondum. Procter
& Gamble setti a fét bloggsiouna My Fire Hydrant sem er baedi vettvangur fyrir
ahugaverdar greinar og spjall fyrir neytendur sem hafa dhuga & hundum. Markmid
beggja fyrirteekja er ad lada ad neytendur med pvi ad setja fram efni sem vekur dhuga

beirra - og audvitad i kjolfarid ad auka solu i framtidinni (Malthouse o.fl., 2013.)

2.1 Veirumarkadssetning

Veirumarkadssetning (e. viral marketing) snyst um ad fa félk til pess ad dreifa
skilabodum med pad ad markmidi ad skapa jakveett umtal (e. word of mouth) og auka
vorumerkjavitund. Hugmyndin er su ad tengjast ahrifanotendum (e. influential users)
eda skodanaleidtogum (e. opinion leaders) innan samfélags @ netinu med von um ad
kalla fram kedjuverkun medal hépsins. Med pessum haetti er unnt ad na til stérs hops
folks med litlum tilkostnadi. bessi tenging tryggir pé ekki ad skilabodunum verdi dreift
heldur er drangur einnig hadur edli skilabodanna sjalfra (Bonchi, Castillo, Gionis og
Jaimes, 2011). Ef vandad er til verka getur slik herferd skilad miklum arangri med litlum
tilkostnadi en pa purfa skilabodin ad vera kraftmikil og einstok til pess ad hvetja
notendur til ad deila peim afram. Likt og veira smitast manna & milli ferdast upplysingar
um fyrirteeki eda vorumerki @ sama hatt milli mégulegra kaupenda @ miklum hrada svo
ur verdur stért tengslanet (Dobele, Toleman og Beverland, 2005; Lindgreen og
Vanhamme, 2005). Auknar vinszldir pessarar adferdafreedi ma rekja til taekniprounar
bar sem samskiptaleidir vidskiptavina og fyrirtaekja verda sifellt fleiri og einfaldari i
notkun (De Bruyn og Lilien, 2004; Gruen, Osmonbekov og Czaplewski, 2006). Segja ma
ad markmid efnismarkadssetningar er ad uppfylla parfir og dskir vidskiptavina med
skopun videigandi efnis & medan veirumarkadssetning midar ad pvi ad kalla fram

smitdhrif og kedjuverkun medal folks sem dreifir efninu.

12



Veirumarkadssetning getur haft pau ahrif ad melt er med vorumerkinu &
jafningjagrundvelli. Félk ber meira traust til medmeela jafningja en til auglysenda
(Senecal og Nantel, 2004; Smith, Menon og Sivakumar, 2005) og bpannig getur
veirumarkadssetning aukid traverdugleika vorumerkisins. Rusldreifing (e. spamming) er
alitinn 6sidur i internetsamfélaginu (Dobele o.fl., 2005) og pvi parf ad huga vel ad
framsetningu efnisins og gaeeta pess ad pad flokkist ekki undir slikt areiti ad mati
neytenda. Dobele, Lindgreen, Beverland, Vanhamme og Wijk (2007) halda pvi fram ad
med pvi ad hofda til tilfinninga notenda megi draga ur likum pess ad litid sé a skilabodin
sem rusldreifingu. | rannsékn peirra kom einnig i |jés ad til pess ad na drangri med
veirumarkadssetningu parf efnid ad innihalda eitthvad Oveent dsamt pvi ad vekja
tilfinningaleg vidbrogd hja aheyrendahdépnum. Med pvi er att vid til ad mynda sorglegt
eda fyndid efni eda efni sem reitir folk til reidi. Pegar skilabodin eru sett fram, skiptir
einnig miklu mali ad sd sem pad gerir njoéti trausts. begar sendandinn er traustvekjandi
verda skilabodin ahrifarikari og leida til jdkvaedari tenginga vid vorumerkid (Erdogan,

1999; Friedman og Friedman, 1979; Ohanian, 1990).

2.2 Umtal

Umtal eru 6formlegar umraedur neytenda um vorur, pjénustu eda séluadila (Berger,
2014). | grunninn er hér &tt vid folk sem talar saman um voru eda pjonustu og/eda
midlar af reynslu sinni eda upplifun. Fjoldi freedimanna hefur synt fram 8 ad umtal hefur
ahrif & vidhorf og akvardanatoku (Ardnt, 1967; Duhan, Johnson, Wilcox og Harell, 1997;
Gilly, Graham, Wolfinbarger og Yale, 1998; Olshavsky og Granbois, 1979; Price og Feck,
1984, Richins og Root-Shaffer, 1988). Rannsdéknir benda reyndar til pess ad neytendur
treysti mun frekar a upplysingar sem peir afla sér vid umtal en upplysingar um

vorueiginleika sem fyrirtaeki eda markadsfdlk setja fram (Herr, Kardes og Kim, 1991).

Nidurstodur Kotler og Armstrong (2008) syndu fram & ad neytendur bera traust til
upplysinga sem peir afla sér med umtali, sérstaklega pegar pad & sér stad medal vina og
fjolskyldu. Adrir rannsakendur hafa komist ad sambaerilegri nidurstodu, par sem
neytendur baru meira traust til voruupplysinga sem komu fra 6drum neytendum en til
upplysinga fra fyrirteekjum eda vorumerkjum (Cheong og Morrison; Jonas, 2010).
Konnun markadsrannsdknarfyrirtaekisins Nielsen (2009) stadfestir petta par sem 90%

patttakenda s6gdust treysta medmaelum folks sem peir pekkja. Moguleg asteeda pessa
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er ad umtal, samanborid vid upplysingar sem markadsfdlk ytir ad neytendum er liflegra
(Herr o.fl.,, 1991) og truverdugra par sem paer upplysingar sem félk faer ar umtali

grundvallast oft 4 reynslu annarra (Smith, 1993).

Jakveett sem og neikveett umtal hefur sterk ahrif 8 neytendahegdun. Rannséknir hafa
synt fram & ad jakvaett umtal er liklegt til pess ad auka likur @ kaupum a nyjum vérum
med pvi ad draga ur dheettu (Dichter, 1966) og skapa jakvaeda imynd vorumerkis og
fyrirtaekis (Arndt, 1967). Umtal hefur jakvaed ahrif a 6flun vidskiptavina (Schmitt, Skiera
og Van den Bulte, 2011) og eykur solu (Chevalier og Mayzlin, 2006; Godes og Mayzlin,
2009). Til ad mynda syndi rannsékn Leskovec, Adamic og Huberman (2007) fram & ad
neytendur voru liklegri til pess ad kaupa DVD diska sem vinir peirra maltu med. En
neikvaett umtal getur einnig gert mogulega kaupendur afhuga vidkomandi voru eda
vorumerki og skadad pannig ordspor fyrirtaekis (Holmes og Lett, 1977). Pad verdur pvi

seint |6gd naeg dhersla & mikilvaegi umtals fyrir markadsfolk og fyrirtaeki.

2.2.1 Netumtal

begar efni sem voérumerki setur fram med pad ad markmidi ad hafa ahrif 3
neytendahegdun, neaer flugi @ netinu og einstaklingar fara ad tja sig um pad med
jakveedum haetti hefur eitthvad einstakt gerst. Neytendur sjalfir gerast patttakendur i
markadsstarfinu og auka jadkveedar tengingar vid vorumerkid. Internetid hefur utvikkad
moguleika neytenda & ad afla sér ohlutdraegra upplysinga medal jafningja sinna og veitt
beim teekifaeri og vettvang til pess ad tja sig um reynslu sina. Netumtal (e. electronic
word of mouth) er pvi mikilveegur hluti neytendahegdunar sem markadsfélk parf ad

kunna skil & (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh og Gremler, 2004).

Netumtal er skilgreint sem jdkvaed eda neikvaed yfirlysing sem mogulegur, naverandi
eda fyrrverandi neytandi setur fram um voru eda fyrirtaeki fyrir fijolda félks a internetinu
(Hennig-Thurau o.fl., 2004). bratt fyrir ad i grunninn byggi netumtal & samskiptum likt og
hefédbundid umtal er pad frabrugdid ad nokkru leyti. Netumtal er landamaeralaust og
hefur pannig burdi til pess ad verda umfangsmeira en hefdbundid umtal, na frekari
Utbreidslu, auknum synileika og pad lifir lengur. bad veitir notendum einnig moguleika &

ad tja sig undir nafnleynd og gefa vorum og pjonustu einkunn (King o.fl., 2014).

Rannsdknum 34 netumtali er gjarnan fléttad saman vid rannsoknir @ efnis- og

veirumarkadssetningu en sidustu ar hafa rannséknir komid fram sem einblina fremur a
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netumtalid sjalft, hvad knyr pad afram, addraganda pess og ahrif, svo sem Hennig-

Thurau o.fl. (2004), Berger (2014) og King o.fl. (2014).

Netumtal hefur mikil ahrif & hegdun neytenda. | rannsékn Keller og Libai (2009) kom
fram ad netumtal & patt i 3,3 billjonum birtingum vérumerkja 4 dag og hefur ahrif 3 allt
fra pvi hvada myndir neytendur horfa a til pess hvada vefsidur peir heimsaekja
(Chevalier og Mayzlin, 2006; Chintagunta, Gopinath og Venkataraman, 2010; Godes og
Mayzlin, 2009; Trusov, Bucklin og Pauwels, 2009). Nidurstodur Bughin, Doogan og
Vetvik (2010) leiddu i ljds ad umtal er adal ahrifapatturinn 4 bak vid 20-50%
kaupdkvardana og eykur solu tvofalt & vid auglysingar. Nidurstodur Smith o.fl. (2005)
syndu einnig fram @ ad margir netkaupendur leita ad medmalum & netinu og notfaera

sér pau vid akvardanatdku um kaup.

Samanborid vid umtal manna a milli sem fer fram i eigin persénu hafa ritud ummaeeli
sem ma finna i miklum maeli a@ netinu vinninginn. Nidurstodur Berger og lyengar (2013)
stadfestu ad folk nefnir frekar ahugaverdar vorur og vorumerki i skriflegum samskiptum
en i eigin persénu. Asteedan er porf fyrir baetta imynd (e. self enhancement). Skrifleg
ummaeeli gefa folki meiri tima til pess ad mota og akveda hvad pad setlar ad segja og porf
fyrir baetta imynd knyr pad til pess ad nefna dhugaverdari hluti. Pad er pvi til mikils ad

vinna fyrir markadsfdlk ad reyna ad auka jakvaett netumtal um voru eda vorumerki sitt.

2.3 Notendasprottid efni

Internetid hefur breytt samskiptaleidum folks og undanfarinn aratug hefur gagnvirkni
pbess nad nyjum hadum. Pad ad deila efni a netinu er hluti af daglegu lifi margra. Folk
deilir dhugaverdum timaritsgreinum, fréttum, sludri, skemmtilegum myndbéndum,

medmaelum med veitingastodum og svo maetti lengi telja.

Notendasprottid efni (e. user generated content) er skilgreint sem efni sem opid er
ollum & netinu og endurspeglar skapandi vidleitni einstaklinga sem hafa ekki fagleg
sjénarmid ad markmidi (Vickery og Wunsch-Vincent, 2006). Notendasprottnu efni er
midlad 4 internetveitum a bord vid Wikipedia, Youtube, Flickr og bloggsidum. Sem daemi
um notendasprottid efni ma taka myndbandagerd einstaklinga um dhugamal sin sem
midlad er & Youtube. begar neytendur skapa efni par sem vérumerki eda vara kemur
fyrir eru peir ad taka virkan patt i einhverju sem tengist vorumerkinu. Rannsékn Dale

(1969) syndi fram a ad folk man 10% af pvi sem pad les, 20% af pvi sem pad heyrir og
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30% af pvi sem pad sér. Taki félk hins vegar patt med einhverjum paetti og framkvaemi

einhverja adgerd fer hlutfall pess sem pad man upp i 90%.

Notendasprottid efni skiptir mali fyrir pa sem notast vid efnismarkadssetningu par
sem efni sem notendur skapa sjalfir byr yfir meiri trdverdugleika en pad sem er sett
fram af fyrirtaekjum eda vorumerkjum (Jonas, 2010). Félk er ad upplagi dhrifagjarnt og
samfélag manna hefur ahrif 4 dkvardanir einstaklinga, skodanir peirra og gjordir. begar
folk leitar ad voru eda pjénustu leitar pad ad medmaelum medal annarra neytenda og er
liklegra til pess ad treysta medmalum vina eda kunningja (Jurvetson, 2000). Su
stadreynd aftur eykur likurnar 3@ pvi ad viokomandi kaupi véruna eda pjénustuna sem
mealt er med (Wang og Chang, 2013). Notendasprottid efni er sist undanpegid i
upplysingaleit neytenda. Til ad mynda kom fram i nidurstédum MacKinnon (2012) ad
66% patttakenda treystu ad miklu leyti & notendasprottid efni vid kaupdkvordun og 65%

pbeirra treystu umtali & netinu betur en upplysingum i auglysingum.

Notendasprottid efni er skapad af venjulegu félki sem setur pad & netid fyrir allra
augum, oftast an pess ad fa greitt fyrir. En fyrst avinningurinn er ekki fjdrhagslegur, hvad
feer pa folk til pess ad bua til slikt efni? Vissulega hafa persénulegir eiginleikar folks
nokkud forspargildi um hegdun pess og notkun a internetinu (Amiel og Sargent, 2004).
Nidurstodur Moon, Kim og Armstrong (2010) bentu til deemis til pess ad uthverft folk (e.
extraverted) veeri liklegra til pess ad nota notendasprottid efni sér til skemmtunar en
ekki til pess ad eiga samskipti eda afla sér upplysinga. Taugaveikladir (e. neurotic)
einstaklingar voru aftur & moéti liklegri til pess ad notfeera sér notendasprottid efni til

pbess ad eiga samskipti vid adra.

16



3 Lifreen dreifing

Rannsdéknir um pad hvernig ahrif dreifast um samfélag manna eiga sér langa ségu innan
félagsvisinda, allt fra pvi um midbik sidustu aldar pegar markmidid var helst ad fa folk til
bess ad taka nyjar uppfinningar innan landbunadar og laeknisfraedi i notkun (Coleman,
Menzel og Katz, 1966; Valente, 1955). Sidustu dratugina hafa rannséknir a8 pessu svidi
einna helst kafad i ahrif umtals og hvernig unnt er ad nyta sér pad til markadssetningar

(Bass, 1969; Goldenberg o.fl., 2001; Jurvetson, 2000; Maharajan o.fl., 1990).

Litid er hins vegar um ritryndar rannsdknir & pvi hvers vegna ein tegund af efni feer
mikla dreifingu en adrar ekki. Sumir halda pvi fram ad lifreen dreifing sé handahdéfskennd
(Cashmore, 2009) en freedimenn hafa greint dkvedna patti sem einkenna pad efni sem
er dreift vidar en 60ru. Berger og Milkman (2011) gerdu rannsdkn 4 7000 greinum inni a
vef New York Times og komust ad pvi ad tveir lykilpaettir h6fdu ahrif & pad hversu vida
grein var dreift. Annars vegar hversu jakvaed skilabodin voru sem dreift var og hins vegar
hversu mikil tilfinningaleg ahrif pau innihéldu. bvi jakvaedari sem skilabodin voru, pvi
meiri dreifing og eftir pvi sem skilabodin innihéldu sterkari tilfinningaleg dhrif peim mun
liklegra var félk til pess ad dreifa peim afram. Félk reyndist til ad mynda liklegra til pess
ad deila efni sem reitti pad til reidi, frekar en efni sem vakti med peim sorgartilfinningar.
Adrir fredimenn hafa komist ad sambaerilegri nidurstédu (Dobele o.fl., 2007; Heath, Bell

og Sternberg, 2001).

Margir paettir geta haft ahrif 4 pad hvers vegna folk akvedur ad yta a hnapp a vefsidu
og deila efni afram til annarra. Ein astaedan er talin vera su ad vidkomandi telur efnid
innihalda gagnlegar upplysingar. Afslattarmidar geta sparad félki fé og dbendingar um
gdda veitingastadi geta studlad ad dnaegjulegri upplifun. Neytendur deila mogulega sliku
efni til pess ad hjalpa 68rum (e. altruistic reasons) eda til pess ad 6dlast vidurkenningu
(Wojnicki og Godes, 2008). Adrir rannsakendur halda pvi fram ad mikilvaegasti hvati
folks til pess ad deila efni & netinu sé hversu vel pvi likar vid efnid sjalft (Pereira,

Salgueiro og Mateus 2014).
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3.1 Hvot dreifingar

Hvada innri peettir i fari folks fa pad til pess ad deila efni afram? William Schutz setti
fram kenningu arid 1966 sem reynir ad utskyra paer hvatir sem liggja ad baki
samskiptum félks. Kenningin var kéllud FIRO (e. Fundamental interpersonal relations
orientation) en Schutz hélt pvi fram ad félk zetti i samskiptum til pess ad uppfylla eina
e0a fleiri af peim samskiptaporfum sem hann setti fram i sinu likani. Pessar parfir eru
porf fyrir ad tilheyra hop eda porf fyrir athygli, porf fyrir ad syna umhyggju og porf fyrir
vald. Rannsékn Li og Lai (2007) syndi fram & ad FIRO likanid hentar vel til pess ad varpa
ljési @ hegdun félks innan netsamfélaga. Nidurstodur peirra bentu til pess ad fdlk taeki
batt i netsamfélagi af porf fyrir ad eiga i samskiptum vid adra og FIRO likanid skyrir
pbessa hegdun frekar med pvi ad tilgreina peer prjar parfir sem folk hefur i samskiptum.
Til pess ad uppfylla pessar parfir verdur félk ad stofna til sambanda og eiga i samskiptum
vid adra. Netsamfélog eru ad mati Li og Lai (2007) einfaldlega vettvangur sem gerir félki

kleift ad mynda samboénd vid annad félk til pess ad uppfylla sinar parfir.

Rannsokn Ho og Dempsey (2010) byggir @ grunni FIRO kenningarinnar en pau greina
fra fjorum megin hvotum (e. motives) sem drifa félk afram til pess ad dreifa efni a
netinu. [ fyrsta lagi porf einstaklingsins til pess ad vera hluti af hép, i annan stad, porf
hans fyrir ad vera einstakur (e. individualistic) eda ad vera 60ruvisi, i pridja lagi porf fyrir
ad vera Oeigingjarn og i fjérda lagi porfin fyrir persénulegan proska. Nidurstodur syndu fram
a ad internetnotendur sem hoféu meiri porf fyrir ad vera einstakir og/eda ad vera
oeigingjarnir, deildu meira efni & netinu en adrir. Hvatir Ho og Dempsey ma sja a mynd 1.

2\

(- Y4 )

porf fyrir ad
vera
einstakur

\. VAN J
(- AY4 )

porf fyrir ad porf fyrir
vera personulegan
deigingjarn proska

\. VAN J

N

porf fyrir ad
tilheyra hop

Mynd 1: Hvatir Ho og Dempsey.
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Mannfélkid hefur poérf fyrir ad mynda og vidhalda sambandi vid annad folk
(Baumaster og Leary, 1995). Pad ad deila efni med vinum og fjolskyldu er hluti af pvi ad
uppfylla porfina fyrir ad vera hluti af hdpnum med pessum haetti. Phelps, Lewis, Mobilio
og Perry (2004) rannsdkudu hvot neytenda a bakvid aframsendingar tolvupdsts og
komust ad pvi ad algengasta hvotin sem patttakendur nefndu var porfin fyrir ad vera i
sambandi og deila med 6drum. Rannsékn Hennig-Thurau o.fl. (2004) leiddi einnig i ljos
ad porf folks fyrir mannleg samskipti, von um fjarhagslegan avinning, umhyggja fyrir
68rum neytendum og moguleikinn 3@ pvi ad efla sjalfid eru helstu astaedur pess ad pad

talar um fyrirtaeki eda vorumerki.

Sjalfsmynd neytenda hefur einnig ahrif & hegdun peirra @ netinu. Nidurstodur Chung
og Darke (2006) bentu til pess ad einstaklingar veeru liklegri til pess ad taka patt i umtali
um vorur sem possudu vid sjalfsmynd peirra, pad er ad segja vorur sem segja 6drum fra
bvi hver pu ert. bannig knyr porfin fyrir ad vera einstakur eda 6druvisi, umtalid.
Sundaram, Mitra og Webster (1998) konnudu hvatir neytenda til pess ad taka patt i
umtali og komust ad pvi ad beett imynd peirra Gt & vid var sterkur hvati til pess ad taka
patt i umtali. Um 20 présent patttakenda hofodu komid af stad umtali til pess ad baeta
sina eigin imynd. Chan og Misra (1990) komu med pa tilgdtu ad midlun upplysinga med
umtali gerdi skodanaleidtogum kleift ad standa upp ur medal hdpsins, gerdi pa 6druvisi
en adra innan samfélagsins. Rannsakendum ber pvi saman um ad su hegdun ad dreifa

efni @ netinu gefur notendum taekifaeri 4 ad adgreina sig.

Oeigingjorn hegdun felur i sér athafnir sem byggja & umhyggju fyrir 63rum. Dichter
(1996) lagdi til ad sumt folk deildi upplysingum med 68rum i peim tilgangi ad tja ast eda
vinattu. Nidurstddur Price, Feick og Gusky (1995) syndu ad umhyggija fyrir 6drum er einn
lykiladdragandi pess ad neytendur hjalpi hvor 68rum a markadi. Fleiri freedimenn & svidi
umtals stydja hugmyndina um ad neytendur séu knunir afram af deigingjornum
astaedum baedi 4 netinu (Phelps o.fl.,, 2004) og i raunheimum (Sundaram o.fl., 1998).
Nyrri rannsdknir hafa enn fremur rennt stodum undir pessar nidurstédur (Hennig-
Thurau o.fl., 2004). Kenningar um samfélagslega deilingu (e. theory of communal
sharing) leggja aherslu a ad folk deili efni & deigingjarnan hatt med 6drum burtséd fra
framlagi annarra medlima vegna sterkrar tilfinningar um ad tilheyra hop og upplifa nand

(Allport, 1962; Fiske, 1992). Oefnislegir paettir & bord vid samfélagslega stédu og
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skynjada sérfraedipekkingu hafa einnig ahrif & pad hvernig félk deilir efni (Thomas-Hunt,
Ogden og Neale, 2003). bpannig veeri liklegt ad sérfraedingar deildu efni sem tengist

beirra sérsvidi & annan hatt en taningar sem deila myndbéndum af Youtube.

porf fyrir persénulegan proska tengist pvi hvernig einstaklingurinn telur sig faeran,
haefan og hafa porf fyrir ad na arangri (Shutz, 1966). Ungt félk er oft upptekid af pvi ad
koma starfsferli sinum af stad og pvi liklegra til pess ad aframsenda efni & netinu med
bad ad markmidi ad efla stodu sina a atvinnumarkadnum. Jones (2002) gerdi rannsékn
medal hdaskdélanema i Bandarikjunum par sem neerri helmingur patttakenda voru
sammala pvi ad tolvupdstur veitti peim taekifaeri til pess ad tja hugmyndir sinar vid
kennara sina sem peir hefdu annars ekki komid ad i kennslustundum.
Tolvupdstsendingar til haskélakennara er ein peirra leida sem haskolanemar hafa til
bess ad mynda sambond sem gaetu leitt til atvinnutaekifeera. Whiting og de Janasz
(2004) komast ad sambezerilegri nidurstdédu i rannsokn sinni. Fraedin benda pvi til pess ad
dreifing efnis @ netinu geti verid leid til pess ad prdoa pekkingu eda sérhaefingu

einstaklinga i vegferd sinni ad persénulegum proska.

3.1.1 Pparfapyramidi Maslows

parfapyramidi Abrahams Maslow (1943) er sigilt verkfeeri til pess ad varpa ljdsi & hvatir
neytenda. Maslow leggur til ad folk sé knuid afram af Suppfylltum poérfum sem hann
radar upp i piramyda. Piramydinn inniheldur fimm prep sem lysa pérfum mannsins,
radad eftir mikilveegi. Samkvaemt Maslow parf fyrst ad uppfylla paer parfir sem eru
stadsettar @ nedstu prepum modelsins adur en naesta prep fer ad skipta mali fyrir
einstaklinginn. begar grunnpérfum hans hefur verid fullnaegt, faer hann 3ahuga 3
félagslegum pattum og pannig koll af kolli par til efsta prepinu hefur verid nad. | nedsta
pbrepinu eru liffreedilegar parfir, par fyrir ofan er porfin fyrir 6ryggi, svo kemur porfin
fyrir ad tilheyra og ad vera elskadur. Neest efst er sidan porfin fyrir sjalfsalit og pegar
beirri porf hefur verid fullnsegt er sidasta porfin ad préa med sér og uppgodtva sina

natturulegu getu og heefileika (Belch og Belch, 2003).

Vorur og pjonustu er oftast haegt ad stadsetja innan einhverra pessara fimm prepa og
jafnvel innan fleiri en eins preps. Til ad mynda er matur almennt hluti af pvi ad uppfylla
grunnparfir en pad ad snaeda maltid a vinsaelum veitingastad getur verid pattur i pvi ad

tilheyra hdpnum. Solomon, Marshall og Stuart (2006) notudu parfapyramida Maslows til
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bess ad bera kennsl a aherslur i markadsstarfi fyrirtaekja og skilgreina peer parfir sem
bau reyndu ad uppfylla med sinum dherslum. Solomon og félagar taka asamt fjolda
annarra, deemi um Pepsi sem reynir ad uppfylla félagslegar parfir med markadsherferd
sinni sem einkennist af ,You are the Pepsi generation” og Honda sem reynir ad uppfylla

porf fyrir vidurkenningu: ,, The true definition of luxury. Yours.”

Sumir freedimenn hafa lagt til parfapyramida Maslows sem videigandi adferdafraedi
til pess ad auka skilning & samfélogum & netinu. Kim (2000) telur kenningar Maslows
gagnlegar vid honnun vel heppnadra samfélaga a netinu og Grosso (2001) taldi ad
einstaklingar gaetu uppfyllt dkvednar parfir innan vefsamfélaga. Bishop (2002) tekur i
sama streng og lagdi til ad sik samfélog gaetu uppfyllt parfir notenda. Ef kenningin er
feerd yfir & deilingu efnis er pvi ljédst ad notendur uppfylla akvednar félagslegar parfir

med pvi ad deila efni og tilheyra samfélagi.

3.1.2 Ppriggja parfa kenningin

briggja parfa kenningin var sett fram af salfreedingnum David McClelland &rié 1961.
Likan McClellands (1961) lysir pvi hvernig porf félks fyrir afrek, vald og félagsleg tengsl
hefur ahrif &4 hegdun pess. McClelland hélt pvi fram ad allt félk hefdi pessar prjar parfir,
burtséd fra kyni, kynpeetti eda menningarheimi en lifsreynsla og bakgrunnur

einstaklingsins hefdi ahrif a hver parfanna priggja yrdi mest einkennandi i hans fari.

McClelland skiptir porfinni fyrir vald i tvennt, félagslegt og persénulegt vald.
Félagslegt vald einkennist af umhyggju fyrir hépnum og markmidum hans.
Einstaklingurinn notar vald a jdkveedan hatt par sem hann tekur markmid hépsins fram
yfir sin persénulegu markmid. Personulegt vald er skilgreint sem asaekni i vald fyrir
einstaklinginn sjalfan. Valdid sjalft verdur pannig markmidid. bPannig einkennist slikt
vidhorf af pvi ad til pess ad einn geti unnid purfi annar ad tapa og pvi fremur neikvaett i

edli sinu (Fradrich, Ferrel og Pride, 1989).

Einstaklingar sem einkennast af porf fyrir afrek vilja na arangri og skara framdar. peir
sem einkennast af porf fyrir félagsleg tengsl vilja eiga jakvaed samskipti og vidurkenning
annarra skiptir pa miklu mali. beir einstaklingar einkennast af porf fyrir vold eru
stjérnsamir og vilja hafa ahrif 4 adra (Jones og George, 2003). bad ad deila efni & netinu
felur i sér samskipti og gerir einstaklingum kleift ad 6dlast vidurkenningu annarra auk

bess sem unnt er ad hafa ahrif & adra med slikri hegdun (Wasko og Faraj, 2004).
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3.1.3 Notkunar- og fullnaegju kenningin

Fraedimenn a svidi markadssamskipta hofu i auknum maeli i lok sidustu aldar ad einbeita
sér ad hugarstarfi neytenda 4 medan peim voru birtar auglysingar (Swanson, 1987).
Notkunar- og fullnaegju kenningin (e. the use and gratification theory) varpar ljosi a
salfraedilega paetti sem hafa ahrif a4 samskipti. Med kenningunni er reynt ad varpa ljési a
hvers vegna mismunandi einstaklingar nota somu midla i misjéfnum tilgangi (Severin og
Tankard, 1997). Kenningin gerir rad fyrir ad notendur fjolmidla séu markmidapenkjandi
vegna pess ad allir hafi peir parfir. Pannig velji peir videigandi midil til pess ad uppfylla

sinar parfir (Katz, Blumler og Gurevitch, 1974).

Fraedimenn hafa sidar yfirfaert kenningarrammann yfir & samskipti & netinu og prjar
megin hvatir ma finna innan fraedanna. Su fyrsta er samfélagsmidlunar hvétin (e. social
gratification) en han drifur notendur afram til pess ad byggja upp ny félagstengsl a
netinu til pess ad skapa gagnvirk sambénd vid adra. | 6dru lagi er pad leerdémshvétin
sem drifur notendur afram til pess ad komast yfir naudsynlegar eda 6naudsynlegar
upplysingar a netinu og i pridja lagi anaegjuhvotin en hdn knyr notendur til pess ad fara
a internetid i leit ad skemmtun og slékun (Ko, Cho og Roberts, 2005; Papacharissi og

Rubin, 2000).

3.1.4 Adstedubundna lerdéms kenningin
begar einstaklingar deila efni @ netinu eru peir medvitad ad taka patt i samfélaginu med
gagnvirkum heetti. beir buast vid vidbrogdum annarra og eetlast jafnvel til pess ad sja

akvedna utkomu.

Adstedubundin laerdéms kenning (e. situational learning theory) leggur aherslu 4
sibreytileika i uppbyggingu sjalfsmyndarinnar (e. identity) (Handley, Clark, Fincham og
Sturdy, 2007). Kenningin litur 4 leerdémsferli sem samofin hversdagsleika einstaklingsins
innan fjolskyldunnar, vinahdpsins eda samfélagsins og er pannig adsteedubundin. Lave
og Wenger (1991) faera rok fyrir pvi ad patttaka sé naudsynleg fyrir adsteedubundid
lerdémsferli par sem einstaklingar préa sjalfsmynd sina og venjur & grundvelli
adstaedubundinna taekifeera. Patttaka er pannig ekki atburdur heldur snyst um paer leidir
sem einstaklingur hefur til pess ad skilja, taka patt i og adlaga sig ad samfélagslegum

venjum, hegdun og gildum i samfélagi sem peir eru patttakendur i.
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pegar folk deilir efni afram i samfélégum a netinu er patttakan med svipudum heetti
og lyst er i adstaeedubundnu laerdéms kenningunni par sem ferlid felur ekki i sér évirka

neyslu heldur gagnvirkni og medvitada patttoku.
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4 Neytendahegdun

pad sem vid kaupum, hvenaer vid kaupum, hvernig vid kaupum og i hvada magni fer eftir
vidhorfi okkar, sjalfsmynd, samfélagslegum og menningarlegum bakgrunni okkar, peim
gildum sem vid bdum yfir, hvatningu og ahugasvidi, persénuleika okkar, félagslegri
stodu og fjolda annarra innri og ytri patta. Neytendahegdun er skilgreind sem
akvardanatokuferli og allar paer adgerdir sem fela i sér ad komast yfir, meta, nota og
losa sig vid vorur og pjénustu. Pad eru ekki adeins kaupin sjalf sem skipta mali heldur
hefst ferlid [6ngu adur en pau eiga sér stad. Kaupferlid hefst i huga neytandans sem
leidir til mats a valkostum. bvi naest hefst dkvardanatokuferlid, kaupin fara fram og sidan
a sér stad eftirkaupaferli sem er einnig mikilvaegt (Bakshi, 2012; Khan, 2010; Peppard,
1998; Zellwegger, 1997). Til pess ad reyna ad skilja hvers vegna neytendur velja eitt
vorumerki umfram annad er naudsynlegt ad skilja parfir peirra (Park, Jaworski og

Macinnis, 1986).

Fiolmargir paettir geta haft ahrif & kauphegdun félks. Neytendur eru a dlikum aldri,
med misjafnar tekjur, menntun, smekk og par fram eftir gétunum. Kyn neytenda hefur
einnig mikil ahrif & kauphegdun en samkvaemt Mitchell og Walsh (2004) kjésa karlar og
konur 6likar vorur og eru likleg til pess ad komast yfir paer med 6likum haetti. Solomon,
Bamossy, Askegaard og Hogg (2010) halda pvi til ad mynda fram ad vorur séu fra
upphafi framleiddar med akvedid kyn i huga og bpegar svipast er um i
leikfangaverslunum er leikfongum greinilega skipt @ milli kynjanna. Barbidukkur fyrir
stelpur og bilar fyrir straka. | rannsékn Davis og Rigaux fra arinu 1974 kemur fram ad
eiginkonur voru liklegri til pess ad taka dkvardanir um kaup a "kvenlaegari" vérum pegar
litid er til eldri hugmynda um kynjahlutverk. Dami um slikar vérur eru isskapar,
straujarn, matvara og adrar slikar vorur sem liklegt var ad eiginkonan notadi meira en
eiginmadurinn. Hann aftur 8 moéti ték frekar akvardanir um hvers konar bill var keyptur,

sjénvarpstaeki og rakvélar.

Joan Meyers-Levy (1989) telur einnig ad karlar og konur hagi sér & dlikan hatt pegar
kemur ad pvi ad leita ad voru og pjonustu. Karlar velji pa mest aberandi kostinn &

medan konur kjési ad fara yfir allar upplysingar sem eru i bodi hverju sinni. Pegar komi
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ad akvardanatdku nyti konur sér frekar skodanir annarra til pess ad taka akvordun a
medan menn nyti sér dkvardanir annarra til pess ad mynda sér skodun. Samskipti og
tilgangur peirra er einnig talinn o6likur milli kynja en konur eru taldar tala saman til pess
ad tengjast hvor annarri 8 medan karlmenn tala frekar til pess ad upplysa adra (Bakshi,

2012).

Garbarino og Strahilevitz (2004) rannsokudu kauphegdun kvenna og karla a@ netinu
asamt ahrifamaetti medmaela vina @ vefsidum. Nidurstédur bentu til pess ad skynjud
dhaetta vid kaup & netinu var meiri hja konum en kérlum. A hinn béginn, yrdu konur
vitni ad medmeaelum hja vini eda kunningja a vefsidu, drd Ur skynjadri dhaettu peirra vid
kaupin og voru paer pa liklegri til pess ad versla a netinu en karlar. Pegar skodanaleidtogi
a bord vid bloggara sem fjoldi folks fylgist med, maelir med voru eda pjonustu, eetti
skynjud ahaetta vid kaup & pessari tilteknu voru ad minnka samkvaemt pessu.
Nidurstodurnar syndu fram a ad medmeeli vina eda kunningja hofdu mikil ahrif 4 pad
hversu liklegar konur voru til pess ad kaupa voruna en hafdi ekki marktaek ahrif &
karlmenn. Garbarino og Strahilevitz (2004) meela pvi eindregid med pvi ad markadsfolk
einbeiti sér ad pvi ad auka jakveett ordspor a netinu fyrir vorur par sem konur eru i
markhdpnum par sem slikt sé liklegt til ad hafa sérstaklega jakvaed ahrif & kvenkyns

kaupendur.

4.1.1 Klassisk skilyrding

Klassisk skilyrding (e. classical conditioning) er ferli par sem hlutlaust areiti skapar
viobrogd vegna pess ad pad hefur verid itrekad parad med areiti sem veldur
viobrogdunum edlilega. Besta deemid um klassiska skilyrdingu kemur fra rdssneska
salfredingnum Pavlov. Hann ték eftir pvi ad pegar hann gaf hundinum sinum ad éta,
byrjadi hann ad slefa um leid og hann sa fédrid. Slefvidbragdid var osjalfratt og Pavliov
var forvitinn ad vita hvort einhver 6nnur hlutlaus athéfn geeti kallad pad fram. Hann fér
pvi ad hringja bjollu pegar hann gaf hundinum fé6rid. Eftir nokkur skipti fér hundurinn
ad slefa um leid og Pavlov hringdi bjollunni. pannig fér hlutlausa areitid (bjallan) ad
valda vidbrogdum (slefinu). Til pess ad klassisk skilyrding skili arangri parf areitid og
2skilega hegdunin ad vera nalaegt hvort 6dru i tima og rdmi. Hundurinn laerdi ad slefa
pbegar hann heyrdi bjélluna hringja pvi adur hafdi hann fengid matinn & sama tima. bvi

oftar sem ferlid fer fram, pvi sterkari verdur skilyrdingin og drangurinn.
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Samkvaemt klassiskri skilyrdingu geta aheyrendur myndad jakveed vidhorf gagnvart
voru i auglysingu pegar hin er porud vid annad jakveett (hlutlaust) areiti. Pannig er géd
og videigandi tonlist hluti af peim verkfaerum sem framleidendur auglysinga geta nytt
sér til pess ad na til neytenda og mynda jakvaedar tengingar vid vorumerkid i huga peirra
(Gorn, 1982). A sjdunda daratugnum gengu til daemis solufulltrdar fra
snyrtivéruframleidanum Avon { hias og seldu vérur vérumerkisins. |
sjonvarpsauglysingum peirra hljdomadi dyrabjolluhljéd i lokin. Folk leit upp og &
sjonvarpid sem var markmid Avon. Vegna pess ad foélk var vant pvi ad fara til dyra pegar
dyrabjallan hringdi, vakti auglysingin upp vidbragd, jafnvel poétt félk veeri ekki med

augun 3a sjénvarpinu. Ad auki tengdi hlj6did vel vid vorumerkid sjalft.

Till, Stanley og Priluck (2008) gerdu tilraun par sem pau syndu fram & ad adferdafraedi
klassiskrar skilyrdingar par sem pekktar persénur eru i hlutverki hlutlausa areitisins
getur aukid jakveett vidhorf til vorumerkja. Sérstaklega gédur arangur nadist ef pekkta
persénan passadi vel vid vorumerkid. Ef litid er 4 bloggara sem pekktar perséonur meetti
yfirfaera pessar nidurstodur a pa og leida likum ad pvi ad slikt hid sama gildi um samstarf

vorumerkja og bloggara.

4.1.2 Virk skilyrding

Upphafsmadur kenningarinnar um virka skilyrdingu (e. operant conditioning) var
bandariskur salfreedingur ad nafni Burrhaus Frederic Skinner (1948). Hann taldi
arangursrikast ad reyna ad 6dlast skilning @ hegdun félks med pvi ad skoda orsakir og

afleidingar hennar.

Klassisk skilyrding litur & einstaklinginn sem dvirkan patttakanda i leerdémsferlinu
sem tekur a moéti areiti. Virk skilyrding er hins vegar leerdémsferli par sem likurnar a ad
akvedin hegdun eigi sér stad, breytast vegna pess ad afleidingum hennar hefur verid
umskipt. Hegdun er fall af afleidingum. Ef neytandi kaupir voru vegna pess ad hann sa
auglysingu og upplifunin af notkun hennar er jdkvaed, pa aukast likurnar a pvi ad hann
kaupi voruna aftur. Ef upplifunin er neikvaed minnka likurnar. Med peim haetti nota
fyrirtaeki virka skilyr@ingu, reyna ad tryggja jakvaeda upplifun vidskiptavina til ad auka

likur @ endurkaupum (Belch og Belch, 2003).

Atferlisgreining (e. behavioural analysis) byggir a grunni virkrar skilyrdingar.

Samkvaemt hugmyndafraedi hagnytrar atferlisgreiningar (e. applied behavioural analysis)
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eru flest hegdunarmynstur folks laerd. Hegdun er nad fram med styrkingu, jakvaedri eda
neikvaedri eda refsingu (Kunkel og Berry, 1968). Pannig veeri liklegt ad lesandi bloggs
sem deilir bloggfeerslu og faer neikvaed vidbrdgd vid henni a samfélagsmidlum, hugsadi
sig tvisvar um adur en hann deildi sambzerilegu efni & netinu aftur. Ad sama skapi ef
einstaklingur deilir bloggfeerslu a netinu og faer endurtekid jakveed vidbrogd vid pvi til ad
mynda & Facebook, er samkvaemt hugmyndafraedi virkrar skilyrdingar og

atferlismotunar liklegt ad hann geri pad aftur.
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5 Samfélog a netinu

Samfélog myndast i kringum félagsleg tengsl félks (Hillery, 1955) og ma skilgreina pau
sem net sambanda vid annad folk sem myndast innan landfraedilegra eda
hugmyndafraedilegra marka (Wellman, 1982). bad sem sameinar einstaklinga i
samfélogum getur verid reynsla, hugmynd eda annad sem peir eiga sameiginlegt
burtséd fra pvi hvort peir pekkja adra i samfélaginu, blda naerri peim eda eiga i félagslegu
sambandi vid pa (Fischer, Bristor og Gainer, 1996).

Folk hefur haft porf fyrir samskipti fra 6rofi alda og med tilkomu internetsins fjolgadi
samskiptaleidum til muna (Ruggerio, 2000). | dag er ad finna & netinu pusundir midla par
sem folk hefur kost & pvi ad mynda samfélég i kring um ahugamal sin og hugdarefni.
bpessir midlar eru til ad mynda vefsidur, blogg, spjallbord, samfélagsmidlar og

fréttasiour.

Nefnt er i fyrstu rannsdknum a svidi netsamfélaga ad medlimir i samfélégum & netinu
saeki sér baedi pekkingu og samneyti innan hépsins en & sama tima er vidurkennt ad
agreiningur, sludur og 6fund geti prifist innan peirra (Barlow, 1995; Rheingold, 1993;
Smith, 1992). Adrir freedimenn feera rok fyrir pvi ad hdépar sem myndast i
syndarveruleika likt og peim sem finnst a netinu séu ekki raunveruleg samfélég par sem
pbau myndast med vali einstaklingsins, en ekki af naudsyn, samanstanda af lydfraedilega
svipudum einstaklingum og audvelt er ad yfirgefa hépinn (Kadi, 1995). Nidurstodur
Fischer, Bristor og Gainer (1996) gafu til kynna ad samfélég sem myndast & netinu vaeru
frelsandi og valdeflandi fyrir medlimi peirra. Haythornthwaite (1999) komst ad
sambeerilegri nidurstodu og nefndi ad samfélég & netinu gaetu veitt medlimum
tilfinningalegan studning, félagsskap og jakveeda tilfinningu sem felst i pvi ad tilheyra
hépnum. Nyrri rannséknir hafa stadfest petta og benda einmitt til pess ad tilfinningin ad
vera hluti af hdp skiptir mali og ad su porf hafi ahrif & hversu oft upplysingum er deilt i

samfélaginu (Park, Gu, Leung og Konana, 2014).

Morg fyrirteeki hafa attad sig 8 moguleikum samfélaga a netinu og notfaera sér pau til

bess ad koma auga a misjafnar parfir og 6skir neytenda og jafnvel saekja upplysingar til
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bess ad notast vid i vorupréun (Casald, Flavian og Guinaliu, 2013; Nambisan og Watt,

2011).

Samsetning hopsins i samfélégum a netinu hefur verid rannsokud toluvert. Steersti
hluti hépsins eda um 90% er kalladur sa pogli (e. lurkers) sem adeins les efni & sidunni,
9% taka patt i efnistokum og adeins 1% er virkur i pvi ad bua til nytt efni (Arthur, 2006).
Toluleg hlutfoll geta verid mismunandi en almennt eru freedimenn sammala um ad
meirihluti efnis i samfélagi 4 netinu er skapad af minnihluta notenda. Einn stofnanda
netsamfélagsins Wikipedia framkveemdi til ad mynda rannsékn par sem kom fram ad
meira en helmingur allra framlaga a sidunni komu fra adeins 0,7% notenda (Swarz,
2006). Onnur nyleg rannsékn syndi fram & ad adeins 1% notenda innan netsamfélags

skrifudu teep 74% af 6llu efni & vefsvaedinu (van Mierlo, 2014).

Margar rannséknir hafa verid gerdar a pessu misre@mi i hegdun notenda i
netsamfélogum og mismunandi likon sett fram til pess ad skyra hegdunina og hvers
vegna sumir notendur eru poglir. beettir & bord vid menningu innan samfélagsins,
persénuleika notenda og samband peirra vid hopinn hafa verid nefndir sem ahrifapaettir
i pvi sambandi (Du, 2006; Fan, Wu og Chiang, 2009; Kollock, 1999; Leshed, 2005;
Nonnecke, 2000; Nonnecke og Preece, 2001; Tedjamulia, Dean, Olsen og Albrecht,
2005).

5.1 Blogg

Blogg eru ein af morgum samskiptaleiGum & netinu, vettvangur par sem félk & i
samskiptum. Bloggsidur hafa notid sivaxandi vinsaelda undanfarin ar (Trammel og
Keshalashvili, 2005). Sidurnar eru misjafnar ad gerd en almennt er markmid bloggara ad
tja skodanir sinar a netinu i dagbdkarstil (Powers, Doctorow, Johnson, Trott, B., Trott, M
og Dornfest, 2002). Blogg eru gagnvirkur midill med umtalsvert samfélagslegt vald par
sem notendur eiga i samraedum & netinu. Lesendur lesa bloggid og eiga i samskiptum

med pvi ad senda athugasemdir i par til gert kerfi & bloggsidunni (Keng og Ting, 2009).

Persénuleg blogg hafa notid hvad mestra vinsaelda en samkvaemt Herring, Scheidt,
Bonus og Wright (2004) er meirihluti bloggsidna & persénulegum nétum. A
persénulegum bloggsidum deilir félk persénulegum ségum og myndum med

fjdlskyldum, vinum og dkunnugu félki a netinu likt og i raunverulegri dagbdk.
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Blogg eru i dag alitin ahrifarikur midill og menn hafa jafnvel talad um nytt markadsafl
i pvi sambandi (Lee, Im og Taylor, 2008; Lin og Huang, 2006; Litvin, Goldsmith og Pan,
2008; Thevonot, 2007). Rannsékn sem framkvaemd var af Johnson og Kaya (2004) leiddi
i ljos ad lesendur blogga téldu upplysingar & bloggum meira traustvekjandi samanborid

vid upplysingar sem komu fram & hefdbundnari midlum.

Nidurstodur Jung, Song og Vorderer (2012) bentu til pess ad imyndarstjérnun og
geegjuhneigd (e. voyeurism) vaeru peir paettir sem knyja einstaklinga til pess ad birta og
lesa athugasemdir & personulegum bloggsidum. Med imyndarstjérnun er pa att vid
begar einstaklingur reynir ad hafa ahrif 8 pad hvernig imynd hans er i augum annarra
(Goffman, 1959). Netid er gédur vettvangur til pess ad mdta imynd sina par sem audvelt
er ad skapa, breyta og ritskoda paer upplysingar sem vidkomandi vill koma a framfeeri
um sjalfan sig (Burgoon og Walther, 1990). Gagnvirkni internetsins kemur pé i veg fyrir
ad notendur geti algerlega styrt peim upplysingum sem koma fram um pa a netinu (Jung
o.fl., 2012). Gaegjuhneigd er skilgreind sem skadlaus en sakbitin anzegja (e. guilty

pleasure) sem folk upplifir vid pad ad gaegjast inn i lif annarra 4 netinu (Calvert, 2000).

5.1.1 Bloggarar sem skodanaleidtogar

Baett adgengi og einféldun & pvi hvernig notendur geta skapad, birt og deilt efni med
00rum med sameiginleg dhugamal, hefur haft mikil ahrif & pad hvernig upplysingum er
midlad (Uzunoglu og Kip, 2014). AJd sama skapi hafa stjornendur fyrirteekja og
vorumerkja i auknum mezeli tekid eftir ahrifameetti bloggara. Bloggarar hafa taekifeeri til
pbess ad hafa bein ahrif 4 fylgjendur sina med pvi ad koma med tillogur, sem mogulega
verda til pess ad peir leita ad, kaupa og nota vorur peirra (Flynn o.fl., 1996; Stokberger-

Sauer og Hoyer, 2009).

Samkveemt tveggja prepa kenningunni (Katz og Lazerfeld, 1955) eru &kvednir
einstaklingar ahrifameiri en adrir i samfélaginu. bessir einstaklingar tulka upplysingar
sem peir fa Ur 6drum midlum og dreifa peim sidan afram til annarra og auka pannig
ahrif peirra. bessir einstaklingar eru skodanaleidtogar (e. opinion leaders). Katz og
Lazerfeld (1955) skilgreina skodanaleidtoga sem einstaklinga sem eru liklegir til ad hafa
ahrif & adra i peirra ndnasta umhverfi. Samkvaemt kenningum peirra hafa skilabod sem
midlad er i hefdbundnum fjolmidlum ekki bein ahrif & neytendur heldur fara pau i

gegnum siu skodanaleidtogana sem kdda skilabodin og midla peim til annarra. bar af
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leidir ad gagnvirkar samskiptaleidir eru ahrifarikari en markadssamskipti i hef6bundnum
fiolmidlum (Weimann, 1994).

Nisbet og Kotcher (2009) benda & ad ahrifavald skodanaleidtoga felst ekki i formlegu
valdi eda stddu, heldur hazfileika peirra til pess ad pjona sem midill sem upplysir
jafningja sina um mikilveeg malefni i samfélaginu. SOmuleidis leggja Hansen,
Shneiderman og Smith (2011) dherslu & mikilveegi bloggara sem geta haft Urslitavald a
bad hvort vorumerki, stjornmdlamenn eda fréttir na arangri. beir hafa einnig taekifaeri til
pbess ad upplysa neytendur i rauntima (Hsu og Tsou, 2011). Rogers (2003) telur
skodanaleidtoga vera frumkvodla i pvi ad taka i notkun nyja taekni i vorum eda pjénustu
og ad peir hafi ahrif 3 adra med pvi ad dreifa neikveedum sem og jakvaedum

hugmyndum til annarra.

Bloggarar med stora lesendahdpa eru skodanaleidtogar og geta dreift upplysingum til
sinna fylgjenda sem geta jafnvel nad smitahrifum (e. viral effect). bvi ma faera rok fyrir
pbvi ad vorumerki purfi ad na til pessara skodanaleidtoga til pess ad na fram
traustvekjandi og einlaegri ndlaegd vid sina vidskiptavini (Uzunoglu og Kip, 2014).
Markadsfolk hefur attad sig 4 ahrifameetti bloggara og er sifellt ad leita leida til pess ad
hagnast a pessum ahrifum til pess ad auka ahuga, vidskiptavild og hafa ahrif 4 hegdun
vidskiptavina (Gardner, 2005). begar lagt er af stad i markadsherferd sem byggist & von
um lifreena dreifingu er algengt ad skodanaleidtogar séu valdir sem upphafspunktar

dreifingu efnisins (e. initial seeds) (Hinz, Skiera, Barrot og Becker, 2011).

Pegar bloggari tekur voru eda vorumerki fyrir i bloggfeerslu og feer greitt fyrir pad er
slikt kallad styrkt fzersla (e. sponsored blog post). Erlendis er algengt ad 16g og
reglugerdir fyrirskipi ad slikar feerslur séu sérstaklega merktar en slikar reglur fyrirfinnast
ekki hér & landi. Styrktar feerslur eru oftast neer jakveedar i gard vorunnar eda
bjonustunnar par sem hvatinn til skrifanna er studdur af fjarhagslegum avinningi

bloggarans (Lu, Chang og Chang, 2014).

Nylega framkveemdu radgjafar markadsradgjafarfyrirtaekisins Contently (2014)
spurningakdnnun par sem 542 internetnotendur voru spurdir um vidhorf sin gagnvart
styrktum faerslum. Nidurstodur syndu ad 54% patttakenda treystu ekki slikum faerslum
og taeplega 60% toldu midilinn sjalfan missa traverdugleika vié ad birta slikar feerslur.

Einnig kom i ljos ad hatt hlutfall patttakenda eda um 75% leid eins og peir hefdu verid
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blekktir, vid lestur slikra faersina. Lu o.fl. (2014) komust hins vegar ad peirri nidurstédu
ad pegar vorurnar sem fjallad var um voru vorur sem neytendur leita sérstaklega ad (e.
search goods) eda hafa sérstaklega mikla vérumerkjavitund (e. brand awareness), hafa

neytendur jakvaett vidhorf til styrktra bloggfeersina.

5.2 Fylgjendur

Pad er vontun 3 kjarnyrtu islensku ordi yfir fylgjendafraedin (e. followership) en hugtakid
visar til fylgjenda, hlutverks einstaklinga i skipulagsheild eda hép og haefni peirra til pess
ad fylgja leidtoga (Riggio, Chaleff og Blumen-Lipman, 2008). Kelley (1988) flokkar
fylgjendur i fimm flokka eftir pvi hversu mikilli gagnrynni hugsun peir bua yfir og

pbatttoku peirra innan hépsins. Likan Kelleys um fylgjendur ma sja @ mynd 2.

Ar A

Utlaegir fylgjendur Fyrirmyndar fylgjendur

Gagnryn | Raunsaeir I
hugsun | fylgjendur l

Saudir Ja folkid

bétttaka

Mynd 2: Likan Kelleys um fylgjendur (Kelley, 1988, bls. 145).

Saudir (e. the sheep). Saudir hafa litla sem enga gagnryna hugsun og taka litinn patt.
Ja félk (e. the yes-people). Ja folkid hefur litla gagnryna hugsun en tekur virkan patt.

Utleegir fylgjendur (e. the alienated). bessir einstaklingar hafa gagnryna hugsun og
kvarta og benda 4 pad sem peim finnst dbdtavant en taka litinn patt samt sem adur.

Fyrirmyndarfylgjendur. bessir fylgjendur eru baedi sjalfstaedir i hugsun og taka virkan
batt.

Raunseeir. bessir einstaklingar eru ekki frumkvodlar og taka ekki virkan patt fyrr en
meirihluti hdpsins er sammala.
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Taekniproun hefur breytt hlutverki fylgjenda og feert peim aukid vald par sem peir
geta haft ahrif 4 pad hvernig atburdir proast 4@ netinu med pvi ad leggja til pekkingu,
faerni og sina persénulegu eiginleika (Hoch og Kozlowski, 2012). Leidtogar innan
netsamfélaga eru notendur sem hafa mikil ahrif & skodanir annarra. Fylgjendur innan
netsamfélaga eru aftur & méti notendur sem mynda sér skodanir undir ahrifum fra
leidtogum. Fylgjendur eiga i samskiptum vid vini sina svo framarlega sem peir fa svorun
fra peim. bannig raedst magn efnis sem fylgjendur senda frd sér af pvi hversu mikil

vidbrogd peir fa fra 6drum innan hdépsins (Shafig, llyas, Liu og Radha, 2012).

5.2.1 batttaka
patttaka (e. engagement) snyr ad sambandi neytenda vid tiltekid vorumerki eda
fyrirtaeki, mikilveegi pess i huga peirra og pvi hvernig neytendur mynda tilfinningaleg
tengsl vid merkid eda fyrirteekid (Rappaport, 2007). Sumir fraedimenn skilgreina
patttoku sem hvotina a bak vid neytendahegdunina. Ad peirra mati er pad patttakan
sem knyr félk til ad heimsaekja vefsidur reglulega eda mala med peim vid vini. pad er
patttakan sem veldur pvi ad félk verdur fyrir vonbrigdum pegar vefsida sem pad
heimsaekir reglulega liggur nidri (Calder, Malthouse og Schaedel, 2009). batttaka er
pbannig addragandi notkunar og ahrifa (Brodie, Hollebeek, Juric og llic, 2011; Mollen og
Wilson, 2010; Stringer, 2006; Vargo og Lusch, 2004; Vivek, Beatty og Morgan, 2012).
begar litid er til peirra leida sem neytendur hafa til pess ad eiga samskipti vid
vorumerki hefur patttaka sterkasta forspargildid fyrir vorumerkjatryggd (Keller, 2001).
Skilningur markadsfdlks & pvi sem ytir undir slika hegdun hja neytendum hefur pvi mikid

verdmeeti fyrir vorumerki og fyrirtaeki.
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6 Trendnet

Vefsetrid Trendnet var stofnad arid 2012 sem vettvangur fyrir tisku- og lifsstilsbloggara
til pess ad tja sig um hugdarefni sin. Sidan nadi strax miklum vinseeldum og atti lifreen
dreifing lesenda siGunnar mikinn patt i velgengninni. Sem stendur skrifa 11 bloggarar a
Trendnet (Trendnet e.d.). Mikil virkni er i athugasemdakerfi siGunnar og rumlega 14.500

manns hafa likad vid hana & Facebook.

Bloggararnir njota fridinda i formi vara og umbunar sem fyrirtaeki faera peim i von um
jakveeda umfjollun. Erlendis er algengt ad fyrirtaeki og vorumerki greidi fyrir faerslur par
sem fjallad er um vorur & jadkvaedan hatt (Lu o.fl.,, 2014) og ma atla ad eitthvad sé um

sambaerilega samninga hér a landi.

A Trendnet sidunni er mjog reglulega fjallad um vérumerki sem tengjast tisku og
lifsstil. Sumir bloggaranna taka pad fram ad peir hafi fengid vorurnar sem fjallad er um,
sendar en adrir birta engar slikar nedanmalsgreinar. A mynd 3 ma sja deemi um samstarf

bloggara Trendnets og vorumerkja.

Hrim Hénnunarhis shared a link

Hagkaup

Vinszelu burstarnir fra Clarisonic eru komnir i verslanir Hagkaups og Fyrsti i adventu er & sunnudaginn! Endilega takid patt i leiknum okkar
netverslunina. Hér ma sja mjoég géda umfjdliun um burstana og hvernig & http:/trendnet.is/svartahvitu/adventukransaleikur-hrim-trendnet/
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ADVENTUKRANSALEIKUR HRIM & TRENDNET

Synikennsluvideo: Plus fra Clarisonic

Ein af peim nyjungum sem &g er blin ad vera hvad spenntust fyrir eru klarlega
burstarnir fra Clarisonic - bad hefur svo sem ekki farid & milli mala. En ég hef fulla

tr & pessari voru og ég lofa pv... Like - Comment - Share £ 1 Share

) 28 people like this. Top Comments »
Like - Comment - Share - ¢45 [12 &> 2

Mynd 3: Deemi um samstarf bloggara Trendnets og vérumerkja.

Trendnet faer @ milli 30 til 40 pusund flettingar 4 degi hverjum (Nutiminn, 2014) og er
ein vinszlasta bloggsida landsins. Med tilliti til pess og greidu adgengi ad patttakendum

sem lesa siduna vard hun fyrir valinu sem umfjéllunarefni rannséknarinnar.
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7 Aodfero

[ rannsékninni var leitast vid ad fa innsyn i pad sem skiptir félk mali vid dreifingu efnis &
netinu. Reynt var ad koma auga & pad sem skipti mali fyrir hvern einstakling fyrir sig.
Eigindleg adferdafraedi (e. qualitative methodology) var notud vid rannséknina og var
gognum safnad med djupvidtélum vid sjo konur sem lesa blogg a vefsetrinu Trendnet ad
stadaldri. Eigindlegar rannsdknaradferdir henta oft betur pegar um er ad raeda litt
rannsakad efni (Paulin, Coffey og Spaulding, 1982) og pegar naudsynlegt er ad na fram
djupum skilning a vidfangsefninu (McDaniel og Gates, 1998). bvi var eigindleg adferd
talin henta rannséknarspurningunni best par sem rannséknir um efnid eru af skornum

skammti og naudsynlegt ad 6dlast djupan skilning a upplifun patttakenda.

| pessari rannsékn var unnid eftir fyrirbeerafraedilegri adferd (e. phenomenological
method) eigindlegra rannsékna. Rokin fyrir valinu & adferdinni eru einkum pau ad
rannsakandi taldi ad adferdin myndi dypka skilning & vidfangsefninu og draga upp betri
mynd af reynslu patttakenda (Sigridur Halldérsdottir og Kristjan Kristjansson, 2003).
Fyrirbzerafraedi er eigindleg adferd sem leitast vid ad tulka mannlega reynslu Ut fra
lysingu og upplifun hvers og eins. HUn byggir 4 peirri hugmyndafraedi ad til pess ad geta
skilid heiminn purfi ad koma til tdlkun rannsakanda sem purfi ad draga fram merkingu
bess sem felst i gognunum med adstod patttakenda, par sem gognin ein og sér geta ekki
gefid fullnaegjandi mynd af fyrirbaerinu (Sigridur Halldorsdoéttir, 2000). Par sem markmid
bessarar rannséknar er ad varpa ljosi @ pa peetti sem hafa ahrif & deilihegdun félks 4
islenskum bloggsidum var ljost ad kafa pyrfti i persénulega upplifun hvers og eins. bvi

hentadi fyrirbaerafraedin vel.

Adferd fyrirbaerafraedinnar er skipt nidur i prju stig drvinnslu rannséknargagna (Smith
og Martinez, 2005). Fyrsta skrefid er lysing (e. description) en par er upplifun
batttakenda kollud fram (e. noesis). | pessu skrefi verdur rannsakandi ad gaeta hlutleysis
og setja sinar eigin skodanir til hlidar. Annad skrefid er sampaetting (e. reduction) en par
leitast rannsakandi vid ad skilja upplifun patttanda. i pessu skrefi verdur rannsakandi ad
akveda hvada lysing patttakanda er mikilvaeg til ad svara rannséknarspurningu. Til pess

barf rannsakandi ad setja sig i spor patttakanda svo haegt sé ad skilja betur reynsluheim
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beirra. Rannsakandi tekur vidtdlin saman, myndar pemu at fra nidurstodum vidtala og
byrjar ad tulka gognin. bridja skrefid er tulkun (e. interpretation) en par leitast
rannsakandi vid ad tulka upplifun patttakanda. [ pessu skrefi parf rannsakandi ad lesa
efni hvers pema i paula, tulka pau og tengja pemun saman. Rannsakandi parf ad ganga
skrefinu lengra (e. go beyond) med pvi ad tulka tvireed eda 6ljos gogn ur fyrri stigum.
Tilgangurinn med pessu skrefi er ad endurupplifa reynslu patttakanda (Lanigan, 1988).
bpegar rannsakandi fer i gegnum pessi prju skref pad les hann itrekad yfir
rannsoknargognin. betta er gert til pess ad auka skilning & upplifun patttakanda (Orbe,

1998).

Kvale (1996) og fleiri freedimenn halda pvi fram ad samdrattur hefjist um leid og
fullkldrad og afritad vidtalid er tulkad af rannsakanda. [ upphafi tekur rannsakandi
saman og greinir afritunina, med pvi ad lita til baka og tulka mikilvaeg hugtdk og pagnir.
A bessu stigi skerpir rannsakandinn 4 hugmyndum og upplifun patttakendanna og ut fra
bvi myndar rannsakandinn dkvedin pemu. A sidasta stiginu, pegar tulkunin & sér stad,
eru fundin tengsl & milli pema og markmidid er ad finna annars konar merkingu sem
kom ekki fram a fyrri stigum en varpad geeti ljési 4 innbyrdis tengingu pema (Lanigan,

1988; Smith og Martinez, 1995)

7.1 batttakendur

patttakendur voru sjé konur & aldrinum 24 til 31 ars sem lesa blogg 4 vefsetrinu
Trendnet ad stadaldri. Fjoldi patttakenda var dkvardadur med kenningar Creswell (2007)
i huga sem telur hafilegan fjoldi patttakenda i rannséknum med fyrirbaerafraedilegri

adferd liggja a bilinu 5-25.

Vid val a patttakendum var notast vid tilgangsurtak en pad byggist & pvi ad
patttakendur hafi deemigerda reynslu af pvi fyrirbaeri sem rannsaka 4. bPar sem
lesendahdpur Trendnets samanstendur ad mestu leyti af konum var akvedid ad
takmarka drtakid vid kvenkyns patttakendur. Einnig syndi rannsékn Joan Meyers-Levy
(1989) fram a ad konur kjosi frekar en karlar, ad fara itarlega yfir allar upplysingar sem i
bodi eru vid kaupakvordun og nyti sér frekar skodanir annarra til ad taka dkvordun. bvi
veeri heegt ad geta sér pess til ad dypri nidurstodur fengjust med pvi ad taka viotol vid
konur. Eins syndu nidurstédur Garbarino og Strahilevitz (2004) fram & ad konur eru mun

ahrifagjarnari en karlar pegar kemur ad medmeelum vina eda kunningja um vérur eda
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bjénustu og pvi liklegra til drangurs ad reyna ad na til peirra med jakvaedu ordspori.
bpegar litid er til pessara rannsdkna a svidinu poétti rannsakanda konur ahugaverdara

urtak en karlar.

Mikilveegt er pé ad geeta pess ad urtakid verdi ekki of einsleitt (Sigridur
Halldérsdéttir, 2003). Reynt var pvi ad hafa sem breidastan hép med tilliti til
menntunarstigs og fjolskyldustédu. Skilyrdi fyrir patttoku voru pau ad patttakendur
vaeru konur sem laesu blogg a vefsetrinu Trendnet ad stadaldri. Rannsakandi kannast vid
alla patttakendur og ndlgadist pa i gegnum sima eda a Facebook spjalli. Vidmalendum
voru gefin dulnefni til pess ad tryggja trinad og audvelda adgreiningu vid Urvinnslu og

tulkun. Yfirlit yfir patttakendur ma sja i toflu 1.

Tafla 1. Upplysingar um patttakendur.

Maria Sigrin Lara Gudrdn Anna Kristin
Aldur 24 25 26 29 30 30
Menntunarstig  Grunnhdskélapréf  Grunnhaskdlapréf Meistaragrada d haskdlastigi - Grunnhaskélaprof  Grunnskélapréf Meistaragrada d haskdlastigi
Fjolskyldustada M@3ir i sambud Einhleyp  sambud Gift Einhleyp maédir Einhleyp og barnlaus
Les trendnet 3-4 i manudi 3-4 i manudi 5 eda oftar i manudi 3-4 i manudi 1-2 i manudi 5x eda oftar i manudi

7.2 Gagnaoflun og framkvaemd

Vid gagnaodflun i rannsdkninni var studst vid halfst6dlud vidtol par sem pau eru talin
gefa g6da mynd af vidhorfi patttakenda (Stainback og Stainback, 1988). Vidtol eru
algengasta adferd i oflun rannséknargagna innan fyrirbzaerafraedinnar. Rannsakandi
getur nad fram dypri skilning med pvi ad spyrja patttakanda itarspurninga & medan
vidtalinu stendur (Orbe, 1988). Vidtolin voru byggd a vidtalsramma sem byggdur var a
kenningum Ho og Dempsey (2010) um hvatir. Innan vidtalsrammans voru 47 spurningar.
Af peim voru sjo bakgrunnsspurningar en pzer hofdu auk pess ad veita upplysingar um
bakgrunn vidmalenda, einnig pann tilgang ad undirblda patttakendur undir dypri
spurningar. 22 spurningar fjolludu um ahrifapeaetti vid dreifingu efnis & netinu og
rannsakandi hafdi skrifad hja sér 18 itarspurningar vid paer. Vidtalsrammann ma finna i
vidauka 1. Tekin voru alls sjo vidtol sem voru fra 35-60 mindtur ad lengd, a timabilinu 1.
oktdber til 3. névember 2014. Oll vidtdl voru tekin upp med upptokutaeki med leyfi fra
hverjum patttakanda. Eftir hvert vidtal skradi rannsakandi nidur athugasemdir,

hugmyndir og lysingar @ patttakanda og adsteedum sem gaetu hjalpad vid frekari
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greiningu & vidtolunum. Vidtolin féru flest fram a heimilum patttakenda med einni

undantekningu en eitt vidtalanna fér fram innan veggja Haskola islands.

Mikil dhersla var 16g0 a ad halda tranadi vié patttakendur, koma fram vié pau af
virdingu og valda peim ekki skada a nokkurn hatt. Rannsakandi gaetti hlutleysis og maetti

vidfangsefninu med opnum huga.

7.3 Greining og urvinnsla gagna

Vid drvinnslu gagna leitadist rannsakandi vid ad draga upp heildarmynd af reynslu
vidmeaelenda, pvi sem var sameiginlegt med reynslu peirra og einnig pvi sem reyndist
frabrugdid. Notast var vid priskipt rannsoknarferli fyrirbaerafraedinnar. A fyrsta stiginu,
lysingarstiginu skradi rannsakandi hlutlaust nidur allar pzer upplysingar sem aflad var
med vidtdlunum og geetti pess ad leggja sinar skodanir til hlidar. A 6dru stigi,
sampaettingarstiginu var leitast vid ad draga fram pemu til pess ad tulka gognin
kerfisbundid. A pridja stiginu voru gégnin sidan tulkud og tengd vid pau pemu sem adur
hofdu komid i ljos.

Markmidid var ekki ad skapa samhljéda alit & upplifun heldur voru allar lysingar 3
upplifun alitnar jafn mikilvaegar. Ad afritun lokinni greindi rannsakandi hvert og eitt
viotal i einu og sidar oll vidtolin saman. Fyrst voru vidtoélin lesin yfir, sidan lesin aftur og
bau atridi sem rannsakandi taldi mikilvaeg yfirstrikud. Lesid var yfir i pridja skipti par sem
skerpt var @ mikilveegum hugmyndum og paer uUtfaerdar ndnar. begar buid var ad fara yfir
hvert vidtal med pessum haetti voru pau 6ll lesin yfir og svigi settur utan um moguleg
bemu. A endanum lagu fyrir um tuttugu pemu. A pessu stigi rannséknarinnar var ljést ad
pbemun voru of morg og skérudust morg peirra og var pvi unnid med pau hugtdk sem
rannsakandi taldi mikilveegust og lystu best reynslu hvers og eins. Ut fra pessu voru
bemu rannsdknarinnar myndud. Fjogur pbemu voru myndud; 3ahugasvid, efni,
imyndarsképun & netinu og markadssetning. Hvert og eitt pessara pema hafdi sin

undirpemu sem urdu alls 14 talsins. Sja ma pemun og hvernig pau skiptust 8 mynd 4.
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Gagnsemi Gagnryn hugsun

Hjar8hegdun Ahugasvid Efni Ritskodun
Hjartans mal Einsleitni
Pemu
Alit annarra
Avinningur Varkarni
Traust og truverdugleiki Markadssetning imyndarsképun a netinu Stédutakn
Fyrirmyndir Svarti kassinn - deilt innan lokadra hépa

Tillitssemi

Mynd 4: bemu rannséknarinnar.

Til pess ad rannsdéknin sé réttmeet og areidanleg skipti mali ad nidurstédur veeru
settar fram a trdverdugan hatt. Vid arvinnslu gagna var 16g6 ahersla @ ad tulka reynslu
patttakenda med hlidsjon af pemunum. Logd var dhersla ad setja nidurstodur fram med
traverdugum haetti og vanda til verks vid Urvinnslu rannséknargagna. Notadar voru
tilvitnanir fra patttakendum til pess ad auka triverdugleika. Rannsakandi jok skilning 3

upplifun patttakenda med pvi ad ganga lengra par sem gogn voru tvireed eda 6ljods.

Rannsakandi var medvitadur um vandkveaedi adferdarinnar. Til ad mynda getur verid
erfitt ad alhsefa rannsdéknarnidurstodur & steerri hép par sem erfitt er ad endurtaka
rannséknina og upplifun hvers og eins er breytileg. Rannsakandi kannadist vid
pbatttakendur sem geeti haft dhrif & framgang vidtalanna. Ef til vill hafdi pad jakvaed ahrif
a pad hversu opnir vidmaelendur voru en ahrifin geetu einnig hafa verid takmarkandi.
Erfitt er ad segja til um slikt med vissu. Auk pess var eitt vidtalanna ekki tekid & heimili

patttakanda en pad geeti haft ahrif & dypt vidtalsins.
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8 Greining vidtalsgagna

Vid greiningu vidtalsgagna voru fjégur pemu myndud, ahugasvid, efni, imyndarsképun a
netinu og markadssetning. | pessum kafla verdur fjallad um pemun og pau undirpemu

sem komu i ljés vid hvert og eitt peirra.

8.1 Ahugasvid

Vidmealendur voru flestir sammala pvi ad pad efni sem peir deildu a netinu
endurspegladi dhugasvid peirra. Eins styrdi ahugasvidid pvi ad miklu leyti hvada blogg
beir leesu ad jafnadi. Lifsstill vidmaelenda og dhugasvid var pétt samofid og litu peir 3
bloggsidur sem vettvang sem pjénadi samfélagslegu gildi fyrir pa par sem par gaetu peir
tengst 68rum notendum med sému hugdarefni. Lara lysti pessu pannig: ,Tiska er mér
hugleikin og er mitt ahugamal. Lika bara eiginlega lifsstill. Eg hef mikinn dhuga & hénnun
og arkitektur, listum og petta er svona vettvangur sem er kannski ad fara inn a eitthvad
sem madur hefur att sameiginlegt med...“ Anna ték i sama streng og sagdist gjarnan
hugsa til pess hvort pad efni sem han deildi geeti vakid dhuga einhvers annars sem yrdi

vitni ad efninu, svo sem vina hennar a samfélagsmidlum:

...Pa er pad eiginlega bara pannig ad pad er eitthvad sem ég veit ad adrir
sem eru ad skoda mina sidu hefdu ahuga a. Ekki bara eitthvad sem ég ein
hefdi dhuga a heldur veit ég ad einhverjir vinir minir hefdu lika gaman af
bessu og pda dkved ég ad deila pvi...

betta er i samraemi vid Pulizzi (2012) sem greinir frd pvi ad almennt sé félki sama um
vorumerki, voruna sjalfa eda pjonustuna. beim er aftur 4 maéti ekki sama um sjalft sig,
parfir sinar og langanir og pvi snyst efnismarkadssetning um ad skapa dhugaverdar
upplysingar sem vidskiptavinirnir hafa dhuga a og pannig vekja dhuga peirra &

vorumerkinu.

8.1.1 Gagnsemi
Allir vidmaelendur téldu mikilveegt ad pad efni sem peir deildu & netinu yrdi einhverjum
til gagns. Skilgreiningin a pvi hvad veeri gagnlegt efni var misjofn hja vidmaelendum og

upp kom pad sjonarmid ad gagnlegt efni pyrfti ekki ad vera leidinlegt eda formlegt
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heldur geeti gagnsemi efnis einnig falist i pvi ad pad vaeri skemmtilegt eda hlaegilegt. Pad
feeri einnig eftir pvi hvort efninu veeri deilt 8 opinn midil eda med afmarkadri heetti, likt
og i einkaskilabodum. Eins og Bara sagdi: ,....pad skiptir mig mjég miklu mali. Og ég
hugsa pad oft 4dur en ég skrifa, pusst hefur einhver dahuga a pvi sem ég er ad segja. Hver
gaeti haft dhuga & pessu og a ég kannski bara frekar ad senda peim petta beint?“ betta
er i samraemi vid nidurstodur Ko o.fl. (2005) auk pess sem Wojnicki og Godes komust ad
sambaerilegri nidurstédu 2008. | peirri rannsékn kom i [jés ad neytendur deila mégulega

gagnlegu efni til pess ad hjalpa 66rum eda til pess ad 6dlast vidurkenningu.

Vidmeelendur sogdust oft deila efni sem peir téldu ad geeti nyst akvedinni persénu og

sendu pa baedi efni beint 4 viokomandi i einkaskilabodum a Facebook eda i tolvupdsti:

...ju kannski sé eitthvad snidugt sem passar vid manneskjuna pusst eins og
ég veit ekki hvort ad, ju kannski er pad akvedin vara eda pjonusta, ég var ad
benda systir minni @ snidugt nam i taekniskélanum pu veist ef ég sé eitthvad
pbannig pa sendi ég pad afram 4 hana og vid skodum petta svolitid saman...”
(Lara).

Sigrun sagdist lita & deilingu efnis sem leid til pess ad deila skemmtilegum og
dhugaverdum hlutum, breida Ut jakveedni og styrkja tengsl vid vini og kunningja. betta
fellur vel ad kenningum Ko o.fl. (2005) um pad hvernig notendur internetsins eiga i
samskiptum til pess ad skapa ny gagnvirk sambond, komast yfir upplysingar og til pess
ad skemmta sér og slaka a. bessi upplifun var aberandi i vidtélunum og samraemist
einnig hugmyndum Schutz (1966) sem taldi porf félks fyrir ad syna umhyggju eina af

meginastaedunum fyrir pvi ad pad zetti i samskiptum vid adra.

8.1.2 Hjardhegdun

i vigtélunum lystu vidmaelendur pvi hvernig hlutir, efnistok og margt annad kaemist {
tisku & islandi og pannig skapadist oft bylgja i efnistokum bloggara. bad geeti einnig haft

ahrif 4 pad hversu liklegt vaeri ad viomeelendur deildu efninu. Eins og Bara ordadi pad:

...6g nefnilega er pinu neikvaed fyrir svona ofdeilingarefni. Eins og hérna,
eitthvad svona sem birtist i feedinu pinu oftar en 5 sinnum sama daginn, pad
er eitthvad sem ég er aldrei ad fara ad deila. busst audvitad hefur madur
lent i pvi ad deila einhverju sem manni fannst ahugavert sem svo foéru allir
ad deila en ég veit pad ekki, ég er svoldid svona ad hugsa bara ad hérna pad
eru adrir ad sja um ad deila pessu, ég parf ekkert ad taka patt i pvi. Ja pad er
ekki @ mina dbyrgad...
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Gudrun hafdi svipada ségu ad segja en hun taldi ahrif pess ad deila feerslu med
samfélagslegum skilabodum litilvaeg og gerdi litid ur hlut einstaklingsins i pvi ad breida

ut skilabodin.

...mér finnst almennt slikir hlutir vera négu utbreiddir it um allt, mér finnst
ekki purfa einstaklinga ad yta undir pad. Af pvi petta, pad eru natturulega
bloggin og svo i fjoImidlum og ég held ad svona mjog margir séu med badi
blogg og fjolmidla inn & Facebook og stundum pusst langar mig bara ad hafa
eitthvad svona persoénulegt par inni...

pa gilti einu hvort um var ad reda efni sem fjalladi um vorur sem seldar veeru 3
almennum markadi eda efni sem hofdadi til samvisku fdlks, til ad mynda markadsatok
vardandi samfélagsleg malefni. Allir vidmeelendur voru sammadla um ad peim paetti
Oparfi ad deila sliku efni og téldu pad litils virdi fyrir malstadinn. Sumum pétti jafnvel
Opaegilegt ad hofda til samvisku peirra sem sja faerslurnar. Likt og Maria segir: ,,...mér
finnst ef ég er ad fara ad segja folki geridi petta pa er ég kominn i einhvern svona
predikunarstél. Til pess ad vera géf6ar manneskjur pa verdidi ad gera svona.

Geislabaugur yfir hausnum a mér. Mér finnst pad bara ekki rétt hegdun sko...”

Sigrun var sammala og leit 8 samfélagsmidla og tilveru sina & netinu sem vettvang par
sem léttveegari malefni settu ad vera i brennidepli frekar en vitundarvakningar um

bjédhagsleg vandamal:

...6g veit bara ad mér finnst dgedslega svona lifid bara erfitt fyrir 4 islandi og
busst sidan ad beaeta ofan a pad med pvi ad hugsa stodugt um pad hvad pad
eru margir i heiminum sem hafa pad miklu verra en vid og ég held ad pusst a
Facebook sem er bara samfélagsmidill sem ég lit & sem svona bara gaman,
ég lit 4 petta sem svona leid sem ég 4 til pess ad eiga tengsl vid vini mina og
ég purfi ekki alltaf bara ad hringja i pa einu sinni i manudi til ad spyrja
hvernig lifid gangi. Og ég tel pad ekki vera einhvern stad fyrir mig til pess ad
sjdidi hvad Ebdla er ad fara illa med greyid folkid i Afriku...

Annar vidmaelandi lét slik skilabod fara i taugarnar & sér og vildi pvi sidur taka patt i

ad breida Ut bodskapinn:

...g nenni ekki ad taka patt i svona sem allir taka patt i eins og
krabbameinsskodunin eda eitthvad pvi pad gera pad allir og pad fer i
taugarnar & mér. bvi petta er eitthvad sem folk veit bara og petta er dtum
allt, folk veit af pessu og ég er ekkert ad fara ad breyta lifi neins med pvi ad
deila pessu...(Anna)
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Kenningar McClelland (1961) lysa einmitt pvi hvernig einstaklingar geta 1atid stjdrnast
af porf fyrir félagslegt vald sem einkennist af umhyggju fyrir hépnum og markmidum
hans eda af porf fyrir persénulegt vald. Vidmeaelendur virtust ekki sannfaerdir um gildi
bess ad deila efni sem hafdi pad ad markmidi ad gagnast heildarhépnum og toldu flestir

sitt framlag med slikri dreifingu litilsvert og éliklegt til pess ad hafa ahrif.

8.1.3 Hjartans mal

Margir vidmealendanna toéldu pad efni sem innihélt skilabod um vorumerki ekki
nagilega innihaldsrikt til pess ad vera pess virdi ad deila pvi med 6drum. Peir tdldu
liklegra ad peir deildu efni sem skipti pa persénulega mali. Gudrdn horfdi til pess ad
bloggfaerslurnar sem hun laesi veeru ekki mikilveegar upplysingar sem skiptu hana mali ad

koma a framfaeri:

../Etli pad sé ekki bara pusst, mér finnst oft alveg éparfi ad fa svona upp 3
minn profil, eda inn & Facebook hja mér...mér finnst ég heldur ekki finna
borf fyrir pvi ad deila pvi med félki, mér finnst petta ekki pad mikilvaeg skrif
eda petta hefur ekkert snert mig pannig ad ég purfi bara ad allir ad lesa
petta, pad breytir mig engu mali pétt folk lesi petta ekki...

petta er i fullu samraemi vid pad sem Berger og Milkman (2011) komust ad i rannsokn
sinni en i henni fjalla pau um tvo lykilpaetti sem hafa ahrif & dreifingu, jakveedni
skilaboda og tilfinningaprunga. bvi jakveedari sem skilabodin voru, pvi meiri dreifing og
eftir pvi sem skilabodin innihéldu sterkari tilfinningaleg ahrif peim mun liklegra var félk
til pess ad dreifa. Upplifun vidmaelenda i pessu sambandi rimar einnig vid nidurstédur
Dobele o.fl. (2007) og Heath o.fl. (2001) sem hafa sett fram svipadar hugmyndir og
Berger og Milkman. Lifsstill bloggaranna var vidmaelendum einnig hugleikinn og ekki sist
begar kom ad feerslum par sem vérumerki komu fyrir. Sumir gatu illa samsvarad sig vid

lifsstil akvedinna bloggara og lasu pvi sidur peirra faerslur, likt og Sigrin nefnir:

...6g fer aldrei inn 4 parna Asu Regins, @i og pad er bara Utaf pvi ég samsvara
mig ekki med pium sem lifa i pessum heimi...Mér finnst eitthvad svona, mér
finnst ekkert gaman ad lesa um heim einhverrar stelpu eins og mér finnst
Manuela og pessi Asa Regins og pu veist Asdis Ran og einhverjar svona typur
sem eru giftar einhverjum eda hafa verid med einhverjum pusst
fétboltamonnum sem eru med pusst égedslega margar milljonir & manudi
bara fyrir ad sparka i einhverja tudru skilurdu, og pzer fa heimsékn fra Louis
Vuitton budinni heim til sin sem klaedir paer i einhvern galla skiluru. Mig
langar ekkert ad heyra peirra sogu pvi mér finnst pad ekki dhugavert, mér
finnst paer ekki bua i sama heimi og ég og pvi hef ég ekki dhuga a pvi...
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petta fellur vel ad kenningum Ho og Dempsey (2010) sem telja ad stér asteeda pess
ad folk dreifir efni afram a netinu sé porfin fyrir ad tilheyra hép. Ef einstaklingar na illa

ad spegla sig i skodanaleidtoga a bord vid bloggara pa er su porf ekki uppfylit.

Annar vidmeelandi taladi um ad lifsstilsblogg 4 bord vid pau sem birt eru @ Trendnet

vaeru ekki naegilega malefnaleg til pess ad hin hefdi ahuga a ad deila pvi efni:

...ef pad veeri eitthvad sem mér finndist innihaldsrikt og vildi deila, pa myndi
ég alveg deila pvi skilurdu... Eg held ad pad sé bara eitthvad mitt stolt sko.
busst ég bara eitthvad svona I'm too proud ad fara ad pdsta einhverju svona
Trendnet doti sem ég er ad hleja ad skilurdu...En ég pdsta kannski um
einhver svona malefni sem skipta mig gedveikt miklu mali eins og til daemis
motmeelin, pa skelli ég hey zetlidi ekki 3 motmaeli og eitthvad svona sem ad
ja skiptir mig virkilega miklu mali... (Kristin).

Henning-Thurau o.fl. (2004) syndu einmitt fram & ad eitt af pvi sem faer folk til pess
ad deila efni afram & netinu sé moguleikinn 4 ad efla sjalfid. Almennt voru vidmeaelendur
sammala um pad ad sterkasti hvatinn til pess ad deila efni vaeri sa ad pad skipti pa
einhverju mali og snerti pa persénulega. Einnig var dberandi hvernig tilfinningaleg ahrif
efnisins hafdi ahrif & pad hvort peim langadi til pess ad yti & deilihnappinn. Sterkar
tilfinningar @ bord vid fyndni eda hneykslan i kjolfar lestur bloggfaerslu voru liklegri til

pess ad enda med pvi ad viokomandi deildi faerslunni. Likt og Sigrun segir:

...eg deili pvi ef pad er eitthvad svona sem mér finnst ahugavert sem ég hef
trd & ad ad adrir geti notad og eitthvad svona sem er gédur malstadur og
eitthvad pannig...ef ég sé eitthvad sem er dhugavert eda pa eitthvad sem
mér finnst svona ehh hvad a ég ad segja, neikvaett eda eitthvad svona sem
mér finnst hallaerislegt eda eitthvad sem mér finnst ekki rétt, pa er ég alveg
svona what, ég deili pvi frekar ef mér finnst eitthvad ekki i lagi eda finnst
eitthvad alveg faranlegt. bad er svo oft eitthvad alveg faranlegt... ja utaf pu
veist pad sem ég deili, pad er eitthvad sem ég hef ihugad vandlega, ég geri
bad ekki hugsunarlaust og ég hugsa alltaf svona langar mig ad deila pessu?

Petta er i samraemi vid rannsoknir & freedasvidinu (Berger og Milkman, 2011; Dobele
o.fl., 2007; Heath o.fl., 2001) sem gefa til kynna ad félk sé liklegri til pess ad deila

skilabodum afram sem vekja sterk tilfinningaleg vidbrogd.

8.2 Efni
Vidmeelendur voru allir sammala um ad edli efnisins sem veeri ad finna i bloggfaerslum
skipti miklu mali pegar kaemi ad pvi ad deila henni med 6dru folki. Flestir upplifdu mjog

sterkt ad innihaldsleysi og skortur @ gagnrynni hugsun héfunda efnisins heféi ahrif 4 pad
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hversu liklegt veeri ad vidmalendur deildu pvi. Pa voru einnig sumir sem toldu
stjiéornendur vefsvaedanna ritstyra bloggurum og efnistok veeri pvi oft ekki jafn

persénuleg og pau attu ad vera.

8.2.1 Gagnryn hugsun
Margir patttakenda nefndu ad lifsstilsblogg skorti gagnryna hugsun i efnistokum og

toldu efnid sem par veeri ad finna ekki jafn innihaldsrikt og pad eetti ad vera. Anna setti

jafnvel spurningamerki vid haefni peirra sem skrifa a slikar vefsidur:

...petta er bara innihaldslaust og petta er bara folk sem er ekki einu sinni
endilega menntad i pvi sem pad er ad tala um og hafa ekki hugmynd um pad
pannig séd hvad pad er ad tala um heldur bara fa petta gigg, hey pu att ad
skrifa fyrir petta blogg. Svona sjalfskipadir sérfraedingar...

Nokkrir vidmaelendur téldu efnistdk bloggara & Islandi gjarnan yfirbordskennd og
nefndu sérstaklega vidburdi par sem tisku- og lifsstilsbloggurum veeri itrekad bodidé ad
maeta i kynningarskyni og sidan birtar myndir af peim ad skoda vorur og pjénustu. Slikt
toldu vidmeelendur o6traverdugt og gagnryndu birtingu frétta af slikum vidburéum i

fjiolmidlum. Kristin upplifdi petta sterkt sem gagnrynislausa umfjollun:

...pegar ad pessi Jean Paul lina kom i Lindex og pusst pad er svo mikil
medvirkni lika i pessu. Og petta er svona pusst, pad er eins og paer hafi ekki
sinar eigin skodanir, utaf pvi ad petta er einhver svaka gai, einhver
honnudur og allir buast vid pvi ad petta sé geggjad, pa er bara bomba i
kringum petta skilurdu og petta er bara, mér fannst petta allavega aé minu
mati, ogedslega |jott, bara svona faranlega ljot fot og faranlega svona
déhentug og 6paegileg, lukkudu allavega og pad voru allar bara eitthvad OMG
ad lofsyngja petta sem er eiginlega bara svona svolitid svona peaer i
hnotskurn skilurdu...

Petta er i samraemi vid pad sem Uzunoglu og Kip (2014) setja fram um
skodanaleidtoga en peir leggja til ad fyrirtaeki geti aukid einlaegni og naleegd vid sina
vidskiptavini med samstarfi vid bloggara. Hins vegar virdist sem svo ad i tilfelli Trendnets
upplifi viomeaelendur fremur skort a einleegni hja bloggurunum og pvi verdur Utkoman
ekki endilega jakvaed.

Sigruan taladi einnig um pessa vidburdi og lysti sterkum skodunum sinum a peim hopi
sem bodid vaeri. Hun tok undir gagnryni Kristinar en benti einnig @ ad skapast hefdi
einhver upphefd sem fylgdi pvi ad vera bloggari og til pess ad verda hluti af peim hopi

byrftu textahéfundar ad uppfylla dkvedin skilyrdi:
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...g sa pad svo mikid 4 folkinu sem var parna ad peim langadi 6gedslega
mikid ad skoda pessi fot bara af pvi hun var ad fronta petta og allar pessar
piur voru parna, einhverjar fjélmidlapiur voru parna og i mér fannst petta
otrulega feik eitthvad... Pad er kominn einhver svona fjolmidla, blada, blogg,
net hépur sem peim finnst paer allar gedveikt kdl...pau eru rosalega mikid
eitthvad bara ég um mig til min bara eitthvad endalaust af selfies og eru
eitthvad sjadu hvad er adislegt ad vera tiskubloggari utaf pvi ad ég fa ad
fara i heimsokn til Jean Paul Gultier...betta er allt svolitid mikid samt svona,
Gdu pu verdur ad vera égedslega hip og kul, 6gedslega svona ef pu ert ekki i
pbessu og pessu pa ertu ekki in...

Hluti af vandamadlinu ad mati annars vidmaelanda veeri ad paer upplysingar sem
bloggararnir fengju hja fyrirteekjum og voérumerkjastjérum vaeru idulega birtar an

nokkurrar gagnryni af halfu textahofundar.

...pad er aldrei neitt gagnrynt hja peim, pau bara lofa allt sem pau fjalla um
en ef petta er eitthvad svona sem mér finnst kannski dhugavert pa kannski
tékka ég a pvi skilurdu...mér finnst petta samt dgedslega stupid og petta eru
lélegir pennar, bara 0murlegir pennar og pusst bara léleg malfredi, léleg
stafsetning og Otrulega dégagnrynid og pad veeri hzegt ad gera petta
natturulega bara miklu betur...(Kristin)

bpessa upplifun vidmealenda er dhugavert ad skoda med hugmyndir Berger og
Milkman (2007) i huga sem telja jakvaedni skilabodanna sem dreift er hafa ahrif &
arangur dreifingarinnar, pad er ad segja hversu vida efninu er dreift. Vidmaelendur
upplifdu efnistok lifsstilsbloggara almennt @ pann hatt ad jakvaed umfjéllun um vorur og
bjonustu veeri birt gagnrynislaust en pvi efni s6gdust peir ndnast aldrei deila nema i von
um fjarhagslegan avinning sem er i samraemi vid hugmyndir Hennig-Thurau og félaga

(2004).

8.2.2 Ritskodun

Vidmeelendur voru almennt sammala um ad bloggararnir 8 Trendnet veeru hver med
sinn efnisflokk. Hver og einn bloggari hefdi sina dherslu en ad sama skapi veeri einsleitni

rikjandi i efnistokum og stil. Eins og Lara ordadi pad:

...mér finnst eftir ad pau stofnudu petta samfélag, Trendnet, pa var svoldid
svona eins og peim sé ritstyrt og pa eru paer sko ekki jafn dhefladar og mér
finnst svona i rauninni allir eiginlega bunir ad missa svolitid sinn persénulega
karakter eftir ad peir foru parna inn pannig ad ég hef kannski ekki jafn
gaman af pvi ad fylgjast med...pad er lika bara svona eins og peim sé bara
uthlutad dkvednu efni, kannski i peim skilningi ad pessi 4@ bara ad fjalla um
ipréttavorur og pa fer hun ekkert ut fyrir pad eins og pusst med hana Kareni,
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hin var allt 6druvisi bloggari 46ur en hdn byrjadi, nd er hun bara i
ibrottavorum, svo er ein sem er bara i snyrtivorum og pad er svona verid ad
beina folki i dkvedinn farveg finnst mér....

Hdn nefnir ennfremur ad pegar faerslur innihalda skilabod vorumerkja 4 augljésan
hatt telji hun midilinn vera ad reyna ad hafa ahrif 4 sig med beinum hatti og pad pykir

henni 6paegilegt:

...mér finnst sko oft pegar pu ert ad auglysa vorur fra bloggi, pa er svona eins
og pad sé verid ad mata pig skilurdu, pad er verid ad leida pig i einhverja att
og ég fila pad ekki...

8.2.3 Einsleitni

Ollum vidmalendum péttu efnistdk islenskra bloggara einsleit og téldu marga vera ad
fjalla um sama efnié 4 sama tima og jafnvel elta efnistok hvors annars. Flestum potti
einsleitnin neikvaedur eiginleiki og téku erlendar bloggsidur sem daemi um midla sem

vaeru frumlegri i efnistokum, likt og Maria nefndi:

...madur dettur stundum inn & blogg i gegnum Pinterest og pad eru svona
blogg sem ad einstaklingur hefur mjog greinilega sens of personal stil
skilurdu, og pa finnst mér ég svona geta tengt, jafnvel pé svo ad petta sé
kannski ekki sami still og ég pa verd ég kannski svona inspirud, va petta er
ogedslega fallegt eda eitthvad, pvi manneskjan er ad fylgja sinni eigin
sannfeeringu...

Sumir vidmaelendur nefndu hjardhegdun islendinga i pessu sambandi og téku fram
ad birtist sama varan of oft i bloggfeerslum gaeti pad haft pau ahrif ad peim paetti hin
sidur eftirsdknarverd pvi hun vaeri pa ordin almenn (e. mainstream). Lara sagdi til ad

mynda:

...mér finnst oftast med pessa bloggmenningu ad pusst pad eru allir med
petta sama, hjardhegdunin. busst pad eru allir med littala, og margir med
eitthvad svona svartahvitu, ég meina ok sorri ég bara li ef ég a ad sja enn
eitt bloggid af svortu, grau og hvitu med vott af vid. Og ef pu vilt vera djorf,
sma bleikt. busst, pad er eins og hun sé alltaf ad pdsta somu ibudinni, pad er
bara sami stillinn, pad er enginn fjolbreytileiki...pegar ég er ad skoda svona
blogg og med hjardhegdunina, pa svona einmitt langar mig kannski ekki
pusst ad allir med cupcakes og littala og rosakrem og pusst pa ertu einmitt
svona svolitid ad eydileggja kannski fyrir akvednum hdp eins og margir sem
finnst petta adislegt.... ég var ad safna littala og nuna langar mig ekki ad
eiga pad af pvi petta er ordid svo rosalega mettad og pegar ég sé pad pa
verd ég pirrud. Og pa langar mig ad losa mig vid pad. bétt pad sé otrulega
fallegt pusst, petta er einhvern veginn, petta er ordid svo rosalega
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mainstream og pa verdur petta svona Oheillandi og heettir ad vera jafn
eftirsoknarvert. Sérstaklega pegar svona akvednar typur eru ad hylla petta...

pessi ummaeli falla vel ad kenningum Ho og Dempsey (2010) um deilihegdun sem
nefna fjérar hvatir i pvi sambandi en ein peirra er porf einstaklingsins fyrir ad vera
einstakur eda olikur 6drum & einhvern hatt. begar mjog margir einstaklingar eru farnir
ad fjalla um sama hlutinn eda somu voruna er liklegt ad hun verdi ekki jafn

eftirsdknarverd i huga peirra sem leggja dherslu 4 pad ad skera sig ur hépnum.

8.3 imyndarskdpun & netinu

Margir vidmaelanda i rannsékninni upplifdu pad sterkt ad internetid veeri opinn midill
pbar sem upplysingar um einstaklinga geetu legid frammi fyrir allra augum. bad hvernig
adrir upplifdu persénu peirra a netinu skipti alla miklu mali og flestir reeddu um ad peir

hefdu varann 4 pegar peir sendu frd sér efni a netid.

8.3.1 Alitannarra

Pad hvernig annad folk upplifdi vidmaelendur a netinu skipti pa miklu mali og flestir
hugsudu ut i pad i hvert sinn sem peir deildu efni 8 opnum vef. Sumir nefndu ad akvedin
persénueinkenni sin eda hugdarefni syndu peir ekki 4 netinu af dtta vid démhorku

annarra. Likt og Anna segir hér:

...pu ert ekkert ad deila einhverju ut i blainn, félk myndi bara hugsa, hvad er
manneskjan ad gera?...Madur vill ekkert deila 6llu sem madur er ad gera
med Ollum heiminum. Ef ég er til deemis ad skoda eitthvad sem er kannski
ekki samfélagslega vidurkennt eda svona vandredalegt, pa sendi ég pad
frekar i einkaskilabodum. Eg vil ekkert ad allir sjai mig sem eitthvad frik...

pessi upplifun viomeaelenda er i samraemi vid nidurstédur Sundaram o.fl. (1998) sem telja
ad beaett imynd notenda Ut 4 vid sé einn sterkasti hvatinn til pess ad taka patt i jakaedu
umtali. Annar vidmealandi taldi haepid ad haegt veeri ad leggja mat & persénu
einstaklinga ut fra hegdun peirra & samfélagsmidlum en samt sem adur gerdi félk

einmitt pad:

...eg pekki alveg félk sem er étrulega fordémafullt og svona einmitt hérna ef
pad sér einhvern einn hlut um mig, pa er pad bara kannski ja einmitt, er hin
svona. Skiluru. Og ég trui pvi eiginlega ekki ad madur geti myndad sér
skodun a einhverjum einstaklingi ut fra pvi hvernig hann hagar sér a
samfélagsmidlum. Pu veist ég bara stend i peirri tru af pvi ad ég held ad vid
tokum upp svona mismunandi persénu eda vid hdogum okkur 6druvisi &
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netinu heldur en i raunverulegu lifi. Ef ég geeti labbad um internetid ad
skoda pad sem ég vildi, pa myndi ég haga mér allt 60ruvisi en ég geri i
alvoru...” (Maria)

Af pessum sOkum ségdust margir vidmaelendur gjarnan stroka Ut eitthvad sem peir

hugdust 4dur deila med 68rum & netinu:

...Eg stroka mjog oft Ut og bara eitthvad neeei, j4 bara pusst svo er ég ad
skrifa eitthvad og svo hugsa ég eitthvad til einhvers akvedins og hugsa bara
gud minn gdédur ef ad pessi myndi lesa ad ég veeri ad skrifa petta...og
vandamalid med mitt Facebook er ad ég er med rosalega marga pusst, ég
hef verid i pdlitisku starfi og ég er med alla lykiladila innan flokksins i
fylginetinu minu. Mér paetti eitthvad einkennilegt ef pau veeru ad sja hluti
sem a0l pusst ja, madur er ekki einu sinni 6ruggur med pad sjalfur...ég held
ad félk sé mjog medvitad um pad ad félk gefur ekki alveg rétta mynd af sér
enda veeri lika bara mjog déedlilegt ad vera ad raeda galla sina fyrir opnum
dyrum pegar pu ert med 1.000 vini & Facebook, pu ert ekkert ad fara ad
Utvarpa gollum pinum fyrir 1.000 manns i 300.000 manna samfélagi... (Bara).

Eins og Burgoon og Walther (1990) nefna, pa er netid paegilegur vettvangur til
imyndarskopunar par sem audvelt er ad ritskoda paer upplysingar sem vidkomandi vill
koma a framfaeri um sjalfan sig. Sigrin minntist p6 8 pad ad avinningurinn vid ad deila
einhverju veeri ef til vill ekki svo mikill og taladi um ad eitt "leek" og par med sampykki

annarra veeri ekki endilega mikils virdi.

...Utaf pvi hvad feer madur med pvi ad deila einhverju? Bara eitthvad laek?
Geggjad pegar ég fer naest inn & Facebookid mitt pad er ég med alveg 15
notifications, bara pessi pessi og pessi leekudu pennan status, ég bara
eitthvad ok, fae ég pa svona sampykki ad pau séu sammadla mér?

8.3.2 Varkarni

Allir vidmeaelendur voru sammala um ad adgat veeri videigandi pegar folk deildi efni &
Facebook. Internetid vaeri opinn vettvangur sem allir gaetu séd pad sem madur gerdi og
seg0i. Margir upplifdu pannig einnig épaegilegar tilfinningar vardandi hversu mikid magn

upplysinga veaeri haegt ad nalgast um einn einstakling a netinu. Likt og Anna sagdi:

Madur bara vill ekki |ata folk vita allt i heiminum sem madur er ad gera. Mér
finnst dpaegilegt ad folk viti allt sem madur er ad gera. Mér finnst allt i lagi
ad folk viti hvad madur er ad gera en madur stjornar pvi med pvi ad passa
hvad madur setur inn. Sumir tengja alla samfélagsmidla saman eins og
Spotify, Pinterest, Youtube og Twitter og pa geta allir séd hvad pu ert ad
skoda, hvad pu ert ad hlusta 4, hvad pu ert ad horfa a, ég vil ekkert ad allir
viti gjorsamlega minatu fra minutu til minutu hvad ég er ad gera i lifinu sko...
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Flestir nefndu pad einnig ad gott veeri ad fordast pad ad tja sig um umdeild malefni
fyrir opnum tjoéldum pvi liklegt veeri ad einhver 3 vinalistanum vaeri 6sammala eda geeti

sarnad ummaelin. Sigrun lysti pessu pannig:

Eg held ad pad skipti 6trilega miklu mali eins og parna fyrir einhverjum tima
pbegar félk var alltaf ad deila einhverju um muslima og svona, ég held bara ad
folk purfi ad fara rosalega varlega i petta ad minu mati...ég vil frekar vera
svona varkar med pad hverju ég deili upp a pad ad seinnameir sé madur ekki
eitthvad svona, getur einhver séd ad madur hafi deilt einhverju eda leekad
eitthvad og pad hafi einhvern timann ahrif. Mér finnst einhvern veginn i dag,
internetid vera pannig midill ad pad er einhvern veginn haegt ad rekja allt
aftur til pin. Stundum er ég bara hraedd vid ad skoda eitthvad af pvi ég
hugsa, er einhver ad fara ad hakka sig inn i télvuna mina og sja...”

Fjoldi peirra sem sér skilabodin var vidmaelendum einnig hugleikinn og margir peirra
voru med hundrudi einstaklinga sem vini &8 samfélagsmidlum sem allir settu moguleika a
ad sja pad sem vidmeaelandinn deildi. Raett var um breytt umhverfi a3 samfélagsmidlum

og aukinn fjolda vina til ad mynda & Facebook.

Stundum pd hugsa ég bara pusst ég leka eitthvad en svo fer ég og unlaeka
bad pvi ég hugsa bara hvernig myndi petta birtast i feedinu hja einhverjum
00rum bara Baru likar vid pusst petta, pad er ekkert einhver skilabod sem ég
er tilbdin ad senda...Og lika bara, pusst petta er alveg svona, minn
traverdugleika pu veist. A3 hérna, pusst, Baru likar vid petta en pad skiptir
ekki mali pvi Baru likar vid allt. (Bara)

| pessu sambandi kom einnig til tals ad félk yrdi ad taka med i reikninginn
framtidarmoguleika sina & vinnumarkadnum par sem vinnuveitendur notudu baedi
Google leitarvélina og Facebook til pess ad afla sér frekari upplysinga um mogulega

framtidarstarfsmenn. Sigrdn var mjog medvitud um petta:

bvi ég hugsa eins og nuna, ég er ordin pritug og madur er ad fara ut &
vinnumarkadinn...og ég held ad mjog oft ad pad sem félk gerir pegar pad sér
ad einhver er ad sakja um hja pvi, ad kikja & Facebook, guggla og svona. Eg
held ad félk geri petta bara til ad fa meiri upplysingar ut af pvi pad sem
stendur a@ CV-inu er bara pad sem kemur fra mér... ég held ad pad sé betra
ad hafa varann a og pusst ekki lata eitthvad svona, Iata hanka pig 4 einhverju
svona.

Petta er i samraemi vid nidurstodur Jones (2002) og Whiting og de Janasz (2005) sem
komust allir ad peirri nidurstodu ad folk nyti sér dreifingu efnis a netinu til pess ad auka

atvinnumaoguleika sina og préa sina sérhaefingu i vegferd ad persénulegum proska.
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Atvinnurekendur komu einnig til tals i pvi sambandi ad a vinnutima veeri pad
misjafnlega vel séd ad starfsmenn veeru lengi & netinu i einu. Vidmalendur voru

medvitadir um pad og deildu pvi minna af efni 4 vinnutima:

...a sama tima var forstjori pdverandi fyrirteekis vinur minn 3
samfélagsmidlum og ég hugsadi bara pu veist baedi hvad ég skrifa og lika pu
veist ég var lika farin ad upplifa sma svona leida i vinnu og hafdi mikinn
fritima til ad skoda og eitthvad [4 netinu]. Og ég hugsadi bara eitthvad ef ég
var buin ad deila tveimur hlutum & mjog stuttum tima hvort pad myndi bara
birtast i feedinu hja henni. (Bara)

Lara upplifdi pad mjog sterkt hvernig allt pad sem einstaklingur setti & internetid
meetti rekja aftur til viokomandi og lysti pvi ad hun vaeri sérstaklega varkar pegar hdn

deildi efni:

Ja ég hef i rauninni alltaf passad mig hvad ég set inn & netid... pvi allt sem pu
setur @ netid er alltaf & netinu... pd mér finnist mjég gaman ad skoda
annarra manna, pa vil ég ekki ad pad verdi einhver spor eftir mig sem ég
gaeti att eftir ad sja eftir sidar meir...Eg er kannski svolitid 6fgafull i pessu. Og
allt sem ég set a instagram pad svona ritskoda ég, ég passa mig alveg hvad
ég skrifa og skoda mjog vel og lengi hvad ég skrifa undir hverja
mynd...madur er svo fljotur ad breytast og madur sér stundum eftir pvi hvad
madur segir, og sérstaklega ef madur er eitthvad svona ad setja sig i
einhvern svona dkvedinn flokk svona...ég ritskoda allt, ég er mjog varkar. Eg
posta eiginlega aldrei neinu nema ég sé viss um ad pad fari ekki fyrir brjdstid
a neinum eda pu veist komi mér i koll si6ar meir.

Samkvaemt hinum sigilda parfapiramyda Maslows (1943) verda einstaklingar ad
uppfylla grunnparfir sinar @ bord vid liffreedilegar parfir og porf fyrir 6ryggi 4dur en parfir
fyrir félagsleg tengsl og ad tilheyra hdpnum. Upplifun vidmaelenda i rannsékninni fellur
vel ad hugmyndum Maslow ad pessu leyti. begar lesendur blogga eru 66ruggir um pad
sem beir setja a netid af 6tta vio ddmhorku annarra eda adrar daeskilegar afleidingar er
6liklegt ad peir nai ad uppfylla porf sina fyrir ad tilheyra hdpnum eda raekta félagsleg

tengsl eins og peir myndu annars gera.

8.3.3 Stodutakn
Hluti vidmaelanda sagdist markvisst deila efni til pess ad hafa ahrif 4 pad hvernig adrir
litu & peirra persénu og lifsstil. Lara sagdist til ad mynda notfeera sér samfélagsmidla til

pbess ad syna fram a akvedin stil og skapa sér stodu i samfélaginu:
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...g nota Pinterest meira til ad deila svona pvi sem mér finnst flott og er
minn still, kannski meira svona til ad representa svona pad sem mér finnst
flott og passar vid mig, kannski svona akvedin imyndarsképun i leidinni,
svona pusst pad myndi enginn segja pad en madur er nattldrulega ad skapa
imynd med pvi ad, ég pinna til deemis allskonar dét sem a nu pegar, og svona
petta er minn still, skilurdu....og pad eru allir ad skapa imynd a einn eda
annan hatt, sérstaklega med instagram, pu getur séd hvar pu ferd ut ad
borda, hvar pu versla, pu ert ad syna dhugamalin pin, pu ert ad syna hvad pu
varst ad kaupa pér, pu ert ad syna status, petta er i rauninni bara status
finnst mér.

Pessar nidurstédur eru i samraemi vid verk Chung og Darke (2006) sem telja ad
einstaklingar séu liklegri til pess ad taka patt i umtali um vérur sem passa vid sjalfsmynd
beirra og draga ad peirra mati upp rétta mynd af peim. Ummaeli vidmaelenda falla einnig
vel ad nidurstodum Wojnicki og Godes (2008) sem telja ad neytendur deili efni til pess

ad 6dlast vidurkenningu annarra.

Adrir toldu utilokad ad sanngjorn mynd vaeri dregin upp af einstaklingum med pvi ad
skoda hegdun peirra a8 samfélagsmidlum. Likt og Bara sem sagdist ekki deila 6llu pvi sem
einkenndi hana: ,Ef ég tek saman svona pad sem ég deili svona i fljétu bragdi i huganum
ba ja pa held ég ad pad gaeti agaetlega endurspeglad mig en aftur 8 maoti pa er kannski
ymsir peaettir af sjalfri mér sem ég er ekkert mikid ad deila og peir paettir myndu pa a

sama tima ekki endurspeglast i efninu sem ég deili.”

Maria upplifdi petta & svipadan hatt og benti 8 ad margt af pvi sem félk deildi vaeri
hluti af einhvers konar happdraetti par sem félk vaeri ad vonast eftir vinning med pvi ad
deila einhverjum skilabodum. Og pad segdi litid um persénuleika viokomandi en meira

um pad sem honum eda henni langadi i:

...ef pu ferd ad stalka vin pinn, hvad er pessi ad gera, pa ferdu i gegnum
timelineid og pa poppa natturulega allar pessar auglysingar upp, skilurdu.
Sem & ad segja pér hver manneskjan er? Nei, manneskjunni langadi bara
Ogedslega mikid i marimekko teppi eda pusst i bonbon ilmvatnid fra victor
og rolf. Eg ték patt i pegar Smartland &tti afmaeli. Og ég hata Smartland
innilega en pad var parna soéfi sem mig langadi svo i, gud, mig langadi svo i
pbennan soéfa....En um leid og leikurinn var buinn, pa eyddi ég pessu
skilurdu.... En ég sé 6gedslega eftir pvi ad pad var postur frd Smartlandi &
Facebookinu minu. Og ég sé eftir pvi ad pad hafi kannski einstaklingar
hugsad 6 les Maria Smartland? Skilurdu, ég er ekki svoleidis. Eda pu veist.

petta fellur vel ad nidurstédum Hennig-Thurau o.fl. (2004) sem leiddu i ljés ad porf

folks fyrir mannleg samskipti, von um fjarhagslegan dvinning, umhyggja fyrir 66rum
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neytendum og moguleikinn a pvi ad efla sjalfid veeru helstu asteedur pess ad pad talar
um fyrirteeki eda vorumerki. | pessu tilviki var vonin um fjarhagslega &avinninginn

sterkasti hvatinn til pess ad deila afram skilabodum um vérumerkid.

8.3.4 Svarti kassinn - deilt innan lokadra hopa

Margir viomaelenda t6ludu um ad peim paetti paegilegra ad deila efni innan afmarkadra
svae0da a netinu par sem folk hefur hépast saman, til ad mynda i kringum sameiginleg
ahugamal eda hugdarefni. Med peim heetti vaeri haegt ad hegda sér frjdlslegar en fyrir

opnum tjoldum:

...Af pvi ad pad finnst kannski épaegilegt ad vera ad raeda eitthvad svona sem
allir sja...inn & laestri eda svona leynilegri grappu, par lidur mér betur ad tala
um hluti. Af pvi ad pusst, ég passa mig alltaf hvad ég segi fyrir framan adra.
Og lika pusst, i hopunum a folk eitthvad sameiginlegt og pekkist betur og fer
ba frekar & dyptina ad tala um eitthvad svona sem bara vid gerum eins og i
minni grappu. (Lara)

Fjoldi vina 4@ samfélagsmidlum kom aftur til tals i pessu samhengi og upplifdu flestir
viomaelendur énotatilfinningu tengda vinafjéldanum. Ekki adeins potti peim paegilegra
ad tja sig i umhverfi par sem faerri gatu séd hvad fram fér heldur s6gdust vidmeelendur
einnig ritskoda pad sem peir segdu a opinberum vettvangi ekki sist af 6tta vid ad folk

sem pad pekkti litid yrdi vitni ad skrifunum. Likt og Kristin lysir hér:

...eg er i fullt af einhverjum svona gruppum...ég er miklu aktivari par heldur
en public og svo er pad lika bara pusst petta fer lika bara svo mikid eftir pvi
hvort ad félk, sumir eru bara med 100 vini, nanustu vini en ég er alveg med
slatta, 800 manns eda eitthvad og Orugglega helmingurinn eitthvad svona
random lid sem ég kynntist fyrir mérgum arum og myndi varla segja hae vio
nuana... pessvegna er ég ekki mjog persénuleg til deemis & Facebook, utaf pvi
pbad er svo mikid af random lidi inn & Facebookinu minu pannig ad ju ég er
miklu aktivari inn i grdppum og nota peer miklu meira.

8.3.5 Tillitssemi

Margir vidmalendur sogdust takmarka hversu miklu efni peir deildu @ netinu af
tillitssemi vid annad folk. Margir s6gdust til ad mynda reyna ad halda patttéku sinni i
happdreetti &8 Facebook i algeru lagmarki til pess ad angra ekki folk a vinalista sinum.
Anna sagdist sjalf lata slikt fara i taugarnar & sér: ,,Eg poli ekki til deemis pegar félk er ad

deila einhverju svona til ad vinna eitthvad og ég vil ekki vera svona pirrandi...” Adrir
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viomaelendur nefndu ofgnétt happdraetta a vegum fyrirteekja og téldu mikid onadi af

sliku efni @ samfélagsmidlum.

Einn patttakandi tok pad sérstaklega fram ad hann vildi komast hja pvi ad seera pa
sem geetu mogulega séd pad efni sem hann deildi & netinu. bvi hefdi viomaelandinn
gjarnan fordast pad ad deila efni sem gaeti talist umdeilt eda gaeti farid fyrir brjéstid a

einhverjum 4 vinalistanum:

Eg hef i raun og veru ekkert verid mikid ad deila neinu umdeildu.... pad er
helst bara ad ég vill ekki seera folk sem ég er med 8 Facebook, ef ég er med a
Facebook, ef ég tel ad pad sé eitthvad sem ad snertir, ef ég veit ad petta
snertir einhvern peirra, svona sem eru nanir mér pa sleppi ég pvi frekar. Eins
og ef pad er verid ad tala um einhverja manneskju og hérna, ég veit ad hun
er tengd einhverjum sem ég pekki, pa bara sleppi ég pessu. (Gudrun)

8.4 Markadssetning

Eftir pvi sem bloggurum og bloggsidum hefur fjolgad og lestur peirra aukist hafa
fyrirteeki i auknum meeli séd taekiferi i samstarfi vid pennan midil. Vidmaelendur
upplifdu allir mikla markadssetningu & bloggsidunum og h6fdu & henni sterkar skodanir.
Flestum potti areitid ordid yfirpyrmandi a sidunum en nokkrir sau poé jakvaedar hlidar &
markadssetningu & bloggsidum. Ollum vidmaelendum pétti markadssetning ryra

traverdugleika bloggaranna og téldu sig bera minna traust til peirra af peim s6kum.

8.4.1 Avinningur

Morgum vidmaelendum poéttu dkvedin paegindi felast i umfjollun um vorur og pjonustu &
bloggsioum og upplifdu hana sem leid til pess ad ndlgast itarlegri upplysingar um
vorurnar. Oft keemi pad fyrir ad vidmaelendur keyptu vorur eftir ad hafa séd umfjollun

um peer a bloggsidum. Likt og Bara nefnir:

...J4, ég atti hérna I6nsj i smaralindinni og mundi eftir pvi ad hafa séd pessa
mynd [a bloggi] begar ég var buin ad borda og labbadi inn i SGstrene Grene
og keypti hana. Eg keypti lika annad svona skykorktoflu og pusst ég keypti ju
ég held ad pad hafi bara pusst keypti pessi bord lika af pvi ég sa ad fyrirtaekid
skrifadi um pau, pau skrifa samt i svona bloggstil...mér var buid ad langa i
bad 6gedslega lengi, ég bara vissi ekki ad pad veeri til, ég hefdi dbyggilega
ekki vitad ad pad veeri til nema af pvi ég sa pad par.

petta kemur ekki & évart pegar nidurstodur Flynn o.fl. (1996) eru ryndar en peir
syndu fram a ad vinsalir bloggarar geta haft bein ahrif 4 sina fylgjendur med pvi ad

koma med tillogur eda maela med vorum. Sigrin hafdi svipada sogu ad segja og taldi
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markadssetningu a bloggsidum bera arangur i hennar tilfelli par sem umfjollun um vérur
hefdi kveikt dhuga & peim: ,Eins og ég held ad hlutir sem ég kannski veit ekkert mikid
um, sem mig langar ad vita meira um, svona eins og ég veit ad mig langar til deemis
barna i férdunarburstana, Real Techniques. Eg hef séd umfjéllun um pa og pa hefur mig
langad i pa“

Kristin var sammala pessu og sagdist einnig gagnlegt ad nyta sér bloggin sem veitu
fyrir itarlegri upplysingar: ,,...madur treystir ekkert endilega 6llu sem pau segja skiluréu
en madur heyrir allavega af nyjum vorum og eitthvad svona sem ég myndi aldrei heyra
annars.” Annar vidmaelandi var anaegdur med umfjoéllun bloggara um vorur og pjénustu
bar sem hann fengi oft hugmyndir ad gjafakaupum eda 66ru sliku og pad sparadi honum

tima:

...mér finnst oft alveg gott, pad gefur mér alveg hugmyndir eins og ég sa i
dag eda i geer ad pad var eitthvad blogg ad tala um svona islenska hénnun og
bara kom med svona hugmyndir ad jélagjofum. Mér fannst pad bara mjog
fint pvi petta er svona hlutir sem madur hefur kannski ekki tima til ad hugsa
um sjalfur. (Gudrun)

Rannsékn Lu o.fl. (2014) benti til pess ad pegar fjallad var um voérur sem neytendur
leitudu sérstaklega ad eda hofdu mikla vorumerkjavitund, pa hofdu neytendur frekar
jakvaett vidhorf til styrktra bloggfeersina. [ tilfelli Gudrdnar er hun ad leita sérstaklega ad
jolagjofum og i pessu tilfelli ad skoda sérteeka voru a bord vid islenska honnun sem geeti
verid med haerri vorumerkjavitund en adrar vorur. bvi meetti leida likum ad pvi ad

nidurstodur Lu o.fl. (2014) geetu att vid i pessu tilfelli.

8.4.2 Traust og traverdugleiki

pratt fyrir ad flestir vidmaelendur veeru sammala pvi ad voruumfjollun & bloggsidum
kaemi peim ad einhverju leyti ad gagni, potti ollum traverdugleiki bloggaranna glatast
hratt vid slik efnistok. Einnig s6gdust margir einfaldlega sleppa pvi ad skoda faerslurnar

pbar sem peir upplifdu paer sem falskar og ekki einlaegar.

Pad sem er nattlrulega vandraedalegt vid petta er ad flestir bloggararnir eru
ad fa greitt fyrir eda ad fa umbun fyrir ad skrifa um vorurnar sem peir eru ad
skrifa um, fa send synishorn...pad er svo stutt fra pvi ad bloggari hafi mikinn
traverdugleika sem bara einhver einstaklingur sem hefur passion fyrir pvi ad
skrifa um einhverja hluti yfir i pad ad verda keyptur penni péd hann sé
kannski ekki ad fa greitt i peningum heldur med vérum og alltaf verid ad
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bjéda honum hitt og petta...Eg hef engan dhuga & ad lesa eitthvad sem pau
eru ad skrifa um einhverja voru sem pau fengu senda til ad profa...mig
langar bara ad lesa um eitthvad hvad pu varst ad gera sjalfur ad pinu eigin
frumkveedi. begar einhver annar er farinn ad styra, eitthvad fyrirtaeki,
einhver markadsradgjafi er farinn ad styra hegduninni pinni, pa getum vid
bara horft 4 auglysingatimann i sjénvarpinu. (Bara)

Adrir viomaelendur skyrdu fra svipadri upplifun af umfjollun um vorur a8 bloggsidum
og lystu einnig gremju yfir peim fjarhagslega avinning sem bloggararnir virtust njéta i
skiptum fyrir skrif sin. Flestir toldu einnig bloggsiduna sem midil lida fyrir slikar faerslur
pbar sem efnistokin yrdu einsleitari og pynnri. Maria lysti sinni upplifun af

markadssetningu a bloggsioum med pessum ordum:

...g hef séd blogg par sem pad er alveg greinilega einstaklingurinn er
styrktur af einhverjum... pu veist og pbu sérd alveg pegar petta er ordid svona
auglysingablogg...g sé bara pusst einstaklinga sem eru rosalega
personuleikalausir. Af pvi paer purfa nattirulega ad fjarlaegja sig adeins af pvi
pbaer eru bara s6lumenn.

Maria hafdi vitneskju um bloggara sem var styrktur af heildsélu med manadarlegum
greidslum gegn pvi ad fjalla um akvedid vorumerki i bloggfaerslum og ték pad skyrt fram
ad hun treysti ekki ordum vidkomandi af peim sékum. Adrir viomeelendur téku undir
petta, par 8 medal Kristin sem nefndi deemi um bloggara sem hafdi auglyst fyrirtaeki sem
sérhaefdi sig i augnskurdlakninum: ,..hin var med gleraugu og fjalladi um, bara
umfjollun og fékk, svona adgerd kostar 250 pusund kall eda eitthvad. Og pa er madur
natturulega svolitid, pa treystir madur pessu ekki og petta missir svolitid marks pegar

madur veit ad félk er svolitid mikid ad graeda a pessu natturulega.”

Ummaeli um grdéda og fjarhagslegan avinning komu gjarnan upp i vidtélunum og
flestir viomaelendur toldu naesta vist ad eftir miklu veeri ad sleegjast i bloggheiminum.

Kristin sagdi til ad mynda:

...eg veit alveg & bakvid petta ja hun faer sendar pessar vorur fritt, greedir
ogedslega mikid & pvi i rauninni, ég meina eins og til daemis pessi snyrti
reykjavik gella, han parf 6rugglega bara aldrei ad kaupa sér snyrtivorur, hun
feer petta allt fritt. Passt hun bara syndir i pessu og & orugglega dgedslega
mikid og utaf pvi hun er ad fjalla um petta & jdkveedan hatt skilurdu og ég
meina ef hun veaeri ad prusa einhverjum émurlegum démum um vorur parna
inn pa veeru fyrirtaekin Orugglega ekkert jafn aest i ad senda henni
snyrtivorur eda synishorn. Pannig ad mér finnst petta vera svolitid mikio sell
out...Svo eru paer sumar nina komnar med svona klausu nedst, pessa voru
fékk ég senda sem synishorn en pad hefur engin ahrif &4 skodanir minar
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eitthvad svona eins og pessi setning frii paer einhverri dbyrgd og petta er
bara svo kjanalegt ad pad er eiginlega hraedilegt. Og pad er bara eins og peer
taki allt sem peer fa sent, paer fjalla um pad sem pzer fila og svo fjalla paer
bara greinilega ekki um hitt eda pa bara ad peer fili allt!

Pannig potti 6llum vidmalendum er rannsakandi raeddi vid, augljést ad bloggarar &
vinsaelustu bloggsidum landsins, Trendnet vefsetrinu par med toldu fengju einhvers
konar umbun fyrir ad fjalla um vorur eda pjénustur & siGunum. Umbunin vaeri ymist i
formi beinna greidsina eda i formi vara sem bloggararnir fengju sendar til pess ad fjalla
um paer. Anna var dmyrk i mali hvad petta vardadi: ,bad er bara eitthvad fyrirteeki sem
hefur sent peim friar vorur og par af leidandi skrifa paer um paer, pad er bara svoleidis.

Madur sér alveg gegnum pad...”

Framsetning efnisins var einnig gagnrynd og pa einna helst einhaefar lofreedur um

vorur og pjénustu i stad gagnrynnar umreedu. Anna upplifdi petta svona:

...ef peer myndu einhvern tima skrifa, ég prufadi pessa voru og filadi hana
ekki, pa myndi ég trua peim en peer gera pad aldrei, pad er alltaf bara ohh va
ég var ad prufa petta og petta er x=dislegt, blablabla, pad er allt =dislegt og
frabeert og pid verdid ad profa petta og 6maegad. Pad er aldrei sagt, profadi
betta og ég var ekki alveg ad fila petta.

petta kemur i raun ekki & évart pegar litid er til rannsékna & bord vid peirra sem Lu
o.fl. (2014) framkveemdu en par kom fram ad greiddar faerslur vaeru oftast naer jakvaedar
i gard vorunnar eda pjonustunnar par sem hvatinn til skopunar efnisins er studdur af
fjarhagslegum avinningi héfundarins. Lara tok i sama streng og nefndi einnig eins og svo
margir vidmalendur, otraverdugleika pess ad birta i sifellu faerslur sem sndast um

jakvaeda voruumfijollun:

...Madur spddi minna i pessu fyrst en svo vard petta svo rosalega aberandi
kannski adallega hérna hja henni Ernu Hrund af pvi hdn var med nyja
uppahaldssnyrtivaran og besta sem hun hafdi prufad i hverri einustu faerslu
pbannig ad i rauninni fer hin pa ad missa mjog hratt svona traverdugleika
fyrir mér sko... Eg get ekki tekid hana 100% alvarlega pegar hun segir petta
er besta vara sem ég hef prufad pegar ég veit ad han hefur fengid prufuna
gefins. Pau geta ekkert farid ad segja eitthvad Ijétt um voruna eda fyrirtaekid
sem er ad gefa peim pvi pa fa pau petta aldrei aftur. Audvitad vilja pau fa
vorur gefins.

Pessi upplifun vidmaelandanna er i fullu samraemi vid nidurstédur radgjafafyrirtaekisins

Contently par sem synt var fram 4 ad 54% patttakenda treystu ekki styrktum faerslum
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bloggara og teeplega 60% toldu bloggsiduna sjalfa missa triverdugleika vid slik efnistok.
Eins og fram hefur komid er mikilveegt ad sendandi skilaboda njéti trausts par sem pegar
sendandinn er traustvekjandi verda skilabodin ahrifarikari og leida til jakveedari tenginga

vid vorumerkid (Erdogan, 1999; Friedman og Friedman, 1979; Ohanian, 1990).

Adrir viomaelendur létu markadssetningu a bloggsidum fara litid i taugarnar a sér og

sogdust jafnvel lita @ hana sem upplysingaveitu, likt og Gudrun:

»-..6g veit ad petta er eitthvad sem ad paer fa eitthvad fyrir og mér finnst pad
allt i lagi, mér finnst petta bara eins og vorukynning, mér finnst alveg gaman
ad skoda einhverja svona baklinga...petta eru allt vorur og allar vorur hafa
svona kosti og galla og pad er alltaf lagt aherslu 4 kostina og pad er bara
alveg eins og madur verdur fyrir i allri annarri markadssetningu. Pad er aldrei
sagt pér hvad pusst, ad einhver 6nnur vara sé betri eda eitthvad.”

Allir vidmaelendur s6gdust sjaldan deila bloggfeerslum sem innihéldu augljés skilabod
vorumerkja nema i peim tilgangi ad eiga moguleika 4 ad vinna voruna i einhvers konar
happdraetti eda varan eda pjénustan geeti gagnast einhverjum sem peir pekktu. [ peim
tilvikum so6gdust vidmealendur senda bloggfaersluna beint a vidkomandi i

einkaskilabodum eda télvuposti.

8.4.3 Fyrirmyndir

i vidtdlunum kom upp st umraeda ad bloggarar i peim stil sem skrifa & Trendnet gaetu
veitt folki innblastur eda verid peim fyrirmyndir. Faestir vildu pé vidurkenna ad lita sjalfir
til peirra sem fyrirmynda. Bara lysti pvi hvernig hun hefdi ordid vitni ad peim ahrifum
sem bloggarar geetu haft & fylgjendur sina: ,,.... pu getur alveg fundidé pad til deemis i

sumum hépum hvad margir eru svona dyrkadir og litid virkilega upp til peirra.”

Margir viomalendur téldu pd sem einna helst taekju bloggaranna sér til fyrirmyndar
veeru yngri konur. Anna lysti pessu svona: , bad eru 6rugglega einhverjar stelpur sem lita
upp til peirra eda pu veist pessara bloggara. Pad er ekkert ad pvi, petta eru ekkert
sleemar manneskjur eda sleemar fyrirmyndir pannig en petta félk hugsar kannski einum
of mikid um utlitid.”

Upp kom su hugmynd ad ef til vill veeri sa hopur ahrifagjarnari en eldri konur.
Samkvaemt kenningum Kelleys (1988) um fylgjendur veeri liklegt ad pessi hépur félli i
fyrstu tvo flokka fylgjenda, saudi sem hafa litla sem enga gagnryna hugsun og taka litinn

patt og ja folkid sem hefur litla gagnryna hugsun en tekur virkan patt. Vidmalendum bar
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saman um ad bloggurunum baeri pannig skylda til pess ad koma fram med abyrgum

hatti og var utlitsdyrkun og likamsimynd nefnd i pvi samhengi:

...fyrirmyndir fyrir yngri stelpur sem eru mun 3ahrifagjarnari en, ég myndi
segja kannski yngri en 22 ara [konur]... En ég held ad peer séu alveg gbédar
lifsfyrirmyndir fyrir yngri krakka og ég held ad pad skipti alveg mali ad paer
komi vel fyrir og séu ekki med eitthvad svona umdeilt og kannski éheilbrigt i
gangi...og alveg eins og bara med pusst einhverja svona klamvaedingu og
svoleidis pa tel ég alveg ad peaer beri dbyrgd 4 ad vera ekki of mikid ad studla
ad og ja lika anorexiu og svona, vera ekki of mikid ad studla ad pvi og passa
ad paer séu i jafnvaegi og peer somuleidis, bara paer sem styra vefnum,
natturulega med auglysingarnar. bad skiptir alveg mali, petta eru pannig séd
fyrirmyndir og pu ert med petta fyrir framan pig og pad sem pu sérd i
daglegu lifi hefur ahrif... (Gudran)

Kristin var sammala pessu og taldi pessa préun ekki géda fyrir yngri kynslédina:

...paer eru ekki komnar med pessa gagnrynu hugsun endilega og pa held ég
ad petta séu bara frekar slaamar fyrirmyndir heldur en gédar fyrirmyndir utaf
bvi petta er allt svona utlitsdyrkun og allt pad natturulega. Pannig ad nei ég
myndi alls ekki segja, ég myndi ekki lita & petta sem fyrirmyndir, allavega
ekki gédar fyrirmyndir.

Einn vidmaelandi lysti pvi einnig mjog sterkt hvernig hugtakid fyrirmynd geeti ekki att

vi0 pa bloggara sem rita & Trendnet:

Eg skil ekki hvernig manneskja sem segir mér ad pessi maskari sé betri en
einhver annar eda ad hun geti ekki lifad an pessa hérna nyja eyeliner,
hvernig hun & ad vera fyrirmynd min. Eg bara tengi ekki vid pad pvi fyrir mér
eru fyrirmyndir folk sem gerir eitthvad, félk sem breytir einhverju pu veist...
(Maria).

Hugmyndir Nisbet og Kotcher (2009) falla vel ad pessum ummalum en peir benda 3
ad ahrifavald skodanaleidtoga felist ekki i formlegri stodu peirra heldur heaefileika til pess

ad pjona sem midill sem upplysir jafningja.
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9 Helstu nidurstodur

Vidmaelendur voru sammala um ad pad efni sem peir deildu a netinu endurspegladi
beirra dhugasvid, hugdarefni og lifsstil. Margir litu @ bloggsidur sem vettvang til pess ad
eiga i félagslegum tengslum vid adra sem hofou sému ahugamal. patttakendur téldu
mikilveegt ad efnid vaeri gagnlegt og mikilvaegt fyrir pa sem yrdu vitni ad pvi, hvort svo
sem pad veeri félk a peirra vinalista & samfélagsmidlum eda einstaklingar sem fengju
efnid sent med beinum haetti. Margir deildu efni til pess ad hjalpa 68rum eda syna peim
vantumpykju, til ad mynda med pvi ad benda 66rum & gagnlega eda dhugaverda hluti.
bpannig litu vidmalendur a deilingu efnis sem leid til pess ad efla tengsl vid vini og
kunningja. Pad hvernig viomalendur samsvorudu sig vid lifsstil peirra bloggara sem um
var reett, skipti einnig mali og hafdi slik samsvorun ahrif a pad hversu liklegt veeri ad peir

deildu faerslum bloggaranna afram eda laesu paer yfirleitt.

Innihaldsriki kom mjog sterkt upp i vidtélunum og margir vidmaelenda téldu pad efni
sem innihélt skilabod um voérumerki ekki nsegilega innihaldsrikt og malefnarikt til pess
ad peir hefdu ahuga 4 pvi ad deila pvi med 68rum. Almennt voru vidmaelendur sammala
um pad ad mestar likur veeru 4 ad peir deildu efni sem skipti pa persénulega miklu mali.
Tilfinningarik skilabod voru talin liklegust til arangurs og vidmeaelendur sogdust frekar

deila fyndnum eda hneykslanlegum skilabodum en 6drum.

Vidmeelendur toldu ad efnid sjalft hefdi mikil ahrif & pvi hversu liklegt veeri ad peir
deildu pvi afram. Flestir upplifdu pad mjog sterkt ad innihaldsleysi og skortur 3
gagnrynni hugsun vid framsetningu efnis a islenskum bloggsidum draegi Ur dhuga peirra
a ad deila efninu afram & netinu. Skortur & einlaegni i efnistokum bloggaranna var
nefndur i pessu sambandi og jafnvel téldu sumir vidmaelendur ad um ritskodun veeri ad
raeda af halfu bloggaranna, til ad mynda a Trendnet vefsetrinu. Vidmaelendur alitu
efnistok bloggara & fslandi almennt yfirbordskennd, einsleit og 6gagnrynin, sérstaklega

pbegar keemi ad umfjollun um vorur eda pjonustu.

Vidmaelendur lystu pvi hvernig hlutir og efnisték keemust gjarnan i tisku & Islandi og

ba fjalladi annar hver bloggari um sama hlutinn. Slikar tiskubylgjur gerdu pad ad verkum
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ad vidmaelendum langadi sidur ad deila afram efninu og gilti pa einu hvort um var ad

raeda einhverja s6luvoru eda gédan malstad af samfélagslegum toga.

pad skipti alla viomalendur miklu mali hvernig adrir upplifdu persénu peirra a netinu
og flestir hofdu pad i huga i hvert sinn sem peir deildu efni 8 opnum vef. Mikill hluti
vidmeaelenda sagdist reyndar markvisst deila efni 4@ netinu med pad ad markmidi ad hafa
ahrif 4 pad hvernig adrir litu & peirra persénu og lifsstil. Allir vidmeelendur uppliféu
sma0 islensks pjodfélags sem ahrifapatt vid pad hvernig peir deildu efni 4 netinu og
sogdust gaeta varkarni vid deilingar. Fjoldi vina 8 samfélagsmidlum var vidmalendum
einnig hugleikinn og umdeildu efni s6gdust flestir fordast ad deila par sem likur vaeru a
ad einhver & vinalistanum vaeri 6sammala eda gaeti sdrnad. Flestum potti paegilegra ad

deila efni innan afmarkadri kima internetsins, svo sem i lokudum hépum a Facebook.

Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad vidmeelendur voru mjog medvitadir um
markadssetningu vorumerkja og fyrirtaekja a islenskum bloggsidum. beirra upplifun af
samstarfi vorumerkja vid bloggara var mjog neikvaed. Flestir vidmeelendur t6ldu magn
efnis tengdu markadssetningu & vorum og pjonustu of mikid og yfirpyrmandi og téldu

margir slikt samstarf hvorki bloggaranum né vorumerkinu til framdrattar.

Ollum vidmeelendum boétti markadssetning & bloggsidum ryra traverdugleika
bloggara og toldu sig bera minna traust til peirra i kjolfar slikrar umfjollunar. Margir
sogdust einfaldlega ekki lesa slikar faerslur par sem peir upplifdu paer sem falskar og
Opersénulegar. Sumir lystu jafnvel gremju sinni yfir peim fjarhagslega avinning sem peir
toldu bloggara njéta vegna skrifa sinna um vorumerki. Flestir toldu einnig bloggsiduna
sjalfa lida fyrir slikar feerslur par sem efnistokin yrdu einhaefari og einkenndust ad mestu
af égagnrynni lofreedu um hinar ymsu vorur. Af pvi leiddi ad viomaelendur baru minna
traust til bloggaranna og hofdu minni dhuga & pvi sem fjallad er um pegar a heildina

veeri litid.
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10 Umrae0da

Vidfangsefni rannsdknarinnar var ad kanna hvad knyr lesendur blogga til pess ad dreifa
skilabodum vorumerkja afram a netinu. Markmid rannséknarinnar var ad greina hvad
hefur ahrif @ deilihegdun lesenda islenskra blogga og var litid til bloggsamfélagsins

Trendnet sem rannséknareiningar.

Nidurstodur rannséknarinnar syndu svo ekki verdur um villst ad upplifun vidmaelenda
af samstarfi vorumerkja og bloggara er mjog neikvaed og vekur petta upp spurningar um
ahrif pess a imynd og asynd vérumerkja og fyrirtaekja. Nidurstédurnar gefa visbendingu
um ad pratt fyrir ad slikt samstarf kunni ad auka s6lu @ vorum til skemmri tima, geeti
imynd voérumerkisins til lengri tima bedid skada af. Naudsynlegt er ad radast i frekari

megindlegar rannsoknir til pess ad geta lagt mat a drangur slikrar markadsfeerslu.

Vidmeelendur voru einnig sammala um ad voruumfjollun bloggara hefdi sleem ahrif &
traverdugleika peirra og s6gdust sidur treysta bloggurum sem vaeru i sliku samstarfi vid
fyrirteeki og vorumerki. Likt og Friedman og Friedman (1979), Ohanian (1990) og
Erdogan (1999) eru sammala um, er traust gridarlega mikilvaegur eiginleiki hja sendanda
skilaboda par sem pad eykur ahrif skilabodanna og eykur jakvaedar tengingar vid
vorumerkid. bad er pvi ljost ad skortur & trausti & bloggurum sem skodanaleidtogum
leidir til pess ad markadsfeerslan skilar ekki peim arangri sem hin geeti annars. Vert er
ad undirstrika mikilvaegi pess ad stjornendur vandi val sitt 4 bloggurum til vorukynninga

pvi ef traverdugleiki peirra er litill mun markadsfaerslan liklega ekki reynast arangursrik.

Rannséknin stadfesti hugmyndir annarra freeimanna a svidi efnismarkadssetningar
(Bonchi o.fl.,, 2011; Malthouse o.fl., 2013; Pulizzi, 2012) sem bera pvi vid ad til pess ad
efnismarkadssetning skili drangri sé naudsynlegt ad efnid sé dhugavert, gagnlegt og
videigandi fyrir notendur. Markadssetning & bloggsidum er komin til ad vera og mun
eflaust einungis aukast pegar fra lidur. Til pess ad na til lesenda parf markadsfélk ad
vera medvitad um pad ad lesendur eru klokir og sja audveldlega i gegnum
gagnrynislausar lofraedur sem sendar eru bloggurum til umfjéllunar. Pad er af sem adur
var pegar snertingarfletir vérumerkja vid neytendur voru takmarkadir vid hefdbundna

midla og likt og rannsdknir hafa stadfest (Malthouse o.fl., 2013) verda vidskiptavinir fyrir
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svo miklu areiti 4 degi hverjum ad peir hafa lzert ad Utiloka pad sem peir hafa ekki dhuga
a og bera audveldlega kennsl & markadssetningu pegar peir verda fyrir henni. pad er pvi
verdugt markmid fyrir stjéornendur ad skapa videigandi, einstakt og ahugavert efni sem
notendur hafa ahuga 4 pvi med peim haetti hamarka peir likur a pvi ad efnid nai lifraenni
dreifingu.

Taxkifaeri til beettrar framsetningar markadsefnis & bord vié voruumfjollun 3
islenskum bloggsidum eru tvimaelalaust til stadar og skiptir par mestu fyrir stjérnendur
vorumerkja ad bera kennsl & pad sem skiptir neytendur mali og leggja vinnu i pad ad

préa samstarf vid bloggara med pa peetti til grundvallar.

Allir vidmaelendur voru mjog medvitadir um asynd sina a netinu og umhugad um pad
hvernig adrir upplifdu peirra persénu Ut 4 vid og hluti peirra sagdist notfeera sér deilingu
a efni til pess ad hafa ahrif 4 imynd sina @ netinu. Pessar nidurstédur eru i samrami vid
nidurstodur Sundaram o.fl. (1998) sem telja ad bzett imynd notenda ut a vid sé einn

sterkasti hvatinn til pess ad taka patt i umtali.

Deiling efnis & netinu er akvedid verkfeeri fyrir folk til pess ad modta sina imynd og
vandmedfarid sem slikt. Hvatvisi og tilfinningasemi getur haft ahrif 4 pad sem fdlk deilir
a netinu frammi fyrir allra augum og virtust flestir vidmaelendur medvitadir um ad syna
adgat pegar kom ad pvi ad yta & deilihnappinn. betta stydur nidurstédur Berger og
lyengar (2013) sem telja ad folk nyti frekar skrifleg samskipti en samtol i eigin persénu til
pbess ad baeta imynd sina par sem skrifleg ummeeli gefa folki meiri tima til pess ad

ritskoda hvad pad zetlar ad segja.

Nidurstodur rannsdéknarinnar munu hafa hagnytt gildi fyrir alla pa er notast vid
markadsfaerslu a netinu eda veita radgjof um slikt markadsstarf. Gerd er itarleg grein
fyrir nyjustu hugmyndum um markadsfeerslu a netinu og i raun settur fram leidarvisir ad
pbeim pattum sem naudsynlegt er ad fyrirtaeki sem hafa einhverja asynd 4 netinu purfa

ad hafa i huga.
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10.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

[ pessari rannsékn var einungis litid til kvenna & aldrinum 25-31 ars sem lesa blogg ad
jafnadi. Bloggin sem konurnar lesa ad jafnadi samanstanda ad mestu leyti af lifsstils-
tisku- og matarbloggum par sem efnistok eru ef til vill ekki jafn djup og 4 til ad mynda
bloggsidum sem einblina a stjérnmal eda pjédmal. Leida ma likum ad pvi ad hefdu
patttakendur verid & 60ru kynslédabili eda af 6dru kyni heféu nidurstodur mogulega

ordid adrar.

Vidtalsramminn sem notast var vid i rannsékninni gaeti hafa takmarkad svor
pbatttakenda par sem sumar spurningarnar a listanum voru helst til megindlegar i edli

sinu.

patttakendur voru adeins sjo talsins sem var i minna lagi ad mati rannsakanda en po
innan vidmida freedimanna a svidi eigindlegra rannsékna. betta geeti haft ahrif 3
nidurstodur pratt fyrir ad almennt hafi vidtolin verid djup og gafu gdda innsyn i

vidfangsefnid.

| framhaldi af pessari rannsékn veeri dhugavert ad framkvaema frekari megindlegar
rannsoéknir & pessu svidi til ad dypka pekkingu a islenskum bloggurum og bloggsidum
sem vettvangi fyrir markadsfaerslu. Daemi um slikar rannsoéknir veeri til ad mynda ad
kanna hversu stort hlutfall islenskra bloggara piggur greidslur fyrir véruumfjéllun &
sidum sinum. Einnig veeri verdugt verkefni ad kanna traust lesenda til bloggara i pessu
sambandi og mun a vidhorfi lesenda gagnvart styrktum feerslum i samanburdi vio

vorumerkjavitund a vidkomandi voru.

par sem nidurstodur gafu visbendingu um ad samstarf milli vorumerkja og bloggara
geeti haft sleem ahrif 8 imynd vérumerkisins til lengri tima er mjog mikilvaegt ad gerd
verdi rannsokn @& arangri slikrar markadsfeerslu. Ennfremur veeri ahugavert ad
framkvaema megindlega rannsdkn sem kannar imyndarskdpun félks @ netinu par sem

bessi rannsokn bendir til pess ad notendur séu mjog medvitadir um dsynd sina a netinu.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi

I. UNDIRBUNINGUR

pakka pér innilega fyrir ad hitta mig og taka patt i rannsékninni minni. Eg er med

rannsékninni ad reyna ad varpa ljési & pad sem drifur lesendur blogga afram til pess ad

deila efni @ netinu. Mig langadi ad itreka pad vid pig ad vidtalid fer fram i trunadi og

bidja pig ad reyna ad slaka a og lita 4 vidtalid sem létt spjall.

Hvad ertu gémul?
Hver er menntun pin?
Hver er fj6lskyldustada pin?
Hvad eydirdu ad medaltali miklum tima a netinu?
Notardu snjallsimann til ad lesa blogg?
Manstu eftir bloggum sem pu lest reglulega?
Hversu oft lestu trendnet?

o 5 sinnum eda oftar i manudi

o 3-4 sinnum i manudi

o 1-2 sinnum i manudi

o Sjaldnar en einu sinni i manudi

Il. UPPHAF VIDTALS

Deilihegdun

Hvers vegna lest pu blogg?
Hvada skodun hefur pu a islenskum bloggum?
Hvernig deilir pu bloggfaerslum med 66rum & netinu?
o Notar pu télvupdst, samfélagsmidla eda hvers konar midil finnst pér best
ad nota?
Deilirdu oft bloggunum sem pu lest afram 3 netinu?
Koma vorumerki fyrir i bloggfaerslunum sem pu deilir?
o Eru pau ad einhverju leyti hluti af astaedunni fyrir pvi ad pu deilir?

Trendnet

Lestu oft blogg a Trendnet?
o Hvad finnst pér um siduna?
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e Hvernig upplifirdu bloggaranna sem skrifa 4 siduna?
e Hvad finnst pér um bloggaranna og efnistok peirra?
e Finnst pér bloggararnir vera fyrirmyndir?
o Gobodar eda slemar?
e Hvernig upplifirdu pad pegar bloggararnir maela med vorum eda pjonustu?
e Hafa slikar faerslur ahrif & pad hvort pu kaupir voruna eda langar ad kaupa hana?
o Hvers vegna/hvers vegna ekki?

H.MIDHLUTI VIDTALS

Hvatir

Almennt
o Hvad faer pig til ad deila efni a netinu?
borf fyrir ad tilheyra hop
o Hvad skiptir pig mali pegar pu deilir efni afram?
o Skiptir sampykki annarra pig mali?
=  Geturdu tekid deemi?
borf fyrir ad vera einstakur
o Skiptir alit annarra pig mali pegar pu ert ad deila?
» Ahvada hatt?
» Hefurdu séod eftir ad deila efni?
e Geturdu sagt mér fra pvi hvad gerdist?
borf fyrir ad vera deigingjarn

o Skiptir pad pig mali ad efnid sem pu deilir gagnist einhverjum?

= Hvernig pa?

o Deilir pu einhvern tima efni til pess ad syna einhverjum umhyggju eda
vantumpykiju, til ad mynda med pvi ad tagga einhvern akvedinn i
faerslunni @ samfélagsmidlum?

» Geturdu tekid deemi?

o En af umhyggju fyrir heildarhépnum, t.d. til pess ad vekja athygli 8 mali

sem getur skipt mali fyrir f6lk eda fordad pvi fra heettu osfrv?
=  Geturdu tekid deemi?
borf fyrir persénulegan proska
o Deilir pu efni sem tengist pinu starfi eda pinni menntun?
= Hversvegna?

o Finnst pér efnid sem pu deilir 4 einhvern hatt endurspegla pinn
karakter/typu?

o Hugsardu markvisst Ut i ad deila pannig efni, sem endurspeglar pig?

=  Geturu tekid deemi?

Markadssetning

e Upplifirdu einhvern timann markadssetningu a Trendnet sem felst i 68ru en
beinni vefauglysingu a bord vid vefborda?
o Hvad finnst pér um slikar faerslur?
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o Hvernig lidur pér pegar pu lest paer?
o Berdu minna traust til bloggara sem podsta slikum faerslum?
= Hvers vegna?

IV. LOKAHLUTI VIDTALS

° Er eitthvad sem pig langar til pess ad beaeta vid?
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