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Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni i meistaranami i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild
Haskola Islands og gildir hin til 30 eininga. Dr. Svala Gudmundsdottir hefur leidbeint
mér i pessu verkefni og kann ég henni bestu pakkir fyrir gédar abendingar og anagjuleg
samskipti. Eg pakka einnig Por Sigfussyni, framkvemdastjora Sjavarklasans i
Reykjavik, en dbendingar hans um hugsanlega vidmeelendur voru gagnlegar og spérudu
heilmikla vinnu. Hann benti ennfremur & véntun & rannséknum & mannaudsmalum innan
fyrirteekja i sjavargeiranum og folst nokkur hvatning i pvi.

Eg vil pakka vidmalendum minum sérstaklega. Eg pakka peim fyrir ad gefa sér
tima til ad hitta 6kunna konu, opna sig og deila med mér reynslu sinni. Peir voru allir

afskaplega almennilegir og samverustundirnar anagjulegar.

Ennfremur vil ég pakka eiginmanni minum Halldéri Tinna Sveinssyni fyrir ad
gefa sér tima til ad lesa yfir verkefnid og koma med gagnlegar dbendingar um malfar og

stafsetningu.



Urdrattur

Alpjodleg mannaudsstjornun hefur verid skilgreind sem verkefni og vandamal
mannaudsstjornunar sem tilkomin eru vegna alpjodavaedingar vidskiptaheimsins.
Alpjodaveedingin hefur kallad a pa naudsyn ad stjornendur hugsi i alpjédlegu samhengi
0og ad hagt sé ad fera folk, hugmyndir og upplysingar heimshorna & milli. Pessi
landameeralausi heimur kallar & pekkingu & oliku menningarumhverfi, stjornmalum,

lagalegu umhverfi, sidum og venjum.

Tilgangur verkefnisins er ad skoda skoda hvernig islensk fyrirteki i sjavarutvegi
0g -ionadi hafa haldid utan um maélefni Utsendra starfsmanna sinna. Hvernig pau hafa
stadid ad starfsmannavali og pjalfun. Hvernig pau hafa stutt vid starfsmenn sina og
fjolskyldur peirra. Hvad hafdi ahrif & adlogun starfsmannanna, til ad mynda
personueinkenni, fyrri reynsla og pekking & menningunni, sem og umhverfid sjalft.
Einnig er heimkoman skodud og ad hve miklu leyti fyrirtekin nyttu sér pa pekkingu og
reynslu sem starfsmadurinn 6dladist & starfstimabilinu og hvada ahrif petta hafdi a

starfsferil viokomandi.

Gerd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru vidtél vid atta menn sem allir
hafa starfad sem atsendir starfsmenn og innan sjavargeirans. Nidurstodur benda til pess
ad fjarhagslegt 6ryggi var tryggt en ekki 16gd ahersla a studning vid mennningarlega
adlogun starfsmanna og fjolskyldna peirra. | starfsmannavali var ahersla helst &
teeknilegan bakgrunn, svo sem rétta menntun, pekkingu og tengsl vid sjavargeirann. Fyrri
reynsla af pvi ad bla erlendis, til demis pekking & hefdum, sidum og tungumali, sem og
personuleg einkenni hafdi ahrif & adlogun og vellidan starfsmann, einnig umhverfid
sjalft, oryggi, heilbrigdi og kunnugleiki pess. Lidan maka og fjolskyldu hafdi ahrif, baedi
a adlogun og akvardanir vardandi heimkomu. Nidurstédur benda til pess ad heimkoman
reyndist erfid og ad litill sem enginn studningur hafi verid vid starfsmenn sem sneru aftur
heim. Engin markviss stefna virdist hafa verid i pvi ad halda pekkingu starfsmanna innan
fyrirtekja og misstu pau pekkinguna fra seér i flestum tilvikum. Petta starfstimabil
reyndist flestum viomalenda upphaf starfsferils sem hefur einkennst af alpjodlegum

samskiptum.
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1. Inngangur

Audlindir hafsins eru Islendingum mikilveegar og sjavarttvegur grunnstod islensks
efnahagslifs. Islendingar hafa nad miklum arangri & pessum vettvangi. Pjodin er ein af
tuttugu steerstu fiskveidipjooum heims og tekjur fra Gtflutningi sjavarafurda pjédarbuinu
mikilveegar. Fyrirteeki i sjavarutvegi og -idnadi hafa um araradir sent starfsmenn til starfa

a erlendri grundu en sala og Gtflutningur a sjavarafuroum er afar mikilvaeg pjédarbdinu.

Fyrirteki purfa ad virkja mannaud sinn til ad hamarka afkést og haefni til pess ad
vidhalda samkeppnishafni. Porfin fyrir starfsfolk sem byr yfir peirri haefni ad geta starfad
i oliku menningarumhverfi er meiri nd en adur par sem heimurinn er opnari
markadssveedi og vidskiptatekifaerin ekki takmorkud vid landamaeri. Alpjédleg verkefni
eru kostnadarsom og benda rannséknir til pess ad mikilveegt sé ad halda vel utan um
malefni Utsendra starfsmanna til ad na gédum arangri & erlendri starfsstod. Mikilveegt er
ad starfsfolk sé i stakk buid til ad takast a vid krefjandi verkefni i nyju umhverfi og ad
okunnugleikinn og samskiptadrouleikar valdi ekki 06ryggi, vanlidan og misskilningi.
Ymsir hafa bent & ad til pess ad na sem bestum arangri & erlendri starfsstod er ekki ndg
ad bua yfir teeknilegri pekkingu sem heefir starfinu heldur parf starfsmadurinn ad bua yfir

akvedinni hafni til adlogunar til ad minnka likurnar & 6timabaerri heimkomu.

Pad er markmid rannsakanda ad gera Uttekt & pvi hvernig haldid hefur verid utan
um malefni Gtsendra starfsmanna i islenskum fyrirteekjum i sjavardtvegi og -idnadi. pad
er tlunin ad skoda hvernig stadid var ad starfsmannavali og pjalfun. Hvernig adldgun
gekk fyrir sig i hinu nyju starfsumhverfi og hvort hinir Gtsendu starfsmenn hafi verid vel
undirbdnir og fengid naeganlegan studning fra hofudstodvunum. Hvernig samskiptum var
hattad vid hofudstodvar eftir ad Gt var komid. Skoda hvad reyndist starfsmdénnunum
erfidast i pessu ferli, hvernig peir upplifdu ahrifin sem petta hafdi & maka og fjélskyldu
og jafnframt hvernig var stadid ad heimkomunni. Einnig er &tlunin ad skoda hvada ahrif
bessi reynsla hafdi & starfsferil starfsmannanna og ad hve miklu leyti su fjarfesting sem
felst i utsendum starfsmanni skiladi sér aftur heim i hofudstodvar. Einnig er pvi velt upp

hvada persénulegu eiginleikar eru liklegir til ad reynast vel i storfum ad pessum toga.

Auk skodunar a ofangreindum pattum er markmidid ad svara eftirfarandi

rannsoknarspurningu:



e Hvernig sinna islensk fyrirteeki i sjavardtvegi og -idnadi uUtsendu starfsfolki sinu;
fyrir flutning, & medan vidkomandi starfar a erlendri starfsstod, fyrir og eftir

heimkomu?

Viofangsefnid verdur tengt umfjollum um alpjodlega mannaudsstjornun og
alpjodaveaedingu. Greint er fra pvi hvad felst i pvi ad vera utsendur starfsmadur og nyjum
adferoum sem fyrirteeki beita i ad senda starfsmenn erlendis. Umradan er tengd vid
menningu, menningargreind (e. Cultural Intelligence), pjédmenningu Hofstede,
menningarsjokk og menningarlega adlégun. Fjallad verdur um adlégun starfsmanna og
hvada hindranir verda a vegi peirra. Fallad er um starfsmannaval og hvada hafni, reynsla
og personulegir eiginleikar eru mikilveegir i fari starfsmanns sem senda & ad erlenda
starfsst6d. Einnig er skodad hvad hefur ahrif & frammistddu hans og hvad veldur
otimabaerri heimkomu. Mikilveegi pjalfunar verdur skodad og hvada leidir fyrirteeki geta
nytt ser & pvi svidi. pa eru samskipti skodud, hvad hefur ahrif & starfsanaegju viokomandi
starfsmanns og mikilvaegi hennar til ad auka vid hvatningu og starfsmannatryggd.
Heimkomuferlid er skodad og hvernig su pekking sem starfsmenn hafa ¢dlast erlendis

getur nyst peim og fyrirteekinu eftir heimkomu.

Rannsoknin var unnin med eigindlegri rannsoknaradferd. Tekin voru vidtol vid
atta menn sem allir hafa starfad sem Gtsendir starfsmenn fyrirteekja i sjavarutvegi og -
idnadi. Viotolin voru tekin i oktober, nbvember og desember arid 2014 i Reykjavik og

nagrannasveitafélégum.

Rannsakandi hefur mikinn adhuga & alpjédlegri mannaudsstjornun og ma liklega
tengja hann vid reynslu hans af pvi ad bua og starfa erlendis. Rannsakandi bjé sem barn i
Svipj6d og man vel eftir peim miklu vidbrigdum sem fylgdi pvi ad flytja til Islands og
koma sér fyrir i nyju og 6liku umhverfi. Ennfremur hefur rannsakandi bdid i Bretlandi,
par sem hann var vid storf og i ndmi. Rannsakandi hefur einnig reynslu af pvi ad starfa i
alpjodlegu umhverfi og hefur i starfi sinu att i samskiptum vid folk fra 6likum
heimshornum. Rannsakandi hefur ekki persénulega reynslu af pvi ad starfa innan

sjavarionadar.

Faar islenskar rannsoknir liggja fyrir @ undirbaningi og pjalfun Gtsendra
starfsmanna og nefni ég hér sem deemi tveer meistararitgerdir. Annars vegar ritgerd eftir
Ornu Osk Arnarsdottur, A3 eiga samskipti er lykillinn. Adlégun maka Islendinga i

pyskalandi og Sviss, frd arinu 2011. Hins vegar verkefni Irinu S. Ogurtsova,
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Undirbuningur utsendra starfsmanna: ,, gugladu, leitadu, skodadu*, fra arinu 2012, pad
er Iitid ad finna um petta malefni innan fyrirteekja i sjavargeiranum. Pad pykir

rannsakanda ahugavert og gefur pad jafnframt tilefni til Urbota.
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2. Mannaudsstjornun & alpjédaveeding

Hugtdkin mannaudsstjérnun (e. Human Resource Management) mannaudur hafa verid
aberandi i faglegri ordreedu um stjornun fyrirtekja. Ein helsta audlind skipulagsheilda er
mannaudurinn sem par starfar og méa segja ad félkid skapi vinnuumhverfid (Caligiuri o.fl.
2009). Mannaudsstjérnun gegnir pvi hlutverki ad styra og hlua ad pessari mikilvaegu
audlind, hamarka getu og afkost starfsfolksins til pess ad hamarka hagnad
skipulagsheildarinnar (Harris 2002). Skilgreinir Storey (1995) mannaudsstjornun sem

nalgun vid starfsmannastjornun til ad auka samkeppnishafni skipulagsheilda.

Greinin hefur pvi proskast sidan Fredrick Taylor velti pvi pvi fyrir sér hvernig
auka meetti framleidslugetu verkafdlks i verksmidjum & upphafsarum hennar a fyrri hluta
20. aldarinnar. Mannaudsstjornun hefur proast fra pvi ad vera hefdbundin
starfsmannastjornun yfir i heildreenni stjérnunarteki sem er samtvinnad stefnu
skipulagsheildarinnar (Ulrich,1998). beir sem fylgja pessari stefnumidudu syn hafa synt
fram & aukna skilvirkni innan skipulagsheilda pegar mannaudsstefnan stydur vid stefnu
hennar (Bjorkman o.fl. 2007).

Umraeda um mikilvaegi mannaudsstjornar hefur verid nokkur og hafa sumir 1atio
uppi efasemdir um mikilveegi framlags mannaudsstjornunar fyrir frammistodu
skipulagsheildarinnar (Ulrich,1998). Ulrich (1998) bendir & ad til ad na& frammdurskarandi
arangri fyrir skipulagsheild parf ad leggja aherslu & leerdém, geedi og teymisvinnu. Ad
arangurinn liggi i pvi hvernig hlutirnir eru framkvemdir og hvernig komid er fram vid
starfsfolk. Allir pessir peettir eru & verksvidi mannaudsdeilda og liggur leidin ad
frammarskarandi arangri i gegnum peirra hendur og pvi getur mannaudsstjornun haft
jakveed ahrif & frammistodu fyrirteekja (Ulrich,1998; Ulrich o.fl., 2013).

Hin hefobundnu hlutverk mannaudsstjérnunar ad rada félk og pjalfa,
frammistddustjornun, setja reglur, hanna stadla, huga ad pvi ad efla starfsfélk og huga ad
velmegun peirra, eru enn mikilveeg og munu ekki hverfa, heldur vera afram pau
grunnverkefni sem mannaudsstjérnun faest vid. En vegna sifelldrar préunar skapast
stddugt ny verkefni (Ulrich,1997).

Ekkert stendur eitt og sér, allt er hluti af umhverfi sinu. Umhverfi okkar er
sibreytilegt og vido peysumst a&fram & miklum hrada. Vegna mikilla framfara & svidi
samskipta og aukins fjolbreytileika i ferdalogum hafa samskipti milli Olikra
menningarsvaeda aukist. Nyja heimsmyndin er landamaralaus og studd af alpjodlegum

fyrirtaekjum. FoOlk ferdast meira og a audveldara med pad, hvort sem er vegna menntunar
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eda starfa. Heimurinn fer minnkandi vegna pessa og er umhverfi okkar sifellt alpjodlegra
(Hofstede, 2003;Rajasekar & Renand, 2013). | pessu hrada umhverfi er alpjédaveadingin
i sifelldri motun og eru freedimenn ekki bunir ad atta sig & landamaerum, tekifeerum og
hindrunum hennar ad fullu (Sparrow, 2007). Alpjodavedingin hefur haft mikil ahrif a
vinnumarkadinn. Or teknipréun hefur einnig gjorbylt samskiptamynstri okkar. Mikid
hefur aunnist i jafnréttisbarattu kvenna og minnihlutahdpa og hefur menntun aukist.
Alpjédaveedingin hefur i for med sér fjdlbreytilegra starfsumhverfi og aukna samvinnu
og samskipti vid folk fra 6liku menningarumhverfi. Pau samskipti geta verid flokin par
sem misskilningur vegna 6liks menningarbakgrunns getur reynst erfidur (Ang o.fl., 2006;
Hofstede, 2003). Starfsumhverfid hefur breyst og er pad ekki adeins fjolbreytilegri hopur
sem myndar vinnuumhverfid heldur eru mork pess ekki eins ljés. Vinnuumhverfid er
ordid feeranlegt baedi i tima og rami (Gregory og Milner, 2009; Caliguiri, 2009) og getur
verid flokid ad huga ad jafnveeginu & milli lifs og vinnu (e. Work-life balance). Pad ma
skilgreina petta jafnveegi sem samband tima og rymis i vinnu og tima og rymis ekki i
vinnu, i samfélagi par sem innkoma einstaklinga kemur ad mestu leyti fra

vinnumarkadinum (Felstead o.fl., 2002).

Alpjédavaedingin er stadreynd og purfa skipulagsheildir ad vera medvitadar um
betta nyja og ollu fléknara umhverfi. Auk pess ad sinna mannaudsmalum innan
skipulagsheilda og sinna peim porfum sem eru heima vid, purfa skipulagsheildir ad huga
ad samkeppnishafni i hinu stora alpjodlega samhengi (Ulrich, 1997). | dynamisku
umhverfi sem er i sifelldri métun reka fjolmorg fyrirteki starfsstodvar a vid og dreif um
heiminn. Starfsfolk er sent & fjarleegar slodir til starfa i framandi umhverfi. pad hefur
reynst fyrirteekjum sem starfa & alpjédlegum vettvangi vandasamt ad finna folk sem er i
stakk buio til ad vinna pessi verkefni og farnast vel svo ad fyrirteekid geti vaxid og
dafnad i alpjodlegu umhverfi (Caligiuri o.fl., 2009). | dag eru pad ekki adeins stor
alpjédleg fyrirteeki sem reka alpjédlegar starfsstodvar. Vegna peirrar teeknipréunar sem
ordid hefur til ad mynda & samskiptabinadi hefur ordid mikil aukning hja minni
fyrirtekjum og litlum ad starfa & alpjodlegum vettvangi. Einnig hefur umhverfid breyst
med nyjum mdérkudum, eins og til demis i Kina, Indlandi og Austur-Evropu (Minbaeva
og Collings, 2013).

pad er mikilveegt fyrir skipulagsheildir sem starfa a alpjédlegum vettvangi ad
pbrda stjérnendur & alpjédlegum vettvangi og huga ad pvi hvernig eigi ad flytja pekkingu

a milli landa (Sparrow, 2007). bad er eitt af hlutverkum mannaudsstjora ad tryggja ad
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bekking haldist innan skipulagsheildarinnar og bendir Ulrich (1997) a mikilveegi pess ad
peir hafi pau tol sem parf til a0 sekja og midla pekkingu innan hennar. Vegna
apjodaveadingar hefur hlutverk mannaudsstjornunar proast. bad parf ad sekja pekkingu
og midla henni yfir landameeri sem eru ekki lengur fyrirstada.

Umraedan um alpjodlega mannaudsstjornun hefur aukist sidan & tiunda aratug
sidustu aldar og hafa rannsoknir freedimanna ad miklu leyti vardad utsenda starfsmenn.
Anherslan hefur verid & starfsmannaval fyrir Gtsend verkefni, pjalfun og heimkomu
(Collings o.fl. 2009; Harzig, 2002), sem og hvernig préa eigi stjérnendur a alpjodlegum
vettvangi og flytja pekkingu & milli landa (Sparrow, 2007).
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3. Utsendir starfsmenn

Utsendur starfsmadur (e. Expatriate) er yfirleitt notad yfir starfsmenn fyrirtaekis sem
sendir eru til pess ad starfa og bua i 6dru landi (Caligiuri ofl., 2009; Mayerhofer o.fl.,
2004) i eitthvad fyrirfram akvedid timabil (Sparrow, 2007). Oft fylgir fjolskylda hans
med og hefur petta i for med sér roskun og mikla breytingar & personulegu lifi
vidkomandi (Mayerhofer o.fl., 2004). Enska ordid expatriate er dregid af ordinu exile,
sem pydist sem Gtlegd. [ peirri merkingu er flutningurinn hvorki sjalfviljugur né hafinn
til virdingar (Green, 2009). | vidskiptalifinu i dag er skilgreiningin st ad vidkomandi
starfsmadur fari sjalfviljur til starfa i 6oru landi og pykir petta jafnvel eftirsoknarvert og
virdingarvert par sem Gtsendur starfsmadur fer reynslu og fridindi sem ekki standa
6llum til boda. Utsendir starfsmenn hafa verid vinselt vidfangsefni alpjodlegrar
mannaudsstjornunar i teep fjortiu ar. Saga peirra er po téluvert lengri og hefur mikilveegi
bess ad senda stjérnendur & fjarleegar starfsstodvar l16ngum verid vidurkennt og eru til

heimildir um Gtsenda starfsmenn allt til arsins 1900 fyrir kristsburd (Collings o.fl., 2007).

Fyrirteki velja ad nota Utsenda starfsmenn pegar auka & starfssemina eda breyta
henni og porf skapast fyrir starfsstodvum i erlendum rikjum (Collings o.fl.,2007).
Edstrom og Galbraith (1977) tiltaka prjar astedur fyrir pvi ad fyrirteeki velja ad senda
starfsmenn & erlendar starfsstodvar. [ fyrsta lagi parf ad manna stodur, i 6dru lagi parf ad
broa stjornendur og i pridja lagi parf ad proa skipulagsheildina sjalfa. I peim tilfellum
sem verid er ad manna stoour er verid ad flytja ut pekkingu til vanpréadra landa. pa er
enginn starfsmadur & stadnum sem byr yfir naudsynlegri pekkingu og parf pvi ad flytja
hann at. 1 peim tilfellum sem verid er ad pjalfa stjornendur er verid ad bGa pa undir
framtidarverkefni og ljést ad fyrirteekid bindur vonir vid pennan starfsmann. Ein
meginastaedan er s ad proa a skipulagsheildina sjalfa. I pessu tilfelli er veri® ad vinna ad
bvi ad badi Utsendir starfsmenn og heimamenn i gestarikinu verdi kunnir menningu
skipulagsheildarinnar og ad pekkingarmidlun sé skilvirk og gagnist hofudstéovum
(Edstrom & Galbraith, 1977; Harzig, 2002).

Harzig (2002) tiltekur prjar adferdir stjornunar sem Utsendir starfsmenn tileinka
sér. Birnir (e. Bears) eru peir sem eru med millilidalausa stjornun, eru armur
hofustddvanna og fylgjast med og styra eftir skipunum padan. Byflugur (e. Bumble-bees)
styra i gegnum félagsmotun, sameiginleg gildi og menningu. Koguleaer (e. Spiders)
stjorna i gegnum o6formleg samskipti og tengsl. | rannsdkn Harzig 4 fyrirtekjum i

Evropu, Bandarikjunum og Japan kom i ljés ad starfsmenn eru oft framlenging af
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héfudstddvum og styra med beinum heetti, en su leid ad stjorna i gegnum sameiginleg
gildi og oOformleg samskipti er mikilveeg i morgum tilvikum. Til demis er pessi
stjornunarleid mikilveeg i fyrirteekjum sem bua yfir akvednu sjalfsteedi og purfa ekki ad
bera allar akvardanir undir hofudstodvar. bessi adferd er einnig mikilveeg i samrunum.
pad virdist vera mikilveegt ad utsendir starfsmenn styri i gegnum sameiginleg gildi og
6formleg samskipti og eru atsendir starfsmenn leid fyrir skipulagsheildir ad stjérna

erlendum starfsstoédvum med pessum éformlega heetti (Harzig, 2002).

Stjérnendur & erlendum starfsstoovum takast sifellt & vid askoranir. betta eru
askoranir vardandi menningarmun, svo sem ymsar framandi reglugerdir, Ovanta
kostnadarlidi og o6fullnaegjandi stjornunarheetti i hinu alpjodlega umhverfi, sem gerir starf
pbeirra floknara og erfidara en ella (Caligiuri o.fl. 2009). Fyrirteki sem starfa a
alpjodlegum vettvangi nyta pad sem &kvedid pjalfunarferli fyrir framtidarleidtoga ad
senda péa & erlendar starfsstodvar, einmitt vegna pessara hindrana sem peir purfa ad takast
a vio. Alpjédleg verkefni eru pvi fyrirteekinu mikilveeg. bau eru lika mikilvaeeg peim
starfsmonnum er eiga i hlut, en i peim 6dlast peir mdguleika & ad auka vid pekkingu sina
a alpjodlegum vettvangi (Lazarova og Tarique, 2005).

Utsend verkefni geta verid afar kostnadarsém (McNulty o.fl., 2004; Harzig, 2002;
Tung, 1981; Stroh o.fl., 1998), séstaklega ef starfsmadurinn kemur heim &dur en peim
lykur (Johnson o.fl., 2006). En rannséknir hafa synt ad pad er frekar hatt hlutfall verkefna
sem mistekst og starfsmenn koma heim adur en yfir lykur. Tung (1981) bendir & ad a
sjounda é&ratug tuttugustu aldar mistokust allt ad 30 % utsendra verkefna i
Bandarikjunum. 1 dag er almennt talad um ad hlutfallid sé um pad bil 15-40% (Kealey og
Protheroe, 1996). pPetta haa hlutfall verkefna sem mistakast er ekki adeins med beinum
tilkostnadi fyrir fyrirteekin sem eiga i hlut. Ad baki pessum télum eru einstaklingar sem
héldu til starfa & erlendri grundu med flottan starfsferil og komu svo heim, fyrr en aztlad
var, vegna pess ad peim forst verkefnid ekki vel ar hendi. Hér ma segja ad verid sé ad soa
dyrmaetum hafileikum mannaudsins (Tung, 1981). bad er rik krafa um ad halda kostnadi
i lagmarki & sama tima og pad a ad efla og styrkja fyrirteekid a alpjédlegum vettvangi.
Pessi krafa, ad vandad sé til alpjédlegrar starfsemi a sama tima og halda & kostnadi i
lagmarki, er askorun sem alpjodleg fyrirteeki og stjornendur purfa ad kljast vid i dag
(Brookfield, 2014).

McNulty og Cieri (2011) skilgreina ardsemi fjarfestingar (e. Return On

Investment) hja Gtsendum starfsmonnum. Til pess ad meta verkefnid er reiknadur ut
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fjarhagslegur og ,.ekki fjarhagslegur® hagnadur eda 4gd6di skipulagsheilda, sem er svo
borinn saman vid fjarhagslegan og ,,ekki fjarhagslegan® kostnad vegna pessa alpjodlega
verkefnis. (McNulty og De Cieri, 2011; McNulty og Tharenou, 2004). McNulty og
Tharenou (2004) komust ad peirri nidurstodu ad til ad meta verkefnid i heild pyrfti ad
bera saman kostnadinn og avinninginn vid markmid verkefnisins. I kostnadinum eru laun
starfsmannsins, sem og kostnadur vid flutning og pjalfun hans. Einnig parf ad skoda
kostnad sem felst i pvi ad verkefni mistakist, starfsmannaveltu og pad ad ef starfsmadur
adlagast illa eru likur & ad framleidni hans i starfi verdi minni med tilheyrandi kostnadi
eda tapi fyrir fyrirteekid. Avinningurinn er til demis alpjodleg pjalfun stjornenda,
pekkingarmidlun og aukid samkeppnishafi fyrirteekisins. Samkvemt rannsokn
Brookfield (2014) eru ekki morg fyriteeki ad mala ardsemi fjarfestingar (e. ROI)
Utsendra verkefna eda um 7% peirra fyrirteekja er toku patt i rannsokn peirra. Astaedur
pbess geta verid ymsar, til deemis ad fyrirteekin haldi ekki neegilegar nakveemar skraningar
og pvi vantar upplysingar til ad reikna petta Ut, eda ad dvissa sé um hvernig eigi ad
reikna petta (Brookfield, 2014).

SU hugmynd ad einstaklingurinn sé hreyfanlegur og pvi haegt ad fera hann eda
flytja milli heimshorna til ad auka hag fyrirteekis, hefur lengi pekkst medal stjornenda.
Margir eru hinsvegar tregir til ad flytja til fjarleegra stada (Minbaeva og Collings, 2013)
og hafa rannsoknir synt ad eftirspurn eftir reyndum og heaefum stjornendum med
bekkingu af alpjodlegu umhverfi er meiri en frambodid (Collings o.fl., 2007). P6 ad
eftirspurnin sé til stadar geta ymsir paettir i umhverfinu haft ahrif a frambodid, a vilja og
getu folks til ad flytja & starfsstodvar i fjarlegum 16ndum. 1 pessu sambandi ma nefna
sem daemi hrydjuverkaarasirnar i Bandarikjunum pann 11.september arid 2001. pessi
afdrifariki vidburdur hafi ahrif & getu og vilja starfsmanna bandariskra storfyrirteekja til
ad taka ad sér storf & erlendum vettvangi og setjast ad i 6drum Iéndum (Collings o.fl.,
2007). Wagner og Westaby (2009) hafa bent & ad 6ryggi skiptir miklu mali pegar
akvordun er tekin um ad flytja & erlenda starfsstod. Fleiri umhverfispeettir hafa ahrif a
vilja folks til ad setjast ad & erlendri grundu. Collings og fleiri (2007) nefna sem daemi
aukna patttoku kvenna & atvinnumarkadnum. pad er ekki lengur ein fyrirvinna og parf
akvordun um buferlaflutninga ad vera tekin i sameiningu, en ekKki er vist ad maki, hvort
sem er kona eda karlmadur, geti flutt med vegna vinnu sinnar. Petta getur skapad
vandamal sem fyrirteeki a alpjodlegum vettvangi purfa ad leysa. Pad pykir heldur ekki
eftirsoknarvert ad raska bornum og rifa upp fjolskylduna, en petta er mikil roskun a

personulegu lifi vidkomandi starfsmanns og fjolskyldu hans (Colings o.fl., 2007;
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Minbaeva og Collings, 2013). Wagner og Westaby (2009) benda einnig a4 ad
fjarhagslegur agdodi virdist skipta mali, sérstaklega pegar um reedir framandi 16nd, par

sem menning er 6lik pvi sem vidkomandi pekkir i heimalandinu.

Vegna peirrar dru tekniprounar sem & sér stad eru fjarleegdir ad engu gerdar og
ma atla ad umhverfi Utsendra starfsmanna hafi breyst undanfarna aratugi. bannig hefur
moguleikum fyrirteekja sem halda uti starfsstédvum a erlendri grundu fjélgad (Collings
o.fl., 2007). Vegna pessara breytinga i umhverfinu hefur sprottid upp umraeda um pérfina

fyrir atsenda starfsmenn.

3.1. Nyjar birtingarmyndir Gtsendra verkefna.

Birtingarmyndir Utsendra starfsmanna eru margar og hefur moéguleikum fyrirteekja
fjolgad med aukinni teknipréun. Vegna pess hve kostnadarsamt pad getur verid fyrir
fyrirteeki ad senda ut starfsmann og vegna pess hve hatt hlutfall verkefna endar med
6timabeerri heimkomu (Tung, 1981; Kealey og Protheroe, 1996), eru sum fyrirteeki ad
leita annarra leida en ad senda starfsfolk ut a erlendar starfsstodvar til lengri tima
(Collings o.fl., 2007).

Collings og fleiri (2007) nefna leidir sem fyrirteeki geta valid i stad hefdbundinnar
atsendingar. Einn moguleikinn er sa ad senda starfsfdlk a starfsstodvar til skemmri tima i
senn. Styttra timabil Gvistunar ma skilgreina sem lengra en vidskiptaferd en styttra en eitt
ar og er pvi timabil sem nar allt fra einum manudi ad ari. I pessum tilvikum flytur
fjolskylda starfsmannsins ekki med og eru laun og ymis gjold, svo sem skattar greitt Gt
eftir viomioum heimalands héfudstddvanna. Svona stutt timabil Gtvistunar getur hentad
vel pegar parf ad leysa eitthvad akvedid vandamal eda midla pekkingu i eitthvad akvedid
verkefni. Tahvanainen og Worm (2005) benda & ad Gtvistun sem er til skamms tima er
fjarhagslega hagkveem og mun einfaldari adgerd, par sem til demis parf ekki ad flytja
fjolskyldu starfsmannsins med honum. pPad hefur ymsa kosti ad senda starfsmenn Ut til
skemmri tima en pad felur einnig i sér dkosti. Til demis geta skattamal, atvinnu- og
landvistarleyfi verid flokin. Pad hefur einnig synt sig ad hetta er & vandamalum tengdum
drykkju sem og vandamalum i hjonabandi vidkomandi starfsmanns. Einnig er pad
moguleiki ad vidskiptasambdnd sem myndast i styttri Gtvistunum reynist grunn og nai
ekki ad festa sig i sessi (Tahvanainen og Worm, 2005). bad er einnig mdguleiki ad senda
starfsmenn i tid ferdaldg, i stuttar ferdir til ad saekja fundi. Pessi leid er po adeins

fysilegur kostur par sem vegalengdir eru ekki mjog langar. betta getur pvi verid ageetur
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kostur & meginlandi Evropu par sem er tiltélulega stutt & milli borga (Collings o.fl.,
2007). | pessum tilvikum skapast teekifzeri til ad kynnast vidskiptafélosgum og mynda
sambond an pess ad flytja til nys lands. Rannsdknir hafa gefid visbendingu um ad
pessum tidu vidskiptaferdum fylgir streita fyrir vidkomandi starfsmenn og éalag a
fjolskyldulif. Einnig virdist sem vinnuveitandi taki kannski ekki nzgilegt tillit til pessara
ferda og viokomandi starfsmadur ner ekki alltaf ad vinna upp pad sem tapast i peim
(Collings o.fl., 2007). bannig eru birtingarmyndir Gtsendingar ad verda fjolbreytilegri.
Starfsmenn eru sendir i skammtimaverkefni og nyttir i ymis verkefni i lengri
vidskiptaferdum eda eru jafnvel péatttakendur i apjodlegum syndarteymum (Sparrow,
2007). bad hefur einnig aukist ad fyrirteeki nyti sér teekninyjungar og ordid allpekkt ad
folk vinni i alpjodlegum teymum i gegnum fjarbunad. pessi adferd leit fyrst dagsins 1jos
vid lok tiunda aratugar sidustu aldar og hefur hin vaxid jafnt og pétt sidan (Collings o.fl.,
2007).
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4. Menning og menningargreind

[ hinni Islensku alfreediordabok Arnar og Orlygs (1990) segir ad menning sé: ,,St heild
pekkingar, sidferdis, traar og tdkna sem er undirstada mannlegs samfélags...” (bls. 492).
Hofstede (2003) skilgreinir menningu sem péa heetti, sidi og venjur sem akvedinn hopur
félks samsamar sig ad. Pessir sidir og hettir eru leerdir i eesku og adgreina einn hdp fra

oorum.

I hinu alpjodlega vidskiptaumhverfi eru fyrirtaeki sifellt ad leita leida til ad faera Ut
starfssemi sina til nyrra landa og sveeda. Pad er mikilveegt ad stjornendur skilji olika sidi,
gildi og venjur til ad koma i veg fyrir ad fafredi & menningu og sidum leidi til
misskilnings. Kealey og Protheroe (1996) benda & ad a timum alpjodavadingar er haefni
til ad skilja 6lika menningu mikilveegur eiginleiki. Menningargreind hefur ekki verid
lengi i umraedunni en hefur verid vidurkennd sem mikilveegur eiginleiki fyrir fyrirteeki og
starfsfolk sem starfa & alpjodlegum vettvangi og getur haft ahrif & velgengni peirra
(Johnson o.fl., 2006). Pannig hefur menningarmunur lengi verid askorun hja peim sem
starfa & alpjodlegum vettvangi (Hofstede, 2003) en misskilningur vegna menningarmunar

er algengur og getur haft neikved ahrif (Earley, 2002).

Menningarleg greind er hafni til ad syna skilvirkni i menningarlega
fjolbreytilegum adsteedum. Samkvemt Earley og Ang (2003) er hugtakid menningarleg
greind sampetting hugrennar (e. Cognitive), atferlis- (e. Behavioral) og
hvatningagreindar (e. Motivational). Hin hugrena greind segir til um hvernig
vidkomandi verdur sér Gti um upplysingar og vinnur ur peim sér til skilnings, sem og paer
upplysingar sem hann byr pegar yfir. Hvatningagreindin segir til um hve mikinn ahuga
og metnad vidkomandi hefur til ad verda sér Gti um nyja pekkingu og upplysingar.
Atferlisgreindin segir til um pa hegdun sem vidkomandi synir i samskiptum sinum vid

folk fra 6likum menningarbakgrunni (Earley og Ang, 2003; Ang, 2006).

[ grein sinni bendir Crowne (2008) & ad peir sem hafa verid erlendis, hvort sem er
vegna nams eda vinnu baa yfir meiri menningargreind. Pessi aukna menningargreind var
hins vegar ekki greinanleg hja peim sem dvalist htfdu erlendis i frium. SU haefni ad geta
att skilvirk samskipti vid folk ar 6dru menningarumhverfi er ekki sjalfsogd, pratt fyrir
mikilveegi hennar i natima vidskiptaumhverfi. SU hafni, eda vontun a haefni, hefur verid
tengd vio hda eda laga menningargreind (Crowne, 2008). Hugtakid menningargreind
nytur sifellt meiri vinsaelda, baedi medal stjérnenda i fyrirteekjum sem og i freedilegri
umfjollun og hefur verid skilgreint sem hafnin til ad eiga samskipti vid folk sem byr og
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starfar i o6liku menningarumhverfi (Crowne, 2008). bvi meira sem viokomandi sér og
upplifir af menningunni, pvi betri og dypri skilning 6dlast hann & henni. Haegt er ad leera
ad skilja nyja menningu med pvi ad fylgjast med og upplifa adstedur. Viokomandi parf
bvi ad vera vakandi fyrir synilegum taknum i umhverfinu (Earley & Peterson, 2004).
Phillion (2002) bendir & ad pegar einstaklingar fara erlendis pa lera peir hvad sé
videigandi og hvad ekki i pessum nyju adstedum. beir sem bda yfir menningargreind
hafa meiri skilning og nemi a framandi umhverfi og geta pvi hagad sér i samraemi vid
ber venjur sem eru vidurkenndar i vidkomandi menningu (Thomas, 2006).
Menningargreind eykur skilning vidkomandi a samskiptum milli 6likra menningarheima
(Earley, 2002) og getur pvi aukid hafni til ad adlagast fjolbreytilegu menningarlegu
umhverfi (Ang o.fl., 2006). Johnsen og fleiri (2006) benda & ad menningargreind hefur
ahrif & adlogun starfsmanns og geti skorid ur um hvort viokomandi njéti velgengni i

starfi edur ei.

Ymsir telja ad aukinn skilningur & menningargreind muni nytast stjornendum
begar peir velja starfsfolk i alpjéoleg verkefni, ekki sist pegar starfsmenn eru réonir til
utsendingar par sem viokomandi sest ad og starfar i 6dru landi (Crowne, 2008). Caliguiri
og fleiri (2009) benda & ad fjélmargir framkveemdastjérar upplifa pad ad fyrirteekin sem
peir styra seu heft vegna menningarlegra hindrana. Pessar hindranir eru tilkomnar vegna
vanpekkingar & sidum og heféum annarra menninga, til deemis 6liks regluverks. Af pvi
geta sprottid atok, dveentir kostnadarlidir og vontun & skilvirkri stjornun til ad leida i
pessu sifellt floknara umhverfi. Til pess ad geta verid laes a framandi eda 6lika menningu
méa viokomandi ekki dema hid okunna, heldur parf hann ad skilja og vera nemur a
umhverfid. Hann parf ad geta attad sig & umhverfinu og peim tdknum sem par eru og
draga af peim alyktanir. Hann parf ad lera af pessum adstedum og vardveita pa
pekkingu sem hann aflar (Triandis, 2006).

Samskipti folks eru sidur en svo audveld og oft getur verid erfitt ad lesa i
bleebrigdi raddarinnar eda pau tdkn sem vidkomandi sendir fra sér med likamanum eda
andlitsdrattum. begar samskiptin eiga sér stad milli folks sem & sér reetur og lif i oliku
menningarumhverfi verdur talkunin enn floknari. Olik merking getur verid sett i
ordanotkun og pegar samstarfmadur i Japan jankar pvi sem pu segir er ovist ad hann sé
ad sampykkja ord pin, heldur er hann liklega ad vidhalda flaedi i samraedunum og er jaio
adeins vidurkenning & ad hann hafir heyrt pad sem pu sagdir (Hofstede, 2003). bannig er
ordid nei alitid donalegt og sjaldan notad i akvednum samfélogum. | 63rum heimshlutum
er pad alitin dyggd ad folk geti tjad hug sinn og sagt eigin skodanir (Hofstede, 2003).
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4.1 Menningaviddir Hofstede

I umfj6llun um stjornun i alpjodlegu umhverfi er 6hjakvaemilegt ad skoda pjédmenningu.
Hollendingurinn Geert Hofstede hefur verid leidandi i rannsoknum sinum a stjérnun
innan Olikra menningarheima og hafa rannsoknir hans aukid skilning manna a
mismunandi menningu skipulagsheilda i 6likum 16ndum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson
o.fl., 2011).

Hofestede skilgreinir menningu sem pa peetti, sidi og venjur sem akvedinn hopur
folks samsamar sig ad og vegna pessara sameiginlegu sida og hatta ma buast vid
svipudum vidbrogdum fra peim verdi peir fyrir dkvednu areiti (Hofstede, 2003).
Rannsoknir Hofstede beindust ad peim tengslum sem eru & milli stjornunarstils og
pjodmenningar. Nidurstédur hans syna fram & ad stjornendur i mismunandi I6ndum eru
olikir hvad vardar ymis gildi og vidhorf og ad pjodmenningin geti haft ahrif a hegdun
starfsmanna innan skipulagsheilda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2011; Hofstede,
2003).

Hofstede (2003) greindi menningu Gt fra fjorum viddum, en sidar beettist fimmta
viddin vid. bessar viddir eru valdafjarleegd (e. Power distance), einstaklingshyggja (e.
Individualism), karlleegni (e. Masculinity), 6vissa — hlidrun (e. Uncertainty — Avoidance)
og langtimahyggja (e. Long-term orientation). pessar viddir er haegt ad skoda hverja fyrir
sig og bera saman milli 6likra landa eda eininga, en fyrirfram skilgreindir peettir eru
notadir til maelingar & pessum pattum.

Valdafjarlegd segir til um birtingarmynd 06j6fnuds og valddreifingu innan
samfélagsins eda skipulagsheildarinnar. bar sem er litil valdafjarleegd er litill 6j6fnudur,
stigveldi er litid og forréttindi og stodutakn litil. T pessu umhverfi eru samskipti t.d. milli
yfirmanna og undirmanna med minni hindrunum og sjalfsagdari par sem yfirmenn
rédfera sig gjarnan vid undirmenn sina. | samfélégum med litla valdafjarleegd er
millistéttin stér og litid & jafnrétti medal manna sem sjalfsogo réttindi (Hofstede, 2003).
bar sem valdafjarleegdin er mikil er pessu 6fugt farid. I pvi umhverfi er 6j6fnudur medal
begna sampykktur, stjérnendur og yfirmenn njota forréttinda og er valdid a4 faum
héndum. Véld eru gjarnan tilkomin vegna fjolskyldu- eda vinatengsla, persénutdfra eda
valdbeitingar. | pessu umhverfi er millistéttin litil og veik og er misskipting auds mikil.
pessu umhverfi er stigveldid skyrt og og gja a milli starfsmanna og stjornenda sem er
sampykkt (Hofstede, 2003). Sem demi um lénd med 6lika valdafjarleegd ma nefna ad i
rannsokn Hofstede (2003) meelast til demis Mexiko, Frakkland og Portigal med mikla

valdafjarleegd, en 16nd eins og Holland, Bretland og Svipjod med litla valdafjarlaegd.
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Sudran 16nd, til demis i Ameriku, Evropu og Afriku, sem og vida i Asiu meldust med
mikla valdafjarleegd. En 16nd i Nordur og WVestur Evropu meldust med litla
valdafjarleegd, sem og Bandarikin sem meldust med tiltélulega litla valdafjarlaegd.
Hofstede (2003) bendir & ad 16ng hefd er fyrri mikilli valdafjarleegd, jafnvel nokkur
pasund ara gomul, en ad & undanférnum aratugum hefur petta breyst nokkud og
valdafjarleegdin minnkad vida i heiminum.

Einstaklingshyggja snyr ad einstaklingnum og hvort hann sé uppteknari ad sinum
eigin hagsmunum eda hagsmunum heildarinnar. Par sem meelist litil einstaklingshyggja
eru tengsl sterk manna & milli, hollusta er mikil og hagsumir heildarinnar settir ofar
hagsmunum einstaklingsins. Par sem mikil einstaklingshyggja meelist er atlast til pess ad
einstaklingurinn beri dbyrgd a sjalfum seér, ahersla er a frelsi eintaklingsins til athafna og
afskiptaleysi rikisvaldsins (Hofstede, 2003) og ber virdingastadan vitnisburd um afrek
einstaklingsins sjalfs (Newman & Nollen, 1996). | samfélagi par sem er mikil
einstaklingshyggja eru tengslin & milli fdlks litil og hver og einn & ad hugsa um sig
sjalfan og sina nanustu fjolskyldu. Par sem er litil einstaklingshyggja er pessu 6fugt farid
og eru sterk tengsl og tryggd vid hépinn (Hofstede 2003). bar sem rikir heildarhyggja eru
born oft fedd inn i umhverfi storfjélskyldunnar og lera ad hugsa ,,vid™ og ,,okkur®, en
par sem er mikil einstaklingshyggja fedast born inn i umhverfi kjarnafjolskyldunnar og
leera ad hugsa ,,ég*. Pau 16nd sem maldust med mikla einstaklingshyggju eru rikar pjodir
a bord vido Bandarikin, Bretland, Holland og Svipjéd. par pjédir sem meeldust med litla
einstaklingshyggju eru til demis Guatemala, Kolumbia og Pakistan (Hofstede 2003).

Karllegni metur hve 6lik hlutverk kynjanna eru i samféelaginu. bar sem karlleegni
er ha er hlutverk kynja adgreint, en par sem karlleegni er 1ag er skorun a hlutverkum
kynjanna og jafnréttishugsun rikjandi. Par eru baedi karlménnum og konum atlad ad vera
hogveer, viokveem og lata sér annt um lifsgedin. Hinar hefdbundnu hugmyndir um
kynjahlutverk (e. Gender roles) eru ad karlmenn leiti vidurveeris fyrir utan veggi heimils,
séu veidimenn, berjist, séu akvednir og hardir. Konur eru hins vegar i
umdénnunarhlutverki, huga ad heimilinu og sinna mykri malum. Pau I6nd sem skora lagt
a karllegu menningarviddinni eru 16nd eins og Svipjéd, Noregur og Holland. bau sem
skora hatt eru Japan, italia og Bandarikin. I I6ndum par sem karlleegni meelist litil, eins
og t.d. & Nordurléndunum er ahersla a ad leysa agreining a vinnustdédoum med samningum
og malamidlunum (Hofstede, 2003). Hann bendir einnig & 6nnur einkenni pjoda eftir pvi
hvernig pau skora & karlleegnisviddinni. Til deemis eru 16nd med mikla karllegni oft

Oflug i framleidslu & vorum, storum vorum sem pau framleida & skilvirkan hatt (t.d.
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Japan) og i I6ndum par sem er litil karllaegni er pjonusta, radgjof og framleidsla lyfja og
landbunadarafurda radandi (t.d. Holland og Danmérk) (Hofstede, 2003).

Ovissa — hlidrun, segir til um hvernig einstaklingar upplifa pa 6gn sem peir standa
frammi fyrir i 6pekktum adsteedum. bau samfélég sem eru lag a pessari vidd bua yfir
polgaedum og er dhersla & stundvisi og nakveemni. | pessu umhverfi eru fravik fra reglum
i lagi og folk drifid afram af frumkvodlakrafti. | peim samfélogum sem melast ha &
pessari vidd rikir otti vid dskyrar adsteedur og hid dpekkta. Medal peirra landa sem skora
hatt i ovissuskori og hraedast ovissu eru 16nd eins og Grikkland, Portigal og Japan. bPau
I6nd sem eru med lagt skor eru 16nd eins og Svipjéd, Bretland, Bandarikin og Singapore
(Hofstede, 2003). Samkveaemt skilgreiningu Hofstede (2003) eru 16nd sem skora lagt &
ovissu-viddinni med lagt streitustig. Par er vidurkennt og forvitnilegt ad ,,vera 60ruvisi‘
og reglur adeins settar par sem er naudsynlegt. Einnig eru s skodun rikjandi ad virda
eigi mannréttindi og er vidhorf gagnvart ungu folki jakveett. I I6ndum sem skora hatt &
ovissu-viddinni er hatt streitustig. Pad sem er ddruvisi er frahrindandi, reglugerd er sterk,
nakvaemi og stundvisi mikilveeg. Parna geta verio ymsar 6fgar og almennt er vidhorf
gagnvart hinu 6kunna og ungu félki neikveett (Hofstede, 2003).

Fimmta menningarviddin er langtimahyggja. Pessi vidd beettist vid seinna vegna
vitundar rannsakanda um skekkju vegna menningarlegs bakgrunns. Til ad n4 markteekum
svorum fra folki i Austurlondum fjeer var Gtbdinn sérstakur spurningarlisti til ad mala
ymsar dyggdir sem eru i hdvegum hafdar i pessum heimshluta og kenndar vid Konfusius
(Hofstede, 2003; Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2011). Rannsoknin & pessari fimmtu
vidd er afsprengi samvinnu peirra Hofstede og Michael Bond, kanadisks freedimanns, er
busettur hafdi verid um alllangt skeid i Hong Kong (Hofstede, 2003). bar sem vidgengst
skammtimahyggja er 16g0 ahersla & reglur og skyldur og einblint jafnmikid a fortid og
framtid. Einnig er krafa um skjota afgreidslu mala og ad halda andlitinu i Olikum
adsteedum. bar sem rikir langtimahyggja er ahersla 16gd & prautseigju og & framtidarsyn.
Medal landa sem malast hatt i skammtimahyggju eru Bandarikin, Bretland og Pakistan.
Medal peirra landa sem melast hatt i langtimahyggju eru Kina, Japan og Brasilia
(Hofstede, 2003). bar sem er mikil langtimahyggja er horft til lengri tima en par sem
skammtimahyggja rikir er meira um skammtimalausnir (Hofstede, 2003; Newman &
Nollen, 1996).

pjédmenningin hefur ahrif & folk, skodanir peirra,venjur og vinnubrégd. bad getur
bvi verid erfitt ad styra eda starfa innan fjdlmenningarlegs hdps starfsmanna. Rannsoknir

Hofsted hafa verid mikilvaegar i umraedunni um menningarlegan mun pjoda og Olika
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hegdun pegna peirra. ber hafa po verid gagnryndar fyrir ymsar sakir. Gagnrynt hefur
verid hve féaar viddir eru notadar til ad mela pjédmenningu (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson o.fl., 2011). Adrir hafa bent & ad spurningarlistarnir hafi verid skrifadir Gt
fra vestrenu sjonarhorni. En i teyminu sem Gtbjo fyrstu spurningarlistana voru
Englendingar, Hollendingar, Frakkar, Nordmenn og Bandarikjamenn (Hofstede, 2003).
pannig hafa ymsir sett spurningarmerki vid petta vestreena sjonarhorn og hvort pad gefi
sanna mynd af pjodmenningu og hvort éhett sé ad alhafa um heila pjod utfra pvi. Til ad
mynda voru starfsmenn IBM sem svérudu spurningarlistunum i fran vestrenir,
menntadir, af millistétt og pvi vert ad velta pvi upp hvort peirra syn og upplifun gefi
sanna mynd af iranskri menningu (Svala Guomundsdottir, 2010; Latifi, 2006). Einnig
hefur verid bent a ad varast ber ad setja alla i akvedna hdépa og bua pannig til
stadalimyndir (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2011; Svala Gudmundsdéttir, 2010).
Hofstede (2003) bendir & ad allt er hluti af umhverfinu og er afsprengi pess. bannig eru
freedimenn hluti af sinu menningarumhverfi og kenningar peirra pvi sprottnar ar
akvednum menningarlegum farvegi.

Einnig ma benda & ad menningarviddir Hofstede eru byggdar & rannsokn sem
hann vann & &runum 1968 og 1972 og hefur heimurinn hefur tekid miklum breytingum &
peim ramlega fjortiu arum sem lidin eru sidan pa. Gridarleg tekniproun hefur ordid sem
hefur til demis gjorbylt samskiptum og upplysingafleedi 4 milli landa. Ferdalég eru
einnig tidari n0 og hafa pessir pettir breytt miklu um skilning mannna a hegdun og
hattum foélks fra 6likum menningarheimum (Javidan o.fl., 2006; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson o.fl., 2011; Svala Gudmundsdottir, 2010) Alpjédavadingin hefur minnkad
heiminn og gert kunnuglegri, opnad hann og faert naer. Vegna peirrar prounar sem verid
hefur, til deemis med opnun markada og frjals fleedis mannafls og véruskipta eins og
raunin hefur verid i Evropu, bjuggust ymsir vio ad menningarmunur milli landa myndi
minnka og ad pjédmenning yrdi einsleitari. Hid andsteeda hefur komid i ljés og jafnvel
eru visbendingar um ad einstaklingar haldi enn fastar i sin pjédlegu gildi (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson o.f.l., 2011).

4.2 Menningarsjokk

Hugtakid menningaradldogun (e. Cross-cultural adjustment) spratt upp Gr rannséknum &
menningarsjokki (e. Culture shock) (Oberg, 1960). Menningarsjokk var skilgreint sem

timabil streitu &dur en viokomandi einstaklingur er sattur og lidur vel i nyju
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menningarumhverfi (Oberg, 1960). Samkveemt Hofstede (2003) er pekking okkar &
umhverfinu, sidum og venjum leerd. Pannig erum vid motud af umhverfinu og pekking
okkar & pvi er djapsted og Oomedvitud. b6 ad vidkomandi reyni ad kynna sér nyja
menningu mun vanta upp & dypri skilning & peim sidum, venjum og taknum sem
fyrirfinnast i nyju menningunni. pannig parf ad leera allt upp & nytt og 6dlast skilning &
nyju umhverfi. Petta getur leitt til streitu, ad viokomandi upplifi sig hjalparvana og
jafnvel ad hann upplifi einskonar 6vild i gard nyju menningarinnar. Menningarsjokk er
tilkomid vegna streitu viokomandi sem er tilkomin vegna okunnugleika hins framandi
umhverfis. Pannig geta einfaldir hlutir eins og ad taka i hondina & félki eda ad bjoda i
heimsokn ordid floknir. betta 66ryggi getur valdid pvi ad vidkomandi upplifi eigin
menningu betri eda yfir gestamenninguna hafna (Rajasekar & Renand, 2013; Oberg,
1960).

Einstaklingar syna o6lik vidbrogd vid menningarsjokki. Sumir upplifa 6tta og
00ryggi, ahyggjur af 6ryggi matar og drykkjarvatns, skapsveiflur og vanmatt (Oberg,
1960). Einkenni menningarsjokks geta verid mjog alvarleg og bendir Hofstede (2003) &
ad algeng likamleg einkenni svo sem veikindi koma oft upp hja utsendum starfsménnum.
Einnig getur viokomandi starfsmadur kannski ekki sinnt starfi sinu og hattir pvi og fer
heim og enn alvarlegri demi eru til um sjalfsvig starfsmanna sem upplifad hafa mikla

vanlidan i framandi og 6kunnu umhverfi.

A medan sumir einangra sig fra menningunni i gestarikinu og halda sig med
samléndum sinum, reyna adrir ad nyta pad besta Gr bAdum menningarheimum og blanda
saman. Enn adrir fjarlegjast eigin menningu og einblina adeins & menninguna i
gestarikinu (Rajasekar & Renand, 2013). Oberg (1960) nefnir hofnun (e. Reject)
einstaklings, ad vidkomandi hafni pessu nyja menningarumhverfi. A pessu stigi heldur
vidkomandi sig med samlondum sinum, ef taekifaeri gefst til og er neikvadur i gard
menningu gestarikisins. Annad stig nefnir hann afturfor (e. Regression). A pessu stigi er
heimpra mikil og er heimalandid upphafid. Gilton (2005) setur pa sem ad upplifa
menningasjokk i prja flokka. Pad eru peir sem eru staddir i 6dru landi en peirra eigin. Pad
eru peir sem eru ad upplifa framandi menningu innan sins eigin lands og svo peir sem
snua heim eftir langdvol i erlendi riki. HUn skiptir einnig menningarsjokki i nokkur stig.
pPad eru vellidan (e. Euphoria), kvidi (e. Anxiety), adlogun (e. Adjustment) og
enduradldgun (e. Readjustment). A fyrsta stiginu er menningin élitin framandi og jafnvel

spennandi. Petta & vid pa sem heimsakja nytt land i skamman tima, fara til deemis i fri
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eda eru nylega komnir i nyju menninguna. betta er mdgulega hagt ad upplifa med pvi ad
borda & framandi veitingastad i eigin heimalandi. betta fyrsta stig menningarsjokks
upplifir folk a jakvaedan hatt og upplifir vellidan. Annad stigid upplifir folk gjarnan sem
hefur verid i pessari menningu um nokkurt skeid og etlar ad dvelja lengur. A pessu stigi
er okunnugleikinn ekki spennandi lengur heldur getur hann valdid kvida og vanlidan. A
pridja stiginu hefur félk lert negilega mikid um pessa nyju menningu ad pad ner ad
adlagast. Pad er svo moguleiki a pvi ad upplifa menningarsjokk enn & ny pegar

vidkomandi snyr aftur heim eftir ad hafa dvalist lengi erlendis (Gilton, 2005).

Utsendir starfsmenn geta upplifad menningarsjokk pegar peir koma i nytt og
framandi umhverfi. Peir geta einnig upplifad ,,6fugsniid menningarsjokk® (e. Reverse
Cultural Shock) vid heimkomu. Menningarsjokk er i edli sinu stadbundid og sé komid &
nyjan og framandi stad gengur viokomandi i gegnum petta menningarsjokk aftur
(Hofstede, 2003). Menningaradlogun er personubundin, salfredileg og tilfinningaleg
upplifun, etti ad skoda hana Ut fra sjénarhorni pess sem upplifir hina framandi

menningu, en pad upplifa ekki allir pessa streitu (Black, 1990).

4.3 Menningarleg adloégun

Adlogun er oft skilgreind & pripaettan hatt. | fyrsta lagi er talad um almenna eda
menningarlega adlégun (e. Cultural adjustment). Hér er att vid ad adlagast nyju umhverfi
og nyjum lifshattum svo sem matarvenjum, heilbrigdiskerfi, samgéngum og svo
framvegis. 1 6dru lagi er talad um samskiptaadlogun (e. Interaction) sem snyr ad
samskiptum vid heimamenn, badi i vinnu og utan hennar. 1 pridja lagi er talad um
vinnuadlégun og er att vid adlogun ad nyjum starfshattum (Bhaskar-Shrinivas o.fl.,
2005).

Menningarleg adlogun er mikilveeg til ad starfsmanni 1idi vel i gestarikinu
(Caliguiri,1997; Black, 1990). Bhaskar-Shrinivas og fleiri (2005) benda & ad peim mun
meiri og betri sem menningarleg adlégun er pvi meiri er starfsanazgja viokomandi
starfsmanns, minni streita og meiri skuldbinding vid vidkomandi fyrirteeki. Ovissa i
umhverfinu getur valdid streitu sem getur haft peer afleidingar ad viokomandi adlagast
ekki sem skildi. Ahrifin geta verid 6anagja i starfi, andleg vanlidan, slok frammistada og
Otimabeer heimakoma. Til ad audvelda starfsménnum ad adlagast og lagmarka pa streitu
sem stafar af ovissu er mikilveegt ad huga ad pvi i upphafi ad starfslysing sé skyr og
raunhaef. Ad starfsmadurinn viti ndkveemlega hvad felst i starfinu, viti hvada sjalfsteedi
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hann hefur, hefur skilning & muninum sem er & milli landanna og lytur ad starfinu og hafi
raunhaefar veentingar um starfid. Sé petta ljost fra upphafi ma etla ad meiri likur séu & ad
hann geti adlagast (Bhaskar-Shrinivas o.fl., 2005). beir utsendu starfsmenn sem ekki na
ad adlagast og geta ekki eda vilja ekki satta sig vid eda lera a pa hegdun sem sampykkt
er i gistirikinu, sidi og venjur, lita gjarnan & menningu gistirikisins sem 0zdri peirra
eigin. pannig sa&kja peir i stadi og upplifun sem minnir pa ad einhverju leyti & heima
menningu peirra, til demis samlanda sina, matvéru og fleira. Pbeir starfsmenn sem
adlagast illa hafa einnig tilhneigingu til ad syna einkenni streitu og punglyndis og eru
jafnvel med heimpré (Caliguiri, 1997). Caliguiri (1997) bendir & ad Utsendir starfsmenn
upplifa menningarmuninn og reynslu sina af honum sem ymist jakveeda eda neikveaeda og
hefur su upplifun ahrif & vilja peirra til a0 halda verkefninu afram & erlendu

starfsstooinni.

Hofstede (2003) bendir & ad til ad leera pvermenningarleg samskipti purfi ad fara i
gegnum prju stig. pad er i fyrsta lagi medvitund (e. Awareness). Ad viokomandi sé
medvitadur um ad hann upplifi pennan menningarmun vegna pess ad hann hafi sjalfur
motast af eigin umhverfi allt fra asku. | 6dru lagi er pad pekking (e. Knowledge), ad
vidkomandi sé medvitadur um ad hann purfi ad leera og 6dlast pekkingar um hina nyju
menningu, takn hennar, hefdir og sidi. Med peim hetti er vidkomandi ad minnsta kosti
medvitadur um i hverju munurinn & milli pessara 6liku menninga liggur. I pridja lagi er
pad haefni (e. Skills) og er pad hafnin hvernig viokomandi nytir vitund sina og pekkingu
til pess ad adlagast pessu nyja umhverfi (Hofstede, 2003).

Mikil &hersla hefur verid a mikilvaegi menningarlegrar adlogunar fra rannsékn
Tung i upphafi niunda aratugarins, pegar velgengni starfsmanns eda verkefnis er metin.
Med pvi ad adlagast seettir starfsmadurinn sig vio umhverfid og hefur pad jakvead ahrif &
frammistoou. Naist adlogun ekki eru likur & ad viokomandi farnist starfid ekki eins vel ur
starfi og aukast likur & 6timabaerri heimkomu (Caliguiri, 2009). Caliguiri (1997) bendir
b0 & ad ekki er adeins haegt ad horfa til menningarlegra patta pegar asteedur sem valda pvi
ad verkefni mistakast eru skodadar. Einnig parf ad horfa til patta eins og starfsanagju og
markmida, eda skorti & peim. Einnig veentingar starfsmanns um hve lengi verkefnid, eda
petta timabil utsendingar, mun vara, sem og stédu fyrirteekisins a markadnum.
Studningur fra fyrirteekinu er mikilveegur til ad greida fyrir skjotri adlogun. Ppessi
studningur getur til deemis verid i formi upplysinga um umhverfid og adstodar vegna

busetumala. Einnig er mikilvaegt ad huga ad adlogun fjolskyldunnar. Mikilvagi pess ad
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fjolskyldan adlagist vel ad nyjum adsteedum er vidurkennt sem grundvallar pattur pess ad
atsendum starfsmanni farnist vel (Tung, 1981; Bhaskar-Shrinivas o.fl., 2005).
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5. Mannaudsstjornun i alpjédlegu umhverfi

Alpjodleg mannaudsstjornun hefur verid skilgreind sem verkefni og vandamal
mannaudsstjornunar sem tilkomin eru vegna alpjodavadingar vidskiptaheimsins, sem og
su mannaudsstefna sem skipulagsheildir innleida sem vidbragd vid alpjodaveedingu
vidskipta (Scullion, 2005). Alpjédavadingin hefur kallad & pa naudsyn ad stjornendur
hugsi i alpjodlegu samhengi (e. Think globally) i stérfum sinum sem eru framkveemd &
heimavelli (e. Act locally). Til pess ad petta sé haegt parf ad vera haegt ad fera folk,
hugmyndir og upplysingar heimshorna & milli og & sama tima geta stadist paer kréfur sem
gerdar eru & hverjum stad fyrir sig. bessi landameeralausi heimur kallar & faerni & mérgum
svidum. bekking & oliku menningarumhverfi, stjornmalum, lagalegu umhverfi, sidum og
venjum parf ad vera til stadar. pad parf pvi haefni i menningarlegu leesi. Ulrich (1998)
bendir & ad alpjédavaedingin studlar ad pvi ad fyrirteeki purfa haefni til ad leera og til ad
stjorna fjolbreytileika, i floknara og Oljosara umhverfi. Pad er pvi askorun fyrir pa
stjornendur sem starfa & alpjodlegum vettvangi ad styra fjolbreytileikanum og ekki sist
Olikum veentingum olikra starfsmanna (Ananthram og Chan, 2013). Harzig (2002) bendir
& ad innan apjodlegrar mannaudsstjérnunar sé stjornun og malefni Utsendra starfsmanna

oft radandi, einmitt vegna pess hve flokid pad getur verid ad sinna pessum malaflokki.

Samkvaemt Brookfield Global Relocation Services (2014) er ein helsta askorun
stjornenda i dag ad framfylgja mannaudsstefnu fyrirteekisins og 4 sama tima halda
kostnadi i lagmarki. Stjérnendur purfa ad pekkja hvernig hagt er ad nyta mannaudsstefnu
fyrirteekisins og samraema & milli 6likra heimshluta og parf pvi jafnframt ad pekkja
takmarkanir hennar (Bjorkman o.fl. 2007). Syn skipulagsheilda um hvernig samraema
eigi mannaudsstefnu & alpjodlegum vettvangi er ekki alltaf raunhaef. Ymsir
umhverfispeettir geta haft pau ahrif ad erfitt getur verid ad samreema stefnuna og Utkoman
bvi 6lik milli sveeda og 6nnur en lagt var upp med (Levy o.fl., 2007). pau vandamal sem
alpjodleg mannaudsstjornun parf ad kljast vid eru kannski ekki pekkt heimafyrir. I pessu
tilliti m& nefna dlika st6du kvenna i heiminum. Mdogulega geti lagalegt umhverfi
gestarikis eda hefdir ekki samraemst stefnu fyrirtekisins i jafnréttismalum (Selmer o.fl.,
2003). Fleiri hofundar benda & ad pad er miserfitt fyrir konur ad 6dlast vidurkenningu
eftir pvi hvar paer eru staddar i heiminum. Konur eru virkir patttakendur i atvinnulifinu
0g stjornmélum & Vesturléndum og er réttur peirra tryggdur samkvaemt [dgum. 1 16ndum
Mid Austurlanda eru adsteedur adrar og taka mid af hefdum og sidum sem tidkast ekki &

Vesturlondum. Konur i pessum heimshluta mata hindrunum & vinnumarkadi og i
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menningunni. Vinnustadir eru Kynjaskipir & sumum svaedum, pad er ovideigandi fyrir
konur ad sja um fjarmal og réttur peirra til ferdalaga jafnvel takmorkum settur (Metcalfe,
2008). bad getur pvi verid erfitt fyrir fyrirteeki ad senda konur sem Utsenda starfsmenn til
bessa heimshluta og par af leidandi erfitt ad fylgja jafnréttisstefnu fyirtaekisins. pad er
vert ad benda & ad vegna alpjodavedingar er landslagid i pessum I6ndum ad breytast og
réttur kvenna til patttéku & atvinnumarkadi ad aukast (Metcalfe, 2008).

P& ad morg alpjodleg fyrirteeki séu med opinbera stefnu um samfélagslega abyrgd
bendir Lam (2009) & ad oft er brotalom & pessum malaflokkum i kinversku
vidskiptaumhverfi og oft eru umhverfis- og 6ryggismal ekki ofarlega & baugi. Hun bendir
& ad pad vanti skilning & porfinni fyrir samfélagslega abyrgd i Kina og ad oft purfi ad
vera skyr fjarhagslegur avinningur ef framfylgja & pessari stefnu. Samkvaemt henni pa
leggja kinverskir framlinustjornendur aherslu & skammtima fjarhagslegan avinning a
kostnad umhverfisverndar og réttinda starfsfolks. Pad virdist pvi vera askorun fyrir
alpjooleg fyrirteeki ad studla ad fyrirtekjamenningu i Kina sem vinnur eftir
samfélagslega abyrgri stefnu sem fyrirteekid hefur sett sér (Lam, 2009).

Umreaeda um sidferdilega abyrgd fyrirteekja hefur aukist mjog og ekki sist abyrgd
beirra fyrirteekja sem starfa & alpjédlegum vettvangi. En vida eru adstedur pannig ad
mannréttindi eru ekki virt og adstedur karlmanna, kvenna og barna i vinnu, bagbornar
eda standast ekki 16g, sidi og venjur heimalands fyrirteekisins (Edwards og Rees, 2006).
Pad getur pvi verid krefjandi ad samrema mannaudsstefnu skipulagsheildarinnar &

alpjoédlegum vettvangi, jafnvel i afar 6liku umhverfi (Ananthram o.fl., 2013).

5.1 Starfsmannaval

pratt fyrir ad Gtsendir starfsmenn hafi verid vinsalt vidfangsefni rannsokna i alpjédlegri
mannaudsstjornun i um fjorutiu ar benda Collings og fleiri (2009) & ad umradan um
alpjédlega monnun (e. Global staffing) er tiltélulega ny af nélinni. betta er pvi

dynamiskur vettvangur sem er i stédugri préun.

Val a starfsfolki til ad sinna alpjodlegum verkefnum er mikilveegt og getur skipt
skopun i pvi hvort hvort verkefninu muni farnast vel edur ei. Sé rangur starfsmadur
valinn i starfid getur pad haft i for med sér slaka frammistédu, 6timabeaera heimkomu,
kvida og ymis tilfinningaleg vandamal, sem og skipsbrot a starfsferli viokomandi
(Caligiuri, 2009; Crowne, 2008). Crown (2008) leggur til ad fyrirteeki velji adeins ar hopi
starfsmanna sem bui yfir mikilli menningargreind til ad minnka likurnar & pvi ad

verkefnid mistakist. bannig attu fyrirteeki sem rada starfsfolk til starfa a alpjodlegum
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vettvangi ad rada félk med reynslu af pvi ad bua erlendis, hvort sem pad var vegna
menntunar, atvinnu eda jafnvel ad vidkomandi hafi verid basettur erlendis sem barn
(Crown, 2008; Caligiuri o.fl., 2009).

pad er frabrugdid hefdbundnu starfsmannavali pegar verid er ad velja starfsmann
i alpjodlegt verkefni eda til Utsendingar. Morg fyrirtaeki virdast ekki hafa tri a ad pjalfun
fyrir utsendingu skili tilskildum arangri og eru uppi efasemdir um mikilvaegi peirra og
pvi starfsmannavalid afar mikilvaegt. I starfsmannavali er oft 16gd ahersla & taknilega
pekkingu og pa syn ad ef stjérnandi hefur stadid sig vel i heimalandinu pa muni hann
skila sama goda arangri & erlendri starfsstod (Kealey og Protheroe, 1996; Caligiuri o.fl.,
2009). | peim tilvikum sem verid er ad rada folk til starfa & erlendri starfsstéd er ekki nog
ad skoda hvad felst i sjalfu starfinu og péa teeknilegu haefni sem vidkomandi starfsmadur
byr yfir. Heldur parf ad skoda starfid i heild sinni, hvort pad sé til lengri eda skemmri
tima og umhverfi pess (Caligiuri o.fl., 2009; Collings o.fl., 2007). pad er jafnframt
mikilveegt ad horfa til fjolskylduadsteedna og hvernig eda hvort fjolskyldan getur adlagast
nyju adstedunum (Tung, 1981; Ang 2006, Caliguiri, 2009). Caligiuri og fleiri (2009)
benda & ad valid etti ad byrja par sem starfsmannavali lykur i venjulegum tilfellum.
pannig etti ad vera buid ad finna starfsmenn sem bula yfir peirri teeknilegu pekkingu og
kunnattu sem leitad er eftir og velja ar peim hopi. P4 & ad horfa & petti eins og
personuleikann, reynslu, tungumalahafni og reynslu af pvi ad vera erlendis. | pessum
tilvikum skiptir persénuleikinn mali (Caligiuri 0.fl.,2009; Ang o.fl., 2006). Tung (1981)
nefnir einnig teeknilega haefni og faerni sem mikilvaega eigi verkefninu ad farnast vel. En
pbetta er st hafni sem vidkomandi parf einnig ad bua yfir starfi hann & heimavelli. Hun
bendir & ad mogulega sé god teknileg ferni kannski enn mikilveegari hja utsendum
starfsmonnum par sem peir starfa fjarri hofudstddvum og geta par af leidandi kannski
ekki alltaf leitad rada. préatt fyrir ad pad sé vidurkennt af morgum ad pad séu margir
samverkandi peettir sem liggja ad baki velgengni i starfi Gtsends starfsmanns, eru peir
sem rada og velja i starfid enn ad leggja mesta aherslu & teeknilega pekkingu, hafni og
kunnattu (Tung, 1981). Tung (1981) bendir & ad pad sé audveldara ad benda & og finna Gt
hvada eiginleika & ad leita & eftir i starfsmanni pegar midad er vid pa teknilegu haefni
sem parf til starfans. pad er floknara pegar & ad fara ad meta hafni viokomandi til ad
adlagast framandi menningu. Mdégulega er pad vegna pessarar miklu aherslu & teeknilega
pekkingu og ad horft sé framhja 6drum mikilveegum pattum i fari starfsmanna pegar peir
eru valdi til dtsendingar, sem veldur pessu haa hlutfalli af 6timabaerum heimkomum
(Tung, 1981).
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Hefni i tungumali gestarikisins er jakveedur eiginleiki fyrir vidkomandi
starfsmann ad bla yfir og hafa rannséknir synt ad st pekking er naudsynleg til pess ad
menningarleg adlogun gangi vel og ad verkefnid takist vel (Caliguiri, 2009; Bhaskar-
Shrinivas o.fl., 2005). Akvedin ferni i tungumali gestarikisins virdist leida til skjotari
adlogunar og par af leidandi betri frammistodu. Ennfremur greidir fyrri reynsla
vidkomandi af pvi ad bla og starfa erlendis fyrir skjétari adlégun. Rannsoknir hafa synt
fram & ad einstaklingar sem bua yfir pessari fyrri reynslu bla yfir hugraenni getu til ad

leera sidi og venjur i nyju landi og eru pvi fljétari ad adlagast (Caliguiri, 2009).

5.1.1 Mikilveegi personueinkenna

Rannsdknir hafa synt ad personuleiki Utsendra starfsmanna skipti mali i velgengni peirra
a erlendum starfsstodvum og hefur ahugi & personueinkennum starfsmanna innan
skipulagsheilda aukist (Ang o.fl., 2006). Bla peir starfsmenn sem né gdédri adlégun og
syna g6da frammistodu yfir sameiginlegum persénulegum einkennum (Caliguiri, 2009;
Black, 1990; Ang o.fl., 2006). Tung (1981) nefnir mikilvaega eiginleika i fari Gtsendra
starfsmanna og er samskiptaheafni einn peirra. Ad geta att skilvirk samskipti vid
yfirmenn, samstarfsmenn, undirmenn og vidskiptavini er afar mikilvaegt ef verkefnid a ad
ganga vel. bad er mikilvaegt ad geta tengst folki og myndad samband vid folk, pratt fyrir
ad pad komi ar éliku umhverfi og hafi 6lika sidi, tra og lifsheetti en pa sjalfur. Han nefnir
einnig mikilveegi pess ad pekkja umhverfid. Ad pad sé mikilvegt ad hafa haldgéoa
pekkingu a I6gum, reglum, sidum og venjum vinnumarkadsins i gestarikinu. Einnig er

fjolskyldan mikilvaeg og hve vel hin getur adlagast breyttum adsteedum (Tung, 1981).

Personueinkenni sem gjarnan eru nefnd ,,hin fimm storu® (e.,,the Big five) falla
vel ad peim einkennum sem talin eru godir eiginleikar i fari Utsendra starfsmanna. Pessa

fimm eiginleika ma Utlista & eftirfarandi hatt:

1. Uthverfa (e. Extraversion). Uthverfa rimar eiginleika eins og félagslyndi, virkni,

metnad og sjalfstraust.

2. Samvinnupydi (e. Agreeableness). Hér rumast eiginleikar eins og ad vera

vidkunnanlegur, traustur, vinalegur, gédhjartadur og samvinnupyaur.

3. Samviskusemi (e. Conscientiousness). Samvikusemi rumar eiginleika & bord vid ad

vera skipulagdur, abyrgdarfullur, stadfastur og areidanlegur.
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4. Tilfinningalegt jafnveegi (e. Emotional stability). I tilfinningalegu jafnvagi felst

tilfinningaleg stjorn, yfirvegun, 6ryggi og ad vera laus vid streitu og kvida.

5. Opinn-greind (e. Openness or Intellect). bessi eiginleiki visar i ad vera opinn fyrir
nyrri upplifun, frjor i hugsun, greindur og listreenn (Caliguiri, 2009; Ang o.fl., 2006).

Menningarleg adlégun er mikilveeg utsendum starfsmanni (Caliguiri, 1997; Black,
1990) og eru visbendingar um ad akvedin personueinkenni studli ad skjotari adlégun
(Caliguiri 2009; Black, 2009; Ang o.fl., 2006). Uthverfa og samvinnupydi eru til ad
mynda personueinkenni sem studla ad tengslamyndun, skilvirkum samskiptum og
audvelda starfsfolki ad mynda ny sambdnd. beir sem baa yfir uthvefu, bua yfir haefni til
ad leera um sidi og venjur gestarikisins i gegnum samskipti sin vid heimamenn og eru par
af leidandi liklegri til ad adlagast umhverfinu (Caliguiri 2009; Black, 2009). beir sem eru
samvinnupydir eru liklegri til ad leysa deilumal med samvinnu og vinna ad
gagnkvaemum skilningi og eru sidur i samkeppni vid samstarfsmenn (Caliguiri, 2009;
Black, 1990; Tung, 1981; Bhaskar-Shrinivas o.fl., 2005). Tilfinningalegt jafnveegi er
einnig mikilveegur eiginleiki og studlar ad pvi ad vidkomandi getur betur hondlad streitu
og utanadkomandi areiti (Caliguiri, 2009). Pad er liklegra ad einstaklingur sem er i
tilfinningalegu jafnveegi geti tekist & vid pa streitu og ovissu sem fylgir pvi ad setjast ad i
nyju umhverfi og er par af leidandi liklegri til ad komast yfir pad menningarsjokk sem
bvi fylgir og né ad adlagast vel (Caliguiri, 2009). bad er mikilveegt ad vera opinn og bua
yfir hugraenni getu til ad geta lesid, metid og tulkad umhverfid. bessir einstaklingar eru
liklegri til ad maeta nyju umhverfi med opnum hug og fordomaleysi (Caliguiri, 2009).

Samkvaemt rannsokn Ang og fleiri (2006) & tengslum menningarlegrar greindar
(CQ) og hinna ,,fimm storu* personueinkenna, kom i ljos ad fylgni er par 4 milli. Pannig
hafa personueinkenni &hrif & menningarlega greind. Persdnulegir eiginleikar eru godir til
ad mida vid sem eiginleikar sem gaetu studlad ad betri menningarlegri adlogun, peir

tryggja hins vegar ekki gooa frammistodu i starfi (Caliguiri, 2009).

5.1.2 Ahrif umhverfis & frammist6du Utsendra starfsmanna

Pad ma ner alltaf greina adlégunartimabil hja utsendum starfsménnum par sem
frammistada eda framleioni er minni en ella vegna pess ad vidkomandi parf ad venjast

nyjum adsteedum og nyju menningarumhverfi (Kealey o.fl., 2005). bad eru ymsir peettir
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sem hafa ahrif & frammistddu Gtsendra starfsmanna og ma nefna menningarlega adlégun,
skuldbinding vid fyrirtekid, sveiganleiki i Oliku menningarumhverfi, sem og
menningarleg greind (Caligiuri o.fl., 2009). Einnig ma nefna teeknilega pekkingu og
heefni, adlogun fjolskyldu hans, sem og starfsumhverfid sjalft. Hvernig hid félagslega-,
stjornmalalega- og menningarlega umhverfi er par sem hann er stadsettur. Jafnframt parf
ad huga ad studningi fra héfudstodvum (Collings o.fl., 2007). Kealey og fleiri (2005)
taka undir petta og benda & ad umhverfid hefur mikil ahrif & verkefnid og hve gdda
moguleika pad hefur til ad takast vel. I fyrsta lagi ma telja til hve vinalegt gestarikid er,
en huga parf ad efnahagslegu og politisku ,,heilbrigdi® pess. Peim 16gum og reglugerdum
sem sett hafa verid er tengjast rekstrinum. Skilvirkni og ,.heilbrigdi“ annara fyrirtaekja i
rikinu sem parf ad skipta vid, til deemis vegna flutnings eda birgda. Politiskt og félagslegt
umhverfi og stodugleiki rikisins skiptir pvi miklu mali.

Kealey og Protheroe (1996) nefna prja mikilveega paetti sem hafa ahrif a skilvirkni
atsends starfsmanns. bad er markmid og hvatning starfsmannsins, markmid og hvatning
heimamanna sem hann starfar med og ad lokum ma& nefna verkefnio sjalft,
verkefnastjornunina. Caligiuri og fleiri (2009) benda & ad einnig sé mikilveegt ad horfa til
péatta eins og starfsanagju. Pad getur til deemis haft ahrif a starfsanaegju ef markmidin eru
ekki naginlega skyr og umgjordin 6ljos ad einhverju leyti. Ef adkoma fyrirteekisins er
6ljos, jafnvel of mikil, sem og stada fyrirteekisins & markadi.

Velgengni starfsmanns i heimalandinu er engin trygging fyrir pvi ad honum vegni
vel pegar komid er Gt & fjarleega starfsstdd. Rannsoknir benda til pess ad frammistada
starfsmanna sé ekki eingéngu bundin vid starfsmanninn sjéalfan heldur skiptir umhverfid
sem vidkomandi starfar i einnig miklu mali. Pannig sé ekki heaegt ad feera akvedna faerni
eda frammistddu heimshorna & milli, heldur verdur pessi frammstada til i akvednu
umhvefi (Minbaeva og Collings, 2013). Oft er horft til teeknilegrar pekkingar pegar folk
er rddid i alpjodleg verkefni (Harris, 2002). Han tryggir ekki ad vidkomandi nai gédum
arangri & erlendri starfsstdd, par reynir a ,,mykri hefni” og adlogun. Caliguiri og fleiri
(2009) benda a visbendingar pess edlis ad velgengni i gestarikinu akvardast af pvi hve
vel starfsmadurinn adlagast menningunni i landinu. Pessi syn & ad menningarleg adldgun
starfsmanns hafi ahrif & velgengni hans i starfi hefur verid nokkud i umraedunni sidan
snemma a niunda aratug sidustu aldar. Upphaf umradunnar marka nidurstodur Tung
(1981) um ad helsta asteda pess ad alpjodleg verkefni mistakist sé ad utsendir

starfsmenni geti ekki adlagast menningu pess lands sem peir flytjast til. Pannig virdist
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heaefnin til ad adlagast vera lykilbreyta pegar horft er til peirra eiginleika sem parf til
verksins. Hafi Gtsendur starfsmadur ekki skilning eda pekkingu & peirri menningu sem
hann flytur i, hvort sem er vegna ahugaleysis, hroka eda fafredi, sé pad ekki adeins

ovideigandi heldur geti pad beinlinis leitt til pess ad verkefnid mistakist.

pratt fyrir mikinn tilkostnad halda fyrirteeki sem starfa a alpjodlegum vettvangi
afram ad senda starfsfdlk til starfa a erlendum starfsstodvum. Mikilvaegt er ad sa sem
heldur at til starfans bai ekki adeins yfir teeknilegri haefni, heldur parf hann einnig ad bua
yfir adlogunarhafni. Enginn madur er eyland og til ad tryggja velgengni Utsends
starfsmanns er mikilveegt ad hofudstodvar stydji vio verkefnid fra upphafi og til loka
bess. Vanda parf til verksins og purfa markmid, skipurit og bodleidir ad vera skyrar
(Kealey o.fl., 2005).

5.2 bjalfun

Alpjédavadingin opnar fyrir okkur fjolbreytilegan heim, med élikum sidum og venjum.
pad parf ad bda yfir haefni til ad eiga i samskiptum an pess ad mddga eda jafnvel sera
blygdunarkennd vidomelenda sins. bvi parf ad kenna folki ad skilja pa sidi og venjur sem
eru vid lydi i pessu nyja alpjodlega samfélagi. Markmid pjalfunar er ad undirbua
starfsfolk sem halda & til starfa & fjarleega starfstd. Aherslan hefur verid & ad pjélfa
menningarlaesi og —nemi. Eins ad styrkja personulega peetti eins og vidsyni og peim
eiginleika ad vera opinn fyrir nyjungum, samskiptahafni, sem og ad auka pekkingu &
gestarikinu (Kealey o.fl., 2005). Markmid pjalfunar er ad undirbua einstaklinga til ad
takast & vid menningarlegan mun med skilvirkum heetti. beir starfsmenn sem eru illa
upplystir um menningu gestarikisins mun liklega ekki farnast vel par sem peir skilja ekki
eda atta sig illa & pvi hvernig pessi menningarlegi munur hefur ahrif & hid vidskiptalega
umhverfi (Rajasekar & Renand, 2013). Ef starfsmadur er klaufalegur i samskiptum og
byr ekki yfir peirri menningarlegu nemi sem parf getur pad haft skadleg ahrif a
fyrirteekid. bannig getur hlotist af fjarhagslegur skadi og kostnadur vid pad ad senda
pennan tiltekna starfsmann Gt & erlenda starfsstod jafnvel margfaldast (Hofstede, 2003).
préatt fyrir ad bent hefur verid & mikilvaegi pjalfunar til ad hamarka velgengni Gtsendra
starfsmanna (McNulty & Tharenou, 2004), benda ymsir & ad fyrirteeki undirbla
starfsmenn sina ekki nagilega vel fyrir storf & alpjodlegum vettvangi (Johnson o.fl.,

2006). Mikilveegt er ad horft sé & pa petti sem haegt er ad pjalfa sem hluta af sterra
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mengi og taka parf hafileika, persdnuleika og hvatningu starfsmanns med i myndina
(Kealey og Prothreroe, 1996).

Sé starfsmadur 6Gundirbdinn geeti pad skilad sér i Otimabaerri heimkomu. |
maorgum tilvikum fer Gtsendur starfsmadur til gistirikis, dvelur par umsaminn tima og
arangur i starfi er goédur. Rannsoknir hafa hins vegar leitt i 1jos ad hatt hlutfall Gtsendra
starfsmanna kemur heim &dur en aztludum tima i gistiriki lykur (e. Expatriate failure)
(Tung 1981; Kealey og Protheroe, 1996). Astadur pess eru til demis ad adlégun
starfsmanns ad menningu gistirikisins getur verid erfid. Einnig er mikilveegt ad huga ad
adlogun maka og barna, sem og 6raunheafar krofur vinnuveitenda um arangur (Tung,
1981). Til pess ad lagmarka fjolda peirra verkefna sem mistakast og enda med
Otimabeerri heimkomu er mikilvaegt ad huga ad starfsmannavali sem og undirbuningi sem
parf ad heefa verkefninu.

pjalfun er haegt ad skilgreina sem inngrip til ad auka pekkingu og hefni
einstaklings til akvedins verks, hvort sem pad er personulegt eda tengt atvinnu. Yfirleitt
er pjalfunin markviss og til skamms tima, po er tilhneiging til pess i dag ad pjalfun og
leerdomur sé hluti af starfsumhverfinu (Kealey og Prothreroe, 1996). Mikid hefur verid
skrifad um mikilveegi pjalfunar pegar senda & starfsfolk & erlendar starfsstodvar.
Rannsoknir hafa gefid visbendingu um ad vontun sé & slikri pjalfun og benda Collings og
fleiri (2007) & ad pad sé veikleiki hja alpjodlegum fyrirteekjum. Starfsmenn eru oft sjalfir
abyrgir fyrir eigin pjalfun og préun og pad vantar studning fra fyrirtekinu sjalfu
(Mayerhofer o.fl., 2004). pad mé einnig &tla ad huga purfi ad pjalfun starfsmanna sem
starfa & alpjodlegum vettvangi p6 ad birtingarmynd starfsins eda Utsendingarinnar geti
verid 6lik. Mayenhofer og fleiri (2004) benda a ad pjalfun (e. Cross-cultural training) er

ekki sidur mikilveeg i skemmri tima verkefnum sem og hinum lengri.

I nidurstddum Tung (1981) kom i ljos ad adeins 32% peirra fyrirteekja sem toku
patt i rannsokninni pjalfudu starfsmenn sina med formlegum hatti &dur en peir voru
sendir & erlendar starfsstodvar. beir sem hofdu ekki fengid neina pjalfun voru 68%
vidmelenda. Einnig ad meira var lagt upp Ur ad pjalfa haerra sett starfsfolk. Algengast var
ad menning og umhverfi veeri kynnt fyrir vidkomandi og var einnig 16go ahersla a
tungumalakennslu. Fa fyrirteeki notudu pjalfunarpeetti eins og ad likja eftir menningu og
efa i akvednum adsteedum, eda ad senda folk & framandi stadi til ad pjalfa pau (Tung,
1981). I nyrri Gttekt Brookfield Global Relocation Services (2014) eru flest fyrirtaeki
medvitud um mikilveegi pess ad pjalfa starfsfolk sitt &dur en pau eru send & erlendar
starfsstédvar. I uttektinni kemur fram ad 39% fyrirteekja bjoda alltaf pjalfun og 45%
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bjoda pjalfun fyrir sum verkefni, en ekki 6ll. Yfirgnaefandi meirihluti fyrirteekja, teplega
90%, metur ad arangur af pjalfun sé gédur og mikilvegur til ad studla ad velgengni
atsends starfsmanns. Pad ma draga peer alyktanir ad kostnadur sé asteda pess ad pjalfun
er ekki bodin i 6llum tilvikum og ad reynt sé ad halda honum i lagmarki. Ennfremur eru
flest fyrirteekjanna medvitud um mikilvaegi pess ad maki og fjolskylda adlagist vel. Af
peim fyrirtekjum sem budu pjalfun budu 57% peirra pjalfun fyrir alla fjélskylduna, en
33% budu starfsmanni og maka pjalfun (Brookfield Global Relocation Services, 2014).

5.2.1 Leidir til pjalfunar

AJd mati Kealey og Prothreroe (1996) er ekki buid ad svara peirri spurningu hvort hvort
heegt sé ad pjalfa hafni og skilning @ menningarmun hja félki. Fyrri reynsla skiptir miklu
mali og pvi getur svarid legid i starfsmannavali, fremur en i pjalfunaradferdum.

pjalfun felst medal annars i pvi ad midla upplysingum til viokomandi starfsmanns
um landid. betta geta verid hagnytar upplysingar um adbinad og svadid sjalft, um
politiskt, félagslegt og menningarlegt umhverfi. Einnig er 16gd ahersla & menningarlega
vitund (e. Cultural awareness), ad starfsmadurinn sé medvitadur um og syni skilning a
adsteedum ytra (Kealey og Prothreroe, 1996). Oft er undirbuningur starfsmanns folginn i
kynningu & adsteedum i erlenda rikinu. T pessum tilvikum & sér stad yfirfeersla akvedinnar
bekkingar, til deemis akvednar stadreyndir um gestarikid. Med pessum hetti er haegt ad
midla upplysingum um sdgu pess, landafreedi, sidi og hefdir. betta geta verid fundir eda
kynningarnamskeid til ad undirbla starfsmanninn, maka hans og jafnvel born.
Tungumalakennsla er mikilveeg og er vert ad benda & ad ef hin & ad ganga vel parf ad
skipuleggja hana vel, en pad tekur marga manudi ad laera nytt tungumal. Mikilveegt er ad
bjoda makanum upp & tungumalanam. Synt hefur verid fram & ad konur eru fljotari ad

leera nytt tungumal en karlmenn (Hofstede, 2003).

Ymsar leidir eru notadar til pjalfunar sem er ymist hugreen (e. Cognitive) eda
atferlis (e. Behavioral) pjalfun. SG adferd mest hefur verid notud i sogulegu ljosi er
fyrirlestraformid (hugren pjalfun) par sem patttakendur medtaka upplysingar um
menningarlegan mun og vidfangsefni er tengjast pvi. I pessari adferd felst litill kostnadur
fyrir skipulagsheildina og er haegt ad koma miklum upplysingum & framferi a tiltlulega
stuttu timabili. Pad er hins vegar talid ad skilvirkara sé ad blanda saman fyrirlestrum og
nami par sem patttakendur eru virkari til demis med pvi ad lenda i &kvednum adsteedum

og leysa ur prautum (Fischer, 2011).
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pad er talid jakveett fyrir starfsmann ad fara i heimsékn til gestarikis til ad kanna
adstedur. Til deemis ad skoda husnadi, fa starfskynningu og tungumalakennslu, allt eru
petta leidir til ad kynna adstedur (Raetz, L., 2014). bad er haegt ad kynnast framandi
menningu med ymsum leidum. Haegt er ad ferdast til vidkomandi lands, lesa um pad,
horfa & kvikmyndir eda sjonvarpspetti fra viokomandi landi. Einnig er hegt ad lera
margt um pad med pvi ad eiga i samskiptum vid einhvern sem kemur padan. i dag liggja
miklar upplysingar fyrir & netmidlum og er litid mal ad kynna sér ymsa peetti ur
menningu og venjum vidkomandi lands. En til pess ad 6dlast dypri skilning & pessu
umhverfi er gott ad heimseakja stadinn og vera par yfir eitthvad timabil (Yamazaki &
Kayes, 2004).

Tung (1981) skiptir pjalfunarferlum nidur i fimm adferdir midad vid nidurstodur

rannsékna hennar:

1. Kennsla og fredsla um umhverfid. Kynning & sbégu, menningu og
stiornmélaumhverfi, sem og landafredi og hagfredi. Vidkomandi starfsmadur er
undirbuinn fyrir pad umhverfi sem hann heldur til starfa i og getur pekking & landi,
umhverfi og adsteedum komid i veg fyrir ottann vid hid 6kunna. bad eru ekki miklar
sannanir fyrir pvi ad pekking & akvednu umhverfi leidi til pess ad viokomandi geti
adlagast pvi fyrr. Ein og sér myndi pessi pjalfun pvi ekki vera ndg.

2. A0 likja eftir menningu gestarikis. Stuttar efingar par sem vidkomandi starfsmadur
Hlendir 1 dkvednum adstedum og honum kennt ad bregdast vid peim med videigandi
heetti. Pessi adferd var honnud til ad pjalfa folk fyrri stuttar Gtvistanir og ekki vist ad

petta sé gdd leid til pjalfunar pegar folk er ad fara til lengri tima.
3. Tungumalakennsla.
4. AJ kenna folki ad vera opnara fyrir 6likri mennningu.

5. A0 veita peim reynslu (e. Field expirience). Ad senda vidkomandi i heimsokn til
landsins eda til lands eda i adsteedur sem svipa til gestarikisins (e. Microculture). Tung
(1981) nefnir verndarsvaedi indiana og fatekrahverfi storborga (e. Ghettos) sem daemi um
stadi sem viokomandi starfsmadur geeti eft sig i framandi menningu, upplifad streitu

vegna 6kunnugs umhverfis og framandi adstedna.

Umhverfid hefur breyst og eru fjélmargar leidir i bodi til ad pjalfa starfsfolk og
undirbta fyrir dvol i erlendu riki. Nymidlar hafa komid sterkir til ségunnar i pessu tilliti
og eru veraldarvefurinn og t6lvur mikilveeg teeki til pjalfunar. Um pad bil helmingur
alpjodlegra fyrirteekja nota vefinn til ad pjalfa starfsfolk sitt. Sum nota petta i stadinn
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fyrir adra pjalfun medal annars vegna pess ad i pessu er minni kostnadur og petta er ekki
eins timafrekt. Onnur fyrirteeki nota petta til ad stydja vid adrar adferdir og af pvi ad
petta er einfalt (Brookfield Global Relocation Services, 2014).

Margir telja adlégunarvanda vera ein helsta asteeda pess ad verkefni mistakist og
er pa ekki adeins verid ad tala um adlégun starfsmannsins, heldur einnig maka hans.
Ymis vandamal hja fj6lskyldunni og vandamal tengd personuleika starfsmannsins eru
einnig nefnd, sem og vontun & hafni og hvatningu (Tung 1981). Nidurstédur Tung
(1981) benda til pess ad peim fyrirteekjum sem tekst betur til vid ad senda starfsmenn
sem ljuka verkefnum sinum, notist vid adrar leidir til i starfsmannavalinu. Einnig ad pau
stydji vid og noti fleiri pjalfunaradferdir og virdast atta sig & mikilvegi pess ad
vidkomandi starfsmadur eigi skilvirk samskipti vid folk og geti starfad i 6liku umhverfi
en pvi sem hann pekkir. Pad virdist ekki vera einhver ein adferd i starfsmannavali og
pjalfun, heldur fer pad ad einhverju leyti eftir starfinu sjalfu (Tung, 1981).

Hvada adferd sem er notud er etlunin ad baeta vid pekkingu og auka farni til ad
takast & vid ny verkefni i 6kunnu umhverfi. Auka vid ferni i félagslegri-, adlégunar- og
faglegri hafni, sem og ad auka pekkingu & menningu og sidum & vidkomandi stad, til
bess ad koma i veg fyrir eda minnka likurnar & ad verkefnid mistakist og endi med
6timabeerri heimkomu (Kealey og Prothreroe, 1996).

5.3 Starfsmannatryggd og salfradilegi samningurinn

pPad er mikilveegt fyrir fyrirteekin ad halda gédu sambandi og samskiptum vid hinn
atsenda starfsmann. Vegna fjarlegdar getur verid erfitt ad ad hafa bein ahrif a
frammistddu hans og mikilveegt ad traust og samskipti séu g6d. Huga parf ad hvatningu
og starfsmannatryggd (Hofstede, 2003).

Newman og Nollen (1996) benda a ad rannséknir Hofstede hafi synt ad
naudsynlegt sé ad adlaga stjornunaradferdir adsteedum hverju sinni. Ef ekki er tekio tillit
til adstedna og umhverfis verdur starfsanegja og hollusta starfsmanna minni.
Starfsmannatryggd er mikilveeg 6llum fyrirteekjum og ekki sist peim er senda starfsfélk
til starfa i erlend gestariki. Ef verid er ad fjarfesta i vidkomandi starfsmanni er mikilvaegt
ad fyrirteeki haldi utan um pa pekkingu sem starfsmadurinn 6dlast med reynslu sinni.
Stroh og fleiri (1998) benda a ad til ad auka likurnar & ad starfsmadur nyti og midli
bekkingu sinni og reynslu i pagu fyrirtekisins er naudsynlegt ad huga ad

starfsmannatryggd. bad er pvi mikilvegt ad framkoma fyrirtaekisins standist veentingar
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starfsmannsins og ad sélfredilegi samningurinn sé ekki brotinn. Einnig parf ad geeta
samreemis & milli veentinga um frammistodu hja starfsmanni og hofudstodvum. Ef geett er
ad pessu eru likur & aukinni tryggd starfsmannsins i gard vinnuveitenda sins (Stroh o.fl,
1998). Pad parf ad huga ad leioum til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk segi starfi sinu
lausu pegar pad snyr aftur heim. Rannsoknir benda til pess ad ef starfsmannatryggd er
mikil eru minni likur & uppsognum (Stroh o.fl., 1998) og ad anagt starfsfolk hafi
tilhneigingu til ad hafa hollustu og tryggd vid skipulagsheild. Asamt pvi ad starfsfolk
sem er anagt og tryggt skipulagheildinni er liklegra til halda afram ad vinna hja
skipulagsheildinni, skila godri frammistodu og syna hegdun sem gagnast
skipulagsheildinni (Aamodt, 2007).

Sélfraedilegi samningurinn er 6skrifadur og lytur ad vonum og ventingum i
samskiptum starfsmanns vid fyrirteekid sem hann starfar hja. Sé salfredilegi
samningurinn rofinn getur pad haft afdrifarikar afleidingar sem hafa i for med sér
fjarhagslegt tjon. Rofinn samningur getur til demis valdid minni virkni starfsmanns,
lelegum starfsanda og aukinni starfsmannaveltu, allir pessir pettir studla ad
fjarhagslegum skada. Oft eru stjornendur ekki medvitadir um ad samningurinn sé rofinn
fyrr en starfsmadurinn segir upp og fer jafnvel ad starfa hja samkeppnisadila (McNulty,
2014).

McNulty og Cieri (2011) benda a ad ef salfredilegi samningurinn er traustur
eykst traust og tryggd starfsmanna i gard fyrirtekisins. Rannsoknir & svidi alpjodlegrar
mannaudsstjornunar hefur leitt i 1jés ad salfreedilegi samningurinn sé afar mikilvaegur og
grundvollur pess ad pekkingarmidlu starfsmanns til fyrirteekis skili sér og i hvernig
heimkoman tekst til (Lazarova og Caligiuri, 2002; Stroh o.fl., 1998).

5.4 Heimkoma

Heimkoman (e. Repatriation) er pegar verkefni eda starfstimabili lykur og vidkomandi
starfsmadur snyr aftur til sins heima. Rannsoknir hafa synt ad heimkoman getur reynst
maorgum erfid og ad petta sé akvedid vandamal hja alpjédlegum fyrirteekjum i Evropu og
Bandarikjunum. Vid heimkomu upplifa starfsmennirnir jafnvel ,,6fugsntid
menningarsjokk* (e. Reverse culture shock) pegar peir adlagast sinu fyrra menningarlega
umhverfi (Hofstede, 2003). Utsendur starfsmadur hefur verid fjarverandi um nokkurt
skeid. S& moguleiki er fyrir hendi ad hann hafi hvorki verid synilegur eda komid til tals i

hofudstodvunum & medan hann var fjarverandi og getur heimkoman reynst jafn erfid og
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begar vidkomandi starfsmadur purfti ad koma sér fyrir i nyju landi (Stroh o.fl., 1998).
Visbendingar eru um ad fyrirtekin syna ekki naegan skilning & pvi hve erfitt pad getur
verid fyrir starfsfolk ad snta heim og ad pau veiti peim ekki pann studning sem purfi. Til
ad mynda bua utsendir starfsmenn yfir akvednu sjalfsteedi a erlendum starfsstodvum, til
deemis til akvorounartoku, og er peim treyst til pess og ad peir beri hag fyrirtaekisins fyrir
brjésti. Vid heimkomu breytist petta jafnvel og getur verid erfitt ad adlagast umhverfi par
sem vidkomandi upplifir minna sjalfstaedi. bannig parf vidkomandi til demis ad fa leyfi
fyrir nyjum blyéntum pegar sa hinn sami tok ad eigin frumkvadi mikilveegar akvardanir
(Stroh 0.f1.,1998). Vegna pess hve erfitt getur verid ad adlagast ad nyju og ad studning
vanti fr4 hofudstoovum vid heimkomu, getur verid ad folk sé tregara til pess ad taka ad

sér verkefni a fjarleegum starfsstédvum (Collings o.fl, 2007; Lazarova og Tarique, 2005).

préatt fyrir ad rannsoknir hafi synt fram & ad heimkoman getur reynst erfid og ad
margir vilja fara fra fyrirteekinu vid heimkomu, hafa fyrirteekin ekki brugdist vid pessum
vanda. Heimkomunni fylgja veentingar og er mikilvegt ad eitthvad samtal sé & milli
veentinga starfsmanns og gjorda fyrirteekisins. bannig getur skapast erfid stada ef
starfsmadurinn veentir pess ad fa hetjulegar méttokur eda veenlega stédu og aukin vold.
Stadan innan fyrirteekisins getur hins vegar verid flokin og breyst & peim tima sem
vidkomandi var erlendis. Pad er pvi ekki vist ad fyrirtekid verdi vid pessum ventingum

0g getur péa skapast 6jafnveegi parna & milli (Stroh o.fl., 1998).

Heimkoman er mikilveeg hinum Gtsenda stafsmanni og mikilveeg starfsframa hans.
Vid heimkomu parf hann ad ,,stimpla“ sig inn aftur inn i sitt gamla starfsumhverfi sem
getur hafa breyst mikid. pannig er kannski komid nytt starfsfolk og nyir stjornendur &
medan hann var fjarverandi (Stroh o.fl., 1998). Huga parf ad peim framtidarmdguleikum
sem fyrirteekid bydur upp & og skipuleggja naestu skref sem tekin eru a starfsferlinum
(Lazarova og Tarique, 2005). Rannsdknir sem hafa verid gerdar & heimkomu utsendra
starfsmanna hafa dregid upp frekar neikveeda mynd par sem starfsmenn virdast missa
stddu sina og sjalfstedi, ad studningur se litill og fa tekifeeri til pess ad vinna sig upp
metordastigann innan fyrirtaekisins. pessar rannséknir hafa einnig leitt i ljos ad vegna
bessara adstedna var starfsmannavelta medal pessara starfsmanna mikil (Lazarova og
Tarique, 2005) og ad allt ad 20 — 50% peirra segi starfi sinu lausu (Stroh o.fl., 1998).
Lazarova og Tarique (2005) benda & ad utsendur starfsmadur sem snyr heim i svona
umhverfi og heettir storfum eftir heimkomu getur ekki yfirfeert pekkingu sina til annarra

starfsmanna innan fyrirtaeksins.
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Samkveemt nyrri Gttekt Brookfield Mobility Trend Survey (2014) hefur litid breyst og
starfsmannavelta enn nokkur vid heimkomu og segja allt ad 29% starfi sinu lausu & innan
ari frd heimkomu. Til ad minnka starfsmannaveltuna er mikilvaegt ad starfsmadurinn fai
starf innan fyrirtaekisins par sem sérpekking hans og reynsla nytist. Flest fyrirteki, eda
84%, hafa enga formlega stefnu vardandi hvad tekur vid hja vidkomandi starfsmanni vid
heimkomu (Brookfield Mobility Trend Survey, 2014).

Adrar rannsoknir hafa bent til pess ad pad hafi géd ahrif & starfsframa
starfsmanna ad fara erlendis i verkefni. Tung (1998) bendir a ad i rannsékn sinni ad
viomalendur hennar hafi verid sannferdir um ad pessi Gtsendu verkefni hafi haft mikil
0g 060 ahrif a eigin starfsframa. bad hefur verid jakvaedari syn a ahrif Gtsendingar
undanfarin &r sem snerta fyrst og fremst starfsframa vidkomandi starfsmanna, en ekKi
endilega fyrirtekid sem peir starfa fyrir. Fyrirteekid getur tapad pekkingu og reynslu
vidkomandi starfsmanns en sa moguleiki er fyrir hendi ad starfsmadurinn hefji storf hja

ooru fyrirteeki, jafnvel samkeppnisadila.

Pad er vert ad benda & ad pad er ekki adeins starfsumhverfid sem getur hafa tekid
breytingum og sem hefur ahrif & lidan pess sem snyr heim eftir aralanga dvél erlendis.
Umhverfi personulegs lifs hefur kannski lika breyst. Vinir og fjolskylda flutt, skilnadir,
barneignir, nyjar byggingar, verslanir og pess hattar. pad parf ad adlagast umhverfinu
aftur vid heimkomu (Stroh o.fl., 1998). bad er audveldara i dag en nokkru sinni fyrr ad
halda sambandi vid vini og fjolskyldu. bannig eru samskipti i télvum og i gegnum
samfélagsmidla daglegt braud og gera folki kleift ad fylgjast med, pé ad pad sé kannski
ekki pad sama og ad vera & stadnum og upplifa i eigin persénu.

5.4.1 bekkingarmidlun

pekking er dyrmeet audlind skipulagsheilda. Ad nyta hana og prda og deila henni innan
skipulagsheildarinnar er naudsynlegt i alpjédlegu vidskiptaumhverfi (Gupta &
Govindarajan, 2000). Ymsar rannsoknir hafa leitt i 1j6s mikilvaegi pekkingarmidlunar fra
hofudstodvum til starfsmanna. Rannsoknir hafa na einnig beinst i hina attina og skoda
hvernig pekking sem utsendir starfsmenn 6dlast nytist i fyrirteekinu og hvernig han berst
til hofudstoova (Lazarova og Tarique, 2005). Lazarova og Tarique (2005) benda & ad
rannsoknir & pekkingu Utsendra starfsmanna hefur yfirleitt beinst Ut a vid, peirri
pekkingarmidlun sem beinist fra fyrirteekinu og til hins Gtsenda starfsmanns og annarra i

gestarikinu. Minna hefur verid skodad hvernig utsendu starfsmennirnir midla pekkingu
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sinni aftur heim til hofudstddva. Peir starfsmenn sem taka ad sér alpjodleg verkefni og
flytjast & erlendar starfstodvar 6dlast teekifeeri til ad afla sér nyrrar pekkingar med peirri
reynslu. T pvi felast teekifaeri fyrir skipulagsheildina pvi med heimkomu starfsmannsins
gefst tekifeeri & yfirfeerslu pessarar nyju pekkingar skipulagsheildinni til géda (Lazarova
og Tarique, 2005). Fyrirteki purfa ad huga ad heimkomu og adlégun peirra starfsmanna
sem snla aftur heim eftir starfstimabil & erlendri starfsstod. I pessum starfsménnum er
mikil fjarfesting og til ad nyta reynslu peirra og pekkingu parf ad huga ad adlégun peirra
til ad missa pa ekki ur fyrirteekinu (Stroh o.fl., 1998). Stroh og fleiri (1998) komust ad
pbvi i rannsokn sinni & upplifun dtsendra starfsmanna & heimkomunni ad faest fyrirteekin

setja starfsmennina i stddur par sem pekking peirra og reynsla nytist.

Pad er hins vegar ekki audvelt ad midla pessari pekkingu il
skipulagsheildarinnar. pad getur til deemis verid vegna pess ad pad er ekki alltaf audvelt
ad midla pekkingu. pad getur lika verid vegna pess ad markmid vidkomandi starfsmanns
og skipulagsheildarinnar er ekki alltaf pad sama. bannig er pad kannski ekki markmid
starfsmannsins ad nota pekkinguna til ad efla samkeppnisheafni skipulagsheildarinnar, pd
ad pad veeri eskilegt fra hennar hélfu. Pad geeti verid hagkvemara fyrir vidkomandi
starfsmann ad midla pessari nyju pekkingu til samkeppnisadila (Lazarova og Tarique,
2005). Pad er mikilveegt ad salfreedilegi samningurinn sé ekki brotinn og ad framkoma
fyrirteekisins standist veaentingar starfsmannsins. bannig eru meiri likur & aukinni tryggd
starfsmannsins (Stroh o.fl., 1998). Lazarova og Tarique (2005) benda a ad med pvi ad
skapa samremi & milli pess hve opin og viljug skipulagsheildin er til ad taka & moti
bekkingu, sem og vilja og hafni starfsmannsins til ad midla henni, veeri haegt ad gera pad

med skilvirkum haetti vio heimkomu.

Lazarova og Tarique (2005) visa i rannsokn Berthoin-Antal og fleiri fra arinu
2000, sem lysa fimm tegundum af pekkingu sem utsendir starfsmenn 6dlast i verkefnum
sinum. bad er i fyrsta lagi pekking um Olikar parfir vidskiptavina. | 6dru lagi er pad
pekking & pvi hvernig menningarmunur hefur ahrif & skilning & 6likri menningu. 1 pridja
lagi hvernig hagt er ad efla stjérnunarhaefni og i pvi tilliti hvernig best sé ad utdeila
verkefnum. 1 fjorda lagi um ahrif timasetninga og i fimmta lagi eru pad pau sambénd og

pad tengslanet sem vidkomandi 6dladist a starfstimanum.

[ 1j6si rannsokna sinna & heimkomu Gtsendra starfsmanna leggja Stroh og fleiri
(1998) til nokkur vidmid sem fyrirteeki geta haft til ad minnka likurnar & ad starfsmadur

segi starfi sinu lausu vid heimkomu og ad pekking hans og reynsla glatist ar fyrirteekinu.
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| fyrsta lagi parf ad upplysa starfsmenn af heilindum fyrir heimkomu um hvernig nyja
starfid verdur. | 6dru lagi ad upplysa um per hindranir sem geta stadid i vegi peirra. |
bridja lagi ad upplysa hver stada peirra verdur innan fyrirtekisins. | fjorda lagi ad reyna
ad gefa starfsmonnum starf vid hafi vid heimkomu, pad er starf par sem pekking peirra
og reynsla mun nytast. I fimmta lagi ad peir fai starf par sem jakvedni rikir i
samskiptum. 1 sjotta lagi ad halda godu sambandi vid hina Gtsendu starfsmenn & medan
beir eru fjarri og gera pad sem i peirra valdi stendur til ad veita upplysingar um stddu og

préun méala heimafyrir, hvort sem er innan vinnunnar edur ei (Stroh o.fl., 1998).

Fyrirteekin purfa pvi ad vera med fyrirfram motada stefnu eda asetlun um hvernig
pau atli ad tryggja pad ad pekking haldist innan fyrirteekisins og jafnframt hvernig eigi
ad midla henni aftur i hofudstodvar. pad parf pvi ad huga ad framtidarmoguleikum

starfsmannsins og hver avinningur hans sé af pvi ad midla pekkingu sinni.
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6. Samantekt

Mannaudsstjornun hefur proast fra pvi ad vera hefdbundin starfsmannastjornun yfir i
heildraenni stjornunarteeki sem er samtvinnad stefnu skipulagsheildarinnar. Umraedan um
mikilveegi mannaudsstjornunar hefur verid nokkur. Bent hefur verid & ad starfsfolk er
helsta audlind skipulagsheilda og pvi liggi leidin ad frammurskarandi arangri i gegnum
hendur mannaudsstjora, sem getur med peim heatti haft jakveed ahrif a frammistodu
fyrirteekja. Ekkert stendur eitt og sér, allt er hluti af umhverfi sinu. Alpjodlegt
vidskiptaumhverfi hefur breyst mikid & undanférnum arum med opnum nyrra markada og
teeknilegum framférum, ekki sist & svidi samskiptatekni. Nyja heimsmyndin er
landamaeralaus og studd af alpjédlegum fyrirteekjum. Alpjédaveedingin hefur kallad & pa
naudsyn ad stjornendur hugsi i alpjédlegu samhengi. Til pess ad petta sé haegt parf ad
vera haegt ad fera folk, hugmyndir og upplysingar heimshorna & milli og a sama tima
geta stadist peer krofur sem gerdar eru & hverjum stad fyrir sig. Pessi landamaeralausi
heimur kallar & ferni og pekkingu & mérgum svidum. Oliku menningarumhverfi,
stjornmalum, lagalegu umhverfi, sidum og venjum. Pad er askorun fyrir stjornendur sem
starfa & alpjodlegum vettvangi ad pau vandamal sem alpjodleg mannaudsstjornun er ad
kljast vid eru kannski ekki pekkt heimafyrir. I pessu tilliti ma nefna 6lika stédu kvenna i

heiminum og sidferdileg vandamal.

Utsendur starfsmadur er yfirleitt notad yfir starfsmenn fyrirteekis sem sendir eru
til pess ad starfa og bla i 6oru landi i eitthvad fyrirfram akvedio timabil. Oft flytur
fjolskylda hans med og hefur petta mikla roskun i for med sér. pad geta ymsar asteedur
legid ad baki peirri akvordun fyrirteekja ad senda starfsmenn & erlendar starfsstédvar. |
fyrsta lagi parf ad manna stodur, mégulega vegna skorts & haefu starfsfoki i gestarikinu.
odru lagi parf ad proa stjornendur og bla pa undir framtidarverkefni. 1 pridja lagi parf ad
pbréa skipulagsheildina sjalfa. Ein meginasteedan er su ad verid er ad efla starfsfolk sem
og skipulagsheildina sjalfa & alpj6dlegum vettvangi med aukinni pekkingu og tenglsum.
Stjornendur & erlendum starfsstodvum takast sifellt & vid askoranir er varda
menningarmun, svo sem framandi reglugerdir og Oveenta kostnadarlidi sem gerir starf
peirra floknara en ella. Pad er einmitt vegna pessa sem fyrirteeki sja pad sem akvedid
pjalfunarferli fyrir framtidarleidtoga ad senda pa a erlendar starfsstodvar. Alpjodleg
verkefni eru fyrirtekjum mikilvaeg, sem og peim starfsménnum sem eiga i hlut, en vegna
peirra 6dlast peir moguleika a ad auka vid pekkingu sina & alpjédlegum vettvangi. bad

felst mikill kostnadur i pvi ad senda starfsmann & erlenda starfsstod og hafa rannsoknir
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synt ad tiltélulega hatt hlutfall verkefna mistekst og starfsmenn koma heim adur en
verkefni eda starfstimabili lykur.

I hinu alpjodlega vidskiptaumhverfi er skilningur & olikum sidum, gildum og
venjum mikilveegur til ad koma i veg fyrir ad fafreedi & menningu leidi til misskilnings.
Menningargreind hefur verid vidurkennd sem mikilveegur eiginleiki fyrir fyrirteeki og
starfsfolk sem starfa & alpjédlegum vettvangi og getur haft ahrif & velgengni peirra. beir
sem boa yfir fyrri reynslu & pvi ad bla eda starfa erlendis bla yfir meiri
menningargreind. SU heafni ad geta att skilvirk samskipti vid folk ur 6dru
menningarumhverfi er ekki sjalfségd og hefur su hafni, eda vontun & henni, verid tengd
vid haa eda laga menningargreind. Samskipti félks eru sidur en svo audveld og pegar
samskiptin eiga sér stad milli folks sem a ser reetur og lif i dliku menningarumhverfi

verda pau enn fléknari.

[ umfjollun um stjornun i alpjodlegu umhverfi er Ohjakvaemilegt ad skoda
bjédmenningu og hefur Geert Hofstede verid leidandi i rannséknum & peim tengslum
sem eru a milli stjornunarstils og pjédmenningar. Nidurstédur hans syna fram & ad
stjornendur i mismunandi I6ndum eru 6likir hvad vardar ymis gildi og vidhorf og ad
pjédmenningin geti haft ahrif & hegdun starfsmanna innan skipulagsheilda. Hofstede
greindi menningu ut fra fjorum viddum , en sidar beettist fimmta viddin vid. Pessar viddir
eru valdafjarlegd (e. Power distance), einstklingshyggja (e. Individualism), karlleegni (e.
Masculinity), dvissa — hlidrun (e. Uncertainty — Avoidance) og langtimahyggja (e. Long-
term orientation). pessar viddir er haegt ad skoda hverja fyrir sig og bera saman milli
Olikra landa eda eininga, en fyrirfram skilgreindir peettir eru notadir til melingar &
bessum pattum.

Menningarsjokk er skilgreint sem timabil streitu adur en einstaklingur er sattur og
lidur vel i nyju menningarumhverfi. bekking okkar a umhverfinu, sidum og venjum er
lerd. Vio erum motud af umhverfinu og er pekking okkar a pvi djapsteed og 6medvitud.
Pegar vid komum i nyja menningu parf ad lera allt upp a nytt og 6dlast skilning & nyju
umhvefi. betta getur leitt til streitu, ad viokomandi upplifi sig hjalparvana og jafnvel ad
hann upplifi einskonar 6vild i gard nyju menningarinnar. Utsendir starfsmenn geta
upplifad menningarsjokk pegar peir koma i nytt og framandi umhverfi. Peir geta einnig
upplifad ,,6fugsnid menningarsjokk* vid heimkomu. Menningarsjokk er i edli sinu
stadbundid og sé komid & nyjan og framandi stad gengur vidkomandi i gegnum petta

menningarsjokk aftur.
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Adlogun er oft skilgreind & pripaettan hétt. I fyrsta lagi er talad um almenna eda
menningarlega adlogun. Hér er att vid ad adlagast nyju umhvefi og nyjum lifshattum svo
sem matarvenjum, heilbrigdiskerfi, samgéngum og svo framvegis. | 68ru lagi er talad um
samskipta adlégun sem snyr ad samskiptum vid heimamenn, badi i vinnu og utan
hennar. 1 pridja lagi er talad um vinnu adlégun og er &tt vid adlégun ad nyjum
starfshattum. Til ad audvelda starfsménnum ad adlagast og lagmarka pa streitu sem stafar
af ovissu er mikilveegt ad huga ad pvi i upphafi ad starfslysing sé skyr og raunhef. Ad
starfsmadurinn viti ndkveemlega hvad felst i starfinu, viti hvada sjalfstedi hann hefur,
hafi skilning & muninum sem er & milli landanna og Iytur ad starfinu og hafi raunhafar
veentingar um starfid. Sé petta 1jost fra upphafi ma a&tla ad meiri likur séu & ad hann geti
adlagast.

Val & starfsfolki til ad sinna alpjédlegum verkefnum er mikilveegt og getur skipt
skopun i pvi hvort hvort verkefninu muni farnast vel edur ei. Sé rangur starfsmadur
valinn i starfid getur pad haft i fér med sér slaka frammistddu, 6timabara heimkomu,
kvida og ymis tilfinningaleg vandamal, sem og skipsbrot a starfsferli viokomandi. Benda
sumir & ad eskilegt sé ad fyrirteeki velji adeins Ur hopi starfsmanna sem bui yfir mikilli
menningargreind til ad minnka likurnar a pvi ad verkefnid mistakist. Pannig atti valid ad
byrja par sem stafsmannavali lykur i venjulegum tilfellum. pad etti ad vera buid ad finna
starfsmenn sem bua yfir peirri teeknilegu pekkingu og kunnattu sem leitad er eftir og
velja Ur peim hépi. P4 & ad horfa & peetti eins og persoénuleikann, reynslu,
tungumalahafni og reynslu af pvi ad vera erlendis. | pessum tilvikum skiptir
personuleikinn mali. Visbendingar eru um ad akvedin personueinkenni studli ad skjoétari
adlogun. Uthverfa og samvinnupydi eru til ad mynda persénueinkenni sem studla ad
tengslamyndun, skilvirkum samskiptum og audvelda starfsfolki ad mynda ny sambdnd.
Peir sem bua yfir Gthverfu bua yfir haefni til ad leera um sidi og venjur gestarikisins i
gegnum samskipti sin vid heimamenn og eru par af leidandi liklegri til ad adlagast

umhverfinu.

Markmid pjalfunar er ad undirbla starfsfolk sem halda a til starfa & fjarleega
starfsstdd. Mikilvaegt er ad horft sé & pa peetti sem heaegt er ad pjalfa sem hluta af sterra
mengi og parf ad taka hefileika, personuleika og hvatningu starfsmanns med i myndina.
pjalfun er haegt ad skilgreina sem inngrip til ad auka pekkingu og hafni einstaklings til
akvedins verks og er pjalfunin yfirleitt markviss og til skamms tima. bjalfun felst medal

annars i pvi ad midla upplysingum til viokomandi starfsmanns um gestarikid. betta geta
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verid hagnytar upplysingar um adbunad og svadid sjalft, um pdlitiskt, félagslegt og
menningarlegt umhverfi.

Pad er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad halda godu sambandi og samskiptum vid hinn
utsenda starfsmann. Vegna fjarlegdar getur verid erfitt ad ad hafa bein ahrif &
frammistoou hans og mikilveegt ad traust og samskipti seu god, pvi parf ad huga ad
hvatningu og starfsmannatryggd. Starfsmannatryggd er mikilveg éllum fyrirtekjum og
ekki sist peim er senda starfsfolk til starfa i erlend gestariki. Verid er ad fjarfesta i
vidkomandi starfsmanni og er mikilveegt ad fyrirteeki haldi utan um pa pekkingu sem
starfsmadurinn  6dlast med reynslu sinni. Rannsoknir benda til pess ad ef
starfsmannatryggd er mikil eru minni likur a uppségnum og ad aneegt starfsfolk hafi
tilhneiginu til ad hafa hollustu og tryggd vid skipulagsheildina. Asamt pvi ad starfsfolk
sem er anagt og tryggt skipulagheildinni er liklegra til halda afram ad vinna hja

skipulagsheildinni, skila godri frammist6du og syna hegdun sem gagnast henni.

Heimkoman er pegar verkefni eda starfstimabili lykur og vidkomandi starfsmadur
snyr aftur til sins heima. Rannsoknir hafa synt ad heimkoman getur reynst mérgum erfid
0og ad petta sé akvedid vandamal hja alpjodlegum fyrirtekjum i Evrépu og
Bandarikjunum. Vid heimkomu upplifa starfsmennirnir jafnvel ,,6fugsniid
menningarsjokk® pegar peir adlagast sinu fyrra menningarlega umhverfi. Visbendingar
eru um ad fyrirtekin syna ekki nagan skilning & pvi hve erfitt pad getur verid fyrir
starfsfolk ad snta heim og ad pau veiti peim ekki pann skilning eda studning sem purfi.
Heimkoman er mikilveeg hinum uUtsenda stafsmanni og mikilveeg starfsframa hans. Vid
heimkomu parf hann ad ,,stimpla“ sig inn aftur inn i sitt gamla starfsumhverfi sem kann
hafa breyst mikid. Ymsar rannsoknir hafa bent til pess ad pad hafi g6d ahrif 4 starfsframa
starfsmanna ad fara erlendis i verkefni. Pessi jakvaedu ahrif snerta fyrst og fremst
starfsframa vidkomandi starfsmanna, en ekki endilega fyrirteekid sem peir starfa fyrir.
Einhverjar rannsoknir syna fram & ad starfsménnum geta jafnvel bodist storf hja 6drum
fyrirteekjum.

Mikilvegt er ad fyrirteeki séu medvitud um ad sakja pa pekkingu sem
starfsmadurinn 6dlast & erlendri starfsstéd og nyta i pagu fyrirtaekisins. Pad er hins vegar
ekki audvelt ad midla pessari pekkingu til skipulagsheildarinnar. Pad getur til demis
verid vegna pess ad erfitt getur verid ad midla pekkingu. pPad getur lika verid vegna pess

ad markmid viokomandi starfsmanns og skipulagsheildarinnar er ekki alltaf pad sama.
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pannig er pad kannski ekki markmid starfsmannsins ad nota pekkinguna til ad efla
samkeppnishafni skipulagsheildarinnar, p6 ad pad veeri sskilegt fra hennar halfu.
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7. Rannsokn

Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljési & hvernig haldid hefur verid utan um malefni
atsendra starfsmanna i islenskum fyrirteekjum i sjavarutvegi og -idnadi. Gerd var
eigindleg rannsokn (e. Qualitative research) til ad skoda hvernig stadid hefur verid ad
starfsmannavali og pjalfun. Hvernig adlogun starfsmanna gekk fyrir sig i hinu nyju
starfsumhverfi. Hvernig undirbdningi var hattad og hvort hinir Gtsendu starfsmenn hafi
fengid naeganlegan studning fra islenskum hoéfudstddvum. Hvernig samskiptum var
hattad vid hofudstodvar, hvad reyndist starfsmonnunum erfidast i pessu ferli og ahrifin
sem petta hafdi & maka og fjolskyldu. Ennfremur er skodad hvernig var stadid ad
heimkomunni og hvada ahrif pessi reynsla og pekking hafdi & starfsferil starfsmannanna
og ad hve miklu leyti su fjarfesting sem felst i dtsendum starfsmanni skiladi sér aftur
heim i hofudstodvar. Markmidid med rannsokn pessari er ad skoda pessa peatti og ad

svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

e Hvernig sinna islensk fyrirteeki i sjavaritvegi og -ionadi utsendu starfsfolki sinu;
fyrir flutning, @ medan vidkomandi starfar a erlendri starfsstod, fyrir og eftir

heimkomu?

Pad er von rannsakanda ad rannsdknin varpi ljosi & pad hvernig pessum méalum er
hattad innan sjavargeirans, sem og mikilvaeega peetti sem fyrirteeki purfa ad huga ad

vardandi Utsenda starfsmenn sina.

7.1 Aoferdafraedi

Rannsokn pessi var unnin med eigindlegri adferdafradi. | eigindlegri rannsokn eru tekin
djupviotol par sem upplifun viomalenda og skynjun er rannsékud og 16gd ahersla a ad
tilka hana (Bryman og Bell, 2011; Merriam, 2009). | eigindlegri ranns6kn er markmidid
ad Odlast skilning & pvi hvernig viomalendur talka og upplifa reynslu sina og pa
merkingu sem er 16gd i hana. Asteeda pess ad notast var vid eigindlega rannsokn var su
ad pessi rannsoknaradferd veitir oft dypri skilning & vidhorfi og sjonarhorni vidmalenda
a dkvednum pattum par sem kafad er undir yfirbordio til ad 6dlast skilning a adstseedum
(Merriam, 2009). Eigindleg rannsoknaradferd & raetur sinar ad rekja til rannsdkna & svidi

mannfreedi og félagsfreedi vid upphaf 20. aldarinnar, par sem rannsakendur leitudust vid
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ad skilja astaedu pess ad vidfangsefni peirra var eda hegdadi sér med peim hatti sem pad
gerdi (Merriam, 2009).

Rannsakandi notadist vid nalgun fyrirberafredi (e. Phenomenology) vid
greiningu gagnanna. Asteda pess er helst s ad fyrirbaerafredin leitast vid ad fa dypri
skilning & edli og tilgang hversdagsreynslunnar og einblinir & reynslu persénununnar
sjalfrar i tengslum vid hugarheim vidkomandi (Orbe, 1997). Fyrirbearafreedileg adferd
midar ad uppgdtvun (e. Discovery-oriented) og er rannsakandi ekki med fyrirfram
akvednar nidurstodur (Orbe, 1997). Rannsakandi er ekki med fullyrdingar um eitthvad
sem a ad sanna med rannsokninni, heldur er &tlunin ad kanna dkvedna upplifun og greina
hana. Eigindlegar rannsoknir hafa ekki alhafingargildi heldur veita pear akvednar
visbendingar um pad hvernig malum sé héattad hja vidmelendum og er med pessari
rannsoknaradferd reynt ad varpa ljosi & reynslu og upplifun viomelenda (Merriam,
2009).

Pad er mikilvaeegt ad rannsakandi geeti hlutleysis i rannsokninni og vid val &
vidmelendum er mikilveegt ad geeta pess ad rannsakandi pekki ekki viokomandi en pad
getur litad nidurstdédur rannsoknarinnar. Rannsakandi var med pessi atridi i huga vid gerd

rannsoknarinnar, i vidtélunum sjalfum og greiningu gagnanna.

7.2 Urtak og pydi

Viomelendur voru valdir med markvissu vali og voru valdir med rannsoknarefnid i huga
(Merriam, 2009). Ad einhverju leyti var studst vid hentugleikadrtak (e. Convenience
sample), en pa eru einstaklingar valdir eftir pvi hversu vel peir henta
rannsoknarvidfangsefninu og hversu adgengilegir peir eru (Merriam, 2009; Bryman og
Bell, 2011). | einu tilviku var um snjoboltadhrif ad reeda par sem vidmelandi benti
rannsakanda & viomalanda sem myndi hafa rannsokninni.

Viomelendur voru valdir med rannséknarspurninguna i huga og purftu peir ad
bua yfir peirri reynslu ad hafa starfad sem dtsendur starfsmadur og innan sjavardtvegs og
-idnadar.

Markvisst val er algengt i eigindlegum rannséknum, en med pvi er leitast vid ad
fa sem besta svorun. Rannsakandi fann vidmelendur sem uppfylltu skilyrdin og voru

tekin viotol vid atta menn sem bua yfir pessari reynslu.
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7.3 Oflun gagna og framkveemd

Fyrsta skref rannsakanda til ad fa upplysingar um hugsanlega vidmalendur fyrir
rannsdknina var ad hafa samband vid bor Sigfasson framkvaemdastjora Sjavarklasans i
Reykjavik. Hann tdk vel i pessa beidni og uthjo nafnalista yfir menn sem allir hofdu

gegnt starfi Gtsends starfsmanns fyrir fyrirteeki i sjavaratvegi og -idnadi.

I september og oktdber sendi rannsakandi stutt kynningarbréf til hugsanlegra
vidmealanda. | kynningarbréfinu var verkefninu lyst og rannsakandi kynntur. Oskad var
eftir patttoku vidtakanda og var tekid fram ad rannsakandi myndi fylgja pessu brefi eftir
med simtali. Svdrun var mjog god og svorudu tveir af fyrra bragdi og sampykktu ad vera
med. Nokkrum dogum eftir fyrsta bréfid hafdi rannsakandi samband vid pa sem ekKi

hofou svarad og innti eftir svari. Pad toku allir vel i pessa beidni og voru jakvaedir.

Rannsakandi hafdi svo aftur samband vid vidmelendur simleidis til pess ad
akveda stund og stad fyrir vidtalid. Viotdlin voru tekin & timabilinu 28. oktober til 3.
desember 2014. Rannsakandi (tbjé spurningarramma sem hann tok med i 61l viotolin sér
til halds og trausts. Spurningarramminn samanstendur af opnum og half opnum
spurningum. Andramsloftid var peegilegt i 6llum vidtélunum. Skapadist spjall & milli

rannsakenda og viomalenda sem studladi ad godu og afsléppudu andrdamslofti.

Viotolin voru hljodritud a sima rannsakanda, sem fékk leyfi fyrir pvi hja
vidmelendum. Viotolin voru fra 40 minatum ad lengd og allt ad 75 minatur, flest voru
pau & bilinu 50 til 60 minuatur. Viotélin voru oll afritud med mikilli nakveemni fljétlega
eftir ad pau voru tekin og var upptékunum eytt strax ad afritun lokinni. Afritud eru
vidtolin samtals 120 sidur.

Fimm vidtdl voru tekin i Rekjavik, eitt i Hafnarfirdi, eitt i Mosfellsbeenum og eitt
a4 Akranesi. Rannsakandi hitti fjora viomelendur & skrifstofum peirra eda i
fundarherbergjum. T pessum tilvikum var umhverfid mjog gott og mikid nadi. Tvo peirra
hitti rannsakandi a heimilum peirra. bPad gekk vel fyrir sig og litil truflun, pratt fyrir ad i
6aru tilvikana var veikt barn & heimilinu. Einn vidmalanda hitti rannsakandi & kaffihusi i
midba Reykjavikur. bpad gekk ageetlega fyrir sig, en po var orlitil truflun, enda setid a
bordum i kringum okkur. Rannsakandi reyndi pd eftir bestu getu ad velja rolegt kaffihus,
en peim fylgir alltaf &kvedinn skarkali. Einn vidmalanda hitti rannsakandi i kaffi & hoteli

i midborginni. pPar var umhverfid gott og pagilegt, rélegt og litil sem engin truflun.

Viotolin gengu almennt mjog vel fyrir sig. Allir voru vidmalendurnir vinalegir og

jakveedir i gard verkefnisins. Ad viotali loknu fékk rannsakandi leyfi fyrir pvi ad hafa
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samband vid pé eftir ef frekari spurningar myndu vakna. Allir svérudu pvi jatandi og um
midbik desember sendi rannsakandi sex vidmelendum stutta fyrirspurn til ad f& nénari
Gtlistun & einu akvednu atridi. Ollum vidmalendum var heitid trinadi og nafnleynd og
peim var gefin dulnefni vid kddun og greiningu gagnanna og eru nefndir viomalandi 1,

vidmalandi 2 og svo framvegis.

7.4 Vidmelendur

Vidmalendur voru valdir med markvissu vali og voru pvi valdir med rannsoknarefnid i
huga. Vidmelendur purftu ad bua yfir reynslu af pvi ad vera utsendur starfsmadur og
hafa starfad fyrir fyrirteeki innan sjavarutvegs og - idnadar.

Rannsakandi kannadist litillega vid einn vidmealanda en pekkti hina sjo ekki neitt
og hafdi aldrei hitt pa aour. Vidmelendur eru allir karlmenn feeddir & arunum 1973 til
1953. Sjo peirra eru blsettir & islandi og einn er blsettur i London og & Islandi, deilir
timanum a milli borganna.

Allir hafa viomelendurnir fyrstu haskdlagradu. Fjorir i vidskiptafreedum, tveir i
sjavarutvegsfreedum, einn i verkfraedi og einn i hagfreedi. Tveir peirra hafa einnig lokid
MBA nami. beir eru sumir enn starfandi innan sjavargeirans og enn adrir starfa sem
radgjafar. beir hafa allir verid busettir erlendis og jafnframt verid mikid a faraldsfeti.
Timabil starfsdvalar peirra er fra tveimur og allt ad tiu arum fyrir sama fyrirteeki. Sumir
hafa verid lengur ati, annadhvort hafid storf fyrir annad fyrirteeki eda sett & stofn sitt
eigid. Viomealendur minir hafa verid busettir i Bretlandi, Rasslandi, Japan, Spani,

Bandarikjunum, Kina og Frakklandi.

Vidmelendur eru eftirfarandi:

Vidmelandi 1: Feeddur 1967, busettur i Bretlandi i 9 ér.

Vidmelandi 2: Feeddur 1953, busettur i Russlandi i 3 ar.

Viomelandi 3: Feeddur 1973, busettur i Japan i 5 ar.

Viomelandi 4: Feeddur 1964, busettur i Frakklandi i 6 ar.

Viomealandi 5: Feeddur 1964, basettur & Spani i 7 ar.

Vidmelandi 6: Feeddur 1973, busettur i Bretlandi i 4 ér.

Viomelandi 7: Feeddur 1963, busettur i Frakklandi i 10 ér.
Viomelandi 8: Feeddur 1960, basettur i New York i 6 ar og Kina i 2 ar.
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7.5 Greiningarferlid

Vid greininguna studdist  rannsakandi vid pa& adferdafredi sem notud er i
fyrirbaerafreedunum. Pad er rannsokn & upplifun vidmealenda & umhverfinu og
félagslegum samskiptum og er 16gd ahersla a ad tulka pessa upplifun. Rannsakandi var
medvitadur um mikilvaegi pess ad koma ad greiningunni med hlutleysi til ad hafa ekki
ahrif & nidurstédur rannséknarinnar (Merriam, 2009).

Greiningarferlid for pannig fram ad rannsakandi las viotolin yfir. Rannsakandi
strikadi undir og merkti vid atridi sem poéttu ahugaverd eda lysandi i tengslum vid
rannsoknarefnid. Vidtolin voru lesin itrekad yfir og med pad i huga hvort einhver
efnistok eda pemu veeru sameiginleg med vidmalendunum. Unnid var ad greiningunni Gt
frd rannsoknarspurningunni. Efni vidtalanna flokkad i prji meginpemu og undirflokka.
Efnistokin voru sampeett milli vidtala og kafad dypra i pad efni sem la sem raudur pradur

i gegnum oll viatolin.
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8. Nidurstodur
Prji megin pemu komu fram i rannsékninni og kallast pau ad miklu leyti & vid

vidtalsramma rannsakanda, sem hafdur var til hlidsjonar i 6llum vidtélum pessarar
rannsoknar. bau meginpemu sem komu fram vid greiningu gagnanna eru i fyrsta lagi
adlogun, i 6oru lagi heefni, bakgrunnur og personuleiki og i pridja lagi samskipti og

tengsl. Nokkur undirpemus falla undir hvert pessara meginpema.

8.1 Adlégun.

Menningarleg adlégun (e. Cultural adjustment) er mikilveeg til ad starfsmanni lidi vel i
gestarikinu (Caliguiri, 1997; Black, 1990) og hefur verid bent & ad pvi betri sem han er,
beim mun meiri er starfsanagja vidkomandi starfsmanns (Bhaskar-Shrinivas o.fl. 2005).
Ovissa i umhverfinu getur valdid streitu sem getur haft par afleidingar ad vidkomandi
adlagast ekki sem skildi. Ahrifin geta verid 6anagja i starfi, andleg vanlidan, slék

frammistada og 6timabar heimakoma.

Adlogun vidmelanda gekk yfir hofud nokkud vel fyrir sig. Enginn peirra kom
heim adur en verkefni peirra var lokid og pvi engin 6timabar heimkoma. Adstedur voru
vissulega olikar og var badi menningarlegt- og vidskiptaumhverfi 6likt. bad sem haest
bar i adldgun viomelandanna var menningaradlogun, adldgun fjolskyldu og maka, sem

og tungumalakunnatta.

8.1.1 Olikt menningarumhverfi.
Til ad skoda menningaradlogun er vert ad hafa i huga ad umhverfi viomelandanna var
afar olikt og peir voru uti a 6likum tima. pad timabil sem vidmelendurnir voru busettir
erlendis sem utsendir starfsmenn spannar fra arinu 1988 til 2013. bad er |jést ad & pessu
timabili hafa ordido miklar breytingar, teknilegar og politiskar og heimsmynd okkar
gjOrbreyttist a pessu timabili. Heilbrigdi umhverfisins skiptir mali og hvada
oryggiskennd pad veitir, einnig er tungumalid mikilvaegt, sem og hid vidskiptalega- og
teeknilega umhverfi.

pad ma a&tla ad miserfitt sé ad flytja buferlum eftir pvi hve kunnugleg menningin i
gestarikinu er fyrir viokomandi. Vidmelandi eitt talar um ad erfitt hafi verid fara til

Bretlands:

,,...pad er rosalega erfitt ad koma pu veist meira ad segja til Bretlands sem

ad tti na ad vera eitt af audveldari 16ndunum og adlagast kultar og falla
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inn i kaltar, skilja hvernig undirmenn og yfirmenn og kollegar funkera og
vinna, pvi peir nalgast hlutina kannski med allt allt 6drum heetti. Eins og i
Bretlandi, miklu meira svona hierarchie og pad tok mig tima ad atta mig a
pvi 6llu ... pannig pad var gaman ad lera, madur purfti ad lera daldio a

sjalfan sig upp a nytt ... "

pratt fyrir ad Bretland sé nagrannariki og par télud enska sem er & valdi flestra er
parna lyst éliku menningarumhverfi og méa sja ad valdafjarleegd er meiri, med meiri
stigveldi innan fyrirtaekisins heldur en vidmalandinn er vanur fra islandi. Vidmalandi 1
sem er i miklum alpj6dlegum samskiptum i starfi sinu i dag segir: ,, ...slagurinn er ad
geta adlagad pig baedi vinnulagi og hugsunarhetti hvers lands fyrir sig, pd veist

vardandi timasetningar, vardandi traust, vardandi alla pessa pcetti...

Menningarlegt umhverfi peirra stada sem viomalendurnir stérfudu i var vissulega
olikt. pannig lysir vidmelandi 2 Moskvu sem ,, dimmum og drungalegum heimi* par sem
simar voru hleradir og menn voru vopnadir vélbyssum. Hann bjo yfir fyrri reynslu af pvi
ad starfa erlendis og hafdi medal unnid i Vestur-Afriku sem og a Grenlandi og segir:
,,...en ég var ekkert ovanur pvi ad purfa ad vera einhversstadar uti rassgati 0og vinnan
sem slik han var ekkert 6druvisi heldur en ef ég sceti nidri Adalstreeti... . Hann segir

ennfremur:

,,...madur bara leerdi ad lifa vid petta og passa upp d petta ... 0g SVO vorum
vido med bilstjora, stundum skutladi hann krékkunum pannig ad pad var
ekkert eins og madur veeri ad fara & taugum eda eitthvad svoleidis pu veist

I3

petta hins vegar gerdi lifio 60ruvisi.

Segir hann eftir ad hafa sagt fra pvi pegar bornin hans tvé, sem voru taningar a pessum
tima, hofou ordid fyrir adkasti rdssneskra pjodernissinna sem veittust ad Utlendingum

fyrir utan lestastodina vid heimilid.

Heilbrigdi umhverfisins skiptir mali og setti lifid i skordur til deemis med skertri
oryggiskennd. Hann segir um umhverfid i Russlandi: ,, pii ferd ekki sem einstaklingur til
Russlands eda svona landa eda margra landa pa er mjog erfitt ad fara sem einstaklingur

og skoda og njota pess vegna pess ad umhverfio er bara ekkert vinveitt per...
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Heilbrigdi umhverfisins skiptir mali og ljost ad ef spilling er mikil og gleepationi ha hefur

pbad ahrif & Oryggistilfinningu  vidkomandi. Pannig lysir vidmelandi

starfsumhverfinu:

., ...petta var hart umhverfi... og ég get sagt sem svo ad pu sérd oft einhver
atvik i bioum um framkomu glaepagengja og allt pad, pad er ekki allt af pvi
framandi ur reynslunni fra Moskvu ... en pad er bara hluti ad pakkanum en
pad er ekki hluti af pakkanum i Paris eda New York.

tvo

Umbhverfid er pvi mikilveegt i adlégun ekki adeins hja hinum utsenda starfsmanni,

heldur einnig hja fjolskyldu hans. Umhverfid sem hann lysir i Russlandi var ekki mjog

fjolskylduvaent og setti skordur & daglegt lif fjolskyldunnar.

Menningin og umhverfid skiptir miklu mali ef upp komu 6venjulegar adstedur

eins og til deemis veikindi. ba virtist koma upp su tilfinning ad adsteedurnar i gestarikinu

vaeru ekki nzgilega godar og ad betra hefdi verid ad vera 4 Islandi. bannig upplifdu

vidmalandi 5 veikindi hja barni og viomelandi 3 erfidar adsteedur pegar konan hans 0l

barn. Vidmelandi 5 segir um adsteedurnar pegar barnid veikist: ,, ... pu veist hvad sem folk

hugsar um heilbrigdiskerfid hér & islandi ... pa var petta ekki heilbrigdiskerfi sem vid

vildum vera i...“ Viomelandi 3 lysir 6likum adsteedum i Japan hja konum pegar paer

eignast born. Hann lysir pvi ad par eru konur fimm eda sex inn i sjukrastofu ad eiga

bornin sin og ad ekki sé pa vid hafi ad fadirinn sé vidstaddur faeedinguna. Hann segir:

., ...vorum parna d svona stadalpakka vardandi sjukratryggingar ... pa for
ég og bad um studning fra fyrirtekinu. Peir voru almennilegir og heyrou
ekkert mal, vid sjaum um pad sko. Pannig ad vid forum a einkaspitala par

sem ad drengurinn okkar faeddist ... “

pad virdist hafa reynst 6llum vidmalendum erfitt ad adlagast og venjast nyju

umhverfi og pvi 6likara og meira framandi sem pad er heimalandinu, pvi erfidara virdist

pad vera.
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8.1.2 Menningargreind — fyrri reynsla

Fyrri reynsla af menningunni eda af pvi ad ferdast skiptir mali og hofou allir
vidmelendur reynslu af pvi ad ferdast, bla, leera eda starfa erlendis. Vidmalandi 7 var
vid ndm i Noregi pegar honum baudst ad setja a laggirnar soluskrifstofu i Frakklandi.
Hann hafdi komid einu sinni til Frakklands &dur og hafdi enga pekkingu a stadarhattum
eda tungumalinu. Hann lysir komunni a eftirfarandi hatt: ,,...petta var allt bara, ja
faranlega erfitt pvi ad ég néttarlega bara lendi parna & flugvellinum med konu og
krakka og einhverja kassa og kem natturlega bara beint ur nami...* Vidmelandi 4 Olst
ad miklu leyti upp i Paris en lysir flutningunum pangad sem fullordinn madur sem
heilmiklum vidbrigdum, prétt fyrir ad hafa ,, ...netid vinina, tungumalio og allt sko,

menninguna...

Hofstede (2003) skilgreinir menningu sem pa heetti, sidi og venjur sem akvedinn
hopur folks samsamar sig ad. Pessir sidir og heettir eru leerdir i esku og adgreina einn hop
fra 6orum. Viomalandi 4 hafdi haldgéda pekkingu a peim hattum og sioum sem tidkast i
Frakklandi par sem hann élst ad mestu leyti upp par. betta geta verid litlu hlutirnir i hinu
daglega lifi eins og til deemis hvernig madur heilsar folki og bordsidir. Par sem hann bjo
yfir pessari pekkingu reyndi hann ad midla henni til samstarfsfolks sins par sem ekki allir
bjuggu yfir henni:

sy 8V0 VOrum vid mjog mikid ut ad borda og pannig... pad er mikid af

allskonar bordsidum og svona matarvenjum sem ad madur var ad reyna [ad

kenna] pad var ekki alltaf audvelt ... pad eru nu allskonar hlutir sem ég tek

kannski sem sjalfsagdan hlut. *

Viomelandi 3 hafdi verid sem skiptinemi i Japan og var badi vel kunnugur
menningunni, auk pess sem hann taladi tungumalid. bad skipti hann miklu mali vardandi
adlogun og lidan almennt ,, ...mér leid rosalega vel parna i fiskibransanum ... af pvi sko
ég taladi tungumalid reiprennandi og ég semsagt tileinkadi mér bara pekkingu og

hegdunarmynstur Japanana...

Tungumalid er mikilveegt i adlogunarferlinu og getur verid erfitt ad adlagast
menningunni ef engin kunnatta er fyrir hendi & pvi. Viomelandi 3 taladi sjalfur japénsku
en konan hans ekki og hann seqir: ,,... pad var mjog erfitt fyrir hana... ég natturlega tala
tungumalid og ég var alltaf ad vinna...“ Pau bjuggu i venjulegu japdnsku hverfi og hann

lysir erfidum adsteedum konunnar i einfoldum hversdagslegum athéfnum:
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,...eins og ég segi einu utlendingarnir i pessu hverfi ... han talar nattdrlega
ekki malid og bara svona einfold atridi eins og ad fara i bud ad versla i
Japan pé ertu ekki med neitt, getur ekki séd, han gat ekkert lesid hvad hin
var ad kaupa, fullt af svona litlum hindrunum sem ad folk attadi sig ekkert

e
a.

Viomelandi 5 talar um muninn & pvi pegar pau hjonin fluttu til London og pegar
pau fluttu til Spanar. I Englandi voru pau ein ad graeja ibGd, en hofdu tungumalid. A
Spéni hjalpudu samstarfsmenn peim en par vantadi peim tungumalid. Vidmeelandi 2 bjo i

Moskvu og talar um mikilvaegi tungumalakunnattunnar:

,,...pit talar ekki tungumalid, pa lest ekkert letrio pu getur ekki lesid
merkingarnar & gétunum, pad er kyrilliskt letur pad stendur ekkert parna a
b ¢ d, folkid talar ekki ensku, pad er yfirleitt frekar svona hrett vid
utlendinga og a pessum tima, kannski sidur i dag ad pa var midaldra og
fullorgid félk pad bara hljép burtu ef madur reyndi ad tala vid pad, ef
madur reyndi ekki ad avarpa pau & rassnesku ... en i London pa bara snyrd
bu pér ad naesta manni og spyra til vegar og hann bara svarar pér, pu veist

eda New York kannski adeins erfidara i Paris... "

Hann heldur &fram og lysir muninum & pvi ad bda i Moskvu og London & eftirfarandi
hétt: ,,...var par [i London] meira og minna i eitt og halft ar pad var nattirlega bara eins

og tebod i Buckingham hall ... ,,

Viomelandi 7 lysir pvi hve mikilveeg fronskukunnatta hins nyja sélustjora var

sem radinn var & skrifstofuna i Paris, en sa hafdi médurmalsvald & fronsku:

,,...par er ég mjog heppinn, par red ég sem sagt mann sem er abyggilega sa eini
sem var vidskiptamenntadur en alinn upp i Frakklandi, taladi fluently frénsku ...

og hann er & heimavelli i 6llu ... audveldadi /ifid vodoa mikio...

Pad virdist pvi vera ad reynsla og pekking a menningunni skipti miklu mali til ad
greida fyrir adlogun. Tungumalid er mikilveeg breyta i pessu og getur skipt skopun i
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adlégunarferlinu. bvi dlikara sem pad er médurmalinu, til deemis stafrofid, pvi erfidara er

ad na attum og skilning & hina nyja umhverfi.

8.1.3 Fjolskylda og maki

Flestir viomalanda minna attu maka pegar peir hofu storf sem dtsendir starfsmenn.
Fimm attu barn eda born, i tveimur tilvikum kom fyrsta barnid stuttu eftir ad peir fluttu
at. Einn viomelanda atti hvorki konu né born pegar hann hof storf sem Gtsendur
starfsmadur. Viomelendur minir eru allir karlmenn og eru makar peirra i 6llum tilvikum

konur.

peir tala allir um ad adlégun maka hafi verid erfid og jafnvel erfidari en hja peim
sjalfum. pad var oft erfitt fyrir makana ad fota sig i hinu nyja umhverfi, en sjalfir voru
pbeir uppteknir vid vinnu og voru vinnudagarnir oft langir. betta a p6 ekki vid i 6llum
tilvikum og talar einn vidmalanda um ad & pessum tima hafi hann upplifad gott jafnveegi
milli lifs og vinnu (e. Work Life Balance). pad er pd vert ad velta pvi fyrir sér hvad hann
midar vid pvi hann segir ad pegar hann kom aftur til islands arid 2005, pa hof hann storf i
einum af bonkunum hér: ,,...ég for audvitad i eitthvad bankademi og vann bara 24 tima

solarhrings ... “

[ einhverjum tilvikum upplifdu peir makana heima ad bida ef peir fundu sér ekki
neitt vid heefi. pad gat verid erfitt fyrir konurnar ad fa starf vid hafi og geta ymsir paettir
geta spilad par inni, til deemis feerni i tungumalinu. Sumar kvennanna menntudu sig &
pessu timabili. Ein for i MBA ndm og 6nnur betti vid sig menntun i kokkanami og ein
starfadi vid sjalfbodastorf. pannig parf makinn stundum ad finna sér verkefni og segir
viomalandi 8: ,, ... petta verdur 6oruvisi career, career pratt fyrir pad. “ Einhverjir makar
virdast hafa verid verkefnalausir og ,, bidu heima. “ Um mikilvaegi pess ad konurnar takist
a vio einhver verkefni segir viomalandi 6: ,,...pannig ad peer séu ekki bara heima og
drepast ar leidindum og vorkenna sjalfum sér... “ bad reyndist vel ad hafa studning og
net fra samléndum, pannig voru samskipti vid pé Islendinga sem voru & stadnum yfirleitt

hjalpleg. Hann segir einnig ad:

,...pad hjalpadi mikid ad pad voru parna Islendingar i kring og sérstaklega
begar hin er ad koma pad er na sérstaklega pa kannski sem madur leitar til
Islendinganna sko spurdi sko hvort hiin geeti nt ekki farid og hitt einhverjar

islenskar konur og svoleidis...
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Viomelandi 1 talar einnig um studning peirra sem voru & sveedinu fyrir og segir:

., ...0g er kannski alveg jafn mikill slagur fyrir fjolskyldurnar og makana ao
adlagast pvi ad vera fluttur a nytt sveedi og reyna ad finna sér eitthvad ad
gera og vera utlendingur og par af leidandi svona ill employable og allt

pad, pannig ad pad var oft meirihluti af alaginu held ég... “

Einangrun maka er varhugaverd og kemur i veg fyrir ad hann geti adlagast
umhverfinu og menningunni, leert tungumalid og kynnst félki. bad virdist vera lykilatridi
ad fjolskyldan og makar nai ad koma sér fyrir og adlagast. Viomelandi 6 segir: ,,...ég
held ad pad sé lykillinn ad pvi ad koma sér vel fyrir pad er ad fjolskyldan sé anagd, pad
er svo rosalega mikid atrid:... “ Vidmealandi 5 talar um ad petta hafi gengid vel hja konu
sinni, en han bjé yfir fyrri reynslu af pvi ad ad bla erlendis: ,, huin er svona survivor hiin
hefur buid erlendis og ferdast erlendis mikid og hun var alveg til i petta ... og vissi pad
ad pu veist, ad petta yrdi dalitio atak...“ Hann talar einnig um i fyrstu hafi adlogun i
skolanum verid erfid yngri bérnunum: ,, ... en svo bara breyttist pad, bara eftir einhverja
prja manudi, pa bara pa bara gerdist eitthvad pa smullu peir...“ En konan hans, sem er
leeknir ad mennt, tok pad ad sér ad vera heima til ad stydja vid bornin: ,,...pad var alger
forsenda fyrir pvi ad petta geeti gengio.

Bornin, tdmstundir peirra og skoélastarf, geta einnig hjalpad foreldrunum ad ¢dlast

félagsleg tengsl og tengjast samfélaginu. Viomeelandi 8 segir:

., ...pad er lika mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad atta sig a pvi ad ef pad er
markmidid ad Utsendi starfsmadurinn tengist samfélaginu, fai djapar reetur,
pa er mikill kostur ad eiga fjolskyldu og bérn ... bdrnin tengja, pa veist,

okkar vinir urdu foreldrar vina barna okkar...

Viomalendur 5 og 6 tala & svipudum n6tum og nefna ad knattspyrnuidkun barnanna hafi
gefid félagslegan studning og tengsl, fyrir bérnin og foreldrana. bannig virdast bornin

vera aget leid til ad adlagast og taka patt i samfélaginu ad einhverju leyti. Med peim
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heetti taka foreldrar virkan patt og er petta jafnframt leid til ad kynnast folkinu & stadnum
0g eins og hja vidmelanda 8, pa eignudust hjonin vini i gegnum boérnin.

Fjolskyldan var sem raudur pradur i 6llum vidtélunum. bannig fér viomelandi 1
heim vegna pess ad konan hans hafdi verid med heimpra um nokkurt skeid og pau vildu
efla Islandsstengsl fjlskyldunnar. Vidmelandi 5 vildi ad born sin upplifdu ad vera i
islenskum skéla. Viomalandi 7 kom heim eftir hjonaskilnad og var konan fyrrverandi
flutt aftur til Islands med boérnin og potti honum erfitt ad vera Gti og fjarri peim.
Vidmelandi 4 var sa eini sem ekki atti maka pegar hann starfadi sem utsendur

starfsmadur, en hann flutti til islands pegar honum langadi ad eignast fjolsyldu.

Adlogun gekk misvel fyrir sig hja fjolskyldunum og voru malefni tengd
fjolskyldunni oft mikilveeg i peirri akvordun ad flytja aftur til Islands. Vidmaelendur
upplifa petta p6 einnig sem gddan tima fyrri fjolskylduna og segir viomalandi 2 ad pratt
fyrir ad petta hafi verid prengra lif pa hafi petta verid gott fyrir fjolskylduna lika: ,,...pu
veist menn urdu ad leera ad standa saman... " Vidmalandi 5 segir petta einnig hafa verid
godan tima og er audvitad dyrmeett fyrir born ad na godu valdi & fleiri tungumalum og

Odlast vidsyni.

8.2 Heefni, bakgrunnur og personuleiki

pad hentar ekki 6llum ad starfa sem Gtsendur starfsmadur, par sem ekki allir boa yfir
beirri haefni ad geta adlagast nyrri menningu. Samkvemt erlendum rannsoknum ma etla
ad hlutfall peirra sem snyr heim adur en starfstimabili lykur, sé um pad bil 15-40%
(Kealey og Protheroe, 1996). bad er pvi dkvedin haetta & pvi ad vidkomandi sem radinn er
til starfa sem Utsendur starfsmadur sndi heim adur ern verkefninu lykur. petta haa hlutfall
verkefna sem mistakast er ekki adeins med beinum tilkostnadi fyrir fyrirteekin sem eiga i
hlut, heldur getur einnig haft sleemar afleidingar fyrir viokomandi starfsmann.

Viomelendurnir eiga pad allir sameiginlegt ad hafa ferdast mikid og starfad vida.
Hja flestum markadi pessi timi sem Utsendur starfsmadur upphaf starfsferils sem hefur
einkennst af alpjodlegum samskiptum. Margir peirra hofou pdé stundad ndm og verid
busettir erlendis adur, jafnvel uppaldir erlendis. Pessi reynsla og pekking sem peir
6dludust & pessu timabili virdist hafa ytt undir starfsferil sem virdir engin landameeri og
hafa allir starfad erlendis fyrir fleiri fyrirteeki. Prir peirra hafa starfad & alpjodlegum
vettvangi fyrir islenska banka. Einn peirra starfar ennpa erlendis, fyrir russneskt fyrirteeki

i Bretlandi i sélu & fiski. Hann byr par og skiptir timanum & milli Bretlands og Islands, en
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fjolskylda hans byr hér. Sumir eru enn mikid & ferdinni og einn peirra er med pad &
dagskra ad flytja aftur at med fjolskyldu sina.

8.2.1 Starfsmannaval

pad voru Glikar leidir farnar af halfu fyrirteekjanna pegar radid var i umraeddar stodur og
virdist ekki hafa verid mikid skipulag & radningum. bannig var auglyst eftir starfsmanni i
tveimur tilvikum og virtist bakgrunnur og tengsl vidkomandi skipta mali i einhverjum

tilvikum, eins og ad pekkja rétta f6lkid eda ad vera ur ,,fiskifjolskyldu®.

Vidmelandi 7 var radinn i verkefnid par sem hann var hvort ed er a leidinni til
Frakklands til ad skrifa meistararitgerd sina, en hann segir: ,,...ég kom ur islenskum
sjavaratvegi heima, ég pekkti umhverfid hérna heima ... ég pekkti til adilanna sem dttu
S6lumidstéd Hradfrystihisanna... Hann segir einnig ad fyrirteekid hafi ekki haft miklar
veentingar til skrifstofunnar i Frakklandi i fyrstu ,,...ég held ad pad sé pess vegna ad pad
var stadid svona daldid keeruleysislega ad pessu ad rdda bara einhvern skolastrak parna
og hafa hann parna nidurfra og sjda svo bara til...” Vidmelandi 6 var med teknilega
bekkingu og bakgrunn og var ario 2002 ad vinna vid ad selja afurdir frystitogara fyrir
fyrirteki & Akranesi [er tengdur fjolskyldubondum] sem var ordid hluti af
sjavaratvegsarmi Eimskips ,,...og peir voru ad leita ad einhverjum sem ad var med
pennan bakgrunn og af einhverjum asteedum akvadu peir ad gefa mér petta teekifeeri, ég
dkvad bara ad sla til.“ Viomealandi 3 var baedi med pekkingu a menningunni i Japan,
sem og tungumalinu. Hann hafdi einnig bakgrunn i fiski: ,,...ég er med bakgrunn i
sjavarutvegi pabbi minn er trillukall a Akranesi ... taladi fisk og ég taladi japdnsku lika
.. Viomelandi 1 skrifadi lokaritgerd sina i Haskdélanum fyrir SO6lumidstdd
HradfrystihGsanna ,, ...sidan bjoda peir mér starf [ framhaldinu, eda ég byd fram
starfSkrafta ...~ Hann hafdi unnid fyrir fyrirteekio i um pad bil prja ar pegar honum var
bodin stadan i Bretlandi og pvi med pekkingu & innvidum fyrirteekisins, rekstrinum og
menningunni. Stundum virdist pad hafa verid halfgerd hending ad vidkomandi var radinn

i starfid og var pad upplifum viomalanda 2:

., ...€g var ekki 1 neinni fisksolu ... ef pad hefdi lidio lengri timi fra pvi ad ég
kem heim og pangad til ad akvedid var ad opna skrifstofu i Moskvu... pa
hefdu peir kannski sagt mér upp & peim tima og radid svo kannski einhvern

annan i petta, petta var nii bara hending.
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[ tveimur tilvikum var auglyst i stodurnar. Stada s6lustjora i Paris var auglyst i
Morgunbladinu. ,,...pa fe ég bara 50 umsoOknir eda eitthvad...allir til i ad fara til
Frakklands *“ segir vidmalandi 7 sem rak soluskrifstofuna i Paris. Um petta radningaferli
segir starfsmadurinn sem var radinn, vidmelandi 4, ad hann hafi séd auglysingu i bladi
0g sott um, farid i viotol og verid rddinn vegna pess ad hann hafdi buid i Frakklandi og
var ,, bara med modurmdlsvald a fronsku. “ Hann var med menntun vid heafi og einhverja
bekkingu & fiski eftir ad hafa unnid i fiski sem unglingur. I hinu tilvikinu sem auglyst var
i stdduna sotti viomelandi um af pvi ad hann var & krossgétum & sinum ferli. Hann var
med menntun sem hafdi verkefninu, sem og reynslu Ur sjavaratveqi, ,, ...alltaf tengst

sjavarutvegi einhvernveginn sko, madur var a sjo i gamla daga...

Vidmelandi 8 segir um hvad @tti ad hafa i huga i starfsmannavali:

., ...en audvitad pa hefur madur lert pad ad pad sem skiptir mestu mali er
sem sagt personuleiki, pad er karakterinn, sem er miklu miklu mikilveegari

. ég meina ég hef unnio i fjarmdlageiranum, orkufyrirteekjum, verio [
framkvaemdastjérn Landsvirkjunnar, i sjavaratvegsfyrirteki og i sélu og
markadsmalum, petta er i rauninni ekkert rosalega flokid pannig ad pad er
heegt ad kenna folki en en stundum hafa fyrirteki ekki tima eda polinmadi,
pad vantar eitthvad strax ... byggt @ minni reynslu pa myndi ég leggja meiri

dherslu a a karakterinn og hvernig einstaklingurinn samlagast hopnum. *

8.2.2. Persénulegir eiginleikar.

pad er ekki a allra feeri ad setjast ad erlendis, ad geta starfad i framandi umhverfi og att i
skilvirkum samskiptum vid folk sem talar annad tungumal en pa og er afsprengi 6liks
menningarumhverfis. bannig segir vidmelandi 4 ad: ,,... pad er audvitad folk sem fer i
svona er nu oft petta eru akvednar typur, sem eru med pessa adlégunarhzafni eda eru

svona tiltélulega opin fyrir 60rum menningarheimi...

Pau personueinkenni sem vidmelendurnir téldu upp ma flokka hja ,,hinum fimm
storu“ (e. ,,the Big five*), sem talin eru godir eiginleikar i fari Utsendra starfsmanna.
pessir eiginleikar eru Gthverfa (e. Extraversion), samvinnupydi (e. Agreeableness),
samviskusemi (e. Conscientiousness), tilfinningalegt jafnveegi (e. Emotional stability) og
opinn-greind (e. Openness or Intellect) (Caliguiri, 2009; Ang o.fl., 2006). Pad eru ymsir

sem benda & ad visbendingar séu um ad akvedin persénueinkenni studli ad skjotari
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adlogun (Caliguiri 2009; Black, 2009; Ang o.fl., 2006). Uthverfa og samvinnupydi eru til
ad mynda persénueinkenni sem studla ad tengslamyndun, skilvirkum samskiptum og
audvelda starfsfolki ad mynda ny sambdnd. Peir sem bda yfir Gthverfu, bda yfir heaefni til
ad leera um sidi og venjur gestarikisins i gegnum samskipti sin vid heimamenn og eru par
af leidandi liklegri til ad adlagast umhverfinu (Caliguiri 2009; Black, 2009).

Spurdir ad pvi hvada eiginleikar veeru mikilveegir i fari utsends starfsmanns
nefndu flestir adlogunarhafni. beir nefndu einnig sveigjanleika, metnad, ad vera opinn,
samskiptahaefni og heefni til ad mynda tengsl. Peir nefndu forvitni, ahuga, Uthald,
jakvedni, trygglyndi, bjartsyni, yfirvegun, sjalfsbjargarvidleitni, ad vera godur hlustandi
og ad vera fljotur ad leera og tileinka sér nyjungar. Vera lausnarmidadur og tilbdinn ad
axla &byrgd. bad var mismunandi hvada eiginleika vidmelendur téldu sig bda yfir, en
samskiptahaefni toldu allir afar mikilvegan eiginleika i fari uUtsends starfsmanns.
Vidmelandi 4 segir sig eiga audvelt med ad ,, ...falla i hopinn... “ og ennfremur ad hann:
,, ... Atti audvelt med ad na til folks... “ Hann segir einnig mikilveegt ad: ,, ...hafa dhuga a
odrum og umhverfinu i kringum sig...“ Viomelandi 1 nefnir ad hann eigi: ,, ...audvelt
med ad kommunikera...“ Hann segir ennfremur ad pad hafi alltaf verid einn af hans
styrkleikum i gegnum tidina: ,, ...pad hefur verid svona einn minn helst styrkleiki bara i

gegnum allt...

8.3 Ad reekta gardinn sinn (samskipti og tengsl)

Fyrirteeki purfa ad taka tillit til umhverfisins og adlaga stjérnunaradferoum adsteedum
hverju sinni. Ef pad er ekki gert er haetta & ad starfsdnagja og hollusta starfsmanna verdi
minni. Pad er fjarfesting folgin i starfsmanninum og mikilveegt ad fyrirtaeki haldi utan um
pa pekkingu sem hann 6dlast med reynslu sinni. Til ad auka likurnar & ad starfsmadur
nyti og midli pekkingu sinni og reynslu i pagu fyrirtekisins er naudsynlegt ad huga ad
starfsmannatryggd (Stroh o.fl. 1998). A pvi timabili sem starfsmenn eru Gtsendir ddlast
peir reynslu og pekkingu & alpjodlegum vettvangi sem mikil verdmeeti eru folgin i. bad er
bvi er mikilvaegt ad framkoma fyrirtekisins standist veentingar starfsmannsins og ad
salfreedilegi samningurinn sé ekki brotinn. Einnig parf ad geeta samraemis a4 milli
vaentinga um frammistéou hja starfsmanni og héfudstodvum. Ef geett er ad pessu eru

likur & aukinni tryggd starfsmannsins i gard vinnuveitenda sins (Stroh o.fl, 1998).

Samskipti eru mikilvaegur pattur i velfarnadi dtsendra starfsmanna. Samskipti vid

Island og hofudstodvar skipta miklu mali. Ad starfsmadurinn finni fyrir studningi fra
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fyrirteekinu. petta er ekki siour mikilvegt pegar huga & ad heimkomunni. Pad er einnig
mikilvaegt ad hlta ad peirri pekkingu sem verdur til hja Gtsendum starfsmdnnum, enda
bekkingin dyrmet audlind skipulagsheilda. Ad nyta hana, préa og deila innan
skipulagsheildarinnar er naudsynlegt i alpjoédlegu vidskiptaumhverfi (Gupta &
Govindarajan, 2000). Ymsar rannsoknir hafa leitt i 1jos mikilveegi pekkingarmidlunar fra
héfudstddvum til starfsmanna. Rannséknir hafa na einnig beinst i hina attina og skoda
hvernig pekking sem utsendir starfsmenn 6dlast nytist i fyrirteekinu og hvernig han berst

til hofudstddva (Lazarova og Tarique, 2005).

8.3.1. Samskipti og studningur héfudstodva

Allir vidmelendurnir attu i nokkrum samskiptum vid hofudstodvar & Islandi 4 medan peir
storfudu erlendis. Olikt fyrirkomulag var & og fer pad nokkud eftir & hvada tima peir
storfudu erlendis, sérstaklega med tilliti til teeknilegra framfara. bannig voru samskipti
mikid i sima, i geghum faxteki og svo i gegnum tdlvupdsta pegar internetio kom til
sdgunnar. Einnig er vert ad taka fram ad sumir vidmeelenda voru 0ti fyrir tima farsima og
gat petta haft ahrif & lengd vinnudags eftir pvi hvar peir voru staddir i heiminum. Pannig
var til demis vidmealandinn sem var i Japan ad svara simtlum fra islandi i loks dags.

Hann lysir 1bngum vinnudegi:

“.. voru dagarnir langir af pvi ad Island var ad vakna, er niu timum a eftir
og voru ad poppa upp klukkan fimm a daginn hja okkur ... pa var svolitid
frastrasion af pvi ad pa voru menn bara ad hringja og tala um daginn og
veginn fra Islandi, & medan vid vorum ad spa vid purfum ad fara ad drifa

okkur, pad er einhver ad bida heima...

Flestir viomalenda upplifdu studning fra hofudstodvum. Vidmalandi 2 sker sig
svolitio ar en hann upplifdi dhugaleysi peirra & starfseminni i Russlandi ,,...i pessum
utnara... " en rekstrarlegt umhverfi par var pungt. Hann segir tioni samskipta hafi verid

simtol og télvupostar eftir porfum. Hann virdist hafa upplifad einhverja einangrun pvi

hann lysir dahuga hofudstodva & eftirfarandi hatt: ,,...madur var daldio einn i peim
skilningi ad monnum fannst Russland vera svona daldid skitapleis...” Og segir
ennfremur:

67



., ...petta var natturlega ekki spennandi stadur ad fara a i huga margra ...
menn voru ekkert rosalega viljugir a heimsakja okkur, pad var miklu
skemmtilegra ad fara til Parisar eda New York og pangad foru menn en
komu ekki mikid til okkar pannig ad kannski byggdist ekki upp pessi

naudsynlegi skilningur & pessari starfssemi, eda ahugi eda tilfinning.

Viomelandi 2 virdist hafa upplifad einangrun i Rdsslandi. Hann talar einnig um ad
adsteedur hafi verid erfidar eda heftandi fyrir fjolskylduna ,,...petta var natturlega ekkert
rosalega upplifgandi lif ... vinir okkar heimsottu okkur ekki mikid... “ Pau virdast pvi hafa
burft ad standa pétt saman fjolskyldan og upplifad eitthvad 66ryggi og ma jafnvel greina
ad petta hafi verid einmannalegt Iif i borg sem potti utnari og ekkert spennandi ad

heimseakja.

Vardandi studning upplifdu adrir hann gddan og ad samskiptin hafi gengid vel.
Viomealandi 4 segir: ,, ... ja ég myndi segja ad madur hafi fengid heilmikid support og
g6da pekkingu fra Islandi, sem er kannski ekki alveg algengt hja islenskum fyrirteekjum
hann segir einnig:

,, ...0g pad var til deemis einn framkvemdastjori ... svolitid svona af gamla
skélanum ofsalega vandadur og goédur madur og lagdi sig svo mikid fram
og félkid hans gerdi pad lika ad vera alltaf til stadar og hjalpa okkur med
ad leera hlutina og skilja pa ... parna var svona timi ad menn gafu ser tima

og voru svona vandadir.

Vidmelendur fengu allir fjarhagslegan studning fra hofudstodvunum i tengslum
vid flutningana og pegar peir hofu storf sem Gtsendir starfsmenn. | sumum tilvikum var
allt greitt, flutningur, bill og hasnadi. Adrir fengu bil og flutningskostnad greiddan en
greiddu sjalfir fyrir hdsaleigu. Vidmealandi 3 segir ad launin hafi verid fin og sérstakur
studningur hafi verid veittur til pess ad kaupa hisgdgn. Hann talar einnig um ad hann
hafi fengid hjalp hja hofudstodvum pegar konan hans var 6frisk og pau vildu fa adgang
ad einkaspitala. I tilfelli vidmaelenda 6 hvatti fyrirteekid hann til pess ad kaupa hus, sem
hann hefdi pa gert fyrir eigid fé. Fyrirteekid a&tladi ad tryggja ad hann myndi ekki tapa a

sOlunni & husnadinu, &tludu sem sagt ad solutryggja husid. Hann heldur ad fleiri
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fyrirteeki hafi bodid upp & svipad og var med pessu verid ad reyna ad fa folk til ad skjota

rétum.

Litill eda enginn skipulagdur studningur var i bodi pegar vidmelendur voru ad
koma sér fyrir. beir purftu ad bjarga sér sjalfir og veroa sér Gti um peer upplysingar sem
purfti til ad finna hasnadi, heilsugaeslu og fleira. Yfirleitt leitudu peir rada og fengu
adstod eftir porfum hja samstarfsménnum og nyttu pannig net sitt. Fyrirtaekin voru ekki
med serstok Urreedi til ad adstoda vid petta og segir viomalandi 2 ad
sjalfshjargarvidleytni sé naudsynlegur eiginleiki i pessu starfi. Vidmelandi 5: ,,...parna
fékk madur hjalp fra félogum sinum samstarfsménnum minum Spanverjunum, pu veist

bara lcera a kerfio og allt pad ... en pad var engin kynning d menningu. *

Viomelandi 1 segir um studning og adstod fra fyrirteekinu i adlogun:

., ... | Okkar geira eins og ég hef kynnst honum i pessi 22 ar ad pa bara er
betta hvergi til stadar, er bara af mjog skornum skammti og oft bara svona
had pvi hvernig yfirmadurinn & hverjum stad, hversu mikinn skilning hann
hefur & pvi ad petta sé naudsynlegt. Audvitad er svona fjarhagslega hugsad
ageetlega um folkido og pad er greejad hus og passad upp & allt pad og
passad ad bankinn opnar reikning fyrir pig og svona, en einhver svona
adlogun ad pvi ad fara inn i samfélagio pad er ekki eitthvad sem ég hef

oradid vitni ad. Hvorki i gamla daga né i seinni tid. **

Undirbuningur virdist ekki hafa verid neinn til ad stydja vid eda flyta fyrir
adlogun. Segir viomalandi 6 ad honum hafi verid ,, hent i djupu laugina“ og pad sama
segir vidmealandi 2. | engu tilviki var um ad rada einhvern undirbining af halfu
fyrirtaekisins vardandi menningarlegan mun eda til ad lidka fyrir um adlogun i nyju landi.

Starfsmenn purfti ad redda sér sjélfir, bjarga ser og syna sjalfsbjargarvidleytni.

8.3.2 Heimkoman

pegar verkefni eda starfstimabili lykur snyr viokomandi starfsmadur aftur til sins heima.
Rannséknir hafa synt ad heimkoman getur reynst mérgum erfid og ad starfsmenn upplifa
jafnvel ,,6fugsnuid menningarsjokk* (e. Reverse culture shock) pegar peir adlagast sinu

fyrra menningarlega umhverfi (Hofstede, 2003)
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Heimkoman reyndist sumum vidmealandanna erfid. Vidmelandi 8 segir
heimkomuna hafa verid erfidasta flutninginn vegna pess ad: ,,...pad er erfidast vegna
bess ad pad ganga allir Gt fra pvi af pvi pa ert islendingur ad pa sé pad svo audvelt.
Liklega ma gera rad fyrir pvi ad eftir pvi sem viokomandi er busettur lengur erlendis, pvi
erfidari verdi heimkoman. Vidmelandi 8 segir: ,,...ég held ad hérna pegar madur fer i
svona langt timabil pa er rosalega erfitt ad koma heim aftur, pegar madur fer i svona
eins tveggja ara avintyri pa er pad 6rugglega bara rosa gaman, pa er pad nanast eins
og langt fri.“ Hann talar um ad litill skilningur hafi verid fyrir pvi hér & islandi fyrir pvi

ad erfitt geeti verid ad adlagast umhverfinu ad nyju:

., ...en svo pegar madur er ad koma heim ad pa er oft svona cultural sjokk
enn dypra, pad er vegna pess ad pad er svo rosalega litill skilningur ...
enginn skilningur, sérstaklega hér i okkar menningu eda pad var alveg null,

pad segja bara allir frbert ertu ekki ansegdur ad vera kominn heim?

Badir vidmelendurnir sem busettir voru i Frakklandi upplifdu heimkomuna
erfida. Vidmelandi 4 segir pad hafa verid erfitt ad flytja aftur heim og jafnvel erfidara
heldur en ad flytja Ut & sinum tima. Viomalandi 7 lysir pvi ad honum hafi pott erfitt ad
koma aftur til Islands: ,, .../ desember pa flutti ég bara beint af Champ Elysses til
borlakshafnar. “ Hann for pvi i gjorolikt umhverfi, i krefjandi starf og sokkti seér i vinnu:
., ...en Svo svona adeins smam saman pa upplifdi madur ad madur var otrulega
einangradur pu veist bara ad komast ekki einhvernveginn. Hann upplifdi pvi mikil

vidbrigdi ad flytja fra midborg Parisar og i itid sjavarporp & Islandi:

,, ...6g var lengi ao fatta til deemis ad pao veeri fylgst med 6llu sem ég gerdi,
menn vissu alltaf hvar pessi jeppi veeri einhvern veginn ... i Paris labbadi
madur bara Ut & gotu og madur hefdi bara getad gengid um allsber bara Gt
um allt pad hefdi enginn tengt pad vid hvorki einn né neinn, madur var

algjorlega faceless ef madur vildi vera pad ... *

Tveir vidmalendanna tala um mikilveegi pess ad reekta gardinn sinn. Vidmeelandi
3 talar um mikilveegi trygglyndis, ekki bara gagnvart fyrirteekinu, heldur lika peim sem

bu ert ad skilja eftir heima:

70



,, ...€g held ad flestir sem ad fara svona erlendis ad vinna peir tla sér ad
koma heim aftur og p& vill madur koma heim og kannski pekkja einhverja
... kannski sem ad audvelt er ad flaska a af pvi madur er med sina fjolskyldu
career og svona og nyja vini pa er audvelt ad gleyma gémlu vinunum og
svo pegar madur kemur tilbaka ad pa bara pekkir madur engann ... madur

parf ad reekta gardinn sinn, hvort sem hann er ncer manni eda fjcer manni. *

Heimkoman reyndist vera frekar erfid i mérgum tilvikum. Mikilvaegt er ad stydja

folk i ad halda i sin sambdnd og reekta gardinn sinn.

8.3.3 Lifid eftir: starfsferillinn, tengslin og pekkingin

Fyrirteeki purfa ad huga ad heimkomu og adlégun peirra starfsmanna sem snla aftur heim
eftir starfstimabil & erlendri starfsstod. | pessum starfsmonnum er mikil fjarfesting og til
ad nyta reynslu peirra og pekkingu parf ad huga ad adlogun peirra til ad missa pa ekki ar
fyrirteekinu. Ymsar rannsoknir benda til pess ad upplifun Utsendra starfsmanna &
heimkomunni sé ad faest fyrirtekin setja starfsmennina i stodur par sem pekking peirra
og reynsla nytist (Stroh o.fl., 1998).

Adstedur viomelenda voru o6likar. Einn peirra starfar enn hja sama fyrirteeki og
gegnir i raun sému stoou, pratt fyrir ad vera fluttur heim. Tveir peirra foru ad starfa i
bonkum vid heimkomu. Vidmelandi 6 segir: ,,...pad er ndtturlega mikid ad gerast i
bankageiranum a pessum tima og menn voru ad bjoda parna gull og grena skoga...
Einn peirra flutti ekki heim, heldur héf storf hja erlendu fyrirteeki til ad auka vid
bekkingu sina & fiskeldi og for svo sjalfstaedan rekstur & erlendum vettvangi. Einn peirra
kom heim i stjornendastddu hja datgerd. Einum var bodin framkveemdastjérastada hja
doétturfélagi Solumidstodvar Hradfrystinlsanna & Islandi pegar hann sagdi starfi sinu
lausu. T pvi tilfelli virdist fyrirtaekid hafa verid medvitad um verdmaeti pekkingar hans par
sem pad baud honum gdda stddu par sem reynsla hans gat nyst fyrirteekinu med beinum
heetti.

Tengslanetid er dyrmatt og tala viomalendur um pad. Badi tala peir um
mikilveegi tengslanetsins i vidskiptum og hvernig pad hefur nyst peim a peirra starfsferli
og tala sumir um mikilvaegi pess ad vidhalda goédum tengslum vid island, vini og
fjolskyldu. Viomalandi 2 talar til deemis um ad af pvi ad hann var svo mikid erlendis i

ymsum verkefnum, pa kannski missti hann nidur sin tengsl hér & islandi. Hann segir:
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., En ef menn eru ekki alltof gédir i ad auglysa sig hérna heima ... & medan
pa var allskonar 1id hérna heima, sem er bara mjog vel gert og
frambeerilegt, einhvernveginn skoradi bara herra hja radningastjoranum,
pannig ad petta er a margan hatt agaetlega launad a medan madur er i pvi,
betta er dgrandi og skemmtilegt en pad er ekkert sjalfgefid upp & careerinn

ad petta sé pad besta... "

Hann segir einnig. ,, ... peir sem voru heima og gatu rektad gardinn vel peir sitja fyrir,
pannig ad hérna vid lifoum spennandi lifi... “ En segir einnig: ,, ...finnst mér [ad] petta er
svona endastod... “ Pad ma vera ad pad hafi att vid i hans tilfelli. Rétt er ad taka fram ad
bessi viomeelandi er sa elsti i hdpnum og mé etla ad mdgulega stafar pessi reynsla hans
og upplifun af pvi ad hann var nokkud eldri vid heimkomu en hinir. Pvert & méti virdist
petta ekki hafa verid endast6d, heldur upphaf. Upphaf starfsferlis sem einkennist af
alpjédlegum samskiptum og ma draga peer alyktanir ad su reynsla og pau tengsl sem

vidmeelendur 6dludust sem Utsendir starfsmenn hafi nyst peim med beinum hatti.
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9. Umrada

Markmid rannsoknarinnar er ad gera uttekt & pvi hvernig haldid hefur verid utan um
malefni Utsendra starfsmanna i islenskum fyrirteekjum i sjavarGtvegi og —idnadi og ad

svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

e Hvernig sinna islensk fyrirteki i sjavaratvegi og -ionadi utsendu starfsfolki sinu;
fyrir flutning, & medan vidkomandi starfar & erlendri starfsstdd, fyrir og eftir

heimkomu?

Vidmalendurnir i rannsokninni stérfudu sem Gtsendir starfsmenn & arunum 1988
til 2013. pad er mikilvaegt ad hafa pad hugfast i nidurstddum gagna ad petta timabil hefur
einkennst af 6rum teknibreytingum, sem og breytingum i efnahagslegu- og
stjornméalalegu umhverfi. Pad hefur ordid gjorbylting & svidi samskipta og teekniprounar,
heimurinn hefur opnast med nyjum mdérkudum og landameeri fallid nidur. Ferdalog eru
ordin audveldari med tidari og odyrari flugsamgoéngum. bessi landameeralausi heimur
kallar & feerni & moérgum svioum. bekking a 6liku menningarumhverfi, stjornmalum og
lagalegu umhverfi parf ad vera til stadar, sem og pekking & sidum og venjum. bad parf
bvi haefni i menningarlegu leesi. Heefni til ad stjorna fjolbreytileika, i floknara og 6ljosara
umhverfi (Ulrich, 1998).

Umrada um alpjodleg mannaudsmal hefur aukist sidan & tiunda &ratug sidustu
aldar og hefur aherslan ad miklu leyti vardad atsenda starfsmenn, par sem
starfsmannaval, pjalfun og heimkoma hefur fengid athygli (Collings o.fl. 2009; Harzig,
2002), sem og hvernig proa eigi stjornendur & alpjodlegum vettvangi og flytja pekkingu &
milli landa (Sparrow, 2007). Pad ma pvi atla ad vitund fyrirtekja um alpjodleg
mannaudsmal hafi aukist samhlida pessari proun og ad meiri ahersla hafi verid 16go a
mannaudsmalin hja peim starfsménnum er voru starfandi a seinni hluta umradds

timabils.

Til ad audveldara sé ad svara rannsdknarspurningunni er rétt ad skipta henni i prja
hluta. T fyrsta lagi ad svara pvi hvernig fyrirteeki sinna Gtsendu starfsfolki sinu fyrir
flutning. 1 6dru lagi ad svara pvi hvernig pau sinntu vidkomandi & medan hann var
starfandi & erlendri starfsstod og i pridja lagi ad svara pvi hvernig hugsad var um hina

Utsendu starfsmenn vid heimkomu.

73



9.1 Hvernig sinna fyrirtaeki atsendu starfsfolki sinu fyrir flutning?

Til ad svara pessum hluta er vert ad skoda hvernig stadid er ad starfsmannavali og hvada
peettir eru rddandi par. Einnig hvort bodid hafi verid upp a pjalfun til ad adstoda

starfsmanninn i adlégunarferlinu.

9.1.1 Starfsmannaval

pad er vart haegt ad deila um mikilvaegi pess ad rada rétta manneskju i starfid. Sé pad
ekki gert getur pad haft i fér med sér sér slaka frammistodu, 6timabara heimkomu, kvida
og ymis tilfinningaleg vandamal, skipsbrot & starfsferli vidkomandi og fjarhagslegan
skada fyrir viokomandi fyrirteeki (Caligiuri, 2009; Crowne, 2008). bad parf ad huga ad
starfsmannavali og til ad minnka likurnar & mistokum leggur Crown (2008) pad til ad
valid sé ar hoépi starfsmanna sem byr yfir menningarlegri greind. Hugtakid
menningargreind hefur verid skilgreint sem hafnin til ad eiga samskipti vid folk sem byr
og starfar i 6liku menningarumhverfi (Crowne, 2008). Pad eykur menningarlega greind
ad hafa reynslu af pvi ad bua erlendis, hvort sem pad var vegna menntunar, atvinnu eda
jafnvel ad viokomandi hafi verid basettur erlendis sem barn (Crown, 2008; Caligiuri o.fl.,
2009). Pad etti pvi ad auka likur & ad starfsmanni vegni vel & erlendri starfstéd ef hann
byr yfir reynslu ad hafa verido busettur erlendis adur, jafnvel pé pad hafi verid pegar

viokomandi var barn.

Fyrri reynsla af pvi ad vera erlendis eda pekking a adsteedum og/eda tungumalinu
virdist i einhverjum tilvikum hafa verid pattur i pvi ad vidkomandi var radinn i starfid.
Viomelandi 4 var ad mestu leyti alinn upp i Paris og taladi fronsku med médurmalsvaldi.
Hann var med menntun vid hafi en pekking hans & menningarlegu umhverfi og ferni i
tungumali skipti skdpun og segir vidmelandi 7: ,,...Abyggilega s& eini sem var
vidskiptamenntadur en alinn upp i Frakklandi, taladi fluently frénsku ... og hann er &
heimavelli i 6llu ... audveldadi lifio voda mikio..., pegar hann lysir kostum hins nyja
starfsmanns. Vidmalandi prja var radinn til Japans vegna pess ad hann taladi tungumalid
en hafdi hann verid par sem skiptinemi. Hann var vidsiptafredimenntadur og hafdi
pekkingu & fiski. Vidmealendur 2,4, 5, 7 og 8 hofdu allir stundad haskolanam erlendis.

Vidmalandi 1 hafdi starfad hja hofudstddvunum & Islandi um nokkurt skeid adur
en hann helt til Bretlands. Hann hafdi lyst yfir 4huga a ad fara ut og virdist i pessu tilviki
fyrirteekid hafa metio frammistoou hans i héfudstodvum pannig ad hann byggi yfir

neegilegri hafni til ad sinna pessu starfi. Oft er mikil ahersla 16gd & teeknilega pekkingu
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0g pa syn ad ef starfsmadur eda stjornandi hefur stadid sig vel i heimalandinu pa muni
hann skila sama g6da arangri & erlendri starfsstod (Kealey og Protheroe, 1996; Caligiuri
o0.fl., 2009). Starfsmannavalid er afar mikilveegt, sérstaklega i ljosi pess ad ekki var mikid
lagt upp Ur pjalfun pessara starfsmanna adur en peir héldu erlendis til starfa. Moérg
fyrirteeki virdast ekki hafa trd & ad pjalfun fyrir utsendingu skili tilskildum &rangri og eru
uppi efasemdir um mikilveegi peirra og pvi starfsmannavalid afar mikilveegt. T peim
tilvikum sem verid er ad rada folk til starfa a erlendri starfsstéd er ekki ndg ad skoda
hvad felst i sjalfu starfinu og pa teeknilegu haefni sem vidkomandi starfsmadur byr yfir.
Heldur parf ad skoda starfid i heild sinni, hvort pad sé til lengri eda skemmri tima og
umhverfi pess (Caligiuri o0.fl., 2009).

Visbendingar eru um ad personuleg einkenni vidmelandanna hafi verid
mikilveegur pattur i ad peir voru radnir til starfans i upphafi. Flestir peirra bjuggu yfir
reynslu af pvi ad bua erlendis og sumir htfdu mikla reynslu og pekkingu & viokomandi
menningarumhverfi. Adrir hofdu synt fram & haefni i hofudstédvum og dhuga a ad starfa
a erlendri starfsst6d. Pad eru hins vegar ekki allir sem hafa getu til ad flytja erlendis til
starfa par sem ekki allir geta adlagast nyrri menningu. Sumir upplifa mikid
menningarsjokk, étta og 06ryggi, skapsveiflur og vanmatt (Oberg, 1960). Tung (1981)
nefnir samskiptahaefni sem mikilveega eiginleika i fari Gtsendra starfsmanna. Ad geta att
skilvirk samskipti vid yfirmenn, samstarfsmenn, undirmenn og vidskiptavini er afar
mikilvaegt ef verkefnid & ad ganga vel og til ad geta tengst folki, pratt fyrir ad pad komi
ar 6liku umhverfi og hafi 6lika sidi, trd og lifshatti en pa sjalfur. Allir viomelendurnir
nefndu samskiptahafni sem mikilveegan eiginleika peirra sem atla ad starfa sem utsendir
starfsmenn. Atla ma ad samskiptahaefni hafi aukid veegi hja atsendum starfsmoénnum par
sem peir purfa ad tengjast folki og eiga samskipti vid folk sem sprottid er ur oliku
umhverfi og & 6lika sidi og venjur.

Fjolskylduadsteedur eru mikilveegar hja utsendum starfsménnum og pvi mikilvaegt
ad horfa til fjolskylduadsteedna og hvernig eda hvort fjolskyldan getur adlagast nyju
adstedunum (Tung, 1981; Ang, 2006; Caliguiri, 2009) Fyrirteekin virtust ekki kanna
fjolskylduadstaedur neitt sérstaklega hja viomelendum pegar peir voru radnir i verkefnin.
Peir viomalendur sem hafa setid hinum megin bordsins og verid ad rada folk til pess ad
senda & erlendar starfsstodvar nefna mikilveegi pess ad kanna fjolskylduadstaedur
vidkomandi starfsmanns. bannig segir vidmelandi 7 ad hann hafi kynnt sér

fjolskylduadstaedur vel:
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,, ... hitta konurnar peirra og bornin og hvort ad allir hefou ekki 6rugglega
dhuga og ég var meira ad segja mjog medvitadur um pad hvort
hjonabandid veeri traust og reyndi ad fa tilfinningu med pad, pvi svona mal
er svo mikid fjolskyldumal... "

I starfsmannavali er rétt ad horfa til adsteedna vidkomandi og fjolskylduhaga hans.
Pannig er mikilvaegt ad atta sig a pvi hvort maki hans og fjolskylda séu tilbdin ad gera

petta, pvi petta er eitthvad sem fjolskylda gerir i sameiningu.

Caligiuri o.fl. (2009) benda a ad valid a starfsmanni sem & ad senda erlendis etti
ad byrja par sem starfsmannavali lykur i venjulegum tilfellum. bannig etti ad vera buid
ad finna starfsmenn sem bla yfir peirri teeknilegu pekkingu og kunnéttu sem leitad er
eftir og velja ar peim hopi. P4 & ad horfa & petti eins og personuleikann, reynslu,
tungumalahafni og reynslu af pvi ad vera erlendis. | pessum tilvikum skiptir
personuleikinn mali (Caligiuri o.fl., 2009; Ang o.fl., 2006).

Pad voru pvi ymsir peettir sem metnir voru pegar radid var i stodurnar. Mesta
aherslan var & teeknilega pekkingu og feerni, en i tveimur tilvikum var pekking a
menningu og tungumalinu mikilveeg. Frammistada i hofudstddvum var einnig metin og
pekking & innvioum fyrirteekisins og i enn 6oru skiptu fjolskyldutengsl viokomandi og
bakgrunnur mali. bad virdist ekki hafa verid nein sérstok stefna vid lydi. peir sem voru
tilbanir ad fara og hofou teknilega pekkingu og tengsl virdast hafa verid taldir heefir i
starfid. I adeins tveimur tilvikum var horft til pekkingar og reynslu af menningunni og
tungumalinu. Pad virdist fara eftir stjornendum hverju sinni hvada adferdum er beitt i

starfsmannavali.

9.1.2 bjalfun

Ef starfsmadur byr ekki yfir peirri menningarlegu naemi sem parf, getur pad haft skadleg
ahrif & fyrirtekid og jafnvel getur hlotist af fjarhagslegur skadi (Hofstede, 2003). bratt
fyrir ad bent hefur verid a mikilveegi pjalfunar til ad hamarka velgengni Utsendra
starfsmanna (McNulty & Tharenou, 2004), benda ymsir & ad fyrirteeki undirbua
starfsmenn sina ekki nagilega vel fyrir storf & alpjodlegum vettvangi (Johnson o.fl.,
2006). bad virdist vera ad i gegnum tidina hafi pad ekki tidkast ad fyrirteeki innan pessa

geira pjalfi eda undirbdi starfsmenn sina undir pad ad adlagast nyju menningarumhverfi
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og segir vidmelandi 1 ad hann hafi hvorki upplifad pad fyrr né sidar & sinum ferli i
sjavargeiranum, sem spannar 22 ar.

Mikilvegt er ad horft sé & pa petti sem haegt er ad pjalfa sem hluta af sterra
mengi og taka parf hafileika, persénuleika og hvatningu starfsmanns med i myndina
(Kealey og Prothreroe, 1996). I pjalfun og undirblningi til ad takast & vid og adlagast
nyju menningarumhverfi felst medal annars ad midla upplysingum til vidkomandi
starfsmanns um landid. betta geta verid hagnytar upplysingar um adbunad og sveedid
sjalft, um pdlitiskt, félagslegt og menningarlegt umhverfi. Einnig er 16gd ahersla a
menningarlega vitund (e. Cultural awareness), ad starfsmadurinn sé medvitadur um og
syni skilning & adstedum ytra (Kealey og Prothreroe, 1996). Oft er undirbuningur
starfsmanns félginn i kynningu a adsteedum i erlenda rikinu og upplysingum um ségu

bess, landafraedi, sidi og hefdir midlad til starfsmannsins.

Undirbuningur af pessu tagi var enginn hja vidmelendunum. Sérstakur
undirbuningur til ad adlagast 6liku menningarumhverfi virdist ekki hafa verid nokkur,
ekki i neinu tilviki. Einhver kynning var po & teknilegum malum. Einn vidmelanda for
a fundi med sérfredingum i geedamalum og um hinar ymsu fisktegundir adur en hann
hélt at til starfa. Vidmelandi 1 lysir pvi pegar hann hof storf hja fyrirtaekinu & Islandi ad
engin kynning hafi verid & neinu: ,,...jd hringdu i pennan og bjéddu honum sjofrystan
fisk ... petta var einhver Svii eda einhver sem ég atti ad hringja i, pu veist, ég vissi ekki

hvernig pad atti ad segja sjofrystur fiskur a ensku ... ég gleymi aldrei pessu simtali... "

Pad var pvi litil eda engin ahersla & ad kenna starfsménnum, hvort sem var & nytt
menningarumhverfi eda & teknilega petti. S0 skodun virdist hafa verid rikjandi ad
vidkomandi atti ad geta bjargad sér sjalfur og hoppa i djupu laugina.

I nidurstddum rannsoknar Tung (1981) kom i lj6s ad 32% peirra fyrirtaekja sem
toku patt i rannsokninni pjalfudu starfsmenn sina med formlegum heetti 4dur en peir voru
sendir & erlendar starfsstodvar. | dag eru fyrirteeki hins vegar flest medvitud um
mikilvaegi pess ad pjélfa starfsfolk sitt 4dur en pad er sent & erlendar starfsstodvar. I nyrri
uttekt Brookfield Mobility Trend Survey (2014) kemur fram ad meirihluti fyrirtekja,
teeplega 90%, metur ad arangur af pjalfun sé gédur og mikilveegur til ad studla ad
velgengni Utsends starfsmanns. Ennfremur eru flest fyrirtekjanna medvitud um
mikilveegi pess ad maki og fjolskylda adlagist vel en af peim fyrirtekjum sem budu
pjalfun, budu 57% peirra pjalfun handa allri fjélskyldunni, en 33% budu starfsmanni og
maka pjalfun (Brookfield Mobility Trend Survey, 2014).
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pad er &hugavert hve litid er horft til pess ad adstoda eda greida fyrir um
menningarlega adlogun vidkomandi starfsmanns. Bent hefur verid & ad peim mun meiri
og betri sem menningarleg adlogun er pvi meiri er starfsanagja viokomandi starfsmanns.
Adlagist starfsmadurinn ekki getur pad valdid valdid streitu og geta ahrifin verid 6éanagja
i starfi, slok frammistada og Otimabsr heimakoma. Til ad audvelda starfsménnum ad
adlagast og lagmarka pa streitu sem stafar af 6vissu er mikilveegt ad huga ad pvi i upphafi
ad starfslysing sé skyr og raunhzf. pPad hefur verid bent & ad kynning & menningu
viokomandi lands, sidum og venjum, sem og pekking a tungumalinu eykur likur & ad
vidkomandi starfsmadur adlagist vel. bad er umhugsunarefni ad engin ahersla hafi verid
hja fyrirteekjunum ad greida fyrir pessari adlogun, en rannsoknir hafa bent til pess ad
meirihluti fyrirteekja, um 90%, telur arangur af pjalfun starfsmanna vera godan
(Brookfield Mobility Trend Survey, 2014).

9.2 Hvernig sinna pau starfsménnunum & medan viokomandi er starfandi a

erlendri starfsstoo?

Ymsir telja ad aukinn skilningur & menningargreind muni nytast stjornendum pegar peir
velja starfsfolk i alpjodleg verkefni og ad menningarlegar hindranir geti heft fyrirteki
(Crowne, 2008; Caliguiri o.fl., 2009). Pessar hindranir eru til komnar vegna
vanpekkingar & sidum og hefdum annarra menninga, til deemis O6liku regluverki.
Undibaningur fyrir pad ad setjast ad & erlendri starfsstdd i 6liku menningarumhverfi var
enginn, ekki i neinu tilviki. Vert er ad hafa pad i huga ad 16ndin sem um raedir i pessari
rannsokn eru afar 6lik. pannig malist til demis Frakkland hatt i valdafjarleegd og
karllegni og Japan hatt i heildarhyggju (Hofstede, 2003). Vidmalandi 1 upplifdi til ad
mynda mun meira stigveldi hja Bretum en Islendingum, sem hann purfti ad adlagast. |
peim tilvikum sem starfsmenn voru sendir til Japans og Frakklands voru valdir
starfsmenn i verkefnid sem hofdu pekkingu & umhverfinu og tungumalinu. Odru mali
gengdi um Rassland. Umhverfid par er afar 6likt pvi sem vid eigum ad venjast og lysir
viomalandi 2 pvi hve hart pad var og 66ruggt. Studningur hofudstddva var enginn
vardandi adloégun og lysir vidmeelandinn pvi & pann hatt ad litill &hugi hafi verid & pessari
starfsstod almennt.

Adlogun og lidan starfsmanna virdist ad einhverju leyti fara eftir umhverfinu
sjalfu. Pannig skiptir ,,heilbrigdi* umhverfisins mali og virdist pad ekki hjalpa ef par er
00ryggi eda adstedur Otryggar a einhvern hatt. Umhverfid skiptir mali og geta adsteedur i

78



hverju landi fyrir sig haft ahrif & badi ahuga starfsfolks & ad fara pangad sem og a
adlogunina. Alpjodleg mannaudsstjornun parf ad kljast vid verkefni og vandamal sem eru
kannski ekki pekkt heimafyrir. Pannig er umhverfid mis ,.heilbrigt* og ymis sioferdileg
alitamal sem geta upp komid. bad er askorun fyrir stjornendur ad pekkja hvernig haegt er

ad nyta mannaudsstefnu fyrirteekisins og samraema & milli 6likra heimshluta.

Viomelendur tala flestir um ad peir hafi att géd samskipti og fengid godan
stuoning fra hofudstédvunum. Vidmelandi 1 segir ad fjarhagslega hafi verid hugsad
ageetlega upp & folkid: ,,... og pad er greejad hiis og pu veist passad upp d allt pad ... og
passad ad bankinn opnar reikning fyrir pig ... “ Beinn og fjarhagslegur studningur var
einhver og tryggdu fyrirteekin paer grunnparfir. En um adlogun og adstod vid slikt segir
viomelandi 1: ,, einhver svona adlogun ad fara inn i samfélagio pad er ekki eitthvad sem
ég hef ordid vitni ad hvorki i gamla daga né i seinni tid... “ Aherslan virdist hafa verid su
ad huga ad grunnpdérfum og tryggja fjarhagslegan studning. Starfsmennirnir og
fjolskyldur peirra voru & eigin fotum er kom ad pvi ad adlagast nyju umhverfi og
menningu. bar var enginn sérstakur studningur og starfsmennirnir purftu pvi ad gripa til
eigin Grreda eins og ad leita rada hja samstarfsménnum eda hja peim Islendingum sem

fyrir voru.

pad er mikilveegt fyrir fyrirteekin ad halda godu sambandi og samskiptum vid hinn
utsenda starfsmann. Vegna fjarlegdar getur verid erfitt ad ad hafa bein ahrif &
frammistddu hans og mikilvaegt ad traust og samskipti séu g6d (Hofstede, 2003). bad eru
margir peettir sem hafa ahrif a frammistddu Utsendra starfsmanna. Caligiuri og fleiri
(2009) nefna menningarlega adldgun, skuldbindingu vid fyrirteekid, sveigjanleika og
menningarleg greind. Einnig méa nefna teeknilega pekkingu og hafni, adlogun fjolskyldu
hans, sem og starfsumhverfio sjalft. Hvernig hid félagslega, stjérnmélalega og
menningarlega umhverfi er par sem hann er stadsettur. Jafnframt parf ad huga ad
stuoningi fra hofudstodvum (Collings o.fl., 2007). Kealey og fleiri (2005) taka undir
petta og benda a ad umhverfid hefur mikil ahrif & verkefnid og hve géda moguleika pad

hefur til ad takast vel.

9.3 Hvernig sinna pau starfsménnum sinum fyrir og eftir heimkomu?

[ Gtsendum starfsmanni felst mikil fjarfesting og er mikilvaegt ad fyrirteeki haldi utan um

ba pekkingu sem starfsmadurinn 6dlast med reynslu sinni. Stroh og fleiri (1998) benda a
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ad til ad auka likurnar a ad starfsmadur nyti og midli pekkingu sinni og reynslu i pagu
fyrirteekisins er naudsynlegt ad huga ad starfsmannatryggd. Pad er pvi mikilvegt ad
framkoma fyrirteekisins standist veentingar starfsmannsins og ad salfredilegi
samningurinn sé ekki brotinn. Geeta parf samraemis & milli veentinga um frammistodu hja
starfsmanni og hofudstodvum. Ef geett er ad pessu eru likur & aukinni tryggd
starfsmannsins i gard vinnuveitenda sins (Stroh o.fl, 1998). bad parf ad huga ad leidum
til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk segi starfi sinu lausu pegar pad snyr aftur heim.
Rannsoknir benda til pess ad ef starfsmannatryggd er mikil eru minni likur & uppségnum
(Stroh o.fl., 1998) og ad anaegt starfsfélk hafi tilhneigingu til ad hafa hollustu og tryggo
vid skipulagsheildina.

Flestir vidmalendanna s6gdu starfi sinu lausu sem vard til pess ad pekking peirra
og reynsla nyttist fyrirteekinu ekki vid heimkomu. I sumum tilvikum f6ru starfsmennirnir
til starfa & nyjum vettvangi. Tveir peirra foru ad vinna fyrir banka vid heimkomu, en
bankar péttu afar spennandi kostur a pessu timabili. Badir fengu peir vinnuna hja
bénkunum vegna pekkingar sinnar & sjavardtvegi og peirra tengsla sem peir bjuggu yfir,
baedi hér & islandi sem og & erlendum vettvangi. Adrir héldu afram & svipudum vettvangi
en foru ad vinna fyrir onnur fyrirteeki. Einn for til deemis ad starfa fyrir erlent fyrirteeki i
fiskeldi og einn tok vid stjornartaumunum hja Gtgerdarfyrirteeki hér & Islandi. Tveir
vidmalendanna héldu afram ad starfa fyrir sama fyrirteeki eftir heimkomu. Viomelanda
4 var bodin framkvemdastjorastada hjé dotturfelagi fyrirteekisins sem hann starfadi fyrir
erlendis og virdist fyrirteekid i pessu tilfelli hafa verid medvitad um verdmeeti pekkingar
hans og reynslu. Vidmealandi 5 &tladi ad segja starfi sinu lausu pegar hann flutti heim.
Adsteedur innan fyrirtekisins breyttust og hann hélt afram i sému stédu og hann var i
erlendis, bara stadsettur & Islandi. A peim tima sem hann bjo Gti var hann i miklum
samskiptum vid island og kom heim & hverju ari. Hann hélt gédum tengslum vid
fyrirteekid og starfsfolk pess, pekkti vel til & skrifstofunni og var heimkoman ekki erfid

fyrir hann.

pad hefur ekki verid 16gd ahersla & ad halda pekkingunni og fjarfestingunni innan
fyrirtaekisins, fyrir utan pessi tvo tilvik viomalenda 4 og 5. bekking er dyrmeet audlind
skipulagsheilda. Fyrirteeki purfa ad huga ad heimkomu og adlégun peirra starfsmanna
sem snla aftur heim eftir starfstimabil & erlendri starfsstod. I pessum starfsménnum er
mikil fjarfesting og til ad nyta reynslu peirra og pekkingu parf ad huga ad adlégun peirra
til a0 missa pa ekki ur fyrirtekinu (Stroh o.fl., 1998). Stroh og fleiri (1998) komust ad
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pvi i rannsdkn sinni & upplifun Utsendra starfsmanna a heimkomunni ad feest fyrirtekin
setja starfsmennina i stddur par sem pekking peirra og reynsla nytist og eru visbendingar
um ad fyrirteekin syna ekki nagan skilning a pvi hve erfitt pad getur verid fyrir starfsfolk

ad snua heim og ad pau veiti peim ekki pann skilning eda studning sem purfi.

Heimkoman er mikilveeg hinum utsenda starfsmanni og mikilveg starfsframa
hans. Vid heimkomu parf hann ad ,,stimpla‘“ sig inn aftur inn i sitt gamla starfsumhverfi
sem getur hafa breyst mikid. Pannig toku kannski nytt starfsfolk og nyir stjérnendur til
starfa @ medan hann var fjarverandi (Stroh o.fl., 1998). Rannsdknir sem hafa verid gerdar
& heimkomu utsendra starfsmanna draga upp frekar neikveeda mynd par sem starfsmenn
virdast missa stddu sina og sjalfstaedi, ad studningur sé litill og fa teekifeeri til pess ad
vinna sig upp metordastigann innan fyrirteekisins. pessar rannsoknir hafa einnig leitt i
lj6s ad vegna pessara adstedna er starfsmannavelta medal pessara starfsmanna mikil
(Lazarova og Tarique, 2005). En allt ad 29% starfsmanna segja starfi sinu lausu a innan
vid ari eftir heimkomu (Brookfield Mobility Trend Survey, 2014). Adrar rannsoknir hafa
bent til pess ad pad hafi g6d ahrif & starfsframa starfsmanna ad fara erlendis i verkefni
(Tung,1998). Undanfarin &r hefur verid litid jakveedari augum & &hrif Utsendingar a
starfsferil starfsmanna og snerta pessi jakvedu ahrif fyrst og fremst starfsframa

vidkomandi, en ekki endilega fyrirteekid sem peir starfa fyrir.

Viomelendur tala sumir um ad heimkoman hafi verid mikid afall og ad henni hafi
fylgt jafnvel meira afall en pegar vidkomandi flutti Gt & erlendu starfsstédina. Adrir hafa
adra upplifun & pessu og upplifa hana ekki sem eitthvad afall. Fyrirteekin undirbjuggu
starfsmenn sina ekki sérstaklega fyrir heimkomu og virtust ekki hafa lagt nokkra aherslu
a a0 halda i pa pekkingu og reynslu sem pau voru buin ad fjarfesta i hja hinum Gtsendu
starfsmonnum, utan peirra tveggja tilvika sem buid er ad nefna (viomalendur 4 og 5).
pPad ma leida hugann ad pvi hvort pad hafi vantad stodur vid heafi handa peim
starfsmonnum sem snéru aftur. Pannig segir vidmelandi 2: ,, ... pu komst ekkert heerra og
eftir atido i ad reka svona solufyrirteki einhversstadar Gt i heimi fyrir Eimskip eda

Icelandic p& nennir pa ekkert ad vera i hofudstddvunum eftir pad ...

9.4 Svarid - samantekt

I starfsmannavali virdist i einhverjum tilvikum nokkur hending valda pvi ad vidkomandi
hafi verid radinn i starfid, p6 ad teknilegur bakgrunnur hafi verid til stadar i 6llum

tilvikum. Pannig voru vidmelendur med menntun vid haefi og flestir ,,toludu fisk*.
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Bakgrunnur peirra og fjolskyldutengsl virdast hafa skipt mali i einhverjum tilvikum.
pannig voru sumir med reynslu af pvi ad fara & sjo, vinna i fiski i asku, eiga pabba i
Gtgerd eda pabba sem er |, trillukall. T tveimur tilvikum voru menn radnir sem hofou
pekkingu a menningunni og bjuggu yfir ferni i tungumalinu. Peir voru einnig med
teeknilegan bakgrunn, menntun vid hefi og einhverja pekkingu & fiskgeiranum. 1 6dru
tilvikinu var pekking & fiski ekki mikil og fékk s& vidmealandi kynningu eda kennslu &
peim malum. Flestir vidmalendanna bjuggu yfir fyrri reynslu a ad bua erlendis. Sumir
voru uti i nami og einn var uppalinn. P6 ad ekki hafi verid gerd krafa um pekkingu a
menningarsvadinu hefur pad liklega talist kostur ad viokomandi hafi buid yfir reynslu &

ad starfa erlendis.

Pad er vert ad hafa pad hugfast ad starfsmannavalid er mikilvaegt, sérstaklega par
sem nénast engin pjalfun eda undibdningur var fyrir viokomandi adila pegar peir fluttu &
erlenda starfsstdd og ekkert utanumhald. Engin kynning var & menningarumhverfinu.
Engin freedsla um sogu, sidi og venjur eda efnahagslegt eda stjérnmalalegt umhverfi.

Engin stefna virdist hafa verid til stadar i pjalfun eda menningarlegri adlégun.

pad var litill studningur fyrir starfsmenn pegar peir komu sér fyrir i nyju landi,
fyrir utan fjarhagslegan studning a grunnpdrfum. Viokomandi purfti ad ,,redda sér og
finna sinar leidir til ad verda sér Gti um hagnytar upplysingar sem og upplysingar um hin
,»mykri“ mal. Pannig purftu peir ad leita til samstarfsadila og kom pad sér vel par sem

voru fyrir Islendingasamfélog, ekki sist til ad veita maka og fj6lskyldu studning.

Studningur vid starfsmenn & medan a starfstimabilinu stdd virdist hafa verid eftir
porfum. | sumum tilvikum virdast starfsmenninrnir hafa upplifad sig einangrada og ad
hofudstodvar hofdu litinn dhuga & vidkomandi starfsemi. I flestum tilvikum upplifdu
starfsmennirnir p6 studning fra sinum yfirménnum & Islandi. Engin stefna virdist p6 hafa
verid vardandi utanumhald eda hvatningu starfsmanna eda maka peirra. Mikilveegt er ad
hl0d sé ad maka og fjolskyldu, pvi ef fjolskyldan adlagast ekki og lidur illa er heett vid ad
pad hafi ahrif & vidkomandi starfsmann. Heimkoma var i flestum tilvikum tengd
fjolskyldu og maka starfsmanna og vegur anagja fjolskyldu pungt i velferd og anagju
starfsmannsins.

Undirbuningur fyrir heimkomu var enginn. Flestir viomalenda sdgdu starfi sinu
lausu og héldu til nyrra starfa hja 6drum fyrirteekjum. I peim tilvikum hvarf pekkingin
sem fyrirteekin hofou fjarfest i og moétad eftir eigin pérfum, ar peim og jafnvel til

samkeppnisadila.
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Af ofangreindum gdgnum virdist ad ekki hafi verid skyr stefna i malefnum
Utsendra starfsmanna innan fyrirteekja i sjavarGtvegi og -idnadi. Aherslan var & teeknilega
pekkingu og ad sinna grunnpdrfum. Starfsmenn purftu sjalfir ad verda sér Gti um
hagnytar upplysingar um hid nyja umhverfi. Litill studningur var vid fjélskyldu, sem og
vid starfsmann vid heimkomu. Fyrirteekin virdast ekki hafa haft sérstok &form um ad

halda i pa fjarfestingu sem fdlst i starfsmonnunum innan fyrirteekisins.

9.5 Frekari vangaveltur og takmarkanir rannsoknarinnar

[ 1j6si rannsokna & heimkomu Gtsendra starfsmanna leggja Stroh og fleiri (1998) til
nokkur viomid sem fyrirteki geta haft til ad minnka likurnar & ad starfsmadur segi starfi
sinu lausu vid heimkomu og ad pekking hans og reynsla glatist ur fyrirtaekinu. I fyrsta
lagi parf ad upplysa starfsmenn um nyja starfid. | 68ru lagi ad upplysa um peer hindranir
sem geta stadid i vegi peirra. | pridja lagi ad upplysa um hver stada peirra verdur innan
fyrirteekisins og i fjorda lagi ad reyna ad gefa starfsmonnum starf vid heefi vid

heimkomu, pad er starf par sem pekking peirra og reynsla mun nytast (Stroh o.fl., 1998).

Fyrirteekin purfa ad vera med fyrirfram motada stefnu eda asetlun um hvernig pau
&tla ad tryggja pad ad pekking haldist innan fyrirteekisins og jafnframt hvernig eigi ad
midla henni aftur i hofudstodvar. I Gtsendum starfsmanni felst mikil fjarfesting og pad
parf ad hlia ad henni, huga ad framtidarmdguleikum hans og hver avinningur hans sé af
pvi ad midla pekkingu sinni. Ad vera med aztlun um hvernig heegt sé ad nyta pekkingu

og reynslu viokomandi starfsmanns fyrirtaekinu til avinnings.

Islenskur sjavarutvegur og -idnadur parf ad halda i samkeppnishafni sina og efla.
Heimurinn er eitt stort vidskiptasveedi og dyrmeett ad bla yfir mannaudi sem byr yfir
heefni til ad eiga i alpjéolegum samskiptum og med pekkingu & alpjédlegum mdrkudum.
Pad virdist vera brotalém & pvi hvernig haldid er utan um malefni Gtsendra starfsmanna
innan pessa geira. Skerpa ma a undibdningi og studningi vid starfsfélk og med peim
heetti styrkja pad og efla. Samskiptin eru mikilveeg og naudsynleg til ad efla
starfsmannatryggod.

pad er mikilveegt ad hafa pad hugfast ad par sem petta er eigindleg rannsokn er
verid ad skoda og tulka upplifum vidmelenda. Pessi rannsokn getur ekki sagt hvernig
hlutirnir eru, han gefur adeins visbendingar um pad. Han gefur visbendingar um ad
islensk fyrirteeki i sjavardtvegi og -idnadi sinni mannaudsmalum sinum med

takmorkuoum hatti. Han gefur ennfremur visbendingar um ad hér sé séknarfaeri og ad
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fyrirtaeki attu ad leggja meiri aherslu & mannaudsmal, medal annars til ad glata ekki peim
teekifeerum sem felast i pekkingu og reynslu Gtsendra starfsmanna.

Pad er vert ad hafa pad hugfast ad timabilid sem hér er til skodunar er nokkud
langt. A pvi vard mikil préun og taeknilegar framfarir sem hafa audveldad samskipti
mikid. /tla ma ad tilkoma samfélagsmidla geti audveldad folki ad halda sambandi og
sekja stuoning til fjolskyldu og vina. bad er ahugavert ad velta fyrir sér ahrifum peirra &
adlogun atsendra starfsmanna og maka og getur petta gefid tilefni til frekari rannsokna.
pad er jafnramt dhugavert ad skoda hvada ahrif samfélagsmidlar hafa i starfsmannavali
og i pvi tilliti hvada ahrif greidari adgangur i alpjodlegan ,,pott starfsmanna hefur.
Einnig hvada hlutverki internetid og samfélagsmidlar hafa a pjalfunarferli peirra sem er

verid ad senda Ut.

Liklega méa telja ad pad hefdi styrkt pessa rannsokn ef skodad hefdi verid
afmarkadra timabil, til deemis fyrir eda eftir samskiptabyltinguna sem vard i samfélagi
okkar um aldamétin. Pad méa atla ad pad skipti mali hvort viokomandi var starfandi vid
upphaf niunda éaratugarins eda & nyrri 6ld par sem upplysingar eru audséttar og

teeknilegar framfarir hafa audveldad samskipti manna & milli.

bratt fyrir ad beinn studningur vardandi adlogun og ,,mykri® mal virdist ekki hafa
verid til stadar, pa virdast samskiptin hafa verid god og hlyleg og tala nokkrir um véndud
samskipti. En mannaudsmalin virdast hafa verid afgangssteerd, hver svo sem astedan er
fyrir pvi. bar sem umraeda um mannaudsmal hefur aukist mjog & sidasta aratug ma etla
ad liklega sé um vanpekkinu & pessu svidi ad reeda og ad ménnum hafi i sumum tilvikum
verid treyst i verkid vegna vina- eda fjolskyldutengsla. Ad einhverju leyti virdist petta
hafa einkennst af ,,petta reddast“ eiginleika okkar {slendinga. Starfsménnum var hent i
djapu laugina en til pess ad pad virki pa purfa peir ad kunna ad synda. bvi ma atla ad

starfsmannaval sé lykillinn ad velgengi pessara starfsmanna.

Peir starfsmenn sem taka ad sér alpjodleg verkefni og flytjast & erlendar
starfsstodvar odlast teekifaeri til ad afla sér nyrrar pekkingar med peirri reynslu. I pvi felst
teekifeeri fyrir skipulagsheildina pvi med heimkomunni gefst tekiferi & yfirferslu
bessarar nyju pekkingar skipulagsheildinni til géda (Lazarova og Tarique, 2005).
Fyrirteeki purfa ad huga ad heimkomu og adlégun peirra starfsmanna sem snda aftur heim
eftir starfstimabil & erlendri starfsstod. I pessum starfsménnum er mikil fjarfesting og til
ad nyta reynslu peirra og pekkingu parf ad huga ad adlogun peirra til ad missa pa ekki ar

fyrirteekinu (Stroh o.fl., 1998). Vitund fyrirteekjanna um hvernig atti ad halda i og nyta pa
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pekkingu sem pau fjarfestu i virdist hafa verid litil og jafnvel ekkert igrundad um pau
mal.

Reynsla viomalendanna er i flestum tilvikum si ad petta var engin endastdd,
heldur upphaf. Upphaf starfsferils sem einkennist af alpjodlegum samskiptum. Ma draga
beer alyktanir ad su reynsla, pekking og tengsl sem vidmelendur 6dludust sem Utsendir
starfsmenn hafi nyst peim med beinum hatti. Akvedin avintyrapra virdist fylgja peim,
I6ngun til ad kanna ny sveedi, leera eitthvad nytt og upplifa. beir hafa margir haldid afram

ad feta pessa sl6d eftir ad pessu timabili lauk.
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10. Lokaorod

Satt ad segja er pad frekar skritin tilfinning ad sitja hér og skrifa lokaordin. bad virdist
vera svo stutt sidan ég hélt a fund leidbeinanda mins til ad varpa fram hugmyndum um

maoguleg ritgerdarefni.

pad er mikilveegt pegar unnid er ad lokaverkefni ad efnividurinn veki ahuga
manns, en pad gerir pear stundir sem setid er vid vinnslu pess anagjulegri og meira
gefandi en ella. Eg vissi fra upphafi ad alpjodleg mannaudsstjornun félli innan
ahugasvids mins. Kannski er ein &steda pess ad ég var alin upp ad hluta i Svipjod og var
vart meelandi 4 islenska tungu pegar ég flutti aftur til islands og hef ég alltaf haft ahuga &

alpjodlegu umhverfi og samskiptum vid folk fra 6likum menningarheimum.

Eg man eftir pvi, sem barn, ad fara med fodur minum nidur & hofn til ad skoda
togara. Eg man eftir lyktinni, rydinu, hve spennandi pad var ad fa ad fara um bord og hve
stolt ég var af honum pegar hann sagdi freeknar sogur af sevintyralegum sjéferdum sinum.
Mikilveegt er ad halda vel utan um pessa grunnstod okkar islendinga og vakti pad athygli
mina og nokkra undrun ad sja visbendingar um ad mannaudsmal veru afgangssterd
innan pessa geira. Pad gefur tilefni til drbota og er mikilveegt ad halda vel utan um

mannaudinn til ad efla samkeppnishafni og frampréun.

pad er mikilveegt ad hafa pad hugfast ad i pessari rannsékn var héfundur ad skoda
upplifun atta manna sem allir hafa starfad sem utsendir starfsmenn. Hér er ekki verid ad
alhafa neitt, heldur er verid ad vinna med par upplysingar sem fengust i vidtélunum og
gefa peer visbendingar um hvernig pessum malum er hattad innan pessa geira.
Lokaspurningin sem rannsakandi bar upp vid viomalendur sina var um hvort peir myndu
gera petta aftur. Allir svérudu peir jatandi og sagdi einn ad petta hafi verid : ,, ...gedveikt
gaman. “ Eg tek undir pessi ord vidmalanda mins og segi ad sidustu vikur hafa veri®

skemmtilegar og frédlegar og myndi ég alltaf velja sama vidfangsefni.

Rannsoknin gefur visbendingar um ad mannaudsmal innan fyrirteekja i
sjavarutvegi og —idnadi hafi ekki mikid veegi. I peim visbendingum er soknarfaeri og ég
vona ad rannséknin geti varpad ljosi a hvad megi betur fara i malefnum Gtsendra
starfsmanna. Hvada aherslur fyrirteekin geta unnid med og hvernig heegt sé ad halda i pa

pekkingu og reynslu sem fjarfest er i hja itsendum starfsménnum.
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Vidauki 1

Spurningarammi

- Getur pa sagt mér fra bakgrunni pinum? Hvada ar forst pu ut? Hvert forst pa? Fyrir

hvada fyrirteeki? I hverju folst starfid? Forstu einn Gt? Hve lengi?

- Getur pu sagt mér fra pvi af hverju pa varst valin i verkefnid? Fyrri reynsla?
Tungumalahaefni? bekking a adstedum erlendis? Sérpekking & verkefninu? Hvada
personulegu eiginleika telur pu ad gott sé fyrir Utsendan starfsmann ad bua yfir? Hver er
mikilvaegastur? Byrd pu yfir pessum eiginleikum? Var yfirmadur pinn medvitadur um pa

begar pu varst valinn?

- Afhverju tokst pa petta verkefni ad pér? Hafdir pu einhverjar sérstakar veentingar?

Hverjar pa?

- Getur pu sagt mér fra upplifun pinni pegar pa komst Gt? Hvernig fannst pér
borgin/landid? Félkio?

- Undirbaningur: Var einhver sérstakur undirbaningur af halfu fyrirteekisins? Fannst pér
bl vera nzgilega vel undirbin? Hvad med undirblning fjolskyldunnar; var tekid tillit til
hennar? Var tekid tillit til fjolskylduadsteedna almennt? En pu, undirbjost pa pig eitthvad
sérstaklega? Hvernig fannst pér fyrirteekid sinna pessu? Hugsadir pu um pad? Hefdir pa
viljad hafa eitthvad 6oruvisi? Hvernig veeri ad pinu mati haegt ad bla starfsfolk undir
utsendingu? Hvad kom sér best fyrir pig?

- Adlégun: Hvernig gekk ad adlagast framandi menningu? Tungumali? Lifshattum?
Sidum og venjum? Hvernig gengu samskiptin vid heimamenn fyrir sig? Var eitthvad

sem kom & Ovart?

- Samskipti: begar Uti, hvernig var samskiptum hattad vio hofudstodvar? Mikil/litil?
Fannst pér pu hafa greidan adgang ad pinum yfirmanni? Hvernig var pessi upplifun?
Fannst pér pa vera jafn mikill patttakandi i fyrirteekinu og adur? Hluti af heildinni?

Fannst pér fyrirtekid hafa lagt sig fram vid ad halda tengslunum géoum?
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- Heimkoman: Var han 16ngu akvedin? Fyrirfram akvedin? Var starfstimabilid skyrt og
afmarkad i upphafi? Var einhver sérstakir undirbaningur fyrir heimkomuna? Hélt

fyrirteekid utan um petta med einhverjum hetti? Hvernig leid pér?

- Horft til baka: Hvernig leid pér i starfinu? Hvernig sérd pu pessa reynslu pegar pd

horfir til baka? Hefdir pd viljad hafa eitthvad 6druvisi?

- Lif eftir dtsendingu. Telur pa ad pessi reynsla hafi nyst pér vel eftir a ad hyggja?
Finnst pér ad petta hafi haft g6d ahrif & pinn starfsframa? Hefur pu oft sétt i pa reynslu
sem pu odladist Gti? Telur pu ad pessi reynsla hafi eflt haefni pina og ferni sem
stjornanda? Hversu mikilveegt telur pa ad islensk fyrirteeki haldi uti starfsfolki &

erlendum
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