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Formali
Rannsdknarverkefni petta er lokaverkefni til MS-gradu i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands og vegur 30 ECTS einingar. Keerar pakkir vil ég feera
Pordi S. Oskarssyni, Ph.D., adjunkt vid Vidskiptafraedideild fyrir leidsdgn og gagnlegar
abendingar vid gerd verkefnisins. Aslaug Béra Loftsdottir og Sara Sif Arnadéttir fa einnig
sérstakar pakkir fyrir yfirlestur ritgerdar. A lokum vil ég pakka fjélskyldu og vinum fyrir
alla pa hvatningu, studning og polinmadi sem pau hafa veitt mér 8 medan a ndminu

stoo.

Reykjavik, 8. januar 2015

Arny Osk Arnadéttir



Utdrattur

[ pessari ritgerd er fjallad um rafraenar radningar (e. online recruitment; e-recruitment).
Med rafreenum radningum er att vid adferd par sem Internetid er notad i
radningarferlinu. Til daemis til ad auglysa lausar stodur, afla umszekjenda, veita
upplysingar um starfsemi fyrirtaekja/stofnana, taka 4 méti umséknum og svo framvegis.
Settar eru fram eftirfarandi rannséknarspurningar; a) hvert er umfang rafraenna
radninga 4 Islandi, b) hverjir eru kostir og gallar rafreenna radningaradferda og c) hvad

ber ad hafa i huga pegar adferdirnar eru notadar?

Vid framkvaemd rannséknar var notud blondud adferd vid gagnadflun. | fyrsta lagi var
notud megindleg adferd par sem fyrirtaeki svorudu spurningakénnun. | drtaki
rannséknar voru 104 fyrirteeki & lista Frjalsrar verslunar yfir 300 staerstu fyrirteekin 3
islandi &rid 2014. batttokufyrirtaeki voru 49 sem gerir svarhlutfall 47%. [ 68ru lagi var
notud eigindleg adferd par sem fjérir sérfraedingar i radningum voru teknir i

einstaklingsviotol.

Helstu nidurstddur leiddu i ljos ad rumlega 80% fyrirtaekja hafa eigin radningarvefsidu
og rafraenan gagnagrunn fyrir umseekjendur. bar ad auki tekur mikill meirihluti
fyrirteekja (70%) a moéti rafreenum umsdknum i langflestum tilfellum. Notkun
samfélagsmidla hefur farid vaxandi undanfarin ar en su rddningaradferd er pridja
arangursrikasta adferdin vid 6flun umsaekjenda samkvaemt nidurstédum rannsdknar. Af
beim fyrirteekjum sem nota samfélagsmidla i radningarferlinu voru Facebook (47%) og
LinkedIn (33%) vinsaelastir. Hatt hlutfall fyrirtaekja (82%) taldi liklegt ad pau myndu
leggja meiri dherslu a eigin heimasidu vardandi radningar naestu tveimur til premur
arum. Hvad vardar helstu kosti og galla rafrenna radninga pa téldu vidmaelendur
kostina fyrst og fremst felast i skilvirkni og vinnsluhrada. Gallar rafreenna rddninga felast
sidan adallega i pvi ad adferdin geti mismunad eldra félki sem skortir télvukunnattu. Ad
mati viomeelenda purfa rddningaradilar helst ad hafa i huga ad geeta ekki hlutdraegni
begar peir kanna nsermynd umsesekjenda a Internetinu. Par ad auki purfa rafreen
umsoéknarkerfi ad vera notendavaen og einfdld i notkun. Ad lokum eru helstu annmarkar

rannséknar raeddir og fjallad um mogulegar framtidarrannsoknir.
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1 Inngangur

Eitt af pvi sem einkennir vinnumarkadinn nu til dags er gridarleg samkeppni. Internetid
hefur skapad nytt samkeppnisumhverfi par sem mikilveegt er ad endurskoda
vidskiptahaetti og vera adlogunarfaer til ad auka arangur og skilvirkni hja fyrirtaekjum.
Fyrirteeki purfa pvi ad vera medvitud um stédu sina og leggja dherslu 8 mannaudinn sem
gjarnan er talinn mikilvaegasta audlind fyrirtaekja og stofnana. | pvi samhengi er
mikilvaegt ad stadid sé vel ad radningum par sem velgengni fyrirtaekja raedst ad miklu
leyti af pekkingu og haefni starfsmanna. Radningar spila par af leidandi veigamikid
hlutverk par sem mannaudurinn heldur uppi rekstri og verdmaetaskopun fyrirtaekja sem

a endanum getur aukid likur 8 samkeppnisforskoti.

Radningar fela i sér ad finna og rada starfsfélk sem fyrirtaeki og stofnanir telja sig
burfa. Starfsmannaval er sidan sa hluti rddningarferlis par sem fyrirteeki akveda hvada
umsakjendur eigi ad skipa i tiltekin storf (Armstrong, 2009). Undanfarin ar hefur ordid
mikil taeknipréoun pegar kemur ad radningum starfsmanna. Rafraenar rddningar (e.
online recruitments; e-recruitments) gera fyrirtaekjum kleift ad draga ur peim tima og
kostnadi sem annars feeri i radningar nyrra starfsmanna, auk pess veitir adferdin
moguleika 4@ ad na til haefari umseekjenda (Beardwell og Claydon, 2010). Med rafreenum
radningum er att vid adferd par sem Internetid er notad til ad auglysa lausar stodur,
veita upplysingar um fyrirtaekid og starfsemina auk pess sem samskipti milli
radningaradila og umsaekjanda fara ad mestu leyti fram i gegnum t6élvupdsta eda par til
gerd samskiptaforrit. Ef umsaekjandi er ahugasamur getur hann lagt inn rafraena umsdkn
eda sent ferilskrd med tolvupdsti til vinnuveitanda eda rddningarskrifstofu (Armstrong,

2009).

[ pessari ritgerd verdur fjallad um rafreenar rddningar og farid yfir freedi og rannséknir
sem liggja peim til grundvallar. Hofundur setur par af leidandi fram eftirfarandi
rannséknarspurningar; a) hvert er umfang rafraenna radninga & Islandi, b) hverjir eru
helstu kostir og gallar rafreenna radningaradferda og c) hvad ber ad hafa i huga pegar

aoferdirnar eru notadar?
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2 Frxedileg umfjollun

Fraedilegt yfirlit kaflans skiptist i tvennt. | fyrri kaflanum verdur greint stuttlega fra
helstu radningaradferdum sem tidkast hja fyrirteekjum og stofnunum. [ seinni kaflanum
fer fram megin umfjollun ritgerdarinnar par sem fjallad verdur um rafraenar rddningar
og freedum og rannséknum gerd skil. [ ritgerdinni verdur almennt talad um fyrirtaeki en
ekki fyrirtaeki og stofnanir pé hvoru tveggja eigi vida vid. Med peim haetti verdur betra

fleedi i texta.

2.1 Almennt um radningaradferdir

Val & adferdum vid rddningar geta haft mikid um pad ad segja hvort réttu
umsakjendurnir hafi ahuga 4 ad sakja um tiltekid starf. Adferdir fyrirteekja akvardast
gjarnan af pvi hve margar st6dur eru lausar og hversu mikilveegar paer eru innan
fyrirtaekisins. Adrir paettir sem kunna ad hafa ahrif snda ad fjarmagni, markhdpi og
afstédu til rddninga, til daemis hvort rada eigi innanhuss eda utan (Beardwell og

Claydon, 2010). Fyrirteeki hafa fjolda adferda ad velja Ur eins og sja ma hér 4 eftir.

2.1.1 Naverandi starfsmenn

Stefnumal margra fyrirtaekja felur i sér ad upplysa nuverandi starfsmenn um lausar
stodur adur en leitad er annarra radningaradferda. Slikt gefur starfsmonnum moguleika
a ad prodast og dafna i starfi. Hins vegar parf ad hafa i huga ad me? tilfeerslu starfsmanna
innanhuss losnar 6nnur stada sem einnig parf ad rdda i (Gdmez-Mejia, Balkin og Cardy,
2012). Sum fyrirtaeki setja einnig upp nokkurs konar tilkynningatéflu sem er adgengileg
starfsfélki og i sumum tilvikum almenningi (Beardwell og Claydon, 2010). Nidurstada
Workplace Employment Relation Survey fra arinu 2004 syndi medal annars ad pratt fyrir
ad meirihluti fyrirtaekja medhondli ytri og innri radningar med nokkud jofnum heetti, kys
einn fimmti hluti peirra ad rada innanhuss og einn tiundi ad rada utanhuss (Kersley, o.fl.,

2006).

2.1.2 Fyrrum starfsmenn
Fjoldi fyrirtaekja kys ad rdda starfsfélk sem hefur adur unnid hja fyrirteekinu en verid sagt

upp eda einungis haft timabundinn radningarsamning, til daemis yfir sumar- eda
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haannatima. Med slikum radningum er haegt ad rada inn gott folk med skilvirkum haetti
bar sem fyrrum starfsmenn pekkja fyrirtaekid, menningu pess og gildi (Goémez-Mejia

o.fl., 2012).

2.1.3 Timabundnir starfsmenn

Med pvi rada inn starfsfélk med timabundinn radningarsamning kemst radningaradili
hja pvi ad standa i strangri bakgrunnsskodun og longu radningarferli. Slikar rddningar
eru gjarnan notadar i peim tilgangi ad kanna hvort umraeddur umsakjandi henti til
lengri tima og hvort hann standist paer krofur sem starfid felur i sér. Samkvaemt Taylor
(2008) eiga radningar timabundinna starfsmanna pad til ad aukast & efnahagslegum
dvissutimum par sem audveldara er ad losa sig vid timabundna starfsmenn en pa sem

hafa radningarsamning til lengri tima (Goémez-Mejia o.fl., 2012).

2.1.4 Tengilidir og tilvisanir

Fyrirteki notfaera sér gjarnan ymsa tengilidi pegar kemur ad pvi ad rada i ny storf.
Oformleg notkun tengilida (e. informal personal contacts) felur til deemis i sér ad
umsakjendur sendi inn umsokn an pess ad fyrirtaeki hafi auglyst eftir starfsfélki. Einnig
er talad um o6formlega notkun tengilida pegar fyrirtaeki |ata pad spyrjast Ut ad verid sé
ad leita ad starfsfélki. Formleg notkun tengilida (e. formal personal contacts) felur hins
vegar i sér ad nota tilvisunarskema (e. referral scheme) par sem gengio er ut fra pvi ad
starfsmenn bendi 8 mogulega umsaekjendur i gegnum sitt eigid tengslanet. Einnig geta
fyrirtaeki tekid patt i opnum fyrirteekjadogum (e. open days) eda jafnvel bodid
akvednum hopi félks i starfskynningu (Beardwell og Claydon, 2010).

Rannsoknir hafa leitt i ljés ad folk sem er rddid vegna abendinga fra nuverandi
starfsmonnum fyrirtaekja, hefur tilhneigingu til ad syna meiri hollustu og starfsanaegju
en starfsmenn sem radnir eru med 6drum adferdum. Sum fyrirtaeki hvetja starfsfélk til
ad benda & mogulega umsakjendur sem gaetu att heima hja fyrirtaekinu. | sumum
tilvikum fa starfsmenn sérstakan tilvisunarbdonus standist nyi starfsmadurinn
reynslutimann. Ad leyfa almennu starfsfélki ad hjalpa til vid rddningar getur verid
arangursrik adferd par sem nuverandi starfsfolk hefur gott skynbragd a pvi hvad parf til
bess ad verda partur af lidsheildinni og nd arangri hja fyrirtaekinu (Gémez-Mejia o.fl,,

2012).
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2.1.5 Hefdbundnir midlar

Fyrirtaeki geta kosid ad auglysa eftir starfsfolki med pvi ad setja auglysingar i til deemis
baejarbladid, pjédarpressuna, fagtimarit, hljod- eda myndmidla (Beardwell og Claydon,
2010). Slikar auglysingar geta hentad vel pegar fyrirtzeki vilja na til umsakjenda sem bua
a dkvednum landsvaedum, a landinu 6llu eda jafnvel vida um heim (Gémez-Mejia o.fl.,

2012).

2.1.6 Radningarpjonusta

Fyrirtaeki geta nytt sér ymis konar rddningarpjonustu, til deemis vinnumidstodvar (e. job
center), framastodvar (e. career service), radningarskrifstofur (e. employment agencies)
eda jafnvel hausaveifara (e. headhunters) (Beardwell og Claydon, 2010). Fj6Ilmorg
fyrirtaeki nyta sér rddningarpjénustu til ad finna starfsfolk. Med peim haetti sér
bjonustuadili um ad skima yfir umséknir umsakjenda en fyrirtaekid sjalft tekur
lokadkvordun vardandi radninguna. Slik pjonusta getur verid afar arangursrik,
sérstaklega pegar fyrirteeki leita eftir starfskrafti med sérhaefda kunnattu (Gémez-Mejia

o.fl., 2012).

2.1.7 Rafreenar radningar

Radningaradilar eru farnir ad nota Internetid i auknum maeli i ljési pess ad slikar
starfsauglysingar eru tiltolulega odyrar, arangursrikar og hradvirkar. Adferdin er ekki
adeins god fyrir radningaradila heldur sér i lagi umsakjendur. Fjolmargar
starfsmidlunarvefsidur eru starfraektar vida i heiminum og eru flestar peirra dkeypis fyrir
starfsleitendur. Ein allra pekktasta starfsmidlunarvefsidan er Monster.com (Bratton og
Gold, 2012) par sem umsakjendur geta sett inn ymis leitarskilyrdi til ad hamarka
arangur starfsleitarinnar. Undanfarin ar hafa samfélagsmidlar einnig verié ad rydja sér
leid i radningarbransanum og ma par helst nefna Facebook, Twitter (Gémez-Mejia o.fl.,

2012) og LinkediIn.

Algengi ofangreindra adferda sem snua ad hinum ymsu radningaradferdum ma sja i
toflu 1 sem synir hlutfall fyrirtaekja sem nota tilteknar radningaradferdir i Bretlandi en
konnunin var framkveemd arid 2009 af CIPD (Chartered Institute of Personnel and
Development) par i landi og byggir a svorum 755 fyrirteekja. Hafa ber i huga ad fjoldi

fyrirtaekja notar fleiri en eina adferd a sama tima.
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Tafla 1. Hlutfall fyrirtaekja sem nota tilteknar radningaradferdir i Bretlandi.

Fyrirtaekjavefsidur
Radningarskrifstofur
Baejarbladio

Fagtimarit
Tilvisunarskemu
Vinnumidstodvar
Radningarpjénusta haskdla
pjédarpressan
Radningarradgjafar

78%
76%
70%
55%
46%
43%
34%
31%
31%

Starfsmidlunarvefsidur 29%
Leerlingar 25%
Tilfaerslur i starfi 23%
Fyrrum starfsmenn 8%

LEP (e. local employment partnership) 8%

Plakot/auglysingaskilti 8%
Utvarps- eda sjénvarpsauglysingar 7%
Samfélagsmidlar (t.d. LinkedIn) 7%
Adrar adferdir 10%

(CIPD, 2009)
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2.2 Rafraenar radningar

Rafraenar rddningar fela i sér radningarferli par sem fyrirtaeki notast vid veftengd taeki
svo sem Internetid eda sitt eigid innranet (Capelli, 2001). Onnur skilgreining & rafreenum
radningum felur i sér ad umsakjendur leiti upplysinga eda ljuki vid einhvers konar
umsoéknarferli @ netinu. Til deemis med pvi ad lesa starfslysingu eda leita frekari
upplysinga til ad leggja inn umsokn. Helstu astaedur pess ad fyrirtaeki kjdosa ad nota
rafreenar radningar umfram hefdbundnar eru laegri kostnadur, minna dlag a
radningaradila og stjornendur auk pess sem kerfid er notendaveenna (Kim og O‘Connor,
2009). Cappelli (2001) heldur pvi fram ad kostnadur rafreenna radninga sé adeins um
1/20 af pvi sem kostar ad rada med hefdbundnari adferdum ef midad er vid ad
radningin sé eingdngu rafraen.

Fyrirtaeki geta notad rafreenar radningar med ymsum haetti: | fyrsta lagi til ad auglysa
lausar stédur & heimasidu fyrirtaekis, vefsidum vinnumidlana eda & samfélagsmidlum. |
o0ru lagi til ad medhondla umsdknir, ferilskrar eda 6nnur umsdknareydublod a netinu
auk ymissa fyrirspurna i gegnum tdlvupdsta. [ pridja lagi til ad efla imynd fyrirteekis og i
fiorda lagi til ad mynda persénulegt samband vid hdp heefra umsakjenda (e. talent

pool), til deemis med notkun rddningablogga (e. recruitment blogs).

Urvinnsla rafreenna ferilskrda er talsvert audveldari en handvirk Grvinnsla.
Gervigreindarbunadur i télvum sér um ad skima i gegnum umsdknir med pvi ad leita ad
akvednum lykilupplysingum sem snda ad menntun, hafni, fyrri vinnuveitendum,
persénulegum upplysingum auk gagnlegra upplysinga. Med pessum heaetti geta
radningaradilar prengt pann hép umsaekjenda sem kemur til greina i tiltekid starf. |
meginatridum er tbélvan ad leita sOmu upplysinga og radningaradilinn en med
kerfisbundnari og skilvirkari haetti (Armstrong, 2006). Kénnun IRS fra arinu 2005 bar
saman rafranar radningar vid adrar hefdbundnari adferdir og komst ad pvi ad med
rafreenum rddningum er jafn liklegt ad fyrirteeki finni haefasta einstaklinginn, jafnvel po
fioldi umsaekjenda sé svo mikill ad rddningarradgjofum (e. recruiter) finnist peir vera ad
leita ad saumnal i heystakki. Margir t6ludu einnig um ad audveldara veeri ad halda utan
um radningarferlid med rafreenum haetti auk pess sem kostnadur veeri leegri (Beardwell

og Claydon, 2010).
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Rannsdkn eftir Ghazzawi og Accoumeh fra arinu 2014 leiddi i 1jés ad Internetid hefur
haft mikil ahrif & vinnuadferdir rddningaradila. beir purfa medal annars ad hafa mikla
feerni i taeknimdlum, samskiptum og samningagerd til pess ad sja hvort vidkomandi
umsakjandi henti fyrirtaekinu Ut fra porfum pess og krofum. bar ad auki er mikilvaegt ad
radningarsérfraedingar atti sig & fyrirtaekjamenningu svo radningarnar verdi farseelar. Ad
mati Ghazzawi og Accoumeh zettu radningaradilar tvimeaelalaust ad notfera sér
Internetid i leit ad haefustu umsaekjendunum, par med talid samfélagsmidla. Kim og
O‘Connor (2009) hafa einnig bent 4 ad um leid og fyrirtaeki hafa dkvedié ad innleida
rafraent radningarkerfi, purfi ad ganga ur skugga um ad kerfid og allt ferlid sé vel
heppnad. Einnig parf ad gera rad fyrir akvednum kostnadi og leggja kerfisbundid mat a
radningarferlid og drangur af notkun pess. Sidast en ekki sist parf ad ganga ut fra pvi ad
starfsmenn innan mannaudsdeildar hljéti videigandi pjalfun svo rafreena rddningarkerfid

verdi notad med skilvirkum heetti.

begar iprottakedjan Nike hof ad innleida rafraent radningarkerfi hja sér i jali arid 2002
var markmidié ad auka geedi i rddningarferlinu og draga ur kostnadi vid radningar.
Samkvaemt talsmanni fyrirtaekisins voru prju atridi sem skiptu lykilmali vid innleidingu
kerfisins. [ fyrsta lagi var mikilvaegt ad allir rédningaradilar vaeru med i préun og utfaerslu
a kerfinu fra upphafi. | 6dru lagi var breytingarferlid audveldara pegar allir
radningaradilar voru vel upplystir par sem ferlid hafdi ahrif 4 starfsemina i heild. [ pridja
lagi var 16g0 ahersla 4 ad notendur kerfisins gaetu séd hag i pvi ad nota kerfid, baedi hvad
vardar fyrirtaekid i heild en einnig ad kenna peim ad na markmidum sinum og lada ad
haeft starfsfélk. bremur arum eftir innleidingu kerfisins hafdi Nike tekist ad draga ur
kostnadi vid radningar um 54% auk pess sem radningaradilar voru talsvert fljotari ad
finna nytt starfsfélk i lausar stodur og gatu unnid med 15 umsoknir samtimis auk pess ad

sinna innri rddgjof i fyrirtaekinu (Nike’s successful e-recruitment, 2005).

2.2.1 Auglysing starfa med rafrenum haetti

Rafreenar radningar eiga pad eitt sameiginlegt ad ferlid fer ad hluta til, eda i sumum
tilfellum ad ollu leyti, fram i gegnum Internetid. Taeknidhrif radningarferlis geta p6 verid
mismunandi eftir pvi hvort rafrenar adferdir eru notadar til vidbdtar vid adrar
hefdbundnar adferdir eda i stadinn fyrir paer. Til deemis geta fyrirtaeki notad heimasidur

sinar eda annarra til ad auglysa lausar stodur til vidbotar vid bladaauglysingar
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(Beardwell og Claydon, 2010). Hér & eftir ma lesa um helstu adferdir rafraenna radninga

sem snua ad auglysingu starfa.

2.2.1.1 Vefsidur fyrirtaekja

Fjoldi fyrirtaekja leggur mikid upp uar pvi ad hafa ofluga heimasidu par sem finna ma
ymsar upplysingar auk nyjustu frétta af starfsemi fyrirtaekisins. A slikum vefsidum ma
einnig sja hvort fyrirteekid sé ad leita ad nyju starfsfélki og oftar en ekki geta
umsakjendur fundid sérstakt vefsveedi sem veitir upplysingar um lausar stodur,
haefniskrofur og hvar megi saekja um med rafreenum haetti. Hja sumum fyrirteekjum hafa
almennir starfsmenn adgang ad innra radningarkerfi og geta pannig haft sitt ad segja um
radningu nyrra starfsmanna, slik adferd er pé ekki mjoég algeng. Onnur fyrirtaeki
takmarka adgengi stjérnanda ad radningargagnagrunni og notfaera sér sérhaefda
bjénustu rddningarradgjafa (Armstrong, 2009). Nokkud algengt er ad fyrirtaeki auglysi
eftir starfsfolki & heimasiGum sinum en pad er talin vera ein vinsalasta

auglysingaadferdin i Bretlandi ef marka ma CIPD kénnun fra arinu 2009.

2.2.1.2 Vefsidur radningarfyrirtaekja

Fyrirtaeki sem notfaera sér pjonustu radningarskrifstofa fa starfsauglysingu sina gjarnan
birta 4 vefsidu radningarfyrirteekisins. Umsaekjendur geta sétt um lausar stodur med pvi
ad fylla inn rafraent umsdknareydublad og jafnvel att von a pvi ad sitja fyrir svérum i
kynningarvidtali hja radningarskrifstofunni adur en peir eru sendir afram i starfsvidtal
hja tilvonandi vinnuveitanda (Armstrong, 2009). Daemi um islensk fyrirtaeki sem bjoda

slika radningarpjonustu eru medal annars Capacent, Hagvangur og Intellecta.

2.2.1.3 Starfsmidlunarvefsidur

Starfsmidlunarvefsidur (e. commercial job boards) eru starfraektar af sérstokum
fyrirtaekjum svo sem Monster.co.uk og Fish4jobs.com og innihalda stéra gagnabanka af
lausum storfum og umsakjendum. Fyrirteeki sem eru skrdd a lista slikra
starfsmidlunarvefsida, greida sérstakt pjonustugjald en oftast geta starfsleitendur notad
bjonustuna fritt. Vefsidan er adallega notud i peim tilgangi ad vekja athygli & peim
fyrirteekjum sem leita eftir starfsfélki og pvi er midillinn oftast notadur sem nokkurs
konar vidbot vid adrar adferdir. Umsaekjendur geta sidan fundid hlekki & heimasidur
fyrirtaekja eda radningarfyrirtaekja og lagt inn starfsumsdkn (Armstrong, 2009). Talid er

ad um 12% starfsmanna hja fyrirteekjum séu radnir i gegnum auglysingar 3
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starfsmidlunarvefsidum (Dessler, 2013). Einn helsti galli starfsmidlunarvefsida 4 bord vid
Monster og Stepstone er sa ad slikar vefsidur lada ekki adeins ad sér umsaekjendur sem
koma til greina i tiltekid starf heldur einnig talsvert af vanhafum umsakjendum (Parry
og Tyson, 2008). Parry og Wilson (2009) konnudu vidhorf rddningaradila til
starfsauglysinga a starfsmidlunarvefsidum annars vegar og vefsidum fyrirteekja
hinsvegar. Nidurstadan leiddi i ljés ad radningaradilar velja ekki endilega adferdir sem
eru arangursrikar, hradvirkar og skilvirkar heldur hafa einstaklingsbundin norm (e.
subjective norms) og neikvaedar skodanir (e. negative beliefs) ahrif & vidhorf peirra og

baer adferdir sem peir velja ad lokum.

Daemi um islenskar starfsmidlunarvefsidur eru til deemis Storf.is og Alfred.is. Steerstu
fréttamidlar landsins, Morgunbladid og Fréttabladid, birta einnig atvinnuauglysingar og
eru nokkurs konar millilidir par sem fyrirtaeki geta vakid athygli 8 lausum storfum sem

umsaekjendur saekja sidan um annars stadar.

2.2.1.4 Samfélagsmidlar

Starfsauglysingar & samfélagsmidlum hafa aukist toluvert undanfarin ar.
Samfélagsmidillinn Facebook gerir fyrirtaekjum til daemis kleift ad stofna fyrirtaekjasidur
med nokkud audveldum hzetti en slikar sidur eru medal annars notadar i peim tilgangi
ad auglysa storf og finna rétta félkid. Atvinnuauglysingar i gegnum samfélagsmidla hafa
bad umfram adra midla ad mun fleiri taka eftir auglysingunni, par med talid félk sem er
ekki i atvinnuleit en geeti mogulega haft ahuga 4 ad skipta um starf ef dhugaverdara
starf staedi til boda (Dessler, 2013). Einnig geta fyrirteeki styrt pvi hvada markhdpar sja
starfsauglysingarnar og pannig aukid likurnar @ ad finna gott starfsfélk med videigandi
menntun og reynslu. Dami um samfélagsmidla sem fyrirtaeki nota til ad vekja athygli 4
lausum stérfum eru til deemis Facebook, Twitter, Myspace og Youtube. [ naesta kafla

verdur fjallad nanar um notkun samfélagsmidla i tengslum vid radningar.
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2.2.2 Samfélagsmidlar

Fyrirtaeki eru i auknum meeli ad tileinka sér svokallada Web 2.0 teekni vid rafraenar
radningar i gegnum samskiptamidla eins og Facebook og Myspace. Med Web 2.0 takni
er i stuttu mali att vid gagnvirkni vefsveeda par sem notendur geta haft samskipti, sagt
skodanir sinar og tekid patt i ad skapa og mdéta umraeduna. Deemi um Web 2.0 eru til
deemis samskiptavefsidur, blogg, vefsetur par sem deila ma myndbdndum, leggja inn
umsoéknir og svo kallad ,wiki“ en pad er vefsveedi par sem allir geta bzett og breytt
(O'Reilly, 2009). Samfélagsmidlar byggja par af leidandi & samskiptum peirra sem nota
ba og pvi geta samraedur innan peirra verid fjolbreyttar. Sumir kjdsa til deemis ad nota
samfélagsmidla til deegradvalar eda til ad vidhalda tengslum vid vini og fjolskyldu &
medan adrir kjésa ad nota midlana til ad efla tengslanet sitt sem nytist i starfi eda til ad
koma skodunum sinum a framfaeri. Deemi um vinsaela samfélagsmidla sem nota web 2.0

teekni eru til deemis Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube og fleiri.

Um 80% allra fyrirtaekja nyta sér samfélagsmidla vid radningar ad einhverju leyti
samkveemt nidurstodu Jobvite arid 2009. Af pessum fyrirtaekjum nota um 95% LinkedIn.
Fimm darum sidar (2014) trénir LinkedIn enn 4 toppum par sem 94% fyrirteekja nota
midilinn vid rddningar i gegnum samfélagsmidla. A eftir LinkedIn kemur Facebook (66%),
Twitter (52%) og Google+ (21%). Rddningaradilar nota p6é samfélagsmidlana med élikum
haetti eftir edli peirra. Til deemis eru Facebook og Twitter helst notadir i peim tilgangi ad
efla imynd fyrirtaekja, kanna umsakjendur sem koma til greina og lata vita af lausum
storfum. Linkedln samfélagsmidilinn er hins vegar notadur til ad leita ad starfsfolki, hafa

samband vid umsakjendur og halda skra um pa sem koma til greina (Jobvite, 2014).

Rafreeni radningargeirinn pykir svo ar8baer ad arid 2012 tilkynnti Facebook ad peir
myndu bjéda upp 4 sams konar radningarpjénustu og keppa gegn LinkedIn (Qualman,
2013). Yfir 500 milljonir notenda eru & Facebook, 160 milljénir & Twitter og um 75
milljénir & LinkedIn. Fjélmargir notendur nyta samfélagsmidla sem tengslakerfi milli
einstaklinga og fyrirteekja, auk pess til ad fylgjast med vinnumarkadnum (Gémez-Mejia,
o.fl.,, 2012). Nidurstada rannséknar Holm (2014) greindi fra pvi ad margir skradir
notendur veeru i raun ovirkir atvinnuleitendur med fasta vinnu. Tilgangur peirra veeri
adallega félginn i pvi ad fylgjast med vinnumarkadnum, launamalum og mogulega fa

starfstilbod sem veeri betra en nuverandi starf. Sullivan (2011) meaelir p6 med pvi ad
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starfsleitendur notfeeri sér vettvang samfélagsmidla med markvissum heetti svo
atvinnuleitin beri arangur. A8 hans mati er ekki nég ad nota einungis hefdbundnar
adferdir par sem hinn takniveeddi heimur leggur mikié upp ur gdédri tengslamyndun og
sambondum. bar af leidandi purfi starfsleitendur ad leggja dherslu 4 ad skapa imynd

sina @ samfélagsmidlum med skipulégdum haetti.

P6 nokkur fyrirteeki eru farin ad nota samfélagsmidla til ad na til efnilegra
umsakjenda. Samskiptamidlar geta hjalpad félki ad kynnast fyrirtaeki og menningu pess
frekar auk pess sem fyrirtaeki geta gert bakgrunnsskodun & umsakjendum. Fyrirtaeki
burfa po ad hafa varann 4 vegna pess ad vida er 6loglegt ad nota samfélagsmidla til ad
rannsaka umsaekjendur gaumgaefilega (Beardwell og Claydon, 2010; Brandenburg,
2008). bvi til studnings benda fraedimenn a ad pratt fyrir ad samfélagsmidlar séu oflug
taeki vid val og radningar starfsmanna pa geti vinnuveitendur, sem reida sig of mikid a
slikar adferdir, brotid i baga vid login par sem réttindum ymissa hdpa er mismunad
(Bologna, 2014; Brown og Vaughn, 2011). bar ad auki nefnir Bologna (2014) ad lagaleg
akvaedi sem snua ad notkun rafreenna rddninga séu gamaldags og oft ekki i takt vid
natimann. Samkvaemt Stroller (2012) purfa fyrirtaeki ad syna naergeetni pegar gerd er
bakgrunnsskodun a umsakjendum i gegnum samfélagsmidla. Sennilega pykir flestum
edlilegt ad lesa yfir Twitter faerslur vidkomandi en éparfi ad gramsa i myndaalbumi sem
inniheldur ljésmyndir ur sumarfrii fjolskyldunnar. Pannig getur bakgrunnsskodun
umsakjenda fljotlega ordid innras a fridhelgi umsaekjanda. Hins vegar ber ad hafa i huga
ad samfélagsmidlar eins og Facebook, Twitter og LinkedIn njota ekki persénuverndar og
bvi munu vinnuveitendur og radningaradilar notfaera sér pser adferdir, sama hversu

6videigandi eda villandi upplysingarnar kunna ad vera.

bpar sem vinnuveitendur eru farnir ad nyta sér samskiptamidla til ad auglysa storf i
auknum meeli, ma aatla ad peir skodi einnig profil peirra einstaklinga sem koma til
greina i umraedd storf. Margir notendur samskiptamidla atta sig eflaust ekki & pvi ad
virkni peirra a slikum midlum kann ad hafa ahrif 8 skodun radningaradila og stjérnenda
fyrirtaekja sem annast radningar. Par ad auki er algengt ad fyrirtaeki byggi akvordun sina
ad hluta til 4 peim upplysingum sem umsaekjendur deila 8 samskiptamidlum (Bratton og
Gold, 2012; Gomez-Mejia o.fl., 2012). Slikar upplysingar kunna ad vera myndir,

myndboénd, stoduuppfaerslur, blogg og fleira sem getur mogulega haft ahrif a akvérdun
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beirra vardandi rddningu (Gémez-Mejia o.fl., 2012). Belgisk rannsdékn (Caers og
Castelyns, 2011) leiddi i ljés &hyggjuefni vegna radningaradila sem notfaera sér
samskiptamidla til ad framkvaema bakgrunnsskodun hja umsaekjendum par sem slikar
upplysingar geta verid villandi og leitt til hlutdraegni (e. biased decision). Slik hlutdraegni
byggir pa adallega a forsidumynd umseaekjanda auk persénulegra eiginleika sem metnir
eru eftir framkomu hans a tilteknum samfélagsmidlum (Bratton og Gold, 2012). Eflaust
bykja einhverjum slikar adferdir 6faglegar en pegar 6llu er & botninn hvolft pa eru
radningaradilar mannlegir og geta medvitad eda dmedvitad dregid alyktanir sinar af

upplysingum um vidkomandi umsaekjanda a netinu.
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2.2.3 Snjallsimar og smaforrit

Snjallsimar verda sifellt vinszelli taeki til ad fylgjast med st6du mala. Umsaekjendur geta
nd i fjiolmoérgum tilfellum notad simann til pess ad fylgjast med lausum storfum a
starfsmidlunarvefsidum eda rafreenum vefsvaedum. Med einfoldum adgerdum er haegt
ad prengja leitarskilyrdin, fa dminningu med smaskilabodum eda tolvupdsti i simann par
sem vidkomandi er latinn vita af pvi ad akvedid starf er laust til umséknar. Einnig er
haegt ad fylgjast med stodu mala i radningarferlinu, pad er hvort fyrirtaeki séu buin ad

fara i gegnum umsoknir, boda i viotol eda rdda i tiltekid starf.

Potentialpark framkveemdi kénnun arid 2011 4 peim pattum sem notendur toldu
mikilveegasta vardandi atvinnuleit i gegnum snjallsima. Patttakendur voru 31.193
framhaldsnemar, studentar og ungt folk 4 vinnumarkadi vidsvegar um heiminn.
Nidurstadan leiddi i ljés ad ramlega helmingur patttakenda taldi mikilveegast ad med
smaforritinu veeri haegt ad leita ad storfum og vakta pau (sja toflu 2). Adrir mikilveegir
baettir folu i sér ad notandi geeti fylgst med umsodknarferli (39%), fylgst med pvi hvort
starfstengdir vidburdir vaeru 4 naestunni @ par til gerdu dagatali (39%) eda lesid sér til

um radningarferli hja fyrirtaekjum (39%).

Tafla 2. Hlutfall snjallsimanotenda sem telja mikilveegt ad smaforrit atvinnuleitar bjodi upp a
eftirfarandi atridi.

Leita ad storfum 57%
Vakta storf (fa sms/tolvupdst pegar ny storf eru auglyst) 51%
Fylgjast med umsdknarferli 39%
Fylgjast med dagatali vardandi starfstengda vidburdi 39%
Lesa um radningarferli 39%
Leita eftir heilreedum vardandi gerd ferilskraa 33%
Hafa samband vid radningarteymi 33%
Seekja um storf 30%
Fa uppfaerslur eftir stadsetningu notenda 30%
Senda vinum upplysingar med télvupdsti 16%
Deila efni med vinum a samfélagsmidlum 11%

(Potentialpark communication trend studies, 2011)
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Ein steersta starfsmidlunarvefsida i Bandarikjunum, The CareerBuilder.com, hefur
[atid utbua fyrir sig smaforrit undir sama nafni par sem umsaekjendur geta leitad um pad
bil tveggja milljona starfa i snjalltaekjum sinum. Notendur geta leitad eftir stérfum med
bvi ad sla inn dkvedin leitarord, lesid starfslysingar, fengid upplysingar um laun, vistad
valin storf og deilt upplysingum med vinum. Forritid tekur einnig mid af stadsetningu
notenda i gegnum stadsetningarforritid Google Maps med pvi ad birta kort af borginni
ut fra stadsetningu tiltekinna starfa (Dessler, 2013). Eitt vinseelasta smaforritid i
tengslum vid atvinnu 4 [slandi er Alfred. A adeins einu ari hafa um 26.000 notendur sétt
Alfred appid i snjallsimana sina. Notendur geta vaktad dkvednar starfsgreinar eda storf
og fengid tilkynningar i tolvupdsti pegar rétta starfid er auglyst (Alfred, e.d.). bar ad auki
geta umsakjendur lesid hagnytar greinar um gerd ferilskrda og undirbaning fyrir

atvinnuviotal.

Samkvaemt kénnun Jobvite, fra arinu 2014, stefndu 51% rddningarradgjafa ad pvi ad
auka notkun & radningaradferdum i gegnum snjallsima. [ kénnuninni kom einnig fram

med hvada haetti rddningarrddgjafar nota snjallsima vid rddningar (sja toflu 3).

Tafla 3. Hlutfall radningarradgjafa sem nota snjallsima i tengslum vid tilteknar adferdir.

Hafa samband vid umsakjendur 41%
Aframsenda ferilskrar umsaekjenda til samstarfsfélaga 40%
Leita a0 umsaekjendum 36%
Tilkynna laus storf & samfélagsmidlum 30%
Auglysa laus storf 22%

(Jobvite, 2014)

Taflan synir ad um 41% radningarradgjafa noti snjallasima medal annars til ad hafa
samband vid umsakjendur og aframsenda ferilskrdr peirra til samstarfsfélaga (40%). ba
nota um 36% radningarradgjafa snjallsima einnig til ad leita ad umsaekjendum og
tilkynna laus storf & samfélagsmidlum (30%). Kénnunin greindi einnig fra pvi ad pratt
fyrir a0 um 43% umsakjenda noti snjallsima vid atvinnuleit, pa fjarfesti um 60%
radningarradgjafa ekkert i rddningaradferdum sem tengjast notkun snjallsima (Jobvite,

2014).

23



2.2.4 Kostir og gallar rafreenna radninga

Kostir rafreenna radninga fela adallega i sér hversu audvelt er ad na til stérs hdps
mogulegra umsakjenda auk pess sem adferdin er fljétleg og flytir par af leidandi fyrir
Ollu rddningarferlinu. Annar stér kostur er sd ad adferdin er talsvert odyrari en
hefdbundnar auglysingaleidir, til deemis i bl6dum, og pvi geta fyrirtaeki dregid verulega
ur kostnadi vid radningar med pvi ad notfaera sér radningar med rafreenum heetti
(Armstrong, 2009; Beardwell og Claydon, 2010; Dessler, 2013). Samkvaemt Frankland
(2000) er kostnadurinn vid pad ad Utbua gdda vefsidu ndnast sd sami og pad kostar ad
setja eina dberandi starfsauglysingu i dagblad sem dreift er & landsvisu (Torrington, Hall
og Taylor, 2008).

Fyrirtaeki hafa einnig notad rafreenar radningaradferdir til ad syna af sér natimalegri
hlidar og styrkja imynd sina. bar ad auki getur adferdin veitt nanari upplysingar um
markhdép umsakjenda sem heaegt er ad nota vid frekari vinnu vid ad prdéa imynd
fyrirtaekja (Beardwell og Claydon, 2010). Adrir kostir rafreenna rddninga fela til deemis i
sér skilvirkni par sem audvelt er ad halda utan um mikinn fjélda umsdkna a skilvirkan
hatt og bera saman umsoéknir (Armstrong, 2009) en nyjustu radningarforritin eru mjog
sjalfvirk og ndkveem hvad vardar allan samanburd a8 umsaekjendum (Faliagka, Iliadis,

Karydis, Rigou, Sioutas, Tsakalidis, 2014).

Hvad vardar oflun umseekjenda pd geta fyrirteeki Utbuid rafreena gagnabanka med
hafum umsakjendum og geymt umsdknir peirra i akvedin tima. Vistun umsdkna getur
verid gagnleg ef ske kynni ad fyrirtaeki pyrftu ad réda i fleiri stodur & naestu vikum eda
manudum. Rafranar radningar gera pad einnig ad verkum ad upplysingagjof til
umsakjenda verdur paegilegri par sem audvelt er ad veita nénari upplysingar um storf
og starfsemi fyrirtaekja. Ad lokum ma ekki gleyma peim mikla kosti ad umsaekjendur
geta lagt inn rafraenar starfsumséknir hvar og hvenzer sem er, par sem rafraen
radningarkerfi veita umsaekjendum adgang allan sdlarhringinn 6had stadsetningu peirra

(Beardwell og Claydon, 2010).

Einn helsti 6kostur rafreenna radninga er oft talinn vera ofhledsla umsdkna en med
bvi er att vid ad fyrirtaekjum berast gjarnan gridarlegt magn umsékna med rafreenum
haetti. Astaedur pess kunna ad vera félgnar i pvi hve margir lesa starfsauglysingar og hve

audvelt pad reynist umsaekjendum ad senda umsodknir i gegnum Internetid med litilli
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fyrirhfn (Torrington, Hall og Taylor, 2008). | pessum aragria af umséknum er talsverdur
hluti peirra évideigandi par sem umsaekjendur standast ekki paer krofur sem gerdar eru i
auglystu starfi. Til ad vinna dr umséknum sld radningaradilar gjarnan inn akvedin
leitarord vid skimun umsdkna i tolvukerfinu. Sa adferd hefur hlotid gagnryni fyrir ad
geta orsakad mismunun par sem tolvukerfid finnur ekki alltaf allar paer umséknir sem
geetu komid til greina (Beardwell og Claydon, 2010). Rddningaradilar geta einnig notad
rafreen umsodknarkerfi sem innihalda mikid af erfidum spurningum med pad ad
markmidi ad sigta Ut vanhaefa umsakjendur frd upphafi. SU adferd hefur péd einnig
hlotid gagnryni fyrir ad utiloka umsaekjendur med dévenjulegan bakgrunn pratt fyrir ad
viokomandi uppfylli allar starfskrofur og hafi burdi til ad skila afbragds gddri
frammistodu. Annar valkostur radningaradila felur i sér ad bidja umsaekjendur um ad
ljuka vid proéffredileg prof (e. psychometric tests), til demis haefileikaprof eda
personuleikapréf. Med peim hazetti mad undanskilja pa umsaekjendur sem eru ekki
reidubunir til ad férna tima og fyrirhdfn sem felst i pvi ad ljuka slikum préfum. Gallinn
vid slikt fyrirkomulag er sa ad vinnuveitendur eiga erfitt med ad vita hvort préfin hafi
verid unnin af umsakjandanum sjalfum eda einhverjum 6drum (Torrington, Hall og

Taylor, 2008).

Adrir 6kostir rafreenna radninga fela medal annars i sér ad adferdin er takmarkandi
ad pvi leyti ad Internetid er ekki fyrsta val allra starfsumsaekjenda (Armstrong, 2009,
Beardwell og Claydon, 2010) og utilokar par af leidandi pann hép sem getur ekki eda vill
ekki leita starfa a Internetinu. Moguleg asteeda geeti verid su ad rafreent umsdknarferli
bykir nokkud opersénulegt og par af leidandi 6adladandi fyrir suma umsaekjendur
(Beardwell og Claydon, 2010). Enn adrir halda pvi fram ad hluti umsaekjenda vilji ekki
veita of mikid af persénulegum upplysingum med rafreenum heetti. Siofraedi
radningaradila hefur verid gagnrynd fyrir dheidarleika par sem pad pekkist pvi midur ad
radningarfyrirtaeki utbui og birti starfsauglysingar sem eru ekkert nema tilbUningur.
Tilgangurinn er félginn i pvi ad safna ferilskrdm umsaekjenda i par til gerdan
gagnabanka. Upplysingum er sidan heaegt ad dreifa til fyrirtaekja sem éska eftir starfsfélki
og er pad stundum gert an sérstaks leyfis fra umsakjendum. Einnig pekkist pad ad
radningarfyrirtaeki afriti ferilskrar a vefsidum keppinauta sinna og sendi til

vinnuveitenda an pess ad hafa heimild til pess (Torrington, Hall og Taylor, 2008).
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Cappelli (2001) bendir 4 tvennt sem vert er ad hafa i huga pegar kemur ad rafreenum
radningum. [ fyrsta lagi er mannlegi patturinn émissandi i sidustu skrefum radninga og
O60ru lagi purfa fyrirteeki ad ganga ur skugga um ad mismuna ekki konum, fotludum,
eldra félki eda 6drum minnihlutahdpum. Rannsékn & rafreenum umsdknareydublodum
hja fyrirteekjum a spaenska verdbréfamarkadnum fra arinu 2010 leiddi medal annars i
ljios ad hatt hlutfall fyrirteekja krafdi umsaekjendur um upplysingar sem pdttu
6sanngjarnar, dgengar og varda fridhelgi. Deemi um slikar spurningar voru aldur eda
feedingardagur (87%), pjoderni (61%), hjuskaparstada (48%), feedingarstadur (57%),
vegabréfsnumer (47%), ljosmynd (23%) og fjoldi barna (11%). Tilgangur rannséknarinnar
var ad kanna mismunun vid starfsmannaval en ofangreindar spurningar 3
umséknareydublodum geta ordid til pess ad umsaekjendum er mismunad med einum
eda 60rum heetti. Fjoldi annarra rannsékna (t.d. Bauer o.fl., 2006; Bell, Ryan og
Wiechmann, 2004; Cascio og Aguinis, 2011) hafa einnig bent 4 ad éparfa persénulegar
upplysingar geti haft neikveed ahrif 8 umsaekjendur og jafnvel vardad 16gsokn. bratt fyrir
bad benda Garcia-lzquerdo og félagar @ ad enn megi finna stéra glufu hvad vardar
hagnytingu fraeda a pessu svidi (Garcia-lzquierdo, Antonio, Aguinis, Ramos-Villagrasa og
Pedro, 2010).

A0 lokum ma benda a ad fyrirtaeki geta misst af gédum umsakjendum ef heimasida
fyrirtaekisins er ekki 8 medal efstu nidurstadna pegar umsaekjendur nota leitarvélar a
Internetinu. | pvi samhengi ber einnig ad nefna mikilvaegi pess ad fyrirtaeki vandi til
heimasidugerdar par sem illa hannadar vefsidur og teeknilegir 6rdugleikar vid notkun

hennar geta poétt frahrindandi i augum umsaekjenda (Beardwell og Claydon, 2010).
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2.2.5 Vefsiouhonnun fyrirtaekja

Talid er ad um pad bil 75% atvinnuleitenda finnist umsodknarferli & vefsidum fyrirtaekja of
flékid og frahrindandi (Brown, 2004). bar af leidandi getur illa hénnud vefsida og
teeknilegir ordugleikar ordid til pess ad umsaekjendur haetti vid ad leggja inn
starfsumsokn (Beardwell og Claydon, 2010). bvi til studnings nefnir Pastore (2000) ad
um 25% umsakjenda haetti vid umsokn einfaldlega vegna pess ad vefsida fyrirtaekis er
illa hénnud. [ grein Breaugh (2008) kemur medal annars fram ad faar rannséknir fjalli
um vefsidur fyrirtaekja i tengslum vid radningar. Til deemis vitum vid litid um pad hvada
upplysingar notendur taka eftir og hvers vegna peir kjosa ad fara af vefsidu fyrirtaekja an

bess ad leggja inn starfsumsadkn.

Til ad koma i veg fyrir ad umsaekjendur missi dhuga a auglystu starfi vegna vefsidu
sem er illa honnud, benda Maurer og Liu (2007) fyrirtaekjum & nokkur atridi sem vert er
ad hafa i huga vid heimasidugerd svo rafraent radningarferli verdi sem arangursrikast. |
fyrsta lagi er radningarferlid i raun markadssetning starfa. bar af leidandi parf ad leggja
aherslu 4 ad umhverfi radningarferlis sé raunverulegt og maeti pérfum atvinnuleitenda. |
00ru lagi er mikilvaegt ad pekkja neytandann, skilgreina markhdp umsakjenda og velta
fyrir sér hvad hvetur umsaekjendur til ad leggja inn starfsumsékn. [ pridja lagi fylgja
atvinnuleitendur ymist jadar- eda kjarnaleid i dkvordunarferli. bvi parf ad huga vel ad
pbeim pattum vid vefsiGuhonnun svo akvedin ahersluatridi komist 6rugglega til skila
(Maurer og Liu, 2007). Samkveemt ihugunarlikani (e. elaboration likelihood model) Petty
og Cacioppo (1984) er gengid ut fra pvi ad fortolur, til deemis starfsauglysingar, hafi dhrif
a folk med annars vegar jadarleid (e. peripheral route) eda kjarnaleid (e. central route).
Jadarleid felur i sér ad einstaklingur tekur akvordun eda myndar vidhorf sitt ut fra
yfirbordskenndum atridum sem krefjast ekki mikillar igrundunar, til deemis utlit og
uppsetning & heimasidu fyrirteekja. Kjarnaleid felur hins vegar i sér virka urvinnslu 3
upplysingum vid akvordunartoku og myndun vidhorfa (Hogg og Vaughan, 2008), til
deemis innihald upplysinga @ heimasidum fyrirtaekja. Pad sem sker Ur um hvora leidina
einstaklingar fara er dhugi peirra og geta til ad ihuga og velta fyrir sér skilabodum (Petty,
Rucker, Bizer og Cacioppo, 2004). Til ad kjarnaleid sé valin purfa skilabod ad vera
sannfaerandi og viokomandi ihugar pau yfirleitt vel. Viokomandi sem hefur litinn dhuga

og hugsar minna um skilabodin fer jadarleid (Hogg og Vaughan, 2008). | fjérda lagi felur
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arangur i sér ad sampeetta gagnvirkni, naegar upplysingar og ad vera aberandi. Einnig
barf ad velta fyrir sér hvernig ofangreind atridi hafa ahrif 4 atvinnuleitendur. i fimmta
lagi er pvi haldid fram ad meira sé ekki endilega betra. Til ad na til umsaekjenda med
Olika reynslu eda dhuga & starfsleit, verda rafreenar rddningarsidur ad hafa akvedid
magn upplysinga, vera gagnvirkar (e. interactive) og lita smekkvislega ut (Maurer og Liu,
2007).

Nidurstada rannséknar Howardson og Behrend (2014) leiddi i ljos ad veentingar
starfsleitenda spili veigamikid hlutverk i akvordun & sidari stigum radningar. Med 6drum
ordum hofdu vaentingar patttakenda vardandi nothafni og gagnvirkni fyrirtaekjavefsidu
ahrif @ pad hversu adladandi peim potti fyrirteekid. bvi meira sem lagt er upp ur
teeknilegum atridum og upplysingagjof pvi meiri likur eru @ pvi ad umsaekjendur hafi
ahuga a ad leggja inn umsdkn. bar af leidandi leggja Howardson og Behrend til ad
fyrirtaeki veiti vefsidum sinum meiri athygli og velti fyrir sér hvada taeknilegu vaentingar
umsakjendur hafa pegar peir vafra a heimasidum peirra i peim tilgangi ad kynna sér
fyrirtaekid og mogulega leggja inn starfsumsokn. Selden og Orenstein (2011) halda pvi
fram ad nothaefni radningarvefsida skipti umseekjendur meira mali en innihald
upplysinga a slikum sidum. Nidurstada rannsoknar peirra a rikisreknum fyrirtaekjum i
Bandarikjunum leiddi i ljos ad fyrirtaeki sem hofdu notendavaenni radningarvefsidur
hlutu umtalsvert fleiri umsdknir fyrir hverja lausa stédu 6likt fyrirtaekjum sem 16gdu
meira upp Ur innihaldi upplysinga @ radningarvefsidum sinum. Thompson, Braddy og
Wuensch (2008) kénnudu svipad efni en nidurstada peirra greindi fra pvi ad baedi utlit
forsnids (e. formatting) og nothaefni vefsidu hafdi ahrif 4 tilhneigingu patttakenda til ad
leggja inn starfsumsékn. Utlit forsnids hafdi hins vegar meiri ahrif 4 patttakendur en
nothaefni. Ennfremur hafdi ordspor fyrirtaekis og hve vel vinnuveitandi kom fyrir, ahrif a
bad hversu dnaegdir patttakendur voru med vefsiduna og hvort peir hefdu dhuga 4 ad
sakjast eftir starfi hja fyrirtaekinu.

Einhverjar rannséknir hafa bent a ad vidhorf kynja geti verid 6lik hvad petta vardar.
Til deemis kdnnudu Pfieffelmann, Wagner og Libkuman (2010) hvada peettir hefdu ahrif
a umsaekjendur hvad vardar addrattarafl & vefsidum fyrirteekja og hvort umsaekjendum
battu peir eiga heima hja fyrirtaekinu. Nidurstadan leiddi i ljés ad nothaefni vefsidu og

huglaegt mat hofou baedi jakveed tengsl, hvad vardar addrattarafl fyrirtaekis, hja
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kvenkyns patttakendum. Framangreind tengsl fundust hins vegar ekki hja karlkyns
patttakendum. Einnig virdist sem svo ad persénuleiki umsaekjenda kunni ad skipta mali
en Sylva og Mol (2008) halda pvi fram ad persénuleiki umsaekjenda geti haft sitt ad segja
um pad hvernig vidhorf og upplifun umsaekjenda er af rafreenum rddningum. Nidurstada
rannséknar leiddi i ljés ad einstaklingar sem eru uthverfir og hafa mikla
internetpekkingu eru liklegri til ad vera sattir vid rafraen umsdknareydublod en peir sem
eru innhverfir og/eda med litla kunnattu & Internetinu. | nidurstédunum kom einnig
fram ad peir paettir sem hefdu mest ahrif & dnaegju umseaekjenda faelu i sér ad vefsidur
fyrirtaekja vaeru notendavaenar og skilvirkar. Framangreindir peaettir h6fdu sidan ahrif a
akvordun umsaekjenda, pad er ad segja hvort peir h6fdu dhuga 4 ad leggja inn umsdkn
hja tilteknu fyrirtaeki.

Fjoldi annarra rannsékna (t.d. Dineen, Ling, Ash og DelVecchio, 2007; Walker, Field,
Giles, Bernerth og Short, 2011) hafa einnig velt fyrir sér hvad skipti mali hja fyrirtaekjum
med tilliti til rddningarvefsida. Flestir virdast pd vera sammadla um ad mikilvaegt sé ad
vanda til verka, badi hvad vardar almenna vefsiduhonnun, nothafni, gagnvirkni og

innihald upplysinga i peim tilgangi ad lada ad nytt starfsfélk.
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2.2.6 Islenskar rannséknir

Rafraenar radningar hafa verid litid kannadar hér a landi en Haskdlinn i Reykjavik hefur
framkvaemt CRANET rannsdkn sem veitir medal annars ymsar upplysingar um st66u
mala i rddningargeiranum. A priggja dra fresti framkvaemir Héaskélinn i Reykjavik svo
kallada CRANET (e. Cranfield Network on International Human Resource Management)
rannsékn par sem ,markmidid er ad skoda mannaudsstjornun i islenskum fyrirtaekjum
og stofnunum, stadsetja islenskar skipulagsheildir & proskastigum mannaudsstjérnunar
og skoda tengsl milli mannaudsstjérnunar og rekstrararangurs”. Rannsoknin var fyrst
framkvaemd hér & landi arid 2003 og sidan endurtekin &rin 2006, 2009 og 2012. | bydi
rannsoéknar arid 2012 voru 297 staerstu fyrirtaeki og stofnanir & islandi en svarendur voru
alls 144 (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadoéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K.

Georgsdoéttir, 2012).

Tafla 4. Adferdir vid 6flun umsaekjenda i islenskum fyrirteekjum og stofnunum.

Stjérnendur  Sérfreedingar Skrifstofufdélk Osérhaeft

starfsfolk

Innanhussradningar 49% 42% 42% 33%
Radningarstofur 54% 44% 38% 13%
Auglysingar 69% 81% 83% 67%
Oformleg tengsl starfsm. 13% 23% 21% 36%
Auglyst & heimasidu (ft.) 42% 51% 54% 53%
Starfsmidlunarvefsidur 17% 24% 24% 23%
Radid beint fra skélum 2% 13% 8% 4%
Frumkveedi umssekjenda 19% 33% 32% 43%
Vinnumidlun 6% 7% 8% 19%
Auglyst 4 samfélagsmidlum 2% 5% 4% 5%
(Arney Einarsdoéttir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna Klara Georgsdottir,
2012)

[ toflu 4 mad sja hluta af nidurstédum Ur CRANET rannsékn fra 2012 en taflan synir
adferdir vid 6flun umsaekjenda i fyrirtaekjum og stofnunum 4 islandi. Taflan tilgreinir
baer radningaradferdir sem voru mest notadar fyrir akvedna starfsmannahépa. Ut fra
toflu 4 ma greina ad auglysingar séu vinsalasta adferdin vid 6flun umsaekjenda i 6llum
starfsmannahdépum. Samtala fyrir hvern starfshép er haerri en 100% par sem leyfilegt

var ad velja fleiri en einn valkost.
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Hvad vardar rafraenar radningaradferdir pa synir tafla 4 ad starfsauglysingar 3
heimasidum fyrirtaekja eru nokkud algengar eda i kringum 50% hja 6llum starfshépum.
Samkvaemt héfundum CRANET rannsoknar eru fyrirtaeki farin ad nota heimasidur sinar i
auknum meeli vid 6flun umsaekjenda ef midad er vid nidurstodur fra arinu 2009 en
aukningin er a bilinu 13-17 prdsentustig, mismunandi eftir starfshdpum. Notkun
starfsmidlunarvefsida vid 6flun umsaekjenda hefur einnig aukist fra arinu 2009 eda um
6-9 présentustig. Nidurstodur fra 2012 leiddu i ljés ad starfsmidlunarvefsidur eru
notadar i 17-24% tilfella vid 6flun umsakjenda, mismunandi eftir starfshopum. bratt
fyrir vinsaeldir samfélagsmidla, pa virdast starfsauglysingar a slikum midlum ekki algeng
adferd vid oflun umseekjenda par sem adeins 2-5% fyrirteekja nota adferdina,
mismunandi eftir starfshépum. Samkveemt tulkun Arneyjar og félaga eettu islensk
fyrirtaeki ad nyta samfélagsmidla betur en kdnnun SHRM (2013) i Bandarikjunum greindi
medal annars fra pvi ad um 77% fyrirtaekja nota samfélagsmidla vid 6flun umsaekjenda.
beir samfélagsmidlar sem voru vinsalastir voru LinkedIn (94%), Facebook (54%) og
Twitter (39%). Astaedur bess ad samfélagsmidlar eru notadir jafn litid, vid oflun
umsakjenda og raun ber vitni, kann ad skyrast af pvi hve nystarleg adferdin er. Arney og
félagar benda ad lokum & ad prounin sé jakveed i ljési pess ad islensk fyrirtaeki og
stofnanir nota fleiri og fjolbreyttari adferdir vid radningar en adur. bar ber helst ad
nefna aukningu & notkun heimasida fyrirtaekja, starfsmidlunarvefsida og samfélagsmidla

(Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).

Fjdlmargar islenskar rannséknir hafa fjallad um radningar en eins og adur sagdi hefur
litid verid fjallad um rafreenar radningar. b6 ber helst ad nefna tveer meistararitgerdir
sem tengjast efni pessarar ritger6ar ad einhverju leyti. Fyrri ritgerdina skrifadi
Ragnheidur Bjorgvinsdottir (2008) um notkun upplysingataekni i mannaudsstjérnun.
Helstu nidurstodur megindlegrar rannséknar leiddu i ljés ad rumlega helmingur
skipulagsheilda noti toélvuvaedd mannaudskerfi. Skipulagsheildir nota mannaudskerfi
adallega i rekstrarlegum tilgangi. Med pvi er att vid skraningu, vistun, greiningu og
dreifingu upplysinga um starfsfélk. Kerfin voru einnig notud i tengslum vid radningar og
val & starfsfolki. Seinni ritgerdin er eftir Andreu Asgrimsdéttur (2014) og ber nafnid:

Netid og radningar: Vérumerkid , Eg”. Helstu nidurstddur eigindlegrar rannséknar leiddu
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i ljos ad radningarradgjafar nota Internetid litid vid mat & umsoknum i fyrstu yfirferd par
sem fjoldi umsdkna er oft mikill og timinn naumur. Eftir ad radningaradilar hafa faekkad i
hopi umsaxekjenda og prengt valid, er liklegra ad peir noti Internetid til ad leita frekari
upplysinga um umsaekjendur. | pvi samhengi nota flestir radningarradgjafar Google,
Facebook eda LinkedIn. Ekkert fyrirteekjanna, sem ték patt i rannsdkninni, hafdi stefnu
eda vinnureglur vardandi oflun upplysinga 4 umsakjendum i gegnum Internetid.
Samkvaemt nidurstddu Andreu Asgrimsdéttur getur ordspor einstaklinga og
birtingarmynd peirra a@ Internetinu haft ahrif 3 skodun radningaradila pegar kemur ad

starfsradningum.
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3 Adferd

Vid rannséknina var notud blondud adferd (e. mixed method) sem skiptist annars vegar i
megindlega adferd og hins vegar i eigindlega adferd. Megindlega adferdin fol i sér ad
fyrirtaeki svorudu rafraenni konnun en med eigindlegu adferdinni voru tekin halfopin
viotol. Med blandadri adferd er i pessu tilfelli um ad reda utskyrandi snid (e.
explanatory design) en su adferd felur i sér ad megindlegum gégnum er safnad fyrst og
sidan eigindlegum gégnum. Med pvi ad nota blandada adferd aukast likur a dreidanlegri
goégnum og skyrari syn (Cooper og Schindler, 2011). Fyrst verdur greint fra megindlegri

adferd vid gerd rannsoéknar og sidan eigindlegri adferd.

3.1 Megindleg adferd

i pessum kafla verdur fjallad um megindlega adferdafraedi (e. quantitative data analysis)
rannsoknar. Megindleg adferd felur i sér nakveema maelingu med pvi ad safna tolulegum
gognum um dakvedin atridi, til deemis hegdun, pekkingu, skodun eda vidhorf.
Spurningarlistar eru oftast lagdir fyrir dkvedid urtak sem eetlunin er ad alhaefa um
(Cooper og Schindler, 2011). Greint verdur frd vali & pdatttakendum, meelitaeki,

framkvaemd og tolfraedilegri Urvinnslu.

3.1.1 bpatttakendur

Urtakid i rannsékn var 104 fyrirtaeki af lista Frjalsrar verslunar yfir 300 steerstu fyrirtaekin
a [slandi arid 2014. Urtakid midast vid fyrirteeki sem hafa ad lagmarki 130 starfsmenn
samkvaemt lista timaritsins. Af peim 104 fyrirtaekjum/stofnunum sem voru i Urtakinu
téku 53 patt en adeins 49 luku patttéku. Adeins var notast vid svor peirra sem luku
patttoku og var svarhlutfall patttakenda pvi 47%. Fyrirtaeki téku patt af fusum og

frjdlsum vilja og fengu ekki greitt fyrir patttoku.

3.1.2 Maelitaeki

Meelitaekid var spurningalisti (sja vidauka 1) sem innihélt 20 spurningar. Spurningalistinn
var saminn af rannsakanda en studst var vid prja sambeerilega spurningalista um svipad
efni; a) IPMA-HR Benchmarking survey: Recruitment 2013, b) Jobvite, social recruiting

survey 2014 og c) SHRM survey, social networking websites and recruiting/selection,
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2013. Spurningalistinn var settur upp i rafreenu kannanakerfi SurveyMonkey.com og
taldi sex bladsidur. Spurningum ma skipta i eftirfarandi pemu; bakgrunnur fyrirtaekja (2
spurningar), starfsumsoknir (3 spurningar), samfélagsmidlar (4 spurningar), vidhorf
vardandi heimasidur (2 spurningar) og almennar spurningar um radningar (9
spurningar).

Spurningalistinn var forpréfadur af fimm einstaklingum a8ur en hann var sendur til
fyrirtaekja. Tilgangur forpréfunar var ad kanna skilning & ordalagi og timalengd vid
svorun. bar sem spurningalistinn pétti laesilegur og snidmat paegilegt var engu breytt. A
medan kdnnunin var opin barust hins vegar abendingar um ad spurning 7 veeri gollud ad
bvi leyti ad erfitt veeri ad rada svorum eftir mikilveegi en raunin var su ad
svarmoguleikarnir endurrédudust pegar peim var gefin einkunn sem vard til pess ad
batttakendur toldu snidmatid gallad. Spurningin hljédadi svona: Hvernig medhéndlar
fyrirtekid/stofnunin mikinn fjélda umsékna sem kemur stundum til vegna notkunar
rafreenna rddninga, p.e.a.s umsokna i gegnum Internetid. Vinsamlegast radid eftir
mikilvaegi. Valmoguleikar voru eftirfarandi: a) takmarkar fiélda mottekinna umsdkna, b)
notar rafraenar spurningar/prof til ad tryggja ad umsaekjandi standist kréfur, c)
takmarkar dagafjélda sem atvinnuauglysingin er i birtingu, d) flokkar mikla pekkingu,
haefni eda faerni umsaekjenda umfram litla. | kjolfarid var akvedid ad eyda ut

spurningunni til ad draga Ur likum pess ad fyrirtaeki haetti patttoku.

3.1.3 Framkvaemd

Vinnan héfst i september 2014 par sem lagdur var grunnur ad freedilegum hluta
ritgerdar og rannséknarspurningar skilgreindar. | framhaldinu var Gtbuinn spurningalisti
og hann settur upp i rafreent kannanakerfi. i lok nédvember var sendur télvupdstur &
fiolmennustu fyrirtaekin, samkvaemt Frjdlsri verslun yfir 300 steerstu fyrirtaeki landsins,
bar sem verkefnid var kynnt og fjallad stuttlega um spurningalistann. [ télvupdstinum
(sja vidauka 2) var einnig tengill 8 kdnnunina. Viku sidar var send itrekun (sja vidauka 3)

a fyrirtaekin vardandi patttoku.
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3.1.4 Tolfraedileg arvinnsla

Upphaflega voru gognin flutt af kannanakerfinu SurveyMonkey yfir i Excel sem notad var
vid Urvinnslu gagna. Lysandi t6lfraedi (e. exploratory data analysis) var beitt til ad lysa
eiginleikum gagnasafnsins. Vid framsetningu mynda og taflna var notast vid Excel og

Word.
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3.2 Eigindleg adferd

i pessum kafla verdur fjallad um eigindlega adferdafraedi (e. qualitative data analysis)
rannsoknar. Greint verdur fra vali & vidmalendum, framkvaeemd og urvinnslu gagna.
Med eigindlegri rannséknaradferd er markmidid ad kanna hvada merkingu eda skilning
folk leggur i dkvedin vidfangsefni. Adferdin felur i sér ad byggja rannsoknir & vidtdélum
vid einstaklinga eda hdpa. Olikt megindlegum adferdum er ekki haegt ad alhaefa ut fra
nidurstodum eigindlegrar rannsdéknaradferdar par sem adferdin veitir adeins dypri
skilning @ efninu (Cooper og Schindler, 2011). Eigindlegar rannsoknir krefjast pess ad

geett sé ad nakvaemni i allri adferd pratt fyrir ad paer séu ekki stadladar.

3.2.1 Viomalendur

Vidmeelendur i rannsékn voru fjérir sérfraedingar i rddningarmalum sem attu pad allir
sammerkt ad vera starfandi hja radningarfyrirtaeki og bua yfir mikilli reynslu af
radningum a islenskum vinnumarkadi. Vidmaelendur voru valdir med markmidsurtaki (e.
purposive sampling) sem felur i sér ad velja vidmalendur sem geta gefid greinagdédar
upplysingar um vidfangsefnid (Adler og Clark, 2008). Haft var samband vid fimm
radningarfyrirtaeki med tolvupdsti (sja vidauka 4) og pau bedin um patttoku
radningaradila med talsverda reynslu af radningum. Fjogur fyrirtaeki af fimm sau sér
faert um ad taka patt i rannsékn. Vidmeaelendur voru Hildur Erla Bjorgvinsdottir,
framkveemdastjéri hja Radum, Katrin S. Oladéttir, framkvaemdastjéri hja Hagvangi, Ari
Eyberg, radgjafi hja Intellecta og Silja Jéhannesdéttir, radgjafi hja Capacent.
Vidmeelendur gdatu valid hvort peir keemu fram undir nafni i rannsékn eda héldu
nafnleynd. Allir vidmaelendur sampykktu ad koma fram undir nafni og skrifudu undir

sampykki pess (sja vidauka 5).

3.2.2 Framkvaemd

Gagnaoflun for fram i byrjun desember 2014. Tekin voru fjogur halfopin vidtol (e. semi-
structured interviews) par sem studst var vid vidtalsramma (sja vidauka 6) sem innihélt
23 spurningar. Vidtalsrammanum var skipt i eftirtalin pemu; rafraenar rddningar, kostir
og gallar, samfélagsmidlar, vefsidur fyrirtaekja og ad lokum hvad ber ad hafa i huga. par
ad auki voru nokkrar almennar spurningar i upphafi og samantekt sem flokkast ekki i

bemu.
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3.2.3 Urvinnsla gagna

Oll vidtoélin voru tekin upp og afritud ord fyrir ord skémmu eftir ad peim lauk. Gégnin
voru pvi naest greind og kédud. bematengd atridi sem féllu ad rannséknarspurningum
voru audkennd og borin saman. Notud var opin kdédun (e. open coding) vid greiningu
vidtala og pau ké6ud med svokalladri ,line by line” adferd samkvaemt grundadri
kenningu (e. grounded theory). Su adferd gerir rannsakanda kleift ad skoda gégnin med
nakvaeemni og mynda hugtok yfir hugmyndir sinar (Strauss og Corbin, 1998). bvi naest var
notud markviss kédun (e. focused coding) til frekari greiningar par sem sameiginlegir
baettir voru dregnir saman til ad mynda heild (Esterberg, 2002). Grundud kenning krefst
bess ad vinnubrégd séu skipuldogd og ndkvaem, pvi var greiningin unnin samhlida

gagnadflun.
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4 Nidurstodur

[ pessum kafla verda helstu nidurstédur kynntar. Greint verdur fra lysandi tolfraedi at fra
beim megindlegu gégnum sem liggja fyrir. bar ad auki verdur fjallad um nidurstédur
eigindlegra gagna ut fra vidtélum vid vidmaelendur. Greint verdur fra nidurstédum
beggja adferda samtimis vid rannséknarspurningu a) um umfang rafreenna radninga 4
islandi.  Greint verdur frd nidurstddum  eigindlegrar  rannséknar  vid
rannsoknarspurningum b) um kosti og galla rafreenna radningaradferda og c) hvad beri

ad hafa i huga pegar adferdirnar eru notadar.

4.1 Umfang rafraenna radninga 4 islandi
[ toflu 5 ma sja i hvada atvinnugreinum fyrirtaekin, sem téku patt i kdnnuninni, eru.
Einnig var spurt hvort fyrirtaekin veeru opinber eda a almennum markadi (hlutafélag,

einkahlutafélag o.s.frv.) en oll 49 fyrirtaekin reyndust vera skrdd a almennum markadi.

Tafla 5. Hlutfall fyrirteekja i eftirfarandi atvinnugreinum sem téku patt i kdnnuninni.

Afgreidsla og verslun 18%
[6nadur 14%
Tolvu- og teeknimal 12%
Sjavarutvegur 10%
Sérfraedistorf 10%
S6lu- og markadsmal 6%
Heilbrigdispjonusta 2%
Ferdamal 2%
Kennsla 0%
Annad 25%

Fjoldi svara: 49

A mynd 1 md sja ad hatt hlutfall fyrirtaekja hefur sina eigin radningarvefsidu &
heimasidu fyrirtaekis eda um 86%. Einnig var spurt hvort fyrirtaeki heféu sinn eigin
gagnagrunn fyrir umsaekjendur (sjd mynd 2) og leiddi nidurstadan i ljés ad um 82%

fyrirtaekja hafa slikan gagnagrunn.
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Spurning: Er fyrirtaekid/stofnunin med sina eigin radningarvefsidu a heimasidu
fyrirteekis/stofnunar?
Fjoldi svara: 49

Nei

Ia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 1. Hlutfall fyrirteekja med eigin radningarvefsidu 4 heimasidu.

Spurning: Er fyrirtaekid/stofnunin med sinn eigin gagnagrunn fyrir umsakjendur?
Fjoldi svara: 49

Nei

1a

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 2. Hlutfall fyrirtaekja med eigin gagnagrunn fyrir umsakjendur.
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Mynd 3 tilgreinir med hvada heetti fyrirtaeki taka a moéti starfsumséknum. Um 53%
fyrirtaekja taka baedi & méti rafreenum og Utprentudum umsdknum en po er talsvert stér

hluti fyrirtaekja sem tekur adeins vid rafreenum umsdknum eda um 45%.

Spurning: Med hvada hatti méttekur fyrirtaekid/stofnunin umsoéknir?
Fjoldi svara: 49

Badi rafraent
og ltprent

Einungis
dtprent

Einungis
rafraent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 3. Hlutfall fyrirteekja sem mattekur umsdknir rafraent, Gtprentadar eda bzedi.

40



A mynd 4 ma sja hve oft fyrirtaeki taka 4 moéti umsédknum med rafreenum haetti.
Nidurstadan leiddi i ljos ad meirihluti fyrirtaekja faer rafraenar starfsumsoknir i flestum
tilfellum par sem um pad bil 70% fyrirtaekja taka a méti rafreenum umsdéknum i 76-100%

tilfella.

Spurning: Ef tekid er a moti umséknum rafraent, hve hatt hlutfall umsdkna er
mottekid med peim haetti?

Fjoldi svara: 46
Veit ekki F
100% _

76-99%

51-75%

26-50%

Undir25% [l

Ekkert

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 4. Hlutfall fyrirtaekja sem maéttekur umsoknir med rafreenum heetti.

pvi til studnings bendir Hildur Erla @ ad umsdknir séu ordnar meira og minna rafraenar
og voru adrir radningaradilar sammala pvi ad umsdknir berist fyrirtaekjum oftast med
rafreenum haetti. Ari, Katrin og Silja benda pé 4 ad til séu undantekningar a pvi.
Samkvaemt Ara nota einstaka menn pappirsgégn en pad sé i undantekningartilvikum, til
deemis pegar um mjog sérstok eda sérhafd storf er ad reeda. Katrin tekur i sama streng
og telur sjaldgaeft ad menn mati med gognin sin & pappir. Pad geti pd gerst pegar
umsakjendum er illa vid ad goégnin peirra verdi 6drum adgengileg i rafreenum
gagnabanka eda vilji ekki ad pad spyrjist Ut ad peir séu ad leita nyrra starfsteekifeera a
60rum vinnustad eda starfsvettvangi. Samkveemt Silju seekja flestir umsaekjendur um
storf i gegnum Internetid en po sé enn nokkud hatt hlutfall fyrirtaekja sem rdada med

o6formlegum leidum i gegnum tengslanet.
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Mynd 5 greinir fra peim adferdum sem fyrirtaeki telja ad hafi dregid Ur 4 sidastlidnum
tveimur til premur arum. Rumlega 70% fyrirteekja segja ad dregid hafi verulega ur
umsoknum bréfleidis. Samkvaemt nidurstédunni kemur einnig fram ad fyrirtaeki telja ad
dregid hafi talsvert ur auglysingum i bl6dum (48%), utvarpi (45%) og notkun
radningarfyrirtaekja (43%).

Spurning: Hefur dregid ar notkun einhverra eftirfarandi adferda a undanférnum 2-3
arum? Hakid vid allt sem Did teljio eiga vid.

Fjoldi svara: 42

I
Augjsingar i fagtimaricum |

Framadagar

"Hausaveifarar® eda leitarfyrirtaki

Notkun radningarfyrirtakja

Umsoknir bréfleidis

Auglysingar i Gtvarpi

Auglysingar i blédum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 5. Hlutfall fyrirtaekja sem telja ad dregid hafi ur tilteknum adferdum sidustu 2-3 ar.
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begar fyrirtaeki voru spurd hvada prjar adferdir pau teldu vera drangursrikastar vid
oflun umsaekjenda (sja mynd 6) pa greindu 94% fyrirtaekja fra pvi ad auglysingar i
bl6dum vaeru ein arangursrikasta leidin til ad afla umsakjenda. bar a eftir komu
abendingar fra starfsmonnum (55%) og samfélagsmidlar (34%). Fyrirteeki gatu hakad vid

fleiri en einn valmoéguleika og pvi er samtalan ekki 100%.

Spurning: Hvada prjar adferdir telur fyrirtaekid/stofnunin vera arangursrikastar vid
6flun umsakjenda?

Fjoldi svara: 47

Framadagar

Atvinnupjénusta haskéla

Samfélagsmidlar I—
N
-
[

Auglysingar i fagtimaritum

Auglysingar i bl6dum

Abendingar starfsmanna

Starfsmidlunarvefsidur

Vefsidur radningarfyrirtaekja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 6. Hlutfall auglysingaadferda sem fyrirteeki telja arangursrikar

A myndum 7-10 m4 sja hvernig fyrirtaeki nota samfélagsmidla vid radningar. Mynd 7
synir hvada samfélagsmidla fyrirtaeki nota helst i radningarferlinu en taeplega helmingur
fyrirtaekja, um 47%, segjast ekki nota slika midla. Algengast er ad fyrirteeki noti Facebook
(38%) og LinkedIn (27%) vid rddningar. Um 7% fyrirteekja greindu einnig fra pvi ad nota
smaforritid Alfred med pvi ad haka i valmoguleikann annad og tilgreina nanar. bar sem

fyrirtaeki gatu hakad vid fleiri en einn valmoguleika er samtalan yfir 100%.
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Spurning: Hvada samfélagsmidla notar fyrirtaekid/stofnunin i radningarferlinu? Hakid
vid allt sem & vid.

Notar ekki samfélagsmidla

Youtube i
Twitter i

Facebook

Fjoldi svara: 45

LinkedIn

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mynd 7: Hlutfall fyrirteekja sem notar tiltekna samfélagsmidla i radningarferlinu.

Flestir radningaradilarnir voru sammala pvi ad notkun samfélagsmidla i
radningarferlinu veeri ekki mjog algeng hja fyrirtaekjum 4 fslandi. Katrin benti pé 4 ad
bad geti farid eftir starfsemi fyrirteekjanna og pvi til studnings bendir Silja a ad
teeknifyrirteekin séu liklegri til ad nota samfélagsmidla i tengslum vid radningar
starfsmanna. Samkveemt Ara eru fa fyrirtaeki sem nota samfélagsmidla vid radningar

med markvissum haetti. Par ad auki hafi hef6bundnir midlar reynst vel:

.

| svona orsamfélagi eins og vid bdum i pad nytast hefdbundnir midlar,
prentmidlar, mjog vel til pess ad na til félks sem vid viljum na til. Og hinir
midlarnir, rafreenir eda samfélagsmidlar, virdast vera frekar svona léttvaeg
vidboét en ekki eitthvad sem er ad taka vid ad prentmidlum. Alla vega ekki
ennpa.

Af peim fyrirteekjum sem nota samfélagsmidla i radningarferlinu, telja 41% adferdina

hafa verid drangursrika en 9% ekki (sja mynd 8).
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Spurning: Ef fyrirtaekid/stofnunin notast vid samfélagsmidla i radningarferlinu, hefur
pbad verid arangursrikt?

Fjoldi svara: 46

Notar ekki
samfélagsm.

T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 8. Vidhorf fyrirtaekja til drangurs pess ad nota samfélagsmidla i radningarferlinu.

Mynd 9 synir i hve langan tima fyrirteeki hafa notad samfélagsmidla i
radningarferlinu. Um 15% fyrirtaekja hafa notad samfélagsmidla vid radningar i minna en
eitt ar, 11% i eitt til tvo ar, 13% i tvo til prju ar, 6% i prju til fjdgur ar og adeins 4% i meira

en fjégur ar.

Spurning: | hve langan tima hefur fyrirtakid/stofnunin notad samfélagsmidla i
radningarferlinu?

Fioldi svara: 47

el
samfélagsmidla
imeira end ar i
fup.b. 3-44r i
fup.b. 2-34r ﬁ
fup.b. 1-2 4r i
iminna en 4r ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 9. Hlutfall fyrirtaekja sem hafa notad samfélagsmidla i akvedin tima.
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Mynd 10 synir hve hatt hlutfall fyrirtaekja kannar naermynd umsakjenda 3a
samfélagsmidlum en 87% fyrirtaekja segjast nota slikar adferdir. Um 35% fyrirtaekja nota
adferdina i yfir helmingi tilfella, nanar tiltekid i 51-100% tilfella. Adeins 13% fyrirtaekja

nota aldrei samfélagsmidla til ad kanna neermynd starfsumsaekjenda.

Spurning: Hve oft notar fyrirtaekid/stofnunin samfélagsmidla til ad kanna naermynd
(e. profile) umszekjenda?

Alltaf F

i 76-99% tilfella

Fjoldi svara: 46

i51-75% tilfella

[26-50% tilfella _
i 10-25% tilfella F

Undir 10% tilfella _
Aldre | —

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mynd 10. Hlutfall fyrirtaekja sem nota samfélagsmidla til ad kanna naermynd umsakjenda.

Allir vidmaelendur voru sammala pvi ad samfélagsmidlar veeru notadir dspart til ad
kanna naermynd umsakjenda. Hildur Erla greindi fra pvi ad pad fyrsta sem fyrirtaeki
gerdu veaeri ad skoda adilana 4 Facebook, LinkedIn eda google‘a pa. Katrin tekur i sama
streng en bendir einnig & mikilveegi pess ad hafa dkvednar vinnureglur par sem
upplysingar 4@ samfélagsmidlum geti verid vandmedfarnar. Samkveemt Hildi Erlu eru
samfélagsmidlar ekki god leid til ad meta raunfaerni og raunframmistodu umsakjenda
heldur purfi faglegri matsadferdir til ad dkvarda hvort viokomandi sé haefur i tiltekid
starf. Silja og Ari segja algengt ad google‘a umsakjendur og skoda Facebook sidur
beirra. Silja er sammala peirri hugmynd ad midlarnir geti haft ahrif & skodun
radningaradila og i pvi samhengi purfi félk ad passa sig gridarlega hvad pad setur inn a

samfélagsmidlana.



Hvad vardar vefsidur fyrirtaekja eru um 93% fyrirtaekja sammala eda mjog sammala
beirri fullyrdingu ad utlit og innihald upplysinga @ heimasidu fyrirteekis geti haft ahrif a
skodun umsakjenda & fyrirtaekinu (sja mynd 11). Allir vidmaelendur voru pé sammala
um ad vefsidur fyrirtaekja geti haft mikid ad segja vardandi skodun umsaekjenda og
ahuga peirra & ad starfa hja fyrirtaekinu. Katrin bendir til deemis 8 ad fyrsta kynning
umsakjenda af fyrirtaekjum sé oft i gegnum heimasidu fyrirtaekjanna og pvi til studnings
nefnir Ari ad pau fyrirteeki sem umsaekjendur hafi dhuga 4 ad starfa hja, hafi almennt
godar vefsidur: ,petta eru fyrirtaeki sem eru med gédar heimasidur og pad er vandad til
beirra, paer hafa gédan presence og kunna PR malin sin“. Silja nefnir einnig ad pad geti
verid mjog frahrindandi i okkar opna internetumhverfi ad fyrirtaeki hafi illa gerda
heimasidu par sem adgengi upplysinga sé abdtavant.

Hildur Erla og Katrin eru sammala um ad utlit og innihald upplysinga @ heimasidum
fyrirtaekja hafi frekar ahrif & yngri umsaekjendur en eldri en Katrin beetir pvi vid ad
Jflestir taki bara ofan fyrir fyrirteekjum sem hafa greinagédar upplysingar og

adgengilegar.

Spurning: Utlit og innihald upplysinga & heimasidu fyrirtakis/stofnunar hefur ahrif 4
skodun umsakjanda a fyrirtaekinu?

Fjoldi svara: 47

Mjog 6sammala

Osammala

Hvorkiné F

Mijog sammala
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Mynd 11. Vidhorf fyrirtaekja til utlits og innihalds upplysinga a eigin heimasidu.
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A mynd 12 ma sja hversu sammala eda 6sammala fyrirtaeki eru peirri fullyrdingu ad
bau leggi mikid upp ur atliti og innihaldi upplysinga a eigin heimasidu. Mikill meirihluti,
eda um 81%, fyrirtaekja eru sammala eda mjog sammala pvi ad pau leggi mikid upp ur

utliti og innihaldi & heimasidu fyrirtaekis.

Spurning: Fyrirtaekid/stofnunin leggur mikid upp ur atliti og innihaldi upplysinga a
heimasidu fyrirtaekis/stofnunar?

Fjoldi svara: 47
Mjog dsammala
Osammila

Hvorkiné

T T T T T T

Mjog sammala

1
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Mynd 12. Vidhorf fyrirteekja vardandi eigin metnad i heimasidugerad.
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Mynd 13 synir hversu sammala eda dsammala fyrirteeki eru peirri fullyrdingu ad pau
fai hatt hlutfall haefra umsakjenda med adferdum rafreenna radninga. Nidurstadan

syndi ad um 73% fyrirteekja eru sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu.

Spurning: Fyrirtaekid/stofnunin faer hatt hlutfall haefra umsaekjenda pegar auglyst er
eftir starfsfolki med rafreenum radningaradferdum?

Fjoldi svara: 45
Mjog 6sammala

Osammila

wog s |
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Mynd 13. Vidhorf fyrirtaekja til pess hvort hatt hlutfall haefra umszaekjenda
faist med rafreenum radningaradferdum.

A mynd 14 ma sja hvada rafreenu radningaradferdir fyrirtaeki telja ad muni aukast &
naestu tveimur til premur arum. Hatt hlutfall fyrirtaekja, eda um 82%, halda pvi fram ad
bau muni nota eigin heimasidu meira vid radningar & naestu tveimur til premur arum.
Um 68% fyrirteekja spa pvi einnig ad notkun smaforrita fyrir snjalltaeki muni aukast i
sambandi vid radningar. b3 telja um 59% ad notkun samfélagsmidla sem
radningaradferd muni aukast 8 komandi drum. Hér gatu fyrirtaeki hakad vid fleiri en einn

valmoguleika og par af leidandi er samtalan ekki 100%.



Spurning: A naestu 2-3 drum er liklegt ad fyrirtaekid/stofnunin auki notkun eftirfarandi
rafreenna radningaradferda. Hakid vid allt sem a vid.

Annad h

Smaforrit fyrir snjallsima/spjaldtolvur

Fjoldi svara: 44

Samfélagsmidlar

Heimasida fyrirtaekis/stofnunar

Starfsmidlunarvefsidur

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90%

Mynd 14. Hlutfall fyrirtaekja sem telja ad tilteknar adferdir muni aukast a naestu 2-3 arum.

4.2 Kostir og gallar rafreenna radninga

bpegar viomalendur voru spurdir Ut i kosti og galla pess ad nota rafranar radningar i
radningarferlinu voru flestir sammala um ad skilvirkni og hréd vinnsla vaeru helstu kostir
adferdarinnar. Hildur Erla sagdist adallega sja kosti vid notkun rafraenna
radningaradferda par sem oll vinnsla er hradari, audveldara ad flokka umséknir og par
ad auki sé adferdin pappirslaus. Sidast en ekki sist henti adferdin vel hvad vardar
oryggisstyringu 4 umséknum og 68rum trunadargégnum. Katrin taldi helstu kostina
tvimaelalaust vera utanumhald par sem audvelt vaeri ad halda utan um mikinn fjélda

umsokna. Ara fannst kostir rafraeenna radninga medal annars felast i pvi ad:

Allir eiga teekin og télin pannig ad adgangur ad peim er bara almennur sem
bydir skilvirkni, miklu meiri hradi @ hlutunum og fdlk er meira sjalfbjarga.
Kostirnir eru bara svo augljésir umfram pad ad vera ad burdast med pappir
eda sleikja frimerki.
Silja var sammala Ara hvad vardar adgengi ,rosalega adgengilegt og paegilegt” auk
bess taldi hun ad flestir settu ad geta nytt sér adferdina. bar ad auki benti Silja 3 ad

adferdin geefi feeri 4 talsverdri skimun @ umsaekjendum adur en farid veeri i dypra mat

med hefdbundnari adferdum.
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Hvad vardar galla rafraenna radningaradferda hélt Katrin pvi fram ad fjarleegdin vid
umsakjendur veeri éneitanlega helsti dkosturinn og i framhaldi af pvi nefndi han ad
Hagvangur hefdi, enn sem komid er, ekki farid ut i pad ad rdda rafraent alla leid.
Samkvaemt Katrinu ,4 vidtal alveg 100% rétt a sér, gefur kannski ekki bestu forspana, en
bad verdur samt ad vera i hlekknum. Vid radum til deemis ekki félk fyrr en vid hofum hitt

viokomandi persénu og sannreynt akvednar upplysingar”.

Silja og Ari voru sammala um ad pad veeri viss galli ad umsaekjendur vaeru ekki allir
jafn taeknivaeddir. Samkvaemt Silju pa , miklar folk fyrir sér ad vera ad fara 4 netid og skra
allt inn aftur og aftur og aftur”. HUn benti p6 & ad lokum ad gallarnir veeru miklu faerri en
kostirnir ad hennar mati. Ari benti 4 ad adferdin mismuni folki ad pvi leyti ad eldra folk
hafi almennt minna tolvuleesi en yngra félk. Ferilskrar eldri umsakjenda eru par af
leidandi ekki eins vandadar i sumum tilfellum en ,petta er bara eitthvad sem timinn
mun eyda“. Hins vegar pydir petta ekki ad eldri manneskja hafi sidur astaedur til ad leita

sér adstodar.

Hildur Erla var mjog hlynnt rafreenum radningaradferdum og gat ekki bent a neina
sérstaka galla i pvi samhengi. AGspurd hvort adferdin geti mismunad félki bendir Hildur
Erla @ ad radningarkerfid peirra sé hapréad ad pvi leyti ad audvelt sé ad vinna med
blindar umséknir ,pannig ad allt sem hefur ad gera med mismunun hvad vardar utlit eda
kyn eda nafn eda hvad sem er, pad erum vid ad passa“. Med pvi ad nota blindar

umsoknir er adeins horft til heefnispatta umsaekjenda umfram allt.

4.3 Hvad ber ad hafai huga

En hvad ber ad hafa i huga pegar kemur ad rafreenum radningum? Radningaradilar voru
i lok vidtala bednir um ad greina fra pvi hvad peir teldu ad fyrirtaeki pyrftu ad hafa
hugfast pegar pau beittu rafreenum rddningaradferdum. Hér voru svor vidmaelenda
nokkud olik. Hildur Erla lagdi aherslu & ad pad veeri varasamt ad daema folk eftir
upplysingum & Internetinu:

Eg myndi segja ad pad sé stérvarasamt ad fara ad daema félk eftir pvi
hvernig pad er & Facebook eda eftir pvi hvad kemur upp 4 Google. bu parft
ad fara mun dypra pegar pu ert ad leita ad hafasta adilanum. bu parft ad
skoda raunfaerni og frammistéduna. Beita 66rum matsadferdum.
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[ framhaldi af pvi benti Hildur Erla & ad félk vaeri almennt férnarlémb fyrstu hughrifa
og pad purfi ad passa. beir sem hafa ekki menntun eda reynslu af radningum séu po
liklegri til ad verda fyrir slikum hughrifum. Hvad vardar samfélagsmidla pa sagdi Hildur
Erla ad folk purfi ad passa sig @ pvi hvad pad setur a Facebook pvi pad geeti haft ahrif &

skodun rddningaradila hja fyrirtaekjum sem éska eftir nyju starfsfolki.

Katrin sagdi ad fyrirtaeki purfi fyrst og fremst ad hafa i huga ad framsetning
upplysinga sé mjog skyr, baedi fra fyrirtaekinu sjalfu og i atvinnuauglysingum. Pannig geti
umsaekjendur attad sig frekar @ pvi hvort peir hafi dhuga 4 tilteknu starfi og eigi erindi i
bad. bar ad auki nefndi Katrin ad starf radningaradila veeri oft & tidum flokid og mikil
kinst ad sinna pvi vel pvi pad purfi ad taka svo margt med i reikninginn. | pvi samhengi

burfi radningaradilinn ad vanda vinnu sina gifurlega.

Samkvaemt Ara og Silju purfa fyrirteeki ad leggja dherslu @ ad umsdknarkerfid sé
notendavaent, pad er ad ferli umsdknar i gegnum kerfid sé audvelt og skilvirkt.

Samkveemt Ara er mikilvaegt:

AJ pad séu ekki éparfa flaekjustig og ekki margir masarsmellir pangad til pu
ert bdin ad koma pinum gégnum inn. Ad adgengid inn i kerfid sé audvelt og
ad pad purfi ekki ad fylla mikid ut, folk er yfirleitt ordid preytt & pvi. Og ad
pad sé audvelt ad henda inn vidhengjum med. Ad ferlid sé i sem faestum
brepum. bvi faerri musarsmellir pvi betra.

pvi til studnings nefndi Silja ad mikilvaegt veeri ad ,hafa skraningarskjalid einfaldara en
floknara®. HUn benti einnig @ ad umsakjendur pyrftu ad hafa adgengi ad einhverjum
tengilid innan fyrirteekis, til deemis Ur starfsmannastjérn. ,Madur parf ad sja vid hvern
madur & ad tala. Pad er arangursrikast badi fyrir fyrirtaekin og pa sem eru ad sakja um*.

Ad lokum nefndi Silja:

Ef pu eetlar ad fara ad rdda folk i dag, allir yngri en fertugt, petta er allt
internetfdlk. Ef pu ert ekki & Internetinu, pa naerdu ekki i félkid sem pig
vantar. Audvitad eru alltaf undantekningar en 90% er par.
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5 Umraeda

Markmid rannséknar var ad kanna med hvada heetti fyrirtaeki 4 islandi nota rafreenar
radningar. Urtakid var 104 fjdlmennustu fyrirtaekin & lista Frjalsrar verslunar yfir 300
staerstu fyrirtaekin & f(slandi arid 2014. Lagt var upp med ad svara eftirfarandi
rannséknarspurningum; a) hvert er umfang rafreenna radninga 4 islandi, b) hverjir eru
kostir og gallar rafreenna radningaradferda og c) hvad ber ad hafa i huga pegar
adferdirnar eru notadar? Hér 4 eftir verda helstu nidurstodur rannsdknar tulkadar og
bornar saman vid fyrri rannséknir a svidinu. Par ad auki verdur fjallad um annmarka

rannsoknarinnar og mogulegar framtidarrannséknir.

5.1 Tulkun nidurstadna
Helstu nidurstédur rannséknar leiddu i ljés ad meirihluti patttokufyrirtaekja hefur sina
eigin rddningarvefsidu a heimasidu fyrirtaekis eda um 86%. bar ad auki hefur um 82%
fyrirtaekja sinn eigin gagnagrunn fyrir umsaekjendur par sem umsdknir eru vistadar til
lengri eda skemmri tima. Hvad vardar moéttoku umsdkna pa tekur rumlega helmingur
(53%) patttokufyrirtaekja baedi 4 moéti rafreenum og atprentudum umsdknum og
teeplega helmingur (45%) fyrirteekja tekur einungis & moéti rafreenum umsdknum fra
umsakjendum. Stér hluti fyrirteekja (70%) tekur @ moti rafrenum umsdéknum i
langflestum tilfellum (76-100%). Sambaerilegar nidurstodur ma finna i kdnnun IPMA-HR
(2013) par sem 41% fyrirteekja i Bandarikjunum taka baedi & modti rafreenum og
Utprentudum umsoknum. Svipad hlutfall mottekur adeins rafraenar umsdknir eda um
43% og stor hluti fyrirteekja (80%) tekur einnig & moéti rafreenum umséknum i
langflestum tilfellum (76-100%). Framangreindar nidurstédur eru pvi med nokkud
svipudu snidi.

bpegar patttokufyrirtaeki voru spurd hvada adferdum, i tengslum vid radningar, hefdi
dregid ur sidustu tvo til prju ar leiddi nidurstadan i ljés ad dregid hefdi verulega ur
umsoknum bréfleidis (70%) auk pess sem helmingur fyrirtaekja taldi hafa dregid ur
auglysingum i blodum, Utvarpi, fagtimaritum og notkun radningarfyrirtaekja. Samkvaemt

nidurstodu konnunar IPMA-HR (2013) i Bandarikjunum toldu fyrirtaeki helst hafa dregid
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ar auglysingum i bl6dum (53%), utvarpi (35%) og umsoknum bréfleidis (32%).
Framangreindar nidurstédur eru pvi nokkud alikar ad undanskildu hlutfalli islenskra

fyrirtaekja vardandi utprentadar umsdknir sem er talsvert heerra.

A0 mati patttokufyrirtaekja eru bladaauglysingar rikjandi adferd vid oflun
umsakjenda par sem 94% fyrirtaekja toldu pa adferd bera hvad mestan arangur i leit ad
starfsfolki. par a@ eftir komu abendingar starfsmanna (55%) og notkun samfélagsmidla
(34%). Nidurstodurnar eru ad morgu leyti dlikar sambeerilegri konnun IPMA-HR (2013)
bar sem fyrirtaeki toldu vefsidur radningarfyrirtaekja (84%), starfsmidlunarvefsidur (58%)
og abendingar starfsmanna (38%) arangursrikastar vid 6flun umsaekjenda. Athygli vekur
hve hatt hlutfall patttokufyrirtaekja téldu samfélagsmidla gefa géda raun vid o6flun
umsaxkjenda. Samkveemt nidurstédu CRANET rannsdknar (2012) 3 islenskum
fyrirtaekjum og stofnunum var frekar sjaldgaeft ad umsaekjenda veeri aflad i gegnum
samfélagsmidla par sem adferdin var adeins notud i 2-5% tilfella en hlutfallid var
mismunandi eftir pvi hvort 6flun umsaekjenda veeri i storf stjornenda (2%), sérfraedinga
(5%), skrifstofufdlks (4%) eda 6sérhaefds starfsfolks (5%) (Arney Einarsdéttir o.fl., 2012).
par af leidandi ma gera rad fyrir pvi ad notkun samfélagsmidla vid 6flun umsaekjenda
hafi vaxid hratt sidustu ar. bad er vid haefi ad nefna ad um 72% islendinga eru med
adgang ad samfélagsmidlinum Facebook (J6hannes Benediktsson, 2013). | pvi samhengi
2ttu auknar vinsaeldir samfélagsmidla i tengslum vid radningar ef til vill ekki ad koma
mikid & dvart enda kjorin leid til ad nalgast umsakjendur og vekja athygli & lausum

storfum.

Samkvaemt patttokufyrirteekjum sogdust taeplega helmingur ekki notast vid
samfélagsmidla i radningarferlinu. Ef undanskilin eru svor peirra fyrirtaekja sem nota
ekki slika midla, ma gera rad fyrir pvi ad um 47% fyrirtaekja noti Facebook, 33% LinkedIn
og einungis 3% Twitter. Um 83% pessara fyrirteekja toldu notkun samfélagsmidla hafa
verid arangursrika adferd. Hvad vardar notkun samfélagsmidla til ad kanna naermynd
umsakjenda pa sogdust 87% fyrirtaekja nota slikar adferdir, par af nota 35% fyrirteekja
adferdina i ad minnsta kosti helmingi tilfella. Pegar framangreindar nidurstédur eru
bornar saman vid til deemis Bandarikin kemur i ljés ad svipad hlutfall, eda um helmingur
fyrirtaekja, notast ekki vid samfélagsmidla i radningarferlinu (IPMA-HR, 2013). Pad kann

mogulega ad skyrast af otta vid 16gsdkn, timaskorti hja radningaradilum og vafa
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varfandi dreidanleika upplysinga & samfélagsmidlum. Hvad vardar vinsaldir
samfélagsmidla i tengslum vié rddningar pa nota fyrirteeki i Bandarikjunum oftast
LinkedIn (94%), Facebook (54%) og Twitter (39%) vid radningar (SHRM, 2013). Um 92%
fyrirtaekja nota samfélagsmidla til ad kanna naermynd umsakjenda, par af nota 65%
fyrirtaekja adferdina i hvert skipti sem nyr starfsmadur er radinn (IPMA-HR, 2013).
Athygli vekur hve lagt hlutfall islenskra fyrirteekja nota LinkedIn og Twitter midad vio i
Bandarikjunum. A3 06d8ru leyti er notkun islenskra og bandariskra fyrirtaekja &

samfélagsmidlum med nokkud svipudum heetti.

Hvad vardar vefsidur fyrirtaekja pa er mikill meirihluti (93%) patttokufyrirtaekja
sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad uatlit og innihald upplysinga &
heimasidu fyrirtaekis geti haft ahrif & skodun umsaekjenda 3 fyrirtaekinu. Mikill meirihluti
(81%) fyrirteekja leggur einnig mikid upp ur utliti og innihaldi upplysinga @ heimasidu
sinni. [ 1jési pess ad freedimenn (t.d. Beardwell og Claydon, 2010; Pastore 2000) hafa
synt fram & ad illa honnud vefsida geti verid frahrindandi fyrir umsaekjendur, er
anaegjulegt ad sja hve hatt hlutfall islenskra fyrirtaekja leggur mikid upp ar pvi ad
heimasidan liti vel ut og hafi greinagédar upplysingar.

Hvad vardar radningaradferdir patttokufyrirtaekja & neestu tveimur til premur arum,
ba telur mikill meirihluti (82%) fyrirtaekja liklegt ad pau muni nota eigin heimasidu meira
a komandi arum. Hatt hlutfall (68%) spair pvi einnig ad notkun smaforrita fyrir snjalltaeki
i sambandi vid radningar muni aukast. bpar ad auki telur raimlega helmingur (59%) ad
notkun samfélagsmidla i tengslum vid radningar muni aukast @ naestkomandi arum.
Samkveemt konnun Jobvite (2014) stefna fyrirtaeki i Bandarikjunum a ad leggja meira
upp ur radningum; i gegnum samfélagsmidla (73%), dbendingar starfsmanna (63%),
heimasidu fyrirtaekis (60%) og smaforrita fyrir snjalltaeki (51%).

Vidmeelendur rannséknar voru flestir sammala um ad helstu kostir pess ad nota
rafreenar rddningar faelu i sér skilvirkni og hrada vinnslu. par ad auki veeri audveldara ad
flokka og bera saman umsoéknir. bvi til studnings hafa freedimenn a svidi radninga einnig
fjallad um vinnsluhrada og skilvirkni sem helstu kosti adferdarinnar auk laegri kostnadar
(Armstrong, 2009; Beardwell og Claydon, 2010; Dessler, 2013). Ad sogn vidmeelenda er
einnig kostur ad haegt sé ad ganga ut fra pvi ad rafreenar radningar séu almennt

adgengilegar par sem adgengi félks ad taekjabunadi og Interneti sé yfir hofud frekar
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gott. Hvad vardar galla rafreenna radningaradferda pa voru allir vidmaelendur sammala
um ad gallarnir vaeru miklu faerri en kostirnir. b6 baeri helst ad nefna ad adferdin geti
mismunad eldra folki sem hefur ekki mikla télvukunnattu eda tolvulaesi. Slikt muni pd
ekki verda til vandraeda til lengdar par sem télvukunnatta fari sibatnandi med vaxandi
télvunotkun almennings. A3 mati freedimanna er mismunun einn helsti ékostur pess ad
nota rafraenar rddningaradferdir (Bell, Ryan og Wiechmann, 2004; Capelli, 2001).
Vidmaelendur greindu einnig fra pvi ad notkun svo kalladra blindra umsdkna geti komid i
veg fyrir ad foélki sé mismunad, til deemis eftir kyni, atliti og pess hattar. Atla ma ad
notkun slikra umsékna muni aukast 4 komandi drum par sem blindar umsdknir gera pad
ad verkum ad audveldara verdur ad horfa einungis til haefnispatta umsaekjenda umfram
alla adra peetti. Hvad vardar kosti og galla rafreenna radninga var athyglisvert ad sja

hversu samraemd upplifun og reynsla vidmaelenda var.

En hvad parf ad hafa i huga pegar rafraenar rddningaradferdir eru notadar?
Vidmaelendur greindu medal annars fra pvi ad rddningaradilar purfi ad passa sig 8 ad
verda ekki fyrir fyrstu hughrifum pegar peir kanna nsermynd umsakjenda a
samfélagsmidlum. Slikt geti verid varasamt og ad beita purfi faglegri matsadferdum til
ad meta frammistodu. bvi til studnings hafa nylegar rannsoéknir leitt i ljés ad
radningaradilar sem skoda proéfil umsaekjenda 4 samfélagsmidlum geti ordid hlutdreegir
auk pess sem upplysingarnar geti verid villandi (Bratton og Gold, 2012; Caers og
Castelyns, 2011). Vidmaelendur greindu einnig fra pvi ad pad skipti mali ad framsetning
upplysinga fra fyrirteekjum sé med skyrum hezetti. bannig geti umsakjendur attad sig
betur a starfskrofum og hvort peir eigi erindi og/eda hafi ahuga a ad leggja inn umsdokn.
A0 lokum benti hluti viomaelenda & mikilvaegi pess ad rafraent umsdknarkerfi fyrirteekja
sé notendaveent, einfalt og skilvirkt. | pvi samhengi sé mikilveegt ad hafa

skraningarformid einfalt svo félk purfi ekki ad fylla inn samskonar upplysingar i tvigangi.
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5.2 Annmarkar og framtidarrannsoknir

Helstu takmarkanir rannséknar felast medal annars i Urtaki kénnunar en Urtaksstaerdin
var heldur litil og hefdi matt hafa meiri breidd til ad endurspegla betur fyrirtaekin i
landinu. | pvi samhengi er varasamt ad alhaefa Gt frd nidurstédunum pd paer geti
vissulega gefid einhverjar visbendingar. Hvad vardar spurningalistann pa toldu
patttakendur eina spurningu gallada par sem erfitt var ad gefa svarmoguleikum einkunn
eftir mikilvaegi. Af peim sokum var spurningunni eytt Ut til ad koma i veg fyrir ad
fyrirtaeki haettu patttdku. bar sem spurningalistinn var settur saman ad fyrirmynd priggja
annarra erlendra spurningalista getur verid ad einhverjar spurningar eigi ekki eins vel vid

islensk fyrirtaeki.

Ymsir kostir og gallar fylgja pvi ad nota blandada adferd vid gagnadflun. bratt fyrir
auknar likur & areidanlegri gognum og skyrum nidurstédum pa verdur 6nnur adferdin
gjarnan rddandi og i pessu tilfelli var pad megindlega adferdin, pad er kdnnunin, en hdn
var talsvert fyrirferdameiri. Annar galli pess ad nota eigindlegar rannséknir er sa ad ekki

er haegt ad alhaefa Ut fra nidurstodum vidmaelenda.

[ framtidinni veeri medal annars dhugavert ad fylgjast med préun rafraenna radninga a
islandi. Einnig veeri athyglisvert ad bera saman nidurstédur opinberra stofnana og
fyrirtaekja @ almennum markadi og kanna hvort par megi finna einhvern mun i tengslum
vid rafreenar radningaradferdir. Hvad vardar notkun snjalltaekja pd vaeri dhugavert ad
kanna arangur af pvi ad nota snjallsima vid radningar en slikar adferdir eru heldur

nylegar og hafa pvi litid verid rannsakadar.
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6 Lokaord

Ljést er ad notkun rafreenna radningaradferda 4 Islandi er fjdlbreytt og umfang peirra
umtalsvert. Ut frd nidurstddum rannséknar ma draga paer alyktanir ad notkun rafraenna
radninga 4 Islandi sé ad mérgu leyti med svipudum haetti og annars stadar, til deemis i
Bandarikjunum. Hins vegar er erfitt ad atta sig a pvi hvernig rafreenar radningaradferdir
hafa proast sidustu arin par sem litid hefur verid framkvaemt af rannséknum hérlendis

sem tengjast pvi efni.

Samkvaemt nidurstédunum ma gera rad fyrir pvi ad rafraenar radningar fari vaxandi,
sérstaklega pegar litid er til notkunar samfélagsmidla sem voru almennt litid notadir vid
radningar fyrir nokkrum arum en pykja nu ein arangursrikasta leidin til ad afla
umsakjenda. Svo virdist sem sérfraedingar i rddningarmalum séu nokkud medvitadir um
ba kosti og galla sem rafraenar radningaradferdir fela i sér. Helstu kostirnir fela medal
annars i sér skilvirkni og vinnsluhrada en gallarnir mismunun a8 umsaekjendum. bess ber
b6 ad geta ad sérfreedingar og freedimenn eru afar ahugasamir um ad vinna ad
betrumbdtum rafraenna radningaradferda. Mikilvaegt er po fyrir radningaradila ad halda
aftur af forddmum og einblina 4 faglegar matsadferdir til ad finna haefasta einstaklinginn

i starfid.

Rafreenar radningaradferdir eru og halda afram ad vera sibreytilegar par sem
teekninni fleygir sifellt fram og nyjar hugmyndir skjéta upp kollinum. i pvi samhengi
verdur ahugavert ad fylgjast med og taka patt i peirri préun sem framtidin mun bera i

skauti sér.
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Vidauki 1 — Spurningalisti

1. Fyrirtaekid/stofnunin er:
o A opinberum markadi
o A almennum markadi

(hlutafélag/einkahlutafélag o.s.frv.)

2. Starfsemin flokkast undir:
o Heilbrigdispjonustu
o 18nad
o So6lu- og markadsmal
o Afgreidslu og verslun
o Kennslu
o Tolvu- og teeknimal
o Sjavarutveg
o Ferdamal
o Sérfraedistorf

o Annad

3. Er fyrirtaekid/stofnunin med sinn eigin gagnagrunn fyrir umsakjendur?
o Ja

o Nei

4. Er fyrirtaekid/stofnunin med sina eigin radningarvefsidu a heimasidu
fyrirteekis/stofnunar?
o Ja

o Nei

64



5. Med hvada haetti méttekur fyrirtaekid/stofnunin umsdknir?
o Einungis rafrent
o Einungis utprent

o Beedi rafreent og Utprent

6. Ef tekid er a moti umsoknum rafraent, hve hatt hlutfall umsékna er méttekid
med peim haetti?
o Ekkert
o Undir 25%
o 26-50%
o 51-75%
o 76-99%
o 100%

o Veit ekki

7. Hvernig medhondlar fyrirtaekid/stofnunin mikinn fjolda umsékna sem kemur
stundum til vegna notkunar rafraenna radninga, p.e.a.s. umsdékna i gegnum
Internetid?

Vinsamlegast radid fra 1 upp i 4 par sem 1 er algengasta adferdin.
o Takmarkar fjolda moétekinna umsdkna
o Notar rafranar spurningar/prof til ad tryggja ad umsakjandi standist
krofur
o Takmarkar dagafjélda sem atvinnuauglysingin er i birtingu

o Flokkar mikla pekkingu, haefni eda feerni umsaekjenda umfram litla

65



8. Hvada prjar adferdir telur fyrirtaekid/stofnunin vera arangursrikastar vid 6flun
umszekjenda?
o Vefsidur radningarfyrirtaekja
o Starfsmidlunarvefsidur
o Abendingar starfsmanna
o Auglysingar i dagbl6dum
o Auglysingar i fagtimaritum
o Atvinnupjénusta haskdla
o Framadagar

o Samfélagsmidlar

9. Hefur dregid ur notkun einhverra eftirfarandi adferda a undanférnum 2-3
arum?
Hakid vid allt sem pid teljid eiga vid.
o Auglysingar i bl6dum
o Auglysingar i utvarpi
o Umsdknir bréfleidis
o Notkun radningarfyrirtaekja
o ,Hausaveidarar” eda leitarfyrirtaeki (e. search firms)
o Framadagar

o Auglysingar i fagtimaritum

10. Hve oft ad medaltali leitar fyrirtaekid/stofnunin eftir adstod
radningarfyrirtaekja vegna radninga nyrra starfsmanna?
o [undir 10% tifella
o [11-25% tilfella
o [26-45% tilfella
o [46-65% tilfella
o [66-85% tilfella
o Yfir 85% tilfella
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11. Hve stor hluti radninga fer fram innanhuss?
o Undir 10%
o 11-20%
o 21-30%
o 31-40%
o 41-50%
o 51-60%
o Yfir60%

12. Hvada samfélagsmidla notar fyrirtaekid/stofnunin i radningarferlinu?
Hakid vid allt sem a vid.
o Linkedin
o Facebook
o Twitter
o Youtube
o Notar ekki samfélagsmidla

o Annad (vinsamlega tilgreinid)

13. Ef fyrirtaekid/stofnunin notast vid samfélagsmidla i radningarferlinu, hefur pad
verid arangursrikt?
o Ja
o Nei

o Notar ekki samfélagsmidla
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14. 1 hve langan tima hefur fyrirtaekid/stofnunin notad samfélagsmidla i
radningarferlinu?
o [minnaenir
o fup.b.1-24r
o lup.b.2-34r
o fup.b.3-44r
o Imeiraen4ar

o Notar ekki samfélagsmidla

15. Hve oft notar fyrirtaekid/stofnunin samfélagsmidla til ad kanna narmynd (e.
profile) umszekjenda?
o Aldrei
o Undir 10% tilfella
o [10-25% tilfella
o [26-50% tilfella
o [51-75% tilfella
o [76-99% tilfella
o Alltaf

16. Utlit og innihald upplysinga & heimasidu fyrirtaekis/stofnunar hefur ahrif &
skodun umsakjenda a fyrirtaekinu.
o Mjoég sammala
o Sammala
o Hvorkiné
o Osammala

o Mijog ésammala
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17. Fyrirtaekid/stofnunin leggur mikid upp ur utliti og innihaldi upplysinga a
heimasidu fyrirtaekis/stofnunar.
o Mijog sammala
o Sammala
o Hvorkiné
o Osammala

o Mijog ésammala

18. Fyrirtaekid/stofnunin faer hatt hlutfall haefra umsaekjanda pegar auglyst er eftir
starfsfolki med rafreenum radningaradferdum.
o Mjog sammala
o Sammala
o Hvorkiné
o Osammala

o Mijog ésammala

19. A naestu 2-3 arum er liklegt ad fyrirtaekid/stofnunin auki notkun eftirfarandi
rafreenna radningaradferda.
Hakid vid allt sem a vid.
o Starfsmidlunarvefsidur
o Heimasida fyrirtaekis/stofnunar
o Samfélagsmidlar
o Smaforrit fyrir snjallsima/spjaldtolvur

o Annad (vinsamlega tilgreinid)

20. Reiknar fyrirtaekid/stofnunin at hve mikill kostnadur er a bak vid hverja
radningu?
o Ja

o Nei
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Vidauki 2 — Tolvupostur

Berist til starfsmannastjéra, mannaudsstjora eda radningaradila fyrirtaekis/stofnunar.

Gdédan daginn,

Eg heiti Arny Osk Arnadéttir og er ad vinna ad meistaraverkefni i mannaudsstjérnun vid
Haskdla islands. Ritgerdin fjallar um rafraenar radningar (e. online recruitments; e-

recruitments) a Islandi.

Med rafreenum rddningum er att vid adferd par sem Internetid er notad i
radningarferlinu. Til daemis til ad auglysa lausar stodur, afla umsaekjenda, veita

upplysingar um starfsemi fyrirtaekja/stofnana, taka @ méti umsoknum o.s.frv.

Tilgangur tolvupdstsins er bidja fyrirtaekid/stofnunina um ad svara stuttri kdnnun um
efnid en spurningalistinn inniheldur 20 spurningar og er =tlad ad varpa ljési a notkun

rafreenna radningaradferda a islandi.

pad tekur adeins um 5-10 minutur ad svara kdnnuninni og patttaka pin er mér mikils
virdi. Ekki verdur haegt ad rekja svor til einstakra fyrirtaekja/stofnana. Listinn er sendur &

104 fj6lmennustu fyrirtaekin skv. Frjalsri verslun 2014.

Hér er hlekkur & kdnnunina:

Ef pu hefur frekari spurningar eda athugasemdir, endilega haféu samband i gegnum

netfangid aoab6@hi.is eda sima 8675368.
Med fyrirfram pokk,

Arny Osk Arnadéttir
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Vidauki 3 — Télvupéstur: itrekun

Berist til starfsmannastjéra, mannaudsstjora eda radningaradila fyrirtaekis/stofnunar.

Gddan dag,
bessi télvupdstur er sendur til ad minna a rannsékn mina um rafreenar rddningar sem
var send at fyrir viku sidan. Ef pu hefur nd pegar svarad kénnuninni vil ég feera pér
kaerar pakkir og pu matt hunsa pennan pdst.

Ef pu hefur ekki tekid patt, hvet ég pig eindregid til pess. batttakan tekur adeins um 5

mindtur og er mér mikils virdi svo nidurstédurnar verdi sem areidanlegastar.

Hér er tengill 4 konnunina:

Virdingarfyllst,

Arny Osk Arnadéttir
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Vidauki 4 — Tolvupastur

Gdédan daginn,
Eg heiti Arny Osk Arnadéttir og er ad vinna ad meistaraverkefni i mannaudsstjérnun vid
Haskdla islands. Ritgerdin fjallar um rafraenar radningar (e. online recruitments; e-
recruitments) og er aetlad ad varpa ljési 4 notkun slikra adferda a slandi.

Eg hef nu pegar safnad tolfraedigdgnum med rafreenu kannanakerfi en hef einnig
ahuga 4 a0 taka viotol med eigindlegum adferdum.

Tilgangur tolvupdstsins er p.a.l. til ad kanna hvort pad sé mogulegt ad fa vidtal vid

einhvern reyndan radningaradila hja fyrirtaekinu? Vidtalid feeri fram i byrjun

desembermanadar.

Virdingarfyllst,
Arny Osk Arnadéttir
Simi: 8675368
Netfang: aoab6@hi.is
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Vidauki 5 — Sampykki patttoku

Vidtalid er partur af eigindlegri rannsékn um rafraenar radningar & islandi.
Nidurstodurnar verda ad hluta til notadar i meistararitgerd minni en hdan er partur af

namsmati i mannaudsstjérnun vid Haskoéla fslands.

Med rafreenum radningum (e. online recruitment; e-recruitment) er att vid adferd par
sem Internetid er notad i radningarferlinu. Til deemis til ad auglysa lausar stédur, afla
umsakjenda, veita upplysingar um starfsemi fyrirtaekja/stofnana, taka & moti

umsoknum o.s.frv.

Vidtalid verdur tekid upp og afritad. Gert er rad fyrir pvi ad vidmaelendur komi fram
undir nafni en kjési peir ad halda nafnleynd verdur trinadar og pagmaelsku gaett um oll

bau atridi sem kunna ad koma fram i vidtalinu.

Mér hefur verid kynntur tilgangur pessara rannsdknar og i hverju patttaka min er folgin.

Eg er sampykk(ur) patttéku undir nafni.

Eg er sampykk(ur) patttoku en ekki undir nafni.

Ef einhverjar spurningar vakna er velkomid ad hafa samband.
Arny Osk Arnadéttir

Simi: 867-5368

Netfang: aoab@hi.is
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Vidauki 6 — Viotalsrammi

Upphitun

1. Hvernig er starfsemi fyrirtaekisins hattad?
2. Hvert er pitt starfshlutverk?
3. Hefur pu starfad lengi vid rddningar?

Almennt

1. Hvada adferdir telur pu drangursrikastar vié 6flun umsaekjenda?
2. Finnst pér hafa dregid ur einhverjum adferdum og adrar aukist?

Rafraenar radningar

1. Hversu algengar telur pu ad rafraenar radningar séu 4 islandi?
e [Ejtthvad sem er einkennandi?

2. Hve hatt hlutfall umsdkna telur pu ad fari fram med rafreenum haetti?
e bd med télvupdstum eda i gegnum radningarvefsidu.

3. Telur pu ad rafreenar radningar muni aukast 8 komandi drum?
e Ad hvada leyti?

Kostir og gallar

1. Hverja telur pu vera helstu kosti rafreenna radninga?
2. Engalla?
3. Telur pu ad adferdin mismuni félki?

Samfélagsmidlar

1. Hve hatt hlutfall fyrirtaekja telur pu ad noti samfélagsmidla vid radningar?
2. Notfeeri pid ykkur slika midla i sama tilgangi?
3. Entil ad gera bakgrunnsskodun a umsaekjendum?
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e pd med leitarvélum (Google) eda samfélagsmidlum (Facebook, Twitter,
LinkedIn o.s.frv.)
4. Eralgengt ad fyrirtaeki noti samfélagsmidla til ad leita ad eftirsdknarverdu
starfsfolki, t.d. i gegnum LinkedIn.
5. Hvada samfélagsmidlar telur pu ad séu vinsaelastir vardandi rafranar radningar?
6. Telur pu samfélagsmidla drangursrika leid eda vidbot i radningarferlinu?
e Ad hvada leyti?

Vefsiour fyrirtaekja

1. Myndir pu segja ad heimasidur fyrirtaekja hafi ahrif a tilvonandi starfsmenn eda
umsakjendur?
2. Heldur pu ad utlit og uppsetning a vefsidum hafi par einhver ahrif?
e Jafnvel eitthvad annad?
e b.e. dhuga peirra @ ad starfa hjd fyrirtaekinu og hvort peir kjosi ad leggja
inn umsdkn eda ekki.
3. Hvada atridi telur pu ad skipti par lykilmali?
Leggid pid mikid upp ur atliti og innihaldi upplysinga a ykkar heimasidu?
e Ad hvada leyti?

A0 lokum

1. [heildina & litid, hvad myndir pu segja ad fyrirtaeki purfi ad hafa i huga pegar pau
notast vid rafraenar radningar?
e FEjtthvad sem ber ad varast?
2. Er eitthvad sem pu vilt segja ad lokum, eitthvad sem pu vilt Utskyra frekar eda
eitthvad sem ég for ekki ut i?
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