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Utdrattur

Dagdeildir eru vida ad rydja sér til rams og med notkun peirra faeekkar legusjuklingum,
feerri stodur parf ad manna og fjarmagn sparast.

Tilgangurinn rannséknarinnar var ad kanna anagju foreldra med pa pjonustu sem veitt
er a dagdeild barna & Fjordungssjukrahusinu a Akureyri (FSA). Spurt var um adbunad og
umhverfi sjukrahussins, pjonustu hjikrunarfreedinga, lekna og annarra starfsmanna
sjukrahussins.

Erlendar og islenskar rannséknir hafa synt ad almennt er folk anagt med pjonustu
heilbrigdisstofnanna en faar rannsoknir hafa verid gerdar 4 dagdeildum og hefur ekki veriod
gerd rannsokn 4 dagdeild barna 4 FSA.

Megindleg adferdafradi var notud vid gerd pessarar rannsoknar par sem upplysingum
var safnad kerfisbundid med spurningalista sem melir anaegju foreldra. Spurningalistinn heitir
a frummalinu PFSQ (Pediatric Family Satisfaction Questionnaire) og var hann pyddur af
Helgu Bragadottur sem veitti leyfi fyrir pvi ad listinn veri notadur i rannsokninni.

by010 samanst6d af 6llum foreldrum barna sem fa pjonustu & dagdeild barna 4 FSA.
Urtakid voru allir foreldrar barna sem komu 4 dagdeildina 4 timabilinu sjounda jantar til
tiunda april arid 2004 sem voru alls 69 talsins. Alls svorudu 64 foreldrar listanum

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu 1 1j6s ad 1 heildina fannst foreldrum adstadan god
og mikill meirihluti foreldra var anegdur med pjonustu og viomot starfsfolks. Ekki var
merkjanlegur munur & anegju milli kynja né eftir menntun eda aldri.

Lykilhugtok: Born- foreldrar- dnzegja Ddagdeild.
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Abstract

Outpatients are becoming more and more common in hospitals and as a result there is
less need for hospitalization, and both manpower and money is saved.

The aim of this research was to measure how satisfied or dissatisfied parents are with
the service of the pediatric day-care ward in Akureyri District Hospital (FSA). The questions
asked concerned facilities and care, the immediate surroundings of the hospital and the
service offered by nurses, doctors and other employees of the hospital.

Foreign and Icelandic research shows that people are generally satisfied with the
service of health-care institutions but little research has been carried out concerning
outpatients, and moreover, the pediatric day-care ward at FSA has not been scrutinized at all.

Quantitative research methods were applied in this research where information was
systematically gathered with questionnaires which measured parents’ level of satisfaction.
The English name of the questionnaire is PFSQ (Pediatric Family Satisfaction Questionnaire),
translated by Helga Bragadottir, who kindly allowed the use of the questionnaire in the
research.

The population consisted of all parents of children who received treatment in the day-
care ward of FSA. The sample was all parents of children who came to the ward from January
7. — April 10. 2004, or 69 in all. The total number of answers received was 64.

The findings of the research showed that in general the parents were satisfied with the
facilities and the great majority of them were happy with the service and the attitude of the
staff. Moreover, there was no visible difference in the level of satisfaction regarding gender,

education or age.

Key concepts: Children Dparents Dsatisfaction Doutpatients



	Útdráttur
	Abstract
	Key concepts: Children – parents – satisfaction – outpatients�Þakkarorð
	Efnisyfirlit
	Kafli 1
	Inngangur
	Fræðilegur bakgrunnur
	Tilgangur
	Rannsóknarspurningar
	Rökstuðningur varðandi val á rannsóknaraðferð
	Skilgreining hugtaka
	Gildismat rannsakenda
	Forsendur rannsóknarinnar
	Takmarkanir rannsóknarinnar
	Samantekt

	Kafli 2: Fræðileg umfjöllun
	Ánægja sjúklinga
	Ánægja foreldra
	Börnin
	Börn, hjúkrun og heilbrigðisþjónusta
	Saga barnadeildar Fjórðungssjúkrahússins á Akureyri
	Dagdeild barna á FSA
	Netið, nýr upplýsingamiðill
	Samantekt

	Kafli 3: Aðferðafræði
	Rannsóknaraðferð
	Þátttakendur í rannsókninni
	Mælitæki
	Rannsóknarsnið
	Gagnasöfnun
	Úrvinnsla gagna
	Siðferðilegar vangaveltur
	Samantekt

	Kafli 4: Niðurstöður
	Hluti I: Lýðfræðilegar breytur
	Móðir eða faðir.
	Aldur þátttakenda.
	Hjúskapastaða þátttakenda.
	Menntun þátttakenda.
	Búseta þátttakenda.
	Barnafjöldi.
	Fyrri reynsla.
	Aldur barns.
	Tilkynning um innlögn.
	Er barnið með einhvern langvinnan sjúkdóm.

	 Hluti II: Þjónusta og aðbúnaður á sjúkrahúsinu.
	Innlögnin gekk vel fyrir sig.
	Dagdeildin og sjúkrastofa barnins voru snyrtileg.
	Innréttingar og húsgögn voru við hæfi.
	Hávaði truflaði ekki barnið.
	Starfsfólk deildarinnar vann sem hópur.
	Ég var almennt ánægður með umönnunina á dagdeildinni.
	Ég var almennt ánægð(ur )með þjónustuna á röntgendeild.
	Ég var almennt ánægð(ur)með þjónustu á rannsókn .

	Hluti III: Hjúkrunarfræðingarnir
	Hjúkrunarfræðinga sýndu áhuga og umhyggjusemi.
	Hjúkrunarfræðingarnir sýndu barninu nærgætni.
	Hjúkrunarfræðingar fylgdust vel með ástandi barnsins.
	Hjúkrunarfræðingar gerðu lækni barnsins viðvart þegar ástæða var til.
	Hjúkrunarfræðingar voru meðvitaðir um breytingar á meðferð barnsins.
	Hjúkrunarfræðingar sinntu meðferð og lyfjagjöfum á réttum tíma.
	Hjúkrunarfræðingar sýndu færni og hæfni í notkun tækja.
	Hjúkrunarfræðingar héldu mér upplýstum/upplýstri.
	Hjúkrunarfræðingar gáfu skýr svör við spurningum mínum.
	Hjúkrunarfræðingar útskýrðu ástand barnsins og meðferð á máli sem ég skildi.
	Hjúkrunarfræðingarnir hlustuðu á það sem ég hafði að segja.
	Hjúkrunarfræðingarnir tóku ákvarðanir og skipulögðu meðferð í samráði við mig.

	Hluti IV: Læknarnir
	Læknarnir sýndu áhuga og umhyggjusemi.
	Læknarnir þekktu sjúkrasögu barnsins.
	Læknarnir sýndu þekkingu og færni.
	Læknarnir voru tiltækir þegar á þurfti að halda eða beðið var um.
	Læknarnir voru heiðarlegir og blátt áfram í samskiptum við okkur.
	Læknarnir upplýstu mig um rannsóknir og meðferð áður en slíkt var gert.
	Læknarnir gerðu mér grein fyrir rannsóknarniðurstöðum og breytingum á ástandi barnsins.
	Læknarnir gáfu mér fullnægjandi útskýringar.
	Læknarnir gáfu skýr svör við spurningum mínum.
	Læknar höfðu samráð við mig um ákvarðanir og skipulag meðferðar.
	Ég var almennt ánægð(ur) með umönnunina á dagdeildinni.

	Ábendingar og athugasemdir þátttakenda
	Samantekt

	Kafli 5: Umræða
	Umræða
	Lýðfræðilegar breytur
	Þjónustan
	Hjúkrunarfræðingarnir
	Læknarnir
	Samanburður
	Samantekt

	Kafli 6: Notagildi rannsóknar og tillögur að framtíðarrannsóknum
	  Í þessum kafla er gerð grein fyrir takmörkunum rannsóknarinnar. Einnig er fjallað um hagnýtt gildi hennar fyrir hjúkrun og tillögur settar fram að framtíðarrannsóknum tengdum efninu. Að lokum koma rannsakendur fram með hugleiðingar tengdar rannsókninni og niðurstöðum hennar.
	Hagnýtt gildi rannsóknarinnar í hjúkrun
	Tillögur að framtíðarrannsóknum
	Hugleiðingar rannsakenda
	Lokaorð

	Heimildaskrá
	Ítarefni
	Fylgiskjal 1
	Fylgiskjal 2
	��Fylgiskjal 3
	Fylgiskjal 4
	Fylgiskjal 5
	Fylgiskjal 6
	  Fylgiskjal 7

