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Agrip

Markmid pessarar rannsoknar var ad forprofa meeliteki fyrir traust i skolum
med tilliti til reidanleika og réttmeetis. Bandariskt meeliteeki fyrir traust
kennara var pytt ar ensku yfir & islensku. bad var sidan lagt fyrir 271 kennara
med lagskiptu slembidrtaki sem skiptist eftir blsetu.

Helstu nidurstodur eru ad melitekid sem nefnt er Omnibus T-vog hafdi
somu pattabyggingu i islenska Grtakinu og i bandarisku utgafunni. beattirnir
sem hlodst & voru: Traust kennara til skélastjora (TS), traust kennara til
annarra kennara (TK) og traust kennara til skjolsteedinga (TNF) p.e. nemenda
og foreldra. Petta endurspegladi peer prjar viddir sem i freedilegu samhengi
hafa verio tengdar vid traust kennara.

Hugtaksréttmeeti  meliteekisins  telst  toluvert  vegna  mikils
samleitniréttmaetis vid erlenda utgafu pess. Pad sama verdur einnig ad segja
um innihaldsréttmeeti pess og med tilliti til peirra hlida i trausti kennara sem
eru & bakvid hvert 26 atrida & meeliteekinu.

Fylgni & milli patta er nokkur en einkum p6 & milli TK og TNF eda 0,628.
Areidanleiki malitekisins var mikill eda 0,929 sem sem eykur likur & ad pad
skili sambeerilegum nidurstéoum i endurteknum maelingum.

Hagnytt gildi rannséknarinnar er f6lgid i pvi ad med Omnibus T- vog er
haegt ad leggja mat & traust kennara innan tiltekins skoéla og i framhaldinu ad
atta sig a hvar skéinn kreppir i peim efnum.



Abstract

The aim of this research was to pretest an instrument for measuring trust in
schools with respect to reliability and validity. An American instrument for
measuring faculty trust was translated from English to Icelandic. It was then
tested on a randomly selected stratified sample of 271 teachers distributed by
settlement.

The main findings were that the instrument, Omnibus T-scale, had the
same factor analysis in the Icelandic edition as in the American one. The
factors that loaded were: Faculty trust in principal (FP), faculty trust in
colleagues (FC) and faculty trust in clients (FSP). This reflected the three
dimensions that theoretically have been connected to faculty trust.

The construct validity of the instrument is considered good because of
high convergent validity with the American edition. The same can be said
about the content validity with respect to the components of teachers™ trust
based on the 26 items on the instrument.

The correlation between factors is considerable, especially between FC
and FSP or 0,628.

The instrument’s reliability was high or 0,929 which makes it more
probable to obtain the same resutls in repeated measurments. The practical
value of the research is due to the possibility of using the Omnibus T-scale to
assess faculty trust in particular schools and evaluate if anything needs to be
done.



Formali

Rannsdknaritgerd st er hér birtist er lokaverkefni mitt til MEd.-grddu i
menntunarfraedi vid kennaradeild hug- og félagsvisindasvids Héaskolans &
Akureyri og er 30 ECTS einingar. HUn & reetur ad rekja til pess sérsvids sem
ég lagdi aherslu & i nami undanfarin misseri vio skélann, stjornun i
skolastofnunum. Vidfangsefnid er traust i sk6lum Gt fra sjonarholi kennara og
hvernig pad tengist skélastjornun.

Efnivid var safnad vida ad og reynt ad draga Ut Gr honum pad
markverdasta sem hofundur taldi helst skyra pa hugmynd og skodun sem
myndar grunninn ad ritsmidinni. Margvisleg sjonarmid eru kynnt og vidtek
skirskotun notud til ad Gtskyra og varpa ljosi a pad efni sem er til umfjollunar
og rannsdknar. Segja ma ad sjonarhornid sé & vissan hatt sérstakt og kannski
nystérlegt en vonandi ahugvert og freedandi. bad er 6sk hofundar ad ritsmidin
leggi sitt af morkum til skélamenningar og skélastarfs med pvi sem han hefur
fram ad faera. HUn muni 4 einhvern héatt baeta vid pekkingu og skilning & pvi
vandasama starfi ad leida ungvidid at i lifio. Kynni héfundar af eesku landsins
i gegnum langan starfsferil henni vid hlio hafa ekki sidur en fraedin verid
honum innblastur og hvatning til ad setja saman pau ord er pessi ritgerd
geymir.

peim fjolmodrgu kennurum sem I6gdu sitt 160 & vogarskalarnar til ad petta
verkefni geeti ordid ad veruleika feeri ég hér med altdarpakkir fyrir sitt
framlag og pad traust sem peir syndu mér. peir skolastjorar sem veittu
rannsokninni brautargengi i sinni stofnun fa einnig hjartans pakkir fyrir sinn
patt. ba skal ekki 1atid hja lida ad pakka fyrir hlut leidsdégukennara minna
peirra Gudmundar Heidars Frimannssonar, préfessors vid Haskolann &
Akureyri og Trausta Porsteinssonar, dosents vid sému stofnun. Starfsfolki
bokasafns Haskdlans & Akureyri feri ég lika innilegar pakkir fyrir alid og
radhollustu.
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1 Inngangur

Undanfarin ar hefur ordreedan um skolamal ad miklu leyti hverfst um
skolaproun og pé forystu sem henni er tengd. Um annad atridid verdur vart
fjallad &n hins pvi svo natengd eru pau likt og bladi fylgir egg. Hvernig pau
vinna sem best saman raedst af samskiptum, mannanna breytni og hegdan.
Engum dylst ad i skolanum er mikid um samskipti og eflaust mundu
einhverjir segja ad skélastarf snudist ad miklu leyti um pau. bad er pvi erid
vidfangsefni og einkar aleitin spurning hvernig haegt er ad raekta pau og
vidhalda i pagu skélapréunar og nams barna.

Ekkert er mikilveegara en traust i samskiptum og getur pad jafnvel rigid
baggamuninn um pad hvort pau beri pann avinning sem af peim er vanst eda
ekki. Peir sem eru i forystuhlutverki fyrir skolastarf eiga mikid undir pvi
komid ad vera traustsins verdir og gildir pad jafnt um stjornendur sem
kennara. Ekki er alltaf ljost i hverju pad liggur eda hvernig pvi er hattad enda
segir gamalt islenskt malteaeki , Traust letur tidum laust® eda ad oft fari litid
fyrir pvi.

Vaxandi ahugi hefur verid & ad rannsaka samhengi trausts og skolastarfs
baedi sem patt i samskiptum adila skélastarfs og hlutverk pess i stadblae og
menningu skola.

Margir hafa ordid til pess & seinustu arum ad tengja skolapréun vid traust
med peim hetti ad lykillinn ad framforum innan skdla sé traust. pad hefur
verid synt fram 4 ad jakveaed tengsl eru & milli trausts innan skéla og meiri
nadmarangurs nemenda (Bryk og Schneider 2003, bls. 42-44). betta pydir
samt ekki ad traust geti komio i stad godrar kennslu heldur ad pad geti ordid
grunnur ad henni og styrkt skolastarfid i heild sinni sem undirliggjandi og allt
um leikandi andbleer.

Likt er & farid med traustinu og andrimsloftinu sem vid teygum ad okkur,
vid teljum pad svo sjalfsagt ad vio gleymum ad huga ad pvi og veitum pvi
vart eftirtekt en hvorutveggja getur spillst ef vio uggum ekki ad okkur.

Med pessari ritsmid er etlunin ad fjalla um traust i skolastarfi, pyda
meeliteeki par um og meta moguleika pess til ad meala traust.

Melitekio er bandariskt ad uppruna og hefur annar héfunda pess veitt
godfislegt leyfi til ad pyda pad og forprdfa & islandi. Gagnsemi sliks ambods
reedst pé ad sjalfsogdu lika af pvi hvada vidhorf er gagnvart pvi ad meta
skolastarf Gt fra trausti.

EkKi er &tlunin ad spinna togid um pad hér heldur bent & pad sem 4 eftir
kemur i pessari ritgerd.



2 Fraodilegur bakgrunnur

Pessi kafli hefst & umfjollun um hugtakid traust og hverju pad lysir i
samskiptum folks. Olik sjonarmid eru reifud um merkingu pess og tilurd eda
hvad redur pvi hvort traust myndast & milli manna. bvi nast er mikilveagi
trausts i tengslum vid skdlapréun dregid fram med skirskotun i margvislegar
rannsoknir par um. P& er gerd grein fyrir pvi hvers vegna traust er
skélstjorum mikilvaegt og hvernig peir geta &unnid sér pad med réttri breytni.
Undir lok kaflans er almenn umfjéllun um maeliteeki fyrir traust.

2.1 Traust

Samkvaemt Ordabdk Menningarsjods pa er traust sagt vera: hjalp, lidveisla,
vernd, styrkur og éryggi (Arni Bodvarsson, 1979, bls. 730). Oll pessi hugtok
sem eiga ad lysa trausti visa til samskipta manna & medal og hvernig peim er
hattad & jakvaedan hatt. bau fjalla um eiginleika i fari manna sem koma fram i
umgengni peirra vido hvern annan og gera pad ad verkum ad viokomandi na
saman. Hugtakio er pvi af félags- og salfreedilegum toga og tengist reynslu
folks af samskiptum sinum vid adra. | 6drum germonskum malum en
islensku er til samskonar hugtak sem ritad er nanast eins og med sambarilega
merkingu og pa er tidkast & islandi (Asgeir Blondal Magntsson, 1989, bls.
1085). Einnig pekkist ad hugtakio sé notad sem lysingarord og merki pé:
heilsteyptur, areidanlegur, sannsdgull, stadfastlegur og trdfastur, en andheiti
vid hugtakid er vantraust eda tortryggni (Svavar Sigmundsson, 1985, bls.
495, 525).

Hugtakid er rétgréid i huga folks og pekkist vida um heim, en vandi er
folginn vid beitingu pess, par sem pad felur i sér persénubundna afstdou til
margslunginnar hegdunar i mannlegri tilveru. bad liggur ekki endilega i
augum uppi hvort i tilteknum adsteedum felist traust, tortryggni eda eitthvad
par & milli. Hinar fjéImorgu skilgreiningar fra heimspeki og félagsvisindum
syna ad merking pess er djup og margpett, allt had peim adsteedum sem
traust er skilgreint at fra. Pad er grundvollur ad 6llum mannlegum tengslum
og mikilveegi pess felst i peim félagslegu athofnum sem pad tryggir
(DeShaw, 2009, bls. 41).

Flestir lita svo & ad traust sé naudsynlegt til ad samfélég, stofnanir og
einstaklingar geti starfad edlilega, jafnframt ad vantraust dragi Gr meetti adila
til ad beita sér ad fullu. Til ad folk myndi tengsl er traust grundvallaratridi og



segja ma ad pad komi vid sogu i nénast 6llum samskiptum félks & 6llum
aldri. Pad kann hins vegar ad vera mismikilveegt og jafnvel hverfandi ef
hagsmunir eru engir i samskiptum en peim mun meira ef peir eru miklir. En
traustid getur verid val byggt & visbendingum og pad parf ad byggja upp, pvi
pad er aldrei fyrirhafnarlaust. bad vex i gegnum samskipti vegna umhyggju
peirra sem i peim eru um ad pau gangi upp (Tschannen-Moran, 2004, bls.
16). Af pessu mé rada ad traustid er fallvalt, en pad ma reekta og lata vara i
lengri tima, pvi pad vex sem ad er hlud.

2.1.1 Olik sjonarhorn a traust

Pad er ekki einhlitt ad skilgreina traust vegna pess hve margslungid og flokid
fyrirbrigoi pad er i tilverunni. Engu ad sidur purfum vid oll & pvi ad halda
sem og hinar ymsu stofnanir samfélagsins. Vid purfum ad geta reitt okkur a
ad adrir hagi adgerdum sinum i samraemi vid ord sin og vid purfum adra til
ad sampykkja ad vid munum gera slikt hio sama (O"Neill, 2002, bls. 4).
parna er pvi um einhvers konar vensl eda gagnkveemni ad reeda 4 milli adila
sem eiga i samskiptum. Hins vegar er ekki haegt ad ganga ad pvi sem gefnu
ad allir haldi eda vardveiti pad traust sem einu sinni hefur verid komid a. Pess
vegna er fdlgin viss dvissa i ad treysta 6orum en traustid getur dregid ar
peirrri dvissu og er pvi pannig séd naudsynlegt. Traustid er pvi mikilveeg
félagsleg audlind sem ekki ma sélunda (O"Neill, 2002, bls. 6).

Trausti (e. trust) hefur verid lyst sem vidhorfi til akvedinna undirpéatta
pess eins og velvildar, heidarleika og hafni. Hver og einn pessara patta getur
haft misjafnt veegi hja einstaklingum vid élikar adstedur. beir rada miklu um
pad hvort einhverjum er treyst p.e.a.s. innbyrdis samspil peirra eda pad gildi
sem hver pattur faer fyrir sig i huga pess er leitar trausts. Pannig geti haefni
skipt meira mali en heidarleiki vid tilteknar adstedur og 6fugt, pé svo ad
badir peettirnir radi pvi svo a endanum hvort einhverjum sé treyst (Vidotto,
Massidda, Noventa og Vicentini, 2012, bls. 576, 584).

Frowe (2005, bls. 36-39) er med ahugaverda nalgun a trausti og telur ad i
sumum tilfellum komi pad til vegna pess ad folk & i samskiptum par sem
samkomulag er fyrirfram um pau. Petta kallar hann fyrsta stigs traust en hins
vegar sé pad annars stigs traust pegar vid treystum einstaklingum eda
stofnunum pegjandi og hljédalaust an pess ad hafa einu sinni kynnst peim.
Og pess vegna feli traust avallt i sér ahattu pvi vio getum aldrei ad fullu séd
fyrir adgerdir annarra. Margbrotid edli mannlegrar tilveru og dvissan sem
henni fylgir gerir pad ad verkum ad vid verdum avallt ad reida okkur & traust
annarra med einum eda 6drum hetti. En med pvi ad vinna 0r upplysingum
um adra pa getum vid lagt vitreent mat & hversu verdugur einhver er traustsins
og um leid minnkad pa &hettu sem fdlgin er i pvi ad treysta 6drum. Su
rokreena nidurstada sem feaest vid pad ad beita vitreenu mati & traust er su ad



ekki adeins verdi ahettan minni heldur verdi porfin fyrir traust minni p.e.
meira 6ryggi minni ahaetta.

pa bendir Frowe (2005, bls. 43-44) & ad traust geti komist & vegna
pekkingar og hafni sem einhver kann ad bua yfir og annar virdir an
nokkurrar annarrar astaedu. Slikt traust kallar hann faglegt traust, sem verdur
til er einn treystir 68rum an pess ad hafa lagt mat 4 viokomandi en synir
akvedid varnarleysi med pvi ad treysta vidkomandi. Vid slikar adstedur
verdur til gedpoéttavald og toluverd ahaetta eda miklar veentingar sem
Ohjakveemilega geti leitt af sér svik, andstaedu traustsins.

Ferres (2002, bls. 4-8) notadi athyglisverda nalgun vid ad préa réttmeett
meliteki & traust, sem metti nota & vinnustddum. HUn nélgadist
vidfangsefnid med peim heatti ad traust myndadist Gt fra fimm viddum er
rédu pvi hvort folk syndi hvert 6oru traust. bar nefndi hun ad lundarfar,
tilfinningar, norm, atferli og skynsamlegt mat veeru allt viddir sem kaemu vid
sOgu pegar traust atti i hlut. Traust byggt & lundarfari tengist persénugerd,
pb.e.a.s. ad folk hefur annad hvort tilhneigingu til ad treysta 66rum eda ekki.
Tilfinningatengt traust er til komid vegna hrifneemi en pad skynsamlega felur
i sér greiningu og rokreena nidurstédu. Menning og 6skrifadar reglur um hvad
telst videigandi hegdun mota lika traust er byggir & normum. Atferli sem
eykur traverdugleika og er liklegt til ad studla ad pvi ad einstaklingur treysti
6drum er vidd tengd trausti sem er mjog ahugaverd. Han felur pad i sér ad sa
adili sem synir af sér hegoun sem er likleg til ad verda metin ad verdleikum
er liklegur til ad studla ad trausti eda m.6.0. traust er tengt atferli.

Ein Gtskyringin & trausti kemur fra Bottery (2003, bls. 250-253) en hann
vill meina ad traust sé stigskipt ferli par sem eitt taki vid af 6dru. Fyrsta stig
felur i sér ad taka margt med i reikninginn pegar lagt er mat & pad hvort
einhver muni gera pad sem er til hagsbota fyrir mann sjalfan, nefnt
treiknanlegt traust. Neesta stig beetir fenginni reynslu vid pad fyrra og péa er
jafnframt metin su 6vissa og ahatta sem getur fylgt pvi ad treysta 6érum.
pPridja stigid er samsett af peim tveimur fyrri og batir vid sioferdilegum
pattum er tengjast starfi eda fagi einhvers og veenta ma ad pess vegna muni
vidkomandi breyta i pagu annarra adila. Fjorda og sidasta stigid felur i sér
alla hina prja peettina, sampettingu hugsana, tilfinninga og gilda sem saman
stadfesta ad viokomanda sé treystandi.

Traust getur haft pronga skirskotun eda vida eftir adsteedum eda personum
0g verid pannig 4 mismunandi stigi og 6likt ad umfangi. bad er lika jakvaett
ef vanst er jakvadra athafna fyrir tilstilli pess og heegt er sja paer fyrir med
nokkurri vissu (Macmillan, Meyer og Northfield, 2004, bls. 277).

Covey (2006, bls. 32-36) telur ad traust i samskiptum sé ferli sem hefjist &
og eigi sér pann undanfara sem folginn er i trausti & sjalfan sig, adeins pannig
geti einstaklingur skapad sér trlverdugleika. Trausti lysir hann sem
6ldubylgjum fra midpunkti par sem fyrsta bylgjan er sjalfstraust, sidan komi
traust i samskiptum sem ad lokum leidir svo til trausts i samfélogum.



Stephenson (2009, bls. 83-85) er & svipudum sl6dum par sem han lysir
trausti sem priskiptu ferli; upphafi, préun og proskudu trausti. A fyrsta
stiginu pé er traustid baedi brotheett og undirgefio par sem adilar pess reyna i
sifellu ad meta kosti pess og galla badi ut fra avinningi pess og eigin
virdingu. Ef samskipti komast af pessu stigi pa verdur traustid byggt a
sameiginlegum gildum og fyrirsjdanleika vegna gagnkveemrar pekkingar
persona & hverri annarri. A sidasta stiginu pa ner traustid peim hadum ad
pad byggir & algjorri samkennd med 6drum sem byrja ad hugsa og hegda sér
eins. Neer (tilokad er ad sja sidasta stigid fyrir sér i skolasamfélégum.

peer skilgreiningar & trausti sem hér hafa verid raktar gera annad hvort rad
fyrir pvi ad traust sé sett saman ur undirpattum eda ad pad sé stigskipt ferli.
Pessi tvd meginsjonarmid gefa pad glogglega til kynna ad traust er
margbrotid fyrirbeeri og hvikult, sem erfitt er ad henda reidur 4. Samkvaemt
pvi er traust breytilegt og had pvi umhverfi sem pad er metid i eda vex Ut fra,
pad er haegt ad mdta, breyta og beeta eda beela ef svo ber undir.

2.1.2 Verk Hoy og Tschannen-Moran

Lengi veeri haegt ad tina saman hugmyndir um traust og skilgreiningar & pvi
en s vinnuskilgreining sem 1690 er til grundvallar pessari ritsmid er fengin
fra Hoy og Tschannen-Moran (1999, bls. 185-189). bau telja ad traust sé leid
til ad minnka dvissu og auka vissu fyrir pvi ad veentingum til annarra verdi
meett. Slikt astand sé manninum naudsynlegt til ad komast af i floknu og
margbreytilegu samfélagi og pad studli i raun ad reglu. An trausts verdi folk &
vardbergi og taki ekki naudsynlega adhattu sem fylgir samskiptum eda jafnvel
verdi of upptekid af ad verja sérhagsmuni. peirra skilgreining & trausti felur i
sér ad traust hafi & sér fimm hlidar og ad auki eina forsendu sem verdi ad vera
til stadar. Han er folgin i varnarleysi eins gagnvart 68rum og vilja til ad taka
aheettu i samskiptum.

Ein peirra hlida sem Hoy og Tschannen-Moran telja vera & trausti er
velvild (e. benevolence), sem felur i sér ad geta reitt sig &4 ad einhver muni
geeta manns eigin hagsmuna, treyst er & godsemi. Areidanleika (e. reliability)
toldu pau lika mikilveegan i trausti og i raun vera tengdan vid velvild og pvi
hversu vel er haegt ad sja fyrir ad einhver muni uppfylla tilteknar parfir p.e.
treyst er akvedinni atkomu. Ein hlidin er hafni (e. competence) sem folgin er
i pvi ad einhverjum er synt traust vegna pess ad annar hefur trd & honum til
ad greida ur tilteknum vanda, pa er treyst a getu fremur en gdéoan vilja.
Heidarleiki (e. honesty) er ein hlidin sem pau telja einkenna traust og kemur
fram i pvi ad heegt er ad reida sig & ad fullyrdingar einhvers standa, treyst er &
heilindi og ordheldni. Fimmta hlidin sem pau nefna er hreinskilni (e.
openness) eda ad folk geti sagt hvert 8dru hug sinn og treyst pvi ad ord peirra
séu ekki rangtulkud eda slitin r samhengi p.e. gagnkveem virding riki & milli
folks.



pessa skilgreiningu sina & edli og merkingu trausts stadfestu Tschannen-
Moran og Hoy (2000, bls. 551-558) sidan med pvi ad greina hvernig fjallad
veeri um pad i 6likum fraeedigreinum. Med pvi ad bera saman élikar nalganir
vid mat & trausti préudu pau sitt eigid meliteki til ad mela traust innan
grunnskéla (Hoy og Tschannen-Moran, 2003a; Hoy og Tschannen-Moran,
2003b). bad malitaeki hefur sidan verid notad i mérgum rannsdknum og telst
fullgilt til meelinga & trausti innan grunnskéla (Lewis, 2008; DeShaw, 2009;
Forsyth, Adams og Hoy, 2011, bls. 42; Angelle, Nixon, Norton og Niles,
2011).

Formleg skilgreining Hoy og Tschannen-Moran (1999, bls. 189) & trausti
er eftirfarandi:

Traust er vilji einstaklings eda héps til ad verda varnarlaus gagnvart
60rum adila byggt & peirri vissu ad sa adili sé velviljadur, areidanlegur,
heefur, hreinskilinn og heidarlegur.

Herron (2009, bls. 92) rannsakadi hvort pessi skilgreining steedist og
komst ad pvi ad traust birtist i samskiptum og pvi hvort hafni er synd i starfi.
P& hegdun er byggi upp traust megi sidan greina i fimm peetti eda forsendur
trausts: velvild, hafni, heidarleika, areidanleika og hreinskilni. Sa pattur sem
oftast var nefndur af patttakendum i hennar rannsokn var hreinskilni og par
skammt & eftir heefni.

Samandregid og Ut frd ofanskradu er ljést ad traust er lysing & pvi sem
gerist i samskiptum folks og verdur hvorki skilid né lyst an pess ad ryna i
pau. Pad er margbreytilegt og flokid, en mikilvegt og ahrifamikid med
margvislega merkingu og badi er hagt ad byggja pad upp og brjéta nidur.
Hvort pad birtist er undir okkur sjalfum komid med hegdun okkar og
vidhorfum sem endurspegla pann patt i huga okkar sem veitir okkur tri &
annad folk i kringum okkur. An pess verdur til 6stédugleiki sem kann ad
leida til pess ad vid pokumst frekar aftur 4 bak en afram.

2.2 Skolaproun og traust

Vist er ad skoélar hafa géfugan tilgang og ad kennsla er gofugt starf sem parf
ao rekja af alid og kostgeefni svo arangur naist. Skélunum er tlad ad na
fram proska og auka pekkingu nemenda sinna dsamt pvi ad auka hafni peirra
til ad takast & vid eigin parfir og samfélagsins. pess vegna purfa peir i sifellu
ad leita leida til ad maeta krofum pess samfélags sem peir starfa i med pvi ad
starfa i takt vid timann. Petta hlutverk sitt reyna peir ad uppfylla med pvi ad
halda i vid framtidina fyrir nemendur sina sem skapa eiga nyja menningu.
Pad kallar oftar en ekki & ad gera breytingar & pvi fyrirkomulagi sem er til
stadar og finna pad sem betur hentar stund og stad. Til ad slik préun verdi
parf ad rikja traust & milli allra adila skolastarfs pvi pad smyr pad gangverk
sem er ad baki framférum innan skola (Bryk og Schneider, 2002. bls. 5).



2.2.1 SamskKipti og skoélastarf

Samskipti folks eru margvisleg, mikil eda litil, traust eda sleem, en pau tengja
einstaklinga og hopa saman med einum eda 6drum heetti. Hvernig pau komast
& og proast er ekki tilviljunin ein pvi umhverfi og adstedur kalla oftast &
einhvers konar samskipti til ad vidhalda astandi eda ad breyta pvi. Innan
skola reynir mikid & samskipti badi i kennslustarfinu sem sliku og ekki sidur
i daglegum samskiptum starfsfolks utan kennslustofunnar. Pad a ekki hvad
sist vid pegar breytingar & starfshattum eru framundan og frekari proun
skélastarfsins er i bigerd. b4 kann ad koma i ljés su sérkennilega stada ad
skolar starfa i ndinu en mida starf sitt vid framtidina eda allavega
undirbaning fyrir hana. Af pvi kann ad leida ad skélastarf verdur hvikult og
sifelldum breytingum undirorpid, had tidaranda og syn & framtidarparfir
samfélagsins (Ball, 2011, bls. 11). bad kallar a ad skolinn préist svo hann geti
meett kalli timans og undirbtid sina nemendur fyrir pad sem bidur peirra ad
lokinni skélagéngunni.

Eoli slikrar préunar er breyting 4 starfshattum skélans par sem
hlutadeigandi ganga i takt og eru sammala um leidir ad settu marki. Slikt er
hins vegar ekki sjalfgefid og kann ad vera vandkvadum bundid, en samskipti
a milli bodbera nyjunga og aheyrenda peirra eru 6hjakveemileg (Fullan, 2007,
bls. 37; Rosa Eggertsdottir, 2013, bls. 186; Forsyth o.fl., 2011, bls. 168).

GO6d samskipti eru heillavenlegri en slem til ad leida af sér eitthvad
uppbyggilegt til framtidar og eettu pvi ad skipta mali i framproun skélastarfs.
Einkenni slikra samskipta er ad pau byggja & gagnkvaemu trausti sem verour
til vegna peirra. Traust gegnir pvi lykilhlutverki pegar kemur ad pvi ad studla
a0 farselu skolastarfi, sem uppfylla & veentingar um framtidina likt og
grunnhugsunin um skoélastarf byggir & (Combs, Edmonson og Harris, 2013,
bls. 53).

Til ad atta sig & sambandinu & milli trausts og skdlapréunar er naudsynlegt
ao horfa ekki einungis & traust i samskiptum einstaklinga heldur einnig sem
félagslegs fyrirbaeris er einkennt getur hopa. pannig traust er kallad samvirkt
traust (e. collective trust) og & pad reetur i sameiginlegri skynjun einhvers
hoéps 4 6drum hopi eda einstaklingum. Slikt traust verdur til yfir tima vegna
margvislegra félagslegra samskipta innan hdps. Daemi um petta geeti verid
samvirkt traust kennara til skolastjora eda til skélanefndar. Traust a pessu
stigi gerir hop liklegan til ad taka &heettu og vera undirgefinn gagnvart
6drum, pad audveldar einnig peim sem er treyst ad fa adra til fylgilags vid sig
um tilteknar umbeetur (Forsyth o.fl., 2011, bls 22).

Mikid hefur verid reett og ritad um leidir til ad meata pvi hlutverki skdla ad
vera i frampréun med bettum starfshattum. P4 er oft minnst & mikilveegi
forystu (e. leadership) innan skéla og mismunandi afbrigda af henni eins og
dreifd forysta (e. distributed leadership) eda umbreytingarforysta (e.
transformational leadership). pessar hugmyndir eiga pad sammerkt ad studla



ad valdeflingu (e. empowerment) innan skdla med aukinni patttoku kennara i
abyrgd og stjérnun skdla. Pannig megi studla ad préun og breytingum sem &
endanum koma nemendum til g6da og auki heefni peirra. (Sergiovanni, 2009,
bls. 185). A moéti muni skolastjorinn fa aukid vald yfir sameiginlegu
markmidi allra peirra sem starfa innan skélans, hopurinn skapar pannig vald
hans. Njoti hann trausts pa mun hann eiga audveldara med ad na fram pvi
sem sameinar hopinn.

Allt pad préttmikla starf sem fdlgid er i skolaproun, krefst mikilla
samskipta badi i formi boda og athafha, sem verda peim mun rikulegri sem
traustid i peim er meira (Reyes, Alexander og Diem, 2008, bls. 239; Forsyth
o.fl., 2011, bls. 120). | samskiptum innan skola felst ad deila upplysingum og
sameiginlegri syn um innhald skélastarfsins. pPa reynir vissulega & ad allir séu
reidubunir ad gefa af sér og ad piggja fra 66rum allt pad sem ad gagni kann
ad koma vid ad né &sattanlegri framproun eda breytingum til batnadar fyrir
skolastarfid i heild sinni. Bent hefur verid & ad limid i pessum samskiptum og
smurningin er traust, pad baedi audveldi pau og auki skilvirkni peirra sem og
geri pau innihaldsrikari og arangursmidadri. An pess er hatt vid arekstrum i
samskiptum og A&greiningi sem kann ad leida til pess ad frampréun og
markmid na ekki fram ad ganga (Tschannen-Moran, 2004, bls. 16; Precey,
2012, bls. 15-16).

2.2.2 Umbeetur i skéla og traust

pau tengsl sem eru a milli trausts og skélaprounar eru ekki augljos pvi oftast
er breytingastarf innan skoéla tengt vid stigskipt ferli og gagnreynda
hugmyndafraedi par um. Engu ad sidur hefur verid synt fram & pessi tengsl
med rannsoknum sem skjota stodum undir pad ad traust hefur mikla pydingu
pegar kemur ad umbétum & skélastarfi.

Bryk og Schneider (2003, bls. 42-44) komust ad pvi ad sameiginleg
einkenni & skélum sem syna gbdan namsarangur nemenda sinna var traust.
petta traust kom fram i samskiptum allra adila skélasamfélagsins: kennara,
nemenda, foreldra, skdlastjora og annarra stjérnenda. Pad reyndist vera
mikilveegur hvati fyrir uppbyggilegt starf og menningu sem einkenndist af
stadfestu og jakveaedri afstodu til breytinga. Enn fremur kom i lj6s ad
skolastarf sem einkenndist af trausti audveldadi préun i att til fagsamfélags
(e. professional community) og ndms kennara. Nidurstada pessara
freedimanna er s ad traust sé ein helsta bjorgin vid framkvemd umbota i
skolum (Bryk og Schneider, 2003, bls. 43). Samantekt & helstu hugmyndum
sinum um skolapron og traust settu pau fram i eftirfarandi likani.
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Mynd 2.1 Traust i samskiptum sem grunnur ad skolapréun. Endurgerd mynd
(Bryk og Schneider, 2002, bls. 124).

Breytingastarf i skolum hefur lika verid skodad i prengra samhengi innan
skolasamfélags t.d. & milli kennara og skolastjornenda. pad gerdi Louis
(2007) pegar han kannadi hvort traust & milli pessara adila hefdi ahrif &
innleidingu nyrra starfshatta. Litid var til priggja patta sem gjarnan eru
nefndir til ségunnar i ordraedunni um skélapréun: syn (e. vision), samvinna
(e. cooperation) og patttaka kennara (e. teacher involvement). I 1j6s kom ad i
peim skélum par sem traust & milli skélastjornenda og kennara var gott pa
fengu pessir prir peettir brautargengi, en ad sama skapi litinn hljémgrunn par
sem traustid var lagt. Kennarar sem uppliféu traust i sinum skdlum litu &
bodadar breytingar sem hvatningu eda uppdrvun og téludu um getu til ad taka
aheettu sem midadi ad beettum kennsluhattum (Louis, 2007, bls. 4-12).

Svo getur farid ad vid innleidingu nyrra hugmynda i ndmi og kennslu ad
bakslag komi i skolastarfid vegna motstédu innan skolans (Sergiovanni,
2009, bls. 353). Vid slikar kringumstaedur hefoi sjalfsagt verid radlegra ad
huga ad traustinu &dur en haldid var af stad i pa vegferd ad yta nyjum
hugmyndum ar vor. Vel mé hugsa sér ad meta traustio innan skolans adur en
af stad er haldid med breytingar og pannig ad fyrirbyggja ad 6anagja eda
agreiningur komi upp i midju kafi. Skoélastjori er styrir skdla par sem rikir
mikid traust & milli hans og kennara & mun audveldara med ad boda umbatur



vegna pess ad baki traustinu er sameiginleg syn og abyrgd. Kennarar verda
samverkamenn skdlastjora i pvi ad skapa traust ef valdeflingu og auknum
ahrifum peirra er komid & fot og peir virkjadir sem fagmenn i skélaproun
(Louis, 2007, bls. 18).

Um petta hefur Sergiovanni (2005, bls. 117) sagt ad traustid bindi saman
olik hlutverk innan skdla og myndi tengsl er stadfesti gagnkveemar skyldur,
traustid sé ein af dyggdum forystu. Hann heldur pvi einnig fram ad
félagsaudur (e. social capital) og samfélag (e. community) seéu naskyld
trausti. Traust i samskiptum sé i raun gaedamerki & hinum tveimur pattunum
sem eru svo tengdir ad vart verdur rett um annan an hins. Pegar
félagsaudurinn er mikill pa er traustid hatt innan skdla, petta saman sé pvi
DNA samfélaga (Sergiovanni, 2005, bls. 119).

Félagsaudur verdur til i samskiptum félks og visar til pess hve mikil pau
eru og af hvada gedum. Hann segir til um adgengi ad upplysingum og
pekkingu sem og upplifun & pvi hvada ventingar og skyldur eru gerdar til
folks asamt pvi trausti sem um pad rikir (Hargreaves og Fullan, 2012, bls.
90). | gegnum félagsaud 6dlast kennarar hlutdeild i mannaudi (e. human
capital) starfsfélaga sinna med pvi ad deila med peim pekkingu og
sameiginlegum vidmidunum um nadm og kennslu. Fagpekking kennara er
fostrud i félagsaudi byggdum & trausti og myndar fagaud (e. professional
capital) sem er liklegur til ad beta akvardanir innan skéla (Hargreaves og
Fullan, 2012, 91, 102). Gadi félagslegra tengsla innan skélasamfélags geta
beinlinis radio pvi hvernig tekst til med skélastarfid, sérstaklega pegar mikid
reynir & samvinnu i tengslum vid skélapréun (Bryk og Schneider, 2002, bls.
13).

pad kann ad vera snuid ad taka réttu akvardanirnar fyrir nemendur sina en
med aukinni samvinnu og samskiptum byggdum a trausti pa er heaegt ad
komast mun nar pvi en ella.

Sambandid & milli stadbles (e. climate) og samvinnu og pess trausts sem i
henni kann ad liggja, er ahugavert med tilliti til frampréunar skoélastarfs.
Tschannen-Moran (2001) rannsakadi sambandid a milli samvinnu og trausts i
skélum. Hennar nidurstada var st ad ef skolar atludu ad njéta avinnings af
auknu samstarfi veeri naudsynlegt ad traust veeri med i for. barna veeru
mikilveeg tengsl & milli sem veeru folgin i pvi ad meira traust kemi fram i
auknum gaedum samvinnunnar. Pessi tvd atridi samtvinnud i stadble skdla
gefa fyrirheit um ad heegt sé ad breyta skolum i att ad liflegu
leerdomssamfélagi (Tschannen-Moran, 2001, bls. 328).

petta ma tulka & pann veg ad aukin samvinna sem studla 4 ad framvindu
skolastarfs dugar ekki ein og sér, traust & milli adila parf einnig ad vera fyrir
hendi. bannig verdi gedi samvinnunnar og dkvardana meiri, sem skilar sér i
baettum é&rangri fyrir skélana.
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2.2.3 Hefni skdla og traust

pad er alkunna ad proun skoélastarfs er avallt had getu eda hafni skéla (e.
school capacity) til ad framkveema pad. SU hafni sprettur hins vegar ekki upp
af sjalfri sér, p6 svo ad fagpekking og reynsla sé til stadar & medal starfsfdlks.
Henni parf ad finna farveg innan stadblaes skéla par sem hdn getur ordid
grundvollur ad breytingarstarfi. En rannséknir & umbdtum i skolastarfi og
breytingum innan stofnana benda til pess ad traust & medal starfsfélaga sé
félagsleg audlind og vidd i haefni skéla (Cosner, 2009, bls. 257).

Cosner (2009) rannsakadi hvernig skdlastjorar sem na arangri baeru sig ad
i pvi augnamidi ad skapa hafni skéla. Nidurstadan var su ad uppbygging
trausts & medal starfsfélaga (e. collegial trust) var sameiginlegt sérkenni fyrir
pa skoélastjora sem unnu markvisst ad pvi bata heefni sinna skéla (Cosner,
2009, bls. 263). Segja ma ad peir skolastjorar sem vinna med pessum heetti
taki vissa faglega afst6ou (e. professional orientation) til forystu sem er m.a.
ad viourkenna skilvirkni breidrar samstéou og samvinnu byggoa & trausti.

Skolastjorar gegna pvi forystuhlutverki vio ad koma 4 peim venjum og
skipulagi sem gera skolum Kleift ad préa og starfa sem fagleg
lerdomsamféldg (e. professional learning community) dsamt pvi ad reekta
fagmennsku kennara (e. teacher professionalism). Skélar sem vilja vera
faglegri i sinni afstddu, purfa ad skapa adstedur sem hlda ad trausti & milli
skolastjora og kennara (Tschannen-Moran, 2009, bls. 228).

I rannsokn sem kannadi hlutverk forystu og trausts i pvi ad hlua ad
fagmennsku kennara komst Tschannen-Moran (2009, bls. 240-241) ad pvi ad
aukin fagmennska i sk6lum er ekki adeins tengd faglegri afstodu skolastjora
heldur lika trausti i samskiptum. Traust til skdlastjora reyndist styrkja traust &
milli kennara, sem aftur skiladi sér i meira trausti til nemenda og aukinni
fagmennsku kennara. Ad somu nidurstddu komst Kochanek (2005, bls. 78) i
sinni athugun. pad skyrdi hdn pannig ad pegar skdlastjori hefur i forgrunni
syn eda vidhorf sem kennarar geta audveldlega samsamad sig vid tengir pad
pa saman p.e. peir 6dlast sameiginlegan grunn til ad vinna ut fra.

I nylegri rannsokn (Angelle o.fl., 2011) sem einnig kannadi gildi og
merkingu trausts i skélasamfélagi var skodad sambandid & milli forystu
kennara (e. teacher leadership), samverkunar (e. collective efficacy) og
trausts. Forysta kennara tengist hlutverki peirra vid umbreytingu & skélastarfi,
en samverkun er skynjun peirra a pvi hvernig skélinn sem heild geti studlad
ad sem bestri Gtkomu fyrir nemendur (Angella og fl., 2011, bls. 5-9).
Nidurstédurnar voru skyrar, en pad kom i ljos ad sterk tengsl eru & milli
trausts, samverkunar og forystu kennara (Angella og fl., 2011, bls. 17-18).
Pad var pannig stadfest ad traust innan skola skiptir hofudmali i pvi ad auka
ahrif kennara sem einstaklinga og einnig sem heildar.

Ordraeedan um haefni skola til ad laga sig ad sibreytilegum heimi og 6likum
nemendum vekur lika spurningar um hvernig hann bregst vid 6vaentum og
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nyjum adstedum. Skolinn getur annad hvort verid skeytingarlaus i pessum
efnum eda abyrgur og areidanlegur. Til ad leggja mat a petta er hugtakio
navitund skdla (e. school mindfulness) ordid til i menntunarfreedum.
Einkenni navitundar i skola er ad i henni er samanlogd heefni til ad leera af
mistokum, fordast einféldun og mikil nemni er fyrir daglegu starfi. Skolar
med rika navitund bregdast einnig vid pvi 6vaenta med sveigjanleika, oryggi
og kunnéttu (Hoy, Gage og Tarter, 2006, bls. 242). betta eru allt eiginleikar
skola sem purfa ad vera til stadar vid skolapréun og umbetur. Hoy og fl.
(2006) rannsokudu sambandid & milli trausts og navitundar i skélum og
komust ad pvi ad pau eru naudsynleg skilyrdi hvort fyrir annad, pau leysa
hvort annad ur laedingi og skapa stadbla fyrir arangur skoéla (Hoy o.fl., 2006,
bls. 252).

Algengt er ad lita & umbreytingarforystu sem leid eda adferd ad settu
marki i skolapréun, en par reynir gifurlega mikid & ad peir sem eru leidtogar i
slikri vinnu nai vel til &tladra fylgjenda sinna. Augljost er ad pad parf ad
rikja gott gagnkveemt traust & milli pessara burdarasa i peirri vidleitni ad poka
skola i att til meiri &rangurs og i takt vid kréfur natimans. Ef pad tekst kemur
pad veentanlega fram i meiri starfsanagju (e. job satisfaction) og pegnskap
(e. citizenship), sem skilgreindur er sem vilji til ad vinna Gt fyrir pann ramma
sem formlegar krofur leggja & herdar starfsfolks (Tschannen-Moran, 2003,
bls. 160).

Samhengid a milli trausts, umbreytingarforystu og pegnskapar hefur verid
rannsakad af Tschannen-Moran (2003) med pvi ad mela pessa peetti innan
skola. Nidurstadan var su ad samband a milli umbreytingarforystu og
pegnskapar reyndist ekki vera til stadar og litil tengsl voru & milli trausts til
skolastjora og pegnskapar. A hinn boginn komu fram sterk tengsl & milli
trausts til skolastjora og skynjunar kennara a athéfnum er tengdust
umbreytingarstjérnun (Tschannen-Moran, 2003, bls. 173). Hvort sem litid er
a4 traust i pessu samhengi sem einn patt sem styrkir almenna forystu eda
heefni i umbreytingarforystu, pa er ljést ad hyggilegt er ad huga vel ad trausti
i skdlaprounarstarfi. I skdla par sem rikir traust eiga kennarar audveldara med
ad koma sjonarmidum sinum um kennslu og menntun ad, p.e.a.s. hvernig peir
sja fyrir sér umbaetur i pAgu nemenda sinna (Kochanek, 2005, bls. 6).

Aukinn skilningur og &hugi & ad skoda traust i samhengi Vvid
skolasamfélog hefur einnig ratad i sterri rannsoknarverkefni eins og
doktorsritgerdir. Okpogba (2011) rannsakadi vidhorf kennara til eigin getu til
ad leysa ar floknum vidfangsefnum skolastarfs eda hafni kennara (e. teacher
self-efficacy) og tengslum hennar vid traust. Pessi rannsokn fér fram innan
haskola en hefur engu ad sidur gildi & 6drum skolastigum par sem rannsoknir
& trausti i 6liku umhverfi geta beett vid og styrkt fyrri nidurstodur ar 6drum
gerdum skola. Ad auki hafa allir skélar pann sameiginlega tilgang ad studla
ad velferd nemenda sinna i umhverfi par sem samskipti og samvinna eru
mikil, svo pessi rannsokn hefur vissulega sitt yfirfeerslugildi. Nidurstada
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rannsOknarinnar var ad haskélar @ttu ad studla ad skdlamenningu (e. school
culture) sem einkenndist af mikilli tri kennara & eigin getu med pvi ad koma
& auknum samskipum a medal starfsfolks, pad mundi skila sér i auknu trausti
a milli peirra. Leidtogar i haskélanum purfi ad skilja ad traust er mikilveegur
pattur i ad viohalda og skapa arangur i menntastofnunum (Okpogba, 2011,
bls. 123).

Annad doktorsverkefni rannsakadi vixlahrif trausts og faglegra
samskiptatengsla (e. interpersonal professional relationship) i 6liku umhverfi
samskipta (DeShaw, 2009). Samskiptunum var skipt upp i fjogur stig:
einstaklingshyggju (e. individualism), samvinnu (e. collaboration),
jafningjaradi (e. collegiality) og eining (e. community). Einkennum hvers
stigs i samskiptum kennara er lyst i einni sameiginlegri mynd.

Eining
Sameiginleg vidmid, gildi og syn, - sama stefna
Hollusta vid hvort annad og samstarfshépinn
Innihaldsrik samskipti byggd a einingu og samvirkni
Heidarleg og opin tjaskipt
Areidanleiki
Aukin hlutverk
Félagsleg vixlverkun
Jafningaraedi

Jafningjaraedi
Virding synd
Gagnkvem athugun 4 starfi
Uppbyggileg gagnryni a starf og framvindu
Vinnu deilt um ndmskrd og kennslu
Sameiginleg vidmid um faglega hegdun
Skipst 4 drangri og mistokum
Samstarf og samvinna

Samstarf / Samvinna
Einstaklingar i sameiginlegri vegferd
Gagnvirk tengsl um madlefni skélans
Teymisvinna til ad ljuka verki
Gedfelldni, vidkunnanleiki

Einstaklingshyggja
Upptekinn af eigin verkum
Reynsla 1 einrimi
Sjélfstadi og atorka
Einangrun

Mynd 2.2 Stig faglegra samskiptatengsla i sk6lum.
Endurgerd mynd (DeShaw, 2009, bls. 40).

Tilgangur rannsdknar DeShaw var m.a. ad skoda & hvada stigi traustio
veeri & pessum mismunandi stigum faglegra samskiptatengsla. Nidurstédurnar
gafu rannsakanda efni til ad stadhafa ad skolar sem eru ad umbreytast fra
samvinnuforminu til jafningjaraedis og eining eru & herrra stigi trausts heldur
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en peir sem skemmra eru komnir i faglegum samskiptatengslum. Enn fremur
ad aukid traust er ekki adeins skilyrdi fyrir jafningjaraedi eda sameiginleika
heldur og jafnframt fylgifiskur pess (Deshaw, 2009, bls. 237). Athyglisvert er
ad i rannsokninni nefndu patttakendur oftast hreinskilni sem mikilvaegasta
pattinn i pvi ad skapa traust, p.e. opin tjaskipti og midlun upplysinga
(Deshaw, 2009, bls. 229).

P& er einnig mikilveegt ad hafa i huga ad helsta einkenni faglegs leerdoms-
samfélags er ad par deilir starfsfolk hugmyndum, gildum og pekkingu hvers
annars. bannig styrkir pad hvert annad og myndar sameiginlega syn a starfid
sem audveldar pvi ad na markmidum pess (Stoll og Louis, 2010, bls. 3).
Samhengid & milli stiga i faglegum samskiptatengslum, leerdomssamfélaga
og skélaprounar liggur pvi augum uppi, en pvi verour traudla komid & nema
med trausti.

2.3 Skélastjorinn og traust

Ad vera skolastjori er margt og mikid og vart er pad ofségum sagt ad pad
hlutverk er abyrgdarmikid og krefjandi starf. bad felst ekki bara i pvi ad
tryggja ad hio reglubundna gangvirki skoélastarfsins gangi snurdulaust fyrir
sig heldur lika i pvi ad tryggja hag og velferd peirra skjolstedinga sem
pangad saekja. | pvi samhengi hefur skolinn akvedinn sidferdilegan tilgang
sem folginn er i menntun til aukins proska og hafni nemenda. A sinum
herdum ber skoélastjérinn pessa abyrgd, sem stadfest er i logum um
grunnskéla (L6g um grunnskoéla, 2008). Hun er fyrst og fremst félgin i pvi ad
sja til pess ad faglega sé unnid ad viofangsefnum skéla med pvi ad hann sé
framsaekinn og natimalegur. Um petta hefur skdlastjorinn forystu i sinum
storfum og med heill nemenda sinna ad leidarljosi. Sér til fulltingis hefur
hann kennara og med sameiginlegri forystu fyrir umbotum geta peir leitt
skolann &fram til aukinnar farseeldar. Moguleikarnir eru pvi vissulega fyrir
hendi en vandasamt kann ad reynast ad nyta pa pannig ad ar laedingi losni afl
sem studlar a0 framférum og préun. Skélastjérinn parf ad geta latio
kennarana fylkja lidi undir sému merkjum par sem gengid er i sama takti ad
fyrirfram settu markmidi. pad er vandasamt verk og verdur ekki unnid nema
med réttu hjartalagi, haefni og framgongu par sem samskipti skipta sképum
um pad hver Utkoman verdur.

2.3.1  Onnur nalgun

Gagnmerkur skélamadur hefur bent & pad ad veita skola forystu krefjist
skolastjora med hugrekki og hefni til ad skapa nyja menningu byggda &
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traustum samskiptum auk igrundadrar skodunar og adgerda (Fullan, 2003,
bls. 45).

Pad eru samskiptin vid adila skdlastarfsins eda gaedi peirra sem akvarda
geedi skélans (Sergiovanni, 2009, bls. 113). Pess vegna ma alykta sem svo ad
skélastjori sem vill na gdbdum arangri verdur ad einblina & samskipti sin p.e.
hvernig pau eru. b6 mestu skipti samskipti hans vid kennara, pa eru énnur
samskipti vid adra adila eins og skélanefndir, forelda og nemendur einnig
mikilveeg. En i 6llum pessum samskiptum reynir mikid & traust og pvi parf
skélastjorinn ad vera medvitadur um 4 hvada stigi pad er i samskiptum
sinum. bannig getur hann metid hversu miklu hann getur dorkad i gegnum
samskiptin. An trausts geta pau ordid pvingud eda jafnvel brenglud og leitt til
pess ad hinn eiginlegi vandi sem pau attu ad leysa verdi verri en ella. Jafnvel
hid vandadasta skipulag byggt & natimalegum hugmyndum um stjérnun getur
ad engu ordid ef traustsins nytur ekki vid.

Skolastjorinn  gefur toninn fyrir skolastarfid og hegdun hans hefur
mikilsverd ahrif & stadblee og menningu skoélans. bad er 4 abyrgd hans ad
byggja upp og vidhalda trausti i samskiptum sinum med pvi ad reynast
traverdugur forystumadur sinnar stofnunar (Tschannen-Moran, 2004, bls.
175).

Su kennslufreedilega forysta (e. instructional leadership) sem skdlastjérum
er uppéalagt ad hafa felur ekki bara i sér ad tala fyrir malum heldur lika ad
fylgja peim eftir. P& er naudsynlegt ad vera traustsins verdur pvi pa gefst feri
& a0 geta verid mildur & manninn en hardur & verkefnin og ad setja gofug
gildi og umhyggju i forgrunninn. Traverdugur og traustur skolastjori getur
audveldlega skipad 6drum i eitt og sama lidid pannig ad allir leggist & arar
um ad na sameiginlegu markmidi, arangursriku skoélastarfi. Brostid traust
hefur ad sama skapi pverdfug ahrif og vekur upp pyril sem engu eirir og
einungis heldur skolastarfinu i herkvi. Lita ma pvi & traust sem haldreipi
skélastjora og jafnveegislist & milli pess ad halda gédum samskiptum og ad
poka mikilsveroum malum &leidis i att til betri skéla. Traust er pvi
veigamikill pattur i arangri skéla og pess virdi ad skolastjorar gefi pvi gaum i
peirri vidleitni sinni ad skapa fagleg leerdomssamfélog eda eitthvad annad
sem kann ad vera til heilla fyrir pann skoéla sem peir stjérna (Tschannen-
Moran, 2004, bls. 187).

2.3.2 Traust med i farteskinu

Flestar rannsoknir & forystu og leidtogum i menntastarfi hafa beinst ad
storfum peirra, minni athygli hafa peer tilfinningar og hugsanir fengid sem
liggja ad baki athofnum. Pvi verdur p6 ekki @ méti meelt ad viss gagnvirkni er
parna & milli sem vert er ad skoda nanar. Med pvi ad reyna ad skilja og
skilgreina traust i starfi skolastjora ma ad einhverju leyti henda reidur a hvert
hid eiginlega hlutverk skolastjora er. beir purfa ad midla og poka aleidis
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ymsu sem brynt er fyrir framgang skélans og pé er traust i samskiptum visasti
vegvisirinn i att ad settu marki. Pad er pvi mikils um vert ad komast ad pvi
hvernig traust birtist og hefur ahrif & storf og abyrgo skdlastjornenda.

Noonan, Walker og Kutsyuruba (2008, bls. 5) framkvemdu rannsokn sem
hafdi pann tilgang ad auka skilning & pvi hvernig traust hefdi ahrif & skipulag
kennslu og ad hve miklu leyti pad skyrdi &rangur menntunarlegrar forystu (e.
educational leadership). beir 25 skolastjorar sem toku pétt i rannsékninni
luku upp einum rémi um pad ad breytt hlutverk skoélastjornenda hefdi ahrif &
pad hvernig peir skildu traust. Og i samhengi vid hugmyndina um faglegt
lerdomssamfélag hefdi edli trausts og skdlastjornunar breyst i pad ad
skolastjorinn veeri midlari upplysinga, kemi & samskiptum og hefdi
milligéngu um gildi og akvardanatoku. pa 16gdu peir aherslu & skapa
heildsteett umhverfi i pvi augnamidi ad koma & stadble trausts (Noonan, o.fl.,
2008, bls. 7).

Enn fremur hefur pvi verio haldid & lofti ad réttu adstedurnar fyrir
arangursrika forystu séu par sem adilar i teymi og leidtogi treysta hver 66rum
(Heron, 20009, bls. 19).

Frumkvaeoi og forysta skoélastjora kemur oft fram i ordreedunni um
breytingastarf i sk6lum og almenna hafni skdla til ad taka patt i sliku starfi.
pvi hefur ordid til hugtakid forystuhafni skdla (e. school leadership capacity)
sem merkir almenna kunnattu skéla og breida patttoku i forystustarfi, en er
einnig notad til ad greina hve vidvarandi skélaumbatur eru (Lambert, 2006,
bls. 239). Ranns6kn sem kannadi skola er stdou framarlega i pessu efni leiddi
i 1j6s ad samskipti voru & stigi gagnkvaems skilnings & milli skolastjérnenda
og kennara. bar gengu skodanaskipti greitt fyrir sig og 6ll vidhorf fengu notid
sin (Lambert, 2006, bls. 249). bessi nidurstada er lysing & gagnkveemu trausti
er rikir @ milli adila og er stadfesting a pvi hverju pad getur dorkad ad
samskipti séu byggd a slikum grunni. barna kemur pvi fram hvernig tiltekin
forystuhegdun skoélastjornenda stydur vio almenna forystuhaefni skdla og getu
peirra til ad takast & vid prounarstarf.

Mikid hefur verid rett og ritad um mikilveegi dreifdrar forystu (e.
distributed leadership) sem stjornunarhéattar i skélum og forsendu fram-
préounar i skélastarfi. Jafnan er hugtakid valdefling kennara (e. teacher
empowerment) dregid fram i ordraeedunni sem lysing & pvi hvernig ad pessu
skuli stadid. Hvort tveggja visar til pess ad forysta og abyrgd a skolastarfi
hvili & herdum fleiri en eins manns og ad jafnraedis sé gaett i samskiptum
stjornenda og kennara med pvi ad gagnkveem virding sé fyrir vidhorfum og
vilja hvors annars.

I rannsokn sem Caskey (2010, bls. 13) gerdi & dreifdri forystu kom i 1jos
ad einn af premur grunnpéattunum i henni var traust, sem studladi ad pvi ad
styrkja menningu skéla. Pad kom fram i pvi ad starfsfolk skolans deildi
sameiginlegri syn, valdi og markmidi auk pess ad stydja hvert annad.
Utkoman Gr pessu var st ad afkdst urdu meiri, starfsanaegja jokst og ad
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kennarar feerdu sig sidur um set i adra skola. Pad er pvi ekki pannig ad likan
eda géo hugmynd ad framsaknu skolastarfi dugi ein og sér, traust parf ad
vera med i farteskinu.

Skdlastjori sem vill byggja upp traust innan sins skola og koma &
menningu par sem traust er i forgrunni hefur vissulega stigid mikilveegt skref
med peirri fyriraetlan sinni. bar gegnir hann lykilhlutverki, en ekki adeins i
pvi ad skapa eigin traverdugleika og traust heldur lika hvernig hann med
ath6fnum sinum kemur & trausti & milli kennara. Ad vera skolastjori og vera
umhugad um traust snyst pvi um tvennt, annars vegar ad huga ad eigin trausti
gagnvart 6drum og hins vegar ad koma & og hlda ad trausti & milli kennara.
Leidir ad pvi marki kunna ad vera ymsar og veldur sa er & heldur i pvi efni
eins og i mdrgu 6dru.

Cosner (2010) fer yfir pad sem fram hefur komid i visindagreinum um
traust og skoélastjornun & undanférnum tveimur &ratugum. Han bendir & ad
skolastjorar geta aukid traust & milli kennara med pvi ad koma & auknum
tengslum & milli peirra. Samskipti kennara purfi ad f& meiri tima og pau parf
ad auka og utvikka, ennfremur parf ad baeta edli peirra og gedi. Koma parf &
menningu sem byggist & samvinnu er stydur vid vinnuhépa og verkefni.
pessar radstafanir undir forystu skélastjora og i samhengi vido adstedur i
hverjum skéla fyrir sig studla ad nalgun byggori a samhafori forystu sem
leidir til trausts & milli kennara (Cosner, 2010, bls. 131).

Samkvaemt pessu er mikilvaegt ad skolastjori geri sér grein fyrir hlutverki
sinu og mikilveegi i pvi ad féstra traust innan skoélans og hvada pydingu pad
hefur fyrir arangur af starfi hans. beir sem sameiginlega vilja skéla sinum allt
hid besta verda ad geta unnid saman & pann hatt ad traust riki og skilningur
skdlastjora a merkingu pess i skdlastarfi parf ad vera fyrir hendi.

Athyglisvert er ad skoda nidurstodur rannsoknar sem Hallam og Mathews
(2008) st6ou ad um gildi trausts i ad snlGa skoélastafi til betri vegar.
Skolastjorinn i skolanum sem skodadur var hafdi akvedid ad nota likan Hoy
og Tschannen-Moran (1999) um traust i skolastarfi til ad studla ad Grbotum
p.e.a.s. ad nota traust sem Gtgangspunkt og forsendu breytinga. Nidurstadan
var s ad vel tokst til og jakvaed frampréun atti sér stad med pessari adferd ad
byggja upp traust a kerfisbundinn hatt og Gt frd gagnreyndum adferoum
(Hallman og Mathews, 2008, bls. 230).

Skolastjornun er margbreytileg og krefst Gtsjonarsemi, miklu skiptir ad
gera sér grein fyrir ad ekki er alltaf n6g ad gera hlutina rétt heldur parf ad
gera pad sem & vid, gera réttu hlutina. Trausti er hegt ad koma vid i
skolastarfi ef skolastjorinn leggur sig fram vid pad og hefur trd & pvi ad pad
skipti einhverju mali fyrir framgang skolans. Fyrir pvi parf ad hafa en pad
kann ad vera pess virdi pvi pad getur verid oflugur maéttarstolpi undir
skolapréun og umbatur ef pad er sett fram sem markmid og &skilegt gildi.

EOli trausts er pd pannig ad pad er ekki fast i hendi eda endilega varanlegt
eftir ad skolastjori hefur unnid 6tullega ad pvi ad koma pvi a. bad er audvelt
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ad 6gna pvi med hegdun sinni og skada samskipti eda veentan arangur af
peim. Ef adili i samskiptum brytur sjalfviljugur gegn pvi trausti sem er
grundvollur peirra dregur hann ar eigin traverdugleika og trausti (Tschannen-
Moran, 2004, bls. 64).

I samskiptum vid starfsfolk sitt stendur skolastjori oft frammi fyrir peirri
stadreynd hve brotgjarnt og viokveemt traustid kann ad vera t.d. i erfioum
deiluméalum eda vid ad innleida umdeildar nyjungar. Vidhorf til traustsins
sem hjalparteekis vid stjornun getur skipt sképum, ad missa ekki sjonar & pvi
p6 svo ad mikil vinna ad baki pvi virdist fjuka Gt i vedur og vind &
augabragdi. pratt fyrir pennan hverfulleika traustsins er engin asteeda til ad
efast um gildi pess og matt pess i stjornun skdla.

Walker, Kutsyuruba og Noonan (2011) kénnudu petta edli trausts og
veruleika i starfi skélastjora p.e. pennan fallvaltleika sem fylgir pvi ad byggja
& trausti i skolastjornun. Nidurstadan var su ad pad reyndist rikjandi skodun &
medal peirra skélastjora sem toku patt i rannsékninni ad traust sem einu sinni
hefdi verid komid & i samskiptum veeri frekar sterkt og ad pratt fyrir ad geta
verid svipult veeri pad drjugt og full asteda til ad trla & ad hagt sé ad
endurvekja pad (Walker, Kutsyruba og Noonan, 2011, bls. 491). Traust i
skélastjornun er pvi ekki bara eitthvert sjonarhorn heldur einnig viomio og
gildi sem skilar sér inn i framtidina med beettri skolamenningu og
andramslofti. Vanmat & gildi pess getur haeglega leitt skélastjérnun Gt i
andstdou pess, vantraustid, en ekki parf ad fjolyroa um afleidingar pess.

2.3.3 Traust skélastjéra og kennara

Pad traust sem skolastjori parf mest & ad halda i samskiptum sinum er & milli
hans og kennara pvi peir bera hitann og pungann af pvi koma pvi i verk sem
skolastjorinn stendur fyrir. | sameiningu skapa pessir adilar pad andrimsloft
fyrir ndm eda pad sem oftast er kallad stadble skola (e. school climate) er
reedur m.a. peim arangri sem skdlar na. Vidhorf peirra og sameiginleg syn
asamt hreinskilni og trausti geta skapad peer jakveedu adstedur sem styrkja
skolastarfid i brad og lengd. bad liggur hins vegar ekki i augum uppi hvernig
sumir skolar na pessum jakvaeda stadble en adrir ekki. Ad stérum hluta til ma
rekja pad til samskipta kennara og skélastjora p.e. hvernig pau eru. Ef pessi
samskipti eru byggd & faglegum grunni er ekki lokum fyrir pad skotid ad
skolastjori geti haft veruleg ahrif & starfsvitund (e. employeeship) kennara
eda pa peetti sem efla pa i starfi.

Price (2012) rannsakadi pessi tengsl & milli kennara og skodlastjora og
hvernig pau moétudu vidhorf peirra og faglegt starf skola. Hennar nidurstada
var st ad gagnkveemt traust pessara adila i samskiptum yki starfsanagju (e.
job satisfaction), samkennd (e. cohesion) og starfshelgun (e. job
commitment) hja peim badum (Price, 2012, bls. 59). Alkunna er ad pessir
peettir skipta verulegu mali i starfshattum og arangri skdla.
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pad sem skiptir hofudmali pegar kemur ad pvi ad treysta bondin & milli
pessara tveggja mikilvaegustu adila fyrir velferd barna i skola er ad atta sig a
hvad skapar traust. Skolastjérinn er middepillinn i peirri framras og hegdun
hans radandi pattur um pad & hvada stigi samskipti hans vid kennarana verda.
Synt hefur verio fram & ad pad getur skipt skdpum ad skélastjori efli vald
kennara. Slikt getur beinlinis komid & pvi gagnkvaema trausti sem einkennir
6flug samskipti. Kennarar sem upplifa aukid sjalfsteedi, dypri merkingu
starfsins og ahrif & skolastarfid bera meira traust til skdlastjéra og samskipta
vid hann (Moye, Henkin og Egley, 2005, bls. 267).

I ordredunni um leidtogastila (e. leadership style) er hugtakid sonn
forysta (e. authentic leadership) stundum notad sem einkenni & go6dum
stjorendum. beirra vidhorf og gildi eru skyr og byggd & djupri sjalfvitund. Ad
auki syna peir gagnsai i samskiptum og samkvemi i ath6fnum og oréum.
(Bird, Wang, Watson og Murray, 2009). Skolastjorar sem hafa pennan
forystustil eru liklegir til ad mynda gott samband i samskiptum sinum vid
kennara med pvi ad vera traustir og einleegir fylgjendur framfara (Bird o.fl.,
2009, bls. 165).

pad hefur komid fram hér & undan ad traust & medal kennara er
veigamikill pattur i frammistodu nemenda og ad traust a skélastjora er stor
anhrifavaldur par um. I nylegri rannsékn sem Handford og Leithwood (2013)
framkveemdu til ad rannsaka af hverju kennarar treysta skoélastjorum var
sjonum beint ad forystuhegdun leidtoga. | 1j6s kom ad traust kennara til
skélastjornenda er ad mestu métad Ut fra forystuhegdun peirra sem kennarar
toldu koma fram i fimm pattum: hafni, stadfestu og areidanleika, hreinskilni,
virdingu og heilindum (Handford og Leithwood, 2013, bls. 194).

Samkvaemt pessu eru petta peir peettir sem kennarar horfa til er peir meta
traverdugleika skolastjora og eru pvi til leidbeiningar fyrir pa leidtoga sem
eru ad reyna ad byggja upp traust i samskiptum vid starfsfélaga sina. Traust &
milli pessara meginstoda skdlastarfsins, kennara og skolastjéra, er ekki
adeins mikilveegt vegna pess ad pad byggir upp annad traust innan skoéla
heldur einnig fyrir nemendurna. Skolastjéoranum stendur pvi nerri ad huga
vel ad pvi hvernig hann getur studlad ad trausti til kennara i pvi augnamidi ad
beeta skblastarfio i heild sinni. Kennurum er pad mikilvaegt ad 6dlast fullvissu
fyrir pvi ad skolastjorinn sé traustsins verdur til pess ad geta fylgt vilja hans
og stefnu um pad hvernig hann vill hafa sinn skéla. Traust er pvi
grundvallaratridi fyrir skélastjornendur til ad huga ad og proa pvi pad snertir
nénast 61l samskipti i skolastarfinu.

PG ad traust 4 milli skdlastjornenda og kennara sé vissulega mikilvaegt pa
er pad ekki endilega eitt radandi um pad hvernig til tekst med tiltekinn skola.
Meginaherslan i 6llu skolastarfi er kennslan par sem samskipti kennarans eru
vid nemendur en ekki skolastjorann og pvi ma segja ad traustid par a milli
skipti ekki siour mali en vid skdlastjérann. Pad er samt pannig ad
skolastjorinn er faglegur leidtogi og ef hann 6ddlast traust kennara pa mun
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hann eiga betur med ad studla ad breytingum og auka traust & milli kennara. I
faglegu leerdomssamfélagi skola er fullvist ad mikid reynir & traust & milli
kennara er peir midla hver &drum Gr viskubrunnum sinum. Ahrifin &
kennsluhatti, hid eiginlega skoélastarf, eru pvi ekki komin med beinum hatti
fra faglegri forystu skolastjéra um kennslufreedina sem slika heldur miklu
frekar vegna pess ad skolastjoranum tekst i gegnum traust & sér ad koma a
skipulagi sem styrkir faglega starfshetti. Traustid & milli kennara og
skolastjora er pa forsenda fyrir groskumiklu skélastarfi pd ad pad sé jafnan
starf kennarans med nemendum sem skiptir héfudmali.

Wahlstrom og Louis (2008) rannsdkudu hvernig forysta skélastjora hefdi
ahrif & kennsluhatti kennara m.a. med tilliti til trausts. Peirra nidurstada var
sl ad mikilveegi trausts @ milli kennara og skolastjéra nadi ekki ad neinu
marki inn i skolastofuna nema ad skolastjora hefdi tekist med sinum
starfshattum ad koma & faglegum samskiptum & milli kennara fyrir tilstudlan
trausts. P4 veeri skélastjorinn meira eins og dhuga- og umhyggjusamur fyrir
pvi faglega starfi sem kennararnir veeru ad inna af hendi frekar en radandi um
pad hvernig pad veri innt af hendi (Wahlstrom og Louis, 2008, bls. 482).

Pad er pvi hlutverk skélastjérans ad vera einhverskonar kontrapunktur
fyrir hljomkvidu par sem undirténinn er traust i samskiptum pannig ad
kennarar eigi innihaldsrikari samskipti sin & milli. I skola par sem rikir traust
a milli starfsfolks eru kennarar liklegri til ad taka af skarid og vera virkir
umbotasinnar. Innan skdla er pad i verkahring pess sem hefur meira vald ad
hafa frumkvaedi ad pvi ad skapa traust og vidhalda pvi (Tschannen-Moran,
2004, bls. 35, 107).

Skolastjori sem nytur trausts hefur vidurkennt og veit pad ad forysta snyst
um samskipti par sem gangvirkid er traust (Miller, Carciduenas, Green,
Shatola og Enumba, 2008, bls. 58).

2.3.4 Traust forystuhegdun

Traust sprettur ekki upp i tomarami né fyrir tilviljun, ad baki pvi liggur
akvedin hegdun sem kemur fram i samskiptum. Tilteknar athafnir eda visst
atferli kann ad vera veenlegra til arangurs en annagd, svo ventanlega ma temja
sér vissa hegdun og fordast adra hyggist einhver Odlast traust annarra.
Skolastjorinn reedur svidinu og getur komid & jakveedum samskiptum sem
studla ad pvi ad traust getur fengid ad vaxa og dafna innan skéla og erin
asteeda kann ad vera til pess.

Combs, Edmonson og Harris (2013, bls. 55-140) nefna fjolmdrg atridi
sem skolastjorar ettu ad hafa i huga pegar ad peir hyggjast byggja upp traust
med hegdun sinni og hattsemi. bad fyrsta sem per nefna er ad peir verda ad
skilja edli traustsins badi hvad vardar framfarir i skolastarfi og lika hverju
skortur & pvi getur valdid. Pa nefna paer virka hlustun, ad vera samkvemur
sjalfum sér, syna hluttekningu, gegnsei, rikuleg bodskipti, vera synilegur,
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valdeflingu, virdingu, humor, gera r&d fyrir hinu besta i fari annarra,
skipuleggja timann sinn, ad klara verk, ad pakka fyrir sig sem oftast, virda
trinad, hjalpa 66rum ad vera ahyggjulausir og ad koma fram vid adra eins og
pu vilt ad adrir komi fram vid pig (Combs o.fl., 2013, bls. 71-77).

Ad hafa hugrekki til ad grafast fyrir um kjarna mals og ad leggja ekki mat
a folk og atburdi fyrr en allt er komid upp & yfirbordid er talin vera hegdun
sem stydur vid traust undir erfidum kringumsteedum. Mikilvaegt telja peer ad
dreifa 4byrgd og valdi & skipulagdan hétt, pannig ad traust sé synt i verki og
skélastjorum gefist meiri timi til ad sinna pvi sem peim er keerast (Combs
o.fl., 2013, bls. 87-90).

GOdir leidtogar setja fram héar vaentingar, ekki hvad sist gagnvart sjalfum
sér og gefa skyrt til kynna hvers er vanst af hverjum og einum starfsmanni.
pad telur hugrekki i folk og eykur kjark sem skilar sér i meiri arangri, folki
finnst pad skipta mali sem eykur traust pess (Combs o. fl., 2013, bls. 101).
Sameiginleg medvitud akvardanataka er ferli sem er vel til pess fallid ad auka
traust (Combs o. fl., 2013, bls. 114-118). A0 taka ahettu i samskiptum med
pvi ad vera opinn og sannur leidir til pess ad leidtoginn verdur metinn ad
verdleikum Ut fra heidarleika, 6dlast virdingu og vinsemd (Combs o.fl. 2013,
bls. 127).

Combs o.fl. (2013, bls. 145-178) lysa ennfremur nokkrum atrioum sem
geta virkad sem miklir hvatar eda efling & trausti. Par tiltaka peir mikilvaegi
pess ad tala um traust, vidurkenna og gefa gaum hafileikum annarra, styrkja
leidtogaefni, leyfa folki ad gera mistok, heidra pad lidna, auka eigin hafni og
ad lera af eigin reynslu, skaffa bjargir og ad hjalpa 6drum ad fast vid
breytingar. Oflug leid til ad auka traust er ad leggja mat & pad med nafnlausri
kénnun, og ad vinna Gr gégnunum & uppbyggilegan hatt (Combs o.fl., 2013,
bls. 145).

Gimbel (2003, bls. 54) rannsakadi hvada peettir i fari skdlastjora veeru til
pess fallnir ad skapa traust & milli hans og kennara. Nidurstddur hennar sjast i
toflu 2.1, annars vegar peir sem koma fram i atferli og hins vegar peir sem
birtast i bodskiptum.

Tafla 2.1 Veenlegir hvatar fyrir traust til skolastjora. Endurgerd tafla
(Gimbel, 2003, bls. 54)

Stydjandi hegdun Bodskiptatengd hegdun

Tranadur virtur

Komid fram af sanngirni
Samkvaemni i svorum
Lykur vid verkefni

Bidur um rad fra kennurum

Tekid 4 4greiningi og hann leystur
Upplysingar settar fram timanlega
Skyr markmid og vaentingar
Hluttekning og virk hlustun

Er synilegur fyrir 6formlegt spjall

ANENENENEN
ANENENENEN
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v" Lofar og metur ad verdleikum | v' Greidur adgangur ad skdlastjora

gott verk (opin hurd)
v" Er areidanlegur v Skipuleggur fundi eftir porfum
v’ Starfar 4 jafningjagrunni v Deilir dkvardanatdku
v" Ber virdingu fyrir skodunum

kennara

v" Leetur sig varda og ber
umhyggju fyrir persénulegu
lifi kennara

v Ber virdingu fyrir fagmennsku
kennara

v Viljugur ad vidurkenna mistok

Hoy og Tschannen-Moran (1999, bls. 185-189) settu fram hugmyndir um
fimm hlidar trausts, sem laegju ad baki pvi og veeru i raun forsenda fyrir pvi
ad traust geeti myndast 4 milli einstaklinga i samskiptum. bessar hlidar eru
samkvaemt peim: velvild, hafni, heidaleiki, areidanleiki og hreinskilni. Lita
ma a pessa peetti sem eiginleika pess skolastjora sem leggur metnad sinn i ad
byggja upp traust innan sins skoéla i pagu nemenda. Spurningin er pa su
hvernig getur hann raektad pessa eiginleika i fari sinu og synt pa hegdun er
byggir undir pa. Samkvamt Lewis (2008) pa eru pad vissir hettir eda venjur
sem 6drum fremur eru til pess fallnir ad studla ad og vardveita traust i skolum
ut fra skiptingu pess i fimm hlidar eda eigindir. Tafla 2.2 synir hvada hegdun
skolastjora styrkir hverja hlid traustsins fyrir sig, eitthvad sem vel ma kalla
trausta forystuhegdun.

Tafla 2.2 Venjur peirra skélastjéra sem syna traust i samskiptum (Lewis,
2008, bls. 102-106)

Velvild: Heilindi:
v' Persénulegur og faglegur v Skyrar vaentingar
studningur v" Kemur fram vid kennara af
v Hluttekning virdingu
v’ Skaffar bjargir v Jakvaed vidhorf
v' Adgengilegur v' Ordheldni
v’ Virdir og metur kennara v’ Virdir jafnrétti
v’ Skapar haefni til lausna dvanda | v~ Skyr syn og stefna
v’ Eykur sjalfstaedi kennara v' Er gdé fyrirmynd
v' préar haefileika kennara v Skyr og skilgreind gildi
v’ Virdir trinad
v’ Deilir persénulegri reynslu
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v Gripurinni Areidanleiki:
v' Metur fjdlskyldu og heilsu
v" Valdefling kennara v' Sjalfum sér samkvaemur vid
v" Endurgeldur traust akvardanir
v Framfylgir skélareglum v/ Sanngjarn
o v Akaflega faglegur
Hreinskilni: v’ Skipuleggur og leggur a radin
v Gegnszi 4 Ij|vetur til faglegrar bro’unar’
v Hlustar, skapar tima fyrir ¥' Ahugasamur um faglegg br.oun
samradur v’ Skaffar naudsynlegar bjargir
v Heidarlegar o tafarl , v’ Veitir hrés og vidurkenningu
.. gar og tatariausa v Styrkir uppbyggingu faglegra
skyringar .
v’ Synileiki & gongum og samskipta
starfsmannarymi Haefni:
v’ Dreifir upplysingum 3
margvislegu formi V' Godur skipuleggjandi
v Safnar saman goégnum v' Sér um erfid foreldramal
v Virkar gegn miklu vinnuélagi v’ Setur upp teymi

pad héttalag sem talid hefur verid upp hér ad ofan og talid er vera til
framdrattar trausti i sk6lum kann ad einhverju marki eda jafnvel 6llu ad vera
sumum skolastjorum tamt. beir hinir sému attu pvi ad vera farsalir i starfi og
ao skila arangri. beir atta sig 4 pvi ad sambandid & milli leidtoga og hops er
vixlverkandi, byggt a trausti sem er liklegt til ad na fram markmidum hépsins
0g pess er leidir hann.

Traust er inngroid i samskipti og pess vegna er tilvera pess svo mikilveeg i
skélastarfi og til betrumbéta & pvi (Brewster og Railsbhack, 2003, bls. 18).

2.4 A0 mala traust

Einhverjum kann ad finnast pad langsott ad etla sér ad mela traust i
samskiptum folks og eru pad fullkomlega edlilegar efasemdir. Hins vegar er
pad gert i margvislegum tilgangi og vid Olikar adstedur. Hvort sem vid
héfum trd & pvi ad haegt sé ad mala eins hugleegt fyrirbari eins og traust eda
ekki, redur pad ekki gildi peirra melinga. Heldur eru pad gaedi pess
melitekis sem notad er, adferdafreedin vio framkemdina og tolfraedileg
arvinnsla sem segja til um hvort paer upplysingar sem verda til eru einhvers
Virdi.
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Vid erum i sifellu ad leita nyrrar pekkingar med pvi ad leita svara vid
aleitnum spurningum um hin O6liklegustu efni sem varda hag okkar og
framtid. Traust er svo stér pattur i lifi okkar og samskiptum ad hja pvi verdur
vart komist ad reyna ad leggja mat & pad og skilja. I skolum er mikilvagt ad
skoda pad gaumgafilega m.t.t. hvort pad sé i pvi horfi sem asettanlegt er eda
hvort pad sé beinlinis svo bagborid ad pad hamli edlilegum starfshattum.

2.4.1 Melitekin

I gegnum tidina hafa verid sett saman margvisleg melitaeki til ad maela traust.
I t6flu hja Ferres (2002, bls. 22-25) ma sja ein 16 malitaeki fra arunum 1957-
2001 sem notud hafa verid til ad mela traust. Morg pessarra melitekja horfa
adeins til trausts sem hluta personulegra samskipta en ekki sem félagslegs
fyrirbaeris innan stofnana.

Tschannen-Moran og Hoy (2000, bls. 567-569) birtu alika lista yfir 12
meeliteeki sem notud voru til ad meela traust & arunum 1958-1999. bessi listi
likt og s& fyrri lysir melitekjum sem notud hafa verid til ad mala dlikar
nalganir & trausti eins og persénulegt traust og traust innan stofnanna.

Eflaust hafa ymis maliteki til ad mela traust beest vio fra pvi pessar
greinar voru ritadar og sum peirra sem par voru talin upp verid endurbatt. En
pessi vidleitni til ad koma fram med meeliteeki til ad meela traust synir og
sannar ad pad er talid mikilveegt ad leggja a pad mat og vel pess virdi ad
koma fram med meeliteeki til pess.

Innan skoéla hefur pessum malitekjum vafalitio verid beitt ad einhverju
marki po litlum sogum fari af pvi. Fyrsta melitekid sem raunverulega var
®&tlad ad meela traust i skélum kom fra Bryk og Schneider (2002, bls 156-
158), en pad var i raun prir spurningalistar um traust innan skoéla i tengslum
vid skolastjora, kennara og foreldra og voru peir forprofadir & arunum 1994-
1997. Hoy og Tschannen-Moran (2003a) préudu svo sitt meeliteki fyrir traust
innan skéla eda Omnibus T-scale & svipudum tima og birtu pad fyrst rétt
undir sidustu alda- og arptsundamot (Hoy og Tschannen-Moran, 1999).

2.4.2 Gagnsemi

Tilgangurinn med pvi ad beita gagnreyndu meelitaeki til ad mala traust innan
skéla er ad leggja mat & hver stada traustsins er par innandyra.
Nidurstddurnar kunna ad gefa til kynna ad skélinn sé i gédum malum hvad
pennan pétt vardar og & pvi er pa haegt ad byggja skélastarfid. Pad kann lika
ad koma i 1jés ad traustinu sé &botavant en pad eru ekki endilega neikvadar
visbendingar heldur greining & pvi hvad pad er sem betur ma fara.
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Skortur & trausti getur hamlad naudsynlegri samvinnu og samskiptum.
Takmarkad traust kennara til nemenda getur dregid Ur sjalfstedi peirra i nami
og e.t.v. ndmsvilja (Hoy og Tschannen-Moran, 1999, bls. 205).

pannig meetti lengi telja upp gagnsemi pess ad sl& mali & traustid innan
skéla vegna pess ad pannig verda til verdmaetar upplysingar sem ma nota &
gagnlegan hatt. En meliteekid verdur adeins gagnlegt ef upplysingarnar sem
pad safnar eru notadar a uppbyggilegan og jakvaedan hatt.

2.5 Samantekt

Med pvi ad skoda i samhengi hvernig traust tengist skélastarfi pa kemur i ljos
ad pad er 6flug hjalp og ad mikilsvert er fyrir pa sem eru i forystuhlutverki i
skolum ad gefa gédan gaum ad gildi pess. Traustid verdur ekki fyrirskipad né
keypt, fyrir pvi parf ad hafa og pad er pess virdi.

peer rannséknir sem hér hafa verio kynntar i tengslum vid traust og
skolastarf benda mjog eindregid til pess ad naudsynlegt sé ad huga vel ad
trausti innan skdla almennt, einkum fyrir og & medan a breytingarstarfi
stendur. Samandregnar eru nidurstdour peirra eftirfarandi:

Traust er talid vera samsett Ur undirpattum eda vera stigskipt ferli.

Traust er margbrotid fyrirbaeri og hvikult.

Traust gerir samskipti rikulegri.

Traust minkar likur & &greiningi i samskiptum.

Traust innan skéla baetir namsarangur nemenda.

Traust er hvati fyrir uppbyggilegt starf og menningu innan skéla.

Traust audveldar préun i att til fagsamfélags og umbéta i skdlum.

Traust & milli skélastjornenda og kennara styrkir syn, samvinnu og

patttoku kennara.

Traust 6rvar kennara til ddda og hvetur pa afram.

Traust bindur saman 6lik hlutverk innan skéla.

Traust er naskylt félagsaudi og sameiginleika.

Traust styrkir teymisvinnu og skapar adstedur fyrir forystu.

Traust gerir samvinnu arangursrikari og beetir stadble skola.

Traust er félagsleg audlind og vidd i hafni skdla.

Traust & medal starfsfélaga er einkenni & skélastjornun sem skilar

arangri.

Traust er akvedin fagleg afstada peirra sem eru i forystu.

Traust til skolastjéra og a milli kennara skilar sér i auknu trausti til

nemenda.

v' Traust, forysta kennara og samverkun eru natengdir peettir i
skolastarfi.

v Traust og navitund eru natengd fyrirbeeri.

ASANENE N NN NN
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Traust til skélastjora er tengt skynjun kennara & athofnum
umbreytingarforystu.

Traust er afleiding aukinnar samvinnu kennara og meiri hafni
peirra.

Traust er meira eftir pvi sem stig faglegra samskiptatengsla er
heerra.

Forysta skolastjora krefst trausts i samskipum.

Med trausti gefst skdlastjora teekiferi & ad vera mildur & manninn en
hardur & verkefnin.

Mikilveegt er ad skapa stadle trausts.

Gagnkvaemt traust stydur almenna forystuheafni skola.

Traust stydur vid menningu skola.

Trausti sem einu sinni hefur verid komid & er frekar sterkt.
Gagnkvaemt traust eykur starfsanagju, samkennd og starfshelgun.
Kennarar sem njota trausts eru liklegri til ad vera virkir
umbotasinnar.

Skolastjéri getur tamid sér vissa hegdun sem studlar ad trausti.
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3 Aodfero

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er grunnskdlinn og var sjonum beint ad
skolastjornun og trausti. Litid var & traust sem hluta af stadblee grunnskdla og
ao skolastjori gegndi par mikilveegu hlutverki sem sa adili sem bari abyrgd a
faglegu starfi. Rannsakad var hvernig upplifun kennara i grunnskélum veeri
af trausti innan peirra. Notud var megindleg adferd og var
rannsoknarsdknarsnidid lysandi pversnidsrannsokn (e. cross sectional study)
par sem kennurum var skipt eftir busetu. Med adstod internetsins og
télvuteekninnar var meeliteeki lagt fyrir kennara og svérum safnad saman.

Urvinnsla gagna var unnin i SPSS (e. Statistical Package for the Social
Sciences), forritinu, 21. (tgafu. Kannadur var areidanleiki og réttmaeti
maelitaekisins dsamt sambandi breyta innan pess.

Personuvernd var tilkynnt um rannsoknina og gaf stofnunin henni
nimerid S65547/2013 asamt pvi ad birta tilkynningu um hana & heimasidu
sinni (fylgiskjal 1).

3.1 Tilgangurinn med rannsokninni

Pessi rannsokn hafdi pann megintilgang ad préa gagnreynt meliteeki sem
veeri haegt ad nota til ad mala traust i islenskum grunnskélum auk pess ad
svara peim premur rannsoknarspurningum sem skrédar eru hér ad nedan.
Hugsunin er svo st ad hver og einn grunnskoli geti sidan nytt sér melitekid
til framfara og sem leid i skdlapréun eda sem adferd vio stjérnun.

Hugmyndafraedilegur bakgrunnur rannsoknarinnar er sottur til peirra
fredimanna sem & undanfornum aratugum hafa rannsakad traust innan
grunnskoéla. par hefur aherslan legid & pvi ad skoda traust hja kennurum og
hvernig pad hefur ahrif & starf innan skélanna p.m.t. skélastjérnun. Med pvi
ad leggja mat a pad a hvada stigi traust er innan skéla ma komast ad pvi hvort
pad purfi ad baeta sem lid i pvi ad feera skélastarf i betra horf. Slikt mat er
pvi i senn uttekt og sjonarhorn & gaedi skolastarfs par sem traust er i
forgrunni.

Settar voru fram prjar ranns6knarspurningar, en paer voru eftirfarandi:

1. Hvert er hlutverk trausts i grunnsk6lum?
2. Er malitekido Omnibus T-vog areidanlegt og réttmeett?
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3. Hvada tengsl eru & milli trausts kennara til skélastjora og trausts
kennara til hvers annars?

I tengslum vid pridju rannsoknarspurninguna voru settar fram pessar
tilgatur til préfunar:

Ho: r=0 Engin fylgni er & milli trausts til skolastjora og trausts &
milli kennara.

Hy: r#0 Fylgni er & milli trausts til skdlastjéra og trausts & milli
kennara.

Med videigandi tolfreedi var pessum rannsdknarspurningum svarad og
tilgaturnar sannreyndar.

3.2 Melitekio

Til pess ad fa svor vid rannséknarspurningunum var lagdour fyrir patttakendur
i rannsokninni spurningalisti um traust innan skdla. Notast var vid nyjustu
Utgafu af spurningalistanum Omnibus T-scale (Hoy og Tschannen-Moran,
2003a). Sa listi hefur vida verid notadur til ad mela traust kennara og reynist
hann hafa mikinn areidanleika og fullnaegjandi réttmati i enskri utgafu (Hoy
og Tschannen-Moran, 2003b). Hann inniheldur 26 spurningar eda atridi sem
mela prjar viddir i trausti kennara innan skdla p.e. traust kennara til
skolastjora (TS), traust & milli kennara (TK) og traust kennara til
skjolstedinga (TNF) eda nemenda og forradamanna. bessi 26 atridi mynda
pvi frumbreytur sem hafa ahrif & fylgibreytuna traust kennara. Notadur er sex
prepa Likertkvardi vid svorun a 6llum atridum par sem patttakendur merkja
vid einn mdguleika i hverri spurningu eftir pvi hvern peirra peir toldu eiga
best vid spurninguna. Melitekio er notad i hverjum skoéla fyrir sig par sem
verid er ad meta traust kennara og hvernig haegt er ad vinna ad pvi i tilteknu
skolasamfélagi.

Gerd var islensk pyding & listanum med goéofuslegu leyfi fra 66rum af
héfundum hans, Wayne K. Hoy, Fawcett préfessor emeritus vid
rikishaskélann i Ohio i Bandarikjunum. Hofundur pessarar rannsoknar pyddi
fyrst maeliteekid yfir & islensku og bad sidan tvo feera tunguméalamenn ad fara
yfir pydinguna. Nokkrar athugasemdir og vinsamlegar leidbeiningar komu
fram sem hofundur tok géofuslega mark & og breytti ordalagi spurninga til
samraemis vid peer abendingar. Til ad gera pydinguna enn markvissari voru
tilkalladir tveir valinkunnir enskukennarar Ur tveimur menntask6lum og peir
bednir um ad bakpyda islensku Gtgafuna yfir & ensku. Pa kom i 1jés ad sum
atridin voru ekki alveg nakvaemlega eins ordud og i upprunalegu ensku
atgafunni. Hofundur mat pad samt svo ad eiginleg merking i ba&dum ensku
utgafunum vaeri st sama svo ekki veri asteda til ad gera breytingar vegna
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bakpydingarinnar sérstaklega. Pad var p6 seinasta spurningin sem olli
nokkrum heilabrotum en endanlega nidurstadan var pé su ad lata upprunalegu
pbydinguna standa. Odrum leidbeinanda hofundar var sidan send pydingin og
benti hann & smavaegileg atridi sem meettu fara betur og var tekid mark & pvi
ad hluta. Sem lokaskref i pydingunni sendi héfundur tiu kollegum sinum
meelitaekio i islenskri Utgafu og bad pa um senda sér athugsemdir ef ordalag
veeri 0ljost eda skildist ekki. Einnig voru peir bednir ad hafa pad i huga hvort
pydingin veeri ekki i raun og veru ad meta hugtakid traust innan grunnskéla
at fra sjénarholi kennara. bessi hluti undirbaningsins hafdi pann tilgang ad
meta réttmaeti islensku pydingarinnar. Engar adfinnslur barust. Vid svo buid
taldi hofundur ad meeliteekid veeri heeft til fyrirlagnar og mats & areidanleika
pess.

islensku utgafuna af pessu meelitaeki vill hofundur pessarar rannsoknar
nefna Omnibus T-vog, par sem pad vegur og metur traust i samhengi vid
stadblee og menningu skdla (fylgiskjal 2).

Fréa hendi hofunda pessa melitakis fylgja leidbeiningar um pad hvernig a
ad lesa r peim gégnum sem pad kann ad safna saman.

Vid notkun meliteekisins & erlendri grundu hefur éareidanleiki pess fyrir
peer prjar viddir sem pad metur reynst vera & bilinu 0.90 til 0.98. b& hefur
pattagreining styrkt adgreiningarréttmeeti (e. discriminant validity) og
hugtakatéttmaeti (e. construct validity) mealiteekisins (Hoy, (e.d.)).

3.2.1 Notkun a Omnibus T-vog

Maliteekid Omnibus T-vog er til ad mala og meta traust innan grunnskéla og
er notad af stjornendum peirra en svarendur eru kennarar innan skélanna.
Spurningalistinn sem maliteekio byggir & melir prjar viddir i trausti hja
kennurum: traust til skdlastjéra (TS), traust til annarra kennara (TK) og traust
til skjolstedinga (TNF) p.e. nemenda og foreldra. Ad baki pessum viddum
eru gagnreyndir peettir eda hlidar er einkenna pad hvernig kennarar skilgreina
traust inna skola: Velvild, areidanleiki, haefni, heilindi og hreinskilni. Fyrir
utan pessa fimm paetti meelir svo listinn varnarleysi sem er talid vera forsenda
fyrir trausti p.e.a.s viljinn til ad vera varnarlaus gagnvart 6drum adila; ad fela
068rum ad geeta hagsmuna sinna.

Atridin 26 sem mynda melitekid eru metin a sex prepa Likert-radkvarda
a eftirfarandi mata: Mjog sammala=6, sammala=>5, frekar sammala=4, frekar
6sammala=3, ésammala=2 og mjog 6sammala=1. Fyrir traust til skolastjora
gilda atridi: 1, 4*, 7, 9, 11*, 15, 18, 23*. Fyrir traust til annarra kennara gilda
atrioi: 2, 5, 8%, 12, 13, 16, 19, 21. Fyrir traust til skjolsteedinga gilda atridi: 3,
6, 10, 14, 17, 20, 22, 24, 25, 26*. Stjérnumerkt atridi eru metin 6fugt (p.e.
1=6, 2=5, 3=4, 4=3, 5=1, 6=1) pvi paer innihalda neikvadar fullyrdingar um
traust kennara.
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Eftir ad svorunum hefur verid safnad saman er reiknad medaltal hvers
atridis a spurningalistanum. Pau medalt6l er sidan hagt ad nota til ad reikna
Ut og gera undirpréf at frd premur viddum & trausti kennara i vidkomandi
skola og fa heildarskor fyrir hverja vidd fyrir sig. Fyrir traust til skdlastjora
(TS) er medaltal allra atrida sem mala pé vidd lagt saman og deilt meod atta,
(1, 4%, 7,9, 11*, 15, 18, 23*)/8. Fyrir traust kennara til annarra kennara (TK)
er medaltal allra atrida sem mala pa vidd lagt saman og deilt med atta, (2, 5,
8*, 12, 13, 16, 19, 21)/8 . Fyrir traust kennara til skjolstedinga (TNF) er
medaltal allra atrida sem meela pa vidd lagt saman og deilt med tiu (3, 6, 10,
14, 17, 20, 22, 24, 25, 26*)/10) vegna pess ad pad eru tiu atridi sem meela pa
vidd en ekki atta eins og i hinum viddunum tveimur.

Til eru st6dlud viomid byggd & itarlegum rannséknum & bandarisku Gtgafu
meelitaekisins (Hoy og Tschannen-Moran, 2003b; Hoy og Miskel, 2003, bls.
181-208). Hofundur telur ad nidurstddur peirrar rannsdknar sem lyst er i
pessari ritsmid stydji pad ad nota pessi viomid i islensku utgafunni. Til ad
bera saman skor hvers skéla vid pessi stédludu viomio er peim breytt i
stodlud skor med medaltali upp & 500 og stadalfraviki upp & 100.
Utreikningur fyrir hverja vidd i trausti kennara er eftirfarandi: Traust til
skélastjora (TS) = 100(TS - 4,42)/0,725 + 500, traust til annarra kennara
(TK) = 100(TK — 4,46)/0,443 + 500 og traust til skjdlstedinga (TNF) =
100(TNK - 3,53)/0,621 + 500.

Stodludu vidmidin eru sem hér segir:

Ef stadlad skor skéla er 200, er pad leegra en 99% skola.

Ef stadlad skor skdla er 300, er pad leegra en 97% skola.

Ef stadlad skor skdla er 400, er pad leegra en 84% skola.

Ef stadlad skor skéla er 500, er pad jafn medaltals st6dludu skori.

Ef stadlad skor skola er 600, er pad haerra en 84% skola.

Ef stadlad skor skola er 700, er harra en 97% skola.

Ef stadlad skor skéla er 800, er pad harra en 99% skdla.

Nidurstédur kénnunar og samanburdur vid pessi stédludu vidmid gefa
upplysingar um traust kennara innan akvedins skola.

3.2.2 Areidanleiki malitaekis

Pad hversu g6d meling nast i rannsokn redst m.a. af areidanleika
nidurstadna pess melitekis sem beitt er. En &reidanleiki visar til pess hve
liklegt er ad malitekid meli pad sama vid endurteknar malingar (Kristjan
Kristjansson, 2003, bls. 202).

Spurningalisti sem inniheldur atridi sem eiga ad na yfir pad sem er verid
ad falast eftir i tiltekinni rannsékn hefur pann tilgang ad safna upplysingum
fra einstaklingum. P& eru meald gildi a vissum eiginleika og ferni hja
svarendum. Tilgangurinn er ad ad draga upp eins raunsanna mynd af
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veruleikanum og haegt er med pvi ad safna saman mérgum gildum fré fjolda
svarenda. Vegna pess ad ekki er haegt med gbéou moti ad meala alla i tilteknu
pydi pa er tekid Urtak sem endurspeglar pydid. ba skapast su hetta ad mald
gildi verdi ad einhverju leyti ekki raungildi eda fullkomlega nadkvem lysing &
pydinu. Skekkja verdur pvi avalt til stadar i mealingunni sjéalfri og einnig vid
endurtekningu & henni p.e. einungis er hagt ad nalgast rétt gildi med malingu
a pyainu 6llu.

Hversu vel tekst til vid meaelingu reedst af areidanleika pess meelitaekis sem
notad er og pvi hve mikil skekkja i malingunni er leyfd.

Stadalvilla melinga (e. standard error of measurement) er mat & skekkju
sem kann ad koma fram i melingum. Hln er samband stadalfraviks (e.
standard deviatioin) og areidanleikastuduls (e. reliability coefficient) og er
steerdfraediformalan fyrir hana SEM=s\(1-r) par sem s er stadalfravikid og r
er areidanleikastudull. Med pessum Utreikningi ma sja hve mikid hid fengna
gildi melingar vikur frd pvi raunverulega eda sanna. Ef ad
areidanleikastudullinn nalgast nall pa verdur stadalvilla malinga nalagt
stadalfravikinu og ef ad studullinn nalgast einn pa verdur stadalvilla melinga
engin.

Onnur leid til ad meta areidanleika malinga er ad reikna Ut studla sem
gefa mynd af pvi hver stédugleiki endurtekinna malinga yrdi. Fjorar tegundir
areidanleikastudla hafa mest verid notadar: Endurpréfunarareidanleiki (e.
test-retest reliability), fylgni hlidstedra atgafa préfa (e.alternate-forms
reliability), helmingunarareidanleiki (e. split-half reliability) og innri
areidanleiki (Cronbach’s alpha; Kuder-Richardson), (Haskdli Islands, e.d.).

Endurpréfunarareidanleiki visar til fylgni & milli sému melinga sem gerd
er med akveonu millibili. Fylgni hlidstaedra profa er Gtreikningur & fylgni &
milli tveggja hlidsteedra melinga. begar helmingunarareidanleiki er fundinn
at er meelingunni eda meelitekinu (spurningalistanum) skipt upp i tvo hluta
og fylgni reiknud & milli hlutanna. Studlar fyrir innri areidanleika segja svo
til um einsleitni atrida i meeliteeki p.e. hver er breytileiki pess vegna vals
einstakra atrida i pvi (Gudrun Palmadéttir, 2003, bls. 448).

Um samband stadalvillu og areidanleika gildir ad pvi heerri sem
areidanleiki er pvi leegri er stadalvillan og 6fugt.

3.2.3 Réttmeeti meelitekis

Areidanleiki maliteekis er vissulega naudsynlegur, en ekki nagilegur til ad
meeliteeki geti talist fullgilt. Til pess ad svo verdi parf meliteeki einnig ad vera
réttmeett. En réttmeeti melitekis eda 6llu heldur nidurstadna pess visar til
pess ad hvada marki pad meli pad sem pad a4 ad mala eda pa hugsmid sem
verid er ad rannsaka. Kerfisbundin skekkja dregur Gr réttmeeti nidurstadna
malitaekis, en han getur skapast af énakveemni i ordavali, brottfalli ar drtaki
eda 6nakvaemni vid val & pydi.
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Nokkrar nélganir eru notadar vid profun & réttmeeti eda mati & pvi hve gott
pad er. Hugtaksréttmeeti (e. construct validity) visar til pess ad hve miklu
marki nidurstédur meliteekis og tengsl pess vid adrar melingar samraemist
vidteknum fraediskilgreiningum & peirri hugsmid sem verid er ad meela. Undir
hugtaksréttmeeti heyra samleitniréttmeeti (e. convergent validity) og
adgreinandi réttmeeti (e. discriminant validity) og vinna pau saman.

Samleitniréttmeeti segir til um fylgni vid adrar meelingar um pad sama og
adgreinandi réttmeeti lysir fylgni vid annad oskylt hugtak (Gudmundur B.
Arnkelsson, 2006, bls. 21, 28). Ef tekst ad syna fram & hvort tveggja en ekki
bara annad pa er naesta vist ad um gott hugtaksréttmeeti er ad reda med
melitekinu. Syndarréttmeeti (e. face validity) segir til um pad hversu vel
meeliteekio meelir hugsmidina Gt fra sjoénarholi pess sem & ad nota pad. Lagt
syndarréttmeeti er skyr visbending um ad maliteki sé ekki ad meela pad sem
pad & ad gera.

Néskylt pessu er innihaldsréttmeeti (e. content validity) sem segir til um
hve vel frumbreytur & maliteki eiga vid fylgibreytuna p.e.a.s. pad sem
eiginlega er verid ad mela. bar er beitt kerfisbundinni adferd vid ad kanna
hvort innhald maliteekisins nai yfir pad svid eda pa hugsmid sem verid er ad
rannsaka og sé videigandi i pvi samhengi.

Viomidsbundid réttmeeti (e. criterion related validity) segir til um getu
meeliteekis til ad mala hugsmid i samtima eda til framtidar med pvi ad skoda
fylgni vid adrar melistikur um sama efni. 1 samremi vid petta er til
samtimaréttmati (e. concurrent validity) og forsparréttmati (e. predictive
validity) eftir pvi hvort verid er ad meta tengsl melitekis vid pekktar
nidurstodur eda 6ordnar (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006, 123; Gudrdin
Arnadottir, 2003, bls. 435-437; Phelan og Wren, 2005).

3.3 Framkvaemd

byaid fyrir pessa rannsokn var kennarar i grunnskolum & islandi og par af
leidandi var Grtak valio Or peirra hdpi. Staerd Grtaksins midadist vid pad ad na
ad lagmarki svorum fra 130 kennurum, en ekki er talid radlegt ad gera
pattagreiningu ef svor eru feerri en 100. Ad auki er talid gott ad mida vid pad
ad svorin séu ad minnsta kosti fimm sinnum fleiri en breyturnar (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005, bls. 455).

Tekid var lagskipt slembidrtak (e. stratified random sample) med pvi ad
velja hlutfallslega rétt lagskipt Urtak Gt fra basetu kennara.

Um 60% kennara byr & hofudborgarsveedinu en 40% utan pess (Hagstofa
Islands, 2014). Farin var si leid ad hafa samband vid skolastjora innan og
utan héfudborgarsveedisins til leita eftir leyfi fyrir rannsokninni. pegar pau
voru i héfn pa var spurningalistinn sendur rafrent & kennara Gt fra upp-
gefnum télvupostfongum & heimasioum skolanna.
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Deildarstjorar, adstodarskolastjorar og skdlastjorar voru ekki hafdir med i
kénnuninni en hins vegar voru leidbeinendur latnir fljéta med en
proskapjalfar ekki. Kennurunum var jafnframt kynnt rannséknin i sama
rafpdsti og 6skad eftir adstod peirra i ad gera areidanleika- og réttmeetisprof &
islensku meeliteeki um traust i skolum.

Pess var gett ad um 40% af Gtsendum gégnum feeru Ut & land med sem
jafnastri dreifingu & landshlutana Gt fra fjolda kennara i hverjum peirra.
Restin af gégnunum eda um 60% for & hofudborgarsvaedid. I heildina voru
sendir Ut 426 télvupostar & kennara og itrekun a peim gerd manudi eftir ad
peir voru upphaflega sendir Gt. Eftir sex vikur var kénnuninni lokad og héféu
péa borist 271 svor sem gefur 63,62% svarhlutfall, sem er vel vidunandi.

Svorunum var safnad saman med adstod netsidu fyrir kannanir er nefnist
Surveymonkey.

Engar flokkunarbreytur voru notadar einungis pydd Gtgafa af Omnibus T-
scale. Asteda pess ad pessi leid var farin er su ad hofundur vildi ekki ad
svarendur fengju pad & tilfinninguna ad peir veeru ad svara einhverju 68ru en
pvi hvernig trausti veeri hattad i peirra skola. bad vakti einnig fyrir hofundi ad
tryggja pad ao rekjanleiki yrdi enginn hvorki til einstaks kennara, hps peirra
eda skola svo ad tortryggni gagnvart kénnuninni yrdi sem minnst. bannig
taldi hann ad lagmarka metti kerfisbundna villu (e. systematic bias) i
konnuninni med pvi ad hvorki ordlag né efni spurninga ylli éparfa brottfalli
Ur artaki. Auk pessa er pad sem var verio ad mala p.e. traust innan skoéla
bygat & lunderni folks en ekki lyofreedilegum breytum (Ferres, 2002, bls. 59).

P& var pad einn megintilgangur med rannsokninni ad alykta um tengsl &
milli breyta & melitekinu en ekki ad yfirfera nidurstodur fra dartaki um
medaltol eda hlutfoll yfir 4 pydi, svo allar adrar breytur voru latnar liggja a
milli hluta.

3.3.1 Urvinnsla télulegra gagna

Eftir ad konnuninni var lokid a netinu var 6llum svérum safnad saman med
Utprentun fra Suveymonkey og pau slegin inn i SPSS, samtals 7046 gildi.
Peim svorum par sem ekki var svarad einu eda fleirum atridum & meeliteekinu
var sleppt, en alls voru pad svor fra 17 patttakendum.

P& tok vid greining og Utreikningur & gildunum i samreemi vid tilgang
rannsOknarinnar ad kanna areidanleika og réttmeti Onmibus T-vogar, auk
tengsla & milli trausts kennara til skélastjoéra og trausts kennara hvers til
annars. Til ad kanna areidanleika var reiknadur Gt Cronbach’s alpha studull
og helmingunaréreidanleiki fyrir maliteekid i heild sinni sem og einstakar
viddir pess p.e. TS, TK og TNF. Med pvi er fundinn innri areidanleiki eda
breytileiki vegna vals einstakra atrida i spurningalistann og hve st6dug
melingin er m.t.t. innra samreemis atrida.
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Réttmati Omnibus T-vogar var fundid med péattagreiningu (e. factor
analysis) og pvi hvort freedilegar hlidar ad baki trausti kennara skiludu sér i
gégnunum.

3.4 Samantekt

Adferdin sem notud var i pessari rannsdékn var megindleg og hafdi pann
tilgang ad svara premur rannséknarspurningum med forprofun 4 meelitaeki
sem nefnt er Omnibus T-vog. Pad melitaeki er upprunnid i Bandarikjunum og
var pytt fyrir pessa rannsokn.

Kennarar vidsvegar ad af landinu toku patt i rannsékninni sem
framkveemd var i gegnum internetid og med gddfaslegu leyfi skolastjora.
Personuvernd gaf einnig leyfi fyrir rannsékninni. Svorun var 63% fra 271
kennara sem gaf 7046 gildi Gt fra atrioum maliteekisins.

Gognin ar rannsékninni voru slegin inn i tolfraediforrit og unnin frekar
med videigandi adferdum sem tengdust tilgangi rannsdknarinnar. Gert var
mat & areidanleika med Utreikningi a tilheyrandi studlum par um og réttmeeti
metio med pattagreiningu. P& var fylgni reiknud a4 milli peirra patta sem
pattagreiningin leiddi i 1jos.
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4 Niourstoour

I pessum kafla er gerd grein fyrir markverdustu nidurstodum & forprofun &
Omnibus T-vog med tilliti til rannséknarspurninganna priggja. Med lysandi
toIfraedi eru dregin fram midgildi og tidasta gildi frekar en medaltdl par sem
svor pétttakenda voru & radkvarda en ekki hlutfallskvarda. Nidurstodum
areioanleikaprodfa eru gerd skil i ordi og med toflum. Réttmeeti maeliteekisins
er dregid fram med nidurstddum meginasapattagreiningar. Fylgni & milli
vidda i trausti kennara er svo lyst undir lokin.

4.1 Lysandi tolfraedi

I toflu 4.1 kemur fram midgildi og tidasta gildi & Omnibus T-vog. Midgildi er
fimm hja 23 atridum maliteekisins en fjérir hja premur atridum. Tidasta gildi
er fimm hja 21 atridi meeliteekisins, fjorir er tidasta gildi hja fjorum atridum
0g sex hja einu atridi. Samkveemni er & milli midgilda og tidustu gilda hja 24
atridum en ekki hja tveimur atrioum. Annad peirra vardar traust kennara til
skjélstedinga (TNF) (nemenda og foreldra) en hitt traust peirra til skolastjéra
(TS).

Tafla 4.1 Midgildi og tidasta gildi & Omnibus T-vog (forpréfun N = 271)

Mid Tidasta
gildi  gildi
S1  Kennarar skdlans treysta skélastjéranum 5 5
S2  Kennarar skolans treysta hver 6drum 5 5
S3  Kennarar skolans treysta nemendum sinum 5 5
4 Kennarar skélans tortryggja flestar adgerdir 5 5
skolastjorans
S5  Kennarar skdlans standa jafnan saman 5 5
S6  Kennarar skdlans treysta foreldrum 5 5
Kennarar skélans hafa tri & heidarleika
S7 et 5 5
skolastjorans
(Framhald)
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S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S22

S23

S24

S25

S26

Kennarar skélans eru tortryggnir i gard hvers
annars

Skdlastjori skdlans starfar ad jafnadi sem best i
pagu kennara

Nemendur skdlans bera umhyggju hver fyrir
6drum

Skolastjori skolans synir ekki umhyggju fyrir
kennurum

Jafnvel vid erfidar adsteedur geta kennarar
skdlans reitt sig & hvern annan

Kennarar skélans inna starf sitt vel af hendi

Foreldrar barna vid skdlann eru areidanlegir i
sinum studningi

Kennarar vid skélann geta reitt sig a
skélastjorann

Kennarar skélans hafa tra & heilindum hvers
annars

Nemendum skolans er treystandi til ad sinna sinu
nami

Skolastjora skolans er treystandi til ad sinna sinu
starfi

Kennarar skélans syna hreinskilni i samskiptum
sinum hver vid annan

Kennarar skélans geta reitt sig & studning
foreldra

Pegar kennarar skolans segja pér eitthvad, mattu
treysta ordum peirra

Kennarar skélans hafa tri & pvi ad nemendur geti
leert

Skolastjori skolans segir kennurum ekki hvad
raunverulega er ad gerast

Kennarar skélans telja ad flestir foreldranna sinni
hlutverki sinu vel

Kennurum vid skélann er éhatt ad tria pvi sem
foreldrar segja peim

Nemendur skolans eru dulir
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Midgildi meelir midseekni gilda innan hvers atridis meelitaekisins og er pad
oftast fimm sem pydir ad svarendur eru sammala fullyrdingunni eda
6sammala ef ad hin er neikveed. Svor vid premur atridum syndu ad midgildid
veeri fjorir eda frekar sammala. Tvo pessara atrida [S14, S20] varda samskipti
vid foreldra en eitt [S10] samskipti nemenda innbyradis.

I rannsokninni var fimm oftast tidasta gildi hja atridunum, fjorir par & eftir
0g sex var tidasta gildi einu sinni [S11] eda mjog 6sammala.

Su mikla samsvorun sem er & milli midgildis og tidasta gildis synir ad
meelitaekio er ad mala rétt Ot fra dreifingu gilda og midsaekni peirra.

4.2 Areidanleiki

Innri areidanleiki meeliteekisins i heild reyndist vera 0,929 samkvaemt
Cronbach’s alpha studli. Fyrir hverja vidd i trausti kennara var innri
areidanleiki samkvaemt Cronbach’s studli: Traust til skolastjéra (TS) 0,919,
traust til annarra kennara (TK) 0,865 og traust til skjdlsteedinga (TNF) 0,838.
Helmingunarareidanleiki malitaekisins i heild reyndist vera 0,872. Fyrir
hverja vidd i trausti kennara var helmingunarareidanleiki: Traust til
skolastjora (TS) 0,913, traust til annarra kennara (TK) 0,860 og traust til
skjoOlsteedinga (TNF) 0,827. Samanteknar nidurstédur um areidanleika ma
lesa at ar toflu 4.2.

Tafla 4.2 Areidanleikastudlar fyrir Omnibus T-vog (forpréfun N = 271)

, Helmingunar-
Crf”}?a‘(’h)s reidanleiki
apha ta (Spearman Br.)
Traust kennara, allar viddir (TS, TK, TNF) 0,929 0,872
Traust kennara til skélastjéra (TS) 0,919 0,913
Traust kennara til annarra kennara (TK) 0,865 0,860
Traust kennara til skjdlstedinga (TNF) 0,838 0,827

Ofanskrad tafla stadfestir godan areidanleika meeliteekisins og eykur mjog
a fullvissu fyrir pvi ad pad muni mala & somu lund i endurteknum
meelingum. Pessi géda nidurstada gefur meeltekinu mikid gildi og styrkir
getu pess til ad mela traust kennara. En areidanleikastudull upp & 0,90 eda
meira er talinn har og upp & 0,80 i medallagi. Raunheft er ad gera kréfu upp
a a.m.k. 0,70 fyrir upplysingar sem breytast nokkud eins og vidhorf ( Gudrun
Péalamadottir, 2003, bls. 447).
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4.3 Meginasapattagreining atrioa

Oll atridi meelitaekisins voru tekin til pattagreiningar (e. factor analysis) med
meginasapattagreiningu (e. principal axis factor analysis) og med promax-
snuningi (kappa-4). Med pattagreiningu er reynt ad skyra innbyrdis tengsl
breyta (fylgni) med pvi ad tengja peaer saman vid einn eda fleiri undirliggjandi
peetti. Meginasapattagreining er notud pegar ad Oljést er hver formgerd
pessara tengsla er. begar ad Olikar breytur eru ad baki eiginleika eda
personueinkenni sem verid er ad meala er megindsapattagreining notud
(Gudmundur B. Arnkelsson, 2006, 40, 84)

Koénnud var KMO steerd (Kaiser-Meyer-Olkin) og gert Bartlettsprof (e.
Bartlett’s test of sphericity) & gdgnunum og syndu pau ad gognin voru heef til
pattagreiningar (tafla 4.3).

Tafla 4.3 KMO stard og Bartlett prof & Omnibus T-vog (forpréfun N = 271)

Kaiser-Meyer-OlKkin (hafni urtaks) 0,936
Bartlett (marktekt Urtaks) 0,000

Fjoldi patta ut fra eigingildi (e. eigenvalue) 1 gaf fjora peetti en skriduprof (e.
scree test) prja peetti (mynd 4.1).
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Mynd 4.1 Skridupréf Omnibus T-vog (forprofun N = 271)
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A mynd 4.1 eru nidurstddur ur skriduprofi er syna hve margir peettir (x-as)
eru i safni breyta. battir med eigingildi herra en einn eru prir og skyrir fyrsti
patturinn mest af dreifingunni, annar patturinn naest mest og svo koll af kolli.

Akvedid var ad stydjast vid skriduprofid par sem pad var i samraemi vid
fyrirfram gefnar hugmyndir og kenningar um erlenda Gtgafu meelitekisins.
Vid pa lausn komu fram pessir pattir eda undirliggjandi breytur (e. latent
variable): Traust kennara til skoélastjora (TS), traust kennara til annarra
kenara (TK) og traust kennara til skjdlsteedinga (TNF). battirnir prir skyrdu
48.87% af dreifingu atridanna/breytanna og par af TS 35,51%, TK 9,04% og
TNF 4,35%.

pattaskyring (e. communality) p.e. hve mikid peettirnir skyra dreifingu
hvers og eins atridis a meliteekinu leidir i ljos ad han er a bilinu 21,7% -
78,1%. | flestum tilfellum er pattaskyring pessara 26 atrida yfir 30%, fjogur
atrioi eru undir pvi marki (tafla 4.4).

Tafla 4.4 battaskyring fyrir Omnibus T-vog (forpréfun N = 271)

Hlutfall

S1  Kennarar skolans treysta skdlastjoranum 0,667
S2  Kennarar skoélans treysta hver 6érum 0,613
S3  Kennarar skélans treysta nemendum sinum 0,258
S4  Kennarar skolans tortryggja flestar adgerdir skolastjorans 0,630
S5  Kennarar skolans standa jafnan saman 0,429
S6  Kennarar skolans treysta foreldrum 0,404
S7  Kennarar skélans hafa tri & heidarleika skolastjorans 0,656
S8  Kennarar skolans eru tortryggnir i gard hvers annars 0,217
s9 Skolastjori skélans starfar ad jafnadi sem best i pagu 0.624

kennara
S10 Nemendur skélans bera umhyggju hver fyrir 68rum 0,253
S11 Skoélastjori skdlans synir ekki umhyggju fyrir kennurum 0,500
S12 J,afnvel vid erfidar adsteedur geta kennarar skolans reitt sig 0.493

& hvern annan
S13 Kennarar skolans inna starf sitt vel af hendi 0,418
s14 Forelglrar barna vid skolann eru areidanlegir i sinum 0.515

stuoningi
S15 Kennarar vid skolann geta reitt sig & skolastjorann 0,781
S16 Kennarar skolans hafa trd & heilindum hvers annars 0,559
S17 Nemendum skolans er treystandi til ad sinna sinu nami 0,399
S18 Skolastjora skdlans er treystandi til ad sinna sinu starfi 0,736

(Framhald)
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S19

S20
S21
S22
S23

S24

S25
S26

Kennarar skélans syna hreinskilni i samskiptum sinum

hver vio annan

Kennarar skolans geta reitt sig & studning foreldra

Pegar kennarar skélans segja pér eitthvad, mattu treysta

ordum peirra

Kennarar skélans hafa tri & pvi ad nemendur geti leert
Skélastjori skdlans segir kennurum ekki hvad

raunverulega er ad gerast

Kennarar skoélans telja ad flestir foreldranna sinni

hlutverki sinu vel

Kennurum vid skolann er 6hatt ad tria pvi sem foreldrar

segja peim
Nemendur skélans eru dulir

0,507

0,605
0,591
0,340
0,350

0,403

0,464
0,260

pad er augljost ad paettirnir prir skyra mismikio af dreifingu hverrar breytu.
Sumar breyturnar eru skyrdar ad miklu leyti en adrar mun minna og adrir
peettir skyra pa dreifingu peirra betur. Hins vegar eru hlutfallsleg dreifing
breytanna hvergi pad lag ao peettirnir prir skyri ekki dreifingu peirra nokkud.
Mynsturfylki hledslna (e. pattern matrix) 26 atrida & prja paetti kemur fram
i toflu 4.5.

Tafla 4.5 battagreining fyrir Omnibus T-vog (forpréfun N = 271)

peettir
TS TK TNF

S1  Kennarar skélans treysta skolastjéranum 0,787 0,065 -0,017

4 Kennar_ar sklolan_s, tortryggja flestar 0.801 0,027 0,016
adgeroir skolastjérans

s7 Ke,nnar_a,r skdlans hafa tra & heidarleika 0.813 0,034 0,034
skoélastjorans

s9 Skolastjop s’kolans starfar ad jafnadi 0.718 0,049 0,086
sem best i pagu kennara

s11 Skglastjorl skélans synir ekki umhyggju 0.718 0,069 0,124
fyrir kennurum

s15 Ke,nnar-a,r vid skolann geta reitt sig & 0,873 0,022 0,048
skoélastjorann

s18 Skolastjora skélans er treystandi til ad 0.854 0,099 0,124

sinna sinu starfi
(Framhald)
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S23

S2
S5

S8

S12

S13

S16

S21

S3
S6
S10

S14

S17

S20

S22

S24

S25
S26

Skolastjori skdlans segir kennurum ekki
hvad raunverulega er ad gerast
Kennarar skoélans treysta hver 6drum
Kennarar skélans standa jafnan saman
Kennarar skélans eru tortryggnir i gard
hvers annars

Jafnvel vid erfidar adsteedur geta
kennarar skélans reitt sig & hvern annan
Kennarar skélans inna starf sitt vel af
hendi

Kennarar skélans hafa tra & heilindum
hvers annars

Pegar kennarar skélans segja pér
eitthvad, mattu treysta ordum peirra
Kennarar skolans treysta nemendum
sinum

Kennarar skoélans treysta foreldrum
Nemendur skoélans bera umhyggju hver
fyrir 6drum

Foreldrar barna vid skolann eru
areidanleg i sinum stuoningi
Nemendum skélans er treystandi til ad
sinna sinu nami

Kennarar skélans geta reitt sig a
studning foreldra

Kennarar skélans hafa tri & pvi ad
nemendur geti leert

Kennarar skolans telja ad flestir
foreldranna sinni hlutverki sinu vel
Kennurum vid skélann er 6hztt ad tria
bvi sem foreldrar segja peim
Nemendur skolans eru dulir

0,551

0,051
0,024

0,208

0,086

0,015

-0,147

0,026
-0,196

0,082
0,004

0,014

0,019

0,049

0,049

0,069

0,063
0,314

-0,108

0,797
0,681

0,316

0,567

0,726

0,670

0,704
0,454

0,432
0,042

0,107

0,107

0,040

0,441

0,144

0,073
0,240

0,184

-0,071
-0,065

0,003

0,122

-0,126

-0,019

0,077
0,189

0,317
0,478

0,639

0,549

0,773

0,158

0,566

0,695
0,481

Samkvaemt toflu 4.5 p4 mynda breyturnar eda atridin & spurningalistanum
fylgni vid prja peetti eda TS, TK og TNF. Almennt er gerd su krafa ad fylgni
eda hledsla breytu sé ekki undir 0,30 til ad hun geti talist tilheyra dkvednum
beetti. | pessari rannsokn var Grtakid 271 einstaklingur og Ut fra pvi er krafan
um lagmarksfylgni breytu upp & 0,30 vid pétt edlileg (Einar Gudmundsson og
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Arni Kristjansson, 2005, bls. 458-459) Tafla 4.5 synir ad vid hvern patt eru
atta breytur med fylgni yfir 0,30.

SOmu atridi mynda peettina i islenska Urtakinu og pvi bandariska. Atridi
sem mynda fyrsta pattinn eda TS hafa afgerandi og markverdar hledslur &
pann péatt. Sama mé segja um atridin sem mynda annan pattinn eda TK ad pvi
undanskildu ad prja atrioi fra pridja peettinum TNF hl6dust nokkud 4 TK.
petta var atridi S3 [Kennarar skélans treysta nemendum sinum] sem hlédst
nokkud & TK en veikt & TNF og pad sama gilti um atridi S22 [Kennarar
skélans hafa trd & pvi ad nemendur geti leert]. Atridi S6 [Kennarar skdlans
treysta foreldrum] hl6dst markvert baedi a TK og TNF. bratt fyrir petta eru
meginlinurnar fyrir peettina prja skyrar og ner paer somu og i fraedilegri
umfjéllun um sambeerilega bandariska Gtgafu meelitaekisins.

Pessi gbda dreifing hledslna & pattina prja stadfestir ad malitaekid er ad
mela frumbreyturnar vel og fylgibreytuna traust kennara einnig. Einsleitni
atrida meeliteekisins er g6d sem kemur fram i pessari skyru péattabyggingu
pess sem liggur ad baki trausti kennara i sk6lum.

Gert var rdd fyrir ad allar hlidar traustsins sem liggja ad baki atridum
meelitekisins p.e.: velvild, &reidanleiki, heefni, heidarleiki og hreinskilni
kemu fram i pattagreiningunni og ad auki viljinn til ad vera varnarlaus
gagnvart 6drum. bad gekk fullkomlega eftir fyrir paettina TS og TK en & TNF
hl6dst ekki atrioi sem attu ad meela vilja kennara til ad syna nemendum
varnarleysi. Og ad auki kom ekki sterkt fram & TNF ad kennarar hafi tri 4 ad
nemendur geti leert eda hlidin hafni sem liggur ad baki trausti kennara til
nemenda.

Engin fylgni & milli tveggja atrida var aberandi ha p.e. > 0,90 og engin tvo
atridi voru baedi med fylgni > 0,40 a tveimur pattum svo 61l atridi voru latin
standa i pattagreiningunni.

Fylgni & milli patta er mikil, sérstaklega & milli TK og TNF (tafla 4.6).

Tafla 4.6 Fylgni & milli patta & Omnibus T-vog (forpréfun N = 271)
pattur TS TK TNF
TS 1,000 0,543 0,446
TK 0,543 1,000 0,628
TNF 0,446 0,628 1,000

Nulltilgatan um enga fylgni & milli TS og TK stenst pvi ekki en
rannskoknartilgatan um fylgni & milli pessara pétta stenst fullkomlega. Fylgni
i pessu semhengi er p6 & engan hatt sama og orsakasamband p.e. ad annar
patturinn orsaki hinn.
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4.4 Samantekt

Mikil samleitni er a milli midgilda og tidustu gilda i svorum vid fullyrdingum
atrida meeliteekisins

Nidurstddur rannsoknarinnar benda til mikils areidanleika maliteekisins
Omnibus T-vog.

Meginasapattagreining leiddi fram prjé peetti i trausti kennara p.e. traust til
skolastjora (TS), traust @ milli kennara (TK) og traust til skjdlsteedinga
(TNF). pad er samskonar nidurstada og fraeedileg umfjollun um traust kennara
gerir rad fyrir.

Fylgni reyndist toluverd & milli patta og pa einkum & milli trausts kennara
til hvers annars (TK) og trausts peirra til skjolsteedinga sinna (TNF).

Vel hlodst a traust til skdlastjora og trausts a milli kennara i
pattagreiningunni og nokkud vel & traust til skjélsteedinga.

Hlidarnar i trausti kennara komu fram i pattagreiningunni p.e. velvild,
areidanleika, hafni, heidarleika og hreinskilni.

EKKi voru haar hledslur & atridin S3 og S22 i paettinum traust kennara til
skjolstedinga.
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5 Umra0a

[ upphafi pessarar ritsmidar voru settar fram prjar rannsoknarspurningar:

=

Hvert er hlutverk trausts i grunnsk6lum?
Er maliteekid Omnibus T-vog areidanlegt og réttmaett?

3. Hvada tengsl eru a milli trausts kennara til skélastjora og trausts
kennara til hvers annars?

N

peer tengjast allar & pann veg ad med peim er verid ad beina kastljosinu ad
trausti i grunnskdlum ut fré sjonarholi kennara.

Eins og segir hér ad framan pa hefur traust mikid ad segja vardandi
arangur skolabarna og hvernig til tekst i préun skéla (Bryk og Schneider,
2003, bls. 42-44). ba hefur traust ekki sidur mikilveegu hlutverki ad gegna er
kemur ad skélastjornun og getur beinlinis radid urslitum um pad hvernig
skélastjora tekst til i sinum storfum (Tschannen-Moran, 2004, bls. 175).

Nidurstddur rannséknarinnar benda eindregid til pess ad trausti kennara sé
eins fario i islenskum grunnskélum og pvi erlenda skélaumhverfi er
meeliteekio Omnibus T-vog er upprunnid frd. Meginasapattagreinig leiddi i
ljos somu prjar viddir i trausti kennara & islandi og synt hafdi verid fram &
med fraedilegum heetti i Bandarikjunum (Hoy og Tschannen-Moran, 1999,
bls. 192). En pessar viddir eru traust kennara til skdlastjora (TS), traust
kennara til hvers annars (TK) og traust kennara til skjolstedinga (TNF).
Segja ma pvi ad rannsoknin hafi med nidurstédum sinum sett hugtakid traust
kennara i samhengi og tengt pad vid fraedilegan bakgrunn pess.

Enn fremur syndi rannséknin fram & téluverda fylgni & milli pessarra
vidda og sérstaklega p6 a milli TK og TNF eda 0,628 sem pydir ad tengdur
breytileiki innan péattanna er um 40%. bad kemur heim og saman vid
rannsoknir & tengslum trausts vid arangursrikt skdlastarf par sem traust er
talid skipta meginmali (Louis, 2007, bls. 4-12; Tschannen-Moran, 2009, bls.
240-241; Price, 2012, bls. 59). Itrekad skal p6 ad hér er alls ekki synt fram &
nein orsakatengsl par sem ein vidd orsakar adra heldur einungis um samband
& milli veigamikilla patta i trausti kennara sem styrkja hver annan.

Rannsoknin rennir stodum undir pa freedilegu greiningu ad TS sé natengt
TK pannig ad TS audveldi skdlastjorum ad koma & faglegu
lerdomssamfélagi og ad auka forystuhaefni skéla (Noonan, o.fl., 2008, bls. 7;
Lambert, 2006, bls. 249). Tengsl pessarra tveggja vidda vid pa pridju er kom
fram i rannsokninni eda TNF eru hins vegar 6ljésari en ekki er éliklegt ad
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pad sama gildi i peim samskiptum og & milli kennara og skolastjora. Ef
kennari synir foreldri eda nemanda traust pA muni pad audvelda honum
samskKiptin vid pessa adila og gera honum léttara fyrir ad koma pvi aleidis til
peirra er hann fysir. Petta samhengi pyrfti p6 ad skoda mikid nénar &dur en
heegt er ad fullyrda of mikid um pad likt og virdist 6heett ad gera um tengsl
TS og TK.

Hvad &hreerir styrk Omnibus T-vogar til ad mala stédu skélastjorans
gagnvart sinu nanasta samstarfsfolki pa telst meeliteekid mjog 6flugt i peim
tilgangi. En haefni skolastjora er ekki hvad sist metin Ut fra pvi hvada trausts
hann nytur & medal kennara (Bird o.fl., 2009, bls. 164).

Nidurstédur rannsoknarinnar syndu mikinn areidanleika meliteekisins
Omnibus T-vog eda Cronbach’s alfa 0,929 sem segir ad innri stédugleiki
meeliteekisins er mikill. Hlutfall peirrar hugsmidar [traust kennara] sem
meeliteekid & ad maela hatt p.e. litill breytileiki og mikil einsleitni atrida. Har
studll fyrir areidanleika meeliteekis eykur mjdg & vissu fyrir pvi ad pad meali &
sama veg Vvid endurteknar meelingar (Kristjan Kristjansson, 2003, bls. 202).
Pessi goda nidurstada vardandi areidanleika Omnibus T-vogar eykur mjég a
gildi hennar sem meliteekis og fullvissu fyrir pvi ad mark sé takandi &
nidurstddum pess.

Rannsoknin tok til innihaldsréttmaetis meeliteekisins en & bak vid 23 atridi
malitaekisins eru ein eda fleiri hlidar & trausti kennara [velvild, areidanleiki,
heefni, hreinskilni, heidarleiki]. Ad auki er svo eitt atridi & hverja vidd sem
meelir viljann til ad vera varnarlaus gagnvart 68rum [forsenda trausts]. Ol
atrioin sem meldu viddirnar TS og TK hlédust sterkt par &. Hins vegar er
ekki sbmu sdgu ad segja um pau tiu atridi sem meldu TNF pvi atridi S3 sem
meldi vilja kennara til ad vera varnarlaus gangvart nemendum hlodst
afgerandi mest & TK. bad sama var upp a teningnum med atridi S22 er snyr
ad trd kennara & pvi ad nemendur geti laert. pratt fyrir pessi tvo fravik pa
verdur réttmaeti maelitekisins ad teljast gott eda ad pad meli pad sem pad a
ad meala. En réttmeeti malitekis er lika had freedilegum bakgrunni pess og
areidanleika p.e. heerri areidanleiki meiri réttmeeti (Gudmundur B.
Arnkelsson, 2006, 123). I ljési nidurstadna rannsoknarinnar og uppruna
Omnibus T-vogar pa er éruggt ad fullyrda ad réttmeeti pess er gott og etti pad
ad yta undir notkun pess.

Fullvist ma pvi telja samkaemt ofanskrddu ad rannsoknin hefur svarad
peim rannséknarspurningum sem drifu hana afram med fullnzegjandi hatti..

I ranns6knum er pad oft hid Gvanta sem er athyglisverdast og & pad
einmitt vid hér. pad er einkar ahugaverd nidurstada ad kennarar skuli efast
um hefni nemenda til nams og ad peir skuli ekki vera viljugri en raun ber
vitni til ad treysta nemendum. Ef petta tvennt er tekid saman er engu likara en
eitthvad skorti & ad traust sé & milli nemenda og kennara. Tilhneiging kann ad
vera hja kennurum ag lita svo & ad peir einir styri nemendum um namslendur
sinar og ad treysta peim ekki nagilega.
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Pessa athugasemd er &hugavert ad skoda i ljosi hugmynda um
einstaklingsmidad nam. bar er verid ad hofoa til haefni og getu hvers og eins
nemenda frekar en forsjarhyggju eda einhverrar almennrar leidar fyrir alla
nemendur. Skipulag ndms sem felur pad i sér ad nemendur geti synt framfarir
a eigin forsendum er ad treysta nemendum fyrir sinu ndmi. Er hugsanlegt ad
kennarar leggi pad mikido upp Ur undirbiningi og skipulagi kennslunnar ad
pad farist fyrir ad huga ad traustinu a milli peirra og nemenda?

Ut fra ofanskradu er ljost ad forprofun & meeliteekinu Omnibus T-vog
hefur stadfest gildi pess. Sa freedilegi grunnur sem pad hvilir a atti jafnframt
ao styrkja pad sidferdilega og faglega ad pad fari i almenna notkun,- ekki
hvad sist ut fra pvi mikilveegi sem traust hefur i skdlastarfi.

5.1 Omnibus T-vog og skolaproun

Ljost er ad Omnibus T-vog melir pann patt i samskiptum kennara er snyr ad
trausti til skolastjora, skjolstedinga og 4 milli peirra sjalfra. Oll atridi
meelitekisins mela einhverja hlid a trausti kennara auk viljans til ad vera
varnarlaus gagnvart 6drum. Nidurstodur rannséknarinnar syna ad atridin
hladast & peer viddir i trausti kennara sem fraedilega eru taldar mynda pad.

Pau atridi er maela traust kennara til skdlastjora (TS) mela samvirkt traust
kennara mjog vel eda hvort almennt traust er til skolastjéra & medal kennara.
Einnig meela somu atridi hvernig forystu er hattad innan skoélans, heerri gildi
syna meiri valdeflingu.

Omnibus T-vog metur fag- og félagsaud upp ad pvi marki ad ein helsta
forsenda pess er traust. Stada fagsamfélags verour lika ad nokkru leyti metid
med meliteekinu pvi pad byggist ad miklu leyti a trausti. En 6llu sterkara er
melitekid i ad meta mannaud i gegnum peer hlidar sem eru ad baki atridum
meelitaekisins.

P& ma fullyrda ad Omnibus T-vog meli mikilveega petti i stadble skola
med peim nidurstodum sem pad kallar fram par sem traust er veigamikill
péattur i stadblee.

Pau atridi sem meela traust & milli kennara (TK) segja til um & hvada stigi
fagleg lerdomssamfélog eda samskiptatengsl eru pvi meira traust i
samskiptum kennara segir jafnframt til um harra stig pessara mikilveegu patta
i haefni skola til ad takast & vid hlutverk sin. Sama ma segja um navitund
skola ad mealiteekid meelir hana vegna pess ad traust er skilyrdi fyrir henni.

par sem Omnibus T-vog melir ymis atrioi tengd trausti sem skipta
skopum fyrir skolaproun er ljost ad pad gefur skyrar nidurstodur um pad
hversu vel skéli er i stakk bdinn til ad takast & vid breytingar og framfarir.
Sérstaklega a petta vio peer viddir i trausti kennara sem skammstafadar eru
TS og TK, en maling & trausti kennara til skjolsteedinga (TNF) er einnig
gagnleg i pessu samhengi umbéta.
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Nidurstddur Omnibus T-vogar eru vissulega ekki bein meling & 6llum
pessum ofanskradum atridum er skipta miklu mali fyrir skélapréun, par eru
engu ad sidur skyrar visbendingar vegna pess hve atridin eru natengd trausti
kennara.

5.2 Omnibus T-vog og skolastjornun

Omnibus T-vog melir traust kennara til skdlastjora med afgerandi hetti eins
og glogglega mé sja & nidurstddum rannsoknarinnar. bad melir petta at fra
atta atrioum sem mynda traust kennara til skélastjéra (TS) svo audveldlega er
heegt ad brjota petta til frekari mergjar med pvi ad skoda hvert atridi fyrir sig.
Enginn vafi er pvi & ad nidurstddur rannsoknarinnar eru pad afgerandi hvad
pennan patt i trausti kennara vardar ad fullvist ma telja ad meeliteekid leysi
audveldlega af hendi pad vandasama verk ad meala traustio & milli kennara og
skélastjora.

Med pvi ad meala TS pa er hegt ad leggja mat & pad hversu tilbtinn
skolastjori er til ad beita faglegri forystu. Pannig fast pvi i raun upplysingar
um forystuhaefni skolastjérans og hversu vel kennararnir treysta honum fyrir
pvi hlutverki.

P& leggur Omnibus T vog fram mikilsverdar upplysingar um skola-
menninguna med pvi ad mala svona ndkveemlega traust kennara innan skola.

par sem traust getur skipt miklu mali i starfsdnegju og starfshelgun
kennara er ekki lokum fyrir pad skotid ad meliteekid dragi fram vissar
upplysingar um pa petti. Sama ma jafnframt segja um stafsvitund og
samkennd kennara pvi par skiptir traust somuleidis miklu mali.

peer upplysingar sem fast um traust kennara til skjélsteedinga med notkun
maelitaekisins eru skolastjorum vissulega haldgott veganesti i peirra storfum.

Nidurstddur ar Omnibus T-vog eru fyrst og fremst maling & vissri hegdun
i samskiptum og svo & viljanum til ad vera varnarlaus gagnvart 6orum adila.
Ad baki peim 26 atridum a meliteekinu eru eiginleikar i fari folks sem koma
fram i samskiptum. Hvert og eitt pessara atrida mela pvi pessa eiginleika Gt
fra premur viddum i trausti kennara og eru pvi nokkud itarleg greining.
Nidurstéduna ar hverju peirra ma skooa sjalfstaett eda i samhengi vid 6nnur
atridi, en pvi heerra gildi sem malist 4 atridin pvi betra ad undanskildum peim
sem mela neikveaedar hlidar i trausti kennara. Haeglega ma pvi gera grein fyrir
pvi hvada hegdun er i lagi og hvada parf ad beeta i trausti kennara Ut fra
nidurstédum Gr Omnibus T-vog.

Helsta nidurstadan ar rannsokninni er p6 st ad Omnibus T-vog reyndist
gott meelitaeki til ad meela traust kennara og er badi areidanlegt og réttmeett.
Auk pess endurspeglar pad upp ad vissu marki ymis atridi sem skipta skdpun
i skolastjornun og proun skolastarfs. PO er sa fyrirvari settur ad melitekid
meelir pessi atridi ekki med beinum heetti heldur varpar einungis ljosi & pau.
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Utkoman ar malingu med Omnibus T-vog getur verid jakvaed eda
neikvaed, en hana verdur ad kynna med varkarni og af yfirvegun.

5.3 Takmarkanir rannsoknarinnar

PG svo ad pessi rannsokn hafi tekid til trausts kennara i islenskum
grunnskélum pa er han ekki beinlinis um pad. Han er peim takmdérkunum
hdd ad vera forprofun & melitekinu Omnibus T-vog. Enn fremur er
meeliteekid pannig uppbyggt ad pad meelir traust i hverjum skoéla fyrir sig en
ekki almennt i skdlum.

Pé svo a0 ymsar frodlegar visbendingar hafi komid fram um traust
kennara pa eru paer ekki tilgangur rannséknarinnar né visindaleg nidurstada.
Til pess pyrfti ad framkveema adrar rannséknir med 6drum adferdum sem
betur haefdu efninu.

Fylgnina sem maldist & milli vidda i trausti kennara ma alls ekki lita &
sem orskasatengsl pvi par er einungis verid ad segja ad samband sé parna &
milli. Slikt samband er auk pess tengt menningu hvers skdla fyrir sig svo
fylgnin kann ad vera mismunandi p6 vissulega hafi pessi forprofun stadfest
parna akvedid samband.

Eins og alltaf i svona ranns6knum mé velta fyrir sér hvort adferdin vid
rannsoknina hafi a einhvern hétt takmarkad hana. Sjalfsagt hefoi fario vel &
pvi ad velja sérstaklega inn i rannsoknina badi skola par sem traust er Iagt og
hatt og fa pannig meiri breidd i svorin. P4 ma velta pvi fyrir sér hvort heiti
ritgerdarinnar sem kom fram i kynningu til kennara & rannsékninni hafi &
einhvern hatt haft &hrif & svorin.

5.4 Samantekt

Rannséknin leiddi i ljés ad trausti i islenskum skélum er eins hattad og i
bandariskum  sk6lum. betta stadfesti  pattagreiningin  og adrar
tolfreedimeelingar par um svo fyrstu rannsdknarspurningunni var svarad med
pvi.

Areidanleiki og réttmaeti Omnibus T-vogar var einnig stadfestur svo
jakveett svar fékkst vid rannsoknarspurningu ndmer tvé. Utreinkningur &
fylgni & milli péatta eda vidda i trausti kennara gaf somuleidis somu
nidurstddu fyrir rannsdknarspurningu numer prju.

Meliteekio Omnibus T-vog (OTV) telst einnig vera gagnlegt i pagu
skolapréunar og skolastjornunar med pvi ad mela traust kennara sem er svo
mikilveeg forsenda fyrir forystu og frampéun skolastarfs.
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6 Lokaoro

| pessari ranns6kn var sjonum beint ad trausti i grunnskélum med pvi ad
forprofa meeliteeki er meeldi traust kennara. Rannsoknin er pvi takmdrkud vid
pessa forprofun og er pvi ekki maling a trausti kennara i grunnskélum
almennt. Um pad er pvi ekki hagt ad segja mikio at fra pessum melingum.
peer hjalpudu fyrst og fremst til med pad ad vinna upp meliteeki sem stenst
freedileg skilyrdi og voru i raun forsendan fyrir tilurd meeliteekisins. bad er
pvi komid fram islenskt meliteki sem getur melt traust kennara i
grunnskélum og sett pad i samhengi vid mikilvaega petti i frampréun
skolastarfs.

Hofundur telur pad hins vegar ekki endilega vera adkallandi eda
naudsynlegt ad mela traust kennara almennt i grunnskélum. Hver skdli er
sjalfsteed stofnun med sinn stadble og menningu svo heildarrannsékn &
trausti i grunnskélum hefdi takmarkad gildi. Enda er melitekio fra hendi
héfundarins hugsad til ad meala traust kennara innan hvers skéla fyrir sig.
pannig ma 0Odlast hagnytar upplysingar sem nyta ma til hagsbéta fyrir
skolastarfid i heild sinni i vidkomandi skola.

Hofundur alitur ad frekari rannsoknir & trausti i skolum attu ad beinast ad
samskiptum kennara og nemenda. Pvi engu er likara samkvaemt forpréfuninni
en ad par sé pottur brotinn eda einhver misskilningur & ferdinni sem parf ad
skoda gaumgefilega. | pad minnsta parf ad taka upp ordra@du um traustid &
milli nemenda og kennara og hvort ekki sé asteeda til ad treysta & nemendurna
sjalfa frekar en ad styra peim um of.

Vid gerd pessa verkefnis kom margt nytt og ahugavert upp sem geroi
héfund enn sannfaerdari um hve naudsynlegt pad er ad skoda skolastarf Ut fra
trausti. Vonandi hefur st upplifun skilad sér i gegnum lestur pessara lina.
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Fylgiskjal 2 Omnibus T-vog

Hakadu vid pann svarméguleika sem & best vid pinn skdla.
Svorin eru leynileg.

. Kennarar skolans treysta skolastjoranum.
. Kennarar skolans treysta hver 6drum.

. Kennarar skolans treysta nemendum sinum.
. Kennarar skolans tortryggja flestar adgerdir
skolastjorans.

AW NP

. Kennarar skolans standa jafnan saman.
. Kennarar skélans treysta foreldrum.
. Kennarar skolans hafa tri & heidarleika skdlastjorans.

. Kennarar skolans eru tortryggnir i gard hvers annars.
. Skolastjori skélans starfar ad jafnadi sem best i pagu
kennara.

O N oo o

10. Nemendur skdlans bera umhyggju hver fyrir 68rum.

11. Skolastjori skélans synir ekki umhyggju fyrir kennurum.
12. Jafnvel vid erfidar adsteedur geta kennarar skélans reitt
sig & hvern annan.

13. Kennarar skoélans inna starf sitt vel af hendi.
14. Foreldrar barna vid skdlann eru reidanlegir i sinum
studningi.

15. Kennarar vid skdlann geta reitt sig & skolastjorann.
16. Kennarar skolans hafa tr & heilindum hvers annars.
17. Nemendum skélans er treystandi til ad sinna sinu ndmi.

18. Skolastjora skélans er treystandi til ad sinna sinu starfi.
19. Kennarar skélans syna hreinskilni i samskiptum sinum
hver vid annan.

20. Kennarar skdlans geta reitt sig & studning foreldra.
21. begar kennarar skolans segja pér eitthvad, mattu treysta
ordum peirra.

22. Kennarar skdlans hafa tri & pvi ad nemendur geti lzert.

23. Skdlastjori skdlans segir kennurum ekki hvad
raunverulega er ad gerast.

24. Kennarar skolans telja ad flestir foreldranna sinni
hlutverki sinu vel.

25. Kennurum vid skélann er 6hett ad trda pvi sem
foreldrar segja peim.

26. Nemendur skolans eru dulir.
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