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Yfirlysing

Eg lysi pvi hér med yfir ad ég ein er hofundur pessa verkefnis og ad pad er

afrakstur eigin rannsokna.

Jonina Gudmundsdottir

Pad stadfestist ad petta verkefni fullnaegir ad minum domi krofum til profs i
namskeidinu LOK2106.

Fjola Bjork Jonsdottir
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Abstract

The subject of this assignment is job satisfaction. Measurements of job
satisfaction are getting more common and give an idea of the view employees
have towards their jobs and workplace situation. A few factors are known to
influence these views. To find out what these factors consist of, the following
research question is proposed:

What factors influence job satisfaction or job dissatisfaction?

Theoretical framework regarding human resource management, human

resource policies and job satisfaction is explored.

The main results of the survey indicate that management, recognition, morale,
the job itself and the sense of pride towards the workplace are factors that most
affect job satisfaction at the preschools researched. A written HR policy does
not seem to affect the satisfaction of the employees. Highest job satisfaction is
indicated among those employees who have been working for six to ten years
but the lowest among those who have been working longer than twenty years.
Most of the employees chose to work in a preschool out of interest and vision

and overall they report a high level of job satisfaction.

Keywords: Human resource management, job satisfaction, human resource

policy, private preschools, educational policies.
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bpakkaroro

Eg vil pakka leikskdlastjorum og starfsmonnum leiksk6lanna: Hamravalla,

Haaleitis, Hjalla og Vallar fyrir jakveedar undirtektir og patttoku i kdnnuninni.

Fjolu Bjork Jonsdottur, leidbeinanda minum, pakka ég kerlega fyrir hvatningu,

goda leiosdgn og gagnlegar abendingar.

Bornunum minum Telmu Sif og Seebirni Rafni pakka ég einstaka polinmeadi
og umburdarlyndi medan & nami minu hefur stadid. Einnig f& fjolskylda min
og vinir innilegar pakkir fyrir adstod og studning i gegnum namid og
sérstaklega fyrir dmetanlega hvatningu vid vinnu pessa verkefnis. Sérstaklega
vil ég pakka Olmu Dis Kristinsdéttur og Katrinu Onnu Gudmundsdottur fyrir
yfirlestur og godar abendingar og modur minni Brynju Baldursdottur fyrir

profarkalestur.

Ad lokum eiga samnemendur minir pakkir skilid fyrir samstarfid i nAminu og
sérstaklega fyrir andlegan studning og hvatningu vid vinnu pessa

lokaverkefnis.
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Utdrattur

Starfsdnaegja er vidfangsefni pessa verkefnis. Starfsanegjumelingar njota
aukinna vinszlda og gefa paer mynd af vidhorfi starfsmanna til starfs sins og
vinnustadar. Ymsir pettir hafa par ahrif og til ad kanna hverjir peir eru, var sett

fram rannsoknarspurningin:
Hvada pettir hafa ahrif a starfsanagju eda starfsdanaegju?

I upphafi verkefnisins er fraedileg umfjdllun um mannaudsstjornun,

starfsanagju og starfsmannastefnur.

Unnin var megindleg rannsékn med pvi ad 16gd var spurningakénnun fyrir
starfsmenn tveggja leikskdla Hjallastefnunnar ehf. annars vegar og Skéla ehf.

hins vegar.

Helstu nidurstodur konnunarinnar benda til pess ad peettirnir stjornun,
vidurkenning, starfsandi, starfid sjalft og stolt af vinnustadnum hafi hvad mest
ahrif pegar kemur ad starfsanagju innan rannsakadra leikskdla. P& virdist pad
ekki hafa ahrif & anagju starfsmanna hvort skrifud starfsmannastefna er til eda
ekki og visbendingar eru um ad starfsanagja se mest hja peim sem starfad hafa
i sex til tiu ar en minnst hja peim sem starfad hafa lengur en tuttugu ar.
Langflestir starfsmenn velja sér starfid af hugsjon og ahuga og pegar a heildina

er litid virdist vera mikil anagja i starfi leikskdlastarfsmanna.

Lykilord: Mannaudsstjornun, starfsanaegja, starfsmannastefna, einkareknir

leikskolar, uppeldisstefnur.
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Skilgreiningar

Skipulagsheild »Skipulagsheild eru einstaklingar tveir eda fleiri sem taka sig
saman og sampykkja formlega ad sameina vidleitni sina ad
sameiginlegu markmidi* (Kreitner, 2009, bls. 239).

Starfsanaegja HStarfsanagja er tilfinningaleg viobrogd gagnvart pvi starfi sem
svarandinn gegnir, en pau vidbrogd radast af samanburdi sem fer
fram i huga hans, par sem hann ber saman allt pad sem hann feer Ut
Ur starfinu annars vegar og allt pad sem hann atlast til ad fa ut ar
starfinu hins vegar (Asta Bjarnadéttir, 2000, bls. 63).

Stefna »tefna er Iysing 4 peim drangri sem stefnt er ad og hvernig honum

skuli nad*“ (Snjolfur Olafsson, 2005, bls. 48).

Stjérnun »Stjornun felur 1 sér ad vinna med 60rum og vinna i gegnum adra
til ad@ nd markmidum skipulagsheildarinnar i breytilegu umhverfi*
(Kreitner, 2009, bls. 5).
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Inngangur

Anzgdir starfsmenn attu ad vera takmark allra skipulagsheilda, markmid
pessarar konnunar er ad skoda starfsanzgju & einkareknum leikskélum og
hvada peettir hafa par helst ahrif, hvort skrifud starfsmannastefna sé til stadar,
hvort starfsmenn pekki hana ef svo er og hvort hiun hafi ahrif & &naegju

starfsmanna.

Leitast er vid ad svara hvort munur sé & starfsanegju milli leikskdla

Hjallastefnunnar ehf. annars vegar og leikskola Skoéla ehf. hins vegar.
Lagt er upp med rannsdknarspurninguna:
Hvada peettir hafa ahrif a starfsanagju eda starfsoanagju?

Auk megin rannsoknarspurningar eru lagdar fram tveer eftirfarandi

undirspurningar sem leitast er vid ad svara:

» Skiptir starfsmannastefna mali pegar kemur ad starfsanagju?

» Skiptir starfsaldur mali hvad vardar starfsanaegju?

Til pess ad svara pessum spurningum var 16gd spurningakénnun fyrir
starfsmenn og fengnar upplysingar med stuttum vidtélum vid leikskdlastjora
peirra leikskola sem toku péatt i verkefninu. P& voru heimildir i bokum,

ritrindum greinum og netheimildir skodadar.

Verkefnid hefst &  fredilegri  umfjéllun  um  mannaudsstjornun,
starfsmannastefnur og starfsanaegju. Fjallad verdur um peer stefnur, sem

starfsemi leikskdlanna i rannsékninni byggir &, Heilsustefnu og Hjallastefnu.

[ lok verkefnisins méa finna greiningu og mat & nidurstddum rannsokna i
samanburdi vid fredilega umfjollun, umrzedu hofundar &samt helstu

nidurstdoum verkefnisins.

Starfsanagja vard fyrir valinu sem umfjéllunarefni i kjolfar ahuga héfundar &
mannaudsstjornun og ihugunar & peirri freedigrein hvad vardar framhaldsnam.
Starfsanagja og rannsoknir & henni eru staekkandi pattur i rekstri fyrirteekja og

stjornendur i auknum maeli medvitadri um mikilvaegi anaegdra starfsmanna.
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1 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun (e. human resource management) er umfjollunarefni pessa
kafla, hugtakid snyr ad pvi hvernig skipulagsheildir ( e.organizations) standa
ad stjornun starfsmanna. Starfsmannastefnur (e. human resource policies) eru

einnig til umfjéllunar &samt starfsanaegju (e. job satisfaction).

Pegar talad er um mannaud (e. human resource) er att vio alla reynslu,
pekkingu, domgreind, ahaettuhneigd og visku peirra einstaklinga sem tengjast
fyrirteekinu, mannaudurinn er audlind sem er sifellt talin mikilveegari.
Starfsfolkid vinnur pau verk sem hvorki vélar geta unnid eda heaegt ad lata i
hendur vidskiptavinarins. Naudsynlegt er ad starfsfolki lidi vel i vinnunni, hafi
anaegju af starfi sinu og vilja til ad na markmidum fyrirteekisins sem og eigin
markmidum. PO misbrestur sé & pvi pad er mikil porf fyrir faglega
starfsmannastjornun.  Fyrirteeki purfa ad sinna ymsum verkefnum i
mannaudsstjornun til ad na pvi besta ut ar starfsfolki fyrirteekisins.
Upplysingar um hegdun og lidan einstaklinganna innan starfsmannahopsins
eru mikilveegar fyrirteekinu. Personuleg einkenni, starfstengd ahrif, felagsleg
stada, samband vid yfirmenn, stadbleer fyrirtekisins og fjéIskyldumal eru atridi
sem fyrirteeki purfa ad vera medvitud um (Barney, 1995. bls. 50; Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2003, bls. 22).

Miklar breytingar hafa ordid & stjornun og rekstri skipulagsheilda. 1 kjoIfarid
hefur ahersla & starfsmannamal aukist og hugtakid mannaudsstjornun er frekar
notad yfir pad sem &dur var kallad starfsmannastjornun. A sama tima hafa
vinnuadferdir og hugarfar breyst. Adur snerist starfsmannastjornun mest um
raoningar og uppsagnir starfsmanna, ad gera radningarsamninga, reikna laun,
halda utan um orlof og orlofsréttindi og tllka kjarasamninga. Aherslur
mannaudsstjornunar felast i ad skilgreina starfsmenn sem audlind en ekki
einungis kostnadarpatt i rekstri skipulagsheildarinnar. Starfsmannapatturinn er
ordinn mun umfangsmeiri en adur og krefst aukinnar kunnattu stjornenda.
Mannaudsstjornun breytist eftir pvi & hvada proskastigi mannaudsstjornunar (e.
human resources maturity stage) starfsheildin er og felur i sér ger6lik verkefni,
adferdir og hlutverk. Breytingin er fra hefdbundnu starfsmannahaldi, par sem
brugdist er vid praktiskum arlausnarefnum um leid og pau eiga seér stad yfir i

stefnumidada mannaudsstjérnun, par sem fyrirbyggjandi adgerdir eru mikilvaegar,
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vidurkenning & ad mannaudur sé forsenda arangurs og ad patttaka starfsmanna
skipti mali auk pess sem starfsmannamal eru tengd markmidum og stefnu
skipulagsheildarinnar (Asta Bjarnadéttir, 2012, bls. 131-141; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010, bls.77).

Samkvemt Torrington, Hall og Taylor (2008, bls.6-7) er hugtakid
mannaudsstjornun almennt notad a tvo vegu. Annars vegar er hugtakié notad
til ad lysa grunnadferdum stjornunaradgerda og er i raun natima
starfsmannastjérnun. Hins vegar er hugtakid notad til ad takna akvedna nalgun
vid stjornun starfsmanna sem er adskilin fra starfsmannastjornun. Vid stjérnun
mannauds er &herslan medal annars &4 ad beita markvissum adferdum til ad
finna, rada og halda i hafasta starfsfolkid asamt pvi ad efla pad. I pvi felst til
demis ad hvetja starfsmenn til gédra verka og veita peim teekiferi til ad eiga
frumkveedi og taka patt i proun verkefna og beaeta med pvi frammistdou
skipulagsheildarinnar &samt pvi ad auka skuldbindingar sinar gagnvart
fyrirteekinu. Mannaudsstjori parf ad geeta hagsmuna beaedi starfsmanna og
fyrirtekisins i heild til ad skipulagsheildin geti nad markmidum sinum
(Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman,
2005, bls.10). Grunnurinn ad gédum rekstri skipulagsheilda er pannig markviss
stjornun mannauds sem snyst um félk, samskipti, hvatningu, endurgjof,
virdingu og traust. Oll helsta starfsemi fyrirteekja eins og radningar, almenn
stjornun og pjalfun starfsmanna, préun starfa og umbun starfsmanna, snertir

mannaudsstjornun (Johnson, Whittington, og Scholes, 2011, bls. 98).

Umbun

Oflun Starfsmanna-

ia Frammi-
umsaekjenda Pjalfun Mat starfslok

Azetlanagerd L

Proun

Mynd 1 Niu lyklar mannaudsstjérnunar

Aztlanagerd i starfsmannamalum, 6flun umsakjenda, radning starfsmanna,
pjalfun og fraedsla starfsmanna, frammistddumat, mat & arangri, umbun og
hvatning, starfsproun og starfslok eru peir niu lyklar sem lysa helstu
vidfangsefnum mannaudsstjérnunar (Bjorgvin Filipusson, Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2005, bls. 3).
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Medal markmida mannaudsstjornunar er ad lada ad og halda i heefa starfsmenn
sem bua yfir pekkingu og kunnattu sem naudsynleg er, gera starfspréun
mogulega, tryggja ad upplysingastreymi sé gott, starfsmenn fai endurgjof &
frammistodu sina, séu anagdir og upplifi hvatningu. Avinningurinn er
anagdari starfsmenn, meiri tryggd starfsmanna vid skipulagsheildina, feerri
fjarvistir og jafnari starfsmannavelta auk pess meiri geedi pjonustu og betri
imynd skipulagsheildarinnar ~ (Bjorgvin  Filippusson, Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2005, bls. 4). Starfsmannastefnur og
melingar & starfsdnaegju eru mikilvaegir pettir mannaudsstjérnunar sem munu

vera til nanari umradu i nestu undirkoflum.

1.1 Starfsmannastefnur

| fyrirteekjum og stofnunum eru motadar margvislegar stefnur um hvernig
markmidum skipulagsheildarinnar skuli nad. Stefna sem vardar alla starfsemi
skipulagsheildarinnar er adalstefnan. Fyrirteekin méta sér sidan undirstefnur til
ad stydja vid adalstefnuna. Yfirstjornendur mota stefnu fyrirteekis auk
vidskipta- og rekstrarstefnu. Fyrirteekjastefna er sérstaklega unnin med pa
markadi, sem fyrirteekid aetlar ad stadsetja sig 4, i huga. Vidskiptastefna snyr
ad pvi hvernig tekid er & samkeppni og vidbrégdum vid vidskiptaumhverfinu,
par & medal starfsmannastefnu. Hun parf ad innihalda skyr vidmid um
starfshlutverk og abyrgd starfsmanna. Skipulagsheildir setja fram lysingu &
hvernig stadid skuli ad starfsmannamalum med starfsmannastefnu (e. human
resource policy) sem er ein af undirstefnunum og mjog mikilveeg fyrirteekjum.
Undirstefnunum er atlad ad audvelda starfsménnum ad skilja og fylgja
adalstefnu skipulagsheildarinnar. Naudsynlegt er ad starfsmannastefnan sé
sampaett 6drum stefnum sem hluti af heildarstefnu fyrirteekisins og parf ad taka
mid af meginstefnu og menningu skipulagsheildarinnar vid mdtun hennar.
Starfsmannastefna inniheldur sameiginlegan tilgang og markmid starfsmanna
og skipulagsheildar og motar samskiptareglur pannig ad starfsmenn vita
ndkvaemlega hvad peir eiga ad gera i starfi sinu og hvernig leyst sé ur malum
sem upp koma i fyrirteekinu. Med skilningi a tilgangi og markmidum
fyrirteekisins geta stjérnendur mannauds myndad stefnu i starfsmannamalum
med tilliti til sjonarmida yfirstjornenda. Sampeetting stefnumdtunar og

mannaudsstjornunar er stor pattur i arangri fyrirtekja og ef skyr
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starfsmannastefna er til stadar er starfsmonnum gert audveldara fyrir ad fylgja
eftir stefnu skipulagsheildarinnar auk pess sem mannaudurinn nytist betur og
helstu markmid skipulagsheilda nést. Ef innleiding starfsmannastefnu & ad vera
arangursrik er naudsynlegt ad hun sé sampett menningarlegu og teeknilegu
fyrirteekjasnidi sem er unnid eftir og einkenna sem fyrirteekid vill standa fyrir
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006, bls.133, 135; Snjolfur Olafsson, 2005,
bls. 50).

Fra arinu 2002 hefur Haskélinn i Reykjavik verid adili ad alpjodlega
samstarfsnetinu  CRANET (e. Cranfield Network on Human Resource
Management) sem var stofnad 1989 og eru 40 haskélar adilar i jafn mérgum
I[6ndum. Tilgangurinn eru reglulegar rannséknir & mannaudsstjornun i éllum
adildarlondunum pannig ad samanburdarrannsoknir verdi mogulegar. Markmid
HR med samstarfinu er ad rannsaka préun og proskaferli mannaudsstjornunar
hja islenskum fyrirteekjum og stofnunum med 70 starfsmenn eda fleiri. Cranet
rannsoknin arid 2009 leiddi i 1jés ad meirihluti eda 89% islenskra fyrirteekja er
med starfsmannastefnu, 77% med skrifada stefnu en 12% med oOskrifada
stefnu. Litil fyrirtzeki eru liklegri til ad vera med éskrifada starfsmannastefnu
0g 76% telja starfsmannastefnuna lysa mjog eda frekar vel raunverulegri stédu
starfsmannamala, adeins 2% telja hana lysa raunveruleikanum frekar eda mjog
illa (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og Finnur Oddsson, 2009, bls.18-19).

Gylfi Dalmann (2006, bls.133-145) skodadi starfsmannastefnur 18 islenskra
skipulagsheilda og greindi ur peim 22 lykilpeetti sem starfsmannastefna parf ad

innihalda. Lykilpettina &samt umfjéllun um hvern peirra ma finna i vidauka 3.

Samkvemt Gylfa telja islenskir stjornendur helstu markmid med
starfsmannastefnu vera ad samraema stefnu og alla umsyslu starfsmannamala,
gefa starfsménnum upplysingar um hvada ventingar eru gerdar til peirra og
hvers er ad vaenta frd skipulagsheildinni. Auk pess & stefnan ad audvelda
akvarodanir yfirmanna vardandi starfsmannamal. Starfsmannastefna er oft sett
upp i starfsmannahandbok og fjallar um flesta peetti er vidkoma rekstri
skipulagsheilda (Gylfi Dalmann, 2006, bls. 133-145).
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1.2 Starfsanaegja

Kenningar um starfsanagju (e. job satisfaction) og peettir sem talid er ad hafi
ahrif & starfsanazgju asamt starfsdnegjumelingum er efni pessa kafla. Reynt
verdur ad varpa ljosi a pad sem parf ad hafa i huga til ad vidhalda eda auka

anaegju starfsmanna.

Megininntak margra mismunandi skilgreininga & starfsanaegju ma, samkvemt
Astu Bjarnadéttur (2000, bls. 63) Iysa pannig: ,,Starfsanagja er tilfinningaleg
viobrogd gagnvart pvi starfi sem svarandinn gegnir, en pau vidbrégd radast af
samanburdi sem fer fram i huga hans, par sem hann ber saman allt pad sem
hann fer Gt ar starfinu annars vegar og allt pad sem hann etlast til ad fa Gt ar

starfinu hins vegar®.

Starfsanagja eru pau viohorf i fyrirteekjahegdun sem eru hvad mikilveegust og
mest rannsokud. Starfsanzgja er sambland tilfinninga og hugmynda sem folk
hefur um storf sin og er misjofn milli starfsmanna, allt fr& mikilli starfsanaegju
til mikillar starfséanagju. Vidhorfin geta verid til starfanna i heild eda til
mismunandi patta sem tengjast peim eins og tegund vinnu, samstarfsmanna,

yfir- eda undirmanna og launa (George og Jones, 2012, bls. 97, 101).

1.2.1 Kenningar um starfsanaegju

Margar kenningar eda likon eru til um starfsanaegju sem allar taka mid af einni
eda fleiri fjogurra adalbreyta hennar: personuleika, lifsgildum, vinnuadsteedum
eda félagslegum ahrifum og leitast vid ad skyra af hverju einn starfsmadur er

anaegour med starf en annar ekki (George og Jones, 2012, bls. 105).

parfapiramidi Maslows

parfapiramidi Maslows byggir & peirri hugmyndafraedi ad skipta porfum
einstaklinga upp i fimm mismunandi stig. Fyrst eru paer parfir sem flokkadar
eru i nedsta stigi eda grunnparfirnar uppfylltar sidan nasta stig o.s.frv. upp
piramidann. A eftir grunnpérfunum eru éryggisparfir, svo pérfin fyrir félagsleg
tengsl, naest er porfin fyrir sjalfsvirdingu og loks porfin fyrir lifsfyllingu. Leaegri
parfir verdur ad uppfylla til ad haegt sé ad halda upp piramidann og leitast vid
ad uppfylla &dri parfir. begar ein porf er uppfyllt vaknar porf til ad uppfylla pa
naestu (Porter, Bigley og Steers, 2003, bls. 6).
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LIFSFYLLINGAR-
PARFIR

SIALFSVIRDINGAR-
BARFIR
TENGSLADPARFIR
ORYGGISPARFIR

GRUNNPAERFIR

Mynd 2 barfapiramidi Maslows

Grunnparfirnar eru liffreedilegar parfir sem lifid byggir & eins og porfin fyrir
mat og drykk, hvild og surefni, sdlarljos og svo framvegis. Oryggisparfirnar
snuast um efnis- og tilfinningalegt 6ryggi eins og porf fyrir 6ruggt husnzdi,
skipulag, stodugleika, tryggingu gegn slysum og ad vera laus vid ognir,
hrydjuverk og pess hattar. Tengslaparfirnar tengjast I6ngunum til
vidurkenningar fra 6drum, félagslegra kynna, styrkleika, virdingar, vinattu, ast
og fleira. Sjalfsvirdingarparfirnar skarast talsvert vid parfir fyrra stigs eda
sjalfsvirdingu, sjalfsalit, pekkingar og skilnings auk alits og virdingar fyrir
6drum. Lifsfyllingarparfirnar eda sjalfsproskaparfir eru & toppi parfapiramida
Maslows. Pessar parfir eru mjog einstaklingsbundnar og misjafnt & hvada stigi
folk telur hafileika sina og getu njota sin til fulls eda telur pérfum sinum
fullnegt. Hér ma nefna porf fyrir fagurfraedi, algjort sjalfstedi og sjalfsanagju
(Kreitner, 2009, bls. 370-371).

Maslow taldi ad uppfyllt porf veitti litla hvatningu en peim mun meiri
hvatningu adur en tilteknu stigi er nad enda hafi folk meiri &huga fyrir pvi sem
pad skortir en pvi sem pad hefur. Pannig ad til lengri tima er ekki hagt ad
hvetja folk med tilliti til sama stigs par sem s porf sem er uppfylit virkar sidur
sem hvati en st sem & eftir ad uppfylla. Ouppfylitar parfir geta haft &hrif &
hegdun en paer uppfylltu hafa ekki hvetjandi ahrif & hegdun. Mesta hvatningin
er pvi folgin i verkefnum sem starfsmadurinn hefur ekki enn nad tékum a.

Aftur & méti getur vidvarandi skortur a ad uppfylla porf valdid andlegri
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vanlidan. Almennt er l1éngun til ad fara upp pyramidann og er lokastigid eda
lifsfyllingin sérstok porf ad pvi leyti ad folk fer aldrei n6g og verdur st porf
pvi aldrei uppfyllt (Kreitner, 2009, bls. 369-371). Porter (2003, bls.6-8) komst
ad peirri nidurstdou ad heerra settir starfsmenn ettu audveldara med ad
uppfylla parfir sinar en peir sem eru laegra settir.

Stjérnendur geta nytt sér parfapiramida Maslows og kenningar hans til ad sja
ad parfir eru Olikar milli einstaklinga og ad taka parf tillit til mismunandi
grunnparfa peirra vid Gthlutun verkefna. b6 ad arangri starfsmanns hraki parf
bad ekki ad vera skortur & hefileika hans heldur getur verid porf & ad breyta
verkefnum starfsmanns & pann hatt ad pau gefi honum teekiferi & ad na
Ouppfylltri porf (Tietjen og Myers, 1998, bls. 231).

Tveggja péatta kenning Herzberg

Tveggja patta kenning Herzberg (e. Herzberg motivator-hygiene theory) kom
fram i lok sjotta aratugarins. Inntak kenningarinnar eru tveer sjalfstedar viddir,
annars vegar innri hvatar (e. instrinsic motivation) sem studla ad starfsanaegju
og hins vegar ytri vidhaldspeettir (e. hygienes factors) sem orsaka 6anagju ef
péa skortir. bessar viddir akvarda hvor a sinn hatt hvatningu fyrir starfsmanninn
sem skapast af porfinni fyrir anaegju. Anaegdir starfsmenn fa hvatningu innan
fra til pess ad leggja sig betur fram i starfi en sa sem er 6anaegdur hefur ekki
bessa hvatningu. | kjolfar nidurstadna rannsoknar um vidhorf starfsmanna
gerdi Herzberg tvo lista yfir annars vegar hvetjandi peetti, eda innri peetti, og
hins vegar vidhaldspeetti, eda ytri paetti. Listinn yfir innri pettina, hvatana (e.
motivatiors eda job factors) snyr ad starfsmanninum og starfinu en listinn yfir
ytri paettina er um vidhaldspattina (e. hygiene factors eda extra-job factors)
sem umlykja starfid en eru ekki tengdir starfinu sjalfu (Tietjen og Myers, 1998,
bls. 226-7, George og Jones, 2012, bls. 107).

Tafla 1 Tveggja patta likan Herzberg

Hvetjandi paettir (e. motivatiors) Vidhaldspeettir (e. hygiene factors)
1. A6 na arangri 1. Stefna fyrirtaekis
2. Vidurkenning 2. Stjérnunarheaettir
3. Vinnan sjalf 3. Samband vid yfirmenn
4. Abyrgd 4. Vinnuadsteedur
5. Starfspréun 5. Laun
6. Voxtur 6. Samband vid jafningja
7. Einkalif
8. Samband vid undirmenn
9. Stada
10. Starfsoryggi
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Veigamesti munurinn & milli pessara tveggja patta i likani Herzbergs er
hvernig peir tengjast starfsanegju og -0&nagju. Séu hvatarnir sem tengjast
innri pattunum til stadar studla peir ad starfsanegju en vanti pa, studla peir
ekki ad starfsoanagju heldur engri starfsanegju. Séu vidhaldspeettirnir til
stadar studla peir ekki endilega ad starfsanaegju en vanti pa getur pad skapad
mikla starfsdanegju (Tietjen og Meyers, 1998, bls. 227, George og Jones,
2012, bls. 107-8). Herzberg hélt pvi fram ad starfsbanaegja veeri ekki andstada
starfsanzegju heldur veeri pad engin starfsanagja og hvatti hann stjornendur til
ad komast ad pvi hvad veeri raunveruleg hvatning fyrir starfsfolk. Herzberg er
peirrar skodunar ad flestir yfirmenn geti reynt ad hvetja starfsfolk afram med
launum, stodu, vinnuadstodu og Odrum efnislegum pattum til ad na
svokolludum ,,nullpunkti“ sem er su stada sem kemur upp pegar hvorki
Oanzgja né anzgja eru til stadar. Starfsmadur stadsettur a peim punkti er
mogulega i peim adstedum ad hann er ekki O&negdur med laun né
vinnuumhverfi en hefur litla hvatningu til vinnuastundunar vegna pess ad i
starfinu sjalfu eru ekki naegar askoranir. Ekki er noég ad utiloka eingdngu
Oanazgjupetti starfsins til ad auka hvatningu, par sem starfsdnagja hefur
hvetjandi ahrif er mikilveegt ad yta undir og stydja pa peetti sem studla ad
starfsanaegju. Til pess parf starfid sjalft ad vera pydingarmikid, ahugavert og
hvetjandi. bannig telur Herzberg laun vera litinn ahrifapatt par sem hann tekur
einungis i burtu 6anaegju og hefur ekki somu hvetjandi ahrif og arangur og
endurgjof. Likt og Maslow hefur Herzberg komid af stad liflegum umredum
og alyktun hans um ad starfsanagja aukist um leid og personuleg anagja eykst
hefur verid gagnrynd fyrir ad byggjast a veikum grunni (Kreitner, 2009, bls.
372-373).

pattalikanid

pattalikanio (e. the facet model of job satisfaction) skiptir stérfum i starfspeetti
(e. job facets) og beinir athyglinni fyrst og fremst ad pvi hversu anagdir
starfsmenn eru med hvern patt. Starfsmadur getur verid ansegdur med nokkra
peetti starfs en Oansegdur med adra petti. Heildar starfsanegja hvers
starfsmanns er metin Ut frd ansegju hans af hverjum starfspatti og eru margir
peettir sem hafa par ahrif. Gagnsemi pattalikansins felst i pvi ad stjérnendur og
rannsakendur komast ekki hja pvi ad sja ad starf getur haft mismunandi ahrif &

starfsmenn. Stjornendur sem nota likanid til ad meta ahrif vinnuadstedna a

Haskdlinn a Akureyri 9 Jonina Gudmundsdottir



starfsneaegju purfa ad vera medvitadir um ad pattur, sem er mikilveegur fyrir
akvedid starf og hefur sterk ahrif & &nsegju, getur Ovart verid Utilokadur.
Mismunandi peettir eru ekki jafn mikilveegir milli einstaklinga. pannig getur
fjolskylduveent vinnuskipulag verid mikilveegt fyrir foreldra par sem badir
adilar eru & vinnumarkadi og fyrir einsteeda foreldra en fyrir barnlausa skiptir
pad minna eda engu mali (George og Jones, 2012, bls. 106).

1.2.2 Meelikvardar starfsaneegju

Starfsdnaegja er ein af mest rannsokudu og mikilveegustu vidhorfum innan
skipulagsheildar sem lengi hefur verid syndur mikill &hugi i samfélaginu.
Starfsanegjumalingar hafa verid rannsakadar baedi Gt fra freedilegum og
hagnytum sjénarmidum og eru peir malikvardar sem notadir eru til ad leggja
mat & ahrif svara grundvollur nidurstadna starfsanegjumelinga. Algengir
meelikvardar eru JDI visitalan (e. Job Descritptive Inex), MSQ spurningalistinn
(e. Minnesota Satisfaction Questionarie) og IOR vistalan (e. Index of
Organizational Reactions) einnig pekkt sem ,,yfirbords malikvardar* (e. Faces
Scales) (Dunham, Smith, og Blackburn, 1977, bls. 420-421; George og Jones,
2012, bls. 101). JDI visitalan melir fimm hlidar starfsanegju, MSQ
spurningalistinn meelir sex hlidar starfsanaegju 0g IOR
yfirbordsmelikvardarnir mela atta hlidar starfsanaegju, eins og synt er i
medfylgjandi t6flu (Dunham ofl., 1977, bls. 429).

Tafla 2 Meelikvardar starfsansegju

JDI MsQ IOR
Stjérnun fyrirtaekis Stjérnun fyrirtaekis Stjérnun fyrirtaekis
Starfid sjalft Samstarfsfélagar Tegund starfs
Samstarfsfélagar Starfsadstada Samstarfsfélagar
Launakjor Umbun starfsmanna |Utlit vinnustadar
Moguleiki a starfsframa |St6duhaekkanir Launamal

Stefna fyrirtaekis Framtid i starfi

Adgreining fyrirtaekis

Nidurstada rannskna Dunham og félaga (1977, bls. 431) & samanburdi pessara
melikvarda var si ad MSQ og IOR gafu betri syn & starfsanaegju og

areidanlegri meelingar en JDI og yfirbordsmaelikvardarnir.

Stjornun fyrirtekis, starfid og tegund starfs, stéduhaekkanir og starfsframi,
samstarfsfélagar, launakjor, vinnuskilyrdi, stefna fyrirteekis, eru peir paettir sem
meldir eru i pessum melikvordum og taldir eru hafa hvad mest ahrif &

starfsanaegju.
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1.2.3 Helstu ahrifapeettir 4 starfsanaegju

Fj6lmargar skipulagsheildir gera starfsmannakannanir reglulega og hefur farid
meira fyrir starfsanegjuathugunum undanfarin ar. Hvada peettir hafa mest ahrif
a starfsanegju og hvada ahrif hefur starfsdnegja a skipulagsheildir er
vidfangsefni peirra. Starfsanegjuathuganir lita annars vegar til almennrar
starfsanaegju (e.general job satisfaction) en hins vegar til &kvedinna ahrifapatta
starfsnaegju (e. facet job satisfaction) eins og vinnuumhverfis, samstarfsfélks,
samskipta, starfsframa, stjornunar og launakjara (Asta Bjarnadéttir, 2000, bls.
63-64).

Fraedimenn og stjornendur toldu adur fyrr 6ruggt ad ansegdur starfsmadur
myndi standa sig betur og n6g veeri ad hafa ahrif & orsakapaetti starfsanaegju til
ad auka framleidni. NU & dogum er hins vegar 1jost ad ekki eru jakveed tengsl
milli starfsanegju og frammistodu og bent hefur verid a ad starfsanzgja
Japana sem eru mjog vinnusamir er ad medaltali leegri en Bandarikjamanna og
bendir st stadreynd til pess ad tengslin geti verid neikvaed (Asta Bjarnadottir,
2000, bls. 65).

Omar H. Kristmundsson (1999, bls. 67-68) professor i opinberri stjornsyslu vid
félagsvisindasvid stjornmalafraeedideildar Haskola Islands, gerdi rannsokn &
starfsumhverfi rikisstarfsmanna 1999 og tok par saman nidurstodur
freedimanna a ahrifapattum starfsanaegju. Samantektin synir ad pegar skodadir
eru menningarlegir og lydfraedilegir peettir pa hefur menningarlegur munur
meelst milli svaeda po ekki sé ljost i hverju munurinn felst. Einnig sést ad
enginn eda Overulegur munur er a starfsanegju milli kynja pd einhverjar
melingar hafi synt fram & meiri starfsanaegju kvenna. I flestum kénnunum
koma fram U-laga karfur pegar skodadur er aldur og starfsaldur en algengast er
ad anaegjan sé mikil medal peirra sem eru med laegstan og haestan starfsaldur
en sé minni um midjan starfsaldur. Overulegur munur & starfsanaegju hefur
komid fram med tilliti til menntunar. Pegar skodadir eru peettir sem tengjast
edli starfs eru fjolbreytni starfs, hversu mikilvaegt starfsmadur telur starfid vera
fyrir skipulagsheildina og samfélagid, sjalfsteedi starfsmanns og vidurkenning
fyrir frammist6du hans, peir pettir sem taldir eru hafa ahrif & starfsanagju.
Samkveemt Omari (1999) syna flestar kannanir fram & samband &hrifa
starfsanaegju og patttoku starfsmanns i akvardanatdku. Einnig er umtalsverd

fylgni milli starfsdnzgju og hvada moguleika starfsmenn telja sig eiga til
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starfsframa. Neikvaed fylgni milli vinnuélags og starfsanaegju hefur sést en pé
mismikil & milli kannana. Melingar & jafnvaegi milli vinnu og fjéIskyldulifs og
starfsanagju eru oftast markteaekt neikveedar. I einhverjum tilfellum er su fylgni
einungis hja korlum. Veik fylgni er milli starfsdnegju almennt og launa en
hins vegar er mikil fylgni milli starfsdnaegju almennt og hvort talid er ad launin
séu sanngjorn med tilliti til vinnuframlags, menntunar og fleiri patta. Margir

pessara péatta eru samofnir og er bent & naudsyn pess ad hafa pad i huga.

Adrar rannsoknir hafa leitt i 1jos fleiri paetti sem hafa ahrif & starfsanegju. Ma
par nefna svonefndar Hawthorne rannsdknir, en per draga nafn sitt af
stadsetningu Western Electric verksmidjunnar par sem pear foru fram.
Rannsoknirnar hofust arid 1924 og stéou til arsins 1932. Upphaf peirra var
rannsokn a tengslum milli birtustigs og afkasta starfsmanna og var nidurstadan
su ad framleidsla jokst pegar birtunni var breytt, 6had pvi hvort hin var aukin
eda minnkud. 1 Kkjolfarid var rannsoknum haldid afram og i lok
rannsoknartimabilsins voru nidurstddurnar peaer ad samskipti milli starfsmanna
og yfirmanna skiludu sér betur til framleidslunnar en han var ekki eins had
vinnuskilyrdum og felagslegum tengslum milli starfsmannanna sjalfra
(Kreitner, 2009, bls. 42-43). Ppessar rannsoknir héfou mikil ahrif &

starfsmannastjornun, eins og vikid er nanar ad her a eftir.

Asta Bjarnadottir (2000, bls. 66-68) fjallar um fjorar stefnur i kenningum

ahrifapatta starfsanaegju.

» Fyrsta stefnan er kynnt snemma & 6drum aratug sidustu aldar. ba var
gert rad fyrir ad hamarka meetti starfsanegju og frammist6du med
beettum adbunadi og vinnuumhverfi starfsmanna asamt afkastatengdum
launum. Pessa stefnu er enn ad finna i verksmidjum og frystihisum par
sem ahersla er & réttlat bonuskerfi, géda lysingu og snyrtilega
starfsmannaadstodu.

> | sidari hluta Hawthorne rannsdknanna i Bandarikjunum (sja umfjollun
um Hawthorne rannséknir hér ad framan) kom fram ny stefna i
kenningum um starfsanaegju. Par var ofurdhersla 16go a félagslega peetti
innan fyrirteekisins og voru stjornendur hvattir til ad tileinka sér
fodurlegt vidhorf til starfsmanna.

» SO stefna sem hefur haft mest ahrif i stjornunarfreedum undanfarna

aratugi er su pridja i kenningum um starfsanagju. pessi stefna kemur
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fram i peim kenningum sem beinast ad stérfunum sjalfum vid leit ad
orsokum starfsnaegju. beettir eins og teekifaeri til ad nyta getu sina og
hefileika, moguleika & sjalfstedi, abyrgd og fjolbreytni starfs og
vidurkenning fyrir starfid. pessi stefna kemur skyrt fram i kenningum
Hackman og Oldhams par sem peir félagar hvottu til
endurskipulagningar starfa til ad gera pau anzgjulegri.

> Fjoroa stefnan i kenningum um ahrifapeaetti starfsanegju hefur verio
mest &berandi sidustu ar og snyr han ad starfsmanninum sjalfum og
eiginleikum hans. bar rannsdknir sem tengt hafa starfsanagju vid
bakgrunnsbreytur og personuleikabreytur falla undir pessa nalgun.
Bakgrunnsbreyturnar aldur, kyn og menntun hafa verid skodadar sem
ahrifapeettir starfsanegju. peer hafa ahrif & starfsdnegju i gegnum
starfstengdar breytur eda i gegnum salfraedilega peetti einstaklingsins.
Personuleikabreytur sem snia ad starfsanagju eru til demis vidhorf
einstaklinga, badi jakvaed og neikveed. Ein pessara kenninga er
smitunarkenningin (e. spillover theory), anaegja med einn patt smitar Gt
frd sér og eykur anagju med adra petti og gagnvirkt pannig ad
lifsdnaegja hefur ahrif & starfsanazgju. Eins hefur starfsanegja ahrif a

lifsdnagju.
1.2.4 Meelingar & starfsaneaegju

Koénnun VR & Fyrirtaeki arsins

Verslunarmannafélag Reykjavikur (VR) hefur i 17 éar stadid fyrir vali &
Fyrirteki arsins med kénnun a kjérum og vinnuadstedum launafolks. Pessi
konnun er langsteersta vinnumarkadskénnunin & Islandi (Verslunarmannafélag
Reykjavikur, 2014 a). Konnunin neer til eftirfarandi atta lykilpatta i

vinnuumhverfinu sem mela vidhorf starfsmanna til peirra & sinum vinnustad:

traverdugleika stjornenda
starfsanda

launakjara

vinnuskilyrda

sveigjanleika i vinnu
sjalfsteedi i starfi

imynd

anegja og stolt af vinnustad

(Verslunarmannafélag Reykjavikur, 2014 b).
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Arid 2014 er sautjanda arid i rod sem Fyrirteeki arsins er valid med
spurningakonnun medal starfsmanna. Urtakid var 1500 manns fyrsta arid en
ario 2014 var artakid 27.734, notheef svor voru tiu.743 og svarhlutfallid pvi
47,6%. Gerd var krafa um lagmark 35% svorun fra hverju fyrirteki

(Verslunarmannafélag Reykjavikur, 2014c).

Hverjum petti er gefin einkunn & bilinu einn til fimm og at fra henni er
heildareinkunn fyrirteekisins reiknud. T toflunni hér & eftir sést préun einkunna

fyrir hvern patt 4samt heildareinkunn fra arinu 2005.

Tafla 3 Proun einkunna lykilpatta

2005 2006 2007 2008 20090 2010 2011 2012 2013 | 2014
Heildareinkunn 383 359 383 401 408 404 405 407 407 | 407
Traverdugleiki stiornenda 3,3 381 383 4,00 412 405 402 401 403 403
Starfsandi 424 | 424 | 426 434 437 435 | 432 | 432 | 431 | 432
Launakjar 319 320 324 341 340 326 316 319 320 320
Vinnuskilyrai 388 383 385 3,90 405 403 403 | 402 403 | 404
Sveigjanleiki vinnu 411 416 426 430 428 426 436 436 4736
Sjalfstzai i starfi 425 420 422 438 441 433 | 433 | 431 | 430 | 432
imynd fyrirtzkis 420 411 411 428 411 407 406 400 415 | 415
Anzgja oq stolt 430 426 422 422 421 4,21

(Verslunarmannafélag Reykjavikur, 2014d).

Fra arinu 2005-2014 eru einkunnir hakkandi en voru haestar arid 2009 fyrir
fimm af atta lykilpattanna. Peir peettir sem fa haestu einkunn eru starfsandi,
sjalfstaedi i starfi og sveigjanleiki i vinnu sem sidustu 3 ar hefur fengid heaestu
einkunnina. Haesta einkunn sem nadst hefur fyrir einstaka patt var arié 2009
fyrir pattinn sjalfsteedi i starfi. Fyrir pattinn traverdugleiki stjornenda var
einkunn mun herri arid 2009 en hefur nadst fyrr eda sidar. Anaegja med
sveigjanleika i starfi hefur aukist jafnt og pétt & pessu timabili og er einkunn
fyrir pann patt heerri arin 2012-2014 en nokkurn annan patt. Starfsandi er
almennt godur en hann tekur medal annars til samskipta & vinnustad en pegar

kemur ad peettinum um launakjor eru einkunnir mun laegri 61l arin.

Evropska starfsanagjuvisitalan

Evropska starfsanagjuvisitalan (e. European Employee Index/EEI) er stadlad
meliteeki og likan sem etlad er til almennrar notkunar vid melingar &
starfsanaegju. EEI hefur verid notad i arlegri drtakskdnnun a Nordurléndunum
til nokkurra ara. Markmid med melitekinu (sem er byggt a

orsakasamhengislikani) er ad fa yfirsyn yfir og fylgjast med vaentingum og
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vidhorfi starfsfolks til vinnumarkadar. Likanid er lika nytt vid uppbyggingu
samanburdargrunns eda visitlu sem er notud vid ad bera saman
starfsdnaegjumelingar fyrirteekja. beettirnir hollusta og tryggd eru tvipeettur
avinningur starfsanagju. Patturinn hollusta synir hversu tilbuid starfsfolk er ad
leggja sig fram fyrirteekinu i hag en patturinn tryggd synir aftur @ moti hvort
starfsfolk ihugi ad starfa &fram i fyrirteekinu (Arney Einarsdottir, 2007, bls.
40).

Imynd

Stjornun e
fyrirtekis ~— N

Newesti
yHrmadbur

Tryggbd

Starf &
starfsskilyrdi

5

Laun og

Starfshroun A

li
[2H
e ]

Mynd 3 Likan Evrépsku starfsanaegjuvisitélunnar

Meliteeki EEI samanstendur af 31 spurningu sem taka a tiu pattum
starfsanaegju (sjd mynd). Hver pattur likansins byggir & tveimur til fjorum
atrioum eda undirliggjandi breytum (Arney Einarsdéttir, 2007, bls. 41-42).
Rannsdkn sem framkvemd var til ad pyda og préfa EElI & islenskum
fyrirteekjum leiddi i 1jos ad af ahrifapattunum sjo eru imynd, stjornun, naesti
yfirmadur og laun og kjor peir pattir sem Islendingar eru anagdastir med af
Nordurlandabtum, samstarf fer adeins leegra mat ad medaltali & Islandi en
starfsproun er sa pattur sem islendingar eru 6anagdastir med. A heildina litid
er almenn starfsanagja ekki mest & Islandi en p6 eru islendingar dnsegdastir
med flesta sérstaka peetti starfsanaegju. Ut frd pessu méa etla ad islensk
fyrirteeki purfi ad leggja aherslu & ad efla samstarfspattinn og par sem
starfspréunarpatturinn feer leegsta matid og veegi hans er hatt munu umbeetur &
bvi svidi hafa mest ahrif. Nidurstada pessarar rannsoknar er ad ahrifapaettirnir
starf og starfsskilyrdi hafa mest ahrif & starfsanagju islendinga auk pess sem
imynd fyrirtaekis og starfsproun hefur mikil ahrif (Arney Einarsdottir, 2007, bls
45-48).
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Rannsdkn um starfsanagju og stjornun i leiksk6lum

Arna H. Jonsdottir (2001) framkvaemdi ranns6kn med pad ad megin markmidi
ad athuga i hverju starfsanegja starfsfolks leikskdla felst og hvada peettir i
stjornunarhattum yti undir eda dragi Ur starfsanazgjunni. Midad var vid
hugmyndir freedimanna um tengsl starfsdnegju og stjornunar vid Urvinnslu
nidurstadna (bls. 45). Samanburdar og tilviksrannsokn var framkveemd i
premur leikskélum til ad nd pessu markmidi par sem eigindleg og tulkandi
rannsoknaradferd var notud. Helstu nidurstddur rannsdknarinnar voru ad mesta
anaegju i starfinu fékk starfsfolk vid ad sja arangur af starfi sinu med bérnunum
eda vid pad ad na personulegum arangri. Starfsfolkinu fannst pad ad sja bornin
taka framférum, proskast og dafna og verda vitni ad gledi peirra og
lifshamingju vera helsta stadfestingin & arangri i starfinu (bls. 50-51).

Hofundur telur forvitnilegt ad tengja fyrri rannsoknir vid sina rannsokn og
skoda hvort samraemi er i nidurstodum. Frekari grein verdur gerd fyrir pvi i

niourstodukafla verkefnisins.

Haskdlinn a Akureyri 16 Jonina Gudmundsdottir



2 Einkareknir leikskolar

S ranns6kn sem pessi ritgerd byggist & var gerd & fjorum einkareknum
leikskdlum, tveir peirra, Hamravellir i Hafnarfirdi og Haaleiti i Reykjanesbe,
eru starfrektir af Skolum ehf. og tveir peirra, Hjalli i Hafnarfirdi og Vollur i
Reykjaneshz, af Hjallastefnunni ehf. T pessum kafla er umfjéllun um pessi
fyrirtaeki.

2.1 Skoélar ehf.

Skoélar ehf. var stofnad arid 2000 og er eitt af sterstu fyrirteekjunum i
einkarekstri leikskéla. Starfad er eftir heilsustefnu undir einkunnarordunum
,heilbrigd sél i hraustum likama“. Innan Samtaka heilsuleikskola er fyrirtaekid
steersti einstaki rekstraradilinn. Hja fyrirteekinu starfa um 120 starfsmenn i 5
leikskolum i jafnmdrgum sveitarfelogum. Leikskdlarnir starfa sjalfsteett eftir
hugmyndafraedi Heilsustefnunnar, hver leikskolastjori fyrir sig fer med
yfirumsjon og er abyrgur fyrir daglegum rekstri og getur pvi skapad sér
aherslur og stadble pé stefnt sé ad sému markmidum (Skolar ehf., 2012, bls.
6-7).

Framtidarsyn Skola ehf. er ad verda leidandi & svidi pekkingar og adferdafraedi
i heilsueflandi leikskolastarfi & islandi. Einnig ad verda fyrirmynd annara i
rekstri heilsuleikskola (Skolar ehf., 2012, bls. 5).

Unnur Stefansdottir (1951-2011) var frumkvodull Heilsustefnunnar, asamt pvi
ad vera brautrydjandi i heilsueflingu i leikskolastarfi & islandi. Upphaf
Heilsustefnunnar var i september 1995 pegar Unnur var radin skolastjori i
Urdarhol-Skolatrod i Kopavogi. Fyrsta arid for i ad mota starfid en i september
1996 var Urdarholl-Skolatréd Gtnefndur fyrsti heilsuleikskélinn & Islandi

(Heilsustefnan ed.,a).

Helstu markmid Heilsustefnunnar fra upphafi hennar eru ad auka gledi og
vellidan barnanna med aherslu & neringu, hreyfingu og listskdpun i leik, pessir
pbrir aherslupaettir eru pvi gegnum gangandi i 6llu starfi skdlanna (Skolar ehf.,
ed.,a).
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I Heilsustefnunni er 16gd ahersla & ad virda sjonarmid hvers einstaklings og ad
kennarar stydji vid samskipti milli barna sem og annarra fullordinna ef & parf

ad halda (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011).

Stefnan i mannaudsmalum er ad starfsmenn séu medvitadir um heilsu, &naegdir
og stoltir af vinnustadnum sinum og skuli pad einkenna stadblae fyrirtaekisins.
Markmidin eru ad mota og taka upp skyra mannaudsstefnu, Utbua,
starfsmanna-/geedahandbok til ad tryggja samraemda ferla hja leikskdlum
fyrirteekisins og ad markvisst verdi unnid ad eflingu starfsanegju sem mun
studla ad stodugleika i starfsmannahaldi. Hugmyndir til ad hrinda pessu i
framkvaemd eru m.a. ad stofna starfshop til ad mdéta mannaudsstefnu sem & ad
innihalda starfsmanna- og heilsustefnu og eineltis- og jafnréttisaztlun, stofna
starfsmannafélag sem leid til ad auka starfsanagju, arleg starfsmannasamtol og

arleg vinnustadagreining til ad meta arangurinn (Skoélar ehf., 2012, bls.11).

I samtélum vid leikskolastyrur leikskélanna Hamravalla og Haaleitis kom fram
ad skrifud starfsmannastefna er til og i starfsmannahandbok eda starfsaaetlun
sem gefin er ut fyrir hvert skélaar ma finna stefnu, hlutverk og framtidarsyn
skélanna, simenntunaraeetlun, verkaatlanir, sidareglur og fleiri upplysingar
sem unnid er eftir. Hja leikskdlanum Haaleiti var gerd fjoIskyldustefna i tilefni
af tilnefningu um fjélskylduvaensta fyrirteeki Reykjanesbaejar. Unnid er ad pvi
ad fa Grenfanann med patttoku i 6flugu umhverfis- og nattaruverndarstarfi
beedi & leikskdlanum Hamravollum og Haaleiti (Ragnheidur Gunnarsdottir,
munnleg heimild, 18. agust 2014, Pdra S. Steinddrsdottir, munnleg heimild,
25. agust 2014).

EkKi er sérstakur mannauds- eda starfsmannastjori en abyrgd starfsmannamala
er & hendi nokkurra adila. Fagstjori ser um oll fagleg malefni og
sérkennslustjéri innan hvers leikskola sér um ndmskeidsskraningar og fraedslu.
Rekstrarstjori sér um launa og kjaramal, leikskolastjori sér um launaskyrslur
og 6flun nyrra starfsmanna en starfsmannap6rf reedst af fjélda nemenda hverju
sinni (Ragnheidur Gunnarsdéttir, munnleg heimild, 18. agust 2014, béra S.

Steinddrsdéttir, munnleg heimild, 25. dgust 2014).

Starfslysingar eru til fyrir 611 storf og fa starfsmenn paer pegar peir hefja storf.
Arlega eru gerdar vidhorfskannanir og tekin starfsmannavidtdl og eru pad

leikskola- og deildarstjorar sem sinna peim. Mikil starfsmannavelta er til stadar
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beedi hja fagleerdu folki sem oOfagleerdu (Ragnheidur Gunnarsdottir, munnleg
heimild, 18. agust 2014, bdra S. Steinddrsdottir, munnleg heimild, 25. agust
2014).

Starfsmannafélég eru virk og i gegnum pau neer heilsustefnan til starfsmanna
utan vinnu med gonguferdum, fjallgdngum, patttoku i Lifshlaupinu, atilegum
og handavinnuklibbum svo eitthvad sé nefnt (Ragnheidur Gunnarsdottir,
munnleg heimild, 18. agust 2014, bora S. Steinddrsdottir, munnleg heimild,
25. 4gust 2014).

Markviss stefna um starfspréun og menntun starfsmanna hefur ekki verid til
stadar en pd hefur fyrirteekid styrkt starfsmenn til simenntunar og
leikskélakennaranams. Stefnt er ad pvi ad samreema simenntun & starfsdégum
sem hefur ekki verid gert en i auknum meeli hafa ndamskeid eins og i stjornun
og starfsmannasamt6lum fyrir skolastjornendur og deildarstjora, sérhaefd
namskeid fyrir matrada og neeringar- og hollustufreedsla fyrir alla starfsmenn
verid samremd. Stefnan er ad starfsemin sé byggd a samstilltu, abyrgu og vel
menntudu fagfolki (Skolar ehf., 2012, bls.12).

Af peim fimm leiksk6lum sem reknir eru af Skolum ehf. eru tveir medal
patttokuleikskola i pessari rannsokn, Hamravellir og Haaleiti sem starfa eftir

hugmyndafraedi Heilsustefnunnar.

Heilsuleikskdélinn Hamravellir i Hafnarfirdi er fimm deilda leikskdli fyrir born
fra 18 manada aldri til sex ara. Skdlinn sem tok til stafa i juni 2008 hefur plass
fyrir 120 nemendur, nina eru nemendur 119 og starfsmenn 28 talsins (Skélar
ehf., ed.,b).

Heilsuleikskdlinn Haaleiti i Reykjanesba er priggja deilda leikskoli fyrir born
fra tveggja til sex ara. Skolinn sem tok til starfa haustio 2008 hefur plass fyrir
80 nemendur, nina eru nemendur 44 og starfsmenn 16 talsins (Skélar ehf.,
ed.,b).

2.2 Hjallastefnan ehf

| september 1989 opnadi leikskélinn Hjalli i Hafnarfirdi. Hann var rekinn af
Hafnarfjardarbee sem rédi Margréti Palu Olafsdottur sem leikskdlastjora. Hin
lagdi upp med nystarlega namsskra fyrir leikskélann, han vildi skipta

bérnunum i einingar eftir kyni, og vildi par ad auki ekki kalla einingarnar
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deildir, eins og hefd var fyrir i leiksk6lum, heldur kjarna. Ad auki taldi hun rétt
ad sleppa hefdbundnum leikféngum og hafdi hugsjon um ad allir ettu ad vera
vinir, hafa sama rétt og stunda jakveed samskipti. Margrét Pala stofnadi
fyrirteekid Hjallastefnan ehf. arid 2000, og gat pa tekio sjalf vid rekstri
leikskdlans Hjalla med pjonustusamningi vid Hafnarfjardarbee. | dag rekur
Hjallastefnan ehf. 13 leikskdla og fimm grunnskola i tiu sveitafélogum vida
um landid. Hjallastefnan er fyrirteeki sem er rekid an hagnadar og hefur ad
markmidi ad studla ad jafnrétti (Hjallastefnan ehf., ed.,a).

Skolar Hjallastefnunnar starfa eftir kynjandmskra Hjallastefnunnar par sem
styrking einstaklingsins sem og félagsuppeldi stilkna og drengja fara saman
med markvissri pjalfun i samskiptum og jakvedum vidhorfum & milli
kynjanna. Starfslysingar Hjallastefnunnar eru pannig ad 6ll helstu markmid
Adalnamskrar leikskdla eru pattur i leikskolastarfinu. Starfsfolki og bornum
gefst teekifaeri til ad vinna med einstaka peetti, ymist i frjalsum leik barnanna i
vali eda med meiri styringu kennara og markvissari hetti i hopatimum
(Hjallastefnan ehf., ed.,b).

| samtali vid Arny S. Steind6rsdottur, leikskdlastjora Hjalla kom fram ad p6 ad
akvedin stefna sé i starfsmannamalum er ekki til skrifud starfsmannastefna hja
Hjallastefnunni ehf. Settar hafa verid sex meginreglur og fjallar ein peirra um
starfsfolk sem inniheldur starfsreglur Hjallastefnunnar. Gefid hefur verid Gt rit
sem inniheldur meginreglurnar sex sem allir starfsmenn og nemendur fa pegar
peir hefja storf. Sarfsmannamalin eru ekki & hendi eins adila en
Hjallamidst6din ser um sameiginleg mal allra leikskolanna og eru par starfandi
framkvaemdastjori, rekstrarstjori, fjarmalastjori, freedslustjori, kynjafreedingur,
salfreedingur o.fl. auk pess sem joga og enskukennslu er styrt fra Hjallamidstod

inn & leikskdlana (Arny S. Steind6rsdéttir, munnleg heimild, 19. aglst 2014).

Leikskélastjorar sjg@ um starfsmannadflun og radningar, oftast er unnid ar
fyrirliggjandi umsoknum en ekKki verid ad auglysa sérstaklega. Leikskdlastjorar
sja einnig um timaskraningu en énnur launavinnsla er i hondum fjarmalastjéra
(Arny S. Steind6rsdottir, munnleg heimild, 19. aglst 2014).

Nylidanamskeid, fredslukvold og haustradstefna eru sameiginleg og styrt fra
Hjallamidstodinni, 6nnur namskeid eru i hdndum leikskdlanna sjalfra. EkKki er

sérstok stefna um si- og endurmenntun en reynt er ad koma til méts vié pa
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starfsmenn sem eru i ndmi og pa sérstaklega ef namid mun nytast innan
skolanna i framtidinni (Arny S. Steindérsdottir, munnleg heimild, 19. agust
2014).

Starfslysingar fyrir 611 storf eru til stadar. Starfsmenn fa peer afhentar pegar
peir hefja storf. Einnig hanga uppi, a 6llum kjérnum skolanna, nékvemar
verklysingar svo 6llum sé ljost til hvers er etlast af peim i starfi (Arny S.
Steinddrsdottir, munnleg heimild, 19. 4gust 2014).

Arlega er gerd starfsmannakdnnun og tekin starfsmannavidtél. Leikskola- og
deildarstjorar sjg um pa vinnu. Mikil starfsmannavelta er til stadar og pa
sérstaklega & dfaglerdu folki (Arny S. Steinddrsdottir, munnleg heimild, 19.
agust 2014).

Meginreglur Hjallastefnunnar gefa skyra mynd af pvi hvad felst i ad vera
starfsmadur Hjallastefnunnar. Skyrar skordur eru settar hvad vardar framkomu
0g hegdun gagnvart 6drum badi bornum og fullordnum og hér skilur oft &
milli hvort folk finnur sig i starfi innan Hjallastefnunnar eda ekki. Gengid er Ut
fra jakvaedri framkomu i gard allra dsamt hreinskiptum samskiptum. Ollum ber
ad heilsa hvert 60ru med jakveedum ordum og vingjarnlegu brosi. Mjog skyrar
reglur eru til stadar um bodlega ordraedu og ad starfsmenn greini i sundur hvad
peim er oviokomandi og hvad ekki. Allt starfsfolk er velkomid, 6had kyni og
litarheetti, trdar og stjornmalaskodunum, kynhneigd og menningu. Einnig er
leitast vid ad syna 6llu starfsfélki sanngirni og réttsyni (Hjallastefnan ehf.,
ed.,c).

Twveir leikskdlanna i pessari rannsokn, Hjalli og Vollur eru reknir af

Hjallastefnunni ehf. og starfa eftir hugmyndafraedi Hjallastefnunnar.

Hjalli er atta kjarna leikskdli sem hefur nemendur fra 18 manada til sex éara.

par eru nemendur 182 og starfsmenn 40.

Vollur er niu kjarna leikskdli sem hefur nemendur fra eins til sex ara aldurs.

par eru nemendur 149 og starfsmenn 34.
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3 Rannsodéknaradoferadir

Eigindlegar rannsoknir

Eigindlegar ranns6knaradferdir (e. qualitative researches) byggja & félags- og
menningarlegum atrioum en ekki tolfredilegri greiningu. Lykilatridid er
traverdugleiki, notast er vid kenningar og gogn saman auk pess sem Urtok eru
oftast litil. Skyr gildi purfa ad wvera til stadar &samt gagnvirku ferli i
samskiptum beggja adila. Gégnum parf ad safna saman, greina og tulka. Med
eigindlegum rannséknum eru gogn beett med greiningu (Neuman, 2014, bls.
17). Gagnasofnunaradferdir eru medal annars vidtol, rynihdpar, athuganir eda
notkun & skjolum og skyrslum. Gogn eru skipulogd med pad i huga ad na fram
heildstaedri og samreemdri mynd af vidfangsefninu og rannsoknin gerd eftir
peim. Ur slikum rannséknum fést nidurstodur sem eru lysandi fyrir pa sem reett
er vid eda adstedur sem skodadar eru og eykur pessi rannsoknaradferd
mogulega skilning & pvi vidfangsefni sem verid er ad rannsaka (Neuman,
2014, bls. 174-176).

Megindlegar rannsoknir

Megindlegar rannsoknir (e. quantitative researches) einkennast af s6fhun
télulegra upplysinga & hlutleegan og kerfisbundinn hétt. Urvinnsla fer fram
med tolfreedilegum adferdum. Upplysingar um fjolda, algengi, hlutfall, mun og
samband milli patta eda breyta fast med megindlegum rannsoknum
(Ragnheidur Harpa Arnardoéttir, 2013, bls. 377). Lykilatridi megindlegra
rannsokna er areidanleiki, kenningar og gogn eru ekki samofin og Urtok geta
verio stor. Gognum er safnad saman med aherslu & breytur, notadir eru
spurningalistar og viofangsefni eru vel skilgreind (Neuman, 2014, bls. 17).
Tilgatur eru tilgreindar i upphafi og adferdir akvednar adur en gagnasofnun fer
fram. Framkvaemd er greining med tolfreedi, toflum og grofum. Framkvaemdin
er stodlud og mégulegt ad endurtaka hana oft. (Neuman, 2014, bls. 174-176).

Spurningakannanir

Spurningakannanir (e. questionnaires) eru ein leid til gagnadflunar. Einnig er
hegt ad gera vidtalskénnun, patttoku- eda tilviksrannsokn eda greina

fyrirliggjandi gogn. Spurningakannanir mida ad pvi ad fa samberileg svor fra
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Ollum péatttakendum med pad markmid ad safna upplysingum um athafnir og
alit folks (Flick, 2011, bls. 104-106).

Spurningarnar geta verid opnar, lokadar eda halfopnar. Opnar spurningar gefa
svarendum teekifeeri til ad svara med sinum ordum og lysir oft betur ath6fnum
og éliti peirra. Lokadar spurningar hafa fyrirfram &kvedna valkosti sem
svarandi velur Gr en par er hetta &4 ad farid sé & mis vid raunverulegt alit
svarenda par sem s& svarmoguleiki sem pad hefdi kosid ad velja er jafnvel ekki
i bodi. Halfopnar spurningar geta mdgulega beett Gr pvi en par eru lokadir
fyrirfram akvednir svarmoguleikar asamt pvi ad einn svarmoguleikinn gefur
kost & ad skrifa inn svarid (Collins og Hussey, 2003, bls. 179-181). Algengast
er ad nota Likert kvarda par sem flokkadar radbreytur hafa gildi fra miklu
nidur i litid eins og til demis mjog vel, frekar vel, hvorki né og svo framvegis
par sem ekki er hagt ad greina hve miklu munar a milli peirra. Fjoldi
svarmoguleika eru pannig prep & kvarda, séu svarmoguleikarnir fimm er

spurningin a fimm prepa Likert kvarda (Collins og Hussey, 2003, bls. 184).

Hluti af pessu lokaverkefni var framkvemd rannsoknar til ad varpa ljosi a
hvada peettir yta undir eda draga Ur starfsanegju eda starfséanegju a
einkareknum leikskolum. Notast var vid megindlega rannsékn og 16gd fyrir
spurningakdnnun medal starfsmanna fjogurra einkarekinna leikskola, par sem
spurningarnar tengdust starfsanaegju. Astadan fyrir pvi ad einkareknir
leikskolar urdu fyrir valinu er aukning & pess hattar rekstrarformi i skolakerfinu
& Islandi og potti héfundi spennandi ad skoda hvort munur veeri & starfsanagju

milli mismunandi uppeldisstefna innan pess rekstrarforms.

3.1 batttakendur

Allir starfsmenn peirra fjogurra leikskola sem valdir voru til patttoku i
kdnnuninni eru i Grtaki rannséknarinnar. Alls fengu 118 starfsmenn senda
spurningakénnun & rafreenu formi i gegnum surveymonkey.net og var
patttakendum heitid fullum trdnadi og nafnleynd. Svor barust frd 60
starfsménnum sem gerir um 51% svarhlutfall. Ef patttaka svarenda er skodud
med tilliti til patttokuleikskdla ma sja ad best svorun naest par sem eru faestir
starfsmenn eda & leikskolanum Haaleiti par sem tiu af 16 starfsménnum
svorudu konnuninni. Reiturinn lengst til hagri synir hve hatt hlutfall

starfsmanna hvers leikskdla svaradi kénnuninni.
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Tafla 4 Svorun hvers patttokuleikskola

Fjoldi starfsmanna Fjoldi svara  Hlutfall svérunar

HAMRAVELLIR 28 12 43%
HAALEITI 16 10 63%
HJALLI 40 18 45%
VOLLUR 34 20 59%

ALLS 118 60 51%

3.2 Meelitaeki

Beitt var megindlegri adferd vid rannsdknina, notadur var spurningalisti sem
stydst vid likan Evropsku starfsanagjuvisitdlunnar (EEI), sem samanstendur af
spurningum um pa sjo peetti er lata ad starfsdnzgju og hvatningu og svo
pattunum hollustu og tryggd sja kafla 1.2.4. Einnig var studst vid spurningar ar
kdénnun VR & fyrirtaeki arsins sem ner til atta lykilpatta starfsanaegju, reett var
um peer i kafla 1.2.4. um melingar a starfsanagju. Spurningalistinn sem lagdour
var fyrir patttakendur samanstod af 35 spurningum, par af voru fimm
spurningar um starfsmanninn sjalfan. Spurningarnar voru flestar & fimm prepa
radkvarda med flokkada valkosti eins og mjog ahugavert/vel, frekar
ahugavert/vel, hvorki né, frekar 6ahugavert/illa og mjog 6ahugavert/illa auk
pess var ein spurning & radkvarda par sem rada atti pattum eftir nimerum i
mikilvegisréd. Vid drvinnslu spurningalistans var notast vid badi
tolfreediforritio SPSS og Excel toflureikni. Spurningalistinn i heild fylgir med i

vidauka 1.

3.3 Framkveemd

Fenginn var netfangalisti starfsmanna fra leikskdlastjorum leikskolanna i
kdnnuninni. Rafraenn spurningalisti var sendur til starfsmanna dagana 8. og 9.
mai 2014, i gegnum surveymonkey.net. Sendar voru Ut itrekanir um svérun 19.
mai og 12. jani par sem starfsmenn voru hvattir til ad svara kénnuninni auk
pess sem tolvupostur var sendur til leikskdlastyranna og peer bednar um ad
itreka mikilveegi patttoku til ad fa marktekar nidurstodur. Vid gerd
verkefnisins var notast vid freedibaekur, greinar og veraldarvefinn. Heimasiour
leikskolanna gafu mismiklar upplysingar um stoérf og stefnur skélanna og var

pbéa leitad eftir upplysingum fra leikskdlastyrum.
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3.4 Annmarkar

Helstu annmarkar rannsoknarinnar eru ad spurningakonnunin var 16gd fyrir
litid artak og pratt fyrir itrekanir var svorunin rétt um 51% en vonast var eftir
ad lagmarki 70% svorun. Nidurstddurnar eru pvi ekki nothefar til ad alhaefa
um pydid en peer gefa visbendingar um starfsanegju & einkareknum

leiksk6lum 4 Islandi.

Ekki var unnt ad hafa med spurningu um kynferdi til ad sja nidurstodur milli
kynja sokum moguleika & ad rekja svor til dkvedinna svarenda en karlkyns

starfsmenn eru mjog fair.

Sékum misskilnings hja meira en helming patttakenda verdur ein spurning sem
1693 var fram ad teljast gollud. T spurningu ndmer 35 &tti ad rada atta pattum,
eftir pvi hversu mikilveega patttakendur téldu pa vera til ad skapa anagju i
starfi. Misskilningurinn var s ad patttakendur gafu einkunn fyrir hvern patt i
stad pess ad rada peim eftir mikilveegi og merktu sému t6lu vid fleiri en einn
patt. bennan misskilning hefdi matt koma i veg fyrir med pvi ad forrita

spurninguna pannig ad eingéngu veeri haegt ad setja hverja tolu einu sinni.

Einnig ladist skyrsluhofundi ad forprofa spurningalistann en vid pad hefdou
liklega komid lj6és gallar badi a spurningalista og ordalagi sem ollu

misskilningi. betta verdur haft i huga vid frekari rannsoknir i framtidinni.
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4 Greining og mat

Rannsdknin folst i megindlegri kénnun par sem spurningalisti var lagdur fyrir
starfsmenn fjogurra leikskdla og spurt um starfsanagju. | pessum kafla verdur

fjallad um helstu nidurstodur kdénnunarinnar.

Tafla 5 Bakgrunnsbreytur

FJOLDI HLUTFALL

Leikskoli

Hamravellir 12 20%
Haaleiti 10 17%
Hjalli 18 33%
Vollur 20 30%
Starfsaldur

Innan vid eitt ar 11 18.6%
1-5ar 28 47.5%
6-10 ar 11 18.6%
11-20 ar 5 8.5%
Lengur 4 6.8%
Aldurshépur

Yngri en 25 ara 8 13.6%
25-40 ara 30 50.8%
41-60 ara 19 32.2%
Eldri en 60 ara 2 32.4%
Menntunarstig

Grunnskolaproéf 9 17.0%
[dnmenntun 2 3.8%
Studentsprof 8 15.1%
Grunnstig haskélamenntunar 28 52.8%
Framhaldsstig haskélamenntunar 3 5.7%
Annad 3 5.7%
Menntadur leikskélakennari

Ja 17 29%
Nei 42 71%

Kdénnunin héfst & pvi ad spurt var um hvada leikskola svarandi starfar hja.
Pessi spurning potti naudsynleg til ad mogulegt veeri ad fa nidurstoour

kdénnunarinnar fyrir hvern skola fyrir sig.

Pa var spurt um starfsaldur og var nidurstadan su ad flestir starfsmanna hafa
starfad i eitt til fimm ar en 34% svarenda starfad i fimm ar eda lengur en um
19% hofou starfad skemur en eitt ar. PO ekki hafi melst markteek tengsl pegar
borid var saman starfsaldur og starfsanegja a heildina litid ma sja ad

starfsanaegja er mest hja peim sem starfad hofou i sex til tiu ar.

[ pridju spurningu var spurt hvort svarandi vaeri menntadur leikskdlakennari
asamt pvi ad i spurningu fjogur var spurt um menntunarstig og vakti athygli ad
eingbngu um 29% eda 17 svarendur eru menntadir leiksk6lakennarar en aftur &
moéti hafa um 52% eda 31 svarenda lokid grunn- eda framhaldsstigi
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haskdlandms. pessar nidurstddur eru i samraemi vid upplysingar sem finna ma
& vef Hagstofunnar. par kemur fram ad arid 2013 voru um 45% starfsmanna
med haskolamenntun og par af 32% menntadir leikskdlakennarar. Par hefur
ordid nokkur aukning a fra &rinu 2003 en pé voru haskdlamenntadir starfsmenn

32% og par af 24% menntadir leikskdlakennarar (Hagstofan, e.d.).

Fimmta spurningin synir ad flestir svarenda eru & aldursbilinu 25-60 ara eda
um 51% 4 aldursbilinu 25-40 ara og um 34% 41-60 ara, 17% svarenda eru
eldri en 60 &ra eda yngri en 25 éra.

Tafla 6 Starfid
FJOLDI HLUTFALL

6. Hvers vegna valdir pu ad starfa a leikskéla?

Af hugsjén og ahuga a starfinu 53 89.8%
Tk pad starf sem baudst en myndi heldur kjésa annad 2 3.4%
Annad 4 6.8%
7. Telur pu starfid ahugavert?

Mj6g/Frekar dhugavert 57 96.6%
Hvorki né 1 1.7%
Mjog 6ahugavert 1 1.7%

Eins og sja ma a sjottu spurningu hafa um 90% valid ad starfa a leikskdla af
hugsjon og ahuga & starfinu. Svarmoguleikinn ,,vegna launanna sem bjodast i
greininni var ekki nyttur. Spurning sjé synir ad yfir 96% starfsmanna telja
starf sitt mjog eda frekar dhugavert og eingdngu tveir svarenda voru a 6dru
mali.

Tafla 7 Starfslysing

FJOLDI HLUTFALL

8. Er til skrifud starfslysing a pinu starfi?

Ja veit ad hun er til 41 68.3%
Ja held ad hdn sé til 11 18.3%
Veit ekki 5 8.3%
Nei veit ad hun er ekki til 3 5.0%
9. Ef hun er til, pekkir pu hana?

Mjog vel 26 47.3%
Frekar vel 19 34.5%
Frekar litid 5 9.1%
Ekki neitt 5 9.1%

Tveer spurningar voru um starfslysingu, annars vegar var spurt hvort skrifud
starfslysing veeri til & starfi svaranda og hins vegar hvort svarandi pekkti
starfslysinguna veeri hun til. 68,3% toldu sig vita ad skrifud starfslysing veeri
til, 47,3% sogdust pekkja hana mjog vel og 34,5% frekar vel. 18,3% héldu ad
starfslysingin veeri til og 8,3% vissu ekki hvort skrifud starfslysing veeri til eda
ekki. T kafla 2.1 og 2.2 kemur fram ad starfslysingar eru til fyrir 6l storf &

leiksk6lunum. Hja félagi leikskdlakennara eru til starfslysingar fyrir
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leikskdlastjora, adstodarleikskolastjora, leikskdlakennara,  deildarstjora,
leikskdlasérkennara og fleiri starfslysingar er einnig ad finna i adalnamskra
leikskdla sem leikskolarnir i pessari  kdnnun starfa eftir (Félag
leikskdlakennara. ed., Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011).

Tafla 8 Starfsmannastefna
FJOLDI HLUTFALL

10. Er til skrifud starfsmannastefna a pinum vinnustad?

Ja veit ad hun er til 40 66.7%
Ja held ad hun sé til 11 18.3%
Veit ekki 6 10.0%
Nei held ad hun sé ekki til 1 1.7%
Nei veit ad hun er ekki til 2 3.3%
11. Ef han er til, hversu vel lysir hun st6du starfsmannamala a vinnustadnum?

Mjog vel 22 37.3%
Frekar vel 20 33.9%
Frekar litid 5 8.5%
Mijog litid 2 3.4%
A ekki vid 10 16.9%

Nast komu tveer spurningar um starfsmannastefnu, annars vegar var spurt
hvort skrifud starfsmannastefna veeri til a vinnustadnum og hins vegar hversu
vel hun lysi raunverulegri stodu starfsmannamala sé hun til. 66,7% svarenda
toldu sig vita ad skrifud starfsmannastefna veeri til og 18,3% héldu ad hun veeri
til, 10% vissu ekKi til pess en 5% héldu eda vissu ad han veeri ekki til. 71,2%
s6gdu starfsmannastefnuna lysa mjog eda frekar vel st6du starfsmannamala &
vinnustadnum og 11,9% ségdu hana lysa stédunni frekar eda mjog litid. |
samtali vid leikskélastyrur kom fram ad hja Skolum ehf. er til skrifud
starfsmannastefna sem ma finna i handbdok sem allir starfsmenn fa pegar peir
hefja storf, handbdkin er endurskodud arlega (Péra S. Hjaltadottir, munnleg
heimild, 25. agast 2014). Hja Hjallastefnunni ehf. er til stefna i
starfsmannamélun en ekki skrifud starfsmannastefna. Gefid hefur verid ut rit
sem inniheldur sex meginreglur sem unnid er eftir, ein reglan fjallar um
starfsfolk, allir starfsmenn fa ritid pegar peir hefja storf (Arny S.
Steindorsdottir, munnleg heimild, 19. agust 2014). Ahugavert er pvi ad sja
hversu margir telja skrifada starfsmannastefnu vera til en eingdngu 36,6%
svarenda eru starfsmenn Skdla ehf., pad ma pvi gera rad fyrir ad einhverjir
starfsmenn Hjallastefnunnar ehf. liti & meginregluna um starfsfolk sem
starfsmannastefnu. Samkvemt Cranet rannsokninni 2009 (sja kafla 1.1) er
meirihluti islenskra fyrirteekja med stefnu i starfsmannamalum og stor hluti
peirra med skrifada starfsmannastefnu, pa telja flestir ad stefnan lysi nokkud

vel raunverulegri stodu starfsmannamala i fyrirtekinu.
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Tafla 9 Uppeldisstefna

FJOLDI HLUTFALL
14. Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur eru uppeldisstefnu pess skéla sem pu starfar vié?

Mjog hlynnt/ur 45 75.0%
Frekar hlynnt/ur 14 23.3%
Hvorki né 1 1.7%

Pegar kom ad spurningu 14 um hversu hlynntur eda andvigur svarandi veeri
uppeldisstefnu pess skéla sem hann starfar vid kom fram ad 45 svarendur eru
mjog hlynntir peirri uppeldisstefnu sem starfad er eftir, 14 eru frekar hlynntir

og einn svarandi er hvorki hlynntur né andvigur.

Tafla 10 Starfsandi og samvinna
FJOLDI HLUTFALL

19. Hvernig er samvinna milli starfsmanna?

Mjog g6d 35 58.3%
Frekar g6o 22 36.7%
Hvorki né 3 5.0%
20. Hvernig er starfsandinn a vinnustadnum?

Mjog gédur 42 70.0%
Frekar gédur 17 28.3%
Hvorki né 1 1.7%

Spurningar 19 og 20 syna ad mikil anagja er med starfsanda og samvinnu milli
starfsmanna en 95% svarenda telja samvinnu milli starfsmanna frekar eda
mjog goda og 98,3% svarenda telja starfsanda & vinnustadnum frekar eda mjog

godan.

Tafla 11 Fjolbreytni starfs og vinnuélag

FJOLDI HLUTFALL

22. Anaegja med fjolbreytni starfs

Mjog anaegd/ur 30 50.8%
Frekar ansegd/ur 25 42.4%
Hvorki né 3 5.1%
Frekar 6anaegd/ur 1 1.7%
Mjog daneaegd/ur 0 0.0%
23. Anzegja med vinnualag i starfi

Mjog dnaegd/ur 12 20.0%
Frekar ansegd/ur 26 43.3%
Hvorki né 7 11.7%
Frekar 6dnaegd/ur 12 20.0%
Mjog daneaegd/ur 3 5.0%

Einnig er talsverd anazgja med fjdlbreytileika starfa sem spurt var um i
spurningu 22 en 93,2% eru frekar eda mjog ansegd med fjolbreytni starfs sins.
Hvad vinnualag vardar eru 25% svarenda frekar eda mjog Oanagdir med
vinnualagio, 11,7% hvorki né, 43,3% eru frekar anegd med vinnualagid en

20% eru mjog anaegd med vinnualag i starfi sinu.
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Tafla 12 Stjérnun og stjérnendur
FJOLDI HLUTFALL

12. Hversu anzaegd/ur ertu med stjorrnun a vinnustadnum?

Mjog anaegd/ur 29 48.3%
Frekar anaegd/ur 23 40.0%
Hvorki né 5 8.3%
Frekar 6anaegd/ur 2 3.3%
13. Telur pu stjéornendur vera virka i starfi inna deildum?

Mjog virka 27 45.0%
Frekar virka 20 33.3%
Hvorki né 7 11.7%
Frekar évirka 3 5.0%
Mjog Gvirka 3 5.0%
15. Hversu oft faerdu hrés fyrir vinnuframlag pitt fra yfirmonnum?

Mjog oft 26 43.3%
Frekar oft 23 38.3%
Frekar sjaldan 8 13.3%
Mjog sjaldan 3 5.0%

Nokkrar spurningar voru um stjornun, yfirmenn, adbunad og akvardanatoku.
Spurt var um anagju med stjornun & vinnustad i spurningu 12 og voru 88,3%
svarenda frekar eda mjog anaegdir med stjornun & sinum vinnustad. | spurningu
13 kom fram ad 78,3% toldu stjornendur vera virka i starfi inn a deildum og
spurning 15 synir ad 81,6% svarenda fengu frekar eda mjog oft hros fyrir

vinnuframlag sitt fra yfirménnum.

Tafla 13 Akvardanataka
FJOLDI HLUTFALL

16. Hversu mikil ahrif hefur pu vid akvardanatoku a vinnustadnum?

Mj6g mikil 16 26.7%
Frekar mikil 27 45.0%
Frekar litil 13 21.7%
Mjog litil 3 5.0%
Engin 1 1.7%
18. Hefur pu verid patttakandi i akvordun um malefni tengd starfinu?

Mjog oft 21 35.6%
Frekar oft 22 37.3%
Frekar sjaldan 11 18.6%
Mjog sjaldan 1 1.7%
Aldrei 4 6.8%

Spurning 16 synir ad 71,7% svarenda telja sig hafa frekar eda mjog mikil ahrif
a akvardanatoku en 26,7% telja sig hafa frekar eda mjog litil ahrif og 1,7%
telur sig engin ahrif hafa a akvardanattku & sinum vinnustad Spurning 18 synir
ad 72,9% hafa frekar eda mjog oft verid patttakendur i akvoroun um malefni

tengd starfinu.
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Tafla 14 Upplysingafleedi og vinnuadstada
FJOLDI HLUTFALL

17. Hversu anaegd/ur ertu med upplysingaflaedi & vinnustabnum?

Mjog anaegd/ur 17 28.3%
Frekar anaegd/ur 28 46.7%
Hvorki né 9 15.0%
Frekar 6anaegd/ur 6 10.0%
21. Hversu anaegd/ur ertu med vinnuadstodu, taekja- og adbunad?

Mjog anaegd/ur 21 35.0%
Frekar anaegd/ur 33 55.0%
Hvorki né 3 5.0%
Frekar 6anaegd/ur 3 5.0%

Anzgja med upplysingafledi & vinnustadnum er nokkur en i spurningu 17 sést
ad 75% svarenda eru frekar eda mjog anaegdir med upplysingafledi & sinum
vinnustad. 90% starfsmanna eru samkvemt spurningu 21 &nagdir med

vinnuadstdou sina teekjablinad og annan adbinad.

Tafla 15 Laun

FJOLDI HLUTFALL

24. Anaegja med laun fyrir vinnuframlag

Mjog anaegd/ur 4 6.8%
Frekar anasgd/ur 12 20.3%
Hvorki né 10 16.9%
Frekar 6anaegd/ur 21 35.6%
Mjdg danaegd/ur 12 20.3%
25. Anaegja med laun me3d tilliti til menntunar

Mjog anaegd/ur 4 6.7%
Frekar anaegd/ur 8 13.3%
Hvorki né 8 13.3%
Frekar 6anzegd/ur 21 35.0%
Mjog 6anaegd/ur 19 31.7%

Tveer spurningar sneru ad launamalum en par eru eingbngu 6,8% svarenda
mjog anegd med laun fyrir sitt vinnuframlag, 20,3% frekar anaegd en 55,9%
eru frekar eda mjog 6ansegd med launin fyrir sitt vinnuframlag eins og fram
kemur i spurningu 24. [ spurningu 25 var svo spurt um anagju med laun med
tilliti til menntunar og pa voru 20% svarenda frekar eda mjog anaegd en 66,7%

voru frekar eda mjog éanaegd med launin med tilliti til menntunar sinnar.

Samkvaemt kenningum Herzberg (sja kafla 1.2.1) eru pettir eins og ad na
arangri og ad fa vidurkenningu fyrir storf sin hvetjandi peettir sem yta undir
starfsanaegju og pad ad fa hros fra yfirmanni getur skipt meira mali en anagja
med launin. Pad hversu margir eru éanazgdir med launin en ansegdir med adra
peetti er i samreemi vid kenningu Herzberg ad laun séu litill &hrifapattur a

starfsanaegju og hafi ekki sdmu hvetjandi ahrif og arangur og vidurkenning.
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Tafla 16 Starfid og proun starfs
FJOLDI HLUTFALL

26. Hversu vel telur pu stadid ad mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna?

Mjog vel 16 27.1%
Frekar vel 25 42.4%
Hvorki né 10 16.9%
Frekarilla 7 11.9%
Mjogilla 1 1.7%
27. Hversu anaegd/ur ertu med taekifaeri til ad lsera og préast i starfi a sidustu 12 man?
Mjog anaegd/ur 25 41.7%
Frekar anaegd/ur 21 35.0%
Hvorki né 12 20.0%
Frekar 6anaegd/ur 2 3.3%
28. Hversu liklegt telur pu vera ad na starfsframa eda stoduhaekkun a pinum vinnustad?
Mjog liklegt 13 21.7%
Frekar liklegt 17 28.3%
Hvorki né 12 20.0%
Frekar dliklegt 9 15.0%
Mjog oliklegt 9 15.0%
29. Hversu vel edailla telur pu pekkingu pina og hzefileika nytast i starfi?

Mjog vel 22 37.3%
Frekar vel 32 54.2%
Hvorki né 3 5.1%
Frekarilla 1 1.7%
Mijogilla 1 1.7%

Spurning 26 synir ad meirihluti svarenda eda 69,5% telja frekar eda mjog vel
stadid ad mottoku nyrra starfsmanna, i spurningu 27 kemur fram ad 76,7% eru
frekar eda mjog anaegdir med pau teekiferi sem hafa bodist til ad leera og proast
i starfi sidusta arid. Helmingur svarenda telur samkvaemt spurningu 28 frekar
eda mjog liklegt ad peir muni na starfsframa & vinnustadnum og i spurningu 29
sést ad 91,5% svarenda telja pekkingu sina nytast frekar eda mjog vel i starfi.

Tafla 17 Virding og traust vinnustadar
FJOLDI HLUTFALL

30. Hversu liklegt telur pu ad starfa @ pessum vinnustad naestu tvo arin?

Mijog liklegt 26 43.3%
Frekar liklegt 20 33.3%
Hvorki né 7 11.7%
Frekar dliklegt 3 5.0%
Mjog dliklegt 4 6.7%
33. Hversu liklegt/6liklegt er ad pi myndir maela med vinnustadnum?

Mjog liklegt 33 55.0%
Frekar liklegt 23 38.3%
Hvorki né 4 6.7%
34. Hversu mikillar/litillar virdingar telur pu pinn vinnustad njoéta i samfélaginu?

Mjog mikillar 19 32.2%
Frekar mikillar 26 44.1%
Er ekki viss 10 16.9%
Frekar litillar 4 6.8%

Spurning 30 synir ad 76,6% telja frekar eda mjog liklegt ad starfa & sama

vinnustad naestu tvo arin, 93,3% telja frekar eda mjog liklegt ad peir myndu
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meela med vinnustadnum sem gédum vinnustad og 76,3% telja vinnustad sinn
njéta frekar eda mjog mikillar virdingar i samfélaginu. Samkveemt rannsokn
Omars H. Kristmundssonar (sja kafla 1.2.4) er mikilveegi starfs einn af peim

pattum sem taldir eru hafa ahrif & starfsanaegju.

Tafla 18 Sveigjanleiki og heildar starfsansegja

FJOLDI HLUTFALL

31. Er sveigjanleiki fyrir hendi i pinu starfi?

Mjog mikill 24 40.0%
Frekar mikill 21 35.0%
Hvorki né 6 10.0%
Frekar litill 3 5.0%
Mjog litill 6 10.0%
32. begar a heildina er litid hversu mikla/litla starfsanzegju upplifir pu i starfi?

Mjog mikla 27 45.0%
Frekar mikla 26 43.3%
Hvorki né 5 8.3%
Frekar litla 2 3.3%

I spurningu 31 um sveigjanleika i starfi, par sem att var vid til deemis hvenar
vinnudagur hefst eda endar, hvar starf er unnid eda hvort tekido sé tillit til
fjolskylduadstedna og pess hattar, kom fram almenn anagja par sem 75%
svarenda svorudu ad frekar eda mjog mikill sveigjanleiki veeri til stadar. pPegar
svOr vid spurningu 32 eru skodud sést ad meirihluti starfsmanna eda um 88%
upplifir, pegar & heildina er litid, frekar eda mjog mikla anagju i starfi.
Eingdngu tveir svarendur upplifa frekar litla stafsdnaegju og fimm svarendur

eru hlutlausir.

[ spurningu 35 voru nefndir atta paettir sem svarendur voru bednir ad rada eftir
mikilveegi til pess ad upplifa anagju i starfi. Merkja atti fra einum upp i atta
par sem einn merkti sista pattinn og atta pann sem talinn var mikilvaegastur.
Pessi spurning var misskilin af mérgum patttakendum en peir gafu 6llum
pattum einkunn & bilinu einn til atta i stad pess ad rada pattum eftir mikilveegi.
Galli & spurningunni gerdi pennan misskilning mogulegan par sem heagt var ad
merkja hverja t6lu oftar en einu sinni og pvi haegt ad merkja alla peetti t.d. med
tolunni atta. Adeins tolf svarendur af sextiu eda um 10% urtaksins, svérudu
spurningunni & pann hatt sem atlast var til en 48 svarendur gafu pattunum

einkunn. Nidurstodurnar ma sja i toflu 19.
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Tafla 19 Ahrifapeettir starfsansegju.

Pattum radad eftir mikilvee gi midad vid svor |Pattum radad eftir mikilvaegi midad vid svor
peirra 12 sem svorudu a réttan hatt. peirra sm gafu pattunum einkunn.
Launakjor Godur starfsandi

Traverdugleiki stiornenda Traverdugleiki stiornenda

Godur starfsandi Framfarir leikskdlabarna

Framfarir leikskdlabarna Vidurkenning fyrir stdrf pin

Vidurkenning fyrir storf sin Sjalfstee di i starfi

Sveigjanleiki i starfi Vinnuskilyrdi

Vinnuskilyrdi Launakjor

Sjalfste di i starfi Sveigjanleiki i starfi

Nidurstédurnar eru mjog apekkar fyrir utan pattinn um launakjor sem kemur
fram sem mikilveegastur hja peim toIf sem svérudu spurningunni eins og til var

&tlast en naest minnst mikilvaegur hja peim sem gafu pattunum einkunn.

Hofundur tok pvi dkvordun um ad mida vid tdluna atta en par eru badi peir
sem telja pann patt mikilveegastan og peir svarendur sem gafu pattunum
einkunn. Midast vid ad peir peettir sem merktir eru oftast med tolunni atta séu
peir sem starfsmenn telja mikilveegasta. Peir pettir sem merktir eru med
tolunni atta fra helming svarenda eda fleirum eru:

Godur starfsandi

Traverdugleiki stjornenda

Framfarir leikskdlabarna
Vidurkenning fyrir storf sin

Godur starfsandi er sa pattur sem fer eina heestu einkunnina i
vinnumarkadskdonnun VR (sja kafla 1.2.4). Traverdugleiki stjornenda fer eina
leegstu einkunnina i kénnun VR. Framfarir leikskolabarna er pattur sem veitti
starfsmonnum mesta anegju i starfi midad vid nidurstodu rannsoknar Ornu H.
Jonsdottur (sja kafla 1.2.4) og patturinn Vidurkenning fyrir storf sin er einn af
pbeim pattum sem hafa hvad mest ahrif & anagju starfsmanna samkvaemt Omari
H. Kristmundsyni (sja kafla 1.2.4).

Heildarstarfsanaegja og tengsl vid adrar breytur.

Til ad skoda hvada peettir hafi ahrif & starfsanaegju i pessari kénnun og hvort
tengsl séu milli akvedinna péatta og heildarstarfsaneaegju, var tolfrediforritid
SPSS notad asamt nidurstddum konnunarinnar vid gerd fylgnitoflu (sja

vidauka).

par kom i 1jos ad ekki eru marktaek tengsl milli starfsaneaegju & heildina litid og

bakgrunnsbreytanna.
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Markteek tengsl med 95% 0Oryggi voru a heildarstarfsanagju og spurningunum
um hversu hlynntur eda andvigur svarandi er uppeldisstefnu pess leikskdla sem
hann starfar vid (p=0,266) og hversu liklegt hann telji sig halda afram ad starfa

& vinnustadnum nastu tvo arin (p=0,315).

Med 99% Oryggi voru marktaek tengsl & heildarstarfsanegju og sex pattum,
pb.e. hversu virka svarendur telja stjérnendur vera inni a deildum (p=0,389),
hvort peir hafi fengid ad vera patttakendur i akvardanatoku um mélefni tengd
starfinu (p=0,357), anaegju med samvinnu milli starfsmanna (p=0,349), anagju
med vinnuadstodu, tekja- og adbinad (p=0,364), anaegju med laun med tilliti
til menntunar (p=0,356) og hvernig svarendur telja pekkingu sina og hefileika
nytast i starfi (p=0,397).

Sterk markteek tengsl med 99% o6ryggi eru milli heildar starfsanegju og ellefu
patta, p.e. anaegju med stjornun (p=0,623), hversu oft svarendur telja sig fa
hros fra yfirmanni fyrir storf sin (p=0,499), hvort peir telji sig hafa ahrif a
akvardanatoku (p=0,479), anagju med upplysingafledi a vinnustadnum
(p=0,607), hversu godur starfsandi rikir a vinnustadnum (p=0,426), anzgju
med fjolbreytni starfs (p=0,542), anaegju med vinnualag (p=0,404), hversu vel
svarendur telja stadid ad mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna (p=0,610),
anaegju med pau teekiferi sem peir telja sig hafa haft til ad lera og proast i
starfi & sidustu tolf manudum (p=0,419), anegju med sveigjanleika i starfi
(p=0,432) og hvort svarendur myndu mela med vinnustadnum sem gédoum
vinnustad (p=0,613).

Eins og fram kom i umfjéllun um rannsokn Omars H. Kristmundssonar (1999)
i kafla 1.2.4 eru fj6lbreytni starfs, vidurkenning fyrir frammist6du og hversu
mikilveegt starfsmenn telja starfid vera, medal annars peettir sem taldir eru yta
undir starfsanaegju. bar kemur lika fram ad flestar rannsdknir hafi synt fram a
samband milli starfsdnagju og patttoku i akvardanatoku en einnig ad mikil
fylgni hafi melst milli starfsdnegju og launa medal annars med tilliti til
menntunar. Hins vegar hefur umtalsverd fylgni melst milli starfsansegju og
hvada moguleika starfsmenn telja & starfsframa en i pessari rannsokn var ekki
marktek fylgni milli pessara patta. Eins hefur neikveed fylgni melst milli
starfsanaegju og vinnuélags samkvaeemt Omari en hér eru marktaek jakveed sterk
tengsl milli pessara breyta, skyringin a pessum frabreytileika gaeti verid ad i

peim rannsoknum sem melst hefur neikvaed fylgni sé samanburdurinn vid
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mikid vinnualag en hér er spurt um anagju med vinnuélag og par sem anzagjan

er mikil er liklegt ad svarendur telji vinnuélagid ekki mikid.

Samanburdur milli breyta.

Hér & eftir er gerdur samanburdur milli bakgrunnsbreyta og annarra breyta sem

taldar eru hafa ahrif a starfsanagju.

100% begar a4 heildina er litid hversu mikla/litla
starfsanasgju upplifir pa?
20% gju upp b
m Hamravellir
60% -
m Haaleiti
40% véliur
20% i Hjalli
0%‘ 1 T . T 1
Mjog mikla Frekar mikla Hvorkiné Frekar litla

Mynd 4 Heildarstarfsanaegja milli patttokuleikskola

Langflestir svarendur allra patttokuleikskdlanna upplifa mjog eda frekar mikla
anaegju i starfi. Hér er ahugavert ad sja@ ad munur er & starfsanagju eftir
uppeldisstefnu hja peim leiksk6lum sem toku patt i rannsdkninni. Hja
Hamravollum og Haaleiti, sem starfa badir eftir Heilsustefnunni, upplifir
meirihlutinn frekar mikla starfsanaegju en hja Velli og Hjalla, sem badir starfa

eftir Hjallastefnunni, upplifir meirihlutinn mjég mikla starfsanaegju.

Pegar nidurstédur spurninganna eru skodadar milli uppeldisstefna kemur i 1jos
ad oftar er hearra hlutfall sem svara mjog anagd/ur eda med jakvaedasta
valkosti innan Hjallastefnunnar. Vardandi peattina ahrif & akvardanattku og
patttaka i akvardanatoku er meiri anagja hja Heilsustefnuskdlunum. Oft eru
nidurstodurnar  apekkar en  A&berandi meiri anzgja er medal
Hjallasstefnuskdlanna med eftirfarandi peetti: Stjérnun, virkni stjornenda,

virdingu i samfélaginu, vinnualag og upplysingaflaedi.
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Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu uppeldisstefnu
bess skdéla sem pu starfar vid ?

100% -
21.6%
80% m Heilsustefna
63.6%
60% - Hjallastefna
40% 31.8%
18.4%
- .
4.5%
0.0%
0% | . . I .
Mjog hlynnt/ur Frekar Hlynnt/ur Hvorki né

Mynd 5 Uppeldisstefnur

Allir svarendur nema einn eru mjog eda frekar hlynntir peirri uppeldisstefnu
sem unnid er eftir & peirra vinnustad. par sem starfad er eftir Heilsustefnunni
eru 63,6% mjog hlynntir stefnunni, 31,8% eru frekar hlynntir og 4,5% er
hvorki hlynntur né andvigur uppeldisstefnunni. bar sem starfad er eftir
Hjallastefnunni eru 81,6% mjog hlynntir stefnunni og 18,4% frekar hlynntir
uppeldisstefnunni en enginn hlutlaus. Enginn svarandi var andvigur
uppeldisstefnunni og ma i pvi samhengi velta fyrir sér hvort andvigur hafi
verio fullsterkt til orda tekid og hvort mildara ordalag hefdi gefid adra
nidurstédu. Telja ma dliklegt er ad einhver hefdi radid sig til starfa ef hann

veeri andvigur uppeldisstefnu skdlans.

100% -

begar & heildina er litid hve mikla anaegju upplifir pu i starfi?

90%
a m Mjog mikla
9 80% - W Frekar mikla
5 70% - m Hvorki né
2 60% Frekar litla
7] o
E
% 50% -
& 400
£ 40% |
= 20% -
b=}
:|_=:, 20% E_:\’-

(o]
10% - R 2 2 2 ® 2 ®
o o <t o o o o o
0% 7 T T T T 1
Innan vid 1 ar 1-5&r 6-104r 11-20ar Lengur
Starfsaldur

Mynd 6 Starfsaldur og heildarstarfsanaegja
Ekki melist markteek fylgni milli heildarstarfsanagju og starfsaldurs. Myndin

hér ad framan synir hversu mikla anagju svarendur upplifa i starfi innan hvers
starfsaldurshops og er hlutfallio nokkud jafnt milli hdpa. beir svarendur sem

hafa starfad i sex til tiu ar skera sig adeins Ur og virdast oftar upplifa mjog
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mikla anegju i starfi og dhugavert er ad sjd ad enginn svarandi sem hefur

starfad lengur en 20 ar upplifir mjog mikla anaegju i starfi.

Pegar skodud eru tengsl menntunarstigs og anzgju med laun med tilliti til
menntunar eru sterk jakvaed tengsl (p=0,434) med 99% 06ryggi. Par sést ad peir
31 svarendur sem lokid hafa grunn- eda framhaldsstigi hask6lamenntunar eru
hvad 6aneagdastir med launin med tilliti til menntunar sinnar. Einungis einn er
mjog &naegdur med launin en fjorir eru hvorki &nsegdir né 6anaegdir og 26 eru
frekar eda mjog 6anaegdir med laun med tilliti til menntunar sinnar. Samt sem
adur upplifir 90% pessa hops mjog eda frekar mikla anaegju i starfi pegar a
heildina er litid.

Sterk jakveed tengsl (p=0,485) med 99% o6ryggi eru a milli pess hve liklegt
svarendur telja ad na starfsframa & sinum vinnustad og hversu liklegt peir telji
ad starfa & vinnustadnum nastu tvo arin. Ekki er markteek fylgni milli pessara
patta og menntunarstigs. ba eru ekki marktek tengsl milli pess hvort
starfsmenn telji liklegt ad na starfsframa og heildarstarfsanegju en mikil

anagja i starfi maelist jafnvel hja peim sem litlar likur telja & ad na starfsframa.

Tafla 20 Vitneskja um starfsmannastefnu og heildarstarfsanaegja

begar a heildina er litid hversu mikla/litla
starfsanaegju upplifir pu?
Mjog mikla| Frekar mikla | Hvorki né |Frekar litla Alls

Er til skrifud Ja ég weitad 16 19 4 1 40
starfsmanna- han er til
stefna & Ja held ad han 8 2 1 0 11
pinum sé il
Mnnustad? it ekki til 2 3 0 1 6

pess

Nei held ad htn 0 1 0 0 1

sé ekki til

Nei ég veit ad 1 1 0 0 2

huan er ekki til
Alls 27 26 5 2 60

Ekki eru marktek tengsl milli starfsdnagju a heildina litid og vitneskju
starfsmanna um skrifada starfsmannastefnu, tafla 20 synir hvernig
heildarstarfsanaegja skiptist eftir pvi hvort starfsmenn hafi vitneskju um

skrifada starfsmannastefnu eda ekki.
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5 Umraeda

Med umreaedukafla vill héfundur koma fram peim hugmyndum og hugleidingum sem

komu upp vid vinnu pessa verkefnis.

Anazgjulegt er hversu jakvaedar per leikskolastyrur sem leitad var til voru um ad taka
patt i kdnnuninni og tilbdnar ad veita paer upplysingar og adstod sem purfti. Af
ofyrirsjaanlegum &steedum hefur verkefnid tekid heldur lengri tima en upphaflega var
radgert og mogulega hafa ordid einhverjar breytingar & leiksk6lunum & peim tima.
Sem demi méa nefna ad ny leikskdlastyra hefur tekid vio stjorn & leikskdlanum Velli
en telur hofundur pé ekki liklegt ad peer breytingar hafi ahrif & nidurstédurnar.

Hofundur hefdi kosid ad sja heerra svarhlutfall i kénnuninn. Svarhlutfall var 51% en
stefnt var ad 70% svorun ad lagmarki. préatt fyrir itrekanir nadist ekki meiri patttaka
og hefur hofundur velt fyrir ser hvort skrifleg fyrirlagning & vinnustad hefdi skilad
betri svorun. Ekki er hagt ad draga alyktanir eda alhaefa um nidurstddurnar en peer

ma nota sem visbendingar um st6du mala og starfsanagju innan leikskolanna.

Pad sem hofundi potti athyglivert er ad pratt fyrir lausa samninga &
kdonnunartimabilinu, kjarabarattu og Oanegju med laun virdast patttakendur
kdnnunarinnar & heildina litid mjog jakveedir og anaegdir i starfi. P6 hefur héfundur
velt fyrir sér hvort hlutfall svérunar sé ad hafa par ahrif. Hvort hugsanlegt sé ad peir
starfsmenn sem ekki svorudu kénnuninni upplifi litla anegju i starfi og hafi frekar

kosid ad sleppa pvi ad svara en lata 6anaegju sina i ljés.

Yfir 98% starfsmanna voru mjog eda frekar hlynntir uppeldisstefnu pess skdla sem
peir storfudu vid. Mdgulega veeri nidurstadan énnur ef spurningin hefdi verid ordud a
annan hatt en par var spurt hversu hlynntur eda andvigur svarandi veeri. Andvigur er
of sterkt til orda tekid enda enginn sem notadi pann svarmoguleika, métfallinn eda

6sammala hefdi mégulega verid heppilegra ordalag.

Munur er a heildarstarfsanegju Heilsustefnuleikskolanna par sem meirihluti
starfsmanna upplifir frekar mikla aneegju i starfi og Hjallastefnuleikskdlanna par sem
meirihluti starfsmanna upplifir mjog mikla aneegju i starfi. Til pess ad greina astedur
pessa pyrfti steerri og vidfangsmeiri rannsékn en héfundur veltir fyrir sér hvort
asteedan geti verid Olikar stjornunaradferdir, umbun starfsmanna sé med Olikum

heetti, vinnuadstaedur séu mismunandi eda annar munur sé a pattum sem skipta mali.
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Leikskdlar hafa mikla pydingu fyrir atvinnulifid og pjodfelagid en an peirra veeri
frambod vinnuafls mun minna. A3 mati hofundar eru storf & leiksk6lum medal starfa
sem eru vanmetin i samfélaginu en eins og kemur fram i kénnuninni pa velja flestir
starfio af hugsjén og ahuga sem skyrir veentanlega pa miklu starfsanagju sem er til
stadar pratt fyrir almenna 6anagju med laun.

P4 svo ad anagja sé almennt mikil i starfi leikskdlanna tala allir leikskolastjorarnir
um mikla hreyfingu & starfsfolki. Geeti pvi verid forvitnilegt ad skoda hvad orsakar

mikla starfsmannaveltu a starfsvettvangi par sem rikir jafn mikil starfsanagja.

Rannsoknin gaf visbendingar um ad skrifud starfsmannastefna hafi ekki ahrif a
anagju starfsmanna p6 ekki sé haegt ad fullyrda um pad sokum smedar Urtaks og
heldur patttoku. Ao mati héfundar er naudsynlegt ad huga vel ad starfsmannamalum
hvort sem stefnurnar eru skrifadar eda ekki. Huga parf ad peim pattum sem hafa ahrif
a starfsanagju eins og mottoku nyrra starfsmanna og verklysinga pannig ad allir viti
sitt hlutverk, ad starfsmadur fai hros og endurgjof fyrir storf sin svo hann viti hvernig
frammistadan er og ad lagdur sé grunnur ad felagslegum pattum sem beeta samskipti
og starfsanda pannig ad starfsmadur upplifi sig einn af hopnum. Pessir peettir studla

ad anaegju starfsmanna.

Einnig potti hofundi athyglivert hve margir starfa innan leikskdlanna med
haskdlamenntun adra en leikskdlakennaramenntun. Pad getur verid asteda pess ad
einungis helmingur starfsmanna telur vera moguleika & stoduhaekkun par sem jafnvel
er ekki nema ein stada fyrir hverja grein eins og proskapjalfa, iprottakennara,

sérkennara og idjupjalfa.

Vinna ad pessu verkefni hefur verid skemmtilegur lokakafli i vidskiptafredinami
héfundar. Ahuginn & mannaudsmalum var til stadar fyrir pessa vinnu en hefur aukist
talsvert og allar likur & ad framhaldsnam eda starfsvettvangur i framtidinni verdi a

svidi mannaudsstjornunar.
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6 Niourstoour

Meginmarkmid verkefnisins var ad skoda og greina starfsanegju &
einkareknum leikskolum. Skodad var hvort skrifud starfsmannastefna veeri til
stadar og hvort han veeri virk, hvernig henni veeri fylgt eftir og hvort han hefdi
ahrif & anagju starfsmanna. bPa var skodad hvort starfsaldur svarenda hefdi
ahrif & heildarstarfsaneaegju starfsmanna.

Upphaflega var 16gd fram ranns6knarspurningin:
Hvada pettir hafa ahrif a starfsanagju eda starfséanaegju?

peettirnir godur starfsandi, traverdugleiki stjornenda, framfarir leikskdlabarna
og vidurkenning fyrir storf sin eru peir paettir sem svarendur telja mikilvaegasta
til ad upplifa anaegju i starfi samkveemt nidurstddum i spurningu 35, par sem
svarendur voru bednir ad rada pattum i mikilveegisr6d. EKKi er haegt ad alhaefa
um paer nidurstddur vegna akvedins galla & spurningunni sem folst i ad haegt
var ad velja fleiri en einn moguleika fyrir hvern kvarda. Engu ad sidur gefa
svorin akvednar visbendingar par sem i peim folst annadhvort ad rada eftir
mikilvaegi eda gefa einkunn og heaegt er ad skoda pa peetti sem radast efst i
hvorum flokki fyrir sig til ad meta hvada peettir hafa mest ahrif & starfsanegju

a peim leikskolum sem til skodunar voru.

peer spurningar sem um helmingur svarenda eda fleiri svorudu med jakvaedasta
svarmoguleika asamt pvi ad spurningarnar voru med 99% markteek tengsl vid
heildarstarfsanaegju eru anagja med stjérnun & vinnustad, hrés fyrir
vinnuframlag, anegja med starfsandann a vinnustadnum, fjolbreytni starfs og

hversu liklegt ad viokomandi myndi meaela med vinnustadnum.

pessar nidurstédur gefa visbendingar um ad stjérnun, vidurkenning, starfsandi,
starfid sjalft og stolt af vinnustadnum séu peir peettir sem hafi mest ahrif &
starfsdnaegju svarenda. Samkvaemt kenningu Herzberg, sja kafla 1.2.1, eru
vidurkenning og starfid sjalft medal peirra patta sem studla ad starfsanaegju en
stjornun, starfsandi og vinnustadurinn medal peirra patta sem purfa ad vera til

stadar til ad 6aneegja skapist ekki i starfi.

Launapatturinn er sa pattur sem var aberandi mest 6anagja med en hann virdist

b6 ekki hafa ahrif & heildarstarfsanaegjuna enda nanast allir sem velja ad starfa
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a leikskdla af hugsjon og ahuga en ekki vegna launanna sem bjodast i

starfsgreininni, eins og sja ma i toflu 6.

Auk megin rannsoknarspurningar voru lagdar fram tveer eftirfarandi

undirspurningar sem leitast var vid ad svara:
Skiptir starfsmannastefna mali pegar kemur ad starfsanagju?

Ekki er marktek fylgni milli heildarstarfsaneegju og hvort svarendur hafi
vitneskju um ad skrifud starfsmannastefna sé til eda ekki. Starfsmenn sem vita
eda halda ad skrifud starfsmannastefna sé ekki til stadar og adrir sem vita ekki
hvort han sé til stadar eda ekki, upplifa mjog eda frekar mikla starfsanagju.
Adrir starfsmenn sem vita ad skrifud starfsmannastefna er til stadar upplifa
hvorki anaegju né 6anagju i starfi. Af pessu ad dema hefur pad ekki ahrif &
heildaranzgju starfsmanna hvort starfsmadur hafi vitneskju um hvort skrifud
starfsmannastefna er til eda ekki. Ef horft er til heildarstarfsanaegju milli
leikskola Hjallastefnunnar par sem skrifud starfsmannastefna er ekki til og
Skdla ehf. par sem skrifud starfsmannastefna er til, sja mynd 5, bls. 37, sést ad
anagja i starfi er adeins meiri hja Hjallastefnunni og gefur pad til kynna ad pad
skipti litlu mali hvort skrifud starfsmannastefna er til eda ekki. P6 ad skrifud
starfsmannastefna sé ekki til stadar leggja baedi fyrirtekin mikla &herslu &
starfsmannamal. Starfsreglur eru aberandi og starfsmenn vita nakvemlega til
hvers er &tlast af peim i starfi en pad er eitt af markmidum starfsmannastefnu
(Gylfi Dalmann, 2006, bls. 133-145) sja umfjéllun i kafla 1.1.

Skiptir starfsaldur mali hvad vardar starfsanaegju?

Ekki meldist marktek fylgni milli heildarstarfsanegju og starfsaldurs en
visbendingar eru um ad starfsanagja sé mest hja peim sem starfad hafa i sex til
tiu ar en sa hopur upplifir oftast mjog mikla anesegju i starfi. Pa virdist
starfsdnaegjan vera minnst hja peim sem starfad hafa lengur en 20 ar en enginn
i peim hop upplifir mjog mikla anaegju i starfi. Einungis peir sem starfad héfou
i 20 ar eda lengur og eitt til fimm ar voldu svarmdguleikana hvorki né og
frekar litla aneegju og enginn svarandi valdi svarméguleikann mjog litla
anagju. A heildina litid er pvi mikil starfsanaegja innan allra hépanna og
virdist starfsaldur ekki hafa ahrif & heildarstarfsanegju svarenda. bessar
nidurstédur eru ofugt vid nidurstédur Omars H. Kristmundssonar (1999, bls.

67-68), sja kafla 1.2.3, ad flestar rannsdknir syni U-laga karfu og starfsanagja
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sé mest i upphafi og lok starfsaldurs en minnst um midjan aldur. EKKki er ljost
hver er asteeda fyrir pessum mismun & nidurstddum en mogulega er hann
tilkominn af pvi ad margir mismunandi pettir hafa &hrif & starfsanegju sem er
bland tilfinninga sem folk hefur um storf sin og mismunandi vidhorfa til

ymissa patta starfanna (George og Jones, 2012, bls. 97,101), sja kaflal.2.

Helstu nidurstédur konnunarinnar benda til pess ad peettirnir stjornun,
vidurkenning, starfsandi, starfid sjalft og stolt af vinnustadnum hafi helst ahrif
a anaegju starfsmanna leikskolanna. P& virdist pad ekki hafa ahrif & anaegju
starfsmanna hvort skrifud starfsmannastefna er til eda ekki og starfsanzgja
litur at fyrir ad vera mest hja peim sem starfad hafa i sex til tiu &r en minnst hja
peim sem starfad hafa lengur en 20 ar. Langflestir starfsmenn velja sér starfio
af hugsjon og ahuga en enginn vegna launanna i greininni. Pegar & heildina er

litid virdist vera mikil anagja i starfi leikskolastarfsmanna.
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Vidaukar

Vidauki 1 Spurningalisti

Reykjanesber 8. mai 2014
Ageeti starfsmadur

Undirritud er ad vinna ad lokaverkefni i ndmi til BS grédu i Vidskiptafreedum
vido Haskolann & Akureyri. Vidfangsefni verkefnisins er starfsanegja &
einkareknum leikskolum. Leitast verdur vid ad finna hvada peettir yta undir
starfsanaegju og hvada pattir draga Ur henni.

Rannsdknarspurningar:

Hvada pettir hafa ahrif a starfsanagju eda starfséanaegju?

Er munur & starfsanagju peirra sem starfa i kynjabléndudum eda kynjaskiptum
leikskdla?

Skiptir starfsmannastefna mali pegar kemur ad starfsanaegju?

Skiptir starfsaldur mali hvad vardar starfsanagju?

Til ad svara pessum spurningum var akvedid ad leggja spurningakénnun fyrir
starfsmenn peirra fjogurra leikskola sem taka patt i rannsokninni.
Leikskolastjorar hafa gefid leyfi fyrir pessari rannsokn.

Med bréfi pessu 6skar undirritud eftir patttéku pinni og vill bidja pig ad taka
faeinar mindtur i ad svara pessari konnun.

Fyllsta trunadar verdur geett vid alla patttakendur og nidurstodur verdur ekki
hegt ad rekja til akvedinna einstaklinga. Gognum verdur eytt ad rannsokn
lokinni.

Leidbeinandi verkefnisins er Fjola Bjork Jonsdottir, adjunkt vid vidskiptadeild
Haskdlans a Akureyri. Netfang: fhj@unak.is vinnusimi: 460-8623.

Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi verkefnid er velkomid ad hafa
samband vid undirritada.

Hér méa nalgast kénnunina:

Med kvedju og 6sk um gdda patttoku,

Jonina Gudmundsdottir,
netfang: hal00295@unak.is
Gsm: 861-2313.
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A
O
O
0
0

hvada leikskola starfar pa?

Hamravollum
Haaleiti
Hjalla

Velli

2. Hver er starfsaldur pinn?

O O o o O

Innan vid eitt ar
1-5ér

5-10 ér

10-20 ér

Lengur

3. Ert pu menntadur leikskolakennari?

J
J

Ja
Nei

4. Hvada menntunarstigi hefur pa lokid?

U
U
U
U
U
U

Grunnskolaprof

Idn/fagmenntun

Studentsprof

Grunnstig haskolamenntunar (BA/BS)
Framhaldsstig haskélamenntunar (MS/MA/MBA)
Annad

5. Hvada aldurshopi tilheyrir pa?

0 Yngrien 25 ara
O 25-40 éara
O 41-60 ara
O Eldri en 60 ara
6. Hvers vegna valdir pu ad starfa a leikskola?
0 Af hugsjén og ahuga & starfinu
0 Vegna launanna sem bjédast i greininni
0 Tok pad starf sem baudst en myndi heldur kjosa annad starf
0 Annad
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7. Telur pu starf pitt vera &hugavert?
Mjog &hugavert

Frekar &hugavert

Hvorki né

Frekar 6ahugavert

O o o o o

Mjog 6ahugavert

8. Er til skrifud starfslysing a starfi pinu?
Ja veit ad hun er til

Ja held ad han sé til

Veit hvort hin sé til eda ekKi

Nei held ad han sé ekki til

0 I Y 0 N

Nei veit ad hun er ekki til

9. Ef ja vid spurningu 8, pekkir pu starfslysinguna?
Mjog vel

Frekar vel

Frekar litid

Mjbg litio

Ekki neitt

o o o o oo

10.  Er til skrifud starfsmannastefna & pinum vinnustad?

Ja veit ad hun er til

Ja held ad han sé til

Veit ekki til pess (Er ekki viss hvort hin sé til eda ekki)
Nei held ad han sé ekki til

Nei veit ad han er ekki til

O o O o o

11. Ef starfsmannastefna er til stadar hversu vel lysir hdn

raunverulegri stédou starfsmannamala a vinnustadnum?

0 Mjbg vel
0 Frekar vel
0 Frekar litid
[ Mjdg litio
0 A ekki vid
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12.

13.

14.

15.

16.

Haskdlinn a Akureyri

Hversu anaegd/ur ertu med stjornun & pinum vinnustad?

O o o o o

Mjog &neaegd/ur
Frekar anaegd/ur
Hvorki né

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

Telur pu stjornendur virka patttakendur i starfi inné deildum?

0 I Y 0 N

Mjog virka
Frekar virka
Hvorki né
Frekar Ovirka

Mjog oOvirka

Hversu hlint/ur eda andvig/ur ertu uppeldisstefnu pess skdla sem

b starfar via?

O o O oo

Mjog hlint/ur
Frekar hlint/ur
Hvorki né
Frekar andvig/ur

Mjdg andvig/ur

Hversu oft feerdu hrés fyrir vinnuframlag pitt fra yfirménnum?

O o o o o

Mjdg oft
Frekar oft
Frekar sjaldan
Mjdg sjaldan
Aldrei

Hversu mikil ahrif telur pu pig hafa vid akvardanatoku a pinum

vinnustad?

0 Mjdg mikil
0 Frekar mikil
0 Frekar litil
[ Mjog litil

0 Engin
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17.

18.

19.

20.

21.

Haskdlinn a Akureyri

Hversu anaegd/ur ertu med upplysingafledi & pinum vinnustad?
Mjog &neaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki né

Frekar 6anaegd/ur

O o o o o

Mjog 6anaegd/ur

Hefur pa verid patttakandi i dkvordunum um malefni tengd
starfinu?

Mjog oft

Frekar oft

Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

Aldrei

O O o o O

Hvernig er samvinna milli starfsmanna a vinnustadnum?
Mjodg goo

Frekar goo

Hvorki né

Frekar sleem

O o O oo

Mjdg sleem

Hvernig er starfsandinn a pinum vinnustad?
Mjdg godur

Frekar godur

Hvorki né

Frekar sleemur

O o o o o

Mjdg sleemur

Hversu anaegd/ur ertu med vinnuadstoou, teekja- og adbunad?
0 Mjdg anaegd/ur

Frekar anaegd/ur

Hvorki né

Frekar éanagd/ur

(0 I

Mjdg danaegd/ur
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22.

23.

24,

25.

26.

Haskdlinn a Akureyri

Hversu anaegd/ur ertu med fjélbreytni starfs pins?

O o o o o

Mjog &neaegd/ur
Frekar anaegd/ur
Hvorki né

Frekar 6anaegd/ur

Mjog 6anaegd/ur

Hversu anaegd/ur ertu med vinnualag i starfi pinu?

0 I Y 0 N

Mjog anesegd/ur
Frekar anaegd/ur
Hvorki né

Frekar 6anaegd/ur

Mjog danaegd/ur

Hversu anaegd/ur ertu med laun fyrir pitt vinnuframlag?

o o o o oo

Mjdg anaegd/ur
Frekar anaegd/ur
Hvorki né

Frekar 6anagd/ur

Mjdg danaegd/ur

Hversu anaegd/ur ertu med launin, med tilliti til menntunar pinnar?

O o O o o

Mjdg anaegd/ur
Frekar anaegd/ur
Hvorki né

Frekar 6anagd/ur

Mjdg danaegd/ur

Hversu vel telur pu stadid ad mottoku og pjalfun nyrra

starfsmanna?

0 Mjbg vel
O Frekar vel
O Hvorki né
O Frekar illa
0 Mijdg illa
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27.  Hversu anagd/ur ert pa med pau tekiferi sem pu hefur haft til ad

leera og proéast i starfi & sidustu 12 manudum?

Mjog &neaegd/ur
Frekar anaegd/ur

Hvorki né

O o o o O

Mjog 6anaegd/ur

Frekar 6anaegd/ur

28.  Huversu liklegt telur pa vera ad na starfsframa eda stoduhaekkun &

pbinum vinnustad?
Mjog liklegt
Frekar liklegt
Hvorki né

Frekar oliklegt

O O O o o

Mijog 6liklegt

29. Hversu vel eda illa telur pu pekkingu pina og hefileika nytast i

starfi?
Mjbg vel

Frekar vel

J

J

0 Hvorki né
O Frekar illa
U

Mijdg illa

30.  Hversu liklegt telur pa ad pu starfir a pessum vinnustad nastu tvo

arin?

0 Mijdg liklegt
Frekar liklegt
Hvorki né

Frekar 6liklegt

(0 I 0 O

Mjdg 6liklegt
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31.

32.

33.

34.

Haskdlinn a Akureyri

Er sveigjanleiki fyrir hendi i pinu starfi? (med sveigjanleika er

tildeemis &tt vio sveigjanleika hvensgr vinnudagur hefst og/eda

lykur, hvar starfid er unnid eda tillit tekid til fjolskylduadstaedna,

nams og pess héattar)
Mjog mikill
Frekar mikill
Hvorki né
Frekar litill

O O O o o

Mijog litill

Pegar & heildina er litid hversu mikla/litla starfsdnaegju upplifir pa

i starfi pinu?

Mjog mikla
Frekar mikla
Hvorki né

Frekar litla

O o o o oo

Mijdg litla

Hversu liklegt er ad pu myndir meela med pinum vinnustad sem

godum vinnustad vid vini og kunningja?

Mjdg liklegt
Frekar liklega
Er ekki viss

Frekar éliklegt

O o O o oo

Mjdg 6liklegt

Hversu mikillar eda litillar virdingar telur pu vinnustad pinn njota

i samfélaginu?

0 Mjdg mikillar
Frekar mikillar
Er ekki viss

Frekar litillar

(N I B B A

Mijdg litillar
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35.  Hvada peettir skipta pig mestu méli til ad vera anaegd/ur i starfi?
Merktu fra 1 uppi 8 par sem 1 merkir pad sem pu telur minnst
mikilveegt.

___ Traverdugleiki stjornenda
___ Gobaur starfsandi

__ Launakjor
_Vinnuskilyrai
__Sveigjanleiki i starfi

__ Sjélfsteedi i starfi

__ Framfarir leikskdlabarna

__Vidurkenning fyrir storf pin
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Vidauki 2 Nidurstbédur spurninga

Spurning 1

4 ) N\
A hvada leikskodla starfar pu?

\_ J

Spurning 2

4 N\

Hver er starfsaldur pinn?

Lengur
11-20 ar
6-10 ar
1-5 ar 47.5%
Innan vid ar
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 3
4 N\
Ert pu menntadur leikskélakennari?
\_ J
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Spurning 4

( )
Hvada menntunarstigi hefur pu lokid?

Annad

Framhaldsstig Haskdlamenntunar
Grunnstig Haskdlamenntunar 52.8%
Studentsprof

Idnmenntun

Grunnskdlaprof 17.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. _J
Spurning 5
( )

Hvada aldurshépi tilheyrir pu?

Eldri en 60 ara 3.4%

41-60 dra
25-40 ara 50.8%
Yngri en 25 ara 13.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. _J
Spurning 6
(" )

Hvers vegna valdir pu ad starfa a leikskdla?

Annad 6.8%

Tok pad starf sem baudst en myndi

()
heldur kjésa annad starf 3.4%

Af hugsjén og ahuga a starfinu 89.8%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Spurning 7

(
Telur pu starf pitt vera dhugavert?

Mjog éahugavert 1.7%

1.7%

Hvorki né
Frekar ahugavert

Mjog ahugavert

76.3%

0% 20% 40% 60%

.

80% 100%

J

Spurning 8

(
Er skrifud starfslysing a pinu starfi?

Nei veit ad hun er ekki til

Veit ekki hvort ad hun sé til eda ekki
Ja held ad hun sé til

Ja veit ad hun er til

68.3%

0% 20% 40%

\

60%

80% 100%

J

Spurning 9

s

Ekki neitt
Frekar litid
Frekar vel

Mjog vel 47.3%

Ef starfslysing er til stadar, pekkir pu hana?

0% 20% 40% 60%

.

80% 100%

J

Spurning 10

(

Nei ég veit ad hun er ekki til
Nei held ad hun sé ekki til
Veit ekki til pess

Ja held ad hun sé til

Ja ég veit ad han er til

Er til skrifud starfsmannastefna @ pinum vinnustad?

66.7%

0% 20% 40% 60%

.

80% 100%

J
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Spurning 11

\
Ef starfsmannastefna er til stadar, hversu vel lysir hin
raunverulegri stodu starfsmannamala a@ vinnustadnum?
A ekki vid
Mjog litid
Frekar litid
Frekar vel 33.9%
Mjog vel 37.3%
L 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 12
( ’ . 7 ’ e 0
Hversu anaegd/ur ertu med stjérnun a pinum vinnustad?
Frekar 6anaegd/ur 3.3%
Hvorki né 8.3%
Frekar anaegd/ur 40.0%
Mj6g dnaegd/ur 48.3%
L 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 13
ra . 7 - ’ ’ . ® re \
Telur pu stjérnendur vera virka patttakendur i starfi inna
deildum?
Mjog évirka
Frekar ovirka
Hvorki né
Frekar virka
Mjog virka 45.0%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
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Spurning 14

( )
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu uppeldisstefnu
bess skdla sem pu starfar vid?
Hvorki né 1.7%
Frekar hlynnt/ur 23.3%
Mjog hlynnt/ur 75.0%
L 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 15
( ra ’ 0 0 . ’ \
Hversu oft feerd pu hrés fyrir vinnuframlag pitt fra
yfirménnum?
Mjog sjaldan 5.0%
Frekar sjaldan 13.3%
Frekar oft 38.3%
Mjog oft 43.3%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 16
( . . Ve . ” . . ’ .. V4 \
Hversu mikil ahrif telur pu pig hafa vid akvardanatoku a
pinum vinnustad?
Engin
Mjog litil
Frekar litil
Frekar mikil 45.0%
Mjodg mikil 26.7%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
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Spurning 17

( )
Hversu anaegd/ur ertu med upplysingaflaedi a pinum

vinnustad?

Frekar 6anaegd/ur

Hvorki né
Frekar dnaegd/ur 46.7%
Mjog anaegd/ur 28.3%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 18
4 - r'd . 7 7 .. rd . \
Hefur pu verid patttakandi i akvordun um malefni tengd
starfinu?
Aldrei
Mjog sjaldan
Frekar sjaldan
Frekar oft 37.3%
Mjog oft 35.6%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 19
( . - - - ’ -
Hvernig er samvinna milli starfsmanna a vinnustadnum?
Hvorki né 5.0%
Frekar g6o 36.7%
Mjog g6d 58.3%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 20
( . 0 ’ - \
Hvernig er starfsandinn a vinnustadnum?
Hvorki né 1.7%
Frekar gédur 28.3%
Mjog gbédur 70.0%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
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Spurning 21

(

Hversu anaegd/ur ertu med vinnuadstodu, tekja- og
adbunad?

Frekar 6anaegd/ur
Hvorki né

Frekar dnaegd/ur 55.0%

Mjog anaegd/ur

35.0%

0% 20% 40% 60% 80%

\

100%

Spurning 22

(
Hversu anaegd/ur ertu med fjolbreytni starfs pins?

Frekar 6anaegd/ur 1.7%
Hvorki né 5.1%
Frekar dnaegd/ur 42.4%

Mjog anaegd/ur 50.8%

0% 20% 40% 60% 80%

.

100%

Spurning 23

(
Hversu anzaegd/ur ertu med vinnualag i starfi pinu?

Mjog 6anaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur
Hvorki né

Frekar dnaegd/ur 43.3%

Mjog anaegd/ur

0% 20% 40% 60% 80%

\

100%
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Spurning 24
(

Hversu anaegd/ur ertu med laun fyrir pitt vinnuframlag?

Mjog 6anaegd/ur
Frekar 6anaegd/ur 35.6%
Hvorki né

Frekar danaegd/ur

6.8%

S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )

Mjog anaegd/ur

Spurning 25

( )
Hversu anaegd/ur ertu med launin, med tilliti til

menntunar pinnar?

Mjog 6anaegd/ur 31.7%

Frekar 6anaegd/ur 35.0%
Hvorki né
Frekar danaegd/ur
Mjog anaegd/ur
L 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 26
( ’ - ’ .. . 7 , \
Hversu vel telur pu stadid ad méttoku og pjalfun nyrra
starfsmanna ?
Mjog illa
Frekar illa
Hvorki
Frekar vel 42.4%
Mjog vel 27.1%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
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Spurning 27

( )
Hversu anaegd/ur ert pu med pau teekiferi sem pu hefur

haft til ad leera og préast i starfi a sidustu 12 manudum?

Frekar 6anaegd/ur

Hvorki né
Frekar dnaegd/ur 35.0%
Mjog anaegd/ur 41.7%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 28
( )

Hvesu liklegt telur pu vera ad na starfsframa eda
stoduhaekkun a pinum vinnustad?

Mjog dliklegt 15.0%
Frekar odliklegt 15.0%
Hvorki né 20.0%
Frekar liklegt 28.3%
Mjog liklegt 21.7%

S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 29
( )

Hversu vel eda illa telur pu pekkingu pina nytast i starfi?

Mjog illa
Frekar illa
Hvorki né
Frekar vel 54.2%
Mjog vel 37.3%
9 0% 20% 40% 60% 80% 100% D

Haskdlinn a Akureyri 64 Jonina Guomundsdattir



Spurning 30

Hvorki né

Frekar liklegt 33.3%

(
Hversu liklegt telur pu ad pu starfir @8 pessum vinnustad
naestu tvo arin?
Mjog dliklegt
Frekar déliklegt

Mjog liklegt 43.3%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 31
( . . . . - . 7 ré . \
Er sveigjanleiki fyrir hendi i pinu starfi?
Mijog litill
Frekar litill
Hvorki né
Frekar mikill 35.0%
Mijog mikill 40.0%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )
Spurning 32
(" )

upplifir pu i starfi?

Frekar litla 3.3%

begar a heildina er litid hversu mikla/litla starfsanaegju

Hvorki né 8.3%
Frekar mikla 43.3%
Mjog mikla 45.0%
9 0% 20% 40% 60% 80% 100% D
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Spurning 33
(" )

Hversu liklegt/dliklegt er ad pu myndir maela med pinum
vinnustad sem gédum vinnustad vid vini og kunningja?
Hvorki né 6.7%
Frekar liklegt 38.3%
Mjog liklegt 55.0%

S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )

Spurnng 34

( )

Hversu mikillar eda litillar vir@ingar telur pa pinn
vinnustad njota i samfélaginu?

Frekar litillar 6.8%

Er ekki viss 16.9%
Frekar mikillar 44.1%
Mjog mikillar 32.2%
9 0% 20% 40% 60% 80% 100% D
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Vidauki 3 Lykilpeettir starfsmannastefna Gylfi Dalmann

Innihald starfsmannastefnu - lykilpeettir

e Yfirlysing i starfsmannamalum: Hér er um almenna yfirlysingu
skipulagsheildarinnar i starfsmannamalum ad raeda, akvedi um hvers
vegan starfsmannatefna er sett fram og til hverra han ner.

e Markmid starfsmannastefnu: Med markmidum er att vid hvada peetti er
reynt ad nd fram med starfsmannastefnunni, svo sem ad hafa & ad skipa
hefu stafsfolki sem veitir afburda pjonustu, er dhugasamt um starf sitt
og er tilbGid ad stydja vio starfsmarkmid skipulagsheildarinnar.

e Leidarljos: Leioarljos er gildi skipulagsheildarinnar sem starfsmenn
eiga ad pekkja og starfa og lifa eftir s.s. virding fyrir samstarfsménnum,
samvinna, jafnreedi, pekking og frumkveedi, pjonustulund, trinadur og
heilindi.

e Hlutverk og abyrgd starfsmanna: Med pessu er verid ad skerpa a peim
krofum og veentingum sem eru gerdar til starfsmanna og peirri abyrgd
sem starfsmenn bera. Oft er um skyldur samkvaemt l16gum ad reeda og
tilgreint hvernig bregdast eigi vid ef starfsmadur verdur uppvis ad
yfirsjonum i starfi.

e Stjornunarheettir: Hér er att vid peer krofur sem gerdar eru til
stjornenda ad peir tileinki sér goda og ndtimalega stjérnunarhatti sem
m.a. felst i stédugri endurgjof og midlun upplysinga.

e Jafnréttismal: I Igum nr. 96/2000 um jafna stodu og jafnan rétt kvenna
og karla segir ad par sem starfa fleiri en 25 starfsmenn skuli gera
sérstaka jafnréttisazetlun eda pa ad kveda sérstaklega um jafnréttismal i
starfsmannastefnu.

e Raodningarstefna: Med radningarstefnu hafa skipulagsheildir sett sér
akvedin markmid hvernig standa skuli ad radningu og vali nyrra
starfsmanna, hvernig standa skuli ad auglysingum nyrra starfa og hvers
konar hafnis- og menntunarkréfur eru gerdar til starfsmanna.

e Starfsgreining — starfslysing: Starfsgreining er undanfari starfslysingar
og parf ad liggja til grundvallar pegar radid er i storf. Med starfslysingu
kemur fram m.a. abyrgdarsvid og helstu verkefni starfsmanna.

e Mottaka og kynning nylida: Heér er lyst hvernig tekid er a méti nyjum
starfsménnum, hvernig kynning nys starfsmanns fyrir starfsménnum er
hattad, hvad nylidapjalfun honum stendur til boda og hver ber abyrgd a
pessu ferli.

e Mzeting og vidvera: Stundvisi er stundum tilgreind og pa i samhengi
vid metingarbonus og fjarvistir, reett er um sveigjanleika & vinnustad,
launalaust leyfi og fyrirkomulag matar- og kaffitima aréttad.

e Aukastorf: Hér eru settar reglur um pad hvort starfsmanni sé heimilt ad
sinna 6drum launudum stérfum samhlida starfi sinu og hvernig tilkynna
beri slikt. Enn fremur er tekid & pvi hvort starfsmanni sé heimilt ad vera
i atvinnurekstri samhlida starfi.

e Arangursmalingar: Hér er att vid paer mealingar sem snia ad arangri
starfsmanna og skipuagsheildarinnar, algengasta melitekid er
stefnumidad arangursmat (e. Balanced scorecard).

e Midloun pekkingar: pad hefur faerst i voxt ad skipulagsheildir hafa lagt
rikari aherslu & pekkingu og hvernig pekkingu er midlad innan
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skipulagsheildarinnar, stundum er petta gert med formlegum hetti svo
sem & freedslufundum.

e Frumkvadi og nyskdpun: Skipulagsheildir leggja sifellt meiri aherslu &
frumkvaedi og nyskopun starfsmanna sem medal annars birtist i
leerdomsferli innan skipuagsheilda, méguleika starfsmanna til ad stunda
rannsoknir og proun og jafnvel gera tilraunir.

e Kjaramal og launastefna: Tekid er fram hver launastefna
skipulagsheildarinnar er, hvort greitt er samkvaemt kjarasamningum eda
hvort greidd eru samkeppnishaf laun, tilgreind eru samskipti vid
stéttarfélog, reett um starfsmat, launabreytingar, launapréun og
rddningasamninga.

e Si- og endurmenntun (starfspréun): Akvadi um si- og endurmenntun
skipar storan sess i starfsmannastefnum sem og fraedsla og pjalfun
nylida, margar skipulagsheildir hafa sérstaka freedslustefnu. Tekid er &
pbvi hvernig starfsprbun og starsframa er hattad innan
skipulagsheildarinnar.

e Starfsmannasamtol: Starfsmannasamtdl eru regluleg samtol & milli
stjornenda og starfsmanns um starfssvio starfsmannsins og
starfsmarkmid skipulagsheildarinnar. Hér er um reglulegt samtal ad
reda um allt pad sem snyr ad starfi og starfsumhverfi.
Hofudmarkmidid eru umbeetur og endurgjof.

e Vinnuvernd — 0ryggismal: Sérakveedi er um vinnuvernd og adbunad og
hollustuhatti & vinnustodum sem tilgreind er i l6gum og reglugerdum.
Fjallad er um fyrirtekjahollustu, starfsanaegju, streitu og heilsuvernd
starfsmanna. Tekid er & einelti og kynferdislegri areitni. Sumar
skipulagsheildir hafa sérstaka heilsusstefnu.

e Starfid og fjolskyldan: Hér er lagt upp ar moguleika starfsmanna & ad
sampatta vinnu og einkalif pannig ad jafnveegi riki. Enn fremur er
starfsménnum gert kleift ad hafa sveigjanleika i starfi m.a. til ad sinna
timabundid fjolskyldudbyrgd s.s. uménnun barna og eda sjukra
fjolskyldumedlima.  Einnig eru tilgreindar  umgengnisreglur,
fyrirkomulag heimsékna vina og kunningja a vinnustad og
fyrirkomulag vinnurymis.

e Samskipti og upplysingamidlun: Hér er verid ad leggja aherslu a 6flug
og jakveed samskipti og midlun upplysinga inna og uta vid, milli
starfsmanna og stjornenda i peim tilgangi ad skapa traust milli allra
hagsmunadila.

e Starfslok og starfslokaviotol: Med starfslokum er att vid pegar
starfsmadur letur af storfum af sjalfsdadum ymist vegna aldurs eda
annara adstedna. beir sem lata af storfum aldurs vegna f4 namskeid i
pvi tilefni. Starfslokaviotdl pjona peim tilgangi ad safna saman
upplysingum um astedur pess ad starfsmenn kjosa ad lata af storfum
sem verda ma til pess ad minnka starfsmannaveltu.

e Sidareglur: pPad hefur ferst i voxt ad skipulagsheildir hafi sétt sér
sérstakar sidareglur eda starfi eftir akvednum gildum og eru pau
tilgreind i starfsmannastefnunni. Enn fremur viomét gagnvart
vidskiptavinum og samstarfsfolki. Akvadi eru gjarnan um
kynferdislega areitni og einelti. Enn fremur er reett um pagnarskyldu,
agabrot og refsingu vegna peirra.

(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006, bls. 133-137).
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