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Abstract

This essay is written to study the attitude of Icelandic consumers towards
product placement in movies, television, computer games and other media. It is
also written to study if Icelandic companies are using product placement in
their marketing process. Product placement is a method of advertising through
media and has been used since the 1890°s. Since then it has become more
frequently sought out by companies and today almost every product is
advertised as a product placement. Companies are using this method to grab
the attention of consumers who are tuning out traditional advertisements as fast

as they see them.

The main conclusions are that consumers are getting more aware of product
placements in entertainment venues such as movies, television shows,
videogames and even theatre, novels and music. The results also indicate that
consumers generally are positive towards product placements. Although the
results also show that companies in Iceland do not often use product placement

as a marketing tool, in the future it is likely to change and increase.

Keywords: Business studies, marketing, integrated marketing communication,
product placement, consumer behaviour, consumer buying behaviour, decision

making process.
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Utdrattur

Markmid ritgerdarinnar er ad fjalla um og skilgreina hugtakid voruinnsetning
(e. Product placement). Hér eru adferdir pess utskyrdar og tekid er & ymsum
malum er pau varda. Farid er ad hluta yfir sbguna, skodadir eru mogulegir
avinningar og astedur pess af hverju fyrirteki &ttu ad nyta ser voruinnsetningu
i markadsstarfi sinu. I ritgerdinni er fjallad um tvaer rannsoknir sem héfundur
framkvemdi haustid 2014. Annars vegar var gerd megindleg rannsokn &
almenningi i formi spurningakénnunar, med notkun snjoboltaurtaks (e.
Snowball Sample), og med sjalfvoldu drtaki (e. Self Selected Sample). Hins
vegar var gerd eigindleg rannsokn i formi vidtala vid starfsfolk tveggja
kvikmynda- og sjonvarpsframleidslufyrirteekja. Sett var fram ein
meginrannséknarspurning fyrir megindlegu rannsoknina ,,Hvernig er vidhorf
neytenda til voruinnsetninga?*“ og tver undirrannsOknarspurningar, ,,Hefur
voruinnsetning ahrif 4 kauphegdun neytenda? og ,,Taka neytendur almennt
eftir  voruinnsetningum i kvikmyndum, sjénvarpspattum og/eda i

télvuleikjum?*.

Ur megindlegu rannsokninni, sem framkveemd var 4 dégunum 6. — 13.
névember, fengust alls 602 svor. Spurt var til deemis hvort patttakendur hefdu
ordid varir vid voruinnsetningu og Ut fra pvi hvort peir teldu voruinnsetningu
hafa ahrif & neyslu neytenda og hvert vidhorf peirra til voruinnsetninga veeri.
Tekin voru tvo viotdl vid starfsmenn Sagafilm og 365 midla, i eigindlegu
rannsokninni. Vidtolin hofou pad markmid ad komast ad pvi hvort notkun
islenskra fyrirteekja & voruinnsetningu veeri einhver og hvort notkun peirra &

voruinnsetningu fari vaxandi og hvernig han fer fram.

Helstu nidurstodur gefa til kynna ad neytendur taki almennt eftir
voruinnsetningum og ad vidhorf peirra gagnvart peim sé almennt frekar
jakveett. Einnig gefa nidurstddurnar til kynna ad notkun a voruinnsetningum &

Islandi sé ekki mikil, en ad hdn sé p6 ad aukast.

Lykilord: Vidskiptafreedi, markadsfredi, samhafd markadsleg bodmidlun,
auglysingar, voruinnsetning, neytendahegdun, kauphegdun,

kaupakvordunarferli.
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Inngangur

Verkefni petta er 12 ECTS eininga lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafreedi
med aherslu a stjornun og markadsfraedi vid Haskolann a Akureyri. Verkefnid
var unnid & timabilinu agust 2013 — jantar 2014 og var pad unnid undir
leidsogn leidbeinandans, Hafdisar Bjargar Hjalmarsdottur, lektors vid

Haskdlann a Akureyri.

Véruinnsetning (e. Product placement)' er markadssetningaradferd sem snyst
um ad koma voru eda vorumerki a framferi i afpreyingarefni eins og
kvikmyndum, sjonvarpspattum, bokum, télvuleikjum, leikritum eda tonlist.
Tilgangur med voruinnsetningum er ad auka pekkingu neytenda & voérunni eda
vorumerkinu sem leidir til aukinnar sélu. VVoruinnsetningar eru i raun samruni

auglysinga og skemmtunar.

Astada pess ad petta tiltekna vidfangsefni er umfjollunarefni pessarar ritgerdar
er fyrst og fremst si ad voruinnsetningar ma sja i flest 6llu pvi erlenda
afpreyingarefni sem i bodi er, en litid sem ekkert i innlendu efni en pad er po
ad aukast. b4 hefur vidfangsefnid ekki verid rannsakad & Islandi og potti
héfundi pvi ahugavert ad kafa dypra i notkun fyrirteekja & voruinnsetningum og
vidhorfi neytenda til peirra. Markmid verkefnisins er ad greina hvernig vidhorf
neytenda er til voruinnsetninga, hvort neytendur taki eftir pvi ad fyrirteeki noti
voruinnsetningu i kvikmyndum, sjénvarpspattum og/eda télvuleikjum og hvort

islensk fyrirteeki noti voruinnsetningu til ad kynna vorur sinar fyrir neytendum.

Settar voru fram tvaer meginrannsoknarspurningar og eru paer nimeradar 1 og
2, einnig voru settar fram tveer undirspurningar og fengu peer merkinguna a og

b. Lagt var af stad med pad i huga ad svara spurningunum eins vel og haegt var:

1. Hvernig er vidhorf neytenda til voruinnsetninga?

a. Hefur voruinnsetning ahrif & kauphegdun neytenda?

! Hofundur kaus ad nota ordid voruinnsetning sem stendur fyrir enska heitid product
placement, en einnig er haegt ad nota ordid vorusynd.
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b. Taka neytendur almennt eftir voruinnsetningum i
kvikmyndum, sjonvarpspattum og/eda i télvuleikjum?
2. Hvernig nota islensk fyrirteeki voruinnsetningu vid kynningu &

voérum sinum fyrir neytendum?

Séa avinningur sem vinnst med ritgerdinni er ad komast ad pvi hvort fyrirteeki a

[slandi eigi i meira meli ad nota véruinnsetningar i markadsstarfi sinu.

[ fyrri hluta ritgerdarinnar er fjallad um samskipti fyrirteekja vid neytendur og
pad hvernig skilabodum fra peim er komid aleidis til neytenda, en med
skilabodum er til demis att vid auglysingar & bord vid voruinnsetningar. pvi
naest er fjallad um samhafda markadslega boomidlun (e. Integrated marketing
communication) en han snyst um pad ferli ad sampeatta alla pa peetti sem
fyrirteeki nota til ad koma voru sinni & framfaeri. Pa verdur fjallad afar itarlega
um voruinnsetningu, par sem saga hennar verdur rakin og fjallad verdur um
kosti pess og galla ad notast vid hana i markadsstarfi fyrirteekja. Einnig verdur
fjallad um mismunandi birtingarstadi voruinnsetninga, fjallad veréur um hvada
ahrif voruinnsetningar hafa & neytendur og hvernig vidhorf peirra til hennar er
og ad lokum verdur farid yfir nokkrar erlendar rannsoknir og peer tengdar vid
vidfangsefni ritgerdarinnar. I seinni hluta ritgerdarinnar verdur rannséknunum
tveimur sidan gerd skil og fjallad verdur um helstu nidurstédur peirra, asamt

greiningu og mati a peim.
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1. Markadsfraedin og verkfeeri hennar

Markadsfraedi snertir alla og o6ll fyrirteeki vita ad markadssetning skiptir
hofudmali pegar kemur ad samkeppnishafni peirra @ markadi. Lengi vel hefur
markadssetning verid skilgreind sem ferli skipulagningar og framkveemdar &
verdi, kynningu og dreifingu & vérum (Belch og Belch, 2012, bls. 7). Sja ma
hér ad nedan skilgreiningu Amerisku markadssamtakanna a hugtakinu fra arinu
2013, en samtokin hafa sett fram pd nokkrar skilgreiningar & markadssetningu
undanfarin &r. Skilgreiningar samtakanna hafa tekid einhverjum breytingum, en
undirstoduatridin eru pé alltaf pau sému, pad er ad markadssetning sndist um
ba adferd ad eiga i samskiptum vid neytendur, bua til vérur og koma peim til

neytenda pannig ad allir adilar sem eiga i hlut hagnist, beint eda 6beint.

,,Marketing is the activity, set of institutions, and processes for
creating, communicating, delivering, and exchanging offerings
that have value for customers, clients, partners, and society at
large “ (AMA, 2013).

Kotler og Armstrong skilgreina markadssetningu sem pa fraedigrein sem
rannsakar, skapar og fullnegir porfum markadar og skilar hagnadi.
Markadssetning greinir 6fullneegdar parfir og langanir neytenda og meelir steerd
markhépa sem skilad geta fyrirtekjum hagnadi. Markadssetning skilgreinir
markhopa fyrirtaekis og gefur til kynna med hvada adferd fyrirtaeki geta nalgast
ba best og adstodar vid kynningu a vérum og pjonustu (Kotler og Armstrong,
2012, bls. 4-5).

[ nastkomandi kéflum verdur fjallad um pad hvernig fyrirteeki eiga
samskiptum vid neytendur med skilabodum af ymsu tagi, po verdur megin
ahersla 16go & voruinnsetningu sem er ein adferd markadssetningar. Eins og
sést a skilgreiningu Kotler og Armstrong (2012) 4 markadssetningu pa snyst

han um samskiptin milli fyrirteekja og neytenda og allt sem peim tengist.

1.1. Samskipti fyrirteekja vid neytendur

Samhafd markadsleg bodmidlun (e. Integrated marketing communication) er

notud til ad sampaetta alla pa peetti sem fyrirteeki nota til ad koma voru sinni a
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framfeeri (Belch og Belch, 2012, bls. 12). Fyrirteeki hafa i auknum meli attad
sig & mikilvaegi pess ad samhljomur sé i 6llu efni sem fer fra peim og pvi hefur

notkun a samhafdri markadslegri bodmidlun aukist.

Samskipti fyrirteekja vid neytendur er vandmedfarid og oft getur reynst erfitt
fyrir pau ad koma skilabodum rétt til neytenda. Misskilningur og rangt ordaval
getur haft slem ahrif a fyrirteekid og stodu pess a markadi og pvi parf
markadsfdlk ad hafa i huga ad merki, takn, myndir og ord geta pytt 6lika hluti i
Olikum menningarheimum (Belch og Belch, 2012, bls. 148). Likanid yfir
samskiptaferli fyrirteekja og neytenda ma sja hér ad nedan, en pad synir hvernig
skilabod fara fra fyrirteekjum og hvernig neytandinn tekur vid peim. Til pess ad
proa ahrifarika bodmidlun purfa fyrirteeki ad skilgreina markhopinn, akveda
markmid, hanna skilabod, velja pa midla sem skilabodin eiga ad birtast i, gera
fjarhagsaeetlun, akveda samval kynningarrdda, meta arangur og styra

samhaefoum markadslegum bodskiptum.
P Skilabod . ;
Flytjandl N 4 Ls s Mo.ttakandl
skilaboda . skilaboda
Fjélmidlar
i
e%

Mynd 1. Samskiptaferli fyrirteekja og neytenda

P

Vidbrogd

(Processon, e.d.).

Pad skiptir pvi miklu mali hvernig auglysingar og kynningarherferdir
fyrirteekja eru snidnar, svo samskipti peirra vid neytendur verdi sem best og

neytendur verdi jakvaedari i gard peirra.

Eins og komid verdur betur inn & sidar i ritgerdinni, er voruinnsetning
markadssetningaradferd og pydir ad fyrirteeki notast vio adferdina til pess ad
eiga i samskiptum vid neytendur. VVOruinnsetningar eru stadsettar i ymiss konar

afpreyingarefni og til pess ad Utskyra nanar myndina hér ad ofan ma taka demi
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um pekkta voruinnsetningu sem talin er hafa markad sogu hennar. Daemid er ur
kvikmyndinni ET (1982) og varan sem synd er med voruinnsetningu er
selgxetio Reeses fra framleidandanum Hershey‘s. Ferlid hefst pannig ad
fyrirteekid eda flytjandi skilabodanna, Hershey ‘s, kemur voru sinni & framfeeri i
kvikmynd. Pvi nast hefst kodun sem felur i sér vinnu vid ad lata skilabodin
koma rétt fram svo pau néi tilskyldum éarangri. Kvikmyndin er synd og
skilabodin komast til neytenda og par tekur vid kodun par sem peir medtaka og
vinna ur peim upplysingum sem peir fengu vid ahorfid. Pvi nast hefst svo
kaupéakvdérdunarferli (e. Buying decision making process) neytenda, sem fjallad
verdur ndnar um i kafla 1.4.2., par sem peir uppgétva porf, bregdast vid henni
og ymist klara kaup eda heatta vid. Kaupakvordunarferlid er pannig beedi
vidbrégd og svorun i likaninu. Hins vegar getur truflun (e. Noise) att sér stad
hvenaer sem er i ferlinu og getur hin haft neikveed ahrif & neytendur sem skilar
sér i neikveedu viomoti peirra til vorunnar eda vorumerkisins. Fjallad verdur

nanar um truflun i kafla 1.1.2.

I koflunum hér & eftir verdur farid nanar Gt i hvada adferdir fyrirteeki geta nytt
sér vid pad ad koma skilabodum aleidis til neytenda og hvada ahrif pad hefur &
neytendur, pad er hvernig peir talka skilabodin og hvernig vidbrégd peirra vid

peim eru.

1.1.1. Sendandi skilaboda
Skilabod eru send til neytenda & marga vegu, til deemis geta skilabodin komid
fra fregum einstaklingi sem hefur verid radinn af fyrirteeki til ad auglysa vorur
beirra eda pjénustu. Einnig geta skilabodin komid fra sélumanni eda talsmanni
fyrirteekisins. Skilabod eru auglysingar, ymist sjonvarps-, timarits-, fréttablads-,
internets og/eda utvarpsauglysingar. Misjafnt er hvernig og hvada leid fyrirtaeki
velja ad auglysa og koma skilabodum sinum aleidis til neytenda, en morg
beirra kjésa ad hafa pekktan talsmann sem getur haft ahrif & neytendur.
Mikilveaegt er ad talsmadur fyrirtekisins sé traustsins verdur, traverdugur og
hafi ekki neikveed ahrif & imynd fyrirteekisins. Ef hlutverk fyrirtekisins er
skodad Ut fra likani samskiptaferlis pess vid neytendur pa ma segja ad pad sé i
raun hlutverk pess ad koma ordum, upplysingum og hugsun i taknreena mynd

sem beinist svo ad neytendum og hefur ahrif & pa og hvetur pa til ad versla
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vorur fyrirtekisins eda pjonustu. Fyrirteeki verda ad taka akvoroun um innihald
skilabodanna og hvernig pau eru framsett.

Fyrirteeki geta komid skilabodunum aleidis til neytenda med tveimur adferdum,
personulegum eda opersénulegum. Personulega adferdin felur i sér madur a
mann samskipti vid markhdp. Soélustarfsmenn eru pa i lykilhlutverki vido ad
koma skilabodum til neytenda med pjonustu sinni. Einnig geta vinir,
nagrannar, samstarfsfélagar og fjolskyldumedlimir flokkast undir personulegu
adferdina, en pessir adilar hafa allir, a einn eda annan hatt, ahrif & hvern
einstakling med umtali (e. Word of mouth). Morg fyrirteki kjosa einnig ad nota
svokallad ,,buzz marketing* 0Q ,,viral marketing* til ad koma skilabodum
sinum til neytenda. ,,Buzz marketing er nytt heiti & umtali eda ,,word of
mouth “ adferdinni, sem felur i sér ad vekja umtal medal neytenda og fa pa til
ad meala med akvednum vorum eda pjonustu vid adra. Morg fyrirteeki nota
., viral marketing“ til ad skapa umtal um vorur sinar & netinu. betta er ymist
gert med télvupdstum, stuttum skilabodum, bloggi og auglysingum &
samfélagsmidlum & bord vid MySpace, Facebook og Youtube.

Opersonulega adferdin er adferd par sem ekki fara fram samskipti milli
sendanda og vidtakanda. Ef fyrirteeki notast vid pessa adferd, notast pau vid
fjélmidla par sem skilabodin eru send til margra vidtakenda i einu. Haegt er ad
stydjast vid prentmidla, ljésvakamidla eda stuoningsmidla med pessari adferd.
Til prentmidla teljast dagbldd, timarit, beinn télvupostur og skilti. Til
ljosvakamidla teljast Gtvarp og sjénvarp en til studningsmidla telst til demis
voruinnsetning, sem er einmitt megin vidfangsefni pessarar ritgerdar og nanar
og itarlegar verdur fjallad um voéruinnsetningu i kafla 1.3. og undirkdflunum
par & eftir. Internetid flokkast hins vegar til beggja adferdanna, par sem sumt
getur flokkast sem persdnulegt og annad ekki (Belch og Belch, 2012, bls. 149-
153).

Skilabodin sem fyrirteeki senda til neytenda med voruinnsetningum eru mis
aberandi og ageng og geta verid allt fra pvi ad vera dulin yfir i mjog synileg.
Skilabodunum er @tlad ad hafa ahrif & skynjun og vidhorf neytenda til voru
fyrirteekisins eda vorumerkis sem svo skilar sér i aukinni sélu og hagnadi.

Aftur er haegt ad nota demid um Reeses seelgetid fra Hershey s i kvikmyndinni
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ET, en i myndinni notar ein adalpersénan sezlgetid til ad Utbla sl6d sem
talbeitu fyrir geimveruna ET. begar neytendur sja pokann med vorumerki
fyrirteekisins og sukkuladimolana i hdndum persénunnar getur vaknad upp porf
sem peir bregdast svo vid. Pannig tekst fyrirteekinu ad koma skilabodum
sinum, eda auglysingu, aleidis til neytenda og i raun hvetja pa til ad kaupa og

neyta selgaetisins.

1.1.2. Méttakandi skilaboda, truflun og viobrégd
Mottakandi skilaboda er sa adili, eda neytandi, sem skilabodunum er atlad ad
hafa ahrif a og er hluti af markhép fyrirteekisins. Pad hvernig neytandi skilur
skilabodin fer eftir haefni hans og reynslu. Til pess ad arangursrik samskipti
eigi sér stad, parf talkun neytandans & skilabodunum ad passa vid meinta
merkingu skilaboda fyrirtaekisins. Arangursrik samskipti eru liklegri til ad eiga
sér stad ef adilarnir sem eiga i hlut hafa eitthvad sameiginlegt en pad pydir ad
bvi meiri vitneskja sem sendandi skilabodanna hefur um neytandann pvi betur

skilur sendandinn parfir hans.

I samskiptaferlinu geta skilabod stundum haft neikvaed ahrif og virkad sem
truflun fyrir neytendur og par af leidandi pjona skilabodin ekki peim tilgangi
sem peim var @tlad. Utskyra ma truflun sem 61l pau skilabod fra fyrirtekjum
sem birtast neytendum i einu og ovist er hvort skilabodin nai i gegnum
kradakio og neytandinn taki eftir peim. Truflun getur einnig &tt sér stad ef
sendandi skilabodanna og mottakandi peirra eiga ekki neagilega mikid
sameiginlegt sem leidir til pess ad tulkun skilabodanna verdur ekki eins og han
®tti ad vera. betta pydir par af leidandi ad pvi meira sem adilarnir eiga

sameiginlegt pvi minni likur eru & pvi ad slik truflun eigi sér stad.

I samskiptaferlinu eru vidbrogd mottakandans lokaskrefid, en ferlinu lykur
pegar neytandi hefur mottekio skilabodin og medtekid pau. Vidbrogd
neytandans vid skilabodunum geta verid margvisleg, allt frd pvi ad medtaka
bau og hugsa um pau eda bregdast strax vid med pvi ad hringja i sélunimer og
fjarfesta i peirri voru sem auglyst er. Arangursrik samskipti eru pau samskipti
pegar fyrirteeki bua til ahrifarik skilabod sem vekja eftirtekt, velja videigandi
midil og dreifa skilabodunum til rétts markhops sem tulkar skilabodin a réttan
hatt (Belch og Belch, 2012, bls. 149-155). Skilabod fyrirteekja til neytenda eru
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bvi margvisleg og til ad utskyra betur hvad fyrirteeki purfa ad huga ad pegar
pau koma skilabodum 4leidis er naudsynlegt ad fjalla um samhafda
markadslega bodmidlun, sem er i raun notad til ad sameina alla pa peetti sem

fyrirteeki purfa ad huga ad. Farid verdur nanar ut i petta ferli i naesta kafla.

1.2. Samhaefd markadsleg bodmidlun

Samhafd markadsleg bodmidlun er notud til ad sampeatta alla pa peetti sem
fyrirteeki nota til ad koma voru sinni & framfeeri (Belch og Belch, 2012, bls.
12). Fyrirteeki hafa i auknum meeli attad sig & mikilvaegi pess ad samhljéomur sé
i 6llu efni sem fer frd peim og pvi hefur notkun & samhafdri markadslegri

bodmidlun aukist.

Vidburdir, @
upplifun og
umtal \

Samskiptaferli fyrirtekja RS /
_—>
Almannatengs|

Svorun
vorumerkis
Gagnvirk
markadssetning

Samband
Mynd 2. Samheaefd markadsleg bodmidlun IMC byggir upp vérumerki

Personuleg k%ein )
s6lumennska markadssetning

vorumerkja

(Kotler o.l., 2009, bls. 693).

I markadsstarfi eru i adalatridum um sex megin leidir taldar til samhafdar
markadslegar bodmidlunar. I raun méa nefna étta atridi, en sidustu tvo atridin
verda dregin saman i einn flokk. Atridin ma sja a myndinni hér ad ofan og
skyrir hun hvad fyrirteeki purfa ad hafa i huga pegar pad kemur vérumerkjum
sinum & framfeeri og hvada ahrif pad hefur & virdi pess. A myndinni sést pvi ad
samhafd markadsleg bodmidlun studlar ad auknu vorumerkjavirdi med pvi til
demis ad vekja dhuga neytenda & vorunni og fa pa til ad tengja akvedin
vorumerki vid akvedin fyrirteeki (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen,
T., 2009, bls. 692). I fyrsta lagi eru auglysingar (e. Advertising) en per eru
s6luhvetjandi efni sem greitt er fyrir og birtast helst i fijolmidlum. I 68ru lagi er
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bein markadssetning (e. Direct marketing) en undir pad flokkast til demis
postdreifing og simasala. | pridja lagi er markadssetning & internetinu (e.
Interactive/internet marketing). | fjorda lagi eru soéluhvatar (e. Sales
promotion) en pad eru timabundnar adgerdir sem atlad er ad auka eftirspurn
eftir voru eda pjonustu. | fimmta lagi eru almannatengsl og fréttaumfjéllun (e.
Public relations and publicity) sem eru ymsar adgerdir sem &tlad er ad kynna
fyrirteekid, imynd pess og/eda vorur. | sjotta, og sidasta, lagi er personuleg
s6lumennska (e. Personal selling) en pad getur til demis verid personuleg
kynning eda samtal vid einn eda fleiri hugsanlega vidskiptavini med pad i huga
ad koma & vidskiptum (Belch og Belch, 2012, bls. 18). Ad lokum méa nefna
umtal, vidburdi og upplifun, en fjallad verdur um pessar leidir i kafla 1.2.7.

Nanar verdur farid i hvert pessara atrida i naestkomandi kéflum.

1.2.1. Auglysingar

Auglysingar (e. Advertisement) eru skilgreindar sem pad form tjaningar sem
greitt er fyrir og ekki flokkast sem persdnuleg samskipti. bar snlast um
skipulagsheildir, voru, pjonustu eda hugmyndir. Auglysingar notast vid
fjolmidla, pad er sjénvarp, Gtvarp, dagbl6d og timarit, til ad koma skilabodum
sinum aleidis til stérra hdpa neytenda a sama tima. Belch og Belch (2012) telja
auglysingu vera soluhvetjandi efni sem birt er i fjolmidlum gegn greidslu.
Markmid auglysinga, samkvemt peim er ad selja voruna sem auglyst er en
einnig ad kynna nyjar vorur eda pjonustu og vekja porf neytenda fyrir henni.
Auglysingar eiga ad na til sem flestra. Hlutverk peirra er ekki adeins ad auglysa
vorur eda pjonustu heldur einnig ad upplysa neytendur um peer. Vegna pess
hvernig birtingarform auglysinga er, bjéda paer ekki neytendum upp a pad ad
tja sig um vidfangsefnid og pess vegna skiptir pad gridarlega miklu mali fyrir
auglysandann ad ihuga hvernig neytendur munu koma til med ad tulka
auglysinguna. Auglysingar henta einnig til pess ad auka verdmeeti vorumerkis
eda fyrirtekis sem og ad koma skilabodum aleidis til neytenda og hafa ahrif a
alit peirra & fyrirteekinu eda voOrumerkinu. Pzr eru gjarnan notadar af
fyrirteekjum til ad stadsetja sig i huga neytenda sem og til ad bua til porf hja
peim. Auglysingar hafa mikil ahrif & kaup neytenda & vérum og pjonustu og er
i dag ein besta leidin til pess ad byggja upp vorumerki (Belch & Belch, 2012,
bls. 18; 291-297).
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Tilgangur auglysinga og gerd peirra er mismunandi milli idnada en fyrirteki
sem selur vorur og pjonustu fyrir neytendamarkadinn stydst oftast mikid vid
beer til pess ad hafa samskipti vid markhopinn & medan onnur fyrirteeki vilja
heldur skapa porf hja neytendum. Auglysingar geta veitt upplysingar, sannfert
og &minnt neytendur og ad lokum aukid verdmati vorumerkis (Chimp, 1997,
bls. 219-220). Fjallad verdur um adrar auglysingaadferdir i kafla 1.2.8.

1.2.2. Bein markadssetning

Bein markadssetning hefur verid lyst sem adferd sem notast vid einn eda fleiri
auglysingamidil til ad hafa ahrif & svorun eda vidbrégd neytenda hvar og
hvenar sem er. Med beinni markadssetningu koma fyrirteeki @ samskiptum
milli pess og neytenda til pess ad geta melt strax svérun eda viobrogd peirra
vid auglysingu. Notkun fyrirteekja & beinni markadssetningu eykst stédugt, en
ba hafa fyrirteeki bein samskipti vid markhop til pess ad fa vidbrogo vid voru
eda pjonustu eda til pess ad vidskipti geti att sér stad. Bein markadssetning
getur til demis verid tolvupostur sem fyrirteeki sendir & markhop, baeklingar
sendir & heimili neytenda, bein s6lumennska, simasdlumennska og internetid.
Tolvupdstur sem sendur er af fyrirteeki til neytenda telst skipta hvad mestu mali
i beinni markadssetningu, en pasturinn er sendur beint & pann eda pa adila sem
azetlad er ad hafa ahrif &. Ekki er p6 adeins um télvupdst ad reeda, heldur getur
auglysingin eda skilabodin einnig verid i formi bréfa, pdstkorta, vorulista og
svo framvegis. Fyrirteeki geta einnig notad sima sem tél i beinni
markadssetningu sinni en pa hefur sélumadur fra fyrirteekinu samband vid pa
neytendur sem talid er ad hafa megi ahrif 4. Gallinn vid badar pessar adferdir er
kostnadur, en hann getur ordid mjog mikill. Odyrari adferd er svo bein
markadssetning a internetinu (Chimp, 1997, bls. 386-402).

Eitt t6l beinnar markadssetningar eru auglysingar sem fa strax viobrogd vio
beim, eda auglysingar par sem vara er kynnt pannig ad peer hvetji neytendur til
ad kaupa beint fr4 framleidandanum. Bein markadssetning hefur aukist
gridarlega sidustu tvo aratugi og er pad breyttum lifstil folks ad pakka en
einnig hafa kreditkort gert netverslun audveldari en adur. Alla jafna hefur

tolvupostur sem sendur er beint @ markhop verid su leid sem algengast er ad
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fyrirteeki hafa valid ad nota vid beina markadssetningu, en undanfarid hefur
notkun & fjéImidlum og internetinu aukist (Belch og Belch, 2012, bls. 20-22).

1.2.3. Gagnvirk markadssetning
Internetid er vettvangur sem bydur upp & pann moguleika ad neytendur geta
fundid upplysingar um vorur og fyrirteeki, skipst a skodunum og leitad ad
reynslu og upplifun annarra. Undanfarinn aratug hefur ordid gridarlega hréd
préun & tolvutekni og mé segja ad pad einkenni aratuginn hve mikid hefur
breyst vardandi markads- og auglysingamal. brounin sem slik hefur gert pad ad
verkum ad gagnvirk samskipti eru ordin mun audveldari en adur sem gerir
neytendum Kleift ad eiga beaedi i samskiptum vid fyrirteeki sem og adra
neytendur. Préunin hefur einnig gert kaup & vérum og pjonustu audveldari en i
dag bjoda morg fyrirteeki upp & netverslun. Einnig ma nefna ad snjallsimar og
sU proun sem ordid hefur & peim hefur aukid moguleikana fyrir fyrirteeki ad
nalgast neytendur hratt og Orugglega, en snjallsimar bjéda upp & pann
moguleika ad haegt sé ad markadssetja med tilliti til stadsetningar, ahuga og
neysluhegdunar neytenda. Internetid bydur upp & gagnvirk samskipti & milli
neytenda og fyrirteekja. Fyrirtaeki geta i dag fylgst med neytendum & internetinu
0g pa sérstaklega & heimasidum peirra og geta pannig safnad saman
upplysingum um pé. bannig geta fyrirteeki brugdist vid ef eitthvad er abdtavant,
eda jafnvel sent tilbod & neytendur og pannig umbunad peim fyrir ad skoda
heimasidu pess (Belch og Belch, 2012, bls. 22-24).

1.2.4. Soluhvatar
Séluhvatar eru almennt skilgreindir sem eitthvad sem eykur virdi eda eykur
gildi og hvatningu & s6lu, hvort sem pad er fyrir dreifingaradila eda neytendur.
Soluhvatar geta aukid solu undireins. S6luhvotum er yfirleitt skipt i tvo flokka,
annar flokkurinn snyr ad neytendum en hinn ad fyrirtekjum. Séluhvatar sem
snla ad neytendum virka pannig ad peim er &tlad ad breyta atferli neytenda a
voru og auka solu, til demis med verdtilbodum og vorukynningum. Einnig
geta sOluhvatar haft ahrif og breytt atferli endurséluadila, til demis med pvi ad
bjoda endurséluadilum afslatt af einhverju tagi til pess ad auka likur & pvi ad
beir sjai sér hag i ad selja voruna sem um ra&dir. S6luhvatar snuast um

hvatningu & prja vegu, i fyrsta lagi pydir pad ad afslettir eda halfgerd verdlaun
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eru veitt ef keypt er akvedin tegund af voru frekar en 6nnur. 1 68ru lagi geta
hvatarnir verid i formi afslattamida (e. Coupons) og aukins afslattar, til deemis
geetu fyrirteekin bodid neytendum upp & prjar vorur & verdi tveggja. | pridja og
sidasta lagi geta hvatarnir breytt skynjun neytenda a vérum og gildum peirra,
en po adeins i stuttan tima (Chimp, 1997, bls. 442).

Undanfarin ar hafa morg fyrirteeki brugdid & pad rdd ad nota soluhvata i
markadsstarfi sinu  fremur en auglysingar, einkum vegna pess ad
vorumerkjahollusta neytenda er ekki jafn mikil og adur. Onnur asteda fyrir
bessari breytingu sem hefur ordid er ad smasoluadilar verda sifellt sterri og
oflugri og krefjast pess ad fa enn meiri stuoning og stoduhaekkun fra
heilds6luadilum (Belch og Belch, 2012, bls. 24-25).

1.2.5. Almannatengsl og fréttaumfjollun

Almannatengsl sntast um ad akvedinn adili eda deild hafi samskipti eda tengsl,
fyrir hond fyrirtaekis, vio almenning og alla adra hopa sem eiga i samskiptum
vid pad. bad eru fimm grundvallaratridi sem gefa til kynna um hvad
almannatengsl snlast, i fyrsta lagi er pad ad pekkja innri og ytri
hagsmunaadila, i 6dru lagi ad vidhalda gédu ordspori fyrirteekis, i pridja lagi ad
hafa stjorn & samfélagslegri abyrgd fyrirtaekis, i fjérda lagi ad skapa teekifaeri
fyrir fyrirteeki sem styrkja imynd pess og i fimmta og sidasta lagi ad koma i
veg fyrir eda minnka skada sem verdur & imynd fyrirteekis (Clow og Baack,
2010, bls. 380-381).

Fyrirteeki notast vid almannatengsl til pess ad studla ad og hafa ahrif a viohorf
neytenda til pess. Meginregla almannatengsla er ,, Do something good, and then
talk about it* (Solomon, Marshall og Stuart, 2009, bls. 447) eda ,,Lattu gott af
pér leida, og taladu svo um pad®. Petta pydir 1 raun ad vilji fyrirteki vera i
kastljosinu verdur pad ad adhafast eitthvad sem leetur pad skara fram ar eda
vera meira aberandi en énnur, til deemis med pvi ad styrkja g6d méalefni og vera
samfélagslega abyrg. Ef almannatengsl eru notud rétt til ad koma skilabodum
aleiois fra fyrirteekjum, hljébma pau betur og eru areidanlegri en ef auglysing
innihéldi sdmu skilabod. Einnig ma segja ad ef fyrirteeki notar almannatengsl
rétt, getur pad viohaldid godu ordspori sinu og jafnvel komid i veg fyrir
neikveett umtal (Solomon o.fl., 2009, bls. 447-448).

12



LOK 2106

pPérunn Valdimarsdottir

Fréttaumfjollun eru o6l 6personuleg samskipti sem beinast ad almenningi og
varda fyrirtekid, voru, pjonustu eda imynd pess. Venjulega er slik umfjollun i
formi frétta eda tilkynninga um fyrirtekid eda vorur. Helsti kostur pess ad
notast vid adferdina er ad hun er 6dyr og neytendur trda frekar pvi sem kemur
fra hlutlausum adila (Belch og Belch, 2012, bls. 579-583).

1.2.6. Persoénuleg s6lumennska

Personuleg s6lumennska felur i sér sendingar fra seljanda beint til naverandi
eda verdandi neytenda og er notud til ad auka vidskipti eda synileika voru eda
bjonustu fyrirteekis. Oft er notast vid simhringingar eda télvupostssamskipti.
Personuleg sélumennska getur til demis adstodad fyrirteeki vid ad hefja
samband vid vidskiptavini, styrkt samband peirra eda endurnyjad pad og aukio
s6lu & dkvednum vorum eda pjonustu. Personuleg sélumennska eru samskipti
milli adila par sem s6luadili reynir ad hafa ahrif &, og jafnvel prysta & i sumum
tilfellum, ad neytandi kaupi tiltekna voru eda pjonustu. Olikt auglysingum, &
personuleg sélumennska sér stad milli tveggja eda fleiri einstaklinga ymist inni
i verslun, med simhringingu eda med tolvuposti. Med pessu moti getur
s6luadili strax séd vidbrdgd neytandans og brugdist pannig vid og haft ahrif a
skodun hans. begar um persénulega sélumennsku er ad raeda er oft porf 4 ad
s6luadilinn bui yfir dypri pekkingu a tilteknum vérum eda pjonustu og pbess
vegna er pessi adferd ekki notud nema ef um dyrari vorur eda pjonustu er ad
reeda (Belch og Belch, 2012, bls. 26).

1.2.7. Vidburadir, upplifun og umtal

Vidburdir og upplifun eru ein adferd sem fyrirteeki geta farid vid ad koma
skilabodum aleidis til neytenda, en adferdin snyst um ad fyrirteki styrki
akvedna vidburdi (e. Sponsorship). Meginastedan fyrir pvi ad fyrirteeki nota
bessa adferd er til ad tengjast akvednum markhépi og auglysa beint voru sina
til hans, en geri pau petta vel getur pad skilad sér i betri vitund neytenda um
vorumerki fyrirtekisins og aukid vérumerkjavirdi neytenda (Kotler o.fl., 2009,
bls. 739-740).

Umtal er onnur adferd sem snyst um pad ad upplysingar ganga neytenda a
milli. | dag hefur aukist ad neytendur lati skodun sina i 1jos & vefsidum & bord

vid Facebook og Twitter. Sum fyrirtaeki hafa notfaert sér paer upplysingar sem
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haegt er ad finna & internetinu og til eru deemi um ad fyrirteki hafi greitt
einstaklingum fyrir pad ad bera Ut gédar sogur vardandi akvednar vorur og
vorumerki. Med pessari adferd na fyrirteeki ad hafa ahrif &4 og jafnvel i sumum
tilfellum na tékum a og stjorna pvi umtali sem berst um voru og vérumerki
pess (Fill, 2009, bls. 57).

1.2.8. Adrar auglysingaleidir
Adrar auglysingaleidir eru til deemis auglysingaskilti (e. Billboards), opinber
vettvangur (e. Public places), uppstillingar i verslunum (e. Point-of-purchase)
og voruinnsetningar. Auglysingaskilti eru ein pekktasta adferdin vid
auglysingar utandyra og hefur pessi adferd verid notud sidan seint & 19. 6ld.
Auglysingaskilti eru p6 adeins ein af mérgum tegundum utandyraauglysinga,
en i pann flokk falla adferdir eins og skilti & farartekjum, girdingum og
ipréttavollum. Med peirri teekniproun sem ordid hefur undanfarin ar, hafa
auglysingaskiltin tekid a sig nyja mynd og i dag ma sja slikar auglysingar a
flatskjam i 6llum helstu borgum heims. Einn helsti kostur pess ad fyrirteeki
notast vid pessa adferd er langlifi auglysinganna og par ad auki eru
auglysingaskilti édyrari auglysingaadferd en margar adrar. Hins vegar er
timinn sem hver neytandi tekur eftir auglysingunni stuttur og sokum pess purfa

skilabod fyrirteekjanna ad vera stutt og hnitmidud.

Opinber vettvangur eru til deemis peer auglysingar sem hafdar eru a
almenningsstddum eins og & bekkjum og & farartekjum. Likt og med
auglysingaskiltin, er Okosturinn vid pessa adferd hve stuttur timinn er sem
neytendur taka eftir auglysingunni og pvi verda skilabodin ad vera mjog stutt
og nékvem. Notist fyrirteeki vid pessa adferd beina pau ekki auglysingum
sinum ad einum markhop heldur ad 6llum neytendum (Clow og Baack, 2010,
bls. 248-250).

Uppstillingar i verslunum er su adferd pegar vorum er stillt upp til pess ad
auglysa paer og er uppstillingar oft ad finna naleegt afgreidslukéssum, vid enda
gangs, vid inngang eda annars stadar par sem par geta vakio eftirtekt. Adferdin
hentar einkum vel fyrir smasoluadila, en talid er ad allt ad 70% kaupakvardana
séu teknar innan verslunar og i 50% tilvika er um éskipuldgd kaup ad reeda,

sem pydir ad neytendur hafa ekki akvedid fyrirfram hvad peir atla ad versla. |
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skyrslu sem Coca-Cola gaf Gt, kemur i ljés ad einungis 50% af s6lu &
gosdrykkjum kemur fra goskeaelum, en hin 50% kemur annars stadar Ur verslun
par sem uppstillingar & vorunum eru. Fyrirteki lita @ pessa adferd sem gdda
lausn & pvi ad syna neytendum voérur sinar og hvetja pa til ad versla paer (Clow
og Baack, 2010, bls. 308).

Enn 6nnur adferdin sem flokkast undir auglysingar er véruinnsetning, og er pad
megin vidfangsefni pessarar ritgerdar. VOruinnsetning snyst um ad koma
vorum eda vorumerkjum a framfeeri an pess pé ad nota til pess eiginlegar
auglysingar. Voéruinnsetningar eiga sér stad i kvikmyndum, sjonvarpspattum,
tolvuleikjum, leikritum, bokum og i tonlist. Adferdin byggir & pvi ad neytendur
skynji voruinnsetninguna ekki sem beina auglysingu og pannig nai hin meiri

virkni & pa. Nanar verdur farid i voruinnsetningu i kaflanum hér 4 eftir.

1.3. Voéruinnsetning

Voruinnsetning er mikid notud i samtimanum sem markadssetningaradferd og
snyst um ad koma voru eda vorumerki & framferi i kvikmyndum,
sjonvarpspattum, bokum, tolvuleikjum, leikritum eda tonlist. Henni er &tlad ad
skila betri vitund einstaklinga um véruna eda vorumerkid sem mun svo leida til
aukinnar solu. Voruinnsetning er ad jafnadi stundud i hagnadarskyni p6 svo ad
han geti einnig borid annan avinning, svo sem sterkari og jakveaedari imynd
medal neytenda. Heegt er ad nota voruinnsetningu med ymsu méti allt fra pvi
ad pad sjaist rétt i voruna yfir i pad ad sogupradurinn snuist ad mestu um
vOruna. Voruinnsetning getur baedi skilad langtima og skammtima ahrifum.
Samkvemt Gould, Gupta og Krauter kallast pad voOruinnsetning pegar
kvikmynd inniheldur vérumerki sem fyrirtaeki greida fyrir med pening eda 6oru
endurgjaldi (Gould, Gupta og Kréuter, 2000, bls. 41-58). Véruinnsetningu
hefur einnig verid lyst & eftirfarandi hatt af peim Williams, Petrosky,

Hernandez og Page:

,, Voruinnsetning er markviss innleiding auglysinga inn i afpreyingarefni,
pad er samruni auglysinga og skemmtunar (Williams, Petrosky,
Hernandez og Page, 2011, bls.1).
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Fyrirteeki ymist borga fyrir voruinnsetningu eda veita framleidendunum frian
adgang ad vorunni. P& sekjast framleidslufyrirteki kvikmynda og
sjonvarpsefnis einnig eftir pvi ad fa fyrirteeki til ad auglysa vorur sinar vegna
beirra tekna sem verda til vegna pess (Homer, 2009, bls. 21). Kostnadur vid
notkun & voruinnsetningu fyrirteekja er adeins brot af peirri upphaed sem pau
nota vid markadsstarf sitt, en undanfarin ar hefur petta pé verio ad breytast og
aukast. pPad skal tekid fram ad pad getur verid erfitt ad meta nakveemni i télum
yfir notkun fyrirteekja & voruinnsetningu, sér i lagi vegna pess ad margar
voruinnsetningar eru dkeypis eda veittar i skiptum fyrir vidskipti, en talid er ad
hlutfall véruinnsetninga sem eru dkeypis séu allt ad 70-95%. Sérfreedingar telja
ad voruinnsetningar séu komnar til ad vera og ad peer eigi eftir ad aukast naestu
ar og éaratugi og jafnvel festa sig i sessi i leikritum, bokum og tonlist til
vidbotar vid kvikmyndir, sjonvarpspetti og télvuleiki (Belch og Belch, 2012,
bls. 457). Voruinnsetning getur baedi verid sjaanleg eda heyranleg, eda jafnvel
sambland af hvoru tveggja til pess ad auka ahrif hennar og getur verid ymist
merki fyrirteekis, vorumerki, vara eda umbudir. Voruinnsetning er gerd med
pad i huga ad tryggja ad vorumerki eda vara sjaist vel og nai til sem flestra
(Gould o.fl., 2000, bls. 41-58). I naestkomandi kéflum verdur farid enn itarlegar
yfir voruinnsetningu, hvernig hun byrjadi, proun hennar i gegnum tidina, kosti,

galla og fleira.

Rokfraedin & bakvid voruinnsetningu er s ad han er notud i kvikmyndum og
sjonvarpsefni og par med komast neytendur ekki hja pvi ad sja hana. Margar
rannsoknir hafa synt ad tenging véru med voruinnsetningu i kvikmyndum og
sjonvarpspattum, sérstaklega ef pekktur einstaklingur er fenginn til ad nota
hana, geti haft jakveed ahrif a imynd hennar og leitt til aukinnar s6lu & henni.
Hins vegar hafa freedimenn ahyggjur af aukinni notkun & véruinnsetningu,
einkum vegna ofnotkunar hennar, en sjaldgeft pykir i dag ad horfa &
sjonvarpsefni eda kvikmynd an pess ad verda var vid hana. Ofnotkun getur leitt
til pess ad hver voruinnsetning verdi ekki jafn ahrifarik og ef um feerri veeri ad
reeda. Pa getur ofnotkun einnig haft pau ahrif a neytendur ad peir talki
voruinnsetninguna sem auglysingu og vidbrdgdin verda frekar neikveed (Belch
og Belch, 2012, bls. 457-458).
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1.3.1. Saga voruinnsetningar
Voruinnsetning er ekki ny af nalinni pvi hun hefur verid notud i kvikmyndum i
vel yfir hundrad ar. En l6ngu fyrir notkun voruinnsetninga i kvikmyndum
hofou leikarar og leikrit notad peaer og fyrirteeki voru sum farin ad greida
leikurum fyrir pad ad birtast med vorur sinar fyrir almenningi. Eitt fyrsta
demid, sidan 1873, er pegar Jules Verne rithofundur bokarinnar ,, Umhverfis
Jjordina & 80 dégum* nefnir samgongu- og flutningsfyrirteeki i bokinni. Arid
1885, birtist leikkonan, Sarah Bernhardt, a svidi foroud med La Diaphane
pudri og til eru plak6t sem syna auglysingu leikritsins par sem leikkonan fardar
sig med pudrinu. Einnig er til malverk, eftir Edouard Manet sem heitir ,, Un bar
aux Folies-Bergére“, frd sama tima par sem myndefnid er kona sem stendur
vid bar og sitthvoru megin vid hana eru bjorfléskur sem syna vel tegundina.
Eins og sést af framannefndum demum var voruinnsetning notud um heim

allan og var ekki einskordud vid eitt land frekar en annad.

Ef vorumerki a ad vera pekkt medal neytenda parf pad ad vera synilegt peim
sem liklegri eru til ad kaupa pad en til pess ad petta eigi sér stad verdur
vorumerkid ad birtast a sem flestum stodum til ad tryggja pennan synileika
medal markhopsins. Kvikmyndaidnadurinn attadi sig fljott a peim mdguleika
sem voruinnsetning bar i skauti sér og foru kvikmyndaframleidendur pvi i
kjoIfarid ad nota hana. I kringum aldamétin ma sja bila fra Ford i grinmyndum
Mack Sennett. Arid 1916 var framleidd pégul mynd sem hét ,, Hiin vildi Ford*
og arid 1927 vann myndin Wings déskarinn sem besta kvikmyndin en i henni
var voruinnsetning notud af stikkuladiframleidandanum Hershey ‘s og arid 1929
i mynd eftir Alfred Hitchcock er Gordon gin mikid drukkid. A arunum sem &
eftir komu, jokst notkun & voruinnsetningu mikid og ma nefna demi um
kvikmyndir eins og Manhattan Melodrama (1934), Week-End in Havana
(1941) og The Quiet Man (1952) med pekktar voruinnsetningar. | pessum
premur myndum var ekki einungis ein voruinnsetning, heldur voru
voruinnsetningar fra nokkrum fyrirteekjum & bord vid Coca-Cola, Chevrolet,
Squibb, Macy‘s og fleiri (Lehu, 2007, bls. 1-20). | seinni tid hefur
voruinnsetning i kvikmyndum mikid verid notud og ma nefna margar myndir
sem hafa voruinnsetningu i peim, eins og til demis Cast Away (2000) par sem

FedEx er mjog synilegt, Something’s Gotta Give (2003), par sem
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voruinnsetningar fra& FedEx, Mercedes, Apple, Nokia og fleirum eru synilegar,
Talladega Nights (2006) par sem voruinnsetningar fra fyrirteekjunum Ford,
Coca-Cola, Chevrolet, Budweiser og fleirum eru synilegar, The Social Network
(2010) par sem sést i vorumerki fyrirteekjanna Apple, Nike, Dell og Range
Rover &samt pvi ad myndin snyst um samskiptasiduna Facebook og hvernig
vefsidan vard til. Ad lokum mé& nefna tveer myndir fra &rinu 2014 sem hafa
innihaldid voruinnsetningar, til deemis The LEGO movie par sem medal annars
fyrirteekin Apple, Los Angeles Lakers og Lego eru synileg og Lone Survivor par
sem fyrirteeki & bord vid Al Jazeera, Budweiser, CNN, Domino's Pizza,
Garmin, Pepsi og Under Armour eru synileg (Brandchannel, e.d.).

Til ad byrja med snerist voruinnsetning ekki um gréda heldur var tilgangurinn
ad fa4 vorur og pjonustu bkeypis gegn pvi ad peer birtust & skjanum
(Karniouchina, Uslay og Erenburg, 2011, bls. 28). Adur fyrr voru sigarettu-,
gos- og bilaframleidendur leidandi i pvi ad notfera sér voruinnsetningu, en i
dag eru flest allar vorur auglystar med pessum hatti. | dag er voruinnsetning
notud hja, beedi stérum og smaum, fyrirtekjum til ad na ahrifum medal
neytenda og er hudn ordin hluti af markadsstarfi margra peirra (Hackley,
Tiwsakul og Preuss, 2008, bls. 110).

1.3.2. Reglur og sidferdi
Hingad til hefur Iitid verid deilt um sidferdi peirra sem stunda voruinnsetningar
en alitamal er hvort pad geti talist sidlegt ad fyrirteeki fai frjalsar hendur vid
notkun hennar. NU pegar voruinnsetning verdur sifellt vinszlli hja fyrirteekjum
og leikarar eru oft fengnir til ad vera talsmenn vorumerkis, hafa ahyggjur
sprottid upp vardandi hana. | raun ma segja ad agengni voruinnsetninga sé
megindhyggjuefnid hvad vardar sidferdi peirra sem beita henni, en pad er ad
neytendur gera sér ekki alltaf grein fyrir pvi ad pau vorumerki sem peir sja i
sjonvarpi eda hja leikurum séu auglysingar. Jafnvel pé svo ad neytendur skilji
og viti fullvel ad um auglysingu er ad raeda, pa geta peir ekki komist hja pvi ad
sja hana og geta ekki adskilid hana fra skemmtuninni sem peir séttu i (Hackley
o.fl., 2008, bls. 110-115). P4 hofda voruinnsetningar einnig oft til ungra
neytenda til deemis i barnaefni og télvuleikjum, en talid er ad ungir neytendur

séu viokvemur hdépur sem ekki attar sig a pvi ad vorurnar sem hafdar eru til
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synis eru auglysingar. Sem demi um sidferdislegan agreining ma nefna
leikarann Rob Lowe sem lék i pattunum The West Wing en i peim bardist hann
fyrir pvi ad fundin yrdi leekning & krabbameini og i kjolfarid greiddi fyrirteekid
Neulasta honum fyrir ad koma voéru sinni, lyfjum sem halda i skefjum
aukaverkunum vid krabbameinsmedferdum, & framferi. I framhaldinu vard
hann einnig talsmadur framleidenda lyfsins (Lehu, 2007, bls. 125-126). betta
daemi synir hversu stutt er & milli pess ad vera perséna sem kynnir voru og ad
lita Gt fyrir ad neyta hennar sjalf. Hér geetu neytendur mogulega ekki attad sig &
pvi ad leikarinn fai greitt fyrir ad koma vorumerki fyrirtekisins & framfeeri og
ahrif leikara og annarra pekktra einstaklinga & neytendur eru gridarlega mikil.
Pad er pvi hagt ad velta fyrir sér hvad telst vera innan sidsamlegra marka og

hvenar telst auglysing vera ordin of ageng.

I Bandarikjunum er nanast allt leyfilegt pegar um véruinnsetningar er ad reda
og hafa kvartanir neytenda litid haft ahrif, en skyringin geeti verid su ad ef litid
er & heildina er adeins um brotabrot ad reda sem kvartar og letur
voruinnsetningar fara i taugarnar & sér. [ Evropu hefur verid deilt um notkun
voruinnsetninga og hafa sum 16nd sett reglur og bonn vardandi notkun & henni,
til ad mynda Frakkland, Bretland og byskaland. Austurriki er hins vegar eina
landid sem hefur sett 16g vardandi notkun voruinnsetninga. Audvelt er ad
nalgast erlent sjonvarpsefni og pvi er audvelt ad komast framhja I6gum og

bénnum & voruinnsetningum.

pad eru fjorir megin voruflokkar sem viokvaemt getur verid ad auglysa, en pad
eru lyf, vopn, tébak og afengi og eru neytendur viokvaemari fyrir auglysingum
a pessum voruflokkum en 6drum. Astedan fyrir pvi ad neytendur eru
vidkveemir fyrir til deemis lyfjaauglysingum er einkum su ad auglysingarnar
eda voruinnsetningin med lyfjum getur haft pau ahrif a neytendur ad peir alita
vorurnar vera skadlausar og hafa pvi dahuga & pvi ad préfa peer, pegar paer eru i
raun og veru fyrir folk sem parf naudsynlega & peim ad halda. I mérgum
l6ndum hafa verid sett 16g er varda auglysingar & tobaki og afengi og er island
par & medal. Petta hefur gert pad ad verkum ad tébaksframleidendur hafa ekki
jafn mikla moguleika a pvi ad nota voruinnsetningar og adur, pé tébak sé

vissulega enn notad i einstaka myndum. Einnig getur tenging persona
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kvikmynda, eins og ofurhetja, vid &fengi ytt undir ad yngri neytendur neyti
pess (Lehu, 2007, bls. 125-134).

P4 hafa sidfreedingar ahyggjur af voruinnsetningum og ahrifum peirra & born,
en born eru talin vera vidkvemur hopur sem ekki hefur enn préad med sér
pann skilning til ad geta attad sig a ad um auglysingu er ad raeda. bad er einnig
pekkt ad teiknimyndaseriur séu gefnar til sjonvarpsstodva par sem per eru
auglysingatol fyrir leikfangaidnadinn. Einnig ma nefna adra viokvema hopa
samfélagsins, svo sem pa sem ekki hafa naegilega mikla pekkingu, menntun,
fjarhagslegt laesi eda eru tilfinningalega 6proskadir. Pad sem skiptir mali pegar
um voruinnsetningu og sidferdi er ad raeda er ad voruinnsetningin sé vid hefi
og hvernig hin kemur fram, pad er ad han sé smekklega gerd og liti ekki ut
eins og bein auglysing sem fer fyrir brjostid & neytendum (Hackley o.fl., 2008,
bls. 115-118).

Fyrir fyrirteeki getur pad skipt miklu mali ad nota voruinnsetningu i
kynningarmalum sinum pvi han getur leitt til aukinnar s6lu & vérum pess. En
fyrirteekin, og markadsfolk peirra, purfa ad hafa i huga ad ofnota hana ekki og
beita henni a réttum st6dum. Hins vegar geta ahyggjur vardandi
voruinnsetningu leitt til pess ad einhverjar reglur verdi settar vardandi notkun a
henni, pad er hvar, hvernig og hvada vorur megi auglysa & pennan hatt sem
bydir ad fyrirteekin hafi ekki jafn frjalsar hendur i pessum malum. Margir
neytendur telja voruinnsetningu vera oOhodflega og afskiptasamt form af
auglysingu, en almennt er talid ad notkun & voruinnsetningu sé i lagi ef han er
notud i hofi og ekki of ageng (Williams o.fl., 2011, bls. 18).

1.3.3. Kostir voruinnsetninga
Kostir pess ad notast vid voruinnsetningu eru fjélmargir og verda hér nefndir
nokkrir peirra. Med helstu kostum pess ad fyrirteeki noti voruinnsetningu i
markadsstarfi sinu er i fyrsta lagi su tioni eda sa fjoldi neytenda sem hdn neer til
a stuttum tima. Medal liftimi kvikmyndar eru 3,5 ar og medalfjoldi syninga er
75 milljén skipti, petta pydir ad hver kvikmynd og hver voruinnsetning sem
notud var i peirri mynd nai til mjég margra adhorfenda. Voruinnsetning i 6dru
sjonvarpsefni naer sémuleidis til fjélda ahorfenda. 1 6dru lagi er pad ahrifarikt

ad fyrirteeki rddi pekktan einstakling sem talsmann vérumerkis og getur pad
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leitt til pess ad neytendur tengist frekar vorumerkinu & jakveaedan hatt. | pridja
lagi méa nefna ad kostnadurinn vid voruinnsetningu er ekki svo mikill, ef tekid
er tillit til pess til hve mikils fjolda neytenda hun ner til. | fjorda lagi ma
komast hja banni & akvednum voérum med voruinnsetningum i kvikmyndum
(Belch og Belch, 2012, bls. 459-460).

Voruinnsetning getur leitt til margra aratuga jakveeds vidhorfs neytenda til
vorumerkis eda voru. bad sem mestu mali skiptir er ad voruinnsetningin sé vel
utfeerd. Pad virdist kannski vera mikil einféldun & virkni voruinnsetninga, en
um leid og voruinnsetningin faer hentugan stad og hlutverk a réttum tima getur
pad aukid virdi vorumerkisins og leikarans um leid (Lehu, 2007, bls. 61-71).
Talid er ad med farselli voruinnsetningu eru 65% likur & pvi ad sala aukist i
kjolfar hennar (Hackley o.fl., 2008, bls. 110).

1.3.4. Gallar véruinnsetninga

Gallar pess ad nota voruinnsetningu i markadssetningarferli fyrirteekja eru
nokkrir, i fyrsta lagi ma til deemis nefna ad p6 svo ad kostnadur & hverja mindtu
sé ekki har pa getur heildarkostnadur vid véruinnsetninguna verid pad. I 6dru
lagi getur pad einnig talist vera galli eda Okostur ad timinn, sem hver
voruinnsetning & sér stad, sé ekki svo langur sem pydir ad pad er ekki 6ruggt ad
neytendur taki eftir henni. 1 pridja lagi hefur véruinnsetning einnig pann galla
ad ekki skapast vettvangur fyrir umraedu um hana, sem getur leitt til pess ad
neytendur fai ekki nagilegar upplysingar vardandi hana p6 peir vilji pad. |
fjoroa lagi fa fyrirtaeki litlu um pad radid hvener eda hvernig voruinnsetningin
a sér stad og hefur sumum fyrirtekjum fundist pad hafa ahrif & virkni
voruinnsetningarinnar og ad hin nai pess vegna ekki tilskyldum &hrifum. I
fimmta lagi getur pad einnig haft neikveed &hrif a neytendur ef
voruinnsetningar eru notadar i of miklu meli. | sjotta lagi hefur samkeppni
milli fyrirteekja sem nota voruinnsetningu i vinsaelu sjonvarpsefni og
kvikmyndum gert pad ad verkum ad verdid & voruinnsetningu hefur haekkad
svo um munar (Belch og Belch, 2012, bls. 460-461).

pad skiptir i raun mjog miklu mali hvernig voruinnsetning er framsett, hvort
han sé gerd pannig ad han virki sem hluti af pvi atridi sem han er notud i eda

hvort han birtist pegar hennar er ekki porf. Vorumerkid verdur einnig ad vera
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bekkt, eda i huga neytenda, pvi sé pad peim ekki kunnugt getur pad haft pau
ahrif ad neytendur upplifa voruinnsetninguna sem truflun og vidbrégd peirra

verda pvi neikvaed.

1.3.5. Meelingar a voruinnsetningum

Med aukinni notkun voruinnsetninga hja fyrirtekjum um heim allan hefur
porfin fyrir pad ad meela &hrif og virkni voruinnsetninga aukist. Gerdar hafa
verid margar rannsoknir og fyrirteki hafa reynt ad fylgjast med &hrifunum.
Pegar petta er ritad er ekkert sérstakt meeliteeki til, til pess ad mela ahrif
voruinnsetninga fyrirteekja, en nokkur fyrirteeki bjoda upp a pjénustu sem
heldur utan um melingar & voruinnsetningu. Nielsen Media Research er
fyrirteeki sem fylgist med ahrifum og fjolda voruinnsetninga i sjonvarpi.
Nielsen IAG Research gerir rannséknir daglega & 5.000 einstaklingum sem hafa
horft & helstu sjonvarpspettina & hverju kvoldi. Rannsoknirnar eru notadar til
bess ad greina til um hvada auglysingar og voruinnsetningar eru ahrifarikastar,
i hvada pattum og & hvada timum kvolds peer pjéna mestum tilgangi (Belch og
Belch, 2012, bls. 461-462).

Hins vegar mela rannsoknir fyrirteekisins ekki allar pad sama, sumar meala til
demis synileika voruinnsetninga, skynjun & voru, vorumerkjavitund,
stadsetningu voéruinnsetninga eda ahrif voruinnsetninga a sélu. Pad er einkum
bess vegna sem erfitt er ad meela ahrif voruinnsetninga nakvemlega. par ad
auki er hver kvikmynd einstok og pvi erfitt ad bera peer saman eda setja i sama
flokk. Audvelt er ad mala nakveemlega steerd voruinnsetninga, lengd, fjélda og
tegund en erfitt er ad mala ndkvaemlega hvada ahrif voruinnsetningar hafa &
s6lu (Lehu, 2007, bls. 92-95). Rannsokn sem Nielsen Media Research hefur
gert hefur leitt pad i 1joés ad voruinnsetning getur aukid vérumerkjavitund um
allt ad 20% (Williams o.fl., 2011, bls. 6).

Nanast omogulegt, er ad meela hvada ahrif voruinnsetning hefur & neytendur og
fyrir  fyrirteki en voruinnsetning pjonar peim tilgangi ad auka
vorumerkjavitund neytenda, beaeta imynd fyrirtekisins, stadfesta stadsetningu,
koma aleidis skilabodum, setja fram nyjar vorur & markadi og auka sélu. Til
eru deemi um pad ad aukin sala & voru tengist beint peirri voruinnsetningu sem

han var i, en erfitt er ad aaetla ad slikt gerist i hvert sinn. P6 svo ad sala geti
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aukist er pad pvi vorumerkjavitund sem sést er eftir med voruinnsetningum,
par sem aukin vitund hefur dypri ahrif & neytendur (Lehu, 2007, bls. 92-95).

1.3.6. Mismunandi birtingarform voruinnsetninga
Voruinnsetning hefur tekid & sig ymis birtingarform i gegnum tidina, badi i
kvikmyndum og 06dru efni. Voruinnsetningar sjast i kvikmyndum,
sjonvarpspattum, bokum, leikritum, télvuleikjum, bloggum og & fleiri stédum.
Voruinnsetning getur verid i formi auglysingar sem hefur &kvedid
skemmtanagildi. Noti fyrirteekid pessa adferd getur pad til deemis buid til
tonlistarmyndband sem notad er til ad koma voéru sinni & framferi. Onnur
adferd er styrktarefni, en pa styrkja fyrirteeki dkvedna sjonvarpspeatti gegn pvi
ad fa vorumerki sitt eda dkvedna voru auglysta. Enn 6nnur adferd er pegar
fyrirteeki Utbda stutt kynningarmyndbdnd um voérur sinar og syna i tengslum
vid sjonvarpsefni sem tengist voruflokknum sem auglyst er (Belch og Belch,
2012, bls. 458-459).

1.3.7. Voruinnsetning i kvikmyndum og sjonvarpsefni
Vegna minnkandi &hrifamétts auglysinga i Gtvarpsmidlum, leggja fyrirteeki
meiri aherslu & voruinnsetningar i kvikmyndum og sjonvarpi til ad auglysa
vorur sinar. Einnig hafa venjulegar auglysingar ekki jafn mikinn méatt og adur,
bad er neytendur eru ordnir énamir gegn peim og pvi hafa fyrirtaeki farid adrar
leidir til ad na til peirra og auka verdmeeti vorumerkja sinna. Arid 2005 eyddu
fyrirteeki i Bandarikjunum 722 milljon dollurum i kynningar & vérum, gjéld og
Okeypis kynningarvorur fyrir kvikmyndir, en arid 2010 var upphadin um 1,8
milljardar dollara sem segir okkur ad voruinnsetningar verda sifellt vinszlli
markadsadferd hja fyrirteekjum. Til deemis ma nefna kvikmyndina Minority
Report (2002), par sem fyrirteeki greiddu 25 milljon dollara fyrir
voruinnsetningu & vorum sinum. Allt bendir til pess ad med farselli
voruinnsetningu aukist hagnadur fyrirteekja par sem umtal um pau eykur
vorumerkjavitund neytenda. Einnig hefur umtalid sem skapast vid
voruinnsetningu pau ahrif ad fjarfestar syna fyrirteekjum aukna athygli. En
fyrirteeki sem nota voruinnsetningu i kvikmyndum hafa vidurkennt ad tilgangur

voruinnsetningar sé oft 4 tioum ad skapa umtal medal neytenda og skapa
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vorumerkjavitund hja peim, en einnig til ad lada ad fjarfesta og stundum er
skilabodum beint beint til peirra (Wiles og Daniealova, 2009, bls. 44-63).

Fyrir fjarfesta er voruinnsetning i kvikmyndum og 6dru sjonvarpsefni jakveed
markadssetningaradferd, en pad getur hins vegar verid erfitt fyrir fyrirteeki ad
velja i hvada kvikmyndum eigi ad beita henni og hversu oft. Lof fjolmidla og
gagnrynenda, sem og ofbeldi kvikmyndar, hafa mikil &hrif & pann fjolda
neytenda sem horfir & hana (Basuroy, Chatterjee, og Ravid 2003, bls. 1-14),
sem eykur likur & ad virdi voruinnsetninga i henni verdi meiri. Freedimenn telja
ad med pvi ad fyrirteki fai freega einstaklinga til pess ad bera, nota eda kledast
akvednu vorumerki feerist imynd einstaklingsins yfir & vOrumerkid.
Stjornuleikarar hafa pé ekki beina tengingu vid virdi voruinnsetninga, en auka
hins vegar fjolda pess hdps sem horfir & kvikmyndina. Vid akvordun fyrirtekja
um hvort pau eigi ad notast vid voruinnsetningu, purfa pau ad hafa i huga hvort
liklegt se ad kvikmyndin verdi vinseal eda fai litid ahorf (Wiles og Daniealova,
2009, bls. 44-59).

Voruinnsetningar geta tekid & sig ymis form til pess ad na tilsettum
markmidum. Tobaksframleidendur hafa til deemis, i gegnum tidina, greitt
framleidendum haar fjarhaedir fyrir pad ad lata sogupersénur reykja i
kvikmyndum, i sjonvarpspattum eda & svidi. Gott demi um petta er pegar
leikkonan sem Iék Lois Lane i Superman Il (1980) var latin reykja Marlboro
sigarettur. Fyrirteekid viourkenndi i kjolfarid ad hafa greitt $42.000 dollara fyrir
alls 22 véruinnsetningar i myndinni. [ einni véruinnsetningunni  var
ofurhetjunni hent inn i vorubil sem var i litum vorumerkisins. Pessar
voruinnsetningar skiptu fyrirteekid gridarlega miklu mali, pvi tenging
markhopsins vid ofurhetjuna hjalpadi mikid til vid ad endurstadsetja
vorumerkid i huga neytenda. | kvikmyndinni Goonies (1985) gekk ein helsta
sogupersénan i ském fra fyrirteekinu Nike, sem gerdi pad ad verkum ad skornir
urdu naudsynleg eign allra unglinga. I kvikmyndinni Independence Day (1996)
voru voruinnsetningar fra gosdrykkjaframleidandanum Coca-Cola mjog
aberandi, en flestar peirra voru pa eins par sem rétt sast glitta i vorumerkid. |

e

einu atridinu i myndinni er adalpersonan latin henda tomri gosflosku i
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endurvinnslutunnu og hafdi pad afar jakveed ahrif & vorumerkid (Lehu, 2007,
bls. 21-23).

Vinsaldir sjonvarpspatta hafa aukist gridarlega undanfarin ar og aratugi og er
bvi ad pakka ad peettirnir eru oftast ekki lengri en 42 minatur og henta pvi
hinum upptekna neytanda vel. Fyrirteeki hafa gripid gaesina & lofti og eru na i
auknum meeli ad auglysa vorur sinar i pattum sem hefur gert pad ad verkum ad
pattaframleidendur geta framleitt fleiri seriur. Med pvi ad nota voruinnsetningu
i pattaserium er synileiki hennar tryggdur i mdérgum pattum og getur pad
studlad ad aukinni voérumerkjavitund neytenda. Nefna ma nokkur daemi til
vidbotar vid pau sem nefnd eru hér ad ofan. Voéruinnsetning birtist oft i
pattunum Modern Family (2009), en einn patturinn var allur tileinkadur Apple
og snyst um ad fjolskyldan etlar ad kaupa spjaldtolvu i afmelisgjof fyrir
fjolskyldufédurinn og hvernig henni tekst pad a endanum. Carrie Bradshaw i
Sex and the City (1998) pattunum notar télvu fra Apple vid skrif sin. Oreo,
Bloomingdales, Pottery Barn og fleira er synilegt i pattunum Friends (1994).
Nissan, Cadillac, Ford, Dunkin Donuts, Motorola, Toblerone og mérg dnnur
vorumerki eru synileg i pattunum Sopranos (1999) og i pattunum Gossip Girl
(2007) og Pretty Little Liars (2010) ma sja vorumerki fra Apple, Blackberry,
Toyota, Victoria‘s Secret, Abercrombie and Fitch og fleirum (Lehu, 2007, bls.
160-166).

1.3.8. Voéruinnsetning i télvuleikjum
Flestar rannsdknir sem gerdar hafa verid a voruinnsetningum, tengjast
kvikmyndum eda 33,87%, enn adrar tengjast sjonvarpi eda 32,25% og ad
lokum télvuleikjum eda 20,21%. Vorur og vorumerki tengjast sifellt meira
télvuleikjum og eru jafnvel farin ad skapa sina eigin leiki. Notkun &
voruinnsetningu i télvuleikjum getur haft jakveed ahrif, til deemis getur hun
baett vidhorf spilaranna a peirri voru sem synd er ef pad var neikveett eda litid
fyrir og aukid vérumerkjavitund peirra (Williams o.fl., 2011, bls. 9-11). Arid
2004 gaf fyrirteekid, Nielsen United States, Ut nidurstddu rannsoknar sinnar ad
a ruimlega 75% ameriskra heimila par sem karlkyns einstaklingur a aldrinum 8-
34 &ra bjo veeri til leikjatolva. Rannsoknin syndi einnig ad hver medalnotandi

vardi ad minnsta kosti prjatiu minatum i télvunni i hvert sinn og ad notendur
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leikjatdlva spila helst tdlvuleiki & kvoldin pegar auglysingar og
voruinnsetningar i pattum eiga sér oftast stad (Lehu, 2007, bls. 27-28).
Leikjatolvunotendur missa par af leidandi af peim auglysingum og
voruinnsetningum sem peir annars hefdu ordid varir vid hefdu peir horft &

sjonvarp.

Allt frd arinu 1980 hafa auglysingar birst i spilakdssum og sidan pa hefur
voruinnsetning aukist gifurlega og tekid mikla breytingu. I télvuleiknum Need
For Speed Most Wanted (2005) matti sja oliurisann Castrol, i SSX (2000) sast i
Honda og 7Up og i The Sims Online (2002) ma sja voruinnsetninngu fra Intel
09 McDonald's, svona metti lengi telja. Sama asteda er fyrir pvi ad
tolvuleikjaframleidendur vilja voruinnsetningu i leikjum sinum eins og
kvikmyndaframleidendur i biomyndum sinum, en astedan er aukid fjarmagn.
Voruinnsetning i télvuleik getur haft meiri ahrif heldur en sama voéruinnsetning
i kvikmynd, en astaedan er sU ad einstaklingur sem spilar télvuleiki fylgist mun
nanar med leiknum en &horfendur sem horfa & kvikmyndir. P& varir
voruinnsetningin einnig i lengri tima og verdur spilarinn pvi var vid hana
lengur en ef um voruinnsetningu i kvikmynd veeri ad reda. Margir
ipréttatolvuleikir eru i dag byggdir & raunverulegum ipréttaménnum og verda
leikirnir sifellt raunverulegri. Pad er pvi skiljanlegt ad tolvuleikjaframleidendur
setji voruinnsetningar i leiki sina, pvi ef peir gerdu pad ekki veeru leikirnir ekki
eins og nanasta umhverfi neytenda, pad er ad segja uppfullt af auglysingum, og
bvi ekki jafn raunverulegir og peir geetu verid (Lehu, 2007, bls. 178-192).

pad eru til prjar aoferdir vid ad auglysa vorur i tolvuleikjum, sa fyrsta er
voruinnsetning i télvuleik, dnnur er bein auglysing sem hagt er ad setja inn i
leikinn hvenar sem er i gegnum internetid og su pridja er adrar enduratgafur af
tolvuleikjum par sem akvedid vérumerki sést allan timann. | dag eru adferdir
eitt og prju algengastar, pad er voruinnsetning og enduratgafur af télvuleikjum
banar til af fyrirteekjum til ad auglysa vorur sinar. Talid er ad auglysingar sem
settar eru inn i gegnum internetid séu st adferd sem er langliklegust til ad verda
meira notud, par sem sifellt fleiri spila télvuleiki & internetinu og pad bydur

fyrirteekjum upp & pann valkost ad fylgjast med spilurum télvuleikjanna og
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auglysa & peim tima sem hentar best og audveldara er ad beina hverri
auglysingu ad réttum markhép (Williams o.fl., 2011, bls. 9-11).

Voruinnsetningar i télvuleikjum taka & sig ymis form og geta verid litid
aberandi, midlungs eda mjog aberandi. Sumar voruinnsetningar syna, likt og i
kvikmyndum eda sjonvarpspattum, liti vorumerkis & medan adrar syna
vorumerkid beint eda gerast & vettvangi fyrirteekis vorumerkisins. Daemi um
pbetta er pegar kaffihisid Starbucks sést & gdtuhorni i télvuleiknum London
Taxi: Rushour (2003). Einnig eru til demi um voruinnsetningu par sem
leikurinn snyst i kringum voérumerkid eda voruna sem par er synd, slikt var til
demis i leiknum The Lost Formulas (2000) en par var M&M sukkuladid
adalpersdna leiksins. Fyrirteekid Under Armour, sem framleidir iprottafatnad,
hefur stadsett voruinnsetningar sinar i tolvuleikjum & personum leikja sem
purfa naudsynlega a géoum fatnadi ad halda vid likamlegt erfidi. Margar
rannsoknir hafa verid gerdar & voruinnsetningum i télvuleikjum og hafa peer
synt ad neytendum getur fundist peer jakveedar ef peaer gera tolvuleikina
raunverulegri. Aftur a méti getur neytendum fundist paer vera neikvadar ef paer
eru of aberandi og ef peer eiga ekki rétt & sér i leiknum. Rannsoknirnar hafa
einnig synt ad pad getur verid mikill avinningur fyrir fyrirteeki ad hafa
voruinnsetningar i tolvuleikjum, ef markhopur voruflokks peirra eru unglingar
eda ungir karlmenn (Lehu, 2007, bls. 178-192).

Voruinnsetningar eru ekki nyjar af nalinni i télvuleikjum, en vinsaldir
stadsetningarinnar fara vaxandi og liklegt er ad fyrirtseki munu i auknu meeli

notfzera sér leikina vid markadssetningu vara og vorumerkja peirra.

1.3.9. Voruinnsetning i békum, leikritum og tonlist
Voruinnsetningar i skaldségum, leikritum og légum eru einnig pekktar pé
minna hafi verid um paer en i kvikmyndum, sjénvarpspattum og télvuleikjum. i
bokinni The Perfect Manhattan (2005) er po nokkud um voruinnsetningar, allt
fr4 bjortegundinni Budweiser yfir i fatnad og fylgihluti fra Hermes, Louis
Vuitton og Chanel. Notkun & véruinnsetningum i bokum kann ad virdast
rokrétt, ef han er notud til ad adstoda vid lysingu & imynd personu eda til ad
stydja soguna. Rithofundar lysa gjarnan personum boka sinna med vorum

fyrirteekja svo ad neytendur geti attad sig betur & peirri mynd sem
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rith6fundurinn dregur af peim. Margir rith6éfundar boka og leikrita nota pessa
adferd til ad auka raunveruleika efnisins. Dan Brown, hofundur bdkanna
Englar og djoflar (2000), Blekkingaleikurinn (2001), Da Vinci lykillinn (2003),
Tynda taknid (2009) og Inferno (2013) notar talsvert af voruinnsetningum i
peim. Til ad mynda birtust voruinnsetningar fra Citroén, Mercedes, MBW,
Audi, Rolls-Royce, Aston Martin, Porsche, Ferrari, Smirnoff og Ritz hételinu.
Notkun a voruinnsetningum i bokum fer vaxandi, einkum i skaldségum en po
eru pekkt demi fra arinu 1895 par sem Oscar Wilde, i leikriti sinu The
Importance of Being Earnest, nefnir Grand Hoétel i Paris ad nafni. Rith6fundar
boka purfa ad vara sig & pvi ad hafa voruinnsetningar ekki of aberandi, pvi ef
svo er vilja neytendur ekki lesa baekurnar. Voéruinnsetningar i bokum geta haft
god ahrif & imynd vérumerkja og fyrirteekja og kosturinn vid pessa adferd, likt

og med kvikmyndum, er ad audvelt er ad na til pess markhops sem &tlad er.

Fyrirteeki hafa morg hver kynnt séngvara og séngkonur i gegnum tidina, til ad
mynda kynnti Absolut vodka sdngvarann Lenny Kravitz & heimasidu sinni arid
2006. Morg log og textar fjalla um hin ymsu vérumerki og méa par nefna ad
ario 1971 song Janis Joplin lag um Mercedes-Benz og arid 1979 rappadi
hljomsveitin The Sugarhill Gang um hotelid Holiday Inn. Run-DMC nefndi
Adidas i 22 skipti i laginu My Adidas (1986). Eins og &dur hefur komid fram,
hafa freegir einstaklingar 6neitanlega mikil ahrif & addaendur sina og pvi getur
voruinnsetning af pessu tagi haft mikil ahrif & vorumerkid. Voruinnsetningin er
b6 ekki adeins i textum laga heldur getur han einnig verid i myndbandi peirra.
Pekktast er ad voruinnsetning sé notud af roppurum, en til demis nefnir
rapparinn 50 Cent, i lagi sinu Got me a bottle (2003), afengi fra fyrirteekjunum
Hennessy, Bacardi, Smirnoff, E&J, Absolut og Tanqueray. Véruinnsetning i
textum laga og myndbdndum getur verid ahrifarik leid til ad nalgast markhop
fyrirteekja. Margir freegir songvarar og songkonur hafa séd sér leik a bordi og
hafa hannad sinar eigin fatalinur og i stad pess ad fjalla um vérumerki annarra
nefna pau vorumerkid sitt. Talid er ad i framtidinni muni voruinnsetning aukast
svo um muni i ténlist (Lehu, 2007, bls. 166-178).
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1.4. Hefur voOruinnsetning almennt ahrif a

kauphegdun neytenda?

GOour skilningur & neytendum er gridarlega mikilvegur i 6llum
vidskiptadkvordunum og geta fyrirteeki 6dlast skilning & honum med pvi ad
lzera inn & hegdun peirra. Vidhorf neytenda er lysandi tilfinning eda mat peirra
gagnvart hugtaki, hugmynd eda vorum og byggist a tilfinningalegum
vidbrogdum & lagu styrkleikastigi eda 6rvun sem verdur til i huganum (Peter og
Olson, 2010, bls. 5-9). Véruinnsetning er auglysingaadferd sem ymist getur
verid ageng, litid ageng, synd oft eda itrekad. Pad hefur synt sig ad
voruinnsetning, sé hun gerd fagmannlega, getur haft jakved ahrif &
vorumerkjavitund neytenda og aukid likur & pvi ad peir versli pa véru sem synd
er. | koflunum hér & eftir verdur fjallad um neytendahegdun,

kaupakvordunarferli neytenda og hvort voruinnsetning hafi ahrif a pad.

1.4.1. Neytendahegdun

Neytendahegdun (e. Consumer behaviour) snyst i stuttu mali um pad hvernig
neytendur versla og hvad peir versla. HUn snyst um ad komast ad pvi hvad
hefur ahrif & ad neytendur velji eina voru fram yfir adra. Neytendahegdun
tengist freedigreinum a bord vid félagsfradi, salfreedi, hagfreedi, mannfraedi og
markadsfreedi og eru eiginleikar neytenda skodadir til ad skilja éskir peirra,
krofur og parfir (Peter og Olson, 2002, bls. 8). Hugtakid méa skyra a einfaldan
hatt sem pa hegdun sem veldur pvi ad neytendur kaupi og noti vorur. En allir
neytendur hafa akvednar grunnparfir sem ber ad uppfylla og segja ma ad
kauphegdun peirra byrji pegar peir hafa gert sér grein fyrir vontun eda porf &
voru eda pjonustu (Valdimar Sigurdsson og bdérhallur Gudlaugsson, 2006, bls
5-8).

Neytendahegdun er tengd voruinnsetningu a pann hatt ad i kjolfar pess ad
neytendur verdi varir vid vorur eda vorumerki i afpreyingarefni, skapast porf
hja neytendum sem peir bregdast vid. Nanar verdur farido yfir

kaupakvordunarferli neytenda i naesta kafla.
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1.4.2. Kaupakvordounarferli
Kaupékvordunarferlid flokkast i fimm peetti sem hafa ahrif & neytendur.
Neytandi fer dmedvitad i gegnum ferli pegar hann metur voru eda pjonustu,
ferlid endar a pvi ad kaup verda eda neytandinn hattir vid kaupin. pettina
fimm ma& sja & mynd 3, hér ad nedan, og eru peir porf fundin, upplysingaleit,
valkostir, akvordun og eftirkaupaédhrif. Ekki fara neytendur p6 i gegnum petta
ferli vid hver kaup, heldur adeins pegar um floknari vorur er ad reeda, pad er ad

segja ekki vid vanabundin kaup.

l

l

1. porf fundin

—> 2. Upplysingaleit

3. Mat valkosta

B 4. Kaupakvordunarferli

—> 5. Hegdun eftirkaup

Mynd 3. Kaupakvérdounarferli

(Ccsmarketing, e.d.).

Fyrsta skrefid er uppgétvun & porf (e. Need recognition) en péa attar neytandinn
sig & pvi ad hann vantar voru. Annad skrefid er upplysingaleit (e. Information
search) en pa fer neytandinn ad leita ser upplysinga um tiltekna voru eda
pjonustu. 1 pridja skrefinu metur neytandinn pa valkosti (e. Alternative
Evaluation) sem hann hefur fundid vid upplysingaleit sina. Hann skilgreinir
vorurnar eda pa pjonustu sem kemur til greina og forgangsradar eftir mikilvagi
og eiginleikum. Fjorda skrefid er svo akvordun um kaup (e. Purchase
Decision) en i pvi skrefi hefur neytandinn unnid ar peim upplysingum sem
hann hefur safnad sér og tekid akvdrdun um kaupin. Fimmta og sidasta skrefid
eru eftirkaupaahrifin (e. Post Purchase Behaviour) en pa hafa kaup att sér stad
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og neytandinn upplifir annad hvort kaupin sem jakveed eda neikveed (Peter og
Olson, 2010, bls. 165-174).

Fyrirteeki verda ad pekkja hugsanlega péatttakendur i kaupferli voru sinnar, pvi
pad getur haft ahrif & framsetningu vorunnar og kynningarherferdir.
Grundvallaratridi virkrar markadssetningar er ad finna, skilgreina og uppfylla
o6skir og parfir neytenda og til pess ad gera pad purfa fyrirteeki ad fylgjast med
hegdun neytenda og skilja hvad pad er sem myndar porf hja peim. Eigi
voruinnsetning ad na miklum arangri purfa fyrirteeki ad pekkja pann markhop
sem voOrunni er beint ad og velja réttan stad og tima fyrir hana. pPad skiptir pvi
hofuomali ad fyrirteeki pekki neytendur voru sinnar og stadsetji
voruinnsetninguna rétt i huga peirra og hentar adferdin pa vel til ad na til sem
flestra 4 tiltdlulega stuttum tima.

1.4.3. Neytendur og voruinnsetning
Auglysingar eru alls stadar i umhverfinu og verda neytendur fyrir ahrifum
beirra oft a dag — alls stadar. Auglysingar i sjonvarpsmidlum eru algengastar og
hefur hver og einn neytandi seéd 6tal auglysinga a @vi sinni. lan Zimmerman,
doktor i salfredi, hefur mest megnis helgad sinar rannsoknir ad kauphegdun
neytenda og pattum sem tengjast henni. par af leidandi hefur hann til ad mynda
rannsakad markadssetningu og ahrif hennar a neytendur og sémuleidis hefur
hann rannsakad ahrif voruinnsetninga a kauphegdun neytenda (Psychology,
e.d.). Zimmerman telur voruinnsetningar geta haft bein ahrif & vidhorf
neytenda til vérumerkis, pannig ad hegdun neytenda gagnvart sjonvarpspattum
eda kvikmyndum tengist 6hjakvemilega peim vérumerkjum og vérum sem
syndar voru. I raun telur hann ad peer tilfinningar sem neytendur upplifa vid
ahorf sjonvarpsefnis eda kvikmynda hafi ahrif & skynjun peirra & vorumerkinu

sem voruinnsetningin synir (Psychologytoday, e.d.).

Pamela M. Homer, héfundur greinarinnar, Product Placements: The Impact of
Placement Type and Repetition on Attitude, bar saman voruinnsetningar sem
eru aberandi og paer sem minna fer fyrir, og peer sem eru oft notadar eda
sjaldnar, og telur hin ad paettirnir tengist beint vidhorfi neytenda til vorunnar.
Pegar voruinnsetning er aberandi og endurtekin itrekad, minnkar vidhorf

neytenda til vérunnar en sé hun hins vegar ekki jafn aberandi og synd sjaldnar
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getur vidhorf neytenda til vorunnar aukist og ordid jakveedara. Einnig virdast
baer voruinnsetningar sem eru aberandi og algengari eda oftar notadar hafa
meira truflandi ahrif og eru ekki jafn raunverulegar. Ef voruinnsetning i
kvikmyndum og sjonvarpspattum er raunveruleg og hluti af ségunni, i stad pess
ad lita ut eins og auglysing, er liklegra ad viohorfa neytenda til hennar sé
jakveett. Einnig hefur pad synt sig ad sé voruinnsetningin vel falin, skiptir
endurtekning hennar ekki mali og i raun geeti han verid endurtekin eins oft og
fyrirteekinu hugnast (Homer, 2009, bls. 22-23).

pad er margt sem hefur ahrif a neytendahegdun einstaklinga eins og til demis
kyn, pjoderni, menntun, aldur, tekjur, samfélag, fjolskylda, vinir auk margra
annarra &hrifapatta. Jafningjar hvers og eins taka patt i ad mota
neytendahegdun med tilliti til innra- og ytra umhverfis, en med pvi er att vid ad
hver og einn neytandi litur til jafningja sinna og baedi ber sig saman vid pa og
leerir af peim. Oftast hegda neytendur sér i samraemi vid pad hvad peir halda ad
hépurinn og samfélagid buist vid af peim. Voruinnsetning getur einnig haft
sambeerileg ahrif & neytendur med auglysingum sinum, en pa eru ahrifapattir
til deemis s6gupersénur kvikmynda eda sjonvarpspatta sem neytandanum likar
vel vid sem hafa ahrif & pa (Gregorio og Sung, 2010, bls. 83-96).

Voruinnsetning er einnig pekkt fyrir ad auka vorukaup, sér i lagi ef vorurnar
birtast i gamanpattum. Til deemis meetti nefna Cosmopolitan kokteildrykki en
pbeir komu mikid vid ségu i pattaréoinni (1998) og kvikmyndunum Sex and the
City (2008 og 2010). Toluverd aukning vard a solu og vinseldum kokteilsins i
kjolfarid (Williams, Petrosky, Hernandez and Page, Jr., 2011, bls. 8). Eins og
komid hefur fram hefur reynst erfitt ad mela nakvemlega hvada ahrif
voruinnsetningar hafa a sélu vara en tilgangur véruinnsetninga er ekki adeins

ad auka solu heldur fyrst og fremst ad auka vorumerkjavitund neytenda.

1.5. Véruinnsetning a islandi

I upphafi stod til ad gera grein fyrir stddu mala hvad véruinnsetningu vardar &
[slandi. Eftir toluverda heimildaleit, par sem kannad var hvad skrifad hefur
verid um vidfangsefnid og hvers konar rannséknir hafa verid framkvaemdar,

kom i ljos ad ekkert hefur verid rannsakad né skrifad um efnid & islandi. Nanar
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verdur fjallad um voruinnsetningu & Islandi i rannsoknarhluta ritgerdarinnar, en
tekin voru tvo vidtol vid starfsmenn Sagafilm annars vegar og 365 midla hins

vegar.

1.6. Erlendar rannsoknir vardandi neytendur og

voruinnsetningu

Margar rannsoknir hafa verid gerdar a voruinnsetningum, um allan heim og
verdur i pessum kafla fjallad um nokkrar rannséknir sem gerdar hafa verid i
Bandarikjunum, Danmdorku, Englandi, Finnlandi, Pdllandi, Sudur Afriku og
Svipj6d. Markmidid med pvi ad hafa umfjollun um pessar rannsoknir er ad
syna hvert vidhorf neytenda er til voruinnsetninga, syna hvernig notkun
fyrirteekja er a voruinnsetningum og geta borid saman hinar ymsu rannsoknir
eftir 16ndum og menningu peirra. Rannsoknirnar ymist fjalla um vidhorf
neytenda til voruinnsetninga, préun & notkun véruinnsetninga i sjonvarpsefni
eda kvikmyndum, &hrif véruinnsetninga & neytendur og hvort einhver arangur

sjaist notist fyrirtaeki vid voruinnsetningar i markadsstarfi sinu.

Rannsokn sem framkvaemd var, af BDRC Continental og stéd 4 i Englandi,
leiddi i ljos ad voruinnsetningar geta haft veruleg ahrif & skynjun neytenda &
vorumerkjum og eykur jafnframt trdverdugleika sjonvarpsefnis i huga peirra.
Rannsoknin lagoi aherslu & ad kanna pau fyrirteeki og vorumerki peirra sem
hafa notfert sér voruinnsetningar i sjonvarpsefni sjénvarpsstodvarinnar.
Nidurstddur hennar voru peaer ad voruinnsetningar geta haft veruleg ahrif a
imynd vorumerkis, paer eru vidurkennd auglysingaadferd i huga neytenda og
auka traverdugleika efnis, hafa ahrif & aukningu vérunotkunar i tengslum vid
vinsala sjonvarpspetti og getur leitt til verulegrar aukningar a vérukaupum og
baettri vorupekkingu neytenda a vérum. bad sem rannsoknin leiddi helst i 1jos

var ad voruinnsetning beetir skynjun neytenda a vérumerkjum (Channel4, e.d.).

[ rannsokn sem gerd var i Colorado i Bandarikjunum kom i ljos ad leynd
markadssetning a bord vid voruinnsetningu geti aukid vorumerkjavitund (e.
Brand recall) neytenda og bett vidhorf peirra gagnvart vorumerkjum. |
rannsékninni var athugad hvort hegdun neytenda breytist og vorumerkjavitund

aukist pegar peir horfa a efni sem inniheldur véruinnsetningar, en einnig var
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rannsakad hvort birting voruinnsetninga og timasetning voruinnsetninga hafi
ahrif & sannfaringarmétt peirra a neytendur. Nidurstddur rannsoknarinnar
leiddu pad i 1jos ad vérumerkjavitund neytenda jokst svo um munar. bad syndi
sig ad neytendur sem sau 6medvitadir voruinnsetningu vérumerkja pekktu pau
betur en &dur, en vidhorf neytenda til vorumerkja hafdi litil &hrif &
voruinnsetningar (Campbell, Mohr og Verlegh, 2012, bls. 1-8).

I annarri rannsokn sem framkvaemd var i Bandarikjunum, var rannsakad hvort
utfeersla voruinnsetninga hefdi ahrif a vorumerkjapekkingu og hegdun
neytenda. Syndi rannsoknin ad tenging voruinnsetninga vid soguprad
sjonvarpsefnis eda kvikmynda hafdi ahrif & vorumerkjapekkingu og hegdun
neytenda, en skilyrdi pess ad hadmarka vorumerkjavitund neytenda er ekKi
endilega ad auka sannfeeringarkraft voruinnsetningarinnar heldur ad stadsetja
voruinnsetninguna par sem hun & ekki vid sogupradinn. pad getur po leitt til
bess ad neytendur upplifi voruinnsetninguna & neikvaedan hatt par sem hun
passadi ekki vid soguprad og skynja peir hana pvi sem auglysingu en ekki hluta
af pvi efni sem horft er & (Russel, 2002, bls. 306-314).

[ pridju rannsokninni sem framkvaemd var i Florida i Bandarikjunum, var
athugad hvada ahrif voruinnsetningar i gamanmyndum hafa a neytendur. pad
sem rannsoknin leiddi i 1jés var ad vidhorf neytenda vard betra gagnvart
vorumerkjum sem synd voru med voéruinnsetningum i gamanmyndum. ba
syndi pad sig einnig ad mat neytenda & vérum og voruflokkum vard jakveedara
sem hafdi svo ahrif a akvordunartokuferlid og kauphegdun peirra (Jin og
Villegas, 2007, bls. 244-251).

[ fjordu rannsékninni sem framkveemd var i Bandarikjunum, var rannsakad
hvada ahrif voruinnsetningar hafa & born & aldrinum 7-14 ara, pad er ad segja
hvada ahrif paer hafa & voruval peirra. Born & pessum aldri eru markhopur sem
fyrirteeki eiga erfitt med ad skilja og nalgast sékum pess ad hegdun peirra er
stundum fullordinsleg og stundum barnaleg. Ranns6knin syndi ad
voruinnsetning virtist ekki hafa mikil ahrif & born & pessum aldri (Toomey og
Francis, 2013, bls. 180-186).
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Rannsokn sem framkvemd var i Varsjd i Poéllandi fjalladi um ahrif
voruinnsetninga eftir birtingarformi peirra, pad er hvort pad hafi ahrif hversu
agengar paer eru og augljésar. Bornir voru saman tveir hopar, annars vegar peir
sem hofou séd voruinnsetningar og peir sem hofdu pad ekki. I 1j6s kom ad
vorumerkjavitund neytenda jokst pegar voruinnsetningar voru meira aberandi
eda pegar neytendur urdu varir vid per. En jafnvel p6 svo ad vorumerkjavitund
neytenda aukist tryggir pad ekki endilega jakveeda skodun og vidhorf neytenda
a peim (Cholinski, 2012, bls. 14-23).

I rannsokn sem var framkvaemd i Sudur Afriku var leitast eftir ad svara pvi
hvort voruinnsetningar auki raunveruleika og vorupekkingu neytenda a peim.
Kvikmyndaframleidendur telja ad voruinnsetningar geti baett syn neytenda &
vorum og geri paer raunverulegri med pvi ad stadsetja peer rétt i kvikmyndum.
Vorur auka pannig raunveruleika kvikmyndarinnar sem laetur neytendann
tengja betur vid sdgu hennar og personur. Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu
pad i 1j6s ad neytendur kjésa ad sja pekktar og vérumerki, fremur en 0pekkt.
Einnig kom i ljos ad pvi meira dberandi sem voruinnsetningin var pvi liklegra
var ad neytendur kénnudust vid og tdku eftir vérunum. Pa var pad einnig
nidurstada rannsoknarinnar ad jafnvel pd svo ad neytendur telji
voruinnsetningar vera auglysingaradferd pa eru peir almennt jakveedir gagnvart
peim (Waldt, Toit og Redelinghuys, 2007, bls. 19-24).

I ranns6kn sem framkveemd var i Svipj6d var rannsakad hvernig
voruinnsetning getur aukid voérumerkjavitund neytenda. Undanfarin ar hefur
voruinnsetning ordid algengari i sensku sjonvarpi og er hun ordin eitt helsta
markadssetningartol i kvikmyndaidnadinum par i landi. Rannsoknin syndi ad
voruinnsetningar auka vérumerkjavitund neytenda en til pess ad voruinnsetning
sé arangursrik verdur hin ad vera rétt stadsett, raunveruleg og traverdug. pPad
er hins vegar erfit ad mala beina virkni og ahrif voruinnsetninga a
kauphegdun neytenda og fyrst og fremst & ad lita & vOruinnsetningar sem
adferd til ad byggja upp betri imynd voérumerkis (Gustafsson, Holmek og
Johansson, 2009, bls. 2-30).

I rannsokn sem gerd var i Finnlandi var skodad hvernig préun véruinnsetninga

og notkun & peim er i kvikmynda- og sjonvarpsidnadinum par i landi. 1 ljos
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kom ad almennt er frekar jakveett vidhorf til voruinnsetninga en ad um leid
komi frumkveaedi ad notkun voruinnsetninga i kvikmyndum og 6dru
sjonvarpsefni fra framleidandanum en ekki fyrirtekjunum sjalfum. bPad getur
pytt ad notkun & voruinnsetningum sé ekki mikil i landinu og ad fyrirteeki séu
ihaldsém pegar markadssetningaradferdir eru valdar (Sabour, 2008, bls. 183-
205).

[ tveimur rannsoknum sem framkvaemdar voru i Danmérku, var annars vegar
rannsakad hvernig synileg samskipti milli fyrirteekja og neytenda eru, til deemis
med voruinnsetningum og hins vegar hvad Dénum finnst um peer. 1 fyrri
rannsékninni var einblint & pad hvada ahrif voruinnsetningar i sjonvarpspattum
hafa & neytendur, eda dhorfandann. Rannsdknin midadist vid ad komast ad pvi
hvort neytendur taki eftir voruinnsetningum og hvort pad hafi ahrif a pad
hvernig vidhorf neytenda eru til vérumerkja. Nidurstédur rannséknarinnar voru
a pann veg ad menntunarstig og lifstill neytenda hafdi ahrif a4 pad hvernig geta
peirra var til ad skilgreina voruinnsetningar. Pad kom einnig i 1jos ad neytendur
velja ekki vorur umfram adrar vegna pess ad peer hafi verido notadar i
voruinnsetningum (Blyt, lversen, Jargensen og Houe, 2011, bls. 3-61). I seinni
rannsokninni var fjallad um pad ad notkun voéruinnsetninga er frekar ny af
nalinni i Danmorku, en é&rid 2011 var pad gert leyfilegt ad nota
voruinnsetningar i kvikmyndum og sjonvarpspattum en adur fyrr voru peer
bannadar. Nidurstddurnar syndu ad neytendur hafa almennt frekar jakveett
vidhorf til voruinnsetninga og er pad einkum vegna pess ad véruinnsetningar
gera sjonvarpsefni raunverulegra en neytendur kjosa ad sja raunverulegar vorur
og vorumerki i stad annarra. Petta pydir ad fyrirteeki med vérumerki sem eru
minna pekkt attu pvi mogulega ekki ad notast vid voruinnsetningar heldur
adrar markadssetningaradferdir. Einnig syndi rannsoknin ad neytendur eru
medvitadir um ad peir verdi fyrir birtingu & voruinnsetningum og ad peir telji
pad vera i lagi ad voruinnsetningar séu notadar i donsku sjonvarpsefni
(Kramer, 2012, bls. 1-65).

Nidurstddur rannsokna, sem framkvaemdar hafa verid um allan heim, gefa pad
til kynna ad voéruinnsetningar hafa ahrif 4 imynd voérumerkis og stadsetningu

pbess i huga neytenda sem og vorupekkingu peirra. Einnig gefa peer til kynna ad
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neytendur séu almennt frekar jakveedir gagnvart voruinnsetningum og ad
neytendum finnist voruinnsetningar auka triverdugleika pess efnis sem peir sja
paer i. Nidurstddur rannsoknanna sem hér hafa verid nefndar stydja pad sem
hingad til hefur verid nefnt i fredunum og ma sja hvernig nidurstédurnar

endurspegla pann raunveruleika sem fjallad hefur verid um.

37



LOK 2106 pPérunn Valdimarsdottir

2.Rannsdknaraoferoir

Hofundur framkveemdi tvaer rannsoknir, annars vegar spurningakénnun og hins
vegar vidtalsrannsdkn. Spurningakénnunin er megindleg (e. Quantitative)
rannsOknaradferd en  vidtalsrannsOknin  eigindleg (e.  Qualitative)

rannsoknaradfero.

Eigindleg rannsdknaradferd hentar vel til pess ad 6dlast innsyn i veruleika
vidmalenda og kanna skodanir peirra og upplifanir & vidfangsefni
rannsoknarinnar. Adferdin er 6lik megindlegri rannsoknaradferd ad pvi leiti ad
notast er vid minna urtak og fleiri breytur. I eigindlegum rannsoknum er
rannsakandinn ekki hlutlaus og leitast hann vid ad rannsaka pann sannleika
sem viomalendur leggja i upplifanir sinar sem pydir ad i raun er verid ad skoda
marga sannleika (Esterberg, 2002, bls. 1-13).

Munurinn & adferdunum tveimur felst i pvi ad megindleg adferdarfraedi byggir
& rannsoknaradferdum sem byggdar eru upp & raunhyggju. Adferdin byggir &
télum og meelanlegum nidurstédum & medan eigindleg adferd byggir & upplifun
vidmalenda. Megindlegar rannsoknir fela i sér lysandi greiningu talnagagna og
med peim getur rannsakandi borid saman hépa og seéd dreifingu svara og
fundid medaltdl. Algengasta konnunaradferd megindlegra rannsokna eru
spurningakannanir og eiga paer medal annars vel vio pegar gerdar eru storar
rannsoknir (Sigurlina Davidsdéttir, 2003, bls. 229-237). Kosturinn vid notkun
megindlega rannsékna er ad mikid magn upplysinga feest & tiltélulega stuttum
tima og peer eru yfirleitt audveldar i drvinnslu, en hins vegar er oft naudsynlegt
ad dypka skilning a viofangsefninu med eigindlegum rannséknum (McDaniel
og Gates, 2008, bls. 108-109). Algengustu koénnunaradferdir eigindlegra

rannsokna eru viotdl (e. Interviews) og rynihopar (e. Focus groups).

Med pvi ad framkveema rannsdknir sem pessar er verid ad afla upplysinga um
akvedinn hdép neytenda a markadi og fa innsyn i markadsvenjur fyrirtekja a
Islandi. Hofundur getur betur gert sér grein fyrir pvi hvernig vidhorf neytenda
er til voruinnsetninga og hvad pad er sem veldur pvi hvernig vidhorf peirra er.
pa fer hofundur einnig betri mynd af pvi hvort neytendur taki eftir
voruinnsetningum og hvort peir telji paer hafa ahrif & sig sem neytanda. Einnig
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getur hofundur attad sig betur & pvi hvort fyrirteki 4 Islandi notist vid

voruinnsetningar og hvort notkunin hafi aukist undanfarin ar og aratugi.

2.1. Spurningakénnun

Rafreen kénnun (e. Online survey) er kénnun sem framkveemd er a internetinu
og hefur notkun a pessari adferd aukist verulega undanfarin ar. Kostir pess ad
notast vid adferdina er ad Urvinnsla gagna kénnunarinnar er fremur audveld og
mogulegt er ad stydjast vid tolfreediforrit eins og SPSS (e. Statistical Package
for the Social Science). Hins vegar er pad 6kostur vid pessa adferd ad svorun er
oft & tidum ekki négu mikil og mismunandi er hvort patttakendur svara

kénnuninni almennilega og af godum hug (Heerwegh, 2009, bls. 181).

Spurningakénnunin sem var framkvaemd var gerd med pvi markmidi ad skoda
vidhorf neytenda til voruinnsetninga. Rannsakad var hvort neytendum pyki
voruinnsetningar vera af hinu jakveeda eda neikvada, hvert vidhorf peirra er til
voruinnsetninga og hvort peir telji ad voruinnsetningar auki solu fyrirteekja &
vorum. Jafnframt var kannad hvada voruflokkar neytendur taka helst eftir i
voruinnsetningum og hvar. Ad lokum var kannad hvada ahrif neytendur telja
voruinnsetningu hafa & sig og hvort pad skipti einhverju mali hvada perséna
kynnir voru i voruinnsetningum. bar rannsoknarspurningar sem settar voru

fram fyrir pessa rannsékn voru eftirfarandi;

1. Hvernig er vidhorf neytenda til véruinnsetninga?
a. Hefur voruinnsetning ahrif & kauphegdun neytenda?
b. Taka neytendur almennt eftir voruinnsetningum i

kvikmyndum, sjonvarpspattum og/eda i télvuleikjum?

2.1.1. HoOnnun spurningalista
Honnun, skipulag og uppsetning & spurningalista fer eftir pvi hvernig kénnun
er um ad raeda, pad er simakonnun, postkénnun eda netkdnnun. Petta kallar &
Olikar adferdir i honnun, skipulagi, uppsetningu og framkvemd. Til eru prjar
tegundir rannsokna sem flokkadar eru eftir tilgangi en peer eru lysandi, leitandi
eda orsakasamhengisrannsokn. bessi rannsokn flokkast sem lysandi rannsokn,
par sem leitast er vid ad lysa fyrirbserum eins og pau eru og reynt er ad greina
vandamal og afla upplysinga um einkenni peirra (Grétar bor Eypérsson, 2013,
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bls. 5-8). Lysandi rannséknir reyna ad svara spurningum eins og hversu hatt
hlutfall pétttakenda hafa tekid eftir voéruinnsetningum og hvort til demis

menntun eda aldur hafi ahrif par &.

Spurningar listans voru hannadar med pad i huga ad kanna vidhorf neytenda til
voruinnsetninga, hvort ad voruinnsetning hafi ahrif a kauphegdun peirra og ad
lokum hvort neytendur taki almennt eftir voruinnsetningum i kvikmyndum,

sjonvarpspattum og/eda i télvuleikjum.

Kdénnunin innihélt atjan spurningar og ma sja hann i heild sinni i vidauka 1.
Prettan spurningar voru almennar spurningar i tengslum vid rannsoknarefnid.
Fimm spurningar voru sidan til ad kanna bakgrunn patttakenda. Fyrsta
spurningin skilyrti neaestu tolf spurningar & pann hatt ad ef henni var svarad
neitandi pa gatu patttakendur ekki séd peer spurningar og féru sjalfkrafa yfir &
spurningu prettan, par sem bakgrunnsspurningarnar hofust. betta var gert til ad
tryggja ad peir einstaklingar sem ekki hafa tekid eftir véruinnsetningum myndu
ekki svara konnuninni. [ spurningum eitt til prji var spurt hvort patttakendur
hefdu tekid eftir voruinnsetningum, hvar peir hefdu tekid eftir peim og hvada
voruflokkar voru auglystir med pessum hetti. | spurningu fjogur voru
patttakendur bednir ad tengja akvedin atridi vid voruinnsetningu og i nastu
spurningum, pad er spurningum fimm til atta, voru patttakendur spurdir hversu
mikid peir taka eftir voruinnsetningum asamt pvi ad svara hvort peir telja
voruinnsetningar hafa ahrif & neyslu sina og annarra og hvert vidhorf peirra til
voruinnsetninga er. | spurningum niu til ellefu voru patttakendur bednir ad
svara pvi, med tilliti til undanfarinna sj6 daga a undan, hvort peir hefdu tekid
eftir voruinnsetningum i islenskum midlum, hvar peir toku eftir peim og hvada
voruflokka um var ad raeda. | spurningu tlf voru patttakendur bednir ad svara
fullyrdingum & skala fra nall til tiu eftir pvi hversu sammala eda ésammala peir
voru peim. Spurningar prettan til atjan voru til ad skoda bakgrunn péatttakenda,

en spurt var um kyn, aldur, menntun, tekjur og fjélskyldusteerd.

2.1.2. Framkveemd spurningakénnunar
Hofundur byrjadi & pvi ad skoda afleiddar heimildir a bord vid bakur og
ritryndar greinar sem tengdust vidfangsefninu. Ad pvi loknu var

frumheimildum safnad, en pad var gert med pvi ad framkvaema netkdnnun.
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Spurningalisti var métadur med pad i huga ad fa eins skyra mynd af
vidfangsefninu og mogulegt var, hann var sidan yfirfarinn og leidréttur eftir
abendingum. Pvi naest var spurningalistinn settur upp a vefforritinu Free
Online Surveys (http://freeonlinesurveys.com) og forpréfadur af sex
einstaklingum. Spurningarnar voru yfirfarnar af einstaklingunum sex til pess ad
athuga hvernig malfar og stafsetning spurninganna veeri og hvort paer veeru

audskiljanlegar og ad lokum var hann leidréttur eftir athugasemdum peirra.

Kdénnuninni var dreift & samfélagssiounni Facebook og einnig med tolvuposti.
Med pessari adferd tokst ad na til margra og mjog fjolbreytilegra adila. Med
bvi ad hafa kénnunina & Facebook var séfnun svara fra aldurshopnum fjorutiu
ara og yngri mjog einfold, par sem sa aldurshépur stundar vefsiduna mikid.
Samkvaemt vefsidunni Socialbakers.com eru flestir islenskir notendur
Facebook & aldursbilinu 25-35 éara og nestflestir 18-24 ara, en aldursflokkarnir
35-44 éara og 45-54 ara eru einnig storir (Socialbakers.com, e.d.). Sja mynd hér
ad nedan af aldursskiptingu islenskra notenda Facebook.

13-15 years )

16=-17 years ---"\.__ |II 25_34 years

65-100 years |‘
35-64 years — .

18-24 years
45-54 years

\35-44 years

Mynd 4. Aldursskipting islenskra notenda Facebook

(Socialbakers, e.d.)

Einnig hafdi hofundur pad i huga ad vinir hans & Facebook eru flestir & sama
aldri, eda i kringum pritugt og sendi hann pvi télvupdst a eldri adila og bad pa
ad svara konnuninni. Koénnunin var adgengileg fr4& 6. november til 13.

november 2014. Ad peim tima loknum hofst Grvinnsla gagna. Frumgégn voru
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sott & vefsiduna Free Online Surveys en par fengust gognin & Excel formi og
pvi naest voru pau faerd inn i tolfreediforritid SPSS. I tolfreediforritinu SPSS for
eiginleg urvinnsla gagnanna fram, par sem rynt var i télur og paer tulkadar.
Taka skal fram ad par sem ekki allar spurningar voru skilyrtar var ekki jofn

svorun milli spurninga.

2.1.3. patttakendur rannséknar
Pydi (e. Population) rannséknarinnar voru allir einstaklingar, vegna pess ad
rannsoknin snyr ad pvi ad skilja hvernig vidhorf almennings er til
voruinnsetninga. Notast var vid blondu af sjalfvoldu drtaki og snjoboltadrtaki
par sem ekki er vitad fyrirfram hverjir hafa tekio eftir voruinnsetningum er
Urtak sem petta hentugt fyrir rannsékn af pessu tagi. Urtak rannsoknarinnar
voru nemendur Haskolans & Akureyri, nemendur Haskdlans & Bifrost og

tengilidir hofundar, vinir hans & Facebook og vinir peirra.

patttakendur rannsoknarinnar komu ar éllum attum ar pjodfélaginu og fengust
alls 602 svor. Medalaldur patttakenda var 35 ér, en fyrir utan pad aldursar var
aldursdreifing nokkud jofn og var midgildi péatttakenda 33 ar. Haesti aldur
patttakenda var 68 ar og leegsti aldur 19 ar. Dreifingu eftir aldursbili ma sja i

stluriti hér fyrir nedan & mynd nr. 5.

Dreifing patttakenda eftir aldri
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Mynd 5. Dreifing patttakenda eftir aldri
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Kynjahlutfall patttakenda var nokkud 6jafnt, en karlar voru 23,1% patttakenda

0g 76,9% konur. Pad méa pvi segja ad kynjahlutfall patttakenda endurspegli

ekki almenning.

Hvort ert pu karl eda kona

H Karl

H Kona

Mynd 6. Kynjaskipting patttakenda

Flestir patttakendur rannsoknarinnar horfou & sjonvarp i 1 — 2 klukkustundir

sidastliona viku, en par & eftir horfdu peir naest mest i 0 — 1 klukkustund og

sidan i 2 — 3 klukkustundir. Toluverdur munur var & pessum premur flokkum,

eins og sja ma & mynd 7, og peim sem horfou & 3 — 4 klukkustundir eda 4

klukkustundir eda fleiri.
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Fjoldi patttakenda
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Mynd 7. Sjénvarpséahorf patttakenda
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Flestir patttakenda hofou lokid framhaldssk6lamenntun (students-, sveins-, eda
fagprofi), eda um 50% peirra. Um 30% péatttakenda héfdu lokid grunnnami i
haskdla, 15,5% hofou lokid framhaldsnami i haskdla og einungis um 5% hofou
adeins grunnskolapréf. Sja ma betur dreifingu patttakenda  eftir

menntunargradu peirra & mynd 8.

Haesta menntunarstig patttakenda

300

150

Fjoldi patttakenda

[EY
o
o

w1
o

Mynd 8. Menntun patttakenda

Pegar patttakendur og heimilisadsteedur peirra voru kannadar kom i ljés ad
flestir peirra bla ad sér medtdéldum med premur 6drum einstaklingum, eda um
48%. Neestflestir bua med einum eda einir & heimili, eda um 33% og pridji
steersti flokkurinn voru peir patttakendur sem bta med fimm 6drum & heimili,
eda um 18%. Adeins sex patttakendur eiga heima med sjo eda fleiri

einstaklingum. Sja ma fjolda ibda & mynd 9.

44



LOK 2106

pPérunn Valdimarsdéttir

Fjoldi ibaa a heimili
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Mynd 9. Fj6éldi ibda a heimili patttakenda

Litill munur var & peim pétttakendum og fjolskyldum peirra sem hafa
heildartekjur upp a 300.001 — 600.000 kr og peim sem hafa heildartekjur upp a
600.001 — 900.000 kr, en 33% patttakenda hafa heildarlaun @ milli 300.001 og
600.000 kr og 27% patttakenda hafa heildarlaun & milli 600.001 og 900.000 kr.
Sja ma betur heildartekjur fjélskyldu péatttakenda & mynd 10.

Heildartekjur fjolskyldu patttakenda
fyrir skatt

Fjoldi patttakenda
[
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Mynd 10. Heildartekjur fjolskyldu patttakenda
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2.2. Vidtalsrannsdkn

Vidtol eru mikid notud i eigindlegum rannsoknum, par sem gégnum er safnad
hja vidmalendum til ad kanna vidhorf peirra og upplifun til akvedins
vidfangsefnis. I raun ma skipta vidtolum i prja flokka eftir gerd, pad er lokud
vidtol (e. Structured), half opin vidtol (e. Semi-structured) og opin vidtol (e.
Unstructured). Flokkarnir gefa til kynna gerd viotala, eftir pvi hvernig
spurningarnar eru og hvort paer leyfi viomalendum ad svara ut fyrir efnid. bvi
opnari sem vidtol eru pvi liklegra er ad svor vidmelenda fari Gt fyrir
vidtalsrammann (Collis og Hussey, 2003, bls. 167-168).

Rannsoknin sem var framkvemd var gerd med pvi markmidi ad kanna hvort
islensk  fyrirteeki noti  voruinnsetningar i markadsstarfi sinu. Ein

rannsoknarspurning var sett fram fyrir pessa rannsokn og var han eftirfarandi;

1. Hvernig nota islensk fyrirteeki voruinnsetningu vid kynningu &

vorum sinum fyrir neytendum?

Eins og komid hefur fram hefur vidfangsefnid ekkert verid kannad a islandi og

fannst hofundi pvi tilvalid ad rannsaka pad nanar.

2.2.1. Honnun vidtalsramma
Rannsokn pessi sem héfundur framkveemdi flokkast sem leitandi rannsékn par
sem litid er vitad um vidfangsefnid og markmidid med henni er ad leitast vid
ad finna mynstur, nyjar hugmyndir eda préa tilgatur. Vidtalsramminn
samanstendur af halfopnu vidtali, par sem vidmalendum er gefinn kostur & ad
svara adeins Gt fyrir rammann en kosturinn med peirri adferd er ad viotalid
verdur ekki jafn stift og moguleiki er fyrir viomealendur ad bata

vidbotarupplysingum vid vidtalid.

Vidtalsrammi var atbdinn med pad ad leidarljosi ad kanna hvort islensk
fyrirteki notfeeri sér voruinnsetningu i markadsmalum sinum en um leid kanna
hverjir kostir hennar og gallar eru og hvort fyrirteeki hyggjast auka notkun a
bessari adferd. Um klukkustundarlong vidtdl voru tekin vid tvo einstaklinga en
med peim var hofundur i raun og veru ad skoda pann sannleika sem
vidmalandinn leggur i upplifanir sinar. Vidtalsrammann ma sja i heild sinni i
vidauka 2.
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Vidtalsramminn var settur upp sem ferill par sem svar vid fyrstu spurningu
leiddi vidmelandann & sitthvora brautina, par sem hann annad hvort svarar ja
vid spurningunni ad fyrirteekid notist vid voruinnsetningar, eda nei. Til ad byrja
med voru badi verkefnid og vidfangsefnio kynnt fyrir viomalandanum og
hann bedinn ad kynna sig og segja stuttlega fra bakgrunni sinum, svo sem aldri,
menntun auk annarra atrida. Pvi nast tok vid hid eiginlega vidtal og i fyrstu
tveimur spurningunum er spurt hvort fyrirteekid sem vidmelandinn starfar hja
noti voruinnsetningar i Gtgefnu efni pess. 1 pridju og fjérdu spurningum er
vidmelandinn svo spurdur hvort fyrirteekio 6ski eftir styrkjum eda greidslum
fra 6drum fyrirteekjum ef vorur peirra eru notadar og hvort fyrirtekid radi sjalft
hvar og hvernig véruinnsetningin kemur fram. I nastu fjérum spurningum er
spurt hvort fyrirteekid telji voruinnsetningar vera ad aukast & islandi og hvad
fyrirteeki greida fyrir voruinnsetningar og hvort pettir eins og tegund
sjonvarpsefnis, leikara eda fyrirteeki hafi ahrif & pa upphaed sem fyrirteki purfa

ad greida fyrir voruinnsetningar.

Svari vidmalandinn hins vegar neitandi er hann til ad mynda spurdur Ut i pad
hvort fyrirtekid taki eftir voruinnsetningum fra fyrirteekjum i sjonvarpsefni fra
6drum framleidendum, hvort einhverjar breytingar verdi & notkun fyrirtekisins
& voruinnsetningum og hver astedan sé fyrir pvi ad fyrirteekio hafi fram til
pessa ekki notad voruinnsetningar til ad lekka framleidslukostnad efnis. Ad
lokum er vidmelandanum gefid feri & pvi ad koma 6dru a framfaeri um
voruinnsetningu sem ekki hefur verid farid yfir og honum um leid pakkad fyrir
vidtalid.

2.2.2. Framkveemd vidtalsrannsoknar
Rannsoknin var framkvemd & pa leid ad buinn var til vidtalsrammi med
spurningum er varda viofangsefnid. Vidtalsramminn var yfirfarinn af premur
einstaklingum sem athugudu malfar, innihald og skilvirkni spurninganna. Ad
pvi loknu var hann leidréttur med tilliti til peirra athugasemda sem gerdar
hofou verid.

Tekin voru klukkustundar 16ng viotdl vid einstaklinga innan tveggja
mismunandi fyrirteekja sem sérheaefa sig i kvikmynda-, sjonvarpspatta- og

tolvuleikjagerd. Fyrirteekin heita 365 midlar og Sagafilm en einnig var haft
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samband vid CCP sem ekki vildi taka patt af peirri asteedu ad fyrirtekid notar
voruinnsetningar 1itid i leikjum sinum. Hja 365 midlum benti einn af
markadsstjorum fyrirteekisins, Birkir Agustsson, & solustjora fyrirteekisins
Solva Sne Magnusson og var vidtalid pvi tekid vid hann. Vidmalandi
hofundar hja Sagafilm var Alda Karen Hjaltalin markadsstjori fyrirtaekisins.
Vidtolin voru tekin 12. ndvember 2014 vid Oldu Karen og 14. névember vid

Solva Sne.

2.2.3. patttakendur vidtalsrannsoknar
patttakendur i rannsokninni voru valdir eftir svokalladri matsdrtaksadferd, en
hofundur valdi pa eftir pvi hversu vel honum fannst peir vera lysandi fyrir
bydid. patttakendur i pessari rannsokn eru fulltriar pydisins sem samanstendur
af islenskum sjonvarps- og kvikmynda framleidslufyrirteekjum sem nota
voruinnsetningu. bessi adferd var valin vegna pess ad hdn var talin mata
rannsoknarmarkmidoum um ad skoda adeins pau fyrirteeki sem voru ad nota

voruinnsetningar ad einhverju leyti.

Valin voru prja fyrirteeki sem framleida sjonvarpsefni og kvikmyndir og einn
tolvuleikjaframleidandi, Sagafilm, 365 midlar og Pegasus og CCP. Fyrirtaekin
voru valin vegna pess ad pau framleida efni fyrir neytendur og i efni peirra
birtist voruinnsetning og adrar auglysingaadferdir. Einnig voru sendir
spurningalistar til tveggja markadsstjora storra fyrirtekja, Vifilfells og
Olgerdarinnar, sem taka virkan patt i voruinnsetningum, ekki fengust svor fra

beim adilum.

Alls voru po einungis tekin tvo vidtol, par sem fyrirtekid Pegasus hafdi ekki
samband og télvuleikjaframleidandinn CCP, sagdist ekki nota voruinnsetningar
i miklu meli. Viomalendur hoéfou pad sameiginlegt ad hafa umsjon med
voruinnsetningu i efni sem fyrirtekid framleidir eda hafa umsjon med notkun &
voruinnsetningum i markadsstarfi fyrirteekis peirra. Vidmelendurnir tveir voru
karl sem var 42 ara og kona sem var 21 ars. Medalaldur peirra var pvi 33 ar.

Hvorugur viomalandinn hafdi haskdlaprof.
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2.3. Greining, mat og nidurstbédur

I koflunum hér & eftir munu annars vegar helstu nidurstédur rannséknanna vera
birtar og hins vegar verdur farid itarlegar i sumar nidurstodur. Til ad byrja med
verdur farid yfir helstu nidurstédur spurningakdnnunarinnar, en i peim er farid
yfir nidurstddur hverrar spurningar fyrir sig og i itarlegu nidurstédunum verdur
fario yfir peer nidurstoour sem fengust pegar bakgrunnsbreytur voru bornar
saman Vvid spurningarnar. Pvi nast verdur farid yfir helstu nidurstodur

vidtalanna og i lokin samantekt sett fram & peim.

2.3.1. Konnun
Spurning 1
Alls fengust 602 svor i rannsokninni, af peim voru 473 patttakendur eda 79%
sem hofdu tekid eftir voruinnsetningu. Einungis 21% eda 129 adilar hofou ekki
tekio eftir voruinnsetningu. Peir sem svorudu pessari spurningu neitandi
svorudu neest spurningum 13-18. Sja ma 4 mynd 11 hvernig patttakendur

svorudu pessari fyrstu spurningu.

Eftirtekt a voruinnsetningum

mJa

W Nei

Mynd 11. Eftirtekt a voéruinnsetningum
Heildartekjur patttakenda voru krosskeyrdar saman vid eftirtekt &
voruinnsetningum og i 1j6s kom marktekur munur, en pad virdist vera pannig

ad tekjulaegri patttakendur taki sidur eftir voruinnsetningum. Sja mynd 12.
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Mynd 12

. Heildartekjur og eftirtekt

Spurning 2

Spurning eitt var skilyrt sem pydir ad allir patttakendur sem toku pétt i ad svara

kénnuninni urdu ad svara henni. Neestu tolf spurningar voru pad hins vegar

ekki, og par af leidandi getur svorun verid mismikil og par ad auki matti i

maorgum spurningum haka vid fleiri en einn moguleika og gerdu margir pad.

Hvar toku patttakendur eftir
voruinnsetningu
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Mynd 13. Hvar téku patttakendur eftir voruinnsetningu

Spurt var ,,Ef ja, hvar?* og eins 0g sjd& ma & suluritinu a mynd 12, toku

langflestir

patttakendur eftir  voruinnsetningum i kvikmyndum og
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sjonvarpspattum, eda um 90,3% sdgdust hafa tekio eftir voruinnsetningum i
kvikmynd og 90,5% i sjonvarpspetti. | pessari spurningu voru svor
valmdoguleikans ,,annad* rynd og kom i ljos ad peir patttakendur sem hokudu
vid hann t6ldu ad voruinnsetningu veeri ad sja i tonlistarmyndbdndum og pvi
var buinn til sér flokkur fyrir pau. Adeins 20,5% péatttakenda svorudu ad peir

hefdu tekid eftir voruinnsetningum i télvuleik og 2,1% i tonlistarmyndbandi.

Spurningin var keyrd saman vid kyn patttakenda og eins og sja ma a mynd 13

pa toku karlmenn mun frekar eftir voruinnsetningum i télvuleikjum en konur.

Var su voruinnsetning i télvuleik
100%

88%
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50% W Karl
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Mynd 14. Munur kynja & eftirtekt voruinnsetninga i télvuleikjum

Spurningin var einnig keyrd saman vid aldur patttakenda og var einnig
markteekur munur & pvi & hvada aldri peir voru og hvort peir hefdu tekid eftir
voruinnsetningum i kvikmyndum, en pvi yngri sem patttakendur voru pvi

liklegra var ad peir hefdu tekid eftir voruinnsetningum i kvikmyndum.

Spurning 3

[ spurningu prju var spurt hvada voruflokkur hefdi verid i peim
voruinnsetningum sem patttakendur toku eftir. PO nokkrir patttakendur hékudu
vid ,,annad“ og skrifudu rafteki, svo sem simar og tolvur og pvi var buinn til
nyr flokkur fyrir pad. patttakendur toku i 92,6% tilvika eftir drykk i
voruinnsetningum, i 78,6% tilvika eftir bilum og i 67% tilvika eftir mat. Minna
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var um ad patttakendur tekju eftir fatnadi og snyrtivorum i véruinnsetningum.

P& mé nefna ad sokum pess ad rannsakandi hafdi ekki sér flokk fyrir raftaeki,

geeti pad hafa haft ahrif & nidurstédur pess flokks, en 16,9% t6ldu sig hafa séd
rafteeki i vOruinnsetningum.
Voruflokkar voruinnsetninga
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Mynd 15. Voruflokkar véruinnsetninga

Kyn patttakenda var krosskeyrt saman vid spurninguna og kom i ljés ad

marktekur munur var a pvi hvort kynin hefdu tekid eftir voruflokknum

bifreidar

i voruinnsetningum. Karlar taka meira eftir bifreioum i

voruinnsetningum en konur.
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Mynd 16.

Voruflokkurinn bifreidar
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Spurning 4

I spurningu fjogur voru patttakendur bednir ad haka vid pau atridi sem peir
tengdu vid voruinnsetningar. Flestir patttakenda tengja voruinnsetningu vid
auglysingu, eda um 92,8%. 36,8% tengdu voéruinnsetningu vid jakveaeda
kynningaradferd 4 vorum og 29,8% fannst voruinnsetningar vera skemmtileg
kynning & nyjum vérum. Hins vegar voru margir patttakendur sem telja
voruinnsetningar vera neikvaedar kynningar & vérum, arodur eda Onadi 0g
areiti. A mynd 14 ma sja hvernig dreifing svara patttakenda er, en alls toldu
32,7% patttakenda voruinnsetningar vera aréour, 13,7% téldu paer vera 6nadi
eda éareiti og sOmuleidis potti 13,7% patttakenda voruinnsetningar vera

neikvaeda kynningaradferd a4 vérum og vérumerkjum.
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Mynd 17. Tenging pétttakenda vid voruinnsetningu

Vid krosskeyrslu & kyni patttakenda og tengingu patttakenda vid hin ymsu
lysingarord kom i 1jés marktekur munur & premur stooum. Sja mynd 18. Karlar

eru almennt neikvaedari en konur gagnvart voruinnsetningum.
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Munur a kynjum og agengni, aroori

og neikvaedri kynningu a vorum
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vérum

Mynd 18. Munur & kynjum og agengni, arodri og neikvaedri kynningu a vérum

Spurning 5

Hér var spurt hvort patttakendur taki almennt mikid eda litid eftir
voruinnsetningum. Eins og sja ma a suluritinu @ mynd 19, sést ad langflestir
patttakendur telja sig taka eftir voruinnsetningum, eda 60%. bar af telja um
11% patttakenda sig taka mjog mikid eftir véruinnsetningum og 49% nokkud
mikid. Teep 30% telja sig hvorki taka mikid né litid eftir voruinnsetningum.
Peir patttakendur sem taka frekar litid og mjog litid eftir voruinnsetningum
voru 10,6%.

Eftirtekt patttakenda a
vOruinnsetningum
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Mynd 19. Eftirtekt patttakanda & véruinnsetningum
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Marktekur munur var pegar kyn patttakenda var borid saman vid eftirtekt
beirra & voruinnsetningum, eins og sja m& & mynd 20. Karlar taka oftar mjog

mikid eda nokkud mikid eftir véruinnsetningum og konur sjaldnar.

Kyn og eftirtekt a voruinnsetningum
60% o
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Mynd 20. Kyn og eftirtekt & véruinnsetningum

Einnig var aldur pétttakenda borinn saman vid spurninguna og i ljés kom ad

yngri patttakendur toku frekar eftir voruinnsetningum en peir sem eldri voru.

Spurning 6

[ spurningu sex og sjo var annars vegar spurt Ut i &hrif voruinnsetninga &
neytendur og neyslumynstur peirra og hins vegar hvort patttakendur telji
voruinnsetningar hafa ahrif & pa sjalfa og neyslumynstur sitt. begar spurt var Ut
i neytendur og neyslumynstur peirra, m& sja ad langflestir patttakendur
kdénnunarinnar svorudu ad voruinnsetningar hafa ahrif & pa, eda 62,8% telja
voruinnsetningar hafa nokkud mikil ahrif og 8,3% mjog mikil ahrif. 20,6%
patttakenda telja voruinnsetningar hvorki hafa mikil né litil ahrif & neytendur
og neyslumynstur peirra og adeins 8,3% patttakenda téldu voruinnsetningar

hafa frekar litil eda mjog litil ahrif & neytendur og neyslumynstur peirra.
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Mynd 21. Ahrif véruinnsetninga & neytendur og neyslumynstur peirra

Markteekur munur var & heildartekjum pétttakenda og hvort peir telja

voruinnsetningar hafa ahrif & neytendur og neyslumynstur peirra. A mynd 22,

hér ad nedan, sést ad peir patttakendur sem hafa legstu tekjurnar telja

voruinnsetningar hafa meiri ahrif & neytendur og neyslumynstur peirra en peir

sem heerri tekjur hafa.

vOoruinnsetninga a neyslumynstur

Heildartekjur og ahrif
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Mynd 22. Heildartekjur og ahrif véruinnsetninga & neyslumynstur
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Spurning 7

Hér snyst spurningin vid og spurt er hvort patttakendur telji véruinnsetningar
hafa ahrif & sig og sitt neyslumynstur. Adeins 1,5% patttakenda telja
voruinnsetningu hafa mjog mikil ahrif a sig, 16,8% telja voruinnsetningu hafa
nokkud mikil hrif, en pad pydir ad einungis 18,3% telja voruinnsetningar hafa
ahrif & sig. 43% patttakenda telja voruinnsetningu hvorki hafa mikil ne litil
ahrif & sig og sitt neyslumynstur. Toluvert fleiri telja ad voruinnsetning hafi
frekar litil eda mjog litil ahrif & sig, eda 38,7% patttakenda.

Ahrif voruinnsetninga a patttakanda
og neyslumynstur hans

250
202
S 200
c
2 150
§ s 117
2 100
5 65
2 50
7
0 L ——
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
mikil mikil né litil litil

Mynd 23. Ahrif véruinnsetninga & patttakanda og neyslumynstur hans

Spurning 8

I spurningu atta var spurt hvernig vidhorf patttakenda veeri gagnvart
voruinnsetningu. Adeins 2,6% hafa mjog jakveett vidhorf til voruinnsetninga,
30,2% nokkud jakvett vidhorf og 44,7% hafa hvorki jakveett né neikveett
vidhorf til hennar. 18,9% patttakenda hafa frekar neikvett vidhorf til

voruinnsetninga og 3,6% mjog neikveett.
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Mynd 24. Vidhorf patttakenda gagnvart voruinnsetningum

Spurning 9

[ spurningu niu var spurt hvort patttakendur hefdu tekid eftir voruinnsetningum

i islenskum midlum sidastliona sjo daga fyrir patttoku. Toluvert fleiri, eda

68%, toku ekki eftir voruinnsetningum & moti 32% patttakenda sem toku eftir

beim.

Eftirtekt patttakenda a
voruinnsetningum i islenskum
midlum

mJa

H Nei

Mynd 25. Hlutfall péatttakenda sem téku eftir voruinnsetningu i islenskum

midlum
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Spurning 10

I spurningu tiu var spurt nanar Gt i eftirtekt patttakenda & voruinnsetningu i
islenskum midlum, en spurt var hvar peir hefou tekid eftir henni. 10,4%
s0gdust hafa tekid eftir voruinnsetningu i kvikmynd og 36,2% i sjonvarpspeetti.
Adeins 0,8% toku eftir voruinnsetningu i islenskum télvuleikjum og 52,9% tok

ekki eftir voruinnsetningu & umraeddu timabili.

Eftirtekt patttakenda a voruinnsetningum i
islenskum midlum
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Mynd 26. Eftirtekt patttakenda a voruinnsetningum i islenskum midlum
Kyn pétttakenda var krosskeyrt vid spurninguna og kom i ljés marktaekur
munur, en karlar toku frekar eftir voruinnsetningum i kvikmyndum i islenskum

midlum en konur.

Voruinnsetning i kvikmynd i
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Mynd 27. Voruinnsetning i kvikmynd i islenskum midli
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Einnig var marktaekur munur pegar haesta menntunarstig patttakenda var borid
saman vid pad hvort patttakendur hefdu tekid eftir voruinnsetningu i kvikmynd
i islenskum midli. I ljés kom ad peir patttakendur sem eingéngu héfdu lokid

grunnskolaproéfi, toku mest eftir voruinnsetningum i kvikmynd i islenskum

midlum.
Menntun patttakenda og
voruinnsetning i islenskum midli
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Mynd 28. Menntun pétttakenda og voruinnsetning i islenskum midli

Spurning 11

Hér var spurt nanar ut i pa voruflokka sem patttakendur toku eftir i
voruinnsetningum i islenskum midlum. Flestir patttakendur svorudu pvi ad peir
hefou séd drykki i voruinnsetningum, eda 35,1%. 18,4% toku eftir mat i
voruinnsetningum i islenskum midlum og 16,5% eftir fatnadi. 11% svéudu pvi
ad peir hefdu tekio eftir bilum og 4% snyrtivorur. Einn svarmdguleiki pessarar
spurningar, var ,,annad* og svorudu peir patttakendur sem hékudu vid hann ad
peir hefdu tekid eftir raftekjum, svo sem télvum og simum. Adeins 2,1%
patttakenda toku eftir rafteekjum.
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Voruflokkar i islenskum voruinnsetningum
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Mynd 29. Voruflokkar i islenskum vdruinnsetningum

Spurning 12

I spurningu tolf voru patttakendur bednir ad segja til um hversu sammala eda
6sammala peir voru niu fullyrdingum sem settar voru fram. Hér verdur sett inn
mynd af medaltalssvorun allra fullyrdinganna niu, en i vidauka 3 ma sja betur

svar hverrar fullyrdingar fyrir sig.

Medaltal hverrar fullyrdingar
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Mynd 30. Medaltal hverrar fullyrdingar

pegar medaltal svara fullyrdinganna niu er borid saman ma sja ad fullyrding sjo

og niu fengu haesta medaltal en svorun hinna sex var nokkud jofn. Laegsta
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medaltalid fékk po fullyrding fjogur, par sem fullyrt var ad voruinnsetningar

minnki likur & pvi ad neytendur versli vorur.

Medaltal fyrstu fullyrdingarinnar ,,islensk fyrirtzeki nyta sér voruinnsetningu i
markadsstarfi sinu“ var 5,46. Medaltal fullyrdingar tvo ,,Islenskt sjonvarpsefni
kemur aleidis skilabodum um vorur i gegnum voruinnsetningar* var 5,24 og
medaltal peirrar pridju par sem fullyrt var ad voruinnsetning auki likur & pvi ad
neytendur kaupi vorur var 3,97 & medan medaltalid var 3,59 pegar fullyrt var
ad voruinnsetningar minnki neysluna. Medaltal fullyrdingar fimm ,, Agengni
fyrirteekja vid voruinnsetningu hefur neikvaed ahrif 4 imynd voru® var 4,81 og
vid fullyrdinguna ,,Voruinnsetning hefur jdkveed 4hrif 4 imynd voru® var
medaltalid 4,76. Medaltal priggja sidustu fullyrdinga, pad er ,,pad skiptir mali
hvaoda persona kynnir véruna og hvernig hun er framsett®, ,,Ef vinsal persona
kynnir voru eykur pad neyslu mina & peirri voru“ og ,,Voruinnsetning hefur

meiri ahrif @ born og unglinga heldur en fullordna“ var 7,25, 3,93 og 7,35.

Aldur patttakenda var borinn saman vid fullyrdinguna um ad voruinnsetningar
hafi meiri ahrif & born og unglinga heldur en fullordna og kom i 1jos pvi eldri
sem patttakendur voru pvi meira téldu peir voruinnsetningar hafa ahrif & born

og unglinga.

I kafla 1.6. var fjallad um nokkrar rannsoknir sem framkvaeemdar h6fdu verid
vida um heim og ma segja ad nidurstoour margra peirra endurspegli
nidurstddur pessarar rannsoknar. Eins og nidurstodur pessarar rannséknar gefa
til kynna er vidhorf neytenda til voruinnsetninga almennt frekar jakveett sem
stydur nidurstddur rannsoknanna sem gerdar voru i Englandi, Bandarikjunum
og Finnlandi.  Hins vegar voru nidurstéour annarrar rannsoknar sem
framkveemd var i Bandarikjunum og rannsakadi voruinnsetningar og ahrif
beirra & bdrn og unglinga, ekki i takt vid nidurstédurnar Ur pessari rannsokn.
Nidurstddur rannsoknarinnar sem var gerd i Bandarikjunum géafu til kynna ad
voruinnsetningar hafi ekki mikil ahrif & bérn og unglinga, en patttakendur
bessarar rannsoknar toldu langflestir ad voruinnsetningar hafi frekar mikil eda

mjog mikil ahrif & born og unglinga. | fyrri rannsokninni sem nefnd var fra
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Danmorku var kannad hvort neytendur taki eftir voruinnsetningum og var pad
svo, sem einmitt stydur nidurstodur pessarar rannsoknar. En nidurstodur
donsku rannsoknarinnar bentu jafnframt & ad menntunarstig og lifstill neytenda
hefdi ahrif & pad hvernig geta peirra var til ad skilgreina véruinnsetningar.
Nidurstada pessarar rannsoknar var einnig & pann veg, ad lifstill neytenda spili
stort hlutverk hvad vardar kauphegdun peirra og hvernig neytendur bregdist vid

voruinnsetningum.

Pad ma pvi segja ad rannsokn pessi sé nokkud i takt vid paer erlendu rannséknir
sem i ritgerdinni hafa verid nefndar og endurspegli pannig pann sannleika ad

voruinnsetningar hafi ahrif & viohorf neytenda til vérumerkja.

2.3.2. Viétol
Badir viomalendur svorudu jatandi pegar spurt var hvort fyrirtaeki peirra noti
voruinnsetningu i utgefnu efni pess. Fyrirtekin voru pé mislangt & veg komin i
notkun sinni & voruinnsetningu og hvernig ad henni er stadid. Sagafilm hefur til
ad mynda stadid i ataki i voruinnsetningu sidastlidin tvo ar en 365 midlar lita
meira & voruinnsetningar sem vidbot vid auglysingar og hafa ekki verid i ataki.
Morg fyrirteeki @ hinum almenna markadi eru farin ad nota voruinnsetningar i
markadsstarfi sinu, en algengast er ad Vifilfell, Olgerdin, bilaumbod og
erlendar verslunarkedjur & bord vid Lindex og Samsung notferi ser
voruinnsetningu. Hagkaup er ein helsta matvoru- og sérvoruverslunin hérlendis
sem stundar voruinnsetningu og kostar marga sjonvarpspetti, en fataverslanir
eins og til deemis 66° Nordur, Fjallakofinn og verslanir med honnunarvorur eru
einnig ad auka notkun sina a voruinnsetningum. Badir viomelendur nefna pad
b6, ad pb svo ad fyrirteekin séu i auknum meli ad nyta sér voruinnsetningu i
markadsstarfi sinu, getur verid erfitt ad sannfera pau um ageeti pessarar
adferdar. Einnig nefnir Alda hja Sagafilm ad fyrirtekin vilji stundum ekki taka
patt i voruinnsetningum vegna pess ad pau hafi verido von pvi ad fa fria
auglysingu eda synileika & vorum sinum eda vorumerkjum gegn pvi ad lata

framleidslufyrirteekin fa vorurnar i tokur.
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Pegar spurt var hvort mikid eda litid veeri um voruinnsetningar i efni sem
fyrirteekin framleida, voru svorin & bada boga. Sagafilm hefur stadid og stendur
enn i ataki i notkun & voruinnsetningu & medan 365 midlar gerir pad ekki.
Badir adilar téldu pad skipta mali hvers konar efni veeri framleitt hvort mikid
veri um voruinnsetningar, en Sagafilm parf frekar ad notfera sér
voruinnsetningar til ad lekka kostnad vid framleidslu & efni sinu @ medan 365
midlar hafa adrar tekjudeildir innan fyrirtekisins, eins og til demis
auglysingar, og pvi ekki jafn mikilveegt fyrir pa ad koma véruinnsetningum i
efnid sitt. Viomalendurnir tveir voru ekki sama sinnis pegar spurt var hvort
notkun & voéruinnsetningu sé ad aukast, en Solvi taldi svo ekki vera en Alda

taldi hins vegar notkunina vera ad aukast.

Pegar efni er framleitt, hvort sem pad er af Sagafilm eda 365 midlum, er eitt af
fyrstu skrefunum ad leita til fyrirteekja til pess ad seekjast eftir styrkjum,
kostunum eda voruinnsetningum. Nefna badir viomelendur ad
kvikmyndasjodur sé til ad mynda I6ngu buinn fyrir arid 2014 og ad erfitt sé ad
framleioa efni pegar litid er um fjarframl6g ar honum og pvi naudsynlegt ad
leita til fyrirtekja i von um ad gera vid pau voruinnsetninga- og/eda
auglysingasamning. Alda telur allt i kringum voruinnsetningu vera timafrekt,
hvort sem pad er ad sekjast eftir ad fyrirteeki taki patt i voruinnsetningum,
samningar vid fyrirteekin um voruinnsetningar eda lata voruinnsetningarnar
koma rétt at i tokum & efninu sem fyrirteekid framleidir. Telur hin ad eigi ad
nota voruinnsetningar i auknu meeli, purfi sérstakan starfsmann innan fyrirtaekis
sem sinnir peirri stddu eingdngu. SOlvi telur voruinnsetningu frekar vera
notada sem hluta af auglysingastarfi innan sins fyrirteekis og talar oftar um
kostanir og voruinnsetningu Ut fra peim. Hans reynsla af voruinnsetningum er
jakveaed, en Solva hefur fundist best ad hafa frekar feerri voruinnsetningar eda
fra feerri fyrirteekjum en margar, svo likurnar & pvi ad vel til takist verdi meiri

og aod allir adilar verdi sattir.

Ef kvikmynda- og sjonvarpsframleidendur taka eftir pvi, eftir ad tokum lykur,
ad pad sést i vorumerki fyrirtaekis leita pau ekKi til peirra eftir & og sekjast eftir
greidslu vegna birtingarinnar. Badir vidmelendur téldu pad ekki vera goda
vidskiptaheetti ad atla ad rukka fyrirteki eftir a og sér i lagi ef fyrirtaekin kusu
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ekki ad taka pétt i voruinnsetningunum. Alda sagdi pé ad Sagafilm hefdi i
einhverjum tilfellum eytt Ut, eda fjarleegt vorumerki med pvi ad ma yfir pad
pannig pad saist ekki og lika skipt ut ilatum sem vérurnar komu i og nefndi
han deemi um mjolk sem veeri pa sett i kdnnu i stad pess ad lata mjolkurfernuna
sjdst.  Voruinnsetning hefur lengi verid notud af fyrirtekjum i
framleidslugeiranum, en p6 mis mikid. Til ad byrja med, og oft enn i dag, vildu
fyrirteeki lana eda gefa vorur gegn pvi ad fa synileika & voru eda vorumerkinu
sinu. Med ataki Sagafilm og meiri pekkingu & voruinnsetningu hefur petta pé
breyst og i dag eru gerdir samningar um vdéruinnsetningu vid fyrirteki sem
segja til um hversu mikinn synileika, hvernig og hvar hun & sér stad og
fyrirteeki purfa ad greida fyrir voruinnsetningu. Petta virdist po vera misjafnt
eftir fyrirtekjum, en hja 365 midlum eru voruinnsetningar toluvert feerri og
oftar hluti af auglysingapakka sem énnur fyrirteeki semja um vid pa. Fyrirtekin
fa pa auglysingu og voruinnsetningu um leid og eru pvi gulltryggd fyrir pvi ad

koma vorum eda vorumerki sinu a framfeeri.

Vidmelendur vildu ekki fara ndnar Gt i greidsluhagi & voruinnsetningum i efni
beirra, en hja Sagafilm fer verd eftir birtingu, pad er hversu mikid hver vara eda
vorumerki er i syningu og hja 365 midlum fer verd eftir badi birtingu og
umfangi pess sjonvarpsefnis sem véruinnsetningin & sér stad i. Pad pydir ad i
vinselum pattar6dum & bord vid Island got talent, Idol, X-factor og fleiri sé
voruinnsetningin og kostunin dyrari en i smerri pattum og pattarédum. EkKi
skiptir mali hvada fyrirteeki, og af hvada sterdargradu pad er, Oskar eftir
pbjonustunni eda hver kynnir voruna og/eda vorumerkid pegar verd er dkvedid &
voruinnsetningum. Tala badir viomelendur um ad vissulega skipti pad mali
hvada perséna kynnir voru i erlendum voéruinnsetningum, en sokum pess hve
Island er litid og markadurinn smar sé ekki um pad pekktar persénur ad reda

og pvi skiptir pad ekki mali vid voruinnsetningu hérlendis.

Sagafilm hefur framleitt pd nokkrar pattaradir par sem voruinnsetning hefur
verid notud og ma pa til demis nefna Neeturvaktina, Stelpurnar, Masterchef
[sland, Pressan auk fjolda annarra patta. Oft er pad pannig ad fyrirteeki greida
fyrir voruinnsetningu sina med uppihaldi & medan & tokum stendur, fyrir

starfsfolk Sagafilm sem kemur ad gerd patta, badi leikara og adra. Shell greiddi
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til a0 mynda ekki sérstaklega fyrir voruinnsetningu, en peettirnir Neeturvaktin
voru teknir upp & bensinstod peirra. Hins vegar greiddi fyrirteekid fyrir
uppihald starfsfolks & medan a tokum st0d, leyfdi Sagafilm ad nota
bensinstddina sem upptokustad og greiddi allan aukakostnad sem stafadi af
tokunum, eins og auka vatns- og rafmagnsnotkun. Sjaldan situr einhver fjarhaed
eftir, en st upphaed sem fyrirteeki greida fyrir voruinnsetningu sina fer neer

eingdngu i pad ad leekka kostnad vid gerd sjonvarpsefnisins.

365 midlar hafa einnig framleitt nokkrar pattaradir sjalfir, en ef peettirnir eru
storir hefur fyrirteekid fengid Sagafilm til ad framleida fyrir sig. battirnir sem
fyrirteekid hefur framleitt eru til demis Gulli byggir, Heedin, Neydarlinan,
Heilsugengid og fleiri. 1 pessum pattum var ekki mikid um voruinnsetningar,
heldur frekar kostanir. Til demis var Byko einn helsti kostandi pattanna Gulli
byggir. Hins vegar voru pé nokkrir samstarfsadilar pegar Haedin var tekin upp.
Vegna pess hve stort fyrirteeki 365 midlar er og vegna pess hve margar deildir
eru i fyrirteekinu, er erfitt ad segja til um hvad voruinnsetningar skilja eftir sig.
En fyrirtekid gerir enn sem komid er meira Ur kostunum og minna ur
voruinnsetningum (Alda Karen Hjaltalin og Sélvi Snaer Magnusson, munnlegar

heimildir 12. og 14. nGvember).

2.4. Samantekt nidurstadna

I upphafi voru lagdar fram fjérar rannsoknarspurningar, tveer meginspurningar
og tveer undirspurningar. Hofundur framkveemdi annars vegar eigindlega og
hins vegar megindlega rannsékn sem leitudust vid ad svara pessum fjorum

rannsoknarspurningum.

1. Hvernig er vidhorf neytenda til voruinnsetninga?
a. Hefur voruinnsetning ahrif & kauphegdun neytenda?
b. Taka neytendur almennt eftir voruinnsetningum i
kvikmyndum, sjonvarpspattum og/eda i télvuleikjum?
2. Hvernig nota islensk fyrirteeki voruinnsetningu vid kynningu a

voérum sinum fyrir neytendum?

Fjallad verdur nanar um samantekt nidurstadna kénnunar og vidtala i nastu

tveimur koflum.
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24.1. Konnun
Nidurstodur kénnunarinnar leiddu i ljés ad mjog stor hluti islenskra neytenda
tekur eftir voruinnsetningum i midlum af einhverju tagi, en 79% patttakenda
s0gdust taka eftir peim. Pessi nidurstada stydur pad sem fjallad hefur verid um,
pad er ad voruinnsetningar hafi aukist mikid i afpreyingarefni undanfarin &r og
aratugi og ad neytendur verdi varir vio pessa auglysingaadferd. Einnig kom pad
i 1jos ad neytendur taka helst eftir voruinnsetningum i kvikmyndum og
sjonvarpspattum sem hefur verid einn helsti vettvangur voéruinnsetninga i
gegnum tidina. Flestir patttakendur tengja voruinnsetningu vid auglysingu eda
um 92,8%. batttakendur téldu i flestum tilfellum véruinnsetningar auka neyslu
og hafa ahrif a neyslumynstur neytenda, en pegar spurt var hvort peir teldu
voruinnsetningar hafa ahrif a sig var pad ekki. I islenskum midlum toku
patttakendur kénnunarinnar helst eftir voruinnsetningum i sjonvarpspattum og
par neaest i kvikmyndum en 52,9% pétttakenda téku hins vegar ekki eftir
voruinnsetningum i islenskum midlum a umraeddum tima. beir voruflokkar
sem patttakendur toku helst eftir i islenskum midlum voru drykkir 35,1% og
matur 18,4% sem stydur nidurstodur vidtalsrannsoknar vid Oldu Karen
Hjaltalin, sem sagdi ad helstu fyrirtaekin & Islandi sem nota voruinnsetningar i

markadsstarfi sinu séu Vifilfell, Olgerdin og Hagkaup.

patttakendur eru frekar jakveaedir gagnvart voéruinnsetningum en neikvedir, en
pé nokkrir patttakendur telja voruinnsetningar pé vera neikvaedar og vid
krosskeyrslu & kyni pétttakenda og ymsum fullyrdingum sem lystu vidhorfi
patttakenda til voruinnsetninga, kom i ljés ad karlmenn eru ivid neikveedari
gagnvart voéruinnsetningum en konur, en karlménnum pykir voruinnsetningar
oftar vera neikveed kynning & vorum, arodur og agengni. Konur eru heldur
jakveedari i gard voruinnsetninga. Einnig gefa nidurstodur konnunarinnar pad
til kynna ad karlmenn taki almennt meira eftir voruinnsetningum en konur.
Kyn pétttakenda hafdi einnig ahrif & pad hvar patttakendur toku eftir
voruinnsetningum, en karlmenn toku til deemis frekar eftir voruinnsetningum i
télvuleikjum og urdu frekar varir vid voruflokkinn bifreidar. Eins og rannsokn
sem Nielsen United States gerdi syndu nidurstddurnar ad a ramlega 75%
ameriskra heimila par sem karlkyns einstaklingur & aldrinum 8-34 byr er til
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leikjatdlva. bannig ma gera rad fyrir ad karlmenn spili frekar tolvuleiki en
konur, en einnig er liklegra ad karlmenn taki eftir voruflokkum eins og bilum
og raftekjum, vegna pess ad ahugasvid peirra liggur oft par a medan konur

taka oftar eftir hdnnunarvérum, fatnadi og snyrtivérum.

Aldur péatttakenda hafdi einnig ahrif & ymsar spurningar. Til deemis virdast eldri
patttakendur telja voruinnsetningar frekar hafa ahrif a bérn og unglinga og peir
sem yngri eru taka almennt frekar eftir voruinnsetningum. pegar heildartekjur
patttakenda voru krosskeyrdar saman vid eftirtekt & voruinnsetningum kom i
ljos ad pvi heerri tekjur sem patttakendur héfdu pvi liklegra var ad peir tekju
eftir voruinnsetningum en erlend rannsokn sem fjallad var um i ritgerdinni gaf
til kynna ad pvi heerri sem menntun félks var pvi liklegra var ad pad teeki eftir
voruinnsetningum. EKkKi reyndist pad p6 eiga vid i pessari rannsékn, heldur
voru pad tekjur sem hofdu ahrif frekar en menntun. Einnig var marktaekur
munur pegar haesta menntunarstig patttakenda var borid saman vid pad hvort
patttakendur hefdu tekid eftir véruinnsetningu i kvikmynd i islenskum midli. |
lj6s kom ad peir patttakendur sem eingéngu hofou lokid grunnskolaprofi, toku
mest eftir voruinnsetningum i kvikmynd i islenskum midlum. Fjoldi ibla a

heimili patttakenda hafdi ekki ahrif & nidurstédur rannséknarinnar.

2.4.2. Vidtol
Nidurstddur vidtalanna tveggja gefa pad til kynna ad notkun &
voruinnsetningum & islandi og i islenskum midlum sé & byrjunarreit, p6 svo ad
han hafi verid notud undanfarinn aratug en pa i lagmarki. Voruinnsetningar i
islensku sjonvarpsefni virdast helst vera notadar til pess ad lekka
framleidslukostnad par sem framleidslufyrirteekin fa og hafa ekki nagilegt
fjarmagn til pess ad framleida pad magn af efni sem pau vilja. bad virdist
einnig vera algengast ad framleidslufyrirteekin hafi frumkveedi ad peim

voruinnsetningum sem hafdar eru i framleiddu efni fyrirteekjanna.

Sagafilm er komid lengra i innleidingarferli & notkun & voruinnsetningum en
365 midlar og svo virdist vera ad ekkert annad kvikmynda- eda
sjonvarpspattaframleidslufyrirteeki noti paer, ad minnsta kosti ekki med

grodarsjonarmid i huga. Einnig syna viotolin ad viomot islenskra fyrirtaekja til
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voruinnsetninga sé einnig frekar neikveett og ad notkun islenskra fyrirtekja &
voruinnsetningum sé i lagmarki og ekki & sama stad og notkun &
voruinnsetningum erlendis. Adeins steerstu og helstu fyrirteekin, eins og
Vifilfell, Olgerdin og Hagkaup, bilaumbod auk nokkurra annarra fyrirtaekja,
taka pétt i voruinnsetningum en semja pa einnig um auglysingabirtingu enda er
landid famennt og markadurinn litill og pvi audvelt fyrir fyrirteeki ad koma
fyrir asjonu neytenda og venjulegar auglysingar pvi mogulega hentugasta

auglysingaadferdin.

Likt og komid hefur fram hefur aukning & notkun voruinnsetninga ordid a
Nordurléndunum undanfarin ar og eru fyrirteeki par farin ad notfera sér & oftar
pessa markadssetningaradferd. bad bendir til ad st proun sem hefur ordid par
muni eiga sér stad hér lika rétt eins og nidurstodur vidtalanna gefa til kynna.
Nidurstodur peirra benda til ad kvikmynda- og sjénvarpsframleidendur séu i
auknum meeli ad sekjast eftir ad fyrirteeki notfeeri sér voruinnsetningar og ad
innleidingarferli & reglum vardandi notkun & voruinnsetningum sé hafid pannig

ad lang liklegast er ad notkunin muni aukast hérlendis i framtidinni.

2.5. Takmarkanir

Helstu takmarkanir spurningarannséknarinnar eru einna helst pad paegindaurtak
sem notast var vid. Med pvi ad senda spurningakdnnunina & nemendur vid
Haskélann & Bifrost og vid Haskolann & Akureyri gaeti hafa verid um frekar

einsleitan hop ad raeoda.

Engar rannsoknir eru fyrirliggjandi & fslandi, ad hofundi vitandi, til
samanburdar vid pessa. Nidurstoour eru pé i takt vid peer erlendu rannséknir
sem hofundur hafdi skodad fyrir ritgerdarskrif og &dur en rannsokn hoéfst og

betur mé sja tengingu nidurstadanna vid erlendu rannsoknirnar i kafla 1.6.

[ spurningum prju og ellefu var ekki hafdur s& méguleiki fyrir patttakendur ad
svara ad peir hefdu tekid eftir voruflokknum rafteeki pegar peir voru spurdir ut i
pa voruflokka sem peir hofdu tekid eftir. Hofundur tok eftir pessu vid urvinnslu
gagna og Utbjé pvi sér flokk fyrir rafteeki eftir a og tok saman pau svor par sem
patttakendur hofou hakad vid ,,annad™ og greint fra pvi hvada rafteki peir

hofdu tekid eftir. betta getur haft ahrif & nidurstdédur pessara spurninga.
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Einnig m& nefna ad haft var samband vid fleiri kvikmynda- og
sjonvarpsframleidendur en &n arangurs, en hefdu fleiri vidtol verid tekin hefdu
nidurstodur eigindlegu rannsoknarinnar verid nakvemari. Einnig var haft
samband vid nokkur fyrirteeki og pau bedin ad svara spurningum sem sendar
voru med tolvupdsti, en an arangurs. bad hefdi aukid sannleika vidtalanna

hefdu svor fra fyrirteekjunum sem stunda véruinnsetningar einnig fengist.

2.6. Tillogur

Eftir ad hofundur hefur yfirfarid pau gégn sem hann hefur safnad saman vid

gerd ritgerdarinnar langar hann ad leggja fram eftirfarandi tillogur:

> Fyrirteeki & Islandi @ttu i meira mali ad notast vid voruinnsetningar i
markadsstarfi sinu. Rannséknir, sem farid var yfir i kafla 1.6., benda til
bess ad rétt notkun voruinnsetningar geti aukid hagnad, soélu og
jafnframt haft jakveed &hrif & virdi og imynd vérumerkisins i huga
neytenda.

> Kvikmynda- og sjonvarpsframleidendur & islandi ettu ad setja nidur
reglur vardandi voruinnsetningu i efni sem pau framleida, svo sem hvad
vardar kostnad, birtingu, utferslu auk annarra atrida sem naudsynlegt er
ad hafa & samningum peirra vid onnur fyrirteeki. Mdgulega med reglum
og aukinni reynslu gerir pad fyrirtekinu audveldar fyrir ad sinna
voruinnsetningum og eykur pannig likur a pvi ad fyrirtekid sakist enn
meira eftir ad fyrirteeki noti pessa markadssetningaradferd.

> Fyrirteeki & Islandi a@ttu ad lita til fyrirteekja annarra landa og sja
hvernig pau nota voruinnsetningar af godri reynslu. Til demis gaetu
fyrirteekin litid til hinna Nordurlandanna og fylgst med peirri préun sem
a sér stad i notkun voruinnsetninga og jafnvel litid enn lengra og fylgst
med notkun fyrirteekja i Bandarikjunum par sem notkun
voruinnsetninga er gridarlega mikil. Hins vegar eins og kom fram i
kafla 1.3.2. hafa morg 16nd, einkum i Evropu, sett einhverjar reglur a
notkun voruinnsetninga og veeri pvi einnig frodlegt fyrir fyrirtekin ad
kanna pad enn néanar. Fyrirtaeki & Islandi &ttu ad taka sjalf upp & pvi ad

nota voruinnsetningu sem markadssetningaradferd og hafa jafnvel
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starfsmann i markadsdeild, sem sinnir pessu hlutverki innan
fyrirteekisins.

> Kvikmynda- og sjonvarpsframleidendur & Islandi attu ad lata rannsaka
petta vidfangsefni enn nanar, til demis i samstarfi vid
haskolasamfélagid, og nota nidurstédurnar sér i hag til pess ad pjélfa
starfsmenn markadsdeilda peirra i notkun & voruinnsetningum. Einnig
veeri ahugavert ad rannsaka enn frekar hvada ahrif véruinnsetningar

hafa & neytendur an pess ad peir atti sig & rannsoknarefninu.

petta eru helstu tillégur hofundar eftir ad hafa rannsakad efnid og telur hann ad
ef kvikmynda- og sjonvarpsframleidendur setja nidur reglur vardandi
voruinnsetningar og ef fyrirteeki setja a fot deild innan fyrirtekis peirra eda hafi
i pad minnsta kosti starfsmann sem sinnir voruinnsetningum geti pad haft g6d
ahrif & imynd vorumerkis fyrirteekjanna sem getur svo leitt til aukinnar sélu a
vorum. Ef kvikmynda- og sjonvarpsframleidendur fylgja akvednum settum
reglum er varda voruinnsetningar, myndu ef til vill fleiri fyrirteeki notfera sér

peer vid markadssetningu & vorum sinum eda pjonustu.

2.7. Nidurstéour og lokaord

Markmid ritgerdarinnar var ad fjalla um voruinnsetningu og komast ad pvi
hvernig vidhorf neytenda til pess er og hvort islensk fyrirteki noti
voruinnsetningar i markadsstorfum sinum. Til pess ad fa dypri pekkingu a
vidfangsefninu voru gerdar tveer rannsoknir i peim tilgangi ad svara pessum
spurningum. | upphafi ritgerdarinnar voru settar fram fjorar spurningar. peim
verdur svarad hér a eftir at fr& peim fredum sem beitt var og peim

frumgdgnum sem aflad var med rannséknunum.

Heegt er ad hafa ahrif & kauphegdun neytenda & ymsan hatt, til demis med
auglysingum, baklingum, séluhvétum og beinni markadssetningu. Auglysingar
eru alls stadar i kringum neytendur og verda peir varir vid otal auglysinga a
degi hverjum. Auglysingaadferd a bord vid voruinnsetningar er snidug lausn til
ad auglysa a lumskan hatt og fyrirteeki geta oft ndd miklum arangri med
adferdinni. Fyrsta rannsoknarspurningin var ,,Hvernig er vidhorf neytenda til

voruinnsetninga?“, en nidurstédurnar syndu ad neytendur virdast almennt vera
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jakveedir i gard voruinnsetninga, ef peer gera vettvang kvikmynda,
sjonvarpspatta, tolvuleikja, leikrita, boka og tonlistar raunverulegri. Fyrri
undirspurningin ,,Hefur voruinnsetning ahrif a kauphegdun neytenda“ gefur til
kynna ad svo sé ekki, en erlendar rannséknir hafa hins vegar synt ad svo se.
Hins vegar hofdu heildartekjur péatttakenda ahrif & matt voruinnsetninga &
kauphegdun neytenda. Seinni rannsoknarspurningin ,,Taka neytendur almennt
eftir voruinnsetningum i kvikmyndum, sjonvarpspattum og/eda i télvuleikjum®
ma svara jatandi, en lang flestir patttakenda gerdu pad. Karlmenn toku téluvert
oftar eftir voruinnsetningum i tolvuleikjum en konur en annars var eftirtekt

neytenda & voruinnsetningum nokkud apekk.

Voruinnsetningar eru 6flug markadssetningaradferd og med peim geta fyrirteeki
stadsett sig betur i huga neytenda og auka vorumerkjavitund peirra. En til pess
ad na arangri med voruinnsetningum verdur pé ad hafa i huga ad séu
voruinnsetningarnar hafdar of aberandi, of agengar og ekki i takt vid peer
adsteedur sem peer eru hafdar i getur pad leitt til pess ad vidhorf neytenda verdi

neikveett gagnvart vérumerkinu sem synt var.

Adal rannsOknarspurningin fyrir vidtalsrannsoknina var ,,Hvernig nota islensk
fyrirteeki voruinnsetningu vid kynningu 4 vérum sinum fyrir neytendum?* og
syna nidurstédurnar ad & Islandi eru ekki morg fyrirteeki sem nota
voruinnsetningar i markadsstarfi sinu, og pau fau sem pad gera nota
voruinnsetningar i bland vid kostun og adrar auglysingaadferdir. Kvikmynda-
og sjonvarpsframleidendur hérlendis eru ekki komnir langt & veg med pad ad
hefja almenna notkun & voruinnsetningum. Sagafilm virdist vera eina
framleidslufyrirtekid sem hefur sett nidur &kvednar reglur er varda
voruinnsetningar og vid framleidslu & efni sem fyrirteekid gefur fra sér er alltaf

reynt ad hafa voruinnsetningar.

Hofundur hefur mikinn ahuga a pessu vidfangsefni og alitur ad naudsynlegt sé
og frodlegt ad rannsaka pad enn frekar og pa sérstaklega ad kanna notkun
voruinnsetninga i islenskum fyrirteekjum og ahrif peirra & neytendur & islandi.
Einnig telur hofundur ad wvettvangur se fyrir notkun fyrirtekja a

voruinnsetningum 4 Islandi.
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Vidauki 1

Spurningalisti kbnnunar
Ageti patttakandi,

Eg heiti Pérunn Valdimarsdottir og er nemi i vidskiptafreedi vid Haskolann &
Akureyri. bessi konnun er hluti af lokaverkefni minu og er markmid hennar ad
skoda hvernig voruinnsetningu er hagad & Islandi og hvernig vidhorf neytenda

er gagnvart henni.

Meér petti veent um ef pu geetir gefid af pér um 5-7 minutur til ad svara
nokkrum spurningum. Tekid skal fram ad nafnleyndar er geett og ekki er hagt,
undir neinum kringumstaedum, ad rekja svor til einstakra patttakenda og verda

g6gn og nidurstédur ur rannsékninni eingdngu notud fyrir pessa einu rannsokn.

Vakni einhverjar spurningar hja pér vardandi rannsoknina, tilgang eda
framkveemd hennar getur pu sent tolvupost & netfangid: hal10058@unak.is eda

thorunnvaldimarsdottir@gmail.com

Med fyrirfram pokk

pPérunn Valdimarsdottir

Voruinnsetning (e. Product placement) er markadssetningaradferd sem snyst
til deemis um ad koma voru eda vorumerki a framfeeri i kvikmyndum eda
sjonvarpspattum og er @tlad ad skila neytendum betri vitund um voruna eda

vorumerkid sem mun svo leida til aukinnar solu.

Hefur pa tekid eftir voruinnsetningu? (Ef pd svarar pessari spurningu neitandi,

pa svarar pd nast spurningu nr. 12)

a. Ja
b. Nei
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Ef j&, hvar? (Hér ma haka vid fleiri en einn moguleika)
I kvikmynd

I sjonvarpspeetti

[ télvuleik

Annars stadar, pa hvar?

Hvada voruflokkur var i peim véruinnsetningum? (Hér ma haka vid fleiri en
eitt atrioi)

Matur

Drykkur

Bilar

Fatnadur
Snyrtivorur
Annad, pa hvad?

Hvad af eftirfarandi atridum tengir p vid voruinnsetningu? (Hér ma haka vid
fleiri en eitt atridi)

Auglysing

Arédur

Onadi/areiti

Neikvaed kynning & voru

Jékveed kynning & voru

Skemmtileg kynning a nyjum voérum

Agengni
Annad, pa hvad:

Tekur pu almennt mikid eda litid eftir voruinnsetningu?
Mjog mikid

Nokkud mikid

Hvorki né

Frekar litio

Mjag litid
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6. Hversu mikil eda litil &hrif telur pa véruinnsetningu hafa & neytendur og
neyslumynstur peirra?

a. Mjog mikil

b. Nokkud mikil

c. Hvorkiné

d. Frekar litil

e. Mjog litil

7. Hversu mikil eda litil ahrif telur pu véruinnsetningu hafa a pig og pitt
neyslumynstur?

a. Mjog mikil

b. Nokkud mikil

c. Hvorki né

d. Frekar litil

e. Mjog litil

8. Hefur pa jakveett eda neikveett viohorf gagnvart voruinnsetningu?

a. Mjog jakveett

b. Nokkud jakveett

c. Hvorki né

d. Frekar neikveett

e. Mjog neikveett

9. A sidastlidnum sjé dogum, hefur pu tekid eftir voruinnsetningu i islenskum
midlum?

a. Ja

b. Nei

10. Hvar tokst pu eftir voruinnsetningu i islenskum midlum?

a. I kvikmynd

b. [ sjonvarpspatti

c. [tdlvuleik
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11.
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12.
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13.

14.

TOok ekki eftir vorinnsetningu & umraeddu timabili
Annars stadar, pa hvar?

Hvers konar vorur voru i peim voruinnsetningum? (Hér ma haka vid fleiri en
eitt atrioi)
Matur

Drykkur

Bilar

Fatnadur
Snyrtivorur
Annagd, pa hvad?

Hversu sammala eda 6sammala ert pd eftirfarandi fullyrdingum? (Skalinn er
fra 0 og upp i 10, par sem O er algjorlega 6ssamala, 5 er hvorki sammala né
6sammala og 10 er algjérlega sammala)

Islensk fyrirteeki nyta sér véruinnsetningu i markadsstarfi sinu

Islenskt sjonvarpsefni kemur aleidis skilabodum um vorur i gegnum
voruinnsetningu

Voruinnsetning eykur likur a pvi ad ég kaupi vorur

Voruinnsetning minnkar likur & pvi ad ég kaupi vorur

Agengni fyrirteekja vid voruinnsetningu hefur neikveed ahrif & imynd véru
Voruinnsetning hefur jakvaed ahrif & imynd voru

pad skiptir mali hvada persona kynnir voruna og hvernig han er framsett

Ef vinsal persdna kynnir voru eykur pad neyslu mina & peirri voru

Voruinnsetning hefur meiri ahrif & bérn og unglinga heldur en fulloréna
Naestu spurningar sndast um urvinnslu kénnunarinnar

Hvort ert pu karl eda kona?
Karl
Kona

Hvada ar ert pu feedd/ur?
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15. Hvad horfir pa mikid a sjonvarp a dag, ef pu midar vid sidustu viku?
a. 0—1 klukkustund

b. 1 -2 klukkustundir

2 — 3 klukkustundir

3 — 4 klukkustundir

e. 4 klukkustundir eda meira

e o

16. Hvert er haesta stig menntunar sem pu hefur klarad?

a. Grunnskélamenntun

b. Framhaldsskélamenntun (stddents-, sveins-, eda fagprof)
c. Grunnnam i haskodla

d. Framhaldsnam i haskdla

e. Annad, pé hvad:

17. Hve margir bua & heimili pinu, ef pa telur pig med?
a. 2eda ferri

b. 3-4

c. 5-6

d 7-8

e. 9edafleiri

18. Hverjar eru heildartekjur fjolskyldu pinnar fyrir skatt?
0 - 300.000 kr

300.001 - 600.000

600.001 — 900.000

900.001 — 1.200.000

e. 1.200.000 eda heerra

e o T @

Keerar pakkir fyrir patttokuna
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Vidauki 2

Rannsokn pessi er gerd fyrir lokaverkefni mitt i grunnnami i vidskiptafredi i Haskélanum & Akureyri. Vidfangsefni pessarar
rannsoknar er ad afla upplysinga um pad hvort og pa hvernig islensk fyrirteeki notfeera sér voruinnsetningu (e. Product placement) i
markadsmalum sinum. Einnig er pad markmid rannsoknarinnar ad komast ad pvi hverjir kostir hennar og gallar eru og hvort

fyrirteeki hyggjast auka notkun & pessari adferd.

parad auki gerdi ég megindlega rannsékn par sem neytendur voru bednir ad svara kénnun. Rannséknarspurningarnar sem ég set

fram i verkefninu eru eftirfarandi:

- Hvernig er vidhorf neytenda til véruinnsetninga?
- Hefur voruinnsetning ahrif & kauphegdun neytenda?
- Taka neytendur almennt eftir voruinnsetningum i kvikmyndum, sjonvarpspéattum og/eda i tolvuleikjum?

- Hvernig nota fslensk fyrirteeki véruinnsetningu vid kynningu & vérum sinum fyrir neytendum?

Eg vil itreka ad svara eingéngu Gt fra notkun pins fyrirtaekis & véruinnsetningu, en ekki almennt.

1. Vilt pu ekki byrja & pvi ad segja
mér fra bakgrunni pinum, svo sem
aldri, menntun og hvada sérsvidi pu
sinnir innan fyrirteekisins?

4. Er véruinnsetning notud i Gtgefnu
efni fyrirteekisins?

v

2. Hefur pu &dur sinnt svipadri
stddu innan annars fyrirteekis?

v \>

Ja

\Z

Nei

v

¥

A - 1. Notast islensk fyrirtaeki vid
voruinnsetningu 7 sjénvarpsefni fra

3. Hvernig myndir pu skilgreina
fyrirteekid og starfsemi pess?

ykkur?
v

B - 1. Takid pid eftir
voruinnsetningum fra islenskum
fyrirteekjum i sjonvarpsefni fra
6drum framleidendum?

A -2. Er mikid um voruinnsetningu
i sjonvarpsefni ykkar?

v

\

B - 2. Ef ja: Hefur pad leitt af sér
einhverjar umbaetur?
Ef nei: af hverju ekki?

A - 3. Hvad er mikil voruinnsetning
og hvad er litil voruinnsetning?

v

v

A - 4. Ef Gvart sést i voru eda
vorumerki vid tokur, er 6skad eftir
styrk eda greidslu fra fyrirteeki pess?

B - 3. Hefur fyrirteekid hugleitt pad
ad nota voruinnsetningu |
sjonvarpsefni sinu i nainni framtio?

v

v

A -5. Hvernig velur fyrirteekid hvar
og i hvada midlum voruinnsetning

B - 4. Ef ja: i hvada tilgangi verdur
st voruinnsetning framkvee md?

.

er notud?
v

A - 6. Leitar fyrirteekid til annarra
fyrirteekja til ad fa greidslu med
notkun voruinnsetninga eda leita
fyrirteeki til ykkar?

B - 5. Hefur fyrirteekid sett sér
markmid um pad hvad su
voruinnsetning 4 ad leida af sér?

v

v

A-7.Til hvada fyrirtzekja leitio

B - 6. Hverjir eru helstu Kostir eda
gallar vid notkun &
voruinnsetningum i sjénvarpsefni, ad
pinu mati?

pis?
s

v

A - 8. Hvernig byrjadi notkun &
voruinnsetningu i myndefni fra

ykkur?
v

A -9. Er ad feerast i aukana ad
islensk fyrirteeki noti
voruinnsetningu i markadsstarfi

AJ lokum, er eitthvad fleira sem pa
vilt koma & framfeeri um
voruinnsetningu sem vid hofum ekki
snert & fram ad pessu?

paer pessu lokid hja okkur, takk
fyrir ad gefa pér tima til ad hitta mig
og svara pessum spurningum.

sinu?
V

A -10. Hvad greida fyrirteeki fyrir
voruinnsetningar?

- Fer pad eftir tegund
sjénvarpsefnis?

- Fer pad eftir hvada perséna synir
voruinnsetninguna?

Fer pad eftir hvada fyrirteeki kemur
voru sinni & framfeeri i gegnum

¥

A -11. Getur pa nefnt deemi um
voruinnsetningu i efni fra ykkur?

¥

A - 12. Hefur fyrirteekio frumkveedi
ad voruinnsetningum eda leita
fyrirteeki til ykkar?
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Vidauki 3
Spurning 12

I spurningu tolf voru patttakendur bednir ad segja til um hversu sammala eda
6sammala peir voru niu fullyrdingum sem settar voru fram. Hér verda settar
inn myndir med saluritum af svorun hverrar spurningar fyrir sig og svo ein af

medaltalssvorun allra fullyrdinganna niu.

Islensk fyrirtaki nyta sér
voruinnsetningu i markadsstarfi sinu

120

100

80

60

40

Fjoldi patttakenda

20 +

Eins myndin hér ad ofan synir er svorun patttakenda eftir normalkdrfu, en
langflestir peirra eda 26,4% gafu fullyrdingunni um ad islensk fyrirteeki nyti sér
voruinnsetningu i markadsstarfi sinu fimm i einkunn. Naest & eftir gafu
patttakendur fullyrdingunni sjo i einkunn, 13,32%, en badi sex og atta voru

einnig med svipada svorun. Medaltal svara fyrir pessa fullyrdingu var 5,46.
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Islenskt sjonvarpsefni kemur aleidis
skilabodum um voruri gegnum
voruinnsetningu

140

120 115
3
£ 100
E" 80
® 60
2 40 -
'I-I_-. 20 -

0 -

patttakendur svorudu fullyrdingunni, um ad islenskt sjonvarpsefni komi aleidis
skilabodum um vorur i gegnum voruinnsetningu, & pann veg ad flestir merktu
vid fimm, eda 24,3%. bar & eftir gafu péatttakendur fullyrdingunni sex i

einkunn. Medaltal svara fyrir pessa fullyrdingu var 5,24.

Voruinnsetning eykur likur a pvi ad ég
kaupi vorur

100 91

80

60

40 -

Fjoldi patttakenda

20 -

Flestir patttakenda merktu vid fimm vid fullyrdinguna, ,,vOruinnsetning eykur
likur & pvi ad ég kaupi vorur”, eda alls 19,24%. PO nokkud fleiri gafu
fullyrdingunni laga einkunn en haa, en 11,42% merktu vid nall, 11,21% merktu
vid einn, 10,57% merktu vid tvo og 11,84% vid prja. Medaltal svara pessarar

fullyrdingar var 3,97.
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Voruinnsetning minnkar likur a pvi ad
ég kaupi vorur

140

123
120

100

80

60 -

40 -

Fjoldi patttakenda

20

Hér merktu patttakendur einnig oftast vid fimm, vid fullyrdinguna
,voruinnsetning minnkar likur & pvi ad ég kaupi vorur®, eda alls 26%. Ferri
gafu fullyroingunni herri einkunn en fleiri gafu henni leegri einkunn. Medaltal

svara pessarar fullyrdingar var 3,58.

Agengni fyrirteekja vid
voruinnsetningu hefur neikvaed ahrif
a imynd voru

120 110

80
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Fjoldi patttakenda
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Algengasta einkunn pessarar fullyrdingar var einnig fimm, en alls t6ldu
23,26% patttaka agengni fyrirteekja vio voruinnsetningu hafa neikveaed ahrif a
imynd véru. Svor annarra patttakenda dreifdust nokkud jafnt. Medaltal svara

fyrir pessa fullyrdingu var 4,81.
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Voruinnsetning hefur jakvaed ahrif a
imynd voru

160
140
120
100
80
60

40
20 -

147

Fjoldi patttakenda

patttakendur gafu pessari fullyrdingu einnig oftast einkunnina fimm, en
31,08% pétttakenda toldu voruinnsetningu hafa jakveed ahrif & imynd voru.
Svorun pétttakenda & einkunnum fjérir, sex og sjo var nokkud jofn, eda i

kringum 11%. Medaltal svara fyrir pessa fullyrdingu var 4,76.

bad skiptir mali hvada persdna kynnir
voruna og hvernig han er framsett

120

100

80

60

40

Fjoldi patttakenda

20

Fullyrdinguna ,,pad skiptir mali hvada persona kynnir véruna og hvernig hun er
framsett* svorudu flestir patttakendur med einkunninni tiu, alls 20,72%. Fleiri
patttakendur gafu pessari fullyrdingu harri en leegri einkunn. Medaltal pessarar

fullyrdingar var 7,25.
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100

Fjoldi patttakenda

80 ~

60 -

40 ~

20 -

Ef vinsael perséna kynnir voru eykur

bad neyslu mina a peirri voru

91

85

Pegar patttakendur voru spurdir hvort pad hefdi ahrif a neyslu peirra hvort ad

vinseel perséna kynni voru, svorudu flestir peirra ad svo veri ekki, eda alls

19,24%. Einnig gafu margir pétttakendur fullyrdingunni einkunnina 5, eda

17,97%. Par fyrir utan var dreifing svara nokkud jofn. Medaltal svara fyrir

bessa fullyrdingu var 3,93.
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Fjoldi patttakenda

20

Voruinnsetning hefur meiri ahrif a
born og unglinga heldur en fullordna

110

Fullyrdingin ,,voruinnsetning hefur meiri ahrif 4 born og unglinga heldur en

fullordna® svorudu flestir patttakenda med einkunninni tiu, eda alls 23,26%.

Adrir patttakendur virtust vera sammala pessari fullyrdingu og fékk han pvi

téluvert heerri einkunn en leegri. Medaltal svara pessarar fullyrdingar var 7,35.
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