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Agrip

Skipulagsbreytingar og nidurskurdur & Landspitala i kjolfar efnahagskreppunnar 2008 hafdi ahrif a
storf hjukrunardeildarstjora. Breytingarnar voru gerdar vegna krafna um hagreedingu og
endurskipulagningu. Markmid pessarar megindlegu lysandi rannséknar er ad kanna starfsanaegju,
streitu i starfi, heilsu, vinnu og vinnuumhverfi asamt studningi i starfi hjdkrunardeildarstjéra a
Landspitalanum i kjolfar skipulagsbreytinganna. Hjukrunardeildarstjérar fengu nyja starfslysingu i
byrjun ars 2010 par sem kvedid er & um pripeetta dbyrgd peirra, p.e. faglega, stjérnunarlega og
fijarhagslega abyrgad.

Gagna var aflad vorid 2012 med spurningalista sem innihélt meeliteekin McCloskey/Muller-
starfsaneegjukvardann, Streituvalda i vinnu (SOSS) og Norraena spurningalistann (QPSNordic) um
salfélagslega peetti i vinnunni  dsamt bakgrunnsspurningum.  Ppatttakendur voru 70

hjukrunardeildarstjorar & Landspitalanum.

Svarhlutfall var 76% og voru 57% patttakenda & aldrinum 35 — 54 ara og 43% eldri en 55 ara.
Prjatiu présent héfdu starfad sem hjukrunardeildarstjérar i minna en 5 ar, 21% i 6 — 10 ar og 49%
meira en 10 &r. Hjukrunardeildarstjérar eru almennt &naegdir i starfi (98%). beir voru ansegdir med
starfsaneegjupeaettina: Samstarfsfolk, Stjornun og samskipti en 6anaegdir med Laun og hlunnindi.
Flestir patttakenda (94%) tdldu vinnuélag of mikid, vinnuélag 6jafnt og verkefni hladast upp.
Vinnuadstaedur hoéféu ahrif a starfsanaegju og streitu i starfi og streita hafdi neikveed ahrif a
starfsaneegju. Patttakendurnir todldu flestir heilsu sina goéda (93%) en pd fundu 60% fyrir
streitueinkennum fra stodkerfi, s.s. bakverkjum, lidverkjum og verkjum i védvum. batttakendur téldu
helstu streituvalda i starfi vera: Samskiptaerfidleika, timaskort og verkefnaalag. Peir 6skudu helst eftir
studningi i starfi fr& samstarfsfolki, 6drum deildarstjérum, framkveemdastjéra og adstodardeildarstjora.
Nidurstodur adhvarfsgreiningar voru ad starfsaldur sem hjukrunardeildarstjéri, of erfid verkefni, of litil

monnun og ad komast ekki Ur vinnu vegna élags spadu mestu fyrir um streitu.

Nidurstédur rannsdknarinnar syna ad stjérnskipulagsbreytingar hafa ahrif 4 stérf og lidan
hjukrunardeildarstjora. Framkveemdastjori svids getur med styrkingu og studningi vid
hjukrunardeildarstjora, baedi faglegan og stjérnunarlegan, haft ahrif til ad auka starfsanaegju peirra,
minnka starfstengda streitu og par med heilsufarsleg vandamal. bad getur pé verid vandkveedum
bundid pvi samkveemt naverandi stjornskipulagi Landspitala er neesti yfirmadur hjukrunardeildarstjora
ymist laeknir eda hjukrunarfreedingur og framkveemdastjori hjukrunar er einungis faglegur yfirmadur

hjikrunardeildarstjora .



Abstract

Restructuring and downsizing at Landspitali — The National University Hospital of Iceland following the
economic crisis in 2008 had an impact on the work of nurse unit managers. The changes were made
due to demands for increased efficiency and reorganization. The purpose of this descriptive cross
sectional study is to explore job satisfaction, job stress, health, work and work conditions, and job
support of nurse unit managers in Landspitali following the changes of the organizational structure.
The unit managers received a new job description at the beginning of 2010 where emphasis was

placed on their professional, managemental and financial responsibility.

Data was collected in the spring of 2012 with a questionnaire that incorporated the
McCloskey/Mueller Satisfaction Scale, job stress scale (SOSS) and QPS Nordic concerning
psychosocial conditions at work, and some demographic questions. Participants were 70 nurse unit

managers at Landspitali who.

Response rate was 76% and 57% of participants were 35 — 54 years of age and 43% were older
than 55 years. Thirty percent had worked as nurse unit managers for less than 5 years, 21% for 6 — 10
years and 49% over 10 years. Nurse unit managers are generally satisfied with their jobs (98%). They
were satisfied with the job satisfaction factors: Coworkers, management and communication but
dissatisfied with salary and benefits. Most of the participants (94%) considered workload to be
excessive, workload uneven and tasks piled up. Work conditions did affect both job satisfaction and
work stress and stress had negative impact on job satisfaction. Most of the participants (93%) reported
good health but nevertheless 60% had musculoskeletal stress symptoms such as lower back pain and
joints and muscle pain. The participants considered major stress were: Communication difficulties,
lack of time and excessive workload. They wished mainly for support from coworkers, other unit
managers, their next supervisor and assistant nurse managers. Findings from regression analysis
revealed that tenure as a nurse unit manager, too difficult projects, shortage of staff and not being able

to leave work at the right time due to workload predicted job stress.

The results show that changes made in the organizational structure did have an impact on the work
and wellbeing of nurse unit managers work. Their next executive officer can with empowerment and
support enhance their job satisfaction, decrease job stress and thereby health problems. That can be
difficult in current organizational structure of Landspitali because the next executive officer of nurse
unit managers has either medical or nursing educational background and the Chief Nurse Excecutive

is only responsible for nursing care and does not hold manegerial responsibility.
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1 Inngangur

Tilgangur pessarar rannséknar var ad kanna hvernig hjukrunardeildarstjorar & Landspitala greindu fra
starfsansegju, streitu, heilsu og vinnu og vinnuumhverfi asamt studningi i starfi i Kkjolfar
skipulagsbreytinga sem gerdar voru & starfssvidi peirra eftir efnahagshrunid 2008. Endurskipulagning
og hagreeding vard i heilbrigdiskerfum Vesturlanda a arunum 1990-1995 vegna sparnadarkrafa.
Heilbrigdiskerfi eru einn dyrasti kostnadarlidurinn i rikisrekstri og hefur pessi kostnadarlidur farid
vaxandi. Efnahagslegar prengingar og sparnadarkrafa af halfu rikisvaldsins hefur einnig ordid innan
heilbrigdiskerfisins hér & landi sem og i peim [6ndum sem vid berum okkur saman vid (Blythe, Bauman
og Giovanetti, 2001; Duffield, Kearin, Johnson og Leonard, 2007; Patrick og Laschinger, 2006; Shirey
og Fisher, 2008). | kj6lfar efnahagsreppunnar 2008 vard enn frekari nidurskurdur & fjarmagni til
heilbrigdisméla sem fdl i sér aukna hagreedingu og endurskipulagningu (Burke o.fl., 2011). Hagreeding
felur i sér ad stjornir sjukrahtsa endurskilgreina starfsemi deilda og starfslysingar par sem markmidio
er ad minnka kostnad og auka framleidni. Nidurskurdur felur hins vegar i sér uppsagnir a starfsfélki il
ad minnka kostnad (Burke o.fl., 2011). Breytingar hafa m.a. verid gerdar med peim heetti ad
stjornskipulag sjukrahisanna hefur verid einfaldad, millistjiornendum hefur faekkad en peir stjornendur
sem eftir eru hafa fengid aukin verkefni. Vido pad hefur umfang hvers og eins stjérnanda ordid
vidteekara og falid i sér meiri &byrgd en 4dur og vinnualag eykst. betta hefur m.a. haft i f{or med sér ad
stjornandi hefur minni getu til ad veita starfsfélki sem starfar vid beina hjukrun studning en pad getur

audveldlega valdid stjornendum togstreitu (Kira og Forslin, 2008; Burke o.fl., 2011; McNeely, 2005).

Rannsoéknir syna ad pvi meira sem umfang nidurskurdar og endurskipulagningar er a sjukrahisum
pvi verri er upplifun hjukrunarfreedinga af vinnuadstseedum sinum sem hefur i for med sér aukna streitu
og minni starfsangju. (Blythe, o.fl., 2001; Burke o.fl. 2011), neikvaed ahrif & lidan starfsfélks, hegdun
pess, vidhorf og heilsu (Burke og Greenglass, 2001; Greenglass og Burke, 2003; Burke o. fl., 2011).
Pad getur sidan leitt til pess ad pad gefast upp og haettir stérfum (Shirey og Fisher, 2008).

bratt fyrir ad miklar breytingar hafi ordid & stjornunarhlutverki hjukrunardeildarstjéra undanfarin ar i
kjolfar nidurskudrad og mikilla stjornskipulagsbreytinga sjukrahtsa hafa faar rannsoknir verid gerdar a
storfum peirra i breyttum vinnuadsteedum (Shirey, McDaniel og Ebright, Fisher & Dobbeling, 2010;
Surakka, 2008; Way, Gregory, Davis, Baker, LeFort, Barrett & Parfrey, 2007; Laschinger, Almost,
Purdy & Kim, 2004; Burke, 2003).

Mun fleiri rannsoknir hafa verid gerdar a vinnuadsteedum hjukrunarfreedinga en
hjikrunardeildarstjora (Shirey, 2006), pvi er litid vitad um hvad pad er sem studlar ad streitu og
starfsaneegju hjukrunardeildarstjéra & timum endurskipulagningar og nidurskurdar (Laschinger o. fl
2006). Rannsoéknir hafa synt ad streita er vandamal i starfi hjukrunardeildarstjéra en litid hefur verid
rannsakad hvada paettir valda streitu i starfi hjukrunardeildarstjéra (Shirey, 2006). baer rannsoknir sem
hafa verid gerdar syna ad vinnualag og skortur & studning hefur par ahrif & (Kath o. fl. 2013, Chang
o.fl., 2005). Rannséknir a starfsdnsegju hjukrunardeildarstjora hefur einnig litt verid rannsdkud
(Laschinger o. fl., 2006) en paer rannsoknir sem gerdar hafa veid syna ad samstarfsfolk og starfid sjalft

hafa ahrif par & asamt sjérnunarspdnn og vinnualgi (Meyer o0.f.2011).



1.1 Breytingar a stjornskipulagi Landspitala

I kjolfar efnahagsreppunnar sem skall & islenska pjodfélaginu & haustmanudum arid 2008 var farid i
endurskipulagningu og hagraedingaradgerdir & Landspitalanum. beer adgerdir folu m.a. i sér ad
breytingar voru gerdar & starfslysingum og abyrgdarsvidum stjornenda. Medal annars var starfslysingu
framkveemdastjora hjukrunar breytt og breytingar urdu & svidaskipan sjukrahuissins.Storf svidsstjora
leekninga og svidsstjora hjukrunar sem adur héfou starfad sjalfsteett en samhlida i stjérnunarkerfinu
voru 16gd nidur. Vid stjérnskipulagsbreytingar sem gerdar voru 2009 var svidaskipan breytt og svidum
faekkad og pau staekkud. Eitt starf framkveemdastjéra var stofnad yfir hverju svidi. Pessar breytingar
snertu med beinum haetti storf hjukrunardeildarstjéra. Svidsstjori hjukrunar hafdi adur verid naesti
yfirmadur hjukrunardeildarstjéra og veitt peim studning vardandi pripaett abyrgdarsvid peirra og voru
fagleg malefni hjukrunar, rekstur og starfsaeetlanir auk starfsmannamala samstarfsvettvangur peirra. |
dag gegna annadhvort hjukrunarfreedingar eda leeknar stédum framkveemdastjora svida (Heimasioa
Landspitala 2013). | breyttu stjornskipulagi er pvi mismunandi hvort hjukrunardeildarstjorar leggi fram
starfsaeetlun hjukrunar til yfirmanns sem er hjukrunarfreedingur eda laeknir. Pad fer pad eftir pvi a
hvada svidi hjukrunardeildarstj6ri starfar. bar sem framkvaemdastjéri svids er leeknir gerir pad
hjukrunardeildarstjorum erfidara fyrir ad hafa samrad og faglega umraedu um hjikrunarleg malefni.
petta var toluverd breyting fyrir hjukrunardeildarstjora. Einnig er pad misjafnt eftir svidum hver fjoldi
sérfraedinga i hjukrun er og hvert adgengi hjukrunardeildarstjéra er ad studningi vio fagleg malefni a
sinu sérsvidi.

Mannaudsradgjafar voru radnir & skrifstofu framkvaemdastjéra svida og sinna peir peim verkefnum
sem framkvaemdastjori felur peim samkvaemt starfslysingu (sja fylgiskjal nr. 6) Radgjafarnir eru ymist
med hjukrunarfraediprof eda vidskiptafraediprof og pvi er studningur peirra gagnvart deildarstjorum
med mjog Olikum haetti. Adrar breytingar sem gerdar voru & Landspitalanum & sama tima félust i pvi
ad dag- og gongudeildarpjénusta var aukin og legudeildarplassum feekkad, en petta var umfangsmikil
endurskipulagning. Su stjérnskipulagsbreyting sem hafdi mest ahrif a stérf hjukrunardeildarstjéra var

breytingin a peirra eigin starfslysingu og starfslysingu framkveemdastjéra hjukrunar.

1.2 Ny starfslysing hjukrunardeildarstjora & Landspitala

I kjolfar skipulagsbreytinga & Landspitala fengu hjukrunardeildarstjorar nyja starfslysingu i byrjun ars
2010 Han fol i sér pripeetta abyrgd: Faglega abyrgd, starfsmannaabyrgd og fjarhagslega abyrgd.
Samkveemt pridja peettinum baru peir aukna abyrgd a fjarhagslegum rekstri fra pvi sem adur var.
Samkveemt starfslysingu hjukrunardeildarstjora a Landspitalanum ber honum ad studla ad geedum
hjukrunar, efla 6ryggi sjuklinga og lata framkveema &ahaettumat & deild, auk pess ad hafa aukin
samskipti vid yfirstjorn, adrar heilbrigdisstéttir & sjukrahdsinu og sja til pess ad ferli sjiklings a
sjukrahusinu sé aseaettanlegt (sja fylgiskjal nr. 7). Starfid felur pvi i sér meiri sampeettingu & vinnu- og
verkferlum fra pvi sem &dur var, auk fjarhagslegs utanumhalds og adlégunar starfseminnar ad pvi
fjarmagni sem er til radstdfunar. Radningar starfsmanna, starfsmannaviotdl, pjalfun, leidbeining og
efling peirra patta sem studla ad heilbrigdu starfsumhverfi er einnig i verkahring hjukrunardeildarstjéra
(Heimasida Landspitala, 2013). Samkveemt starfslysingunni kemur fram ad hjukrunardeildarstjori eigi

ad stjérna starfsemi deildar i samraemi vid stefnu Landspitala og studla ad arangursrikri hjakrun.
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Vardandi abyrgd og skyldur ber honum ad starfa i samreemi vid yfirlysingu Landspitala um
abyrgdasvid stjornenda (sja fylgiskjal nr. 8). bar er tekid fram ad hann pekki adferdir
mannaudsstjérnunar og beiti peim vid daglega stjérnun. Starfssvid hans vardar markmidasetningu og
aeetlanir, pjonustu og starfsmannamal. Skal hann boda starfsmenn i starfsmannasamtal einu sinni a
ari, sja um ad aheettumat starfa sé framkveemt i samreemi vid gildandi 16g, ad vinnuskyrsla sé i
samraemi vid gildandi kjarasamninga og vera abyrgur fyrir eigin starfsproun. Samkvaemt
starfslysingunni ber hjukrunardeildarstjéra ad leggja fram starfsaaetlanir hjukrunar arlega i samvinnu
vid framkveemdastjora viokomandi svids. Auk pess setur hjukrunardeildarstjéri fram og fylgir eftir
tilldigum um nyjungar i hjukrun sem studla ad auknum gaedum hjukrunar, gagnreyndum starfshattum
og 6ryggi sjuklinga. Honum ber ad studla ad hvetjandi, stddugu og jakvaedu starfsumhverfi og stydjast
vid stefnu Landspitala i storfum sinum. Hjdkrunardeildarstj6ri gerir ménnunaraeetlun i samraemi vio
parfir og fjarheimildir og er krafa gerd um ytrustu hagkvaemni i rekstri. Hvad vardar starfsmannapattinn
er hvorki fjallad sérstaklega um ad hjukrunardeildarstjéri sé synilegur og adgengilegur fyrir starfsfélk
né ad hann sé stydjandi eda fyrirmynd. Auk pess er hvergi raett um i starfslysingunni ad honum beri ad

sinna kliniskri vinnu.

Geta ma pess ad starfslysing adstodardeildarstjéra var 16go fram a Landspitala 2010. Samkvaemt
henni er adstodardeildarstjéri stadgengill hjukrunardeildarstjéra og hann tekur ad sér akvedin verkefni
vardandi stjornun, rekstur og pjonustu deildar. | pessari starfslysingu felast méguleikar fyrir
deildarstjéra og adstodardeildarstjora ad skipta med sér verkum og dreifa alagi. bPad aetti pvi ad vera

stydjandi vid deildarstjora i starfi (sja fylgiskjal nr. 9).
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2 Freedilegur kafli

Pessi kafli skiptist i prja hluta. | fyrsta hluta er fjallad um hlutverk og starf stjornenda og
vinnuadsteedur peirra. | 68rum hluta er fjallad um starfsanaegju, einkum hja hjakrunardeildarstjérum,
og i sidasta hlutanum um streitu i starfi. Studst var vid leitarvélar; Pubmed, Cinahl, Scopus, Google
freedasetur og Hirslu auk pess gogn voru soOtt i Skemmuna, vef Landspitala, vef
Landleeknisembeettisins, vef Vinnueftirlitsins og vef Hjakrunarfélags islenskra hjukrunarfraedinga.
Einnig voru heimildalistarskodadir auk verka einstakra héfunda. i leitinni var midad vid ad heimildir
veeru ekki eldri en 10 &ra.

Leitarord; hospital restructuring, nurse unit manager, job satisfaction, occupational stress, work

environment.

2.1 Hjdkrunardeildarstjori

2.1.1 Hilutverk og starf hjukrunardeildarstjora

Hlutverk og starf hjukrunardeildarstjéra er baedi fiélbreytt og krefjandi og hefur breyst mikid i kjolfar
skipulagsbreytinga og nidurskurdar a sjukrahtisum undanfarin ar (Blythe o.fl. 2001; Laschinger, o.fl.
2004; Shirey, Ebright og McDaniel 2008). Hid hefébundna hlutverk peirra félst i beinni hjikrun
sjuklinga, stjérnun mannauds og skipulagningar & daglegri starfsemi. Vegna breytinga i
vinnuadstaedum hefur verid naudsynlegt ad endurskoda starfslysingar hjukrunardeildarstjéra og gera
greiningu & pvi hvert megin hlutverk peirra er og hvada ahrif pad hefur baedi a hjukrunardeildarstjérann
sjalfan og starfsumhverfi® ad hann hafi jafn vidfema starfslysingu og hun er ordin vida. | nyrri
rannsékn Poérunnar K. Sigurdardéttur (2013) & upplifun og vidhorfi hjukrunardeildarstjéra i starfi sem
millistiornendur kom fram ad starfid veeri fjélbreytt og skemmtilegt en pad feeli lika i sér abyrgd og alag.
Abyrgdin veeri pripeett og feelist i rekstri, ad fylgjast med geedum pjénustunnar asamt pvi ad sinna
monnunar- og mannaudsmalum. Starfid feeli einnig i sér breytingar sem oft geetu verid fléknar en par
gegna hjukrunardeildarstjérar lykilhlutverki. Timaskortur sem helst i hendur vid vinnualag einkenndi
starfid jafnframt. Nokkrir patttakendur rannséknarinnar nefndu ad peir uppliféu aukid alag i starfi vegna
nidurskurdar. Pad kom ennfremur fram i nidurstédum rannséknarinnar ad hjukrunardeildarstjérarnir
O0skudu eftir ad hafa meiri tima med starfsfélkinu og ad peir pyrftu meiri adstod og studning i erfidum
adsteedum. peir toldu i pvi sambandi ad storf adstodardeildarstjora veeru mikilveeg sem og studningur
peirra. beir voru hins vegar tilbanir ad axla meiri abyrgd i rekstri og akvardanatdku. Einnig kom fram

ad beeta meetti stjornunarmenntun hjukrunardeildarstjora.

Elis Reynarssonar (2011) rannsakadi ahrif nidurskurdar i heilbrigdiskerfinu & verkefni og hlutverk
millistjiérnenda. Hann tok vidtél vid fimm hjdkrunardeildarstjora og einn leekni fra premur
heilbrigdisstofnunum. I nidurstédum hans kemur fram ad millistjornendur telja ad hlutverk peirra hafi
ekki breyst mikio i kjolfar nidurskurdarins. beir sinni ad mestu leyti sému verkefnum en pad sem hafi
breyst sé edli starfsins. Hagraedingaradgerdir og Utfaerslur peirra taki nd meiri tima en minni timi fari
uppbyggingu a starfsemi deilda og pjénustu vid skjolsteedinga. Vidmeelendur i rannsékninni fundu allir
fyrir ad peir héfou minni tima til ad sinna stjérnunarstérfum par sem faekkun a starfsfélki leiddi til pess

ad peir purftu ad sinna storfum sem adrir starfsmenn héféu sinnt adur.
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Ymsir freedimenn hafa fjallad um hlutverk hjikrunardeildarstjéra. Hlutverk hans er margpeett og pvi
verdur ekki framvisad til annara. Starf hjukrunardeildarstjora er mikilveegt fyrir starfsemi deilda og hann
parf ad vera synilegur, géd fyrirmynd og til stadar fyrir starfsfolk. Mikio af tima hans fer i ad stjérna og
sinna starfsfélki. Hann verdour ad geta adstodad pad vio lausn verkefna og veitt peim leidségn og
studning (Gullatte og Jirasakhiran, 2005; Judkins, Massey & Huff, 2006; Rogers, 2005; Shirey og
Fisher, 2008; Surakka, 2008; Upenieks, 2003a; VanOyen Force, 2005). Hjukrunardeildarstjéri parf
m.a. ad huga ad pvi ad vinnualag a hjukrunarfreedinga sé aseettanlegt og vinnuadstaedur peirra einnig.
Hann parf ad halda starfsmannafundi reglulega og studla ad starfsproun starfsmanna, skipuleggja,
meta og samheefa fjdlda verkefna auk pess ad stjérna fleedi sjuklinga (Surakka, 2008). Hann parf
einnig i daglegri starfsemi ad huga ad hagraedingu i rekstri. Hjukrunarstjérnendur eru almennt taldir
mjog medvitadir um rekstrarkostnad deilda sinna (Upenieks, 2003a; Vitanen, Wiili-Peltola, Tampsi-
Jarvala og Lehto, 2007). bad er eitt af hlutverkum hjakrunardeildarstjéra og a abyrgd hans ad gerdar
séu pjonustukannanir reglulega og geedavisar séu notadir til a® meta hjuakrun. Komid hefur fram i
pjonustukénnunum i kjolfar mikils nidurskurdar ad sjaklingar voru 6ansegdari en fyrir nidurskurd med
verkjastillingu og einnig pé fraedslu sem peim var veitt (Duffield o.fl. 2007; Harrison, Lambiase og
Zaho, 2010; Hewison, 2010; Surakka, 2008; Sovie og Jawad 2001). bad er eitt af hlutverkum
hjukrunardeildarstjora ad leysa ar ymsum vandamalum sem upp koma a deildum i daglegum storfum.
Peir gegna einnig hlutverki vio ad leysa samskiptavandamal i vinnuumhverfinu og hjakrunarfreedingar,
leeknar, prestar og félagsradgjafar hafa leitad til hjukrunardeildarstjéra vardandi Grlausnir ymissa mala
sem peir og hafa leyst (Surakka, 2008). Pad er mikilvaegt hlutverk hjukrunardeildarstjora ad vera
leidtogi & deild en ekki einungis rekstrarlegur stjornandi ymissa verkefna. Hins vegar er
sjukrahisumhverfi®d med peim heetti i dag ad hjukrunardeildarstjorar hafa sidur teekifaeri til ad vera peir
leidtogar i starfinu sem eetlast er til vegna yfirgripsmikilla verkefna. betta getur valdid togstreitu og
alagi & pa (Kira & Forslin, 2008). Mikilveegur pattur i starfi hjukrunardeildarstjéra er ad fylgjast med
starfsanaegju starfsmanna og studla ad pvi ad starfid sé ahugavert og krefjandi. Hann parf einnig ad
gefa starfsfalki feeri & ad nyta pekkingu sina, studla ad nytingu namsteekifeera og efla sképunarkraft
peirra og Urreedi (Andrews og Dziegielewski, 2005; Kramer og Schmalenberger, 2003; Larrabee,
Janney, Ostow, Withrow og Hobbs 2003; Riggio, 2002).

2.1.2 Framkveemdastjori hjakrunar

Framkveemdastjori hjukrunar hafdi adur tviskipta abyrgd a sjukrahlsinu, annars vegar rekstrarlega,
p.e. hann bar fjarhagslega abyrgd & hjukrunarpeettinum og hins vegar var hann faglegur yfirmadur
hjakrunar. Eftir skipulagsbreytingarnar 2009 heyrir framkvaemdastjori hjukrunar beint undir forstjora og
ber abyrgd gagnvart honum. Jafnframt situr hann i framkveemdastjérn. Hann ber 4byrgd 4 ad mébta
syn og markmid faglegra malefna er varda medferd sjiklinga og faglega préun starfsmanna.
Ennfremur ber hann faglega abyrgd a starfi hjikrunarfreedinga a Landspitalanum. Hann stydur vid
faglega proun og starfspréun hjikrunarfreedinga, lj6smaedra, sjikralida, presta og djakna en honum
ber einnig ad efla faglega proéun allra annara heilbrigdisstétta i samvinnu vid adra framkveemdastjéra
(Heimasida Landspitala, 2013).

paer breytingar sem hafa ordid a stoou framkvaemdastjéra hjukrunar i kjolfar endurskipulagningar

og hagreedingar einskordast ekki vid island. Breyting hefur ordid & starfslysingu pessarar stédu vidar
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sidastlidin 20 ar og vald framkveemdastjora hjukrunar skert. | kjolfarid hefur hann ordid ahrifalaus i
akvardanatdkum i stjornum sjukrahdsa (Norrish og Rundall, 2001). Framkveemdastjérar hjukrunar hafa
purft ad faeekka hjukrunarfreedingum i starfi og par med hefur fagmennsku i hjukrun verid 6gnad.
Framkveemdastjorum hjakrunar hefur verid sagt upp & sjukrastofnunum eda peir hafa sjalfir sagt upp
vegna ahrifaleysis peirra og jafnframt hafa afleidingar nidurskurdar & sjukrahisum haft pau ahrif vida
ad peir hafa ekki séd sér faert ad sinna starfi sinu af sidferdilegum asteedum (Havens, Thompson og
Jones, 2008). Sums stadar erlendis hefur hlutverki peirra einnig verid breytt fra pvi ad sinna stjérnun
og fagmennsku hjikrunar i ad vera einvdrdungu samhaefingaradili pjonustu vid sjuklinga &
sjukrahtsum, stjorna fleedi sjuklinga og tryggja ad su pjonusta sem sjuklingar fa sé fullnaegjandi.

Faar rannsoknir hafa verid gerdar & storfum framkveemdastjora hjakrunar eftir ad breytingar a
starfssvidi peirra attu sér stad (Tarrant og Sabo, 2010). Samkvaemt nidurstédum rannsékna vilja
hjukrunardeildarstjorar og hjukrunarfreedingar ad framkveemdastjori hjukrunar sé synilegur, hann sé
fulltrGi peirra og tali mali peirra vid yfirstjorn. Med skipulagsbreytingum hefur stdédu hans hins vegar
vida verid breytt a pann hatt ad hann er nu faglegur yfirmadur hjukrunar og ber abyrgd a4 geedum
hennar en hefur hvorki yfir mannafla né fjarmagni ad rada til pess ad leggja i pessa vinnu (Duffield,
Roche, Blay og Stasa, 2010). Minni ahrif framkveemdastjéra hjukrunar i akvardanatodku i yfirstjorn hafa
valdid pvi ad arreedum hefur feekkad og dregid Ur studningi vio faglega hjukrun. Afleidingar pess hafa
verid erfidleikar vid ad skapa jakveett starfsumhverfi fyrir hjuokrunarfreedinga, ad hafa ahrif a breytingar

og skapa 6ruggt vinnuumhverfi (Duffield o.fl., 2007; Patrick og Laschinger, 2006).

2.1.3 Vinnudlag og stjérnunarsponn hjakrunardeildarstjora

Vaxandi fjoldi verkefna i starfi hjukrunardeildarstjéra, sem oft eru adkallandi og purfa ad hafa forgang,
getur audveldlega dregid Ur getu hans til ad hlda ad og byggja upp gott samband vid starfsfolk sitt
(Duffield og Franks, 2001;Shirey o.fl. 2008; Sovie og Jawad, 2001). Mikid vinnualag er helsta astaeda
pess ad hjukrunardeildarstjérar eiga erfitt med ad sinna starfsmannamalum auk streitu, togstreitu i
starfi, skorts & Urraedum, pjalfun og studningi fra neesta yfirmanni og mannaudsskrifstofu. Starfid felur i
sér margar skyldur en skortur & starfsfélki og fjarhagslegur sparnadur eru hamlandi i starfi peirra
(Hutchinson og Purcell, 2010). Komid hefur fram ad hjukrunardeildarstjérar vilja gjarnan hafa meiri
tima til ad sinna starfsfélki sinu, préunarvinnu og vera i meiri samskiptum vid adra
hjukrunardeildarstjéra en vaxandi stjornunarspdnn peirra, p.e. peir bera abyrgd & steerri deildum og
jafnvel fleiri deildum og par med fleira starfsfélki, hefur komid i veg fyrir pad. (Hutchinson og Purcell,
2010; Meier og Bohte, 2000). Stjérnunarspdnn hefur verid skilgreind sem sa fjoldi starfsmanna sem
talid er ad hjukrunardeildarstjori geti sinnt svo vel sé. Verdi fjdldinn meiri raedur stjornandi sidur vid
starf sitt og pad getur haft skadleg ahrif. Sponnin hefur ahrif a afkdst en pad gerir einnig pekking og
tryggo starfsmanna vid stofnun auk taeknilegra patta (Meier og Bohte, 2000) auk pess sem hin hefur
ahrif 4 gaedi samskipta stjornanda vid starfsfolk. bvi er mikilveegt ad stjornandi pekki og skilji parfir

starfsmanna til ad geta komid til mots vid paer (Huges, Ginnett og Curphy 2002).

Stjérnunarsponn hjakrunardeildarstjéra hefur aukist i kjélfar hagreedingar a sjikrahdsum en faar
rannséknir hafa hins vegar verid gerdar med tilliti til pess hvada pydingu pad hefur fyrir starfsemina.

(McCutcheon, Doran, Evans, McGillis Hall og Pringle 2009) skodudu hver ahrif stjérnunarspannar var
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a starfsadnaegju hjikrunarfreedinga og ansegju sjiklinga ad teknu tilliti til peirra leidtogastila sem
hjukrunardeildarstjérar notudu. patttakendur komu af 51 deild og téldu 41 hjukrunardeildarstjora, 717
hjukrunarfraedinga og 680 sjuklinga. Nidurstédur voru paer ad samband var & milli leidtogastils,
umfangs starfsins, starfsanaegju hjukrunarfreedinga og anaegju sjuklinga. Pad kom i ljés ad enginn
leidtogastill gat vegid upp & moéti neikveedum ahrifum mikillar stjrnunarspannar. Neikvaed ahrif i
stjornun voru m.a. pau ad stjérnandi skipti sér ekki af malum, tok ekki & malum fyrr en pau urdu
alvarleg, syndi neikveett vidhorf og setti ofan i vid starfsfolk. Stjornunarspénn hjukrunardeildarstjéranna
i pessari rannsékn var a bilinu 36-151 starfsmadur, eda ad medaltali 77 starfsmenn. Pad er svipad og
vida gerist. Stjornunarsponn hjikrunardeildarstjéra segir i sjalfu sér ekki til um starfsanasegju
starfsmanna en talid er ad med mikilli stjérnunarspénn hafi stjornandi ekki tima til ad koma a nyjungum
og proéa peer, meta pjonustu eda vinnuferla og efla hjukrun sjuklinga. Pad getur komid nidur & ansegju
starfsmanna (McCutcheon o.fl. 2009). Faar rannsoknir hafa verid gerdar a4 frammistédu
hjukrunarfraedinga mead tilliti til stjornunarspannar hjikrunardeildarstjéra en p6 hefur komid fram ad
hjukrunardeildarstjorarnir na ekki ad styrkja starfsfolk sitt ef spdnnin er of mikil og verdur upplifun
starfsmanna pvi neikveed gagnvart stjornunarstil hans (Lucas, Laschinger og Wong, 2008). Sterk
tengsl eru milli stjornunarspannar hjukrunardeildarstjéra og tryggdar starfsmanna vid vinnustadinn.
Pad er pvi full asteeda til ad skoda stjérnunarspénn hjukrunardeildarstjora med tilliti til
starfsmannaveltu (Cathcart o.fl., 2004).

2.1.4 Samvinna hjukrunardeildarstjéra og hjukrunarfraedinga

Samtdl hjakrunardeildarstjora og starfsfolks um ny verkefni og sameiginlegar lausnir eru mikilveegur
pattur i starfi hjukrunardeildarstjora til ad studla ad arangri. Mikilvaegt er ad hjikrunardeildarstjérar hafi
hjukrunarfraedinga med i rAdum pegar teknar eru dkvardanir sem snerta storf peirra auk pess ad halda
starfsfélki vel upplystu um allar breytingar sem fyrirhugadar eru (Shirey & Fisher, 2008; Laschinger,
2004; Kira og Forslin, 2008). Jafnframt er samband hjukrunardeildarstjéra og hjakrunarfreedinga talid
hafa bein ahrif & pad hvernig hjukrunarfreedingum gengur ad sinna starfi sinu. [ pvi tilliti er mikilveegt
ad hafa i huga ad hjukrunardeildarstjorinn er einnig hjakrunarfreedingur og pad virdist hafa ahrif a petta
samband (Cummings, 2006). Rannsoknir hafa synt fram & ad hjukrunardeildarstjérar hafa mikil ahrif a
starfsaneegju hjukrunarfraedinga en studningur hjukrunardeildarstjora og anaegja hans med storf
hjukrunarfraedinga er sa pattur sem hefur hvad mest ahrif til aukins proska, sjalfstrausts og anaegju i
starfi peirra (Andrews od Dziegielewski, 2005; Burke, 2003a), Enn eru pé margir peettir i frammistédu
hjukrunardeildarstjora og tengsl peirra vid starfsanaegju hjukrunarfraedinga litt rannsakadir (Duffield
o.fl., 2010).

2.1.5 Menntun hjdkrunardeildarstjora

Ljost er ad starf hjukrunardeildarstjora i natimaheilbrigdispjonustu gerir krofur um ad peir hafi
stjérnunarpekkingu og pjélfun til pess ad geta gert asetlanir fram i timann, sérstaklega na & timum
mikilla breytinga og 6stddugleika i vinnuumhverfinu (Huston, 2008; Thorpe og Loo, 2003). Meiri krafa
er gerd i dag um faglega menntun stjornenda en adur var vegna pess ad starfid verdur sifellt
vidameira og floknara. Pad er pvi ekki lengur naegjanlegt ad stjornandi hafi eingdngu

hjukrunarfraediprof eins og adur var pvi kréfur um natimastjérnunarheetti gera rad fyrir yfirgripsmikilli
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pekkingu a hjukrunarstjérnun (Duffield og Franks, 2001; Gould, Kelly, Goldstone og Maidwell, 2001a;
Gould, Kelly og Maidwell, 2001b; Mathena, 2002; Shirey o.fl., 2010; Shirey og Fisher, 2008; Waters,
Clarke, Ingall og Dean-Jones 2003). Adur fyrr var pjalfun og menntun hjikrunardeildarstjora adallega i
kliniskri vinnu en ekki stjornun p6 stjornunarnamskeid hafi verid i bodi. Baedi hefur skort fjarmagn a
sjukrahisum til ad halda stjornunarnamskeid og tima hja hjdkrunardeildarstjorum ad seekja slik
namskeid (Hutchinson og Purcell, 2010). Hjukrunarstjornendur hafa pvi yfirleitt haft litla faglega
menntun i hjakrunarstjérnun pegar peir taka vio stédu hjakrunardeildarstjéra, starfi sem er margpeett,
mjog krefjandi og i fléknu vinnuumhverfi. Skortur & stjérnunarlegri menntun getur pvi verid hamlandi
fyrir pa i starfi (Enterkin, Robb og Mclaren, 2012; Gaskin, Ockerby, Smith, Russel og O"Connell, 2012;
Heller, Drenkard, Esposito-Herr, Romano, Tom og Valentine, 2004; Hutchinson og Purcell, 2010). |
nidurstdou rannsoknar Mathena (2002) a hjukrunardeildarstjorum kom fram ad peir téldu sig purfa
meiri stjornunarpekkingu til ad greina stédu a deild og pa vantadi pekkingu i fjarmalastjérnun. Einnig
fannst peim pa skorta pekkingu i samskiptum og lausn agreiningsmala, i ad efla gagnryna hugsun og
né jafnveegi milli heimilis og vinnu. Sambeerilegar nidurstédur voru i rannsékn Gaskin o.fl., (2012) en
par toldu hjukrunardeildarstjérar sig skorta stjornunarpekkingu vardandi radningar a starfsfolki, ad
takast & vio erfidar adsteedur, erfid starfsmannamal, fjarmal, breytingastjérnun og ad geta eflt
teymisvinnu. peir fengu litla adstod og adlégun pegar peir téku vid hjukrunardeildarstjérastédunni og

téldu sig purfa ad baeta vio sig menntun i stjérnun.

A arunum 1992-2008 faekkadi stodugildum hjikrunardeildarstjéra i Bandarikjunum um 30% en um
leid jokst stjornunarspénn peirra. A sama tima for stjornunarmenntun peirra vaxandi, p.e. hlutfall
peirra sem voru med meistara- eda doktorsgradu jokst Ur 14,4% i 23,2%. Nam i hjukrunarstjérnun er
naudsynlegt eigi hjukrunardeildarstjérar ad geta stundad arangursrika stjérnunarhaetti. bvi parf ad ao
parf ad skoda med opnum huga alla pa peetti i stjornunarnami sem geta komid
hjukrunardeildarstjorum ad notum i starfi (Westphal, 2012). AACN (American Association of Critical-
Care Nurses) telur naudsynlegt ad stydja vid menntun hjlikrunardeildarstjora i grunnpattum stjérnunar
svo peir 6dlist sjalfspekkingu, hafi innseei i starfsdeetlanir, geti veitt innblastur, séu skapandi og geti
tekist & vid oOvissu i starfi. Jafnframt purfi peira ad bua yfir feerni i samskiptum baedi & vinnustad sem
og i einkalifi (Espinoza, Lopez-Saldana og Stonestreet 2009). Samvinnuverkefni AONE (American
organization of nurse executives) og CGEAN (Council on graduate education for administration in
nursing) leiddi af sér tillégur um framhaldsnam i stjornun sem stydst vid gagnreynda pekkingu og faerni
til ad takast a vid stjérnunarleg verkefni i natid og framtid. Tilldgurnar byggja a namséaesetlunum sem
adur hafa verid lagdar fram i nami stjérnenda. I tillogunum er 16gd ahersla & ad meeta porfum
nemendanna par sem peir eru staddir hvort sem um nygraedinga eda reynda stjornendur er ad raeda.
Innihaldspeettir tillagnanna fela i sér kennslu i leidtogafeerni, fjarmalum, pattum starfsumhverfis,
samskiptum og fagvitund. | gegnum hvern patt fyrir sig parf ad vinna med gagnreynda pekkingu,
stefnumaotun, geedavinnu, sidfraedi, &rangursrik samskipti, teymisvinnu, hvetjandi &hrif, kliniska

leidtogafeerni og leidbeinendafraedslu (Herrin, Jones, Krepper, Sherman og Reineck 2006).
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2.2 Starfsaneegja

2.2.1 Skilgreiningar a starfsanaegju

Starfsanaegja er su breyta sem einna mest hefur verid rannsdkud pegar skodud er hegdoun
starfsmanns innan skipulagsheilda (Spector, 1997). Hin hefébundna skilgreining & starfsanaegju felur i
sér tilfinningar sem einstaklingurinn hefur til vinnu sinnar. bad sem gerir starfid ansegjulegt eda ekki
byggir p6 ekki eingéngu a edli starfsins heldur einnig a vaentingum einstaklingsins til starfsins (Lu o.fl.,
2012). bar af leidir ad starfsanaegja er tilfinningaleg upplifun starfsmannsins & vinnu sinni (Price,
2001). Locke setti fram fyrstu skilgreiningu sina a hugtakinu starfsanaegju um 1969. en pa sagdi hann
starfsansegju vera anaegjulega tilfinningu sem orsakadist af vidurkenningu & é&rangri i starfi eda
vidurkenningu og tilfinningalegu gildi starfsins fyrir einstaklingnum. A svipadan hatt var 6anaegja
neikvaedar tilfinningar i kjolfar neikvaedra vidbragda vio starfi eda gildum. Teepum aratug sidar eda
1976 skilgreindi Locke starfsaneegju sem anaegjulegt eda jakveett tilfinningaastand vegna
vidurkenningar & starfi eda upplifunar af starfi (Weiss, 2002). Starfsaneegja er pvi margpaett hugtak
sem vardar tilfinningar starfsmanna, beaedi jakveedar og neikveedar, en pessar tilfinningar asamt
personueiginleikum hafa ahrif & vidhorf, samskipti og hegdun félks i vinnuumhverfinu (Hayes, Bonner
og Pryor, 2010; Manjolovich & Laschinger, 2002; Sengin, 2003; Spector, 2003). Ad vera anaegdur i
starfi er gjarnan skilgreint pannig ad vidkomandi finni ekki fyrir streitu tengdri starfinu (Patrick og
Laschinger 2006). beir peettir sem hafa ahrif & starfsanaegju eru persénubundnir, t.d. aldur, menntun,
starfsaldur, fyrri starfsreynsla, adlogunaradferdir, bjargrad og leidtogafeerni viokomandi (Hayes o.fl.,
2010).

2.2.2 Melingar & starfsanaegju

Starfsanaegja getur verid frumbreyta, millibreyta og fylgibreyta i rannséknum (Asta Bjarnadottir, 2000).
Hun segir til um pad ad hve miklu leyti félk er &nsegt med vinnu sina og starfséaneegja segir til um ad
hve miklu leyti folk er 6anesegt med vinnu sina (Spector, 2003). Starfsanaegja er einkum meeld a
tvennan hatt. | fyrsta lagi med heildarnalgun, p.e. starfsmadur er spurdur hversu anaegdur hann er
almennt i starfi og i 66ru lagi med pattanalgun par sem anaegja med ymsa paetti i starfinu er skodud
Helstu peettir starfsanaegju sem meeldir eru eru starfid sjalft, laun, stjornun og stjérnendur, moguleikar
a stéduhaekkun og samstarfsmenn (Spector 1997). Rannsakendur eru ekki sammala um hvor adferdin
henti betur. Peir sem hlynntir eru heildarndlguninni telja hana henta betur par sem hin er meira en
summa einstakra patta. Peir sem eru hlynntir pattanalguninni telia ad han gefi ndkveemara mat a
starfsaneaegju pvi olikir peettir geti verid hvati ad mismikilli starfsanaegju og pad hjalpi til pegar verid er
ad vinna ad beettri starfsanaegju ad vita hverjir peir peettir eru. Adrir rannsakendur telja farseelast ad

nota badar adferdirnar saman (Spector, 1997).

2.2.3 Kenningar um starfsaneaegju

I kénnunum & starfsanaegju hjukrunarfreedinga er tveggjapattakenning Herzbergs téluvert notud (Birna
G. Flygenring, 2006). Hun tilheyrir flokki kenninga um starfsanaegju sem nefnast innihaldskenningar.
Pa er reynt ad skyra mikilveegi parfa, gilda og veentinga fyrir starfsanaegju starfsmanna. Herzberg birti

tveggjapattakenningu sina um hlutverk hvatningar fyrir starfsanaegju fyrst arid 1959 i bok sinni The
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Motivation to Work. Pessir tveir peettir sem kenningin byggir & eru vidhaldspeettir (e. hygiene factors)
og innihaldspeettir (e. motivational factors). Samkveemt kenningu hans er andstaeda &anasegju ekki
6anaegja heldur anaegjuleysi.

Kenning Herzbergs byggir & parfapyramida Maslows (Hersey, Blanchard og Johnson 2001).
Samkvaemt Maslow pyramidanum eru grunnparfir mannsins nedstar en paer eru likamlegar parfir. bzer
parf ad uppfylla adur en hugad er ad 6drum porfum. Grunnparfir eru vidhaldspeettirnir i kenningu
Herzbergs og vidhaldspeettir geta komid i veg fyrir starfsanaegju eda haft neikvaed ahrif a
starfsaneegju. Pa er ad finna i vinnuumhverfinu sjalfu. petta eru peettir eins og stjérnun, stefna,
samskipti, vinnuadstaedur, 6ryggi og launamal. A hinn béginn eru peettir sem samkvaemt Herzberg
hafa jakveed éahrif & starfsdnsegju og eru hvetjandi, svonefndir innihaldspaettir. Innihaldspeettir eru
starfid sjélft, arangur i starfi, vidurkenning, 4byrgd, stdduhaekkun, teekifeeri til pess ad proskast i starfi
og moguleiki & starfsframa.

Vidhaldspeettir og innihaldspeettir eru olikir og eru ekki tengdir hvor 68rum. Asteeda pess er ad
Olikar parfir liggja ad baki peim. bessum pattum parf stédugt ad sinna pvi ad peir eru pess edlis ad
Urraedi og lausnir vardandi pa endast til skemmri tima. Vidhaldspeaettirnir hafa liti® med hvatningu
starfsmanna ad gera en med pvi ad baeta pessa peetti er haegt ad minnka eda koma i veg fyrir
6anesegju (Herzberg, 2003; Herzberg, Mausner og Snyderman 2005). | sibreytilegu vinnuumhverfi eru
parfir breytilegar fra einum tima til annars og fra einum einstaklingi til annars. bvi verda Urreedin ad
uppfylla parfirnar a hverjum tima. Pad er pvi mikilvaegt ad yfirmenn hafi pekkingu a pvi hvada paettir
studla ad starfsaneegju og hvada peettir leida til starfs6aneegju hverju sinni til ad geta aukid
starfsaneegju starfsmanna. (Herzberg o.fl., 2005). bPad er einnig mikilveegt ad stjérnandi pekki pau

markmid sem starfsmadurinn setur sér i starfi og hverju hann vilji fa aorkad.

Innihaldspeettir hafa meiri langtimadhrif & viohorf starfsmanns en vidhaldspeettir og peir hafa ahrif &
getu eda frammistddu hans. Peir geta studlad ad pvi ad starfid verdi innihaldsrikara og dregid pannig
fram bestu frammistddu starfsmanns og proska hans i starfi (Herzberg, 2003). beettir sem studla ad
starfsanaegju hafa med persdénulegan proska starfsmannsins ad gera, pad ad nyta getu sina i starfi og
hafa avinning af starfinu sjalfu. bessir starfspeettir fullnaegja innri porf, skapa sterkari einstakling og
veita dnaegju. Starfid sjalft er pannig mikilveegur pattur i lifi folks. Telji starfsmadur ad starf hans sé
anaegjulegt og pad feli i sér askorun og veiti fullneegju umber hann frekar 6paegindi af vidhaldspattum i
vinnuumhverfinu eins og lélegum vinnuadstaeedum og erfioum yfirmanni. Til ad efla frumkvaedi og
skopun starfsmanns parf ad geeta ad beedi vidhalds- og innihaldspattum. Med pvi er haegt ad skapa
adsteedur i vinnuumhverfinu sem gera starfsmanni moégulegt ad njéta sin til fulls. Hefébundid
stjornskipulag stofnana og regluverk er oftast med peim heetti ad yfirmadur tekur sidur eftir pvi hvort
starfsfolk fai notio sin i starfi pvi regluverkid segir ekki einungis til um hvad 4 ad gera heldur einnig
hvernig. betta getur verid hamlandi fyrir frumkvaedi og skapandi hugsun hja starfsmanni. bad ad gefa
starfsfolki teekifeeri til ad proskast i starfi og hafa eitthvad um starf sitt ad segja, svo sem ad bera

abyrgd og taka akvardanir, er grundvallarpattur starfsanaegju (Herzberg o.fl., 2005).

Heilbrigt starfsumhverfi og samskipti parf stédugt ad beseta en pad gildir um beaedi ytra og innra
umhverfi starfseminnar (Barnard, Street & Love, 2006; Shirey, 2006a). Oft er litid a

sjukrahisumhverfi® sem neikveett starfsumhverfi, ymsir peettir par geta valdid 6anaegju (Lynn &

19



Redman, 2005; Shields & Ward, 2001). Oanzegja i starfi getur aukid fjarvistir og starfsmannaveltu, han
studlar ad lélegu vinnusidferdi, auknum kvortunum, skemmdarstarfsemi og streitu auk fleiri patta i
vinnuumhverfinu sem eru kostnadarsamir og skadlegir fyrir vinnuumhverfi og samstarfsfolk. bad sem
flestar kenningar um sjukrahdsvinnuumhverfi eiga sammerkt er ad til ad beaeta vinnuumhverfid purfi
yfirmenn ad umbuna starfsfolki. Pad geti peir gert medal annars med pvi ad beeta verkferla,
endurskoda starfslysingar og innihald starfs, auka patttoku starfsmanna i akvardanatoku og breyta
leidtogastil sinum fyrir utan hefdbundin rad eins og launahaekkanir og adra umbun (Longest, Rakich
og Darr 2004). Samkveemt rannséknum eru peir peettir i vinnuumhvefinu sem m.a. hafa ahrif &
starfsansegju hjukrunarfreedinga og ahuga peirra a ad vera i starfi, eftirfarandi: Fagleg anaegja,
sjalfstaedi, hoflegt vinnualag, vilji til ad leggja a sig og anaegja eda 6aneegja med samstarfsfolk
(Greenglass og Burke, 2001; Kramer og Schmalenberg, 2003; Larrabee o.fl. 2003; Lynn og Redman,
2005; Spector, 1997; Spector, 2003; Strachota, Normandin, O"Brien, Clary og Krukow 2003).

2.2.4 Starfsanaegja hjukrunarfreedinga

I ranns6knum & vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga hefur starfsanaegja fengid mikid vaegi. Asteedan fyrir
pvi er st ad rannsoknir syna ad starfsdnaegja hjukrunarfreedinga hefur baedi markteekar og vidtsekar
afleidingar fyrir hjukrunarfreedinga, sjuklinga, sjukrastofnanir og ekki hvad sist faggreinina hjakrun.
Rannsoknir hafa synt ad starfsanaegja hefur jdkvaed &hrif & hjukrunarfreedinga, lif peirra og starf og
han hefur ahrif til ad minnka streitu i starfi peirra. Starfsaneegja hjukrunarfreedinga hefur einnig ahrif til
ad studla ad aukinni aneegju sjuklinga og meiri geedum medferda. Hins vegar getur starfséanaegja leitt
til pess ad hjukrunarfreedingar vilji lata af stérfum og han hefur marktaeka fylgni vid anaegju sjuklinga
0g geedi hjukrunarmedferdar (Birna G. Flygenring, 2006) Rannsdéknir hafa synt ad markteek fylgni er a
milli skynjadar streitu og starfsanaegju hjukrunarfreedinga og starfsdnaegju peirra og starfsmannaveltu
(Appelbaum, Fowler, Fiedler, Osinubi og Robson 2010). Nidurstodur fraedilegra Gttekta syna ad meiri
ahersla er 16gd0 & mikilveegi hagesedamedferdar sjiuklinga sem ahrifapatt a starfsanaegju
hjukrunarfreedinga. Adrir peettir sem hafa ahrif eru samskipti vid stjornendur og samstarfsmenn,
sjalfraedi, vidurkenning og ratina (Utrianinen og Kyngas, 2009), asamt vinnuadstodu, launum,
stéduhaekkun, starfséryggi , vidurkenning fra stjérnendum og vinnutimi (Lu, White og Barriball, 2005,
Zangaro og Soeken, 2007). Jafnframt synir kerfisbundin skodun (e. systematic review) Lu o.fl. fra arinu
2012 a starfsanaegju hjikrunarfreedinga ad hin sé m.a. natengd vinnuumhverfi, starfstengdri streitu,
hlutverkatogstreitu og hollustu vid faggreinina og stofnunina. Studningur hjukrunardeildarstjora hefur
pau &hrif ad minnka starfstengda streitu og hjukrunarfraedingum finnst peir styrkari i starfi og
anaegdari. Ansegdir starfsmenn gettu ad rada betur vid endurskipulagningu & sjukrahGsum en auk pess
upplifa sjaklingar meiri gaedi hjukrunar par sem starfsanaegja er fyrir hendi hja starfsfolki (Laschinger,
Finegan og Shamian 200la). G6d samvinna starfsfolks eykur starfsanaegju. P& verda
hjikrunardeildarstjorar ad huga ad einstaklingsbundnum pattum hja hjdkrunarfreedingum, t.d. ad veita
peim studning og efla sjalfstraust peirra og faglega feerni pvi pad eykur starfsanaegju (Bratt, Broome,
Kelber og Lostocco 2000; Judkins & Ingram 2002; Larrabee o.fl. 2003; Shader, Broome, Broome,
West og Nash 2001)
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2.2.5 Starfsaneegja hjukrunardeildarstjéra

Hjukrunardeildarstjérar gegna lykilhlutverki pegar kemur ad geedum hjikrunarpjénustu og 06ryggi
sjuklinga a sjukrahdsum. Mikilveegt er fyrir stofnanir ad peir séu anaegdir i starfi svo géour arangur
naist og peir heetti sidur i starfi (Lee og Cummings, 2008). Starfsanaegja hjikrunardeildarstjora hefur
litid verid rannsékud (Lee og Cummings, 2008; Laschinger o.fl., 2006) en peaer rannséknir sem gerdar
hafa verid syna ad nokkrir peettir hafa einkum ahrif a starfsaneegju peirra. Helsta anaegja
hjukrunardeildarstjéra felst i pvi ad vera med starfsfélki sinu, ad leidbeina og kenna en
hjukrunardeildarstjorar hafa mikla tra & getu starfsfélks og pvi ad hafa sjalfir ahrif og na markmioum
(Shirey o.fl., 2008). bPad er pvi starfid sjalft sem veitir hjukrunardeildarstjérum anaegju auk pess ad eiga
samvinnu vid adrar heilbrigdisstéttir (Sullivan, Bretschneider og McCausland 2003). beir upplifa einnig
meiri starfsdnaegju med aukinni menntun og faerni. (Mathena, 2002; Parsons og Stonestreet, 2003;
Surakka, 2008). Fram kom i eigindlegri rannsékn Sullivan o.fl. (2003) & 21 rynihépum med 94
patttakendum sem voru beaedi hjukrunardeildarstjérar og aedstu hjukrunarstjérnendur sjukrahusa.
Starfsdnaegja peirra folst i starfinu sjalfu dsamt pvi ad vera sjélfsteedir i starfi og eiga kost a
sveigjanlegu starfsumhverfi. Stjornendurnir vildu taka patt i hjukrunarmedferd sjiklinga og
adstandenda, na arangri i starfi og hafa ahrif til ad auka faerni starfsfolks, sja pad proskast og na
arangri. beir vildu einnig hafa pau ahrif ad auka gaeedi hjukrunar og préa hana.
Hjukrunardeildarstjérarnir hofou lika porf fyrir ad efla sjalfa sig i starfi, fa teekifaeri til menntunar sem og
ad hafa ahrif 4 stefnumétun og akvardanatoku & stofnun. Reyndir hjukrunardeildarstjorar téldu
forsendur starfsanaegju hafa breyst i timanna ras pvi nd veeri verkefnum aldrei lokid og pvi upplifdu
peir minni anaegju med arangur en adur. Nidurstéour Lee og Cummings (2008) syndu einnig ad pad er
mikilveegt fyrir hjukrunardeildarstjéra og studlar ad aukinni starfsdnsegju peirra ad fa ad taka patt i
verkefnum innan sjukrahliss og hafa ahrif med pvi ad vera patttakendur i akvardanatdoku vardandi
stjornun heilbrigdisstofnana. Pad jok einnig starfsanaegju peirra ef peir attu pess kost ad saekja sér

framhaldsmenntun og starfspjalfun.

Hjukrunardeildarstjérar lita & sig sem leidtoga og ad peir leggi sitt af moérkum til ad hafa &hrif og
auka pessir peettir starfsanaegju peirra. HUn tengist pvi einnig ad na peim markmidum sem peir hafa
sett sér asamt godri starfsmannastjérnun (Thorpe og Loo, 2003). Fram kom i nylegri rannsékn Zwink
o.fl., (2013) ad hjukrunardeildarstjorar sem voru anaegdir i starfi og hugdust ekki lata af stérfum nutu
virdingar starfsfdlks, attu géda samvinnu vido samstarfsfolk og adra deildarstjéra og nutu studnings
yfirmanns. Peir gatu unnid ad jakveedum breytingum & vinnustad, gatu leyst vandamal, voru fyrirmynd
og héfdu framtidarsyn og bjuggu yfir prautseigju. I nylegri rannsoékn kom fram ad stjérnunarspénn
hjukrunardeildarstjora og vinnustundafjoldi peirra haféi ahrif & starfsdneegju. Eftir pvi sem
stjérnunarspénn peirra var minni var starfsansegja peirra var meiri. Angegjan minnkadi eftir pvi sem
sponnin jokst. Umbreytandi leidtogastil gat ekki vegid upp & moti neikveedum &hrifum aukinnar
stjérnunarspannar a starfsaneegju hjukrunardeildarstjora (Lee og Cummings; 2003; Meyer o.fl., 2011).
Aukin stjornunarsponn felur i sér meiri vinnu fyrir hjukrunardeildarstjéra en vid endurskipulagningu a
sjukrahdsum hefur stjérnunarsponn einnig aukist hja naesta yfirmanni deildarstjéra. bPa verdur su heetta
fyrir hendi ad studningur hans verdi minni en annars vaeri (Lee og Cummings, 2008; Thorpe og Loo,
2003).
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Rannsoknir hafa synt ad & timum endurskipulagningar og hagraedingar hefur studningur stjérnenda
ahrif & starfsanaegju og streitu starfsmanna peirra. Pvi meiri sem studningurinn er pvi meiri er

starfsanaegja og minni streita (Choi, Cheung og Pang 2013, Zangaro og Soeken, 2007)

2.3 Streita

2.3.1 Skilgreiningar og kenningar

bPegar rannséknir héfust a streitu var sjonum einkum beint ad pvi hvort atburdurinn sjalfur veeri
streituvaldur eda hvort streitan skapadist af upplifun manneskjunnar. Lazarus (1984) kom fyrst fram
med skilgreiningu a streitu &rid 1966. Hann skilgreindi hana sem flokid fyrirbaeri sem hefdi mikil ahrif &
getu mannsins til ad halda jafnveegi. Ennfremur sagdi hann streitu ekki vera akvedna breytu heldur
fyrirbaeri sem veeri samsett af mérgum breytum og ferlum. bvi pyrfti ad skoda alla peetti streitu fra
morgum hlidum og skoda orsakasamhengi og afleidingar. Streita sem slik orsakar ekki sjukdéma
heldur veiklast varnir likamans i kjolfar streitu og adlégunarhaefni skerdist. Lazarus (1984) sagdi ad
upplifud salreen streita vardadi samband milli einstaklings og umhverfis og lita pyrfti & hvada skilning
viokomandi hefdi a streituvaldinum, hvort hann égnadi velferd hans og hver geta viokomandi veeri til
ad takast & vid hann. | kenningum sinum gerir Lazarus rad fyrir ad upplifun einstaklingsins af streitu
radist af merkingu hennar fyrir hann, reynslu hans, upplifun hans af umhverfinu sinu og hver 6gnin,
missirinn eda askorunin er. Samkvaemt Benner og Wrubel (1984, 1985) hefur fyrri reynsla og merking
hennar fyrir viskomandi ahrif & upplifada streitu. Ahrifspeettir eru m.a. pau Grreedi sem eru i bodi og

pekking, skilningur og haefni til ad takast & vid streituna (Benner og Wrubel 1989).

Hans Selye (1984) var frumkvooull & svidi streiturannsékna. Hann setti fram pa skilgreiningu a
streitu ad hin veeri 6sérheeft vidbragd likamans vid hvers kyns kréfum sem einstaklingurinn pyrfti ad
meeta. Streita hefur baedi jakveedar og neikvaedar hlidar. Jakvaed streita (e. eustress) tengist gledi og
askorunum en neikveed streita (e. distress) kemur fram i kjolfar afalla og erfidrar reynslu. Slik streita
getur haft hamlandi ahrif. Neikvaed streita er su streita sem hefur mest verid rannsékud enda hefur
jakvaed streita ekki jafn eydileggjandi ahrif og si neikveeda. Streita hefur einnig med vidhorf okkar ad
gera, p.e. hvada merkingu hdn hefur fyrir okkur og hvernig okkur gengur ad adlagast streitunni. Streita
er summa allra utanadkomandi ahrifa & manneskjuna og svorunin felst i akvednum einkennum sem
eru tauga- og hormonasvorun likamans. Styrkleiki peirrar svorunar segir til um pau einkenni sem koma
fram. Svorun vid areiti midar ad pvi ad né jafnveegi eda getu til ad meeta krofum adsteedna. bau areiti
sem kalla fram sému streitusvérunina geta verid olik innbyrdis. | umfjéllun um streitu parf ad hafa i
huga ad streitusvorun er hluti varnarkerfis likamans og pvi edlilegur og 6adskiljanlegur hluti lifsins.
Selye (1984) kom fram med kenninguna um almennt adlégunareinkenni (e. general adoptation
syndrome) en han inniheldur prju stig. Fyrsta stig er heettustig (e. alarm reaction) en pad felur i sér
fyrstu vidbrogo vio ad takast & vio 6gn. Annad stig er maétstddustigid (e. stage of resistance) en pad
stig midar ad pvi ad adlagast adsteedum og takast & vio streituvald til ad 6dlast jafnveegi. Ef ekki
verdur lat a areitinu préast astandid yfir i pridja stig sem er drmégnun (e. stage of exhaustion). ba
prjéta Grraedi likamans og 6rmdgnun getur valdid skadlegum ahrifum & heilsu einstaklingsins og leitt til

langvinnra sjukdéma.
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2.3.2 Likamleg og tilfinningaleg einkenni streitu

Likaminn framleidir tvé streituhormén, adrenalin og kortison sem framleidd eru i nyrnahettunum. bau
bindast sykursteraviotokum p.e. glucokorticoid viotokum og mineralkorticoid vidtékum en pessir
vidtakar eru & mismunandi st6dum i heila. Steraframleidsla er vidvarandi i likamanum allan
sOlarhringinn i mismiklu magni & hverjum tima og raedst hun af tima dags og ath6fnum. Hun hefur
vidteek ahrif i frumustarfsemi likamans og er okkur naudsynleg (Wikipedia, 2014; Lupien og Lepage,
2001). Steraframleidsla eykst i streituvaldandi adsteedum. Likamleg einkenni sem koma fram vegna
streitu eru vikkun & sjaéldrum, aukin éndunartidni, aukin hjartslattartioni, samdrattur i Utlaegum aedum,
aukin svitamyndun, heekkadur bl6dprystingur, aukin védvaspenna, hradari melting, losun adrenalins,

haekkadur blédsykur, har a likamanum risa og hendur verda kaldar og pvalar (Pender, 1996).

Salraen einkenni streitu eru: pirringur, punglyndi, einbeitingarskortur, 6atskyrdur kvidi, tilfinningalegt
uppnam, sjalfsasakanir, titringur og ad vera vidbrigdinn. Einnig koma fram svefntruflanir og svefnleysi,
tid pvaglat, hofuoverkur, verkir i halsi og nedra baki vegna aukinnar vdédvaspennu, auknar reykingar,
aukin notkun alkéhéls og lyfja og meiri slysaheetta vegna ymissa ofantalinna einkenna (Selye, 1984).
Einnig sést minnkud geta til ad slaka &, gleymska og skipulagsleysi i vinnubrégdum (Mariner-Tomey,
2009).

2.3.3 Streita i starfi hjukrunardeildarstjora

Helstu streituvaldar i starfi hjukrunardeildarstjéra samkvaemt Shirey o.fl. (2008; 2010) felast i miklum
samskiptum vid starfsfélk, ad veita peim leidbeiningar, ad takast a vid neikvaedni, 6gegnseei i stjérnun
stofnunar, skortur & Urreedum i starfi, a® manna vaktir og ad komast ekki yfir verkefni. Einnig hafa
miklar truflanir i daglegum stérfum, ad purfa ad vinna ad morgum verkefnum & sama tima, og
fundarhodld streituvaldandi &hrif. Fair vinnustadir eru taldar jafn streituvaldandi og sjukrahus pvi
starfsemi peirra vardar lif og dauda folks, mikid vinnualag er vidvarandi og vinnuadsteedur eru oft
erfidar. Streita skapast vegna mikilla samskipta vid sjiklinga, adstandendur og adra fagadila auk
flokinnar teeknivinnu og mikillar abyrgdar i starfi. Urreedin eda skortur & peim annars vegar og paer
krofur sem gerdar eru til fagadila hins vegar geta aukid & streituna. Auk pess er mismunandi hve

miklar kréfur einstaklingar gera til sin i starfi (Marriner-Tomey, 2009).

Alag i starfsumhverfi hjukrunardeildarstjora hefur aukist og er peim aetlad ad sinna fleiri verkefnum
med feerri trreedum en adur. beim er jafnframt eetlad ad halda uppi hamarksgsedum pjénustu en auk
pess a starfsfélk peirra ad vera aneegt i starfi, pad a hvorki ad pjast af streitu né vera ad hugsa um ad
heetta storfum (Judkins o.fl., 2006). Stjornendum getur pvi audveldlega fundist verkefni sin
yfirpbyrmandi. Auk pess, eins og adur hefur komid fram, pykir hjikrunarstjornendum sig skorta
pekkingu i mannaudsmalum, fjarmalum og upplysingateekni og pad getur valdid streitu (Gould o.fl.,
2001a; 2001b; Mathena, 2002; Porter-O-Grady og Malloch, 2003; Waters, o.fl. 2003). Vinnualag
stjornanda getur ordid pad mikid ad hann missi yfirsyn yfir verkefni, t.d. vegna pess ad of margir paettir
purfa ad hafa forgang i einu og erfitt verdur ad taka akvardanir (McNeely, 2005; Shirey, Ebright og
McDaniels 2012).

Fram kom i ranns6kn Suominen, Savikko, Puukka, Doran og Leino-Kilpi (2005) ad

hjikrunardeildarstjorar fundu fyrir streitu i starfi sinu en peir téldu sig rdda vid hana og voru ansegdir
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med getu sina til ad efla starfsfolk & eigin deild. Hins vegar tdldu peir sig ekki geta veitt 6drum
hjukrunardeildarstjorum studning vegna Urlausna verkefna a 68rum deildum. bad kom einnig fram hja
87% stjérnendanna ad peir tdldu sig purfa frekari pjalfun til ad rdda betur vid starf sitt. Miklar
fundarsetur hjukrunardeildarstjéra og fjarvera fra deild er 6gnandi fyrir hann og deildarvinnu hans auk
pess sem fjarvera gerir pad ad verkum ad hjukrunardeildarstjori neer ekki ad vera i neegum tengslum
vio starfsfolk (Shirey o.fl., 2008). Hjukrunardeildarstjori getur heldur ekki verid fyrirmynd starfsmanna
sinna nema med pvi ad hafa vidveru a deild (Judkins o.fl., 2006). Eftir pvi sem meira &lag verdur i
starfi hjukrunardeildarstjéra og minna sjalfstaedi, pvi verri verdur arangur hans i starfi. Hann pjaist af
meiri streitu, starfsanaegja hans er minni, vanlidan eykst og auknar likur eru & ad hann heetti stérfum
(Kath, Stichler, Ehrhart og Schults, 2012b). Stjérnunarspdnn deildarstjéra er vissulega mikil og getur
togstreita myndast i starfi hans, t.d. pegar hann parf ad bregdast vid vanda og verkefnum daglega
asamt pvi ad gera starfsaeetlanir. bad veldur einnig streitu ad fa stuttan fyrirvara til ad vinna verkefni
0g gera storteekar breytingar a rekstri deilda i hagraedingarskyni en eiga jafnframt ad stydja starfsfélk
sitt (Shirey o.fl., 2008; Viitanen o.fl., 2007). Margar kvadir og verkefni sem takast parf & vid &
sjukrahisum geta ordid ad verkefnastafla & bordi hjukrunardeildarstjora par sem vinnuélag og
timaskortur er vidvarandi. Sem daeemi um petta ma nefna geedamal, sparnad, hagraedingu, innleidingu
kerfa, aukin kennsla, rannséknir og almennt aukidé &lag vegna aukinnar eda floknari starfsemi deilda.
Pessir peettir i starfinu geta gert starfsumhverfi stjornandans mjog flokio og 6stddugt (Kira & Forslin,
2008).

Margir peettir i stjornun stofnana hafa ahrif & starfsanaegju starfsfélks og fullnaegjandi ménnun en
sumir peettir eru hvorki & valdi yfirstjérnar sjukrahdsa né hjukrunardeildarstjéra. Ma par nefna ytri peetti
eins og stddu a vinnumarkadi og Urreedi sjukrahlsa. Hjukrunardeildarstjorar geta haft skilning a
pessum pattum en peir hafa ekki endilega vald til ad bregdast vid auknu alagi a4 deildum, t.d. med

lokun sjukrariima og faekkun innlagna sem eru vissulega Urraedi (Lynn og Redman 2005).

Ef skortur er & arraedum fyrir hjukrunardeildarstjéra upplifa peir mun meiri streitu en peir sem hafa
Grreedi i daglegum stérfum (Lindholm, 2006). | eigindlegri ranns6kn Rodman og Bell (2002) & ungum
hjukrunardeildarstjorum kom fram ad pa skorti pekkingu a eigin streituvéldum sem og hja starfsfélki.
Peir tokust frekar & vio afleidingar streitunnar en orsakir og attu erfitt med ad deila Gt verkefnum og
abyrgd til annarra starfsmanna, peir gerdu frekar hlutina sjélfir. Helstu streituvaldar peirra voru mikid
vinnualag, abyrgd, samskipti og truflanir i starfi, Pad kom einnig fram i rannsékninni ad
hjukrunardeildarstjorar gera almennt rad fyrir mikilli streitu i starfi sinu pvi vinnudagarnir séu langir.
Fram kom i rannsékn Laschinger o.fl. (2004) ad studningsleysi vid hjukrunarstjornendur getur valdid
kulnun. Hjdkrunardeildarstjorar hafa kvartad undan pvi ad Urraedi fyrir pa séu af skornum skammti og
studning til ad sinna starfinu skorti. Vid petta verdur vinnualag of mikid med peim afleidingum ad
stjornendur verda tilfinningalega Urvinda og fa einkenni kulnunar. Samkveemt rannsokn McNeely
(2005) kom fram ad par sem fa Urraedi eru til stadar er litill sveigjanleiki i starfsumhverfinu. Sjalfstaedi
og sveigjanleiki i starfi getur einmitt dregid ar likum & kulnhun stjérnenda. ba var einnig stjérnendum
mikilveegt ad upplifa tilgang i starfi og hafa ahrif og getu til ad leggja sitt af mérkum. bessar
nidurstédur rannséknarinnar syndu verra astand a vinnuumhverfi hjakrunardeildarstjéra med tilliti til

alags en komid hefur fram i fyrri ranns6knum.
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2.3.4 Ahrif streitu & heilsufar

Streita hefur ahrif a o6ldrun likamans og personuleika einstaklingsins. Nidurskurdur og
endurskipulagning getur aukid vinnualag og pad veldur meiri streitu i starfi hjikrunarfreedinga. Alagi®
er i réttu hlutfalli vid umfang breytinganna. Einkenni sem starfsfélk finnur fyrir eru einkenni kulnunar,
svo sem tilfinningaleg purrd, punglyndi, kvidi og svartsyni. Sem deemi um streituvaldandi adsteedur i
vinnuumhverfinu pa eykur langur vinnudagur likur & pvi ad félk fai vandamal tengd hjartasjukdémum
auk pess sem magasar eru algengari hja vaktavinnufélki en dagvinnufélki. Neeturvaktir geta studlad ad
preytu og andlegu alagi og valdid truflun & félagslifi. Hjukrun sjuklinga med flékin og alvarleg vandamal
eru sérstaklega streituvaldandi. (Burke, 2003a; Burke, 2005a; Greenglass og Burke, 2001). Svipadar
nidurstoour komu fram i rannsékn Péreyjar Agnarsdéttur (2010) & vinnutengdri streitu og
starfsumhverfi  islenskra hjukrunardeildarstjéra. beer syndu ad aukin streita i starfi
hjukrunardeildarstjora hafdi i fér med sér ad peir voru oftar andlega Urvinda eftir vinnudaginn og pegar

peir voru undir andlegu &lagi upplifdu peir meiri streitu og urdu frekar likamlega Urvinda.

Vidvarandi streita i starfi hjukrunardeildarstjéra getur haft ahrif & heilsu peirra. Helsta tilfinningin
sem hjukrunardeildarstjorar finna fyrir pegar peir upplifa 6raunhaefar veentingar til sin sem valda streitu
er reidi. beir telja sig vera i vonlausri stédu og verda hraeddir um heilsu sina auk pess sem peir hafa
samviskubit yfir ad komast ekki yfir verkefni og geta ekki sinnt starfinu. Pirringur yfir valdaleysi og ad
vera tilfinningalega drvinda er einnig moéguleg einkenni. Margir hjukrunardeildarstjorar hafa ahyggjur
allan sélarhringinn, alla daga (Shirey o.fl. 2008). | ranns6kn Elkins o.fl. (2010) kom fram ad kvidi og
punglyndi héféu ahrif & samskipti hjikrunardeildarstjéra beedi i starfi peirra og einkalifi og dr6é ur
starfsanaegju peirra. Vegna streitu pjadust peir af svefntruflunum og hoéfou ahyggjur af heilsu sinni.
Sambeerilegar nidurstédur kom fram i rannsékn Jenaro, Flores, Orgaz og Cruz (2010) par sem kvidi
og likamleg einkenni streitu héfdu ahrif 4 tilfinningalega erfidleika. | peirri rannsokn reyndist streita
meiri hjad hjukrunardeildarstjorum en almennum hjdkrunarfreedingum. Pad er sambeerilegt vid
nidurstdour Herdisar Sveinsdottur og félaga (2006). Par sem hjukrunardeildarstjérar eru yfirleitt eldri
en almennir hjukrunarfreedingar eru peir i meiri heettu & ad fa hjartasjukdoma vegna streitu
(Laschinger og Finegan, 2008). bad ad hjukrunardeildarstjori sé stodugt undir alagi i floknu
starfsumhverfi hefur ekki bara neikvaed ahrif & heilsu hans heldur lika & haefni i dkvardanatoku.
Afleidingarnar geta haft sleem ahrif @ hann sjalfan, stjérnunaradferdir hans, samstarfsfélk og sjuklinga.
I rannsékn Shirey og félaga (2012) kom fram ad hjukrunardeildarstjérar voru oft Grvinda andlega og
likamlega pegar heim var komid fra vinnu og téldu sig ekki geta tekid fleiri &kvardanir. Einkalifi peirra
var pvi einnig 6égnad vegna streitu, baedi i sambéndum peirra sem og vardandi skipulagningu a
fidlskyldulifi (Shirey o.fl., 2012). Svipadar nidurstddur méatti sja i rannsékn Surakka (2008) en par kom
fram ad paer miklu kréfur sem gerdar voru til hjikrunardeildarstjora gatu leitt til pess ad peir hofou
samviskubit og einangrudust gagnvart samstarfsfélki og yfirménnum. Einnig var su heetta fyrir hendi i
streituvaldandi adsteedum ad starfsfolk notadi hjukrunardeildarstjora til ad fa atras fyrir eigin vanlidan
og vandamal. Hjikrunardeildarstjérar geta fundid fyrir einmanakennd vegna litils studnings en peir
telia sig vera trygga i starfi og syna frumkveedi a timum &rra breytinga. Starfsumhverfi

hjukrunardeildarstjora einkennist gjarnan af évaentum atvikum sem peir hafa litla stjérn & en purfa ad
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bregdast vid og peir hjukrunardeildarstjorar sem finna sig vel i starfinu eiga audveldara med ad takast
a vio verkefnin (Skagert, Dellve, EkI6f, Pousette og Ahlborg 2008).

Oftast er litid & streitu sem afleidingu astands en ekki ad hin skapi heettu a sjukdomum og skertri
starfsgetu. Hvada peettir hjukrunarstarfsins pad eru nakveemlega sem geta valdid Iélegri heilsu
hjukrunarfraedinga hefur ekki verid naegjanlega rannsakad. Pad meetti t.d. skoda hvada ahrif hin ymsu
hjokrunarmédel sem unnid hefur verid eftr a undanfornum &rum hafa haft & sjélfsteedi
hjukrunarfraedinga, krofur um vinnuframlag eda studning vid hjukrunarfraedinga. bPad parf ad leggja
meiri vinnu i ad minnka streituvalda og auka heilbrigdi hjukrunarfraedinga (McNeely, 2005) pvi streita

hefur bein ahrif & starfsanaegju, tryggd vid vinnustad og starfsmannaveltu (Judkins o.fl., 2006).

2.3.5 Ahrif nidurskurdar & hjakrunardeildarstjora, hjukrunarfraedinga og starfsemi sjakrahtsa
Nidurskurdur og hagreedingaadgerdir geta verid 6gnandi fyrir starfsfolk pegar pad feer ekki ad vera
péatttakendur i akvardanatoku auk pess ad fa ekki upplysingar um peer breytingar sem eru framundan.
Afleidingar pessa eru neikveed &hrif & starfséryggi og starfsanaegju og streita eykst.
Hjukrunarfreedingar hafa fundid fyrir meiri streitu tengdri nidurskurdi & sjukrahtsum en adrar fagstéttir
(Brown o.fl., 2005). Virding er natengd pvi ad astundadir séu goédir samskiptahaettir par sem samrag,
samvinna, Urreedi, upplysingar og teekifeeri til starfspréunar og proska i starfi eru fyrir hendi og ad
hjukrunarfreedingar hafi ahrif 4 vinnustad. Vanvirding vid hjikrunarfreedinga tengist pattum i
starfsumhverfinu, t.d. ad ekki sé tekid tillit til peirra, 1élegur starfsandi riki & deild og Iéleg mdnnun og
mikid vinnualag sé fyrir hendi. Pessir neikvaedu peettir hafa beinlinis pau ahrif ad minnka starfsanaegju
og traust a deildarstjora. Hjukrunarfreedingar verda Grvinda og fa punglyndiseinkenni auk pess sem
likur aukast & pvi ad peir lati af storfum (Laschinger, 2004). Léleg ménnun sem slik veldur pvi ad
starfsfélk verdur Urvinda (Sigran Gunnarsdéttir o.fl. 2009). Streita, veikindi og fjarvistir auk slakrar
frammistdou vegna skorts a studningi leida til lakari pjénustu og aukins kostnadar fyrir sjikrahls
(Judkins o.fl., 2006) auk pess sem hjukrunarfraedingar sem upplifa litinn studning vid sig a

nidurskurdartimum telja starfsemi deildar sinnar og sjikrahdss hraka i kjélfarid (Burke, 2003).

2.3.6  Studningur vid hjakrunardeildarstjéra

Rannsoéknir hafa synt ad markviss studningur er mikilvaegur fyrir velferd og storf hjukrunardeildarstjéra.
Hann eykur starfsdneegju peirra og minnkar likur & pvi ad peir verdi tilfinningalega trvinda (Laschinger
o.fl., 2004). pad hversu farseell hjukrunardeildarstjori er i storfum sinum sem leidtogi helst i hendur vid
pad hvernig hann upplifir studning vid sig i starfi (Surakka, 2008). Hann parf studning til ad efla
prautseigju sina og starfsfolks (Judkins og Ingram, 2002). bvi parf ad efla samskiptanet milli
deildarstjora en pad hefur synt sig ad jafningjastudningur hefur jakvaed ahrif og samradskvadningar
stjornenda hafa haft pau ahrif ad peir na betri arangri i starfi (Heller o.fl., 2004; McMurray og Williams,
2004; Tourangeau, 2003). Med samskiptum sin a milli eiga hjukrunardeildarstjéorar méguleika & ad
bera saman hugmyndir og skapa umhverfi par sem peir geta leert hver af 66rum auk pess sem peir
upplifa sig sidur sem einangrada. Hefdir i starfinu rada miklu um hvernig hjukrunardeildarstjéri sinnir
hlutverki sinu, pess vegna hafa stjornendur haft litil samrad sin a milli (Lee o.fl., 2010). bad parf ad

sty®ja hjukrunardeildarstjéra i pvi ad efla tengslanet sitt og samskipti vid adila a studningsdeildum, svo
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sem mannaudsradgjafa auk annarra stjornenda. Godur leidbeinandi og studningskerfi er sérstaklega

mikilveegt ungum stjérnendum (Dellve og Wikistrom, 2009; Enterkin o.fl., 2012).

Studningi vid hjukrunardeildarstjora sem eru nyir i starfi er oft abétavant og ekki gert rad fyrir
honum nema i litum meeli a flestum st6dum. Mikil munur er & gaedum adlégunar
hjukrunardeildarstjora i starfi og peirri adlégun sem almennum hjikrunarfreedingum er bodid upp &
(Conley, Branowici og Hanley, 2007). Fram kom i rannsékn Sullivan o.fl. &rid 2003 ad
hjukrunardeildarstjorar tdldu naudsynlegt ad til stadar veeri skipuldgd adlégunardaetiun og kliniskar
leidbeiningar i starfi fyrir nyja hjukrunardeildarstjéra. bad er pvi mismunandi hvernig stjornendum sem
hafa litinn undirbuning tekst til i starfi en flestum sem velja ad vinna sem stjérnendur i hjakrun hefur

tekist vel upp.

Til ad draga Ur streitu hjukrunardeildarstjéra er ekki ndg ad beita einstaklingsbundnum adferoum.
Til pess parf stuoningskerfi, t.d. til ad taka a sioferdilegum agreiningi sem getur komid upp a
sjukrahtisum milli stjérnenda. Fastir fundir med yfirstjérn par sem akvardanatdkur eru Utskyrdar geta
verid hjalplegir pvi pad er mikilvaegt fyrir hjukrunardeildarstjéra ad fa innsaei i verkefni yfirstjérnarinnar.
betta 4 sérstaklega vid unga og 6reynda stjérnendur (Dellve & Wilstrom, 2009). bad skiptir mali ad
hjukrunardeildarstjérar séu med i skipulagningu hjakrunar og akvardanattku vardandi hana (Dellve og
Wikstrém, 2009; Kramer o.fl. 2007; Rodham og Bell, 2002). Fram kom i rannsokn &
hjukrunardeildarstjorum i heilsugeeslu og & sjukrahlisum i Svipjod ad starfsmannavelta
deildarstjéranna a fjérum arum var 40%. Pad sem einkum studladi ad pvi ad hjukrunardeildarstjérar
entust i starfi var ad peir hefdou stjérn 4 adsteedum og verkefnum sem peir purftu ad sinna auk pess
sem jafnveegi rikti milli vinnu og einkalifs og peir veeru Gthvildir eftir naetursvefn (Skagert, Dellve &
Ahlborg, 2011). begar hjukrunardeildarstjorar fa litinn tilfinningalegan studning upplifa peir meiri streitu
i starfi. Hefdbundid studningsnet & sjukrahdsum er oft ekki naegjanlegt fyrir hjukrunardeildarstjora pvi
pé skortir adstod vid erfid urlausnarefni & deildum og peir purfa gott adgengi ad sérheefdum studningi
(Lindholm, 2006; Shirey o.fl., 2012; Skagert o.fl., 2008). Fram kom i rannsékn Skagert o.fl. (2008) ad
hjukrunardeildarstjorar reeddu ekki um vandamal eda mistok sin i starfi vid kollega eda yfirmenn til ad
bida ekki alitshnekki sem stjérnendur. Auk pess toku peir a sig ymis verkefni sem peim var varla unnt

ad sinna og gilti pad baedi um verkefni fra yfirmanni og samstarfsfélki.

Samkveemt rannsokn Parsons og Stonestreet (2003) i vidtblum vid 28 bandsriska
hjikrunardeildarstjora & fimm sjukrahdsum, komu fram nokkur pemu um pad sem einkenndi parfir
hjikrunardeildarstjora vardandi studning fra yfirmoénnum peirra. Samskipti voru adalpema og
undirpemu voru ad hafa yfirmann sem hlustadi og var leidbeinandi, einnig ad samskipti veeru skilvirk,
sameiginlegur skilningur veeri & mikilvaegi verkefna og veentinga og endurgjof veeri til stadar. Annad
meginstef snerti pad hvernig yfirmenn nélgudust hjukrunardeildarstjérana og fél i sér ad yfirstjérnendur
pekktu hjukrunardeildarstjérana og veittu peim studning. bridja pemad tengdist Urreedum og leidum
fyrir hjukrunardeildarstjérana; ad adgengi veeri gott ad peim Urreedum sem hjukrunardeildarstjorar
porfnudust, starfsprounar- og menntunarmdéguleikar veeru til stadar og launamal veeru endurskodud.
Fj6rda pemad sneri ad pvi ad hjukrunardeildarstjérar geetu afmarkad vinnu sina og sett moérk & pad
hve miklum verkefnum peim veeri unnt ad sinna. Fimmta pemad vardadi geedi hjikrunar en pau eru

hjikrunardeildarstjorum mjog mikilveeg. Sjotta pemad var ad hjukrunardeildarstjorarnir hefou porf fyrir
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ad hafa ahrif a og geta préad jakveedar breytingar. Petta voru asteedur pess ad peir hugdust halda
afram storfum en peir voru peirrar skodunar ad ef ekki taekist ad tryggja geedi hjikrunar vegna
manneklu pa myndu peir lata af stérfum. Reyndar hafa faar rannsoknir verid gerdar vardandi pad hvad
geri pad ad verkum ad hjukrunardeildarstjorar endist i starfi en samkveemt pessari rannsékn pa eru
g60 samskipti  hjukrunardeildarstjora og yfirmanna peirra grundvallaratridi pess ad

hjukrunardeildarstjorum farnist vel i starfi.

i Astraliu par sem haldid var master class namskeid i styrkingu hjakrunardeildarstjora fengu peir
kennslu i hépefli, hugmyndaaudgi, sveigjanleika og pjalfun i ad byggja upp teymisvinnu. Notud voru
klinisk verkefni og stjérnendurnir unnu med styrkleika sina og veikleika. Hjukrunardeildarstjérarnir voru
sammala um ad peim fannst gott ad fa teekifaeri til ad tja sig og baeta frammistddu sina auk pess sem
avinningur var ad pvi ad fa studning fra 6drum hjukrunardeildarstjorum (Duffield, 2005). Samkveemt
rannsokn Laschinger o.fl. (2006) hafa virding og umbun mest ad segja pegar um er ad reeda studning
sem hjukrunardeildarstjérar upplifa auk sjélfsteedis i starfi og starfsoryggis. Studningur baetir lidan
peirra, frammistoou i starfi auk pess sem vidhorf starfsmanna til peirra verda jakveedari (Duffield,
Roche, O’Brien-Pallas, Catling-Paull og King 2009; Patrick og Laschinger, 2006).

Mackoff og Triolo (2008b) tdldu akvedna peetti i vinnuumhverfinu studla ad pvi ad
hjukrunardeildarstjorar entust i starfi. betta eru peettir eins og leerddmsmenning stofnunarinnar, p.e. ad
fa ad vaxa med verkefnum, njéta virdingar, ad skipta mali og ad studla ad aukinni pekkingu og proska

naestu kynslédar.

2.4 Samantekt

Endurskipulagning og nidurskurdur i hagraedingarskyni hefur verid gerdur vida a sjikrahtsum. Einnig
hefur strjérnskipulagi sjikrahtsa verid breytt med pvi ad fletja pad Ut og faekka par med stjérnendum
og auka abyrgdasvid hvers og eins. Ahrif pessara breytinga & starfsfélk og starfsemi hafa litid verid
rannsbkud i sjukrahdsumhverfinu og hver ahrifin verda til lengri tima & hjukrun og
hjakrunarstjéornendur. Hlutverk hjukrunardeildarstjéra hefur breyst mikid i kjolfar pessarra breytinga
med auknum verkefnum, auknu starfsmannaumfangi og auknu alagi. Einnig hefur verid gerd breyting
a svidafyrirkomulagi a sjukrahGsum og eru yfirmenn hjikrunardeildarstjora ymist leeknar eda
hjukrunarfreedingar. Framkveemdastjéri hjukrunar ber i dag faglega abyrgd en hefur ekki fjarmagn til
aod fylgja eftir malefnum hjdkrunar. bessar breytingar hafa ordid & Landspitala sem og annars stadar.
Haett er vid ad hjukrunardeildarstjorar eigi erfitt med ad komast yfir verkefni sin, ad peim takist ad vera
peir leidtogar i hjukrunarstarfinu gagnvart starfsfélki sinu sem naudsynlegt er. bad getur haft peer
afleidingar ad starfsanaegja starfsfolks minnkar og starfsmannavelta eykst. Med auknum verkefnum
naesta yfirmanns hjukrunardeildarstjéra eru likur & ad hann fai ekki pann studning sem hann parf & ad
halda i starfi sinu og getur pad Ognad starfsdnesegju hans og aukid streitu i starfi. Vegna
hagraedingarkrafna er einnig haett vid ad Urraedi séu minni til ad haegt sé ad koma til moéts vid parfir
baedi sjuklinga og starfsmanna pannig ad peim sé gert kleift ad sinna starfi sinu. Taekni og pekkingu
fleytir fram og verdur starfsfolk ad eiga moguleika & ad nyta sér hana og efla sig i vinnuumhverfi med
auknum verkefnum og hrada en til pess parf studning vid allt starfsfolk sjukrahussins. bPad er skortur &

rannsoknum vardandi flesta peetti vinnuumhverfis hjakrunardeildarstjéra en einnig skortir rannséknir
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vardandi starfsaneegju peirra og streitu i starfi i breyttu starfsumhverfi. Hins vegar benda rannsoknir
sem gerdar hafa verid til pess ad mikid vinnualag og timaskortur hafi ahrif & lidan peirra og storf. Efla
parf studning, menntun og Urraedi fyrir hjukrunardeildarstjéra pvi peim er mikilveegt ad préa sig og
proskast i starfi. Auk pess parf ad geeta ad vinnualagi & pa og starfsfélk peirra og skipuleggja starfsemi
sjukrahtiss og deilda m.t.t. pess. Pad eru sameiginlegir paettir sem hafa ahrif a starfsanaegju
hjukrunarfraedinga og deildarstjéra.

2.5 Markmio

Markmid rannséknarinnar er ad kanna vinnuadsteedur, starfsaneegju, studning, streitu og heilsufar
hjukrunardeildarstjora & Landspitalanum i Kkjélfar skipulagsbreytinga. beer voru gerdar eftir
efnahagshrunid haustid 2008 vegna krafna um hagraedingu og endurskipulagningu.
Hjakrunardeildarstjérar fengu nyja starfslysingu i byrjun ars 2010 par sem kvedid er & um pripaetta

abyrgo peirra p.e. faglega, stjornunarlega og fjarhagslega abyrgo.

Mikilveegt er ad afla pekkingar & hvada ahrif pessar breytingar hafa haft a4 storf og lidan
hjukrunardeildarstjorana.

Rannséknarspurningar

1. Hverjar eru vinnuadsteedur hjiukrunardeildarstjora a Landspitala og fra hverjum fa peir
studning i starfi?

2. Hver er starfsaneegja hjukrunardeildarstjéora a Landspitala og hvert er samband
starfsanaegju vid vinnuadstaedur?

3. Hverjir eru helstu streitupeettir i starfi hjukrunardeildarstjora a Landspitala og hvert er
samband streitu vid vinnuadsteedur?

4. Hver er fylgni starfsanaegju og streitupatta?
5. Hvernig er almenn heilsa og likamleg streitueinkenni hjukrunardeildarstjora & Landspitala?

6. Hvada peaettir spa fyrir um streitu i starfi hjukrunardeildarstjéra & Landspitala?
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3 Aodferoir

i kaflanum er fjallad um adferdarfreedi rannsoknarinnar, rannsoknarsnid, patttakendur

rannsoknarinnar, meeliteeki, gagnagreiningu og framkvaemd rannséknar auk sidferdilegra atrida.

3.1 RannsoOknarsnid

Rannsoknin er megindleg, pversnidsrannsokn og var snidid vali® m.t.t. ranns6knarspurninganna og
markmids rannsoknarinnar. Rannsoknarsnidid hentar vel pegar skodad er starfsumhverfi folks par sem
safnad er upplysingum um tidni, dreifingu, p.e. algengi og tengsl breyta i Urtakinu. Par sem
vidfangsefni rannsoknarinnar er vanrannsakad, a snidio vel vid par sem afla parf frekari upplysinga.
Einnig hentar snidid ageetlega til rannsdkna i hjukrun pegar skodud eru fyrirbaeri & sjikrahdsum og eru
margar rannsoknir til Ur sjukrahisumhverfinu sem gerdar hafa verid med pessu snidi. Ma par nefna
rannsoknir vardandi streitu, starfsaneegju, kulnun starfsmanna, stjornunarheetti og vinnuumhverfi (Pollit
og Beck, 2008; Christiansen, Grossman & Hwang, 2009; borvaldur Karlsson, 2003). Kostir snidsins
eru peir helstir ad haegt er ad afla gagna um margar breytur fra fjdlda péatttakenda, skoda aftur i
timann, skoda hegdun og vidhorf, hvad folk hyggst gera i framtidinni og svara spurningum eins og
hver, hvad, hvenaer og hvar? Snidid gerir mogulegt ad afla mikils magns gagna sem geta nyst
morgum rannsakendum og er rannsékn med pessu snidi tiltdlulega odyr i framkveemd. Med pessu
moti ma fa upplysingar beint fra félki um skodanir pess og tilfinningar og einnig fa upplysingar sem
ekki er heegt ad afla med 66ru moti. Einnig er pad kostur i rannsékninni ad urtakid er allt pydid. Gallar
pess eru helst likur & villu sem tengist Urtaksadferd. Ekki er haegt ad stjorna 6h&du breytunni og erfitt
getur reynst ad greina samkeppnisbreytur auk pess sem stundum er erfitt ad gera greinarmun & orsok
og afleidingu (Polit & Beck, 2008; Saint-Germain, 2009; borldkur Karlsson, 2003). bessi rannsoknin

var gerd med spurningalistum & pappirsformi.

3.2 bydi og urtak

bPydi rannsoknarinnar voru allir hjdkrunardeildarstjérar & Landspitala. Forsendur fyrir pétttoku i
rannsokninni voru: [ fyrsta lagi ad vera starfandi hjdkrunardeildarstjori & Landspitalanum 1. mai 2012. i
00ru lagi ad peir stjérnudu deild par sem sjiklingar purftu & hjukrunarmedferd ad halda. bar er att vio
soélarhringsdeildir, dag- og gongudeildir & o6llum svidum Landspitala, p.e. lyflaekningasvidi,
skurdlaekningasvidi, kvenna- og barnasvidi, gedsvidi og bradasvidi. | pridja lagi ad peir hefdu
mannaforrad. A Landspitala voru & pessum tima 78 hjukrunardeildarstjorar og 70 peirra uppfylitu

skilyrdi rannsoknarinnar. Fimmtiu og prir svérudu spurningalistanum eda 76%.

3.3 Meeliteeki

Gagna var aflad med spurningalista sem innihélt meeliteeki og stakar spurningar. Studst var vid
spurningalista sem notadur var i rannsokn Birnu G. Flygenring og Herdisar Sveinsdottur (2014) sem
kannadi starfsaneegju, streitu og heilsufar medal hjukrunarfreedinga og sjukralida starfandi a
Kragasjukrahtsunum. [ t6flu 1 méa sja meginhugtdk og breytur rannsoknarinnar og hvernig paer eru

meeldar.
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Tafla 1 Meginhugtdk og breytur rannséknar

Hugtok

Breytur

Meeling breytu

Vinnuadstaedur

Vinnualag (4 sp)
Starfskrofur (8 sp)
Starfshvatning (3 sp)
Starfsandi (3 sp)
Samskipti (4 sp)

Streita i starfi (2 sp)

Anzegja i starfi (3 sp)

Sjalfraedi (1 sp)

Studningur (5 sp)

Forspa um vinnu (1 sp)

1 (mjoég sjaldan eda aldrei) — 5 (mjog oft eda
alltaf)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

1 (alls ekki) - 5 (mjég mikid) og 1 (mjog sjaldan
eda aldrei) - 5 (mjog oft eda alltaf)

1 (alveg 6sammala) - (alveg sammala), 1
(mjoég sjaldan eda aldrei) - 5 (mjog oft eda
alltaf) og 1 (mjog o6aneegd/ur) - 5 (mjbg
anaego/ur)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

1 (mjog sjaldan eda aldrei) - 5 (mjég oft eda
alltaf)

Vinna og
Vinnufyrirkomulag

Vinnustundir (2 sp)

Fridagar (1 sp)

Sumarleyfi (3 sp)

Vaktir (5 sp)

Breytingar a voktum (1 sp)
Studningur samstarfsadila (2 sp)

Opin sp

1 (oft) - 4 (aldrei)

Tvikosta ja/nei

1 (oft) - 4 (aldrei)

1 (oft) - 4 (aldrei)

1 (litinn studning) - 4 (engan studning) og
opin spurning, nefna 3 adila

Starfsanaegja Heildarstarfsaneegja (1 sp) 1 (mjog anaegd/ur) - 5 (mjog 6anaegdur)
Starfsanaegjupaettir (41 sp) 1 (mjog anaegd/ur) - 5 (mjog 6anaegd/ur)
Streita Streituvaldar i vinnu (44 sp) 1 (aldrei) - 5 (alltaf)
1 (aldrei) - 4 (alltaf)
Mikilveegustu streitupeettir (1 sp) opin spurning, nefna 3 streituvalda
Heilsa Likamleg heilsa (1 sp) 1 (mjog god) - 4 (léleq)
Veikindadagar (1 sp) 1 (0 dagur) - 6 (>2 vikur
Likamleg einkenni streitu (26 sp) 1 (aldrei) - 4 (stéougt)
Svefn (5 sp) 1 (mjdg illa) - 5 (mjog vel), 1 (aldrei) -5 (alltaf)
0g 1 (< 5 klst) - 4 (>9 Kkist)
Likamsraekt (3 sp) Tvikosta ja/nei, 1 (& hverjum degi) - 4
(x1/viku) og 1 (aldrei) - 4 (oft)
Bakgrunnur Aldur 1 (<25 éara) - 6 (>65 ara)
Hjuskaparstétt Bodio upp a 5 valkosti

Starfsaldur i stjérnunarstéou
Menntun

Fyrirvinna fjolskyldunnar
Fjoldi barna

l(<léar)-5(>10ar)

Bodio upp a 5 valkosti, hef lokid/i nami
Tvikosta ja/nei

1 (ekkert barn) - 4 (5-6 born)

32




Vinnuadstaedur eru maeldar med meeliteekinu QPSNordic, 34+ (stytt Gtgafa), sem meelir paer 10
breytur sem koma fram i toflu 1. Meelitaeeki® QPSNordic var gefio Gt & vegum Norreenu
radherranefndarinnar og Norraena radsins arid 2000, m.a. i peim tilgangi ad afla upplysinga um
hvernig starfsmenn upplifa andlegar og félagslegar adsteedur a vinnustad. Meelitaekio tekur til atrida
sem tengjast starfi, samskiptum & vinnustad og einstaklingnum sjalfum. i pessari rannsokn var notud
styttri Utgafa hans, p.e. 34 spurningar i stad 129. Areidanleiki og réttmaeti meeliteekisins hafa verid
meeld. Fram kom ad innra samreemi var gott og reyndist alfagildi flestra patta & bilunu 0,700 — 0,880
(Wannstrom, Peterson, Asberg, Nygren og Gustavson, 2009). Ekki var unnt ad pattagreina
nidurstdour meeliteekisins | pessari rannsékn sokum pess hve fair patttakendurnir voru.
Svarmdguleikarnir voru & 5 punkta Likert-kvarda og meaela fra 1 (mjog sjaldan eda aldrei) til 5 (mjog oft
eda alltaf) en einnig var gefinn kostur & ad merkja vid ad spurningin eigi ekki vid. Deemi um spurningar

ur listanum: Er vinnualagid svo 6jafnt ad verkefnin hladast upp? Hefur pu of mikid ad gera?

Vinna og vinnufyrirkomulag: Spurningar um vinnu og vinnufyrirkomulag voru banar til fyrir kénnun a
vegum Félags islenskra hjukrunarfraedinga (Pall Biering og Birna G. Flygenring, 2000). Spurningarnar
lGta ad vinnutima, friddgum, sumarleyfi, ménnun og byggist ad hluta & kénnun medal irskra
hjukrunarfraedinga (sja toéflu 1) (Wynne o.fl., 1993). Einnig er spurt um studning og er sérstaklega
skodad fra hverjum hjukrunardeildarstjérar fa studning og fra hvada adilum peir dska eftir studningi.

peer spurningar eru fr4 rannsakanda.

Starfsdneegja. Starfsanaegja var maeld & tvennan hatt, annars vegar heildarstarfsanaegja med einni
spurningu fra rannsakanda (Pegar a heildina er litid hversu anaegd/ur ertu i naverandi starfi? Sja
svarméguleika i toflu 1) og hins vegar voru einstakir peettir hennar meeldir meod
Starfsaneegjukvardanum, McCloskey and Mueller Satisfaction Scale (MMSS).

Spurt var um anasegju med 41 atridi (sja toflu 1) tengdu starfinu og voru svarmoguleikar fimm,
1=mjog 6aneaegdur til 5=mjdg anaegdur. Pessi spurningalisti var saminn 1990 en tilgangur hans er ad
meela starfsdnaegju hjukrunarfreedinga. Starfsanaegjukvardinn hefur verid mikid notadur og vida en
hann byggist & parfapyramida Maslows og hvatningarkenningum Burns (Herzberg o.fl., 2005).
Réttmeeti kvardans hefur verid margpréfad og er innra réttmeeli hans gott. Daeemi um atridi eru:

Samstarf vid hjukrunarfraeedinga, teekifeeri til personulegra samskipta og abyrgd i starfi.

Studst var vid fyrri pattagreininug a Starfsanaegjukvardanum fra Birnu G. Flygenring og Herdisi
Sveinsdottur (2014). S pattagreining leiddi til fimm patta: Starfsframi og starfsmoéguleikar (11 atrioi),
Stjornun og samskipti (11 atridi), Jafnvaegi vinnu- og fritima (10 atridi), Samstarfsfolk (4 atridi) og Laun
og hlunnindi (5 atridi). (Birna G. Flygenring og Herdis Sveinsdottir, 2014). Tafla 2 synir alfastudul fyrir
paettina dr peirri greiningu. battagreining var ekki endurtekin hér par sem fair patttakendur (n=53) voru

i pessari rannsokn
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Tafla 2. battagreining starfsanaegjukvardans

Starfsanaegjupeettir Alfa Starfsanaegjupeettir Alfa
hjakrunardeildarstjérar LSH studull Kragasjukrahusin studull
Starfsframi og starfsmoguleikar 0,860 Starfsframi og starfsmoguleikar 0,858
Stjérnun og samskipti 0,836 Stjérnun og samskKipti 0,874
Jafnvaegi milli vinnu- og fritima 0,626 Jafnvaegi milli vinnu- og fritima 0,813
Samstarfsfolk 0,744 Samstarfsfolk 0,819
Laun og hlunnindi 0,457 Laun og hlunnindi 0,601

| eftirfarandi upptalningu koma fram paer breytur sem rédudust saman i pattagreiningu
starfsanaegjulistans.

1. Starfsframi og starfsmoguleikar. Teekifaeri til frampréunar og starfsframa, ad hafa ahrif a
menntun starfstéttar, geta sétt freedslufundi, malstofur og vidhalda faglegri pekkingu,
péatttaka i nefndarstérfum sem og ad hafa teekifeeri til faglegra samskipta vid adrar
fagstéttir. Vidurkenning fra yfirmdnnum, taekifeeri til greinaskrifa, hvatning og jakvaed svérun
sem og ad hafa ahrif 4 dkvardanattku & stofnuninni, einnig hversu ansegdur patttakandi er
med hlunnindi.

2. Stjérnun og samskipti: Mdguleiki ad lata gott af sér leida og fjdlbreytileiki i starfi. Taekifaeri
til ad nota fjélpeetta pekkingu auk persénulegra samskipta, abyrgd sem viokomandi hefur i
starfi, pakkleeti og &neegja sjuklinga. Teekifeeri til ad taka sjélfsteedar &kvardanir og hafa
ahrif &4 adstaedur i starfi, skipulagsform hjiukrunar og samstarf vié leekna.

3. Jafnveegi milli vinnu- og fritima. Anaegja med sveigjanleika i starfi, sveigjanleika &
helgarfrium, anaegja med vinnutima og teekifaeri til reglubundins vinnutima, naestu yfirmenn
og vidurkenning fra samstarfsfélki. Starfsfyrirkomulag & deild, moguleiki & hlutastarfi,
monnun og barnsburdarleyfi.

4. Samstarfsfélk. Samstarf vid laekna, hjikrunarfreedinga og starfsstulkur auk teekifeera til
persénulegra samskipta.

5. Laun og hlunnindi: Fjoldi frihelga i manudi og vaktadlag, anaegja med orlof, laun og
moguleika & dagvistun barna.

Streita. Streita var meeld & tvennan hatt. | fyrsta lagi med spurningalistanum Streituvaldar i vinnu
(e. Source of Occupational Stress Scale, SOSS). Spurningalistan sémdu Wynne, Clarkin og McNieve
(1993) en peir unnu rannsokn fyrir irska hjokrunarfélagid par sem orsakir streitu i starfi
hjukrunarfraedinga voru skodadar sérstaklega auk streituvaldandi patta utan vinnu. Listinn var pyddur
og stadfeerour & islensku (Pall Biering og Birna G. Flygenring, 2000). Spurt var: Hve oft valda
eftirfarandi paettir pér streitu? Pattunum er sidan radad upp, t.d. of mikil vinna og ofullnaegjandi
vinnuadstada. Svarmoguleikarnir voru & 5 punkta Likert-kvarda og meela fra 1 (aldrei) - 5 (alltaf).

Studst var vid fyrri pattagreiningu & spurningalistanum fra Birnu G Flygenring og Herdisi
Sveinsdoéttur (2014). Su péattagreining leiddi til fidgurra péatta (sja téflu 3): Vanmat og einhaefni i starfi (5
atridi), Neikveed samskipti, 6ljos abyrgd og 66ryggi (9 atridi), Samspil vinnu og einkalifs (8 atridi) og
Stjérnun og starfsframi (5 atridi).
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Tafla 3. battagreining spurningalistans Streituvaldar i vinnu

Streitupeettir Alfa- Streitupeettir Alfa-
hjakrunardeildarstjérar LSH studull Kragasjukrahusin studull
Vanmat og einhaefni i starfi 0,700 Vanmat og einhaefni i starfi 0,852
Neikveed samskipti, 6ljés abyrgd 0,802 Neikvaed samskKipti, 6ljés abyrgd 0,869
og 60ryggi og 66ryggi

Samspil vinnu og einkalifs 0,677 Samspil vinnu og einkalifs 0,791
Stjérnun og starfsframi 0,695 Stjérnun og starfsframi 0,772

| eftirfarandi upptalningu koma fram paer breytur sem rédudust saman i pattagreiningu
streitulistans.

1. Vanmat og einhaefni i starfi; Frammistada ekki metin, of mikil eda of litil tilbreyting i starfi,
vera ekki metin(n) ad verdleikum, einhaef og endurtekin stérf, og 6fullneegjandi
vinnuadstada.

2. Neikvaed samskipti, 6ljo6s abyrgd og 606ryggi: Métstada vid breytingar og stjérnun a
breytingum i vinnunni. Skortur & 6ryggi & vinnustad, 6ndg tjaskipti, radgjof og samskipti auk
starfsanda innan fyrirtaekisins. Geta ekki gleymt vinnunni pegar heim er komid, 6ljés
abyrgd og samskipti vid stjornanda.

3. Samspil vinnu og einkalifs: paettir sem ekki var stjorn &, afleidingar mistaka og jofn skipting
a vinnu og abyrgd og tidar breytingar & vinnuskyrslu. Samskipti vid sjuklinga, adstandendur
og heimsoéknargesti. Kréfur vinnunnar til einka- og félagslifs mins og sambud med maka
sem er lika ad vinna ad starfsframa.

4. Stjornun og starfsframi: Reglur, reglugerdir, stjérnun og leidbeiningar til annarra.
Sidferdileg alitamal auk skorts & moguleikum til starfsframa og 6n6g eda léleg pjalfun.

I ®dru lagi voru patttakendur bednir ad nefna prja mikilveegustu peettina, sem valda peim streitu i
starfi, med opinni spurningu.

Heilsa og lifnadarheetti. Hér undir falla breytur sem snla ad likamlegri heilsu, likamlegum
einkennum vegna streitu, fjarvistum vegna veikinda, svefn og likamspjalfun (sja t6flu 1). Spurt var um
heilsufar med einni spurningu par sem péatttakendur voru bednir ad lysa heilsu sinni almennt.
Svarmoguleikar voru: mjog god, god, seemileg og léleg. Einnig voru patttakendur spurdir hversu oft
peir hefédu fundid fyrir 26 likamlegum einkennum sem tengjast streitu sidasta manud og voru
svarmoguleikar: 1 (aldrei) — 4 (st6dugt) (Wynne o.fl., 1993). Deemi um einkenni eru: andpyngsli eda
erfidleikar vid dndun, bakverkir, sarir og boélgnir védvar eda lidGamoét, mikil preyta og kvef og seerindi i
halsi. Svarmoguleikar vid fjarvistum vegna veikinda voru sex: 0 dagar, 1 dagur, 2-3 dagar, 4-6 dagar,
1-2 vikur, meira en 2 vikur. Svarmodguleikar vegna pess hve vel patttakandi sveefi yfirleitt voru fra 1
(mjog illa) — 5 (mjog vel). Auk pess var gefinn kostur a svérum 1 (aldrei) — 5 (alltaf) a geedum svefns
og hve vel patttakanda gengi ad sofna. Svefnstundir & nottu voru meeldar med mdguleikunum: minna
en 5 stundir, 5-6 stundir, 7-8 stundir og meira en 9 stundir. Spurningu um likamspjalfun svérudu
patttakendur annadhvort med ja eda nei og peir sem svorudu jatandi hofou 4 moguleika til ad segja

hve oft peir stundudu hana: & hverjum degi, 4-5 i viku, 2-3 i viku eda einu sinni i viku.
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Bakgrunnsupplysingar. Spurt var um aldur, starfsaldur i hjukrun og i stjérnunarstédu auk
menntunar. Einnig var spurt um starfsaldur a Landspitala og a hvada svidi viokomandi starfadi og
vinnuhlutfall. Spurt var um hjluskaparstddu, hvort viokomandi vaeri eina fyrirvinna fjélskyldunnar, hvort
maki hefdi atvinnu, um fjélda barna og hvort vidkomandi annadist um sjukling eda aldradan

einstakling.

3.4 Framkveemd

Sétt var um leyfi til sidanefndar stjérnsyslurannsokna & Landspitala og tilkynning send til
visindasidanefndar. Kynningarbréf &samt spurningalistanum var sent til patttakenda med
innanhdsposti Landspitalans i mai 2012 en néfn peirra voru fengin af heimasidu sjikrahdssins. beir
sem svoOrudu listanum voru par med taldir hafa sampykkt patttoku. Pegar patttakendur hoféu svarad
spurningalistanum sendu peir hann i p6sti til rannsakanda. itrekun var send tvisvar med viku millibili i
télvuposti til hjukrunardeildarstjéranna og fengust samtals 53 svor. beir sendu listana til baka med

innanhlsposti til skrifstofu leidbeinanda.

3.5 Urvinnsla gagna/gagnagreining

Tolfreedidrvinnsla fér fram med tolfraediforritinu Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 21.
Utgéfu. Skodud var tioni og dreifing og nidurstédur settar upp i tionitéflur. Markteek sambond milli
breyta voru skodud med Pearson-fylgnipréfi. Til ad kanna peetti, sem spa fyrir um streitu, var skodad
samband vinnuadsteedna vid streitupaettina og voru gerdar fjorar linulegar fidlbreytuadhvarfsgreiningar
i peim tilgangi. Forsenda greininganna byggdist & pvi hve mikla fylgni breyturnar hoéfou vio
fylgibreytuna. Annmarkar adhvarfsgreiningarinnar félust i pvi hve fair patttakendurnir (N=53) voru og
purfti ad velja vandlega markteekur fylgibreytur sem settar voru inn i greininguna (sja nidurstédukafla).
Studst var vid prepskipta adferd og voru breytur sem marktaekt tengdust hadu breytunum settar inn i
likanid ein i einu. Breyturnar voru valdar m.t.t. markmids verkefnisins, pess hvad rannséknir hafa synt
um hvada vinnuumhverfispeettir & sjukrahdsum valda streitu (Greenglass og Burke, 2001) og ut fra
reynslu rannsakenda. Marktektarpréfio gerdi rdd fyrir alfamérkum 0,05 eda 95% 6ryggismorkum til ad
meta hvort nidurstdédur veeru markteekar (Amalia Bjorndéttir, 2003; Kristjana Stella Blondal og Hrefna
Guomundsdottir, 2006).

3.6 Sidfraedi rannsoknar
itarlegt bréf med upplysingum um rannséknina var sent med spurningalistanum (fylgiskjal nr. 4) bar
kom fram tilgangur rannséknarinnar, ad hin veeri nafnlaus og fyllsta trinadar veeri geett. Ef patttakandi

svaradi listanum var litid svo a ad hann hefdi sampykkt patttoku (fylgiskjal nr. 9).

Rannsoéknin var sampykkt af sidanefnd stjérnsyslurannsokna Landspitalans (nr. 7/2012, fylgiskjal
nr. 1) jafnframt var hdn sampykkt af Visindasidanefnd (nr.11-049-V1, fylgiskjal nr. 2) og tilkynning
send til Persénuverndar (nr. S5678/2012, fylgiskjal nr. 3).
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4 Nidurstooukafli

I upphafi pessa kafla er lysing & patttakendum rannsoknarinnar og sidan er fjallad um hverja

rannséknarspurningu fyrir sig.

4.1 Lysing a patttakendum

I mai 2012 voru starfandi 78 hjakrunardeildarstjorar & Landspitalanum. Spurningalistar voru sendir til
allra hjukrunardeildarstjéra & Landspitala sem uppfylltu paer kréfur sem gerdar voru til patttakenda (N
= 70) og svor fengust fra 53 (76%). batttakendur voru a aldrinum 35 til 65 ara og voru 43% peirra eldri
en 55 ara. beir storfudu flestir & lyflaekninga- og skurdleekningasvidi. Flestir peirra (98%) héfou meira
en 10 &ra starfsaldur i hjukrun, 10% hoéfdu minna en 1 &rs starfsaldur i hjukrunardeildarstjérastoou en
49% hofou meira en 10 &ra starfsaldur. Flestir patttakenda (74%) voru giftir eda i sambud, 10% hoféu

lokio framhaldsnami (vidbétarmenntun), par af voru 2 med meistaragradu. Sja téflu 4.
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Tafla 4. Bakgrunnur (N=53)

Breyta Fjoldi (n) %
Aldur

35-44 ara 13 25
45-54 ara 17 32
55-64 ara 22 41
> 65 ara 1 2
Starfsaldur i hjukrun

6-10 &r 1 2
> 10 ar 52 98
Starfsaldur i deildarstjérastédu

<lér 5 10
1-2 &r 3 5
3-5ar 8 15
6-10 ar 11 21
> 10 ar 26 49
Menntun

Hjakrunarfreediprof 47 88
Vidbdtarmenntun 5 10
MSc-prof 1 2
Starfsaldur & Landspitala

3-5ar 1 2
6-10 ar 7 13
> 10 ar 45 85
Svid sem starfad er &

Lyfleekningasvio 18 34
Skurélaekningasvio 13 25
Kvenna- og barnasvid 9 17
Gedsvid 7 13
Bradasvid 0

Merkt vid fleiri en eitt svid 6 11
Starfshlutfall

100% 51 96
80-90% 1 2
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< 80% 1 2

Hjuskaparstada
Gift/kveentur/sambud 39 73
Fraskilin(n)/ekkja/ekkill 12 23

Eina fyrirvinna fj6lskyldunnar
Ja 16 30
Nei 37 70

Maki atvinnulaus
Ja 3 8
Nei 36 92

Hvad att pi morg bérn?

Ekkert 1 2
1-2 23 43
34 29 55

Umonnun aldrads/sjuklings

Nokkrum sinnum i viku 11 21
Vikulega 6 11
A ekki vid 36 68

4.2 RannsoOknarspurning 1. Hverjar eru vinnuadsteedur
hjakrunardeildarstjéra & Landspitala og fra hverjum fa peir studning i
starfi?

péatttakendur unnu ad medaltali 45 kist. a viku sidustu 3 manudina fyrir kdnnunina (spénnin var 36-65
kist.) og 21% patttakenda voru oft bednir ad vinna & friddgum. Flestir patttakenda (98%) fengu fri &
umsdmdum sumarleyfistima, riflega helmingur (62%) fékk samfellt sumarfri sumarid 2011 og nokkru

fleiri (72%) fengu fri a peim tima sem peir 6skudu eftir.

Hja 17 peirra (32%) purfti oft ad gera fyrirvaralausar breytingar & véktum og hja 11 (21%) voru oft
Utkoll & aukavaktir. Tuttugu (38%) patttakendur komust oft ekki Gr vinnu vegna alags og hja 8 (15%)
var ekki kallad ut aukafolk pott pess veeti porf.Auk pess sagdi fjoréungur (26%) oft of litla ménnun vera

a deild en enginn taldi of mikla ménnun vera. Sja t6flu 5.
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Tafla 5 Stjérnun vinnutima og ménnun (N=53)

Sjaldan/
Hve oft hefur pu upplifad eftirfarandi & ndverandi Aldrei stundum Oft
vinnustad pinum? n (%) n (%) n (%)
Fyrirvaralausar breytingar & voktum 13 (25) 23 (43) 17 (32)
Utkoll & aukavaktir 10 (19) 32 (60) 11 (21)
Komast ekki Ur vinnu vegna alags 2 (4) 31 (58) 20 (38)
Engin tkoll pé vanti félk 11 (21) 33 (62) 8 (15)
Of litla ménnun 1(2) 38 (72) 14 (26)
Of mikla ménnun 1(2) 39 (74) 0

Fjorutiu og fjérir (83%) pétttakenda toldu ad verkefni peirra krefdust aldrei meiri pekkingar en peir
hofou og 17% peirra tdldu pad vera sjaldan/stundum. Fjorutiu og prir (81%) voru oft anaegdir med getu
sina til ad leysa vandamal og 19 (36%) tdldu vinnuna oft veita peim mesta gledi i lifinu. Fjérutiu og
fjorir (83%) toldu samskKipti oft vera neegileg a deildinni og meirihluti patttakenda, 41 (77%) haféi oft of
mikid ad gera Svipadur fjoldi (79%) taldi verkefnin aldrei of erfid fyrir sig og einungis 21% patttakenda
gat oft stjornad pvi hvad peir hofou mikid ad gera. Hja ramlega helmingi (57%) bpeirra var
verkefnadlagid oft svo 6jafnt ad verkefnin hlédust upp og 20 (38%) gatu aldrei stjérnad pvi hvad peir

hofdu mikid ad gera auk pess sem 21% peirra gat aldrei r&did vinnuhrada sinum. Sja toflu 6.

Tafla 6. Vinnualag tengt verkefnum og samskiptum (N=53)

Sjaldan/
Aldrei stundum  Oft

Spurningar n (%) n (%) n (%)
Krefjast verkefnin meiri pekkingar en pa hefur? 44 (83) 9 (17) 0

Ert bl anaegd/ur med getu pina til ad leysa vandamal? 1(2) 9 (17) 43 (81)
Vinnan veitir mér mesta gledi i lifinu 6 (11) 26 (49) 19 (36)
Eru samskipti neeg & deildinni? 1(2) 7 (13) 44 (83)
Hefur pa of mikid ad gera? 3(6) 9(17) 41 (77)
Eru verkefnin of erfid fyrir pig? 42 (79) 11 (21) 0

Gera tveir eda fleiri 6samraemanlegar krofur til pin? 21 (40) 23 (43) 7 (13)
Er verkefnaalagio svo 6jafnt ad verkefni hladast upp? 1(2) 22 (42) 30 (57)
Getur pu stjérnad hve mikid pu hefur ad gera? 20(38) 22 (42) 11 (21)
Getur pu sjalf/ur radidé vinnuhrada pinum? 11 (21) 26 (49) 16 (30)
Getur pu sjalf/ur radid hveneer pu tekur vinnuhlé? 9(17) 21 (40) 23 (43)
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Hjukrunardeildarstjorar voru spurdir um samskipti vid naesta yfirmann og studning hans auk annars
samstarfsfolks. Fram kom ad helmingur peirra eda 27 (51%) fékk oft studning og hjalp fra nesesta
yfirmanni ef & purfti ad halda og litlu fleiri eda 28 (53%) t6ldu yfirmann sinn oft meta vid sig ef peir
nadu arangri i starfi. brjatiu og fjorir (64%) patttakenda voru oft hvattir af sinum yfirmannni til ad taka
patt i mikilveegum akvoérounum og flestir (91%) téldu markmid i starfi sinu oft vera skyr. Meirihluti
hjukrunardeildarstjora (83%) gat oft haft ahrif & mikilveegar dkvardanir i starfi peirra. Hins vegar vissi
21 (40%) hjukrunardeildarstjori oft hvada verkefni bidu med méanadar fyrirvara. pPrjatiu og prir (62%)
sogdu folk oft f& hros fyrir vel unnin stoérf & vinnustadnum og 41 (77%) taldi ad yfirmenn beeru oft

umhyggju fyrir lidan starfsfolks. Sja toflu 7.

Tafla 7.. Studningur og samskipti vid vinnuadstaedur (N=53)

Sjaldan/
Aldrei stundum Oft

Spurningar n (%) n (%) n (%)
Feaerd pu studning og hjalp frd naesta yfirmanni ef a

parf ad halda? 9 (17) 17 (32) 27 (51)
Metur naesti yfirmadur vid pig arangur i starfi? 7 (13) 15 (28) 28 (53)
Hvetur naesti yfirmadur pig til patttdku i mikilveegum

akvordunum? 10 (19) 8 (15) 34 (64)
Hjélpar hann pér vid ad auka faerni pina i starfi? 21 (40) 8 (15) 21 (40)
Eru markmidin i starfi pinu skyr? 1(2) 3(6) 48 (91)
Veist pu til hvers er aetlast af pér i vinnunni? 0 2 (4) 50 (94)
Getur pa haft ahrif & mikilveegar akvardanir i starfi

binu? 3 (6) 6 (11) 44 (83)
Veistu hvers konar verkefni bida pin med manadar

fyrirvara? 20 (38) 12 (23) 21 (40)
Gengur ordromur a deildinni um breytingar a

vinnustad? 30 (57) 11 (21) 7 (13)
Faer folk hros fyrir vel unnin storf & vinnustadnum? 1(2) 17 (32) 33 (62)
Telur pa yfirmenn bera umhyggju fyrir lidan

starfsfolks? 1(2) 9(17) 41 (77)

Hjdkrunardeildarstjérarnir voru einnig spurdir um hve mikinn studning peir fengju fra
samstarfsadilum a deild og framkvaemdastjora hjukrunar. bar kom fram ad mestan studning fengu peir
fra adstodardeildarstjorum eda 27 (51%), fra hjukrunarfreedingum fékk 21 (40%) mikinn studning og
60rum deildarstjorum (34%) eda 18 hjukrunardeildarstjorar en fra framkvaemdastjéra hjukrunar fengu

einungis 5 (10%) mikinn studning. Sja toflu 8.
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Tafla 8. Studningur fenginn fra samstarfsadilum (N=53)

Litinn/engan Nokkurn Mikinn

studning studning studning
Adilar n (%) n (%) n (%)
Hjukrunarfreedingar 6 (11) 24 (45) 21 (40)
Deildarstjorar 8 (15) 26 (49) 18 (34)
Adstodardeildarstjorar 4 (8) 17 (32) 27 (51)
Framkveemdastjoéri hjukrunar 29 (55) 17 (32) 5 (10)
Sjukralidar 17 (32) 15 (28) 11 (21)
Leeknar 25 (47) 17 (32) 9(17)
Salfreedingar/félagsradgjafar 34 (64) 8 (15) 3(6)
Prestar 32 (60) 12 (23) 3 (6)

Hjukrunardeildarstjérar voru almennt anaegdir med vidurkenningu fra samstarfsfolki (77%) en 23%
peirra voru hlutlausir eda 6anaegdir med hana. | opinni spurningu voru hjukrunardeildarstjérar bednir

ad nefna prja adila sem peir 6skudu helst eftir studningi fra i starfi. Sja toflu 9.

Tafla 9. Oskir um studning samstarfsadila, radad eftir mikilvaegi

Framkveemdastjori svids
Adrir deildarstjérar
Adstodardeildarstjérar
Mannaudsradgjafar
Samstarfsfolk
Framkveemdastjori hjukrunar
Sélfreedingur/handleidari

Hjdkrunarfreedingar

bPegar skodad er fr& hverjum hjikrunardeildarstjorar viljla fa4 studning, eftir starfsaldri i
stjornunarstédu, kemur fram ad peir sem hafa lengri starfsaldur Oska eftir studningi fra
framkvaemdastjora svidsins, sem peir starfa & og fra 6drum hjakrunardeildarstjérum, mannaudsstjérum
og framkveemdastjéra hjukrunar. Peir sem hafa styttri starfsaldur 6ska fremur eftir studningi fra
framkveemdastjora hjukrunar og adstodardeildarstjorum og fra 6drum hjikrunarfraedingum. Sja toflu
10.
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Tafla 10. Oskir um studning eftir starfsaldri i hjukrunardeildarstjérastodu

Starfsaldur

<lar Mannaudsradgjafi, samstarfsfélk, salfraedingur/handleidari

1-2ar Adstodardeildarstjori, framkveemdastjori hjikrunar, hjakrunarfraedingar,
mannaudsradgjafi, sjukrahlsprestur, samstarfsfolk

3-54&r Framkveemdastjori,  samstarfsfolk, = adstodardeildarstjori,  framkveemdastjori
hjakrunar, adrir deildarstjérar, mannaudsradgjafi, yfirlaeknir

6—10ar Framkveemdastjori, adrir deildarstjérar, adstodardeildarstjori, mannaudsradgjafi,
aorir deildarstjorar, sérfraedingur i hjakrun, hjdkrunarfreedingar,
sélfreedingur/handleidari, samstarfsfolk

>10ar Framkveemdastjori, adrir deildarstjérar, adstodardeildarstjori, mannaudsradgjafi,

framkveemdastjéri hjukrunar, sélfreedingur/handleidari/markpjalfari, fjarmalaradgjafi,

laeknar, samstarfsfélk

4.3 Rannsoknarspurning 2. Hver er starfsaneegja hjukrunardeildarstjora a
Landspitala og hvert er samband starfsanaegju vid vinnuadstaedur?

Hjdkrunardeildarstjérar voru spurdir um starfsanaegju & tvennan hatt. Adspurdir um
heildarstarfsanaegju, p.e. hversu aneegdir peir veeru i starfi pegar 4 heildina veeri litid, s6gdust 98%
vera mjog anaegdir i starfi. Nidurstdédur starfsdnaegju Gt frd pattum starfsanaegjukvardans (MMSS) er
ad sja i toflu 11. bpar kemur fram ad deildarstjérarnir voru anaegdastir med paettina Samstarfsfélk og

Stjérnun og samskipti. Sist voru peir anaegdir med pattinn Laun og hlunnindi. Sja t6flu 11.

Tafla 11. Medaltal starfsanaegjupatta

fjoldi medaltal stadalfravik
Starfsanaegjupaettir n (%) (M) (sf)
Samstarfsfolk 50 (95) 4,24 0,47
Stjérnun og samskipti 53 (100) 4,18 0,43
Jafnveegi milli vinnu- og fritima 46 (87) 3,84 0,45
Starfsframi og starfsmdguleikar 53 (100) 3,63 0,57
Laun og hlunnindi 43 (81) 3,5 0,49

Haerra medaltal = meiri starfsanaegja

Skodad var hvort fylgni veeri & milli starfsansegjupatta og vinnuadstaedna. | téflu 12 ma sja hvada

atridi i vinnuumhverfinu héféu fylgni vid starfsansegjupeettina.
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Tafla 12. Breytur sem syna fylgni starfsanaegjupatta vid vinnuadstaedur

[%2])
— <
m —
3 @ = w
g = w 2 8 2
gZ g5 852 =z
o 3 25 =5 g 5 5
588 28 & & 28
Vinnuadstaedur r r r r r
Afslappadur og paegilegur starfsandi ,306* ,379** 364* ,535**
Neesti yfirmadur metur arangur i starfi ,526** 332* A24%  534%*
Anaegja med getu til ad leysa vandamal ,503**  515**  361* -,338*
Neaeg samskipti & deild A14% 496** ,294*
Of erfid verkefni -,420%* - 491* - 338*

Studningur og hjalp fra samstarfsfolki ef parf ,356**  ,413**  469**  464* - 321*

Hefur &hrif & mikilveegar dkvardanir i starfi ,346* ,453**  351*

Finnur fyrir streitu i starfi -,374** - 289* - 452**

Studningur fré yfirmanni ef parf ,440** ,425**

Hros fyrir vel unnin stérf & vinnustad ,439**  510** 309* ,;-372%*
Veit ndkveemlega til hvers er aetlast af mér ,357* ,388**  356* -,287*

Stydjandi og hvetjandi starfsandi & deild ,353* A416** 372* ,343* -, 392**
Getur radio eigin vinnuhrada ,312*%

Skyr markmid i starfi ,296* -,285*

Hversu anaegd(ur) ertu i starfi ,276* ,279* ,315*

*=p<0,05, * =p < 0,01 og r = Pearsons-fylgnistudull

Fylgni sem er > 0,75 telst sterk fylgni, 0,5-0,75 telst medalsterk fylgni, 0,25-0,50 er veik fylgni og
fylgni sem er < 0,25 telst litil.

Jéakvaed fylgni er pegar 6nnur breytan haekkar (medaltal hennar) pa haekkar hin breytan lika. betta
pyoir t.d. ad pvi oftar sem starfsmadurinn faer hros fyrir unnin storf pvi meiri verdur ansegja hans med
starfsdneegjupattinn Stjéornun og samskipti. Neikveed fylgni er hins vegar pegar 6nnur breytan haekkar
p& leekkar hin breytan, t.d. ad pvi oftar sem verkefni eru of erfid pvi minni er ansegjan med
starfsangegjupéttinn Stjérnun og samskipti.

Starfsframi og starfsmoguleikar. Jakveed markteek fylgni var milli pattarins og allra vinnuadsteedu-
breytanna sem meeldar voru, p.e. pvi afslappadri og peegilegri sem starfsandi pvi meiri var
starfsanaegjan. betta atti vio allar vinnuadsstaedubreyturnar fyrir utan of erfid verkefni og ad finna fyrir
streitu i starfi en par maeldist neikveed marktaek fylgni sem pydir ad pvi erfidari sem verkefnin voru og

pvi meiri streitu sem hjukunardeildarstjérarnir fundu fyrir pvi minni var starfsanaegjan.
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Stjérnun  og samskipti. Jakveed markteek fylgni var milli pattarins og eftirtalinna
vinnuadsteedubreyta: Ansegja hjukrunardeildarstjora i starfi, afslappadur og peegilegur starfsandi,
stydjandi og hvetjandi starfsandi, naeg samskipti a deild og studningur og hjalp fra samstarfsfolki ef
purfti. Einnig var jakveed markteek fylgni ef yfirmadur mat arangur i starfi, ef hjukrunardeildarstjori hafdi
ahrif & mikilveegar dkvardanir & deild, ef hann var ansegdur med getu til ad leysa vandamal, fékk hrés
fyrir vel unnin stérf og vissi ndkveemlega til hvers var eetlast af honum. Neikvaed marktaek fylgni var

hins vegar milli starfsansegjupéttarins og pess ad finna fyrir streitu i starfi og ef verkefni voru of erfid.

Jafnvaegi milli  vinnu- og fritima. Jékveed markteek fylgni var milli pattarins og
vinnuadstaedubreytanna: afslappadur og peegilegur starfsandi, stydjandi og hvetjandi starfsandi, naeg
samskipti & deild og studningur og hjalp fra samstarfsfélki ef purfti. Einnig var jakvaed marktaek fylgni ef
yfirmadur mat arangur i starfi, ef hjukrunardeildarstjéri hafdi ahrif & mikilveegar dkvardanir a deild, ef
hann var aneegdur med getu til ad leysa vandamal, fékk hros fyrir vel unnin storf og vissi nakveemlega
til hvers var eetlast af honum. Neikveed markteek fylgni var hins vegar milli starfsansegjupéttarins og
pess ad finna fyrir streitu og ef verkefni voru of erfid.

Samstarfsfolk. Jakvaed markteek fylgni var milli pattarins og vinnuadsteedubreytanna: hve anasgour
hjukrunardeildarstjori var i starfi, afslappadur og peegilegur starfsandi, stydjandi og hvetjandi
starfsandi, neeg samskipti & deild og studningur og hjalp fra samstarfsfolki ef purfti. Einnig var jakveed

marktaek fylgni ef studningur var veittur af naesta yfirmanni ef purfti.

Laun og hlunnindi. Neikveed marktaek fylgni var milli starfsaneegjupattarins og
vinnuadstaedubreytanna ansegja med getu til ad leysa vandamal, studningur og hjalp frd samstarfsfélki
ef purfti, hros fyrir vel unnin storf & vinnustad, ad vita nakveemlega til hvers var aetlast af patttakanda,

stydjandi og hvetjandi starfsandi & deild og skyr markmid i starfi.

4.4 Rannsoknarspurning 3. Hverjir eru helstu streitupaettir i starfi hjukrunardeildarstjéra &
Landspitala og hvert er samband streitu vid vinnuadsteedur?

Adspurdir sdgdust 33 (62%) patttakenda stundum finna fyrir streitu i starfi, 6 (11%) toldu sig finna
oft fyrir henni og 13 (25%) sjaldan eda aldrei. | t6flu 13 ma sja medaltdl einstakra streitupatta.
Streitupatturinn Neikvaed samskipti, 6ljos abyrgd og 606ryggi og streitupatturinn Stjérnun og starfsframi

ollu patttakendum mestri streitu.
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Tafla 13. Medaltal streitupatta

Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Streitupeettir n (%) (M) (sf)
Neikveed samskipti, 6ljés abyrgd og 66ryggi 50 (94) 2,19 0,49
Stjérnun og starfsframi 51 (96) 2,16 0,53
Samspil vinnu og einkalifs 51 (96) 1,95 0,40
Vanmat og einheefni i starfi 51 (96) 1,92 0,54

Heerra medaltal = meiri streita

Skodad var hvort munur veeri & streitu hja patttakendum eftir starfsreynslu i stjérnunarstarfi. beir
sem hofou starfad sem hjukrunardeildarstjérar i 6-10 ar (M=2,5), (r ,252 ) fundu markteekt meira fyrir
streitu vardandi streitupéattinn Neikvaed samskipti, 6ljos abyrgd og 66ryggi en peir sem starfad hofou
lengur en 10 ar (M=2,05), (r ,601) midad er vid p<0,05.

Skodad var hvort fylgni vaeri & milli streitupatta og vinnuadsteedna. | toflu 14 méa sja hvada atridi i

vinnuadstaedum hjukrunardeildarstjéra h6fou marktaeka fylgni vid streitupeetti.

Tafla 14. Breytur sem syna marktseka fylgni milli streitupatta og vinnuadsteedna

0 £ P
= 58 :
Bsag ., = gég
Xz g o
=3 233 25 23
© 5 3 o2 32 35
58 5 &85 8 = o5 2
=8 @ & & 7 & 32 &
Vinnuadstaedur r r r r
Finn fyrir streitu i starfinu ,398**  621** ,625%*  462**
Veit til hvers er aetlast af mér -,379* - 570** -,372% - 491**
Get stjérnad hve mikio er ad gera -,309* -, 421** -,562* - 385**
Anzegja med getu til ad leysa vandamal -, 445%% - AT8** -,562** - 385**
Afslappadur og paegilegur starfsandi -, 475%* -,397**

Streitueinkenni sem hamla svefni s.s. kvidi ,350% AT ,462**  361*

Of erfid verkefni ,389** JA70%*  AB6**

Reaed hvenger vinnuhlé er tekid -,458**
Krefjandi verkefni sem gaman er ad eiga vid -,458** -,293*

Get radid vinnuhrada -,404** -,456** - 293*

Anrif & mikilveegar akvardanir i starfi -, 453** - 341* -,323

Studningur og hjalp fra samstarfsfolki ef parf -,438** -,380** -,331*  -,381**
Hvetjandi og stydjandi starfsandi -,438** - 350* -,286*

46



Angegja i starfi -,424** - 355* -,347*

Hros fyrir vel unnin storf -,403**

Neesti yfirmadur metur arangur i starfi -,403** -,389**
Verkefni hladast upp, 6jafnt vinnualag ,393**
Osamraemanlegar krofur gerdar af fleirum ,337* ,292*
Skyr markmid i starfinu -,323*
Veit med manadar fyrirvara um verkefnin -,296* -,316*
Kemst ekki ar vinnu vegna alags ,295*%
Starfsaldur hjukrunardeildarstjéra -,299*

Of litil ménnun ,261* AT71**  280*
Verkefni krefjast meiri pekkingar ,286* ,280*

*=p < 0,05, ** = p< 0,01 og r = Pearsons-fylgnistudull

Vanmat og einhaefni i starfi. Jakveed markteek fylgni var milli = streitupattarins og
vinnuadstaedubreytanna ad finna fyrir streitu i starfi, streitueinkenni sem hamla svefni s.s. kvidi. bvi
meiri sem streita var vegna Vanmats og einhaefni i starfi pvi oftar homludu streitueinkenni svefni.
Neikvaed markteaek fylgni var milli pattarins og vinnuumhverfisbreytanna ad vita til hvers var aetlast af
patttakanda, geta stjérnad hve mikid var ad gera, dneegja med getu til ad leysa vandamal, geta haft
ahrif & akvardanir sem skipta miklu i starfi, studningur og hjalp fra samstarfsfélki ef purfti, hvetjandi og
stydjandi starfsandi, aneegja/6anaegja i starfi og ef naesti yfirmadur mat arangur i starfi. bvi oftar sem
patttakendur vissu til hvers var aetlast af peim pvi minni var streitan vegna péttarins Vanmat og
einhaefni i starfi.

Neikvaed samskipti, 0ljés abyrgd og 606ryggi. Jakvaed markteek fylgni var milli streitupéattarins og
vinnuadstaedubreytanna ad finna fyrir streitu i starfi, streitueinkenni sem hamla svefni s.s. kvida, of
erfio verkefni, 6samraemanlegar krofur gerdar af fleirum og ef verkefni kréfdust meiri pekkingar.
Neikveed marktaek fylgni var milli pattarins og vinnuadstaedubreytanna ad vita til hvers var eetlast af
patttakanda, geta stjornad hve mikid var ad gera, ansegja med getu til ad leysa vandamal, afslappadur
og peegilegur starfsandi, krefjandi verkefni sem gaman er ad eiga vid, geta radio vinnuhrada, geta haft
ahrif a akvardanir sem skipta miklu i starfi, studningur og hjalp fra samstarfsfolki ef purfti, hvetjandi og
stydjandi starfsandi, anaegja/6éanaegja i starfi, hros fyrir vel unnin stoérf og vita med manadar fyrirvara

um verkefnin.

Samspil vinnu og einkalifs. Jakvaed marktaek fylgni var milli streitupattarins og
vinnuadstaedubreytanna ad finna fyrir streitu i starfi, streitueinkenni sem hamla svefni s.s. kvida, of
erfid verkefni, 6samraemanlegar krofur gerdar af fleirum, ef verkefni kréfdust meiri pekkingar, verkefni
hlodust upp og vinnualag var 6jafnt. Neikveed markteek fylgni var milli pattarins og
vinnuadstaedubreytanna ad vita til hvers var aetlast af patttakanda, geta stjornad hve mikid var ad
gera, anaegja med getu til ad leysa vandamal, geta radid vinnuhrada og studningur og hjalp fra

samstarfsfolki ef purfti.
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Stjérnun  og starfsframi. Neikveed markteek fylgni var milli pattarins og allra

vinnuaadsteedubreytanna sem meeldar voru fyrir utan ad finna fyrir streitu i starfi, streitueinkenni sem

hamla svefni s.s. kvida, of erfid verkefni og 6samreemanlegar krofur gerdar af fleirum. Pessar

vinnuadstaedubreytur h6fou marktaekt jakvada fylgni vid streitu.

patttakendur voru einnig bednir ad nefna 3 mikilveegustu peetti sem valda peim streitu i opinni

spurningu. Pattunum, sem valda hjukrunardeildarstjorum mestri streitu ad peirra mati, er radad hér i

peirri r60 sem peir nefndu pa:

1.

Samskiptavandamadl: Vandamal i samskiptum, baknag, samstarf vid samstjérnendur,
samstarf vid lsekna, 1élegt vinnusidferdi folks.

Timaskortur: Of litill timi til ad sinna verkefnum, litill timi til endurmenntunar, timafrek
verkefni.

Verkefnaalag: Ad styra ekki areitum eda vinnualagi, évaentir atburdir i starfsemi, ad gera
allt vel, skortur a yfirsyn, of morg verkefni & sama tima, mikil abyrgad.

Vinnuadstaedur: Adsteedur Ofullnaegjandi fyrir sjuklinga og starfsfélk, 6fullnaegjandi
teekjabdanadur, skortur & plassum fyrir sjuklinga.

Monnun: Ad manna deild, sparnadur vardandi monnun, streita og preyta samstarfsfolks,
veikindi starfsfolks, sumarlokanir og ménnun i tengslum vid peser, sumarmdnnun og
O6raunhaef ménnunarmadel.

Hagraedingarkrofur: Sparnadur, oréttleeti vardandi dreifingu fjarmagns milli deilda, miklar
breytingar & starfseminni og erfidar akvardanir vardandi starfsfélk, moétstada starfsfolks vio
breytingar, skortur & samrddi vegna breytinga og of miklar breytingar i einu.

Skortur & studningi: Ad fa ekki vidurkenningu og skilning fra framkvaemdastjéra, skortur a
skilningi annarra vid streituvaldandi adsteedur, erfidleikar vid ad na fram breytingum,
erfidleikar vid lausn mala.
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4.5 Rannsoknarspurning 4. Hver er fylgni starfsanaegju- og streitupatta.

Skodud var fylgni starfsaneegju- og streitupatta og er han sett fram i toflu 15.

Tafla 15. Fylgni starfsanaegju- og streitupatta

Streitupeettir
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28 838 78 328
Starfsaneegjupeettir r r r r
Starfsframi og starfsmoguleikar  -,618* - 516* - 427* -,405*
Stjérnun og samskipti -575** - 511** - 471** - 395*

Jafnveegi milli vinnu- og fritima  -,504**  -,454* -,545%* - 427*
Samstarfsfolk -,440*  -313* -,299* -,421*
Laun og hlunnindi -,210 -,130 -,181 -,252

*=p<0,05, *=p < 0,01 og r = Pearsons-fylgnistudull

Neikvaed marktaek fylgni var milli streitu- og starfsanaegjupattanna, p. e. pvi meiri sem streitan var
pvi minni var starfsanaegjan. Mesta neikveeda markteeka fylgnin var milli pattanna Vanmat og einhaefni
i starfi og Starfsframi og starfsmoguleikar en fylgnin var medalsterk. Fylgnin var einnnig medalsterk
milli streitupattarins Neikvaed samskipti, 6ljés abyrgd og 66ryggi vid starfsanaegjupattinn Starfsframa
og starfsmoguleika Streitupeettirnir Samspil vinnu og einkalifs og Stjérnun og starfsframi h6fou einnig
neikveeda markteeka fylgni vid starfsanaegjupéttinn Starfsframa og starfsmoguleika (en pessi fylgni var
veikari en hja fyrrnefndu pattunum. Streitupeettirnir Vanmat og einhaefni i starfi, Neikveed samskipti,
0ljés abyrgd og 60ryggi og streitupatturinn Samspil vinnu og einkalifs héféu neikvaeda medalsterka
fylgni vid Stjornun og samskipti (r > -,400) og fylgnin milli streitupattarins Stjérnun og starfsframi hafoi
medalsterka neikvaeda fylgni vid starfsaneegjupattinn Stjérnun og samskipti. Allir streitupeettirnir héfou
medalsterka neikvaeda fylgni vid Jafnveegi vinnu og einkalifs (r > -,400). Veik neikvaed marktaek fylgni
var milli streitupattanna Neikveed samskipti, 6ljés abyrgd og 66ryggi og Samspil vinnu og einkalifs vid
starfsanaegjupéattinn Samstarfsfélk. Litil markteek fylgni reyndist vera milli allra streitupattanna og

starfsanaegjupattarins Laun og hlunnindi.
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4.6 Rannsoknarspurning 5. Hvernig er almenn heilsa og hver eru
likamleg streitueinkenni hjukrunardeildarstjora a Landspitala?

Flestir patttakenda (92%) t6ldu heilsu sina almennt vera géda og haféi rimlega helmingur (52%) ekki
tekid veikindadag sidustu 3 manudina fyrir kbnnunina, en veikindadagar & pessu timabili voru 1-6 hja
22 (42%) peirra. Likamleg einkenni sem hjukrunardeildarstjérar fundu oftast fyrir voru einkenni fra

stodkerfi. Gert er grein fyrir fleiri einkennum & mynd 1.

Mynd 1. Hlutfallstdlur likamlegra einkenna hjikrunardeildarstjora

M aldrei Hstundum i oft

Bdlga i ennis- og/eda kinnholum w

Kvef eda seerindi i halsi w

Hella eda sud fyrir eyrum w

Tilfinning um yfirlid eda svima M
Alvarlegur héfudverkur w

Einkenni fra védvum/lidum w

Sarir eda bdlgnir vodvar og lidamot w
Bakverkir w

Verkir/stirdleiki i hdndum/fétum w&—l
Vandamal i fotum vid langvarandi stodur w
Meltingareinkenni w

purrkur i munni w

Haegdatregda w

Hiti, hrollur og verkir i 6llum likamanum #
Kvidi eda innri skjalfti w

Mikil preyta/drmégnun |l 44

Ekki reyndist fylgni milli tioni likamsraektar vid starfsdnaegju- eda streitupeetti en 75,5% patttakenda

stundudu likamsraekt.

begar svefnvenjur patttakenda voru kannadar kom i ljés ad flestir (75%) svafu ad jafnadi 7-8
stundir & néttu og 13 (25%) 5-6 stundir. Sextiu og tvd présent deildarstjéra svafu vel/mjog vel og 34%
saemilega, fair eda 4% svafu illa/mjog illa. Eins og sja ma & mynd 2 pa attu 23% stundum erfitt med ad
sofna og 4% voru oft/alltaf andvaka 0g19% stundum. Fimmtan présent voknudu oft/alltaf 6athvildir og
38% stundum. Sja mynd 2.
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Mynd 2. Hlutfallstdlur svefnvenja

M Aldrei ®Sjaldan mstundum ® oft/alltaf

Attu erfitt med ad sofna Ertu oft andvaka Vaknar pu preytt/ur og
Séuthvild/ur

Fylgni var milli streitupatta og ad vakna preytt/ur og 6uthvild/ur. Markteek jakveed fylgni var vid
streitupeettina Vanmat og einheefni i starfi, (r = ,421 p < ,001), Neikveed samskipti, 6ljés abyrgd og
006ryggi (r =,386 p <,001) og Samspil vinnu og einkalifs,(r =,461 p <,001).

Fram kom ad likamleg einkenni hofou jakvaeda markteeka fylgni vid streitu. Pvi oftar sem

péatttakendur fundu fyrir streitu pvi oftar fundu peir fyrir likamlegum streitueinkennum, sja toflu 16.

Tafla 16. Fylgni likamlegra einkenna og streitupatta.
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Likamleg einkenni r r r r

Andpyngsli eda erfidleikar vid dndun ,284*

Kvef eda seerindi i halsi ,385** ,320*

Hiti, hrollur eda stddugir verkir i likamanum ,289*

Bdlga i ennis- og/eda kinnholum 492*  348*  |320*  ,322*

Bakverkir ,283*

Alvarlegur hofudverkur ,386** |326* ,365**

Tilfinning um Yyfirlid eda svima ,329*  ,203*  ,349*

Kvidi eda innri skjalfti ,346*  ,365** ,280*

Mikil preyta eda 6rmégnun ,398**

Nidurgangur, varir lengur en nokkra daga ,300*

Meltingartruflanir ,313*

Purrkur i munni ,390** 346* 331~

*p= <0,05, **p= <0,01 og r= Pearsons-fylgnistudull

51



4.7 Rannsoknarspurning 6. Hvada peettir spa fyrir um streitu i stafi
hjakrunardeildarstjéra & Landspitala?

Adhvarfsgreining var gerd til ad spa fyrir um streitu. Hadu breyturnar eru Neikvaed samskipti, 6lj6s
abyrgd og 006ryggi, Samspil vinnu og einkalifs og Stjérnun og starfsframi eru undirpeettir SOSS
kvardans. Sjo breytur voru skodadar en pegar patttakendur eru svo fair er ekki forsvaranlegt ad setja
fleiri breytur i greiningu. Breyturnar voru: Ad vera eina fyrirvinna fjdlskyldunnar, likamsraekt, hvort
verkefnin krefdust meiri pekkingar en péatttakandi hafdi, starfsaldur sem hjukrunardeildarstjori, ad
komast ekki Gr vinnunni & réttum tima vegna alags, hvort verkefnin vaeru of erfid og ad annast sjukling
utan heimilis. Pessar breytur voru m.a. valdar Gt fra vidtélum vid deildarstjora og aralangri reynsiu

hofundar af starfi hjukrunardeildarstjéra.
i t6flu 17 eru synd 3 likon fyrir 3 undirpeetti spurningalistans Streituvaldar i starfi.

I likani 1 sést ad minni streita vard hja hjukrunardeildarstjorum med haekkandi starfsaldri og ma
blast vid ad streitan sé 0,277 einingum laegri & streitukvarda ad medaltali hja hjukrunardeildarstjorum
med meira en 10 ara starfsaldur heldur en hja peim sem eru med laegri starfsaldur pegar stjérnad er ut
af 6drum breytum. Streita eykst med erfidari verkefnum og ma buast vid ad hun sé 0,354 heerri &
streitukvarda ad medaltali hja hjukrunardeildarstjorum sem segja verkefni oft/alltaf vera of erfid pegar
stjornad er Ut af 6drum breytum. Pad ma buast vid ad streita sé 0,323 einingum haerri a streitukvarda
ad medaltali hja hjikrunardeildarstjorum sem segja ad pad sé of litii ménnun (stundum/oft) pegar
stjérnad er Gt af 6drum breytum. Ohadu breyturnar i likaninu skyra 27,2% streitu i streitupaettinum
Neikvaed samskipti, 6ljés 4byrgd og 66ryggi.

I likani 2 eykst streita um 0,254 einingar hja hjikrunardeildarstjorum sem finnst verkefni of erfid
(oft/alltaf) samanborid vid pa sem telja verkefnin ekki of erfid (sjaldan/aldrei) pegar stjérnad er Gt af
60rum breytum. Peir hjukrunardeildarstjérar sem komast ekki Ur vinnu vegna alags (oft/alltaf) finna fyrir
meiri streitu og m& buast vid ad han sé 0,162 einingum heerri en hja peim sem komast oftast heim a
réttum tima pegar stjérnad er Gt af 6drum breytum. Pad ma bulast vid ad hjukrunardeildarstjérar sem
hafa of litta monnun (oft/alltaf) hafi 0,369 einingum meiri streitu en peir sem sjaldan hafa of litla
monnun. Nidurstédurnar byggjast & pvi ad stjornad er Gt af édrum breytum. Oh&du breyturnar i
likaninu skyra 31,5% af streitu i streitupsettinum Samspil vinnu og einkalifs.

I likani 3 var streita 0,383 einingum meiri hja hjikrunardeildarstjorum sem sdgdu verkefnin of erfid
fyrir sig (oft/alltaf) heldur en hja peim sem s6gdu pau sjaldan/aldrei vera of erfid pegar stjérnad var Gt
af 60rum breytum. Streita var 0,344 einingum meiri hja hjakrunardeildarstjorum sem ségdu ménnun
oft/alltaf of litla heldur en hja peim sem s6gdu pad sjaldan/aldrei eiga sér stad pegar stjornad var Ut af

6drum breytum.

Ekki kom fram marktaekt likan fyrir 4. undirpatt spurningalistans Streituvaldar i vinnu um Vanmat og

einheefni i starfi.

Samkvaemt pessum nidurstédum skyra 6hadu breyturnar 19% af streitu i streitupeettinum Stjérnun

og starfsframi. Sja toflu 17.
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Tafla 17. Starfsaldur og vinnuumhverfisatridi sem spa fyrir um streitu.

Non-standardised Standardised
| coefficients coefficient
; B Std. error B t. Sig. R R?
Likan 1: spa um neikvaed samskKipti,
6ljésa abyrgod og 66ryggi
(Constant) 2,025 | ,132 15,365 | ,000
Starfsaldur sem hjukrunar- 124 -,281 -2,234 | ,030 522 | 272
deildarstjoéri =277
Of erfid verkefni 354 | 154 ,292 2,302 | ,026
Of litil ménnun 323 | ,138 ,295 2,332 | ,024
Likan 2: spa um samspil vinnu og
einkalifs
(Constant) 1,515 | ,118 12,884 | ,000
Of erfid verkefni 254 | 122 ,253 2,081 | ,043 961 | ,315
Komast ekki ar vinnu AT 72 1,384 | 173
vegna alags ,162
Of litil ménnun ,369 | ,113 410 3,281 | ,002
Likan 3: spa um stjérnun og starfsframa
(Constant) 1,835 | ,132 13,921 | ,000
Of erfid verkefni ;383 | A ,292 2,235 | ,030 436 | ,190
Of litil ménnun 344 | 154 ,291 2,227 | ,031

Breyturnar voru settar inn i likanid i peirri r6d sem paer eru nefndar i téflunni ad ofan.
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5 Umraedukafli

Megintilgangur pessarar rannséknar var ad kanna vinnuadsteedur og studning i starfi, starfsaneegju,
streitu i starfi og heilsu hjukrunardeildarstjéra & Landspitala i kjolfar skipulagsbreytinga sem gerdar
voru & starfssvidi peirra eftir efnahagshrunid 2008. | pessum kafla verda helstu nidurstodur
rannsoknarinnar dregnar saman, peer tulkadar og alyktad Gt fra peim. Fjallad verdur um hverja

rannsoknarspurningu fyrir sig i peirri r6d sem paer voru settar fram.

5.1 Vinnuadsteedur og studningur vid hjukrunardeildarstjora

Nidurstodur benda til ad vinnualag hafi verid umtalsvert pegar kénnunin fér fram pvi stér hluti
péatttakenda hafdi oft mikid ad gera, verkefnadlag var 6jafnt og verkefnin hl6dust upp hja helmingi
peirra. pridjungur hjakrunardeildarstjoranna komst oft ekki Ur vinnu vegna alags sem peir hofou ekki
stjorn & og fimmtungur purfti ad vinna aukavinnu a fridégum Nylegar rannséknir syna ad alag hefur
aukist i starfi hjukrunardeildarstjéra og peir vinna langan vinnudag (Hutchinson og Purcell, 2010;
Parsons og Stonestreet, 2003; Shirey o.fl.,, 2012). Samkvaemt rannsdkn Hutchinson og Purcell (2010)
téldu 80% hjukrunardeildarstjéra starfid mjog krefjandi og 68% hdoféu sjaldan tima til ad ljuka
verkefnum sinum en mikid vinnualag er helsta asteeda pess ad hjukrunardeildarstjérar eiga erfitt med
ad sinna starfsmannamalum. Eins og komid hefur fram syna rannséknir ad pvi meiri sem nidurskurdur
og hagreeding er & sjukrahisum pvi meira vinnualag er a hjukrunarfreedinga samfara aukinni streitu og
minni starfsanaegju (Blythe o.fl., 2001; Burke o.fl., 2011). Einnig hefur komid i lj6s ad vinnuélag verdur
meira a hjikrunardeildarstjérum i kjolfar endurskipulagningar & sjukrahisum par sem hjukrunarpyngd
sjuklinga eykst (Cummings, 2006; Duffield o.fl., 2007). Ny starfslysing hjukrunardeildarstjéranna felur
lika i sér meiri sampaettingu & vinnu og verkferlum en adur var (Heimasida Landspitala) og ekki er
Oliklegt pad ad valdi meira vinnualagi hja peim. Pad var athyglisvert ad nidurstédur rannséknarinnar
syndu ad hjukrunardeildarstjorar med starfsaldur milli 6 og 10 &ra fundu fyrir meira alagi i starfi en peir
sem hoféu meiri starfsaldur i ndverandi starfi. Ein skyring & pvi getur verid su ad pegar
hjukrunarfreedingar taka vid hjukrunardeildarstjorastarfinu eru peir mjog ahugasamir og leggja mikio a
sig til ad standa undir kréfum starfsins, auk pess sem peir eru ad leysa fjolmorg verkefni i fyrsta sinn.
Peir purfa einnig ad leera af mistékum sinum og beeta sig. Peir eru tilbanir til ad vinna langan vinnudag
en pegar lengra lidur & starfstimann finna peir meira fyrir streitu og alagseinkennum. bad getur lika
verid skyring ad peir nutu, fyrir breytingarnar, studnings yfirmanns sem peaer héfdu gott adgengi ad og
pekkti p4 og pau verkefni sem hjukrunin var ad glima vid. bPegar peir missa pennan studning dsamt pvi
ad auknar krofur eru gerdar til peirra einkum vardandi sparnad i rekstri er dvist ad dreyndari
hjukrunardeildarstjorar hafi sjalfir haft Grraedi sér til studnings og finna pvi fyrir meira alagi. betta hefur
komid fram i 6formlegum vidtélum vid hjikrunardeildarstjéra. Einnig hafa rannséknir synt ad unga
hjikrunardeildarstjora skortir pekkingu & alags- og streituvéldum sem fylgja starfinu og takast peir
fremur a vid afleidingar peirra en orsakir. Jafnframt virdast peir eiga erfitt med ad gera sér grein fyrir
peim studningi sem peir parfnast (Grindel, 2003; Russel og Scoble, 2003) og peir eiga erfitt med ad

Utdeila verkefnum og eru pvi undir meira vinnualagi en peir pyrftu ad vera (Rodham og Bell, 2002).
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Fram kom ad 83% hjukrunardeildarstjora gatu haft ahrif & akvardanir sem skiptu miklu i starfi og
heldur feerri, 65%, voru hvattir af framkveemdastjora svids til ad taka patt i mikilvaeegum akvoérdunum.
Rannséknir syna ad faglegt sjalfsteedi heilbrigdisstétta hefur minnkad & undanférnum arum og
einungis 30% hjukrunarfraedinga og laekna & Landspitala telja sig oft eda alltaf hafa ahrif & mikilveegar
akvardanir i starfi sinu og vinnuadstaeedum. petta faglega sjalfstaedi hefur ahrif & vellidan starfsfolks
(Anna G. Gunnarsdottir, Asa G. Asgeirsdéttir og Sigran Gunnarsdottir, 2011) en patttaka i
akvardanatdku er hjdkrunardeildarstjorum mikilveeg og stydur sjalfsteedi peirra i starfi (Kramer og
Schmalenberg, 2003b) &samt pvi ad auka tilfinningu fyrir pvi ad peim sé synt traust i starfi
(Warshawsky, Lake og Brandford, 2013).

Fimmtungur (20%) hjukrunardeildarstjora taldi ad verkefnin sem peir pyrftu ad sinna krefdust meiri
pekkingar en peir héfdu og sami fj6ldi taldi 6ndéga eda lélega pjélfun stundum vera streituvaldandi.
Hjakrunardeildarstjérar, sem hofou minna en 5 &ra starfsreynslu i stjérnunarstéou, reyndust vera 30%
péatttakenda. Sambeerilegar nidurstédur hafa komid fram i 6drum rannséknum og pad virdist vanta
kennsluaeetlanir sem eru sérsnidnar fyrir unga og éreynda deildarstjora (Grindel, 2003; Russel og
Scoble, 2003). Sullivan og félagar (2003) kénnudu parfir hjukrunardeildarstjora m.t.t. pekkingar og
freedslu. Fram kom ad peir hofou porf fyrir meiri pekkingu til ad sinna stjérnunarstarfi en parfir peirra
voru mismunandi eftir pvi hvad peir h6fdu unnid lengi sem hjikrunardeildarstjérar. Sambeerilegar
nidurstdour hafa komid fram i 66rum rannséknum, og jafnframt kemur fram ad pad virdist vanta baedi
leidbeinendur og leidsdgn fyrir hjukrunardeildarstjéra. Fraedsla og raunhaef verkefni fyrir pa efla pa i
starfi og jafningjastudningur er nyjum hjdkrunardeildarstjorum sérstaklega mikilveegur (Mackoff,

Glassman og Budin, 2013).

Fram kemur i nidurstddum pessarar rannsoknar ad hjukrunardeildarstjérarnir med minnstu
stjornunarstarfsreynsluna 6skudu minna eftir studningi fr4 framkveemdastj6ra svids en peir sem meiri
starfsreynslu hoéféu. Pad getur bent til pess ad peir séu naer kliniskum vinnubrégdum i hjakrun i
upphafi pvi peir éska meira eftir studningi fra 6drum hjukrunarfreedingum, adstodardeildarstjéra og
mannaudsradgjafa. bPessir adilar eru samstarfsadilar sem peir pekkja og hafa starfad naid med i starfi
sinu sem almennir hjakrunarfreedingar. Munur virdist vera a4 adlégun almennra hjukrunarfreedinga i
starfi annars vegar og adlégun hjukrunardeildarstjora hins vegar. Adlégun hjakrunarfreedinga er vida
000, hins vegar virdist skorta markvissa starfsadlogun fyrir hjakrunardeildarstjéra (Conley, Branowichi
og Hanley, 2007). Formleg adlégunaraaetiun fyrir nyja hjukrunardeildarstjora er ekki til & Landspitala.
Fram hefur komid i 6formlegum samtélum héfundar vid hjukrunardeildarstjora ad yfirleitt stérfudu peir
med frafarandi hjukrunardeildarstjéra & deild i nokkrar vikur eftir ad peir fengu starfi® og veitti hann
peim naudsynlegar upplysingar vardandi daglegan rekstur deildarinnar. bad félst adallega i pvi ad

setja viokomandi inn i vinnuskyrslugerd, launauppgjor og énnur hagnyt atriéi.

Hjdkrunardeildarstjérarnir sem toku patt i pessari ranns6kn 6Oskudu helst eftir studningi fra
framkveemdastjéra svids, mannaudsrddgjofum, adstodardeildarstjorum, samstarfsfélki og
framkvaemdastjora hjikrunar. Adeins helmingur peirra fékk studning i starfi frd framkveemdastjora
svios og hjalp fra honum til ad auka feerni sina i starfi og er pad minna en peir éskudu eftir.
Upplysingar um  hvernig studningi vid hjokrunardeildarstjora var hattad adur en

stjornskipulagsbreytingarnar voru gerdar liggja ekki fyrir. A peim tima sem rannsoknin var gerd fékk
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rimlega helmingur (56%) hjukrunardeildarstjéranna mestan studning fra nanustu samstarfsmonnum,
b.e. adstodardeildarstjorum. Einnig fengu peir studning frd hjikrunarfreedingum og ©6drum
hjukrunardeildarstjorum. Peir 6skudu hins vegar eftir meiri studningi en peir fengu fra

framkveemdastjéra svids, p.e. naesta yfirmanni.

Fyrri rannséknir a reynslu hjukrunardeildarstjéra & Landspitala hafa synt ad peir hafa purft meiri
studning i starfi en peir hafa fengid. Studningurinn parf ad vera einstaklingshaefdour og taka mid af
reynslu hjakrunardeildarstjora i starfi (Agusta Benny Herbertsdéttir, 2002). Markviss studningur er
mikilveegur fyrir velferd og starf hjukrunardeildarstjéra (Laschinger o.fl.,, 2004) og pad hversu farseell
hann er i stérfum sinum sem leidtogi helst i hendur vid pad hvernig hann skynjar studning i starfi
(Surakka, 2008). Studningur i starfi eflir jafnframt prautseigju hans (Judkins og Ingram, 2002), eykur
starfsanaegju, dregur Ur starfstengdri streitu, baetir samskipti og minnkar starfsmannaveltu (Coile og
Hutton, 2002; Hersey o.fl., 2001; Porter-O"Grady og Malloch, 2003; Surakka, 2008; Walters o.fl.
2003). Litill hluti hjukrunardeildarstjoranna (17%) fékk ekki studning og hjalp fra naesta yfirmanni ef &
purfti ad halda. Skortur a studningi og leidstgn vid hjukrunardeildarstjéra eykur streitu i starfi og
minnkar starfsanaegju og slikt hefur neikvaed ahrif a heilsu peirra (Shirey, 2006; Bradley og Cartwright,
2002) asamt pvi ad hafa ahrif a akvoroun peirra ad heetta i starfi (Brown o.fl., 2012; Pérey
Agnarsdottir, 2010). Fram kom i rannsokninni ad rimlega helmingur patttakenda (56%) taldi ad
arangur sem peir naedu i starfi veeri oft metinn vid pa, og litlu fleiri (65%) t6ldu ad almennt veeri hrés oft
veitt fyrir vel unnin storf & vinnustadnum. A3 njota virdingar, fa umbun fyrir vel unnin stérf og f&4 ad
vaxa med verkefnum er mikilveegur studningur i starfi hjukrunardeildarstjéra (Laschinger o.fl., 2006;
Mackoff og Triolo, 2008a).

Erlendar rannsoknir syna ad breytingar a starfssvidi framkveemdastjéra svids og framkveemdastjora
hjakrunar hafa haft ahrif til minni studnings vid hjukrunardeildarstjéra (Udod og Care, 2012). bad er
sambeerilegt vid nidurstddur pessarar rannséknar par sem hjukrunardeildarstjérar éska eftir auknum
studningi peirra.

5.2 Starfsdneegja hjukrunardeildarstjéra

Eins og fram kemur i nidurstddum rannsoéknarinnar voru langflestir hjukrunardeildarstjérarnir (98%)
anaegoir i starfi pegar & heildina var litid. Samraemist petta nidurstodum starfsumhverfiskdnnunar
Landspitalans arid 2012 en pa voru 94% hjukrunardeildarstjéra anaegdir i starfi pegar & heildina var
liti®. 1 kénnuninni sem var gerd & Landspitala arid 2013 voru 90% peirra anaegdir i starfi (Heimasida
Landspitala). begar einstakir peettir starfsaneegju i rannsékninni voru kannadir kom i ljos ad
hjukrunardeildarstjérar voru &nsegdastir med starfsanaegjupeettina Samstarfsfolk og Stjérnun og
samskipti. Oanaegdastir voru peir med starfsanaegjupattinn Laun og hlunnindi, p.e. launakjor sin, og er
petta i samraemi vid nidurstddur islenskra rannsokna & starfsdnaegju hjukrunarfreedinga (Birna G.
Flygenring og Herdis Sveinsdottir, 2014; Herdis Sveinsdéttir og Katrin Blondal, 2013; Sveinsdéttir,
Biering og Ramel, 2006) og erlendra (Shirey o.fl., 2008). | rannsékn Péreyjar Agnarsdéttur (2010) kom
fram ad almennt voru hjikrunardeildarstjorar anaegdir i starfi sinu en peir voru ansegdastir med
samstarfsfolk, samskipti, filbreytileika starfs, vinnutima og ahrif og stjorn i adsteedum. beir voru

06aneaegdir med of litla ménnun, timaskort, studnings- og skilningsleysi yfirstjornar og alag og peir voru
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Osattir vid laun sin. Rannsékn Mackoff o.fl. (2013) leiddi einnig i ljés ad hjukrunardeildarstjéorum var
mikilveegt ad vera med samstarfsfolki en einnig var mikilveegt ad vinnuélagid hamladi ekki
samskiptum. Einnig tdldu hjukrunardeildarstjérarnir mikilveegt ad samskipti i sjukrahdsumhverfinu
byggadust a virdingu og sameiginlegri abyrgad til ad tryggja oéruggt starfsumhverfi en i pessari rannsékn
var riflega helmingur hjakrunardeildarstjéra (65%) hvattur til patttdku i mikilveegum akvérounum a
sjukrahusinu. Pessar nidurstddur eru i samraemi vid grundvallarpeetti starfsanesegju samkveemt
Herzberg og félaga (2005), p.e. ad fa ad bera abyrgd og taka akvardanir. Pad hefur einnig komid fram
i fleiri ranns6knum ad starfio sjalft veitir hjakrunardeildarstjorum anaegju auk samvinnu vid adrar
heilbrigdisstéttir (Sullivan o.fl., 2003). bPad er i samraemi vid nidurstddur Van Bogaert o.fl. (2014) en
par kom jafnframt fram ad studningur yfirmanns og pad ad geta tekid sjalfur mikilveegar akvardanir jok
tryggo hjukrunardeildarstjéranna vid starfid). Fjoldi rannsokna & starfsanaegju hjukrunarfreedinga hefur
synt ad peir eru almennt éanaegdir med laun og telja pau ekki vera i samraemi vid menntun peirra og

reynslu (DeCola og Riggins, 2010; Longest o.fl., 2004).

Hjukrunardeilarstjérar voru markteekt aneegdari ef framkveaemdastjori svids mat arangur peirra i
starfi og ef hann veitti peim einnig studning og hjalp. Peir voru einnig marktaekt ansegodari ef peir héféu
skyr markmid og vissu til hvers var aetlast af peim. Jafnframt jok studningur og hjalp fra samstarfsfolki
og hrés fyrir vel unnin storf aneegju peirra. Pessar nidurstédur eru i samraemi vid nidurstdédur Lee og
Cummings (2008). Fram kom ad hjukrunardeildarstjorarnir voru markteekt 6ansegodari i starfi ef
verkefnin voru of erfid og er pad i samraemi vid rannsoknir sem segja ad med aukinni menntun og
feerni i starfi aukist starfsdnsegja hjukrunardeildarstjéra (Mathena, 2002; Parsons og Stonestreet,
2003; Surakka, 2008).

Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu m.a. i lj6s ad streita i starfi hjukrunardeildarstjéra hafoi
neikveeda fylgni vid starfsaneegju, p.e. pvi meiri sem streitan var pvi minni var starfsdnsegjan. pad
kemur ekki & ovart par sem fjoldi annarra rannsokna sem hafa beinst ad pessu sambandi medal
hjakrunarfraedinga hefur synt sdmu nidurstodur (Appelbaum o.fl., 2010; Birna G Flygenring og Herdis
Sveinsdottir, 2014). bad jok a streitu peirra ef vandamal hréonnudust upp og verkefni voru of erfid.
Fjoroungur hjakrunardeildarstjéra taldi oft vera of litta ménnun a deild. M6nnun og starfsmannavelta
hafa ahrif & starfsanaegju par sem of litii ménnun og mikid vinnualag veldur 6anaegju (Lu, Barriball,
Zang og While, 2012). Skortur var a studningi naesta yfirmanns vid hjukrunardeildarstjérana i helmingi
tilfella, en rannséknir syna ad starfsanaegja hjukrunardeildarstjora er meiri ef peir f4 studning fra naesta
yfirmanni og ef hann metur &rangur peirra i starfi (Zwink o.fl., 2013, Patrick og Laschinger, 2006;
Laschinger o.fl., 2004). A timum endurskipulagningar og hagreedingar er studningurinn sérstaklega
mikilveegur en pvi meiri sem studningurinn er pvi meiri er starfsanaegjan (Choi, Cheung og Pang,
2013; Zangaro og Soeken, 2007). | pessari rannsokn var ekki spurt um i hverju studningur fra
framkvaemdastjora aetti ad vera folginn, pad parf ad skoda nanar. Hins vegar hafa rannsoknir t.d. synt
aod styrking (e. empowerment) i starfi hjukrunardeildarstjora hefur ahrif til aukinnar starfsanaegju peirra,
eykur sjélfstraust, eflir geedi hjukrunar og er hvetjandi fyrir pa i starfi (Laschinger o.fl., 2004; Trus,

Razbadauskas, Doran og Suominen, 2012).
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5.3 Streita i starfi hjukrunardeildarstjora

Nidurstédur rannséknarinnar leiddu i ljés ad meirihluti hjukrunardeildarstjora(64%) fann stundum fyrir
vinnutengdri streitu en mun fzerri (11%) oft eda alltaf. | rannsékn Péreyjar Agnarsdéttur (2010) voru
47,7% hjukrunardeildarstjéra yfir streituvidmidum og so6gdust teeplega 30% finna oft/alltaf fyrir streitu
og i rannsékn Suominen og félaga (2005) fann taeplega helmingur hjikrunardeildarstjora frekar oft fyrir
streitu. Pessar nidurstédur benda til pess ad hjukrunardeildastjérastarfid sé streituvaldandi starf.
Samkveemt starfsumhverfiskbnnun Landspitala arid 2013 fer streita i starfi hjukrunarstjérnenda
vaxandi (Heimasida Landspitala) og getur pad bent til pess ad i kjolfar stjérnskipulagsbreytinga og
breytinga a starfslysingum hjakrunardeildarstjéra finni peir fyrir meiri streitu samfara auknu vinnualagi.
Pad er i samraemi vid adrar rannsoknir sem syna ad streita samfara auknu vinnuélagi eykst &
umbrotatimum (Burke og Greenglass, 2001) og er einnig i samraemi vid nidurstddur annarra

rannsokna sem syna fram & tengsl vinnuélags og streitu (Warshawski o.fl., 2013).

I pessari rannsékn voru pad streitupzettirnir Neikvaed samskipti, 6lj6s abyrgd og 66ryggi, t.d.
stjornun & breytingum i vinnunni, skortur & 6ryggi a vinnustad, 6nog tjaskipti og radgjof, starfsandi,
samskipti vid stjdrnanda, og Stjérnun og starfsframi, t.d. reglugerdir, stjérnun, leidbeiningar til annarra,
0nog eda léleg pjalfun, sem hofou heesta medaltalid. Vinnuadsteedur sem hofdu jakveed tengsl vio
streitu voru m.a. samskiptavandamal, timaskortur, verkefnadlag, I1éleg ménnun, hagreedingarkréfur og
skortur & studningi. Pegar hjikrunardeildarstjérarnir voru bednir ad nefna pa peetti sem valda peim
mestri streitu og rada peim eftir mikilvaegi nefndu peir samskiptavandamal, vinnudlag (s.s. timaskort,
verkefnaalag, vinnuadsteedur og monnun), hagreedingarkréfur og skort a studningi. Er pad i samreemi
Vid nidurstdédur annarra rannsékna (Holmfridur Gunnarsdéttir, 2009; boérey Agnarsdottir, 2010; Shirey
o.fl., 2008, 2010; Kira og Forslin, 2008; Kath o.fl., 2012b).

Fram kom ad haekkandi starfsaldur haféi neikveeda fylgni vid streitu i starfi og er pad i samraemi vid
nidurstédur Kath o.fl. (2012a). Atla ma ad med aukinni starfsreynslu 6dlist hjukrunardeildarstjérarnir
meiri innsyn i starfid og streita minnki par af leidandi. Streita minnkadi jafnframt pegar
hjukrunardeildarstjorar vissu til hvers var eetlast af peim. Adrir paettir sem hofdu neikveed ahrif 4 streitu
voru: Anaegja med getu til ad leysa vandamal og krefjandi verkefni sem gaman var ad glima vid. bad
er sérstaklega mikilveegt nd & timum breytinga og 6stédugleika i vinnuumhverfinu ad
hjikrunardeildarstjorar hafi géda stjérnunarpekkingu (Huston, 2008; Thorpe og Loo, 2003;) en ef
verkefni krofdust meiri pekkingar en hjukrunardeildarstjorar hoéféu, haféi pad jakveeda fylgni vid

streitupeetti, p.e. jok a streituna.

Nidurstodur adhvarfsgreiningar syndu ad starfsaldur hjukrunardeildarstjéranna, of erfid verkefni, of
litil monnun og ad komast ekki Ur vinnu vegna alags deildarstjora spadu mestu fyrir um streitu. Mikid
vinnualag var mikilvaegasti patturinn sem spadi fyrir um streitu i starfi hjukrunarstjérnenda i rannsokn
Kath o.fl. (2013) en auknar kvadir og verkefni asamt timaskorti er vidvarandi i vinnuadsteedum
hjukrunardeildarstjora (Kira og Forslin, 2008). bad er hjukrunardeildarstjorum mikilvaegt ad hafa stjérn
a adsteedum og verkefnum og hafa jafnveegi milli vinnu og einkalifs pvi pad hefur ahrif & pad hvort peir
endast i vinnu (Skagert o.fl., 2011). Hjukrunardeildarstjérar sem unnid héféu lengur en 10 ar (49%
patttakenda) fundu fyrir minni streitu en peir sem styttri starfsaldur héfou. Pessar nidurstédur eru i

samreemi vid nidurstddur annara rannsokna sem syna tengsl streitu og starfsaldurs (Pérey
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Agnarsddttir, 2010; Rodham og Bell, 2002). Hjukrunardeildarstjérar med litla starfsreynslu eru oft illa
undirbdnir undir pa miklu streitu sem fylgir pvi ad vera i miklum samskiptum vid samstarfsfolk, leekna,
sjiklinga og adstandendur (Shirey o.fl., 2012). Ad komast ekki Gr vinnu vegna alags synir ad
hjukrunardeilarstjérar voru undir talsverdu vinnualagi en vinnudlag er sterklega tengt vinnutengdri
streitu (Greenglass og Burke, 2001) og i kj6lfar nidurskurdar hefur vinnualag og timaskortur aukist
mjog a sjukrahtsum (Shirey og Fisher, 2008). Rannséknir syna einnig ad hjukrunardeildarstjorar eru
undir miklu vinnuédlagi (Johansson o.fl., 2011). Of mikid vinnualag getur haft pau &hrif ad
hjukrunardeildarstjori hafi ekki tima til ad sinna starfsmannamalum sem skyldi (Hutchinson og Purcell,
2010) og pad getur sidan haft pau ahrif ad starfsmannavelta eykst og ménnun verdur of litil.
Hjukrunardeildarstjérar i pessari rannsokn purftu lika ad glima vid auknar kréfur i starfi vegna nyrra
starfslysinga, s.s. auknar kréfur um geedi og préun, veita starfsfolki meiri studning asamt stédugum
krofum um hagraedingu. Eins og adur hefur komiod fram fengu peir ekki pann studning i starfi fra naesta
yfirmanni sem peir éskudu eftir og pad hefur e.t.v. leitt til pess ad peim fannst sum pessara verkefna of
erfid. Skortur & studningi i starfi, s.s.leidbeiningar og adstod vid Urlausn verkefna, hefur pau &hrif ad
verkefnin verda of erfid (Laschinger o.fl., 2004). Ondgur undirbuningur fyrir starfid hefur lika getad haft
ahrif & ad hjukrunardeildarstjorum fannst verkefnin of erfid en nidurstédur rannséknarinnar syndu ad
20% hjukrunardeildarstjoranna téldu verkefni stundum of erfid og 17% tdldu sig stundum hafa 6néga
bekkingu og pjalfun fyrir starfid.

Studningur veittur hjukrunardeildarstjora, ad geta rddid vinnuhrada, hafa ahrif & dkvardanir sem
miklu skiptu i starfinu dr6 einnig Ur streitu. Eins og komid hefur fram i rannséknum pa dregur
studningur veittur hjukrunardeildarstjorum i starfi ar streitu peirra (Laschinger o.fl., 2004) og hefur par
med ahrif & hve farsaelir peir eru i starfi (Surakka, 2008). bad hefur einnig komid fram ad
jafningjastudningur og samradskvadningar hafa ekki tidkast medal hjukrunardeildarstjéra hérlendis til
pessa en pad geeti minnkad streitu peirra (Heller o.fl., 2004; McMurray og Williams, 2004;
Tourangeau, 2003).

5.4 Heilsa og likamleg einkenni

Flestir hjukrunardeildarstjoranna (92%) t6ldu heilsu sina almennt vera go6da. Pau likamlegu
streitueinkenni sem hjukrunardeildarstjorar fundu oftast fyrir voru einkenni fr4 stodkerfi. bad
samraemist nidurstodum bPoreyjar Agnarsdéttur (2010) sem syndu ad hjukrunardeildarstjérar hofou
umtalsverd einkenni fr4 stodkerfi. Erlendar rannsdknir hafa gefio sambeerilegar nidurstoour
(Johansson o.fl., 2011). Helstu likamlegu einkennin sem hoéféu markteeka fylgni vid streitu voru
einkenni frd meltingarvegi, héfudverkur og flensutengd einkenni dsamt kvida og mikilli preytu Fjoldi
rannsokna hefur synt samband milli likamlegra einkenna og streitu (de Jonge o.fl., 2010; Hayes o.fl.,
2010). Einnig hefur komid fram ad hjukrunardeildarstjérar sem njota studnings i starfi og eru anaegdir
med getu sina finna fyrir minni heilsufarsvandamalum og tilfinningalegum erfidleikum en adrir
(Laschinger o.fl., 2004; Trus o.fl., 2012). Fram kom i rannsékninni ad 15% hjukrunardeildarstjora
voknudu oft preyttir og 6athvildir og hja 38% gerdist pad stundum en pad eru mun feerri en i rannsékn
Johansson og félaga (2011) par sem helmingur hjukrunardeildarstjéranna vaknadi preyttur en peir

sbgdust po rada vel vid streitu i starfi sinu. Par kom einnig fram ad eldri hjukrunardeildarstjérar
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sogdust purfa lengri tima til ad hvilast en peir sem yngri voru. Auk pessa hafdi helmingur
hjukrunardeildarstjoranna ekki orku til ad sinna &hugamalum sinum ad loknum vinnudegi.
Hjukrunardeildarstjérar sem fa studning i starfi sinu eru sidur tilfinningalega urvinda en adrir og hafa
meiri orku, og peir hafa einnig minni alagseinkenni eins og védvatitring og meedi (Laschinger o.fl.,
2006). | rannsokn Van Bogaert og samstarfsmanna (2014) leid sjotti hver hjukrunardeildarstjori af
mikilli preytu eda var 6rmagna. Rannséknir syna ad heilsu hjikrunarfraedinga hefur almennt hrakad a

undanférnum arum vegna alags og pad sama gildir um adrar heilbrigdisstéttir (Cummings, 2006).

Rannséknir sem gerdar hafa verid a starfsaneegju og streitu starfsmanna hafa synt verri salraena
lidan peirra og minni starfsanaegju i kj6lfar endurskipulagningar & sjukrahtisum (Burke o.fl., 2011). |
starfsumhverfiskdnnunum sem gerdar voru a Landspitalanum 2012 og 2013 kom fram ad adsteedur i
vinnuumhverfinu studludu ad andlegri vanlidan eins og kvida og kemur fram i kdnnununum ag fleiri
hjukrunardeildarstjorar fundu fyrir pessum einkennum 2013 en 2012 og einnig fundu mun fleiri fyrir
likamlegum &lagseinkennum &rid 2013 en 2012. Flestir hjukrunardeildarstjoranna eda 75% svafu vel i
7-8 Kkist. og rumlega pridjungur peirra svaf seemilega og jakvaed fylgni reyndist vera a milli
svefnvandamala og streitu. Er pad i samraemi vid rannsoknarnidurstdédur Johansson o.fl (2011). |
rannsékn boreyjar Agnarsdéttur (2010) fengu 56% hjukrunardeildarstjéra naegilegan svefn 5-7 daga
vikunnar en 16% véknudu a hverri néttu og meirihluti peirra vegna bakverkja. Fram kom i rannsékn
Elkins o.fl. (2010) ad vegna streitu lidu hjukrunardeildarstjérar af svefntruflunum og hefdu ahyggjur af
heilsu sinni. | fyrrnefndum starfsumhverfiskénnunum Landspitala kemur fram ad svefnerfidleikar
hjakrunardeildarstjora jukust ar 5% &rid 2012 upp i 20% 2013. Auk pessa fundu 20%
hjukrunardeildarstjoranna fyrir langvarandi preytu 2012 en 30% &rid 2013. pad hefur ahrif a ad
hjukrunardeildarstjorar endist i starfi ad jafnveegi riki milli vinnu og einkalifs og peir séu Gthvildir eftir
svefn (Skagert o.fl., 2011).

5.5 Fylgni starfsanaegju- og streitupétta

Neikveed fylgni reyndist vera milli starfsanaegju- og streitupatta, pvi meiri sem streitan var pvi minni var
starfsanaegjan. Mesta neikvaeda fylgnin kom fram i streitupaettinum Vanmat og einhaefni i starfi, p.e. ef
frammistada var ekki metin og ad vera ekki metinn ad verdleikum, og i starfsaneegjupaettinum
Starfsframi og starfsmoguleikar sem varda framproun i starfi, teekifeeri til ad vidhalda faglegri pekkingu
0g anaegja med hvatningu. Samspil streitu og starfsanaegju er vel pekkt, en starfsmenn sem finna fyrir
vinnutengdri streitu eru almennt éanesegdari i starfi en peir sem finna fyrir minni streitu (Appelbaum
o.fl.,, 2010). Hugsanlega getur skyringin verid si ad par sem hjukrunardeildarstjérar eru undir miklu
vinnualagi skorti pa teekifeeri til ad vidhalda faglegri pekkingu sinni. I nidurstédum rannséknarinnar kom
fram ad pa skorti studning naesta yfirmanns og par med hvatningu og vidurkenningu og fundu pvi fyrir
steitu i starfi vegna pess ad peir voru ekki metnir ad verdleikum. Eins og fram hefur komid i umfjéliun
aour hefur pad ahrif til aukinnar streitu sé frammistada ekki metin i starfi auk pess sem starfsanaegja

eykst sé frammistadan metin (Weiss, 2002).
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5.6 Alyktun

Nidurstédur rannséknarinnar syna ad nidurskurdur og stjérnskipulagsbreytingar hafa haft ahrif & storf
og lidan hjikrunardeildarstjéra og ad sogn hjukrunardeildarstjéra vilja peir meiri studning i starfi fra
framkvaemdastjdra svids. Mikid vinnualag med of litilli ménnun og ad komast ekki r vinnu vegna alags
asamt of erfidum verkefnum hefur leitt til aukinnar streitu i starfi hjukrunardeildarstjora og haft neikvaed
ahrif a lidan peirra. Framkvaemdastjéri svids getur pvi med styrkingu og studningi vid
hjukrunardeildarstjora, baedi faglegum og stjérnunarlegum, haft ahrif til ad auka starfsanaegju peirra og
minnka pannig starfstengda streitu og par med heilsufarsleg vandamal. bad getur pd verid
vandkveedum bundid pvi samkveemt nuverandi stjérnskipulagi Landspitala er naesti yfirmadur
hjukrunardeildarstjora ymist laeknir eda hjukrunarfraedingur og framkvaemdastjéri hjukrunar er einungis

faglegur yfirmadur hjukrunardeildarstjora.

5.7 Takmarkanir rannsoknar

pratt fyrir ad svarhlutfall megi teljast gott (76%) voru patttakendur rannséknarinnar fair eda 53 en pad
gerir urvinnslu gagna erfidari, t.d. vid pattagreiningu, adhvarfsgreiningu og samanburd milli hopa.
Vegna pess hve fair patttakendurnir voru svérudu sumir ekki eda merktu vid fleiri en eitt svid sem peir
storfudu a. bvi var ekki haegt ad bera saman nidurstddur milli svida. Einnig attu spurningar i
starfsanaegjupeaettinum Laun og hlunnindi frekar vid vaktavinnufélk en dagvinnu par sem spurt var um
atridi sem tengdust vaktavinnu. Erfitt er ad draga alyktanir af svo faum patttakendum, hins vegar var
allt pydiod i rannsokninni og er pad styrkleiki i rannsékninni. Snidid hentadi vel par sem skodad var
vinnuumhverfi hjikrunardeildarstjoranna i kjolfar breytinga og ekki liggja fyrir sambeerilegar

upplysingar. Safnad var miklu magni upplysinga sem mdoguleiki getur verid ad vinna meira Ur.
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6 Lokaoro

bessi rannsokn gefur yfirlit yfir vinnuadstaedur, starfsansegju, studning, streitu og heilsufarslega paetti
hja hjukrunardeildarstjorum & Landspitala. bPad er athyglisvert pegar nidurstédurnar eru skodadar hve
mikid alag er a hjukrunardeildarstjorunum og ad peir skuli ekki fa pann studning sem peir 6ska eftir.
pessar nidurstdour auk nidurstada Ur starfsumhverfiskénnunum Landspitala benda til pess ad
vinnuadstaedur séu verri arid 2013 en 2012 med auknum alags- og streitueinkennum hja
hjukrunardeildarstjorum. Aukid vinnudlag leidir til aukinnar streitu sem aftur leidir til minni
starfsangegju eins og fram hefur komid. Pad er pvi naudsynlegt ad bregdast vid og leita leida til ad
minnka pad mikla vinnudlag sem hjukrunardeildarstjérar bda vid & Landspitalanum og stydja vid pa i
starfi beedi faglega og stjornunarlega. Hjukrunardeildarstjorar mikil ahrif &4 starfsansegju annara
starfsmanna og heilbrigdir stjérnunarhaettir og vinnuadsteedur beeta baedi geedi hjukrunar og 6ryggi
sjuklinga. Adlégun hjukrunardeildarstjora er nokkrum annmdérkum hadé par sem ekki er til formlegt
adlégunarferli fyrir pa og adlogunin parf ad vera einstaklingsbundin. Hjukrunardeildarstj6rar verda ad
hafa 6flugan studning og Urraedi i storfum sinum auk radlegginga og adstod vid verkefni jafnédum og
peir glima vid pau. Zskilegast veeri ad hjukrunardeildarstjérar hefdu yfirmann sem jafnframt er
hjukrunarfraedingur til pess ad stydja vio faglega préun. Samskiptavandamal voru streituvaldur fyrir
hjukrunardeildarstjora en pau eru lysandi fyrir 6heilbrigt vinnuumhverfi. Teymisvinna margra fagadila
er naudsynleg en samrdd, samvinna og go6d samskipti eru talin vera einkenni heilbrigdra
vinnuadsteedna. | ljosi pess ad i nanustu framtid er gert rad fyrir auknu vinnuélagi i
sjukrahisumhverfinu dsamt auknum kréfum um geedi og Oryggi eru géd samvinna og gooir
samskiptahaettir grundvallarpattur. Einnig purfa allir starfsmenn ad fa ad njéta sin i starfi, fa ad hafa
ahrif og finna ad peir séu metnir ad verdleikum en hjakrunardeildarstjori er lykiladili & deildum i pvi ad
svo megi verda. bess vegna er bent & styrkingu sem Urreedi i peim adsteedum sem nU eru a

sjukrahasinu eftir miklar hagreedingar og nidurskurdaradgerdir.

Pad hefur verid reett um ad stjornunarheettir & sjikrahdsum 21. aldarinnar einkennist af 6flugum
heilbrigdisvisindagreinum sem hafi mikil samrad og samvinnu sin a milli. Pad hlytur ad vera
grundvollur pess ad hver visindagrein fai notid sin og fai ad préast og eflast. Til ad minnka
vinnutengda streitu parf ad takast a vid pa paetti i vinnuadsteedunum sem eru streituvaldandi auk pess

ao efla jakvaeda peetti og studning milli starfsmanna eins og komid hefur fram.

Pad er 6sk min ad LSH verdi ad eftirsoknarverdum vinnustad vel menntads heilbrigdisstarfsfolks og

heilbrigdur starfsandi og samvinna verdi einkennandi fyrir vinnustadinn.
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Ekki er spurt um nafn patttakenda og spurningalistarnir verda ekki merktir persénueinkennum og
verdur pvi ekki haegt ad rekja nidurstdédur rannséknarinnar til einstaka svarenda. Fullum trdnadi er
heitid og abyrgdarmadur rannsdknarinnar ,starfsmadur hans asamt meistaranema munu einir hafa
adgang ad spurningalistum og gégnum. Hverjum og einum er i sjalfsvald sett hvort hann svarar
spurningalistanum. Einnig er pattakenda i sjalfsvald sett hvort hann svarar listanum i heild sinni eda
einstdkum spurningum.

Eftir ad spurningalistanum hefur verid svarad langar mig til ad bidja pig um ad setja hann i
medfylgjandi umslag, sem er merkt mér, og poéstleggja hann. Péstgjald hefur pegar verid greitt fyrir
sendinguna. Nidurstédur rannséknar munu vaentanlega gefa upplysingar sem stjérnendur geta sidan
nytt sér til ad stydja vid deildarstjora, studla ad aukinni starfsaneegju og finna leidir til ad minnka streitu
i starfi.

Med bestu kvedjum og pokk fyrir lidveisluna,

Birna G. Flygenring, lektor
Ingibjorg FjoInisdattir meistaranemi
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Starfslysing mannaudsradgjafa

Starfslysing mannaudsradgjafa

Naesti yfirmadur: Framkvaemdastjori {VIDKOMANDI SvIDs}. Markmid starfsins:
-Ad studla ad samhaefingu i stjornun mannauds i samraemi vid starfsmannastefnu Landspitala. -
A0 fylgja eftir stefnumaotun spitalans og viokomandi stjérnunareiningar.

Abyrgd: -Mannaudsradgjafi ber abyrgd gagnvart framkveemdastjora svids a framkveemd peirra
verkefna sem honum eru falin. -Mannaudsradgjafi starfar samkvaemt stefnu Landspitala,
leidbeiningum og verklagsreglum mannaudssvids og peim aherslum sem lagdar eru i starfi
stjornunareininga hverju sinni.

Tengsl: Mannaudsradgjafi starfar i samvinnu vid: -Stjérnendur og starfsmenn svids -Starfsmenn
og stjornendur mannaudssvids -Mannaudsradgjafa annarra svida -Adrar stofnanir og
hagsmunasamtok

Verksvid/verkefni:
Samhcefing og proun
-pétttaka i stefnumétun stjérnunareiningar og eftirfylgni -Samraeming mannaudstengdra
verkefna og midlun pekkingar innan svids og milli svida i samvinnu vid adra
mannaudsradgjafa -Tolfreedilegar upplysingar um mannaudsmal, regluleg upplysingagjof og
drvinnsla mannaudsmaelikvarda -Urvinnsla & launakostnadi starfsmanna i samvinnu vid
fjarmalaradgjafa svios.
Verkefni tengd raoningum og starfsproun
-Aaetlanagerd um moénnunarpérf i samvinnu vid stjornendur -Umsjon med umsoknum um
laus storf & viokomandi svidi og nemum i launadri starfspjalfun -Samreeming starfslysinga
-Samhaefing og umsjén med méttdku nyrra starfsmanna og vegna starfsloka starfsmanna
-Radgjof og adstod vid stjornendur vid val og radningu starfsmanna, vid gerd
radningarsamninga og breytingar & radningarsamningum/-kjérum og vid skipulag
starfsmannasamtala og starfspréunaraeetlana
Radgjof og adstod vio eftirfarandi verkefni:
-Mannauds-og freedslukerfi Oracle, Vinnustund, Radningarkerfi og Namskrarkerfi -
Namsferdir og namsleyfisheimildir -Greining og Urvinnsla atvikaskraningar i samvinnu vid
geedastjora/fjarmalaradgjafa -Umbeetur i starfsumhverfi i samvinnu vid
gaeedastjora/oryggisvord/ éryggistrinadarmenn.

Onnur verkefni samkvaemt akvordun yfirmanns hverju sinni.
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Starfslysing hjakrunardeildarstjéra

Starfslysing hjukrunardeildarstjora

Nafn: Kt.: Starfsheiti Hjukrunardeildarstjéri Neesti yfirmadur Framkvaemdastjori viokomandi
svios

Tilgangur og markmid: Pjonusta vid sjuklinga sé framurskarandi og i samraemi vid bestu
pekkingu & hverjum tima. Skipuleggja og stjérna starfsemi deildarinnar i samraemi vid
stefnu Landspitala. Studla ad hvetjandi, stédugu og jakveedu starfsumhverfi. Studla
ao arangursrikri hjukrun i samraemi vid stefnu Landspitalans.

Abyrgd og skyldur: Hjakrunardeildarstjori starfar i samraemi vid yfirlysingu Landspitala um
abyrgdarsvid stjérnenda. Er yfirmadur hjukrunar & deildinni og ber abyrgd & daglegum
rekstri hennar. Skipuleggur hjukrun i samraemi vid stefnu, gildi og markmio
Landspitala. Hvetur til ranns6kna og visindastarfs i hjukrun. Er abyrgur fyrir skraningu
a deildinni skv. reglum spitalans, innleidingu og adlégun kliniskra leidbeininga ad
starfsemi deildarinnar. bekkir adferdir mannaudsstjornunar og beitir peim vid daglega

stjérnun.
Starfssvid:

1. Markmidssetning og aaetlanir
. Leggur fram starfsaegetlun hjakrunar arlega i samvinnu vid framkveemdastjéra sviés.
. Gerir moénnunaraeetlun i samreemi vio parfir og fijarheimildir deildarinnar og gildandi
kjarasamninga pannig ad samfella og gaedi pjénustunnar séu tryggo.
. Gerir starfsemisog rekstrardaetlanir i samstarfi vio yfirlaekni og/eda framkveemdastjora
Svios.
. Leitast vid ad vidhafa ytrustu hagkvaemni i rekstri, samhlida eftirfylgd med
rekstraraeetlun.
. Hjukrunardeildarstjéra ber ad taka til greina abendingar framkveemdastjéra hjukrunar

um fagleg malefni.

2. bj6énusta
. Setur fram og fylgir eftir tillégum um nyjungar i hjukrun er studla ad auknum gaedum
hjakrunar, gagnreyndum starfshattum og 6ryggi sjuklinga.
. Utfeerir skipulag hjakrunar i samraemi vid stefnu Landspitalans og ber abyrgd & ad
unnid sé samkvaemt pvi.
. Sér til pess ad skraning sé i samraemi vid reglum Landspitala.
. Stendur vord um réttindi sjuklinga og greidir ar kvortunarmalum sjuklinga,
adstandenda og annarra er beinist ad pjonustu deildarinnar.
. Hefur yfirumsjon med fleedi sjuklinga i samstarfi vid midst6d um skilvirkt flaedi.
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3. Starfsmannam@l

. Starfar i samraemi vid stefnu Landspitala vid 6flun umsaekjenda, rddningar, méttoku
nyrra starfsmanna og pjélfun peirra.

. Setur fram markmid fyrir deildina vardandi pekkingu og feerni starfsmanna i samraemi
vid porf deildar.

. Boodar starfsmenn i starfsmannasamtal einu sinni & &ri.

. Sér til pess ad dhaettumat starfa sé framkvaemt i samraemi vid gildandi 16g.

. Ber 4byrgd & ad vinnuskyrsla sé i samraemi vid gildandi kjarasamninga,
monnunarpo6rf deildarinnar og vinnutimatilskipun Evropusambandsins, nr. 93/104/EB.

. Ber abyrgd & vinnuskilum i Vinnustund til launadeildar.

. Er 4byrgur, asamt framkvaemdastjora svids, fyrir eigin starfspréun, ad vidhalda og

baeta vio pa pekkingu og feerni sem starfid gerir krofur til.

Landspitala, /20

Framkveemdastjori xxxx svios
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Abyrgdasvid stjornenda

am ,
w@ v STJORNENDUR 0G

LANDSPITALI ABYRGBARSVID

Abyrgdarsvié stjérnenda & Landspitala

Stjérnendur & Landspitala eru forstjori, framkveemdastjorar, deildarstjérar, hjikrunar-
deildarstjérar og yfirleeknar. Stjérnunarprep i skipuriti eru ltnju Stjornendur eru radnir til
starfa ad undangenginni auglysingu til fimm éra { senn. A Landspitala eru gerdar kedfur um
ylirgripsmikla . og sérheefda bekkingu &  stjornun og sjukrahusstarfsemi, auk
leidtogaheefileika.

Stjornendur 4 Landspitala starfa samkveemt 16gum, s.s. [6gum um heilbrigdispjonustu nr.
40/2007, 16gum um réttindi sjtiklinga nr. 74/1997, fjarlogum og I6gum um heilbrigdisstéttir,
reglum og stjérnvaldsfyrirmalum. Forstjéri Landspitala framselur vald sitt til stjornenda i
samreemi vid heimildir par um. Framsal er alltaf formlegt og gert skriflega. Upplysingar um
framsalshafa eru avallt adgengilegar starfsménnum Landspitala.

Hér & eftir er gerd ndnar grein fyrir megindherslum og abyrgdarsvidi stjornenda &
Landspitala.

L. Fagleg abyrgd

[ samremi vid 16g um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007 bera hjikrunardeildarstjorar,
yfirleeknar og deildarstjorar dbyrgd a pjénustu sem peir veita og undir pa heyrir { samreemi
vi0 st6du Deirra 1 skipuriti. Aherslupeettir stjornenda & Landspitala eru eftirfarandi.

Gadi pjénustu og dryggi sjuklinga
1. Pjénusta vid sjuklinga er { samraemi vid bestu pekkingu og 16g um réttindi sjuklinga.
2. Verkferlar eda kliniskar leidbeiningar eru gerdar og nyitar til ad efla og vidhalda éryggi
og geedum pjénustunnar.
3. Markviss umboétastefna sem byggir 4 gagnreyndri bekkingu, atvikaskraningu,
abendingum og kvrtunum.
4. Melanleg markmid og drangursmeelikvardar nyttir vid proun pjonustunnar.
Teymisvinna efld.
6. Gaedi skraningar i sjikraskra er tryggd og skraning i sjikraskra er i samraemi vid
verklagsreglur LSH og 16g og reglur.
7. DPatttaka i proun rafreennar sjiikraskrar og ngjungum fylgt eftir.
8. Gerd rekstraraeetlunar midar ad pvi ad efla Sryggi og geedi pjénustunnar.

w

Préun og vidhald fagpekkingar

1. Starfspréunaraeetlanir eru til fyrir faghopa. )
2. Tryggtadgengi ad vidurkenndri endur- og simenntun.

LSH 9.12.2009 Bls. 1 af 4
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Starfslysing adstodardeildarstjora

Starfslysing adstodardeildarstjora hjukrunar

Nafn: Kt.: Starfsheiti: Adstodardeildarstjori hjukrunar Neesti yfirmaour: Hjukrunardeildarstjori

Tilgangur og markmid: Er stadgengill hjukrunardeildarstjora.
Studla ad arangursrikri hjikrun i samrami vid syn og stefnu hjikrunar. Studla ad hvetjandi,
stodugu og jakvaeodu starfsumhverfi. Skipuleggja og stjorna starfsemi deildar i samradi vid
hjtkrunardeildarstjora. bjonusta vid sjuklinga sé framurskarandi og i samraemi vid bestu
pekkingu a hverjum tima.

Abyrga:
Ber abyrgd 4 starfsemi, monnun og rekstri deildar i fjarveru hjukrunardeildarstjora. Er
abyrgur fyrir skipulagningu og framkvamd hjukrunar i fjarveru hjukrunardeildarstjora. Er
leidandi i klinisku starfi og frampréun hjukrunar. Vinnur i samradi vio
hjukrunardeildarstjora ad skipulagningu a starfsemi deildar. Sérstok abyrgo a tilteknum
verkefnum sem hjukrunardeildarstjori felur honum samkvamt sérstakri verkefnalysingu.

1. Starfssvid: Markmid og aeetlanir

. Adstodardeildarstjori tekur ad ser akvedin verkefni vardandi stjornun, rekstur og pjonustu
deildar .

. Hann hefur pekkingu & fjarmalum og rekstrarpattum deildar.

2. bjonusta

. Fylgir eftir akvérounum hjukrunardeildarstjéra um skipulag hjukrunar og verklag a deild.
. Hefur frumkvadi ad breytingum og fylgir peim eftir i samradi vid hjukrunardeildarstjora.
. Vinnur med hjukrunardeildarstjora ad innleidingu breytinga og adlagar peer ad
starfseminni.

. Fylgir eftir akvordunum um innleidingu nyjunga i hjukrun er studla ad auknum gaedum
hjakrunar, gagnreyndum starfshattum og 6ryggi sjuklinga.

. Sér til pess ad skraning hjukrunar sé i samraemi vid stefnu LSH.

. Fylgir eftir Iogum um réttindi sjuklinga.

. Tekur patt i prounarverkefnum og 6drum verkefnum innan LSH.

3. Starfsmannamal.

. Starfar i samraemi vid stefnu LSH i mannaudsmalum vid mottéku nyrra starfsmanna og
pjalfun peirra.

. Studlar ad jakveedu starfsumhverfi, hvatningu og lidsheild.

. Ber abyrgd a vinnuskyrslu og

. vinnuskilum i fjarveru hjukrunardeildarstjoéra.

. Er abyrgur fyrir eigin starfspréun, til ad beeta vid og vidhalda peirri pekkingu og feerni

sem starfid gerir krofur til.
Fzernipeettir og eiginleikar Stjornunarpekking og leidtogahefileikar. Pekking og reynsla i

hjukrun. Framurskarandi samskiptahatni. Skipulogd, vondud og 6gud vinnubrdgd.
bekking & pjonustupattum Landspitala.
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Spurningalistinn

Starfsanaegja og streita i starfi hjukrunardeildarstjora

Mars 2012

Birna G. Flygenring
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2

I. Starfstimi og vinnuadstaeour

I pessum hluta spurningalistans er spurt um atridi er varda starfsskilyrdi og vinnutima, yfirvinnu,
fritima o.s.frv.

1.Mioad vio sioustu prja manudi, hvad vinnur pu ad jafnadi margar

stundir & viku? stundir
1. Midad vio sioustu prja manudi, hve margar yfirvinnustundir hefur pu unnid ad jafnaoi a
viku? yfirvinnustundir

2. Séro pu pér fert ad taka pér matarhlé i vinnutimanum?

ner alltaf oft stundum sjaldan aldrei

QU a

4. Gastu fengio sumarleyfi 4 sidasta ari 4 peim tima sem pu éskadir sjalf(ur)?
ja O nei
5. Gastu fengid sumarleyfi 4 umséomdum sumarleyfistima a sidasta ari (fra 1. mai til 15.

september)?
ja Q nei A

5b. Gastu fengio samfleytt sumarleyfi 4 arinu 2011?
iadnei 4

6. Ertu kolluo / kalladur qt til ad vinna a fridogum?

oft stundum sjaldan aldrei

QuQa Q

7. Hefur pu 4 sidastlionum 12 manudum bedid um fri ur vinnu vegna afalla eda erfidleika i

einkalifi?

87



ja 4
nei

d

7a. Ef ja, hversu audsétt var ao fa fri?

mjog audsott audsott torvelt mjog torvelt fékk ekki fri

QU a
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8. Hve oft hefur pi upplifad eftirfarandi 4 nuverandi vinnustad pinum?

oft stundum sjaldan aldrei

(a) Fyrirvaralausar breytingar a voktum 44 a4
(b) Utkoll 4 aukavaktir =1 (1 (1 U
(c) Ad komast ekki Gr vinnunni 4 réttum I R tima vegna alags

(d) Engin utkoll a aukavaktir pétt starfsfolk QQ Q4 vani

(e) Of litla m6énnun 9 a4aaq

(f) Of mikla ménnun 9 a4aaq

9. Hversu mikinn studning i starfi faero pu fra eftirtéldum samstarfsadilum?

engan litinn nokkurn mikinn

studning studning studning studning

Hjukrunarfraedingum QO Q4 oorum deildarstjorum Q4d ad
Adstodardeildarstjora aa aa Framkvemdastjora hjukrunar aQ4a ad
Sjukralidum OO OO0 rekem A Q4 Salfreedingum [ N
Félagsradgjofum Qa aq Sjukrahuss-eda sOknarpresti/djakna Q4 aad

10. Fra hvada adilum oskar pu eftir studningi i starfi?

a.

b.

89



4

I1. Vinnuaodstaeour

I pessum hluta spurningarlistans er spurt um vinnuadstedur . Eftirfarandi spurningar fialla um
salfélagslega peetti i vinnu og vinnustreitu. Vinsamlegast merktu vio pad svar sem best a vid ut fra

pinu starfi.

Mjog sjaldan eda aldrei Q
1.1 Er vinnualagio svo éjafnt a0

Fremur sjaldan 4 verkefnin hladist upp?
Stundum H |
Fremur oft M 1.2 Hefur pu of mikid ad gera?
Mjog oft eda alltaf | Mjog sjaldan eda aldrei M Fremur
A ekki vio 4 sjaldan 3 Stundum A Fremur oft

M Mjog oft eda alltaf A ekkivie

1.3 Eru verkefnin of erfid fyrir pig?
Mjog sjaldan eda aldrei O Fremur sjaldan  stundum A Fremur ot Mjog oft eda

alltaf L A ekki vio

1.4 Krefjast verkefnin meiri pekkingar en pu hefur?

Mjog sjaldan eda aldrei J Fremur sjaldan J Stundum A Fremlur oft Mjog oft eda
alitaf (L A ekki vio

90



1.5 Nytist pekking pin og feerni i starfi?
Mjog sjaldan eda aldrei d Fremur sjaldan d
Stundum A Fremur oft Mjog oft eda alltaf A
ekki vio [

1.6 Byour starfio upp a krefjandi verkefni sem gaman er ao glima vio?

Mjog sjaldan eda aldrei J Fremur sjaldan d
Stundum A Fremur oft 4 Mjog oft eda alltaf A
ekki vio

1.7 Eru markmidin i starfi pinu skyr?

Mjog sjaldan eda aldrei O Fremur sjaldan |
Stundum A Fremur oft 4 Mjog oft eda alltaf A
ekki vio

1.8 Veist pu nakvzemlega til hvers er @tlast af pér i vinnunni?

Mjog sjaldan eda aldrei O Fremur sjaldan |

Stundum A Fremur oft 4 Mjog oft eda alltaf QA

ekki vio

1.9 Gera tveir eda fleiri 4 vinnustadnum ésamramanlegar krofur til pin?
Mjog sjaldan eda aldrei O Fremur sjaldan |

Stundum A Fremur oft Mjog oft eda alltaf QA

ekki vio
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1.10 Getur pu stjornad pvi hvad pu hefur mikio ao gera?

Mjog sjaldan eda aldrei J Fremur sjaldan J Stundum
3 Fremur oft L Mjsg oft eda alitaf (A A ekki vio

1.11 Getur pu sjalf/ur r40id vinnuhrada pinum?

Mjog sjaldan eda aldrei J Fremur sjaldan J Stundum
3 Fremur oft L Mjsg oft eda alitaf (A A ekki vio

1.12 Getur pu sjalf/ur raoio hvenzer pi tekur vinnuhlé?

Mjog sjaldan eda aldrei ' Fremur sjaldan J Stundum
3 Fremur ot Mjog oft eda alltaf A ekkivio U

1.13 Getur pu haft ahrif 4 Akvardanir sem miklu skipta i starfi pinu?

Mjog sjaldan eda aldrei A Fremur sjaldan 3 Stundum
3 Fremur ot Mjog oft eda alltaf A ekkivio U

1.14 Veist pu med manadar fyrirvara hvers konar verkefni bida pin?

Mjog sjaldan eda aldrei A Fremur sjaldan A Stundum
O Fremur ot d Mjsg oft eda alitat A A ekki vio
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7
1.15 Gengur ororémur 4 pinni deild um fyrirhugadar breytingar a4 pinum vinnustad?
Mjog sjaldan eda aldrei d Fremur
sjaldan Q Stundum M| Fremur oft M|
Mjog oft eda alltaf A ekkivio

1.16 Ert pu anaegd/ur med getu pina til ad leysa vandamal i vinnunni?

Mjog sjaldan eda aldrei 3 Fremur
sjaldan Q Stundum A Fremur ot
Mjog oft eda alltaf A ekkivio

1.17 Faerd pu studning og hjalp fra samstarfsmonnum ef 4 parf ad halda?

Mjog sjaldan eda aldrei 3 Fremur
sjaldan Q Stundum A Fremur ot
Mjog oft eda alltaf A ekkivio

1.18 Faerd pu studning og hjalp fra nzesta yfirmanni pinum ef 4 parf aé halda?
Mjog sjaldan eda aldrei 3 Fremur

sjaldan Q Stundum A Fremur ot
Mjog oft eda alltaf A ekkivio

1.19 Metur neesti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu nzerd arangri i starfi?

Mjog sjaldan eda aldrei 3 Fremur
sjaldan Q Stundum A Fremur ot
Mjdg oft eda alltaf = A ekki vio [
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1.20 Hvetur nasti yfirmadur pinn pig til ad taka patt i mikilveegum akvoréunum?
Mjog sjaldan eda aldrei |
Fremur sjaldan 9 stundum U
Fremur oft = Mjog oft eda alltaf
J A ekkivio U
1.21 Hjalpar nesti yfirmadur pinn pér vio ad auka feerni pina?
Mjog sjaldan eda aldrei D
Fremur sjaldan 3 stundum
Fremur oft Mjog oft eda alltaf

A ekkivio

1.22 Finnst pér pu eiga visan studning vina pinna eda fjolskyldu pegar erfioleikar stedja ad i
vinnunni?

Mjog litinn eda alls engan M|

Fremur litinn O patition

Fremur oft Mjog oft eda alltaf

A ekkivie U

1.23 Er starfsandinn & deildinni hvetjandi og stydjandi?
Miog litid eda alls ekki

Fremur litis < Daliis

Fremur mikio = Mjo6g mikio M

A ekki vio

1.24 Er starfsandinn & deildinni afslappadur og paegilegur?
Miog litid eda alls ekki

Fremur litio A Datitio U

Fremur mikio = Mjog mikio [

A ekki vis
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Mjog litio eda alls ekki

Fremur 1itio
Dalitid

Fremur mikio

COoC0C0CC0

Mjo6g mikid

A ekki vid 1.25)Er starfsandinn 4 deildinni stifur og reglufastur?

1. 26 Eru starfsmenn 4 pinum vinnustad hvattir til a0 koma med tillogur til urbéta?

Mjog sjaldan eda aldrei J Fremur sjaldan J stundum A Fremur ot Mjog oft eda
alitaf (L A ekki vio

1.27 Eru samskipti naeg 4 deildinni pinni?

Mjog sjaldan eda aldrei J Fremur sjaldan J stundum A Fremur ot Mjog oft eda
alitaf (L A ekki vio

1.28 Feer f6lk umbun (t.d. hrés) fyrir vel unnin storf 4 pinum vinnustad?

Mjog sjaldan eda aldrei 3 Fremur sjaldan J stundum A Fremur ot Mjog oft eda
alltaf (A ekki vio

1.29 Telur pu ad stjornendur/yfirmenn beri umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna?

Miég 1itid eda alls ekki < Fremur litis (A Dalitis L Fremur mikis A Mjog mikis A A
ekki vis
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Alveg 6sammala

Fremur 6sammala
Hlutlaus
Fremur sammala

Alveg sammala

Iy IRy Iy Iy BRI

A ekki vid 10

1.30 Mér finnst gott ad vera oftast med allan hugann vié vinnuna

1.31 Vinnan veitir mér mesta gleoi i lifinu

Mjog sjaldan eda aldrei  Fremur sjaldan J stundum A Fremur ot Mjog oft eda
alitaf (A ekki vio

1.32 Meo streitu er att vio ad folk sé spennt, eirdarlaust, taugadstyrkt, kvioio eda geti ekki
sofid 4 néttunni fyrir ahyggjum. Hefur pu fundid fyrir streitu af pessum toga ad
undanfornu?

Alls ekki I Adeins a8 litlu leyti A paiitis A Fremur mikis Mjog mikid A ekki

vio

1.33 Eg finn fyrir streitu i starfi minu

Mjog sjaldan eda aldrei d Fremur sjaldan J stundum A Fremur ot Mjog oft eda
alitaf (L A ekki vio

1.34 Hversu 6anzegd/ur eda anaegd/ur ertu i starfi pinu?

Mjog oanzegd/ur 3 Fremur Oanzegd/ur A Hvorki oanegd/ur né anaegd/ur 3 Fremur
anagd/ur Q Mjo6g anegd/ur A ekkivio
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2. Skynjud almenn streita

Eftirfarandi spurningar fjalla almennt um hugsanir pinar og tilfinningar. Vinsamlegast merktu vio

pinu?

Aldrei 4
Nastum aldrei H |
Stundum |
Nokkuo oft |
M;jog oft 4

pad svar sem best lysir tilfinningum pinum og hugsunum sidastlidinn manud

2.1 Hversu oft undanfarinn manud fannst pér ad pu veerir ad missa stjorn mikilvaegum
hlutum i lifi

2.2 Hversu oft 4 undanfornum manudi varst pu 6rugg(ur) med pzer akvardanir sem pu
purftir ad taka til ad leysa ur persénulegum vandamalum?

Aldrei A Neestum aldrei A Stundum ' Nokkuo oft M;jog oft M|

2.3 Hversu oft 4 undanfornum manudi fannst pér ad hlutirnir gengu pér i hag?

Aldrei A Neestum aldrei A Stundum ' Nokkus oft Mjog oft M|

2.4 Hversu oft 4 undanfornum manudi hefur pi upplifad adé vandamalin hronnudust upp an
pess ad pua rédir vio pau?

Aldrei D Naestum aldrei a Stundum | Nokkud oft | Mjo6g oft |
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III. Spurningar um starfsanagju

[ pessum hluta spurningalistans er spurt um starfsanzgju

1. begar 4 heildina er litid hversu Anzegd/ur ertu i ndverandi starfi?

Mjog anegd/ur anaegd/ur hlutlaus 6anagd/ur nokkud 6anaegd/ur

I I

2. Hversu anzgo(ur) ertu med eftirtalda peetti i starfi

pinu? Merktu vio 61l atridin

M;j6g hlut-nokkud anaegd/ur anegd/ur laus 6anaegd/ur

O6anzegd/ur

ramd QUQA U
.ot d QU1 U
Ymis hiunnindi 1 QL U
vinnutima < LW U

> »

Sveigjanleika i vaktaskyrslu I o |

Taekifeeri til 20 vinna 1 (A O reglubundinn vinnutima
Moguleika & hlutastarfi QaAaaa

Fjolda frihelga i manuai < (A AL U

W

*® XS

Sveigjanleika & helgarfrium I |
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0. vaktaalag d A1 O

10. Barnsburdarleyi 1 QLA U

11. Msguleika & dagvistunbarna < AL O
12. Nastuyfirmenn 4 QAW
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34. batttoku 1 akvardanatoku a stofnuninni

35, Teekifeeri til personulegra

samgkipta L )
14. Samstarf vid hjukrunarfredinga

15. Samstarf vid sjukralioa
16. Samstarf vi0 starfsstulkur/men
17. Samstarf vid leekna

18. Skipulagsform hjukrunar

19. Starfsfyrirkomulag sem notad er

a deildinni |

20. Takiferi til personulegra sam

skipta vid samstarfsfolk i vinnu |

21. Teakiferi til personulegra sam
skipta vid samstarfsfolk fyrir

utan vinnutima

22. Tekiferi til faglegra samskipta
vid adrar starfstéttir

23. Takiferi til a0 hafa ahrif &

24. T=xkiferi til patttoku i nefndar
storfum a vinnustad

25. Tekiferi til ad taka sjalfstedar
akvardanir

26. Txkiferi til framprounar/

starfsframa

27. Teekiferi til ad sekja fredslu
fundi, malstofur o.fl.

28. Vidurkenningu fra yfirmoénnum M

29. Vidurkenningu fra

samstarfsfolki 4

30. Hvatningu og jakvaeda svorun
31. Txkiferi til greinaskrifa

32. Abyrgd sem pu hefur i starfi

33. Ahrif 4 adstadur i starfi

d
d
menntun starfstéttar pinnar 4
4

d

d
d
d
d

0 0O 0O000
L O 0000

d

cooCcoD O 00 C 0 0O 0 0O
coooD O 00 O 0 0O 0 0

Iy Wy Wy

vid sjuklinga/skjolsteedinga
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Moguleika & ad lata gott af sér leida

pakklati og anagju sjuklinga

Teekifeeri til ad nota fjolpaetta pekkingu

Teekifeeri til ad halda vid faglegri pekkingu minni
Monnun

Fjolbreytileika i starfi

© 0k~ w P

4944 d
4 auuaaaQaaad
4 a4aad

QAU Ao aadaad

IV. Spurningar um streitu

[ pessum hluta spurningalistans er spurt um streituvalda tengda starfi.

1. Hversu oft valda eftirfarandi paettir pér streitu? (merktu vid allt sem vid &)

aldrei sjaldan stundum oft alltaf

1. Of mikil vinna 1 L1 L1 L 1D

2. oflitil vinna A L L1 LA U

3. Ymis konar teki < (d (A1

4. Einhef og endurtekin storf 49 4 4ad
5. Samskipti vid stjornanda I [ |
6. Samskipti vid vinnufélaga 4 L 1 AU
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7. Samskipti vid sjuklinga 4 (1 1 A1

8. Samskipti vid adstandendur og heimsoknargesti Q4 Qaad

9. Skortur & moéguleikum til starfsframa I [ I I

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Reglur og reglugerdir QU d ad

Stjornun og leidbeiningar til annarra I I
Stjornun a breytingum i vinnunni I O I

Onog tjaskipti og ravgiot 4 L 1 LA 1

Geta ekki gleymt vinnunni pegar heim er komid Qa QA aad
Onog eda léleg pjalfun [ [ |

Sisfradileg alitamal 1 L 1 A1

Vera ekki metin(n) ad verdleikum QO Qaaa

Of mikil eda of litil tilbreyting i starfi 1 L L1 (1 10
Frammistada ekki metin I I R

Ofullnzgjandi vinnuadstada Q0 aaad

Krofur sem vinnan gerir til einkalifs/félagslifs mins QQ QA ad
Tidar breytingar 4 vinnuskyrslu Qa Qa ad

bettir sem ég hef ekki stjorn & QO Qaaa

Jofn skipting 4 vinnu og abyrgd [ [ |

Sambud med maka sem er lika ad vinna ad starfsframa/framproun QQ QA ad
Starfsandi innan fyrirtekising 4 (1 L 1

Afleidingar mistaka sem ég geri QO Qaaa

Olissabyres A L 1 LA

Motstada vid breytingar QO Qaaa

Skortur 4 6ryggi & vinnustad QO QA ad
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2.Hversu oft valda eftirfarandi paettir pér streitu? (merktu vio allt sem vid &)

S I

aldrei sjaldan stundum oft alltaf

. Umonnun sjuklinga sem glima vid erfida sjukdoma I [ N
. Ummonnun deyjandi sjuklinga Q4 Qaad

. Umménnun £j5lskyldu deyjandi sjuklings 1 L (1 L1 1

Samstarf vid stjornendur Qa4 ad

Samstarfvio lekna L A DU

Samstarf vid hjukrunarfradinga aa aaq

Samstarf vio sjakralioa < 1 A1

Samstarf vio annad starfsfolk = (d (' L 9 Timaskorer A A L1

Sparnadaradgerdir aua a4aaq
Vaktavinna 1 1 W1

. Ovissa um framtid deildarinnar D D D D D
. Ovissa um framtid stofnunarinnar D D D D D

. Ovissa um bitt eigid starf (p.e. hvort pti haldir starfi pinu) [ I R
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3. Nefndu prja mikilvegustu pzettina sem valda pér streitu i starfi

5. Hvada ahrif hefur ,, kreppan* haft 4 streitu i starfi pinu?
engin litil nokkur mikil dhrif
ahrif ahrif dhrif
g adayd

6. Hvaoa ahrif hefur , kreppan® haft a streitu i einkalifi pinu?
engin litil nokkur mikil dhrif
ahrif ahrif dhrif

g 4aad

7. Ef pér bydist annad starf (annad en hjukrunarstarf), hversu liklegt veeri a0 pu haettir i
hjukrun?

mjog oliklegt ekki viss nokkud mjog oliklegt liklegt liklegt

Qa4 ad

V. Spurningar um

almenna heilsu Likamleg heilsa:

1. Hvernig myndir pu lysa heilsu pinni, almennt séo?

mjog god god semileg Iéleg

Q aad
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2. Hversu marga daga varst pu fjarverandi fra vinnu vegna veikinda 4 sioustu 3 manudéum?

o daga 1 dag 23 daga

3 46 daga 12 vikur A meira en 2 vikur

VI. Likamleg
einkenni:

Eftirfarandi spurningar varda likamleg einkenni sem geta tengst streitu

Hversu oft hefur pi fundid fyrir eftirfarandi einkennum 4 sidasta manuoi?

EINKENNI: aldrei stundum oft stoougt

Andpyngsli eda erfidleikar vid 6ndun Qd ad

Kvef eda seerindi i halsi 4 (' (1 U

Hiti, hrollur og stodugir verkir i 6llum likamanum a0 aad
Bolga i ennis-og/eda kinnholum I |

Klaoda i had, hadutbrot eda 6nnur ofnemissvorun a had I R
Sarir eda bolgnir vodvar og livamet A L L1

Bakverkir D D D D

Verkir eda stirdleiki { hondum eda fotum =1 1 (1 L

0 1 O bW

\O

Vidvarandi dodi eda sma stingir i einhverjum likamshluta Qa aa

[E—
-

Hella eda sud fyrir eyrum I

[Em—
(U

Alvarlegur hofudverkur Q0 ad

[E—
\&)

Tilfinning um yfirlid eda svima I |
Kvidi eda innri skjalti A L A
Mikill sviti eda skjaifii 4 (U

[ —
SO
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Tid pvaglat [ N

»,Dundrandi eda pungur hjartslattur D D D EI
Krampi i fotum (sinadrattur) Q4 ad

Mikil preyta (slen) eda 6rmdégnun Q0 Ad
Briostsvioi =4 (1 (U

Nidurgangur sem varir lengur en i nokkra daga Q0 ad
Ogledi eda uppkost I

Hagdatregda Qa ad

Meltingartruflanir Qa aa

purrkur i munni <4 (1 LU

Magaverkur a0 ad

Vandamal i fétum og fotleggjum vid langvarandi stéour Q0 Aad
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VII. Spurningar tengdar heilbrigdishedun

[ pessu hluta spurningalistans er spurt um reykingar, likamsrakt, drykkjuvenjur og svefnvenjur.

1. Reykingar:
1. Reykir pa?
Ja Nei
a4
(Ef svari0 er nei svarid pa nast spurningu um likamspjalfun)

2. Hve margar sigarettur a dag? fjoldi

2. Likamspjalfun:
1. Stundar pu reglulega likamspjalfun ?

Ja Nei

Q4

(Ef svari0 er nei svarid pa nast spurningum um drykkjuvenjur)

2. Ef svo er, hversu oft ?
a hverjum degi 4-5 i viku 2-3 i viku einu sinni i viku

g aaad
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3. Hversu oft stundar pu pjalfun til ad takast 4 vio streitu ?

aldrei sjaldan stundum oft

Qa4 d

3. Drykkjuvenjur: Hversu mikid af eftirfarandi drykkjum drekkur pa 4 venjulegum

degi? 1a. bollar af tei

¢g drekk 1-2 3-4 5-6 meira en
ekki te bolla bolla bolla 6 bolla

Qaaad
1b. bollar af kaffi

¢g drekk 1-2 3-4 5-6 meira en
ekki kafti bolla bolla bolla 6 bolla

Qadaayd
3. Drykkjuvenjur
(framhald): 1c. désir/floskur
af Coke/Pepsi

ég drekk 1-2 3-4 5-6 meira en ekki Coke/Pepsi dosir/floskur dosir/floskur dosir/floskur 6
dosir/floskur

Qaaag

2. Hversu mikid af afengum drykkjum drekkur pu ad jafnaoi 4 viku?
Med einum drykk er att vid einn bjor, eitt glas af [éttvini, eda einn ,,einfaldan* af sterku
afengi.

ég drekk 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
ekki afengi drykki drykki drykki drykki drykki

Qaaaaa

11 drykki eda fleiri
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4. Svefnvenjur:

1. Hversu vel sefur pu yfirleitt ?
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mjog illa illa seemilega vel mjog vel

QuQa g

aldrei sjaldan stundum oft alltaf

1. Attu oft erfitt med ad sofna? D D D D D

2. Ertu oft andvaka? D D D D D 4.Vaknar pu oft preytt(ur)/6uthvild(ur)? D

9 4adayd

LIMinna L1s5-6 L17-8 LImeira .
5. Hversu . . margar stundir

ens i stundir stundir en9 . . i

stundir sefur pu aod stundir jafnaoi a
nottunni?

VIII. Almennar upplysingar, starfsferill og
menntun

I pessum hluta spurningalistans er spurt almennra spurninga vardandi starfsferil og persénulega
hagi. Svor vio pessum spurningum munu audvelda rannsakanda ad skoda tengslin a milli
vinnualags, starfsancegju og starfsferils og jafnframt hvort personubundnir peettir, eins og t.d.
aldur og menntun, hafi ahrif a starfsancegju og afleidingar vinnudlags.

1. Hvad ert pu gomul / gamall?

Q Yngri en 25 ara
2534 ara
3544 ara

D 45-54 ara
d55-64 4ra

(65 4ra eda eldri

3. Hver er hjiaskaparstada pin?

111



A gift / kveentur

d ogift / Okvaentur
| sambud

O fraskilin / fraskilinn

 ckkja / ekikill

4. Ert pu eina fyrirvinna fjolskyldunnar?

ja Qi
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5. Er maki atvinnulaus? ja M nei M
6. Hvao att pti morg born?

D Ekkert barn D 1-2 bérn

3-4bor U 5-6 born
7. Annast bt um sjuikling eda aldradan einstakling a heimili pinu?

daglega A nokkrum sinnum i viku

vikulega 4 ekki vio

8. Annast pu um sjukling eda aldradan einstakling utan heimilis pins, sem er skyldur pér
eda tengdur?

daglega O nokkrum sinnum i vika vikulega O 4 ekkivio

10. Hvao hefur pu starfad lengi vio hjukrun?

M| Minna en 1 ar
Q24
M| 3-5 ara
d 6104
Q Meira en 10 ar
11. Hvada nami hefur pu lokio? Merktu vid allt sem vid a.
hef lokid 1 nami

Hjukrunarfreedinami = (d Visbotarnami i hjukrunarfraedi (sérnam)

d

M.S. gradu i hjokrunarfrzesi <
| gradu i hjukrunarstjornun Q4

2 gradu i stjornunarndmi 60ru en hjukrunarstjornun ad
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12. Hvert er starfshlutfall pitt?

4
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3 80-90%

D Minna en 80

13. Hve lengi hefur pu starfad 4 peirri stofnun sem pu starfar na 4?

D Minnaen 1 ar D 6-10 ar
D 1-2 ar D meira en 10 ar

O 354

14. Hve lengi hefur pu gegnt starfi deildarstjora?

 Minnaen 1 4r
Q24
Q 3-5 ara
3 6104

D Meira en 10 ar

15. A hvada svidi/deild starfar pii? A vid Landspitala: A vid heilbrigdisstofnanir
a Lyflaekningasvid Q Lyflaekningadeild
a Skurdlakningasvid Q Handlakningdeild
M| Kvenna-og barnasvid Q Skurd/svaefingadeild
A Gessvio I Hjukrunardeild

Q Bradasvio Deréingardeild

16. A hvada stofnun starfar pu?

d Landspitalanum
M| Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Q Heilbrigdisstofnun Sudurnesja

Q Heilbrigdisstofnun Vestulands

Takk fyrir !
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