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Utdréattur

Fjallar greinagerd pessi um vidhorf stjérnenda smarra og medalstdrra fyrirtekja til
mannaudsstjornunar i hétel- og/eda veitingarekstri & vesturlandi. Er byrjad a pvi ad
atlista hvada spurningum greinagerdinni er &tlad ad svara og er pvi nast fjallad um paer
rannsoknaradferdir sem notadar eru. Er pvi nast skilgreindur s& markadur er fyrirteekin
starfa & og hvad felst i hugtakinu litil og medalstor fyrirteki. Svo er fjallad um
mannaudsstjornun og mikilveegi pess ad mannaudsstjornun sé vidlodandi rekstur
fyrirtekja, pvi nast er fjallad um starfsmannstefnu.

Er gerd grein fyrir mannaudsstjornun & Islandi og greint fra helstu CRANET
rannsokninni sem er ein helsta heimild fyrir pvi hver stada mannaudsstjornunar er &
Islandi, er i framhaldi af pvi greint fra hinum niu lyklum mannaudsstjérnunar sem
atlista i hverju verkefni mannaudsstjora felist. Pvi nast er sagt fra helstu atridum
vinnuréttar og ad pvi hverju atvinnurekendur purfi ad huga ad pegar kemur ad
starfsmannahaldi, er einnig sagt fra skyldum starfsmanna gagnvart atvinnurekendum.
Eru svo nidurstddur vidtala utlistadar og i framhaldi af pvi nidurstédur greinagerdar
kynntar. Erfitt var ad meta hvert viohorf stjornenda er til mannaudsstjérnunar og virdist
pad hvorki vera neikveett né sérstaklega jakveett hja peim sem vid var reett.

Loks kemur mat hofundar fram i lokaordum.



Formali

Er greinagerd pessi lokaverkefni mitt til BS gradu i vidskiptafraedi fra Haskolanum &
Bifrost.

Hofundur sat namskeid i mannaudsstjornun a vorénn 2014 og vid pad vaknadi ahugi a
vidfangsefninu. Fyrir pann tima hafdi hofundur adeins litillega kynnst
mannaudsstjornun i gegn um fyrri storf. Pegar kom ad vali & efni fyrir greinagerd pessa
akvad hofundur ad par sem til stadar var longu til ad kafa dypra i malefni
mannaudsstjornunar ad skrifa a pvi svidi. Hofundur hefur einnig starfad mikid a svidi
ferdapjonustu og vegna pekkingar & adblnadi starfsmanna i pjonustustérfum var
akvedid ad tengja mannaudsstjornunina peirri atvinnugrein. Eftir miklar palingar og
fund vid leidbeinanda akvad hdéfundur ad skoda pad vidhorf sem stjérnendur i
fyrirtekjum i hétel- og veitingarekstri hefou til mannaudsstjornunar. Hofundur vildi
einnig prengja pad sveedi sem til skodunar yrdi og vard pad Ur ad vesturland yroi fyrir
valinu, sérstaklega i 1jési pess ad buseta héfundar er & vesturlandi og eins af pvi ad
vesturland er talid aftarlega & merinni pegar kemur ad ferdapjonustu midad vid 6nnur
landsvaedi. Var ritgerd ad mestu leiti unnin fra september til desember aridé 2014.

Vil ég sérstaklega feera leidbeinanda minum Geirlaugu Johannsdéttur pakkir fyrir
g6dar dbendingar og studning vid afmdrkun & efni greinagerdar. Einnig vil ég pakka
fjolskyldu minni fyrir metalegan studning og polinmadi i minn gard & medan & ndmi
hefur stadid, pa sérstaklega manni minum Gudjéni Gunnarssyni og deetrum okkar peim
Lisbet Audi og Isabellu Kristinu, pid gerid petta allt pess virdi.

Bifrost, 16. desember 2014

Asdis Hronn Oddsdéttir
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1 Inngangur

pegar hofundur var ad velta fyrir sér efni ritgerdar kom margt upp i hugann, mest
megnis efni sem sneri ad pjonustustorfum, pa sérstaklega & veitingastodum sem ad
miklu leiti pjonusta ferdamenn. Hefur hofundur sjalfur starfad mikid i veitingageiranum
og hefur pvi allnokkra reynslu af peirri atvinnugrein. Oft a tidum pykir pessi
starfsvettvangur vera ad mestu leiti fyrir skolafolk, ungt folk sem ekki hefur fundid sig
i lifinu og adra sem ekki eru med bdrn eda finnst gott ad fa sér i glas. Audvitad er pad
ekki algilt, en algengt er ad petta ordspor fari af storfum i veitingageiranum. Hofundur
hefur mikid velt fyrir sér af hverju ekki sé betri starfaldur i pessum stérfum? pad fyrsta
sem kemur i hugann er ad launin geetu verid of lag, vinnutiminn slemur og erfid vinna.
En geeti pad verid ad starfsmannastefna sé af skornum skammti? Ad ekki sé ad finna
neina mannaudsstjornun a pessum starfsvettvangi? Ad launamal séu i dlestri eda jafnvel
6logleg?

[ greinagerd pessari er &tlunin ad ryna i hvada skilning atvinnurekendur litilla
0og medalstérra fyrirtekja leggja i hugtakid mannaudsstjérnun og er pvi
rannsoknarspurningin s hvada vidhorf stjornendur i smerri og medalstorum
fyrirtaekjum i veitinga og/eda hotelrekstri hafa til mannaudsstjérnunar. Greinagerdinni
er &tlad ad vera fraedileg utlistun a pvi hvad felst i mannaudsstjornun og hvernig pad
getur nyst atvinnurekendum ad hafa hana til grundvallar pegar kemur ad
starfsmannamalum. Farid verdur inn & peer reglur sem atvinnurekendum ber ad fara eftir
samkvemt vinnu og radningarétti og gildum kjarasamningum. Tekin verda vidtél vid
rekstraradila nokkurra fyrirteekja i hotel- og/eda veitingahUsarekstri, annars vegar
smaum fyrirtaekjum med undir 10 starfsgildum og hins vegar medalstérum fyrirteekjum
med yfir 10 starfsgildi. Verdur ad taka tillit til pess ad i peim rekstri er um radir er
algengt ad fyrirteeki séu med feerri starfsstodur ad vetri til heldur en yfir sumartimann
og geti pvi flokkast undir baedi litid sem og medalstért fyrirteeki. Halda vidtolin einnig
helstu annmarka ritgerdarinnar, par sem pau byggja & aliti viomelenda og geta peir
Omedvitad hafa fegrad patt fyrirteekja sem og sinn eigin, i svérum sinum. Par sem ekKki
er 0algengt ad folk vilji ekki gera litid ar st6du sinni og peirra fyrirteekja sem pad starfar
fyrir (Helga Jonsdéttir. 2003. Bls. 143-145).

Er uppbygging verkefnis med peim hatti ad byrjad er & pvi i 2. kafla ad fjalla um pa

rannsoknaradferd sem beitt var til pess ad komast ad nidurstodu. Kemur par fram
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hvernig val & fyrirteekjum for fram og hvernig spurningar voru uppbyggdar. | kafla 3.
er gerd grein fyrir markadinum sem fyrirteekin starfa & og hvernig mannaudsstjornun sé
innan pess markadar. Fjallar kafli 4. almennt um mannaudsstjornun og mikilveegi pess
ad stadsetja fyrirteeki innan mannaudsstjornunar. Verdur gert grein fyrir stodu
mannaudsstjornunar & islandi i kafla 5. med umfjéllun um CRANET rannsoknina og
starfsmannaveltu. kafli 6. tekur til hinna niu lykla mannaudsstjornunar og fjallar
seinasti freedikaflinn nimer 7. um vinnurétt og paer skyldur sem atvinnurekendur sem
og starfsmenn hafa gagnvart hvorum 63rum. I kafla 8. verda nidurstodur vidtala kynntar
og ut fra pvi verdur reynt ad leggja mat & pad vidhorf sem stjornendur fyrirteekjanna
hafa til mannaudsstjérnunar. Koma loks nidurstédur fram i 9. Kafla, og lokaord i 10.
Kafla. Verdur greinagerdin vonandi til pess ad einhver svor faist vid peim spurningum

sem eru listadar hér ad ofan.



2 Rannséknaraofero

Rannsoknarspurningin er eftirfarandi ,,vidhorf stjornenda til mannaudsstjornunar hja
smaum og medalstorum fyrirteekjum i hotel og/eda veitingarekstri a vesturlandi®.

Pegar lagt er i rannsoknir parf fyrst og fremst ad skoda eldri rannsoknir & efnissvidinu,
i morgum tilfellum hafa adrir gefid Gt rannsoknir um pad efni sem falast er eftir ad
rannsaka og pvi ekki porf & ad gera eigin rannsoknir (Berg, 2009). Gerdar hafa verid po
nokkrar rannsoknir a svidi mannauds- og starfsmannamala i hotel- og veitingarekstri,
ma par medal annars nefna ad CRANET rannsoknin ner til pess geira, einnig var gerd
parfagreining arid 2005 & svidi ferdapjonustu sem er su atvinnugrein sem hotel og
veitingarekstur flokkast undir. ZAtlar hofundur ad ryna i paer rannséknir sem gerdar hafa
verid dsamt pvi ad beita eigindlegum rannséknaradferoum (e. Qualitative reserch
methods) med pvi ad taka vidtdl vid stjornendur sem sja um starfsmannamal innan
fyrirtekja og leitast vid at frd& pvi ad gera grein fyrir vidhorfi peirra til

mannaudsstjornunar.

2.1 Val afyrirteekjum

Var akvedid i eigindlega hluta rannséknarinnar ad velja 5 fyrirteeki til vidtals, annars
vegar fyrirteeki i veitingarekstri og hins vegar i hotelrekstri. Voru fyrirteekin valin med
hentugleikadrtaki til patttoku. bau fyrirteeki sem toku patt i rannsékninni eru oll i
veitingarekstri og eru tvo peirra einnig med hételrekstur. Eiga fjogur fyrirteekjanna pad
sameiginlegt ad p6 nokkur munur er & pvi hvad starfsstodur eru margar & sumrin og svo
ad vetri til. Eitt fyrirteekjanna hefur alltaf svipad margar stodur yfir arid. Oll fyrirtaekin
eru stodd & vesturlandi, & Akranesi, i Borgarnesi, i Borgarfirdi og & Snafellsnesi, reynt
var ad hafa stadsetningu fyrirteekjanna eins vitt og breytt um vesturland og heegt var.

Pegar akvedid var ad skrifa um litil og medalstor fyrirtaeki fremur en stor fyrirteki var
hugsunin st ad vidskiptalif & islandi byggist ad mestu leiti upp & fyrirteekjum af peirri
steerdargradu eda um 99%. bratt fyrir umfang smeerri fyrirteekja virdast pau ekki na
almennilega inn i umraedur um vidskipta- og atvinnulif hérlendis (David S. Davidsson

o.fl., 2009, bls. 8). Eru auk pess flest fyrirtaeki i hotel- og veitingarekstri & Islandi i

smaerri kantinum og pvi med tiltélulega fa starfsgildi.



2.2 Uppbygging spurningalista

paer spurningar sem stjoérnendur fyrirteekjanna voru spurdir ad voru ad miklu leiti
byggdar a heimildum i CRANET rannsékninni dsamt riti Gylfa Dalmann um hina niu
lykla starfsmannastjornunar. Pegar spurningar voru dkvardadar var leitast vid ad fa eins
miklar upplysingar um starfsmannahald og haegt er og einnig ad varpa ljosi a viohorf
stjornenda til starfsmannahalds. Samkvaemt Paul Kearns (2004) skiptir vidhorf til
mannauds Ollu pegar kemur ad pvi ad sja hvar fyrirteki standa pegar kemur ad
mannaudsstjornun, po svo ad adrir peettir komi einnig par inni. Synir vidhorf hve langt
fyrirteki eru komin i innleidingu mannaudsstjornar og hvernig sé stadid ad
mannaudsmalum innan fyrirtaekisins.

Akvedid var ad hafa vidtol stodlud, pad er ad allir stjornendur fengu sému
spurningar og peir svérudu svo eftir bestu vitund. Mikilveegt er til ad meta vidhorf
stjornenda ad ekki sé haegt ad gera peim upp skodanir og sneru spurningarnar pvi ad
minnstu leiti ad peirra personulega mati heldur voru peer tengdar starfinu og

starfsmannahaldi almennt.



3 Markadurinn

Hotel- og/eda veitingarekstur flokkast undir ferdapjonustu hérlendis, p6 svo ad
atvinnugreinin pjonusti jafnframt innlenda, er megin partur vidskiptavina erlendir
ferdamenn. Arid 2005 var gerd parfagreining & ferdapjonustu & islandi, pa pegar var
ferdapjonustan talin til pridju sterstu utflutningsatvinnugreinar islendinga (Arney
Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdottir. 2005). Var island i ellefta sati yfir
samkeppnihafustu pjodir i ferdapjonustu arid 2011 i rannsokn sem Alpjodlega
efnhagsstofnunin gerdi og nadi su rannsokn til 139 landa a heimsvisu. Ma med sanni
segja ad ferdapjonustan sé su atvinnugrein sem fer mest vaxandi a heimsvisu og er
jafnframt st grein sem skapar flest storf og mestar gjaldeyristekjur og er ferdapjonusta
& Islandi engin undantekning par & (Vidar Gudjonsson. 2011). Seinasta ar var i fyrsta
sinn sem ferdapjonustan bar af vardandi sképun a Gtflutningstekjum eda um 27%, og
med pvi er ferdapjonusta mest vaxandi idn & islandi og hafa 6tal ny storf skapast &
6llum svidum ferdapjonustunar. Hefur hétel og veitingarekstur ekki farid varhug af pvi
0g ma segja ad hételum og veitingastddum hafi fjolgad eins og gorkdlum um allt land.
Voru til ad mynda heildarfjoldi gistinatta arid 2013 4.3 milljénir sem var téluverd
aukning fra arinu & undan (Arsskyrsla SAF 2013-2014). bad eru 10 sveitarfélog &
vesturlandi, allt fra Hvalfjardarsveit til Dalabyggdar. Hefur borid & pvi undanfarna
aratugi ad toluverdur folksflutningur hafi verid af svaedinu og er pad talid ad miklu leiti
vera vegna pess ad sjavarutvegur hefur farid minnkandi. bratt fyrir pad hafa samgdéngur
batnad mikid og er na faert um allt vesturland allan arsins hring. Liklegt er ad batnandi
samgongur dsamt uppbyggingu & nattaruaudlindum sé ad gera pad ad verkum agd aukin
ferdamannastraumur sé til sveedisins og hefur pad i for med sér aukna atvinnu sem hefur
ordid til pess ad minnkun hefur ordid a félksflutningi sérstaklega a Snafellsnesi og i
Borgarbyggd (Byggdastofnun. 2011). Er einn besti malikvardinn til pess ad gera grein
fyrir fjolgun ferdamanna ad skoda fjolda gistinatta & hotelum og sést samanber tolur
Hagstofu islands fra lok ars 2013 var fjélgun gistinatta & vesturlandi og vestfjordum
135% fra arinu 2012. Vesturland hefur enn minnsta fjolda gistinatta & landsmalikvarda
asamt austurlandi en saekir toluvert i sig vedrid fra fyrri &rum (Hagstofa Islands. 2014).
Samkvaemt fjolda gistinatta a hdtelum pad sem af er arsins 2014 hefur aukningin verid
hvad mest & vesturlandi og vestfjordum ad undanskildu sudurlandi (Hagstofa Islands.
2014). Ferdapjonusta neer til margra starfa jafnt i einkageiranum til opinberrar pjonustu,

en hér verdur einungis skodadur sa pattur er nar til hotel- og veitingarekstrar.



3.1 Litil og medalstor fyrirtaeki

Einkenni litilla og medalstorra fyrirteekja eru fyrst og fremst steerd peirra, pau starfa
yfirleitt & innanlandsmarkadi og er pad sjaldnar sem fyrirteeki af pessari sterdargradu
séu i vidskiptum erlendis. Smeerri fyrirteeki eru midstyrd og oftar en ekki byggir
skipulag peirra & skammtimaaztlunum fremur en aztlunum til langs tima. Er einnig
sterkt einkenni slikra fyrirtekja ad litio er um sérhafingu og einfaldleiki reedur rikjum
i innra og ytra skipulagi (Torrés og Julien. 2005). Geta badi fylgt kostir og gallar slikum
einfaldleika, til a® mynda eru ytri ahrif sem geta verid hindrun i pvi ad fyrirteki af
bessari steerdargradu nai ad stekka og dafna. Ma par nefna skattalegt umhverfi,
opinbera reglugerd og takmarkanir i fjarmodgnun. Eins hafa smeerri fyrirteeki oft ekki
jafn gott adgengi ad mannaudi med pekkingu, sérteeka hafileika og menntun. bad getur
samt sem &dur verid akvedin hagkvemni i steerd smeerri fyrirtekja, vidbragdstimi pegar
kemur ad 6skum vidskiptavina og breytingum & markadi getur audveldad peim ad halda
starfseminni vid an pess ad purfa ad leggja i mikil fjaratlat (Gabrielsson, Sasi og
Darling. 2004). Slikar breytingar geta verid tvieggja sverd i honum fyrirteekja pegar
kemur ad starfsmannahaldi, annars vegar ef fyrirteeki er ekki ndgu fljétt ad bregdast vid
breytingum & markadi geta pau misst hefileikarikt folk sem fremur vil leita a nadir
fyrirteekja i uppsveiflu par sem oft eru launakjor og fridindi betri & peim stédum. Hins
vegar er ekki allt starfsfolk satt vid orar breytingar innan fyrirteekisins og vil heldur
starfa i rotgronara umhverfi (Gareth. 2007).

3.2 Mannaudsstjornun innan markadarins

Mannaudur er undirstada alls vidskiptalifs og & pad ekki sist vid um storf i
ferdapjonustu. Margir peirra starfsmanna sem vinna & hotelum og veitingastddum hafa
ekki sérmenntun i faginu og erfitt getur reynst ad fa fagleerda einstaklinga til pess ad
manna stodur fyrirtekja. A petta sérstaklega vid um framlinufolkid, pad er ad segja
bjona, starfsmenn i mottoku og adra pa sem eru mest i samskiptum vid vidskiptavini
(Arney Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdéttir. 2005). Mikil vontun pykir vera a pvi
ad fjolga fagleerdu starfsfolki og hefur gildismat stjérnenda og starfsmanna & menntun
mikid um pad ad segja. Pvi telja Samtok ferdapjonustu & islandi ad pad purfi ad koma
upp virkara kerfi i menntun og simenntun og mota sér stefnu a pvi svidi i faginu. Eru
Samtok ferdapjonustu i innleidingarferli ad hafnisramma, eru prepin innan pessa
ramma stigandi i nami, aukid gagnsei, hvatning til aframhaldandi ndms og aukin
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ahersla a haefnisviomid. Er einnig til stadar samstarfsvettvangur fyrir starfsmenn i hotel-
og Vveitingarekstri sem heitir Matvaela- og veitingasvid Idunnar og er sa vettvangur
&tladur til pess ad auka menntun og hefni starfsmanna. Med pvi ad bata menntun
starfsfolks leidir pad til lengri liftima fyrirteekja og aukinna gaeda peirra (Arsskyrsla
SAF 2013-2014). Bydur Idan upp & ymsa namssamninga, namskeid og radgjof til
starfsmanna & svidi hoétel- og veitingarekstrar, par geta einnig vinnuveitendur og
stjornendur akvardad hvada ndmskeid peir vilja hafa fyrir sitt starfsfolk og er pa bodid
ad halda slik & vinnustéounum sjalfum (Idan freedslusetur. 2011).

Med petta i huga ma gera rad fyrir pvi ad med vaxandi straumi ferdamanna purfi
markadurinn & pvi ad halda ad aukning verdi & faglerdu folki og pegar hafi

forsvarsmenn ferdapjonustu & Islandi gert sér grein fyrir pvi.



4 Mannaudsstjérnun

Mannaudsstjornun er Utskyrd & pann héatt i riti Gary Dessler, Human Resource
Management, sem adferd til pess ad afla starfsfolks, pjalfa pad, meta kosti og galla pess
0g umbuna pvi. Er mannaudsstjérnun etlad ad sja til ad samband milli fyrirteekis og
starfsmanns sé sanngjarnt, traust og umfram allt heilbrigt. Til pess ad haegt sé ad koma
4 og vidhalda pessu sambandi eru nokkur skref sem stjérnendur purfa ad fara i gegn
um. Ma par fyrst nefna ad mikilveegt er ad greina pad starf sem um radir, greina porf
starfsmanna og akvarda nylidastefnu adur en valdir eru umsakjendur. Mikilveegt er ad
pjalfa nyja starfsmenn, akvarda laun og umbunarkerfi og meta frammistédu. Einnig
skiptir mali ad eiga samskipti vid starfsfolk, hafa reglulega fundi og vidtdl og virka
endurpjalfun til pess ad byggja upp studning og hollustu i gard fyrirteekisins (Dessler,
G. 2013. Bls. 30).

Til pess ad fyrirteeki ndi sem mestum arangri pa skiptir mali ad allir peettir séu
til stadar. pad er ekki n6g ad vera med gdoa vidskiptahugmynd sem er svo framkvemd
af starfsfolki sem ekki er heeft til starfans. Mestur arangur faest med pvi ad vera buin ad
mota stefnu sem allir starfsmenn eru hafir til ad fylgja til ad nyting peirra audlindar
sem starfsfolk er, skili sem mestum arangri (Mathis, L. og Jackson, J. 2010).

Pydir pad ad mannaudsstjornun verdi ad leggja aherslu & ad studla ad arangri & sem
skipulegastan mata med pvi ad tryggja ad mannaudurinn stydji pann arangur med
gedum, pjonustu og framleioni (Mathis, L. og Jackson, J. 2010).

Lysa eftirfarandi peettir vel markmidum fyrirteekja og hvernig pau tengjast
mannaudsstjornun og eins hvernig mannaudsstjornun tengist peim.

e Framleioni: er maeld i pvi hvad atlast er til pess ad fa at ar hverjum og einum
starfsmanni. Framleidni hefur veruleg ahrif & fyrirteeki Gt &4 vid og eins hafa
stjornendur og vinnuumhverfi ahrif & framleidni starfsmanna.

e Gadi: hefur géo ahrif a framleidni og pjonustu, sérstaklega pegar horft er til
lengri tima. Slaeem gaedi ryrir ordspor fyrirteekja og kemur sér illa fyrir pau. Gott
skipulag a starfsmannamalum leidir til ansegdara starfsfolks sem leidir svo til
aukinna gaeda og betri pjonustu, betri pjonusta leidir til ansegdari vidskiptavina
sem svo aftur auka skilvirkni starfsfolks.

e DPjonusta: a ad einhverju leiti vid hja 6llum fyrirteekjum og pa serstaklega peim
sem sérhaefa sig i pvi ad veita hana, til ad mynda hétel og/eda veitingarekstur.
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pvi skiptir mali ad taka patt mannaudsstjérnunar med i upphafi pegar kemur ad
skipulagningu fyrirteekja. Su skipulagning parf ad na til allra starfsmanna eigi
arangur ad nast en ekki bara til stjérnenda. P6 svo ad fyrirteki hafi verid virkt &
markadi lengi er vel haegt ad innleida stefnu mannaudsstjornunar po pad krefjist

vissra breytinga.

Greining og skipulag mfnsttfgif?llwm

Vinnuréttur Starfsgreining

Praun

Oryggi starfsmanna L
TYEE mannaudsstjomunar

Laun og umbun

Mynd 1: markmid mannaudsstjornunar, byggd a mynd Mathis, L og Jacson, J. 2010
Hlutar myndin nidur hvad felst i markmidum mannaudsstjérnunar, pad parf ad greina

og skipuleggja hvad hafni framtidarmannaudur parf ad hafa til pess ad fyrirteki nai
settum markmidum. Mikilveegt er ad allir starfsmenn innan heildarinnar hafi sama
teekifeeri til pess ad vaxa og dafna i starfi a jafningjagrundvelli, ekki ma mismuna félki
eftir aldri, kyni, trdarskodunum eda pjoderni. Eins skiptir mali ad rétt folk sé ragio i
réttar stodur og er starfsgreining lykilatridi i pvi ad svo verdi. Skiptir miklu mali ad
préun mannaudsstjornunar sé viohofd med pvi ad pjalfa og endurmennta starfsfolk til
pbess ad stédnun verdi ekki og til pess ad vidhalda starfsanagju innan fyrirtekisins. P&

svo ad edlilegt og naudsynlegt sé ad starfsfolk fai laun fyrir vinnu sina pa skiptir lika



mali ad umbunarkerfi sé til stadar og ad sérstaklega sé 16gd ahersla & ad vidurkenning
fyrir vel unnin storf sé til stadar, sérstaklega i 1josi pess ad miklu mali skiptir fyrir
fyrirteeki ad halda i gott starfsfolk og mikilveegi starfsanagju er lykilpattur i vel reknum
fyrirteekjum (Mathis, L og Jackson, J. 2010). Skiptir 6ryggi & vinnustad hofuomali og
ber ad fara eftir reglugerdum sem sntia ad pvi, eins parf ad hafa i huga ad vinnuréttarleg
malefni séu i lagi, ad laun séu ekki undir kjarasamningum og ad vidhafdar séu reglur

um hvildartima og annad sem nanar er fjallad um i kaflanum um vinnurétt.

4.1 Mikilvaegi pess ad stadsetja fyrirtaeki innan mannaudsstjornunar

pad skiptir mali pegar stadsetja a fyrirtaeki innan mannaudsstjornunar ad huga ad steerd
pbeirra, pad parf ad hafa i huga ad vidfangsefni mannaudsstjéra innan litilla fyrirteekja
er ekki pad sama og vidfangsefni mannaudsstjora storfyrirtekja. Pad er algengt hja
steerri fyrirteekjum ad par sé meiri sérhaefni og formlegri samskipti jafnt innan fyrirteekis
sem og Vvid vidskiptavini pess. Smaerri fyrirteeki halda oft personulegri samskiptum &
milli starfsmanna og vid vidskiptavini. bvi er ekki jafn algengt ad smeerri fyrirteeki hafi
formlega starfsmannastefnu eda séu med sérstakan starfsmannastjéra & sinum snarum.
pvi vil fara forgéroum ad framkveemt sé frammistédumat hja smeerri fyrirteekjum eda
ad pad se sérstok nylidafreedsla i gangi. (Brand, M. og Bax, E. 2002)

Eins er mikilvaegt ad stadsetja mannaudsstjéra innan skipurits fyrirtekja. Mikilvaegt er
ad mannaudsstjorar eigi seti innan framkvaemdarstjérnar fyrirteekja og eru helstu rokin
fyrir pvi ad starfsmannamal eru einn steersti lidur hja flestum fyrirteekjum, skiptir pvi
mali ad sa adili sem sér um starfsmannamal innan fyrirtaekis sé vel med & nétunum um
pad sem fram fram fer & 6llum svidum fyrirtaekisins. Ekki er ndg ad huga einungis ad
markads-, framleidslu- og fjarhagspattum innan fyrirteekjaheildar, heldur parf
starfsmannahald ad vera i lagi til ad arangur naist (Gylfi Dalmann. 2012).

4.2 Starfsmannastefna

Steersti hluti félks & atvinnumarkadi starfar fyrir litil eda medalstor fyrirtaeki, pvi skiptir
mali ad pau séu samkeppnishaf & markadi og ad rekstrarumhverfi sé faglegt ( David S.
Davidsson o.fl. 2009. Bls. 8). Stjérnendur fyrirteekja purfa ad méta skyra stefnu i
starfsmannahaldi. Stefnumdérkun i starfsmannahaldi merkir ad pad purfi ad forma

akvedna stefnu og svo nota hana i framkvaeemd med parfir fyrirteekisins ad leidarljosi,
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pannig er haegt ad dorka meiru og sja til pess ad anagja sé a vinnustad. Verdur slik
stefna til pess ad fra upphafi er su vitneskja til stadar hvad er atlast til pess ad fa at ar
starfsménnum. Verdur pa minna um mannabreytingar og par med laegri kostnadur i
starfsmannamalum fyrir fyrirteekin. Eins verda feerri mistok og liklegra er ad framleidni
fyrirteekja gangi snurdulaust fyrir sig og par med skapast heerri tekjur. (Dessler, G.
2013. Bls. 106-108). Er pvi mikilveegt ad meta haefni og getu starfsmann fra upphafi til
pbess ad sjé til pess ad peir eigi vid pa stefnu sem fyrirteeki hefur sett sér. Sparar pad
baedi tima og pening baedi fyrir fyrirteeki sem og starfsmenn sem kannski hafa ekKi til
ad bera pa hafni sem 6skad er eftir (Bartram, D. 2004. Bls. 237-259).

Mannaudur fyrirtekja er oftast nser mikilveegasta audlind peirra og & pad ekki sist vid
um fyrirteeki i hotel- og/eda veitingarekstri par sem mannaudurinn eru imynd
fyrirteekisins Ut & vio. Med petta i huga er mikilveegt ad mynda sérstaka
starfsmannastefnu sem hentar hverju fyrirteeki fyrir sig (Arney Einarsdottir og Sigridur
p. Stefansdéttir. 2009).
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5 Stada mannaudsstjérnunar & islandi

Stada mannaudsstjornunar hefur tekid pé nokkrum breytingum eftir efnahagshrunid
2008. Mikill samdrattur vard & efnahagslifi landsins eftir hrunid og for
mannaudsstjornun ekki varhlut af pvi. bar sem mikil breyting vard & vinnumarkadi
breyttist nokkud starf mannaudsstjornunar. Helsta hlutverkid hefur oft verid lyst med
hinum niu Iyklum mannaudsstjérnunar, eru pessir peettir asetlanagerd i
starfsmannamalum, 6flun umsakjenda, radning starfsmanna, pjalfun og freedsla,
frammistéoumat, mat & arangri, umbun og hvatning og starfspréun og starfslok, ( Halla
V. Haraldsdéttir og Gylfi Dalmann, 2011, bls. 97-98) en nanar verdur fjallad um pessi
atridi i kaflanum um hina niu lykla mannaudsstjérnunar.

Hefur i kjolfar hrunsins stadan breyst nokkud, erfidum starfsmannaméalum hefur fjélgad
0g ber meira & pvi ad mannaudsstjorar seu i auknu radgjafahlutverki. pad parf ad eyda
meiri tima i hagraedingar innan fyrirtaeekja en minni tima i radningar. Tioni uppsagna
hefur aukist og purfa mannaudsstjorar ad vera i auknum meeli i hlutverki salusorgara
en &our var (Halla V. Haraldsdéttir og Gylfi Dalmann, 2011, bls. 99).

5.1 CRANET rannsdknin

CRANET rannséknin var fyrst gerd hérlendis arid 2003 og er hluti af alpjédlegu
samstarfsneti CRANET (e. Cranfield Network on Human Recource Management ), eru
um 40 haskolar i jafn mérgum 16ndum sem taka patt i verkefninu. Hér & islandi er pad
Haskolinn i Reykjavik sem er hlutadeigandi ad verkefninu. Tilgangur verkefnisins er
ad standa ad reglulegum kénnunum & préun mannaudsstjornunar i heiminum og gera
rannsoknir & samanburdi & milli peirra. CRANET verkefnid var stofnad arid 1989 og
hefur Haskolinn i Reykjavik verid patttakandi i samstarfinu sidan 2002. Markmid
CRANET verkefnisins 4 Islandi er ad skoda mannaudsstjornun hja hérlendum
fyrirtekjum og stofnunum og bera adferdir og nalgun vid oOnnur l6nd. Eru i
rannsokninni bornar saman o6likar atvinnugreinar og eru ahrif af steerd skipulagsheilda
skodud. Ut fra pvi er haegt ad stadsetja skipulagsheildir & proskastiga
mannaudsstjornunar og gefa med pvi aukna leidsdgn, (Arney Einarsdéttir, Asta
Bjarnadoéttir og Finnur Oddsson, 2009, bls. 5) verdur nanar fjallad um proskastiga
mannaudsstjornunar i kafla 9. CRANET rannsoknin midar ad pvi ad skoda stoou

mannaudsstjornunar a Islandi hja fyrirteekjum og stofnunum sem hafa yfir 70
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starfsmenn og byggist pvi val a fyrirteekjum i rannsékninni alfarid ad fjélda starfsmanna
( Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadottir og Finnur Oddsson. 2012. Bls. 7). bvi er, p6 svo
ad midad sé vio CRANET rannsdknina pegar virkni mannaudsstjornunar er skodud og
spurningar séu ad hluta byggdar & rannsokninni, ekki haegt ad flokka litil og medalstor
fyrirtaeki algjorlega par undir.

5.2 Starfsmannavelta

Starfsmannavelta er mest i peim storfum sem krefjast ekki mikillar pjalfunar og/eda
menntunar. | peim storfum er oft mikid um ungt f6lk sem margt hvert litur & storfin sem
timabundin (Arney Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdoéttir. 2009). pad skiptir mali
begar leitast er vid ad skoda hvort ad sé verid ad fylgjast med lykilmalikvoroum
mannaudsstjornunar ad vita hvernig starfsmannaveltu fyrirteekisins er hattad, gefur pad
einnig visbendingu um hver stada mannaudsstjornunar er innan fyrirteekisins (Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og Finnur Oddsson. 2012). Samkvemt CRANET
rannsokninni 2012 vita 31% atvinnurekenda ekki hver starfsmannavelta fyrirteekis
pbeirra er. Starfsmannavelta hefur minnkad téluvert fra pvi ad kdnnunin var seinast gerd
ario 2009 og ma leida likur ad pvi ad med heaekkandi atvinnuleysi sé tidni
mannabreytinga minni. Kemur fram i skyrslunni ad pegar samdréattur sé a markadi pa
sé liklegra ad stjornendur sofni & verdinum og fylgist par af leidandi ekki eins vel med
starfsmannaveltu. Sem sé heattuleg proun par sem aukin starfsmannavelta gefur til
kynna vandamal vid stjornun og hvernig adblnadi starfsmenn bda vid & vinnustad. Ma
einnig geta pess ad mjog litil starfsmannavelta getur bent til stédnunar hja fyrirteekjum

b6 svo ad pad sé ekki algilt.
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6 Hinir niu lyklar mannaudsstjérnunar

Megin hlutverkum mannaudsstjéra er oftast skipt upp i niu paetti sem kalladir eru niu
lyklar mannaudsstjornunar. Snua pessir pettir ad starfsmannaveltu fyrirtekja allt fra
radningu til starfsloka. Eru pessir peettir aztlanagerd, oOflun umsaekjenda,
starfsmannaval, mottaka nylida og pjalfun, frammistada og mat, umbun, préun og

starfslok (Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann og Ingrid Kuhlman. (2005).

Aztlanagerd Oflun Starfsmannaval Médttaka nylida Frammistada og
umszkjenda og pjalfun mat

Starfslok

Mynd 1. Niu lyklar mannaudsstjérnunar.Mynd byggd & Starfsmannahandbok eftir Arneyju Einarsdottur og Sigridi
Stefansdaottur (2009).

6.1 Azetlanagerd

Pegar hafin er rekstur fyrirtekis skiptir miklu mali ad dkvarda stefnu fyrirteekisins, pad
parf ad vera til stadar dkvedin stefnumdtun sem stjérnendur fara eftir til ad studla ad
farsald innan pess rekstrarumhverfis sem starfad er a. (Arney Einarsdéttir og Sigridur
p. Stefansdottir. 2009). Pannig ad til ad marka akvedna stefnu fyrir mannaudsstjornun
innan fyrirteekis parf alltaf ad vera baid ad skilgreina stefnu fyrirteekis og hver etlunin
med pvi sé fyrir skipulagsheildina (Paul Kearns. 2003. Bls. 17).

Pegar radist er i aztlanagerd parf ad fara eftir peirri framtidarsyn sem fyrirteekid hefur
motad sér. Pannig er haegt ad greina porfina fyrir starfsfolki og hvernig eigi ad bera sig
i pvi ad afla umseakjenda. Einnig er haegt ad greina parfir fyrirtekisins, jafnt peer parfir
sem til stadar eru i dag sem og paer parfir sem bida i framtidinni. Aatlunargerd hjalpar
til vid pad ad mota starfsmannastefnu og hvernig standa skuli ad pjalfun starfsfolks,
einnig er haegt ad sja fyrir hvernig askilegt er ad starfsprounin verdi. pad felst einnig i
aeetlanagerd ad huga ad 6drum pattum er snta ad mannaudi, pad parf ad hafa i huga
hvernig vinnuvernd er hattad, hvort ad jafnraedis sé geett og greina peer kréfur og skyldur
sem starfid felur i sér til pess ad heaegt sé ad rada besta starfsfélkid til starfans (Paul
Kearns. 2003, Arney Einarsdottir og Sigridur p. Stefansdottir. 2009).
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6.2 Oflun umsakjenda

Pegar aztlanagerd hefur att sér stad og pad liggur fyrir starfslysing par sem fram kemur
hvada skyldum starfsmadur parf ad gegna asamt peim hefileikum og menntun hann
parf ad bua yfir er haegt ad fara i 6flun umsakjenda. Pad parf ad fara rétta leid ad pvi
ad afla umseaekjenda til pess ad na til rétts markhdps. Starfsgreining parf ad vera til
stadar til pess ad heaegt sé ad auglysa starf med itarlegri starfslysingu. Pad eru nokkrar
leidir til pess ad afla umsakjenda, pad getur verid um innanhdsradningu ad reeda, pa er
stadan einungis auglyst innan fyrirteekisins. Eins er haegt ad notast vid
radningarpjonustur eda auglysa i fjolmidlum, pad getur verid kostnadarsém leid og pa
er gott ad vera med skyrt afmarkad hvada heafnisskilyroum er 6skad eftir og ad
starfslysingu sé ekki &bdtavant til pess ad réttir adilar seki um stafid (Arney
Einarsddttir og Sigridur b. Stefansdottir. 2009).

6.3 Starfsmannaval

Radningar starfsfolks getur verid langt ferli sem er kostnadarsamt og timafrekt.
Radningarferlid getur eins verid eftir ymsum leidum, pad getur verid med fastmotudum
vidtélum par sem rynt er i hvert ord. Eins getur pad verid opinskatt og 6formlegt
(Bartram, D. 2004). pad er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad standa faglega ad radningum og
hafa pad i huga ad pau samskipti sem eiga sér stad i ferlinu hafi ahrif a imynd
fyrirtaekisins Ut & vid. bad parf ad gefa raunsaja mynd af pvi starfi sem um raedir sem
og fyrirtekinu sjalfu. Radningar nys starfsmanns skiptir ekki einungis mali fyrir
framleioni fyrirtekis, heldur parf einnig ad hafa i huga pa peetti sem radning & rongum
starfsmanni getur haft i for med sér. Til ad mynda ef starfsmadur uppfyllir ekki
heefniskrofur getur pjalfun farid forgéroum, frammistada getur verid slok sem getur svo
haft ahrif & adra starfsmenn fyrirteekisins og pjonusta vid vidskiptavini getur versnad
sem hefur svo ahrif & ordspor fyrirtekisins. Ef ad rangt er valid parf ad endurtaka ferlid
sem getur svo haft i for med sér aukinn kostnad og skapad 6anzagju & vinnustadnum
(Arney Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdottir. 2009). Hérlendis eru yfirleitt
starfsviotdl notud til ad meta pad hvort ad umseaekjandi er rétti adilinn i starfid, eins er
notast vid medmali fyrri vinnuveitenda (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og
Finnur Oddsson. 2012). Tidkast einnig ad vera med reynslutima eda pjalfunartima til
bess ad sja hvort ad umsakjendur valdi starfinu og falli i hopinn. Starfsafingar eru
medal pess sem gefur besta forspd um getu umsakjenda og pa eru ymiss prof eda
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&fingar sem lagdar eru fyrir umsakjendur sem geta gefid til kynna hvernig peir standa
sig & ymsum svidum, til a@ mynda hvernig tungumalakunnattu peirra er hattad eda
hvernig peir bregdast vid kvortunum vidskiptavina (Arney Einarsdottir og Sigridur b.
Stefansdéttir. 2009).

6.4 Modttaka nylida og pjalfun

pad er mikilveegt ad tekid sé a moti nylidum a vinnustad, fyrstu kynni hafa oft mikid
ad segja fyrir vidhorf nys starfsmanns & pvi fyrirteeki sem hann hefur hafid storf hja.
Formleg mottaka og skipulagt ferli studlar ad skjotari adlogun og hjalpar nyjum
starfsménnum ad verda hluti af heildinni. A mérgum vinnustédum er Gthlutad
starfsfostru sem svo ber abyrgd & pvi ad koma nyjum starfsmanni inn i starfid og veita
honum innsyn i daglegan rekstur fyrirteekisins. Mikilveegt er ad standa vel ad
nylidaméttoku til pess ad koma i veg fyrir parfa slys og 6hépp sem annars geetu ordid
hja éreyndum starfskrafti (Arney Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdattir. 2009).

Til pess ad pjalfun sé arangursrik parf hun ad nytast fyrirteeki jafnt sem og nylidum.
parf markmid med pjalfun ad vera vel skilgreint og i takti vid stefnu fyrirteekis. Onog
pbjalfun eda skortur & henni vil oft verda til pess ad starfsmenn finna sig seint eda aldrei
innan vinnustadarins og ljuka par af leidandi storfum sinum fyrr en annar matti vera
(Robinson, S. og Rousseau, D. 1994). Markviss pjalfun i upphafi starfstima hefur synt
sig i pvi ad draga ar starfsmannaveltu og skapa anagdara starfsfolk. Med minni
starfsmannaveltu minnkar kostnadur vid nyradningar og verdur til pess ad stjérnendur
burfi ad eyda minni tima i radningar, pvi er pad hagur fyrirteekja i beinum og 6beinum
kostnadi ad standa vel ad pjalfun nylida (Arney Einarsdéttir og Sigridur b.
Stefansdottir. 2009).

6.5 Frammistada og mat

Ef ad starfsmenn fa endurgjof & frammistodu sina sem gefin er af ndkvaemni og einleegni
getur pad haft jakveed ahrif & frammistéduna og lidan a vinnustad. Medal leida til ad
auka frammistoou starfsmanna er ad hafa markviss starfsmannasamtél par sem raedd
eru mal & bord vid starfsanagju, lidan a vinnustad, samskipti vid adra starfsmenn og
stjornendur og ekki sist frammistodu i starfi. (Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann og
Ingrid Kuhlman. 2005). Hafa rannsoknir synt fram & tengsl milli frammistddu i starfi

og starfsanagju. Starfsanagja spilar einnig inni fleiri hlidar lifsins, til ad mynda hefur

16



einnig verid synt fram & pad ad peir sem eru hvad anaegdastir i storfum sinum eru
hamingjusamari & 6drum svidum lifsins. | rannsokn sem gerd var hérlendis til ad mela
starfsdnaegju hja starfsménnum kom i ljos ad steersti ahrifapattur i starfsanagju var
naestu stjornandi eda yfirmadur. Audvitad hofou fleiri peettir ahrif eins og til ad mynda
samstarf, imynd, starfsproun og launakjor, en yfirmenn og stjornendur voru veigamestir
pegar kom ad anagju i starfi (Arney Einarsdéttir. 2007).

Eru einnig notadir adrir meelikvardar til ad meta frammistodu en starfsmannavidtol, pad
eru gerdar starfsefingar og i sumum tilfellum notadar matsmidstédvar og pykja petta
vera paer adgerdir sem gefa bestu nidurstédur i mati & frammistdou, en eru paer adgeroir
oftar notadar i byrjun radningatimabils (Arney Einarsdottir og Sigridur p. Stefansdottir.
2009).

6.6 Umbun

Allir starfsmenn purfa a hvatningu ad halda i vinnu, pad er mismunandi hvernig su
hvatning kemur fram. Peir peettir eru hvetjandi til godrar frammistodu eru
einstaklingsbundnir og fara eftir hverjum og einum starfmanni fyrir sig. P6 ma greina
akveona patti hja flestum starfsménnum sem gera pad ad verkum ad vilji er til ad standa
sig eins vel og hegt er i starfi. Hvatning getur til ad mynda verid til stadar af innri
porfum, peirri porf til ad standa sig vel i starfi og gera sitt besta til ad Gdlast
vidurkenningu. Einnig getur verid til stadar ytri hvati til ad mynda & starfstad sem gerir
pad ad verkum ad starfsmadur vilji gera sitt besta, umbun er hluti af pessari ytri
hvatningu. Stjérnendur sem eru duglegir ad umbuna fyrir vel unnin stérf hafa oft forrad
yfir anaegdari starfsménnum sem tilbdnir eru til ad leggja meira & sig i starfi en annars

vari ( Arelia Eydis Gudmundsdattir og Brynjar Mar Brynjolfsson. 2010).

6.7 brdéun

Morg fyrirteeki eru med motada starfsproun fyrir starfsmenn og gera kréfu um si-
og/eda endurmenntun i starfi. Pannig er heaegt ad vidhalda og beeta pekkingu
starfsmanna. Starfspréun getur studlad ad pvi ad starfsmenn vaxi i starfi og hafi kost &
pvi ad vinna sig upp innan fyrirteekisins, sem er mérgum starfsménnum mikilveegt til
ad viohalda starfsanagju. Pad er einnig mikilveegt ad gefa starfsménnum kost a laréttri
préun innan fyrirteekisins. Aukin abyrgd og ny verkefni eru mikilveeg i starfspréun og

vidheldur haefni starfsmanna (Arney Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdéttir. 2009).
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Stjornendur bera abyrgd & pvi ad starfsmenn fai ad proskast i starfi sinu med pvi ad gefa
peim kost & pvi ad endurmennta sig eda notfzera ser adrar leidir til starfsprounar. P6 svo
ad na til dags hafi pessari abyrgd verid ad mestu leiti komid & starfsmennina sjalfa, ad
leita sér si- og/eda endurmenntunar pé er pad i hag fyrirteekisins ad bjoda starfsménnum
upp & pann moguleika ad studla ad starfspréun sinni i 1josi pess hve mikilveagt er fyrir
pau ad hafa minni starfsmannaveltu (Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann og Ingrid
Kuhlman. 2005).

6.8 Starfslok

pad getur komid til starfsloka af ymsum asteedum, starfsmadur getur sagt upp starfi sinu
vegna pess ad ekki eru nag tekifaeri fyrir hann ad vaxa i starfi, bodist getur hafa betra
starf eda honum likar ekki af einhverri asteedu & vinnustad. Eins geta starfslok ordid af
halfu vinnuveitanda vegna samdrattar eda pess ad starfsmadur stendur sig ekki sem
skyldi i starfi sinu. Vinnuveitendur purfa ad passa pad ad hefir starfsmenn finni sig
ekki knana til ad segja upp starfi sinu vegna 6fullnagjandi kjara eda ad ventingar su
ekki uppfylltar (Arney Einarsdottir og Sigridur b. Stefansdottir. 2009).

Pad getur verid mikid afall ad missa starfs sitt, baeedi ad vera sagt upp og eins ad finna
sig knuin til pess ad segja upp starfi sinu vegna sleemra kjara. Sagt er ad erfidasta vinna
i heimi sé ad vera atvinnulaus, pvi er mikilveegt ad skapa pannig adstéou innan
fyrirteekja ad starfsmenn vilji ilengjast i storfum sinum (Eirikur Hilmarsson og Gylfi
Dalmann. 2009).

18



7 Vinnuréttur

pad skiptir mali ad vidhafa rétta adferdafraedi i mannaudsstjornun til pess ad fyrirtaeki
nai markmidum sinum og audvitad hentar ekki alltaf sama nalgun i 6llum tilfellum.
Fyrirteki vilja flest hafa fagmennsku ad leidarljési i mannaudsmalum pé svo ad sum
vilji heldur vera med hefdbundid starfsmannahald (Asta Bjarnadottir og Paul Kearns.
2012). En sama hvada leid fyrirteeki velja ad fara eru alltaf til stadar akvednar reglur
sem 6llum ber ad fara eftir og eru pad reglur vinnuréttar.

Vinnuréttur fjallar medal annars um skyldur og réttindi & vinnumarkadi,
radningarsamninga og pau réttarahrif sem peir hafa (Lara V. Juliusdéttir. 2012. Bls. 5).
Er radningarréttur st l6gfreedilega freedigrein sem faest vid peer réttarheimildir er gilda
um samband milli atvinnurekanda og starfsmanna og per skyldur og pau réttindi sem
eru til stadar & vinnustad (Lara V. Jaliusdéttir. 2013. Bls. 7). Radningarsamband milli
adila er personubundid sem pydir ad starfsmadur er bundin atvinnurekanda og getur par
af leidandi ekki fengid adra til pess ad vinna fyrir sig vinnuna. Eins er atvinnurekandi
skuldbundin launpega og getur par af leidandi ekki selt hann i vinnu til annarra
atvinnurekanda (ASI. e.d. a). Skilgreinir Lara V. Jaliusdottir launpega & pann hatt f riti
sinu Ra0ningarréttur, ,,ad launpegi sé hver sa sem pegid hefur tima-, viku- eda
méanadarlaun samkvaemt vinnusamningi vid vinnuveitenda og gegnt hefur starfi sem
veitir rétt til launa 1 uppsagnafresti samkvamt 16gum eda kjarasamningi® (Lara V.
Juliusdottir. 1997. Bls. 42). ba merkir atvinnurekandi pann sem kaupir vinnuframlag
hvort sem um sé ad reda einstaklinga eda stofnanir (Lara V. Jaliusdottir. 1997. Bls.
43).

Getur rédningarsamband milli atvinnurekanda og launpega verid med 6formlegum
heetti, p6 er meginreglan su ad pad beri ad gera radningarsamning milli adila samkvaemt
kjarasamningum eins og tiltekid er i tilskipun 91/533/EBE (ASI. e.d. b). Med
raoningarsamningi skuldbindur launpegi sig til pess ad starfa hja atvinnurekanda undir
stjorn hans og & abyrgd hans gegn launum og 6drum réttindum (Lara V. Jaliusdottir.
1997. Bls. 42).

7.1 Skyldur og abyrgd atvinnurekenda

pad er til margra hluta ad lita pegar atvinnurekendur eiga i hlut. Margir atvinnurekendur
kjosa ad auglysa eftir starfsfolki og pa parf ad geeta ad I6gum um jafnan rétt kvenna og
karla nr. 10/2008. Atvinnurekendum ber ekki skylda til ad auglysa lausar stodur a
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almennum markadi en pad pykir god vidskiptavenja ad gera svo. Starfsmann geta borid
med sér réttindi ar fyrra starfi, launaréttindi samkvaeemt kjarasamningum, réttindi a
veikindadogum eda uppsagnafrest (Lara V. Juliusdéttir. 2013. Bls. 38, 42).

pad er aldrei haegt ad pvinga atvinnurekanda & almennum markadi til pess ad rada
starfsmann i vinnu vilji hann pad ekki, p6 svo ad akvedin forgangsréttindi geti fylgt
akvedinni menntun sem tengist pvi fagi sem verid er ad rada i samkvemt
kjarasamningum. Getur atvinnurekanda pa verid skylt ad rdda pann fagmenntada fram
yfir annan sem ekki er med menntun i faginu og ekki er heimilt ad segja fagleeroum
einstakling upp storfum til ad rada annan i hans stad eins og fram kemur i Hrd. nr.
266/2003 par sem fyrirteeki braut gegn forgangsréttarakvaedi kjarasamninga par sem
adila i akveonu stéttarfelagi var sagt upp stérfum og adila i 6dru stéttarfélagi fengin
vinnan. EkKi potti petta naegilegt til botaabyrgdar en Félagadomi pétti petta neeg asteeda
til pess ad malid feri fyrir ddom Heestaréttar. Eins er ekki heimilt ad rada erlenda
rikisborgara i vinnu nema ad peir hafi atvinnuleyfi hérlendis, p6 eru a pvi
undantekningar séu & pvi séu peir rikisborgarar i adildarrikjum Friverslunarsamtaka
Evrépu eda Evropska efnahagssveaedisins. Er eins 6heimilt ad rdda alida undir 18 ara
aldri i vinnu nema med skilyroum, eru pau skilyrdi til ad mynda sampykki foreldra og
i sumum tilfellum parf sampykki vinnueftirlits rikisins. Er einnig krafa um pad ad ekki
sé bérnum misbodid likamlega eda andlega & vinnustad, med pvi er att vid ad storfin
skuli teljast Iétt eins og barnapdssun eda bladautburdur og énnur storf med svipadan
erfidleikastudul (Lara V. Jaliusdéttir. 2013. Bls. 43-50).

Meginskylda atvinnurekenda eru launamal. Atvinnurekanda er skylt ad greida
starfsmonnum laun fyrir vinnuframlag peirra. I skilningi kjarasamninga eru laun pad
endurgjald sem greitt er fyrir vinnu sama i hvada formi sd vinna er, en pau gjold sem
atvinnurekendur greida med starfsfélki sinu teljast ekki til aluna starfsmanna. Stendur
i 16gum um greidslu verkkaups nr. 28/1930 ad greida skuli laun i peningaformi, pé er
heegt ad semja um adrar greidslur sé st greidsla gjaldgeng samkveaemt kjarasamningum.
Eru lagmarkslaun tilgreind i kjarasamningum, einnig hvada adrar greidslur
launagreidandi ber ad greida starfsmonnum sinum, par med taldar desemberuppbeetur,
orlofsuppbeetur, laun fyrir yfirvinnu og hvort ad um sé ad reda manadarkaup eda
timakaup. Skulu 6ll pessi atridi tiltekin vid radningarsamning og purfa pau ad standa i
peim samningi. Launagreidanda ber svo ad halda eftir stadgreidslu af laununum &samt
lifeyrissj6os- og idgjaldi. (Lara V. Juliusdottir. 2013. Bls. 85-92).

20



purfa atvinnurekendur einnig ad hafa fleiri atridi i huga eins og til ad mynda orlofsrétt
starfsmanna, veikindarétt, uppsagnafrest og rétt til launa & helgidégum (Lara V.
Juliusdéttir. 2013).

Atvinnurekendur purfa ad greida ymiss gjold med starfsmonnum sinum, peim ber ad
greida fyrir pa tryggingar a vinnustad sbr. Iogum um almannatryggingar nr. 100/2007
par fellur undir slysatrygging og launpegatrygging. Einnig parf ad greida
tryggingargjald sbr. I6gum nr. 113/1990 um tryggingagjald.

Ber svo atvinnurekendum einnig ad geeta ad starfsménnum sinum med pvi ad syna peim
tilhlydilega virdingu, sja til pess ad starfsmenn verdi ekki fyrir kynferdislegri areitni og
sja til pess ad farid sé eftir 6ryggi a vinnustad. Ber atvinnurekanda ad geta ad pvi ad
starfsmenn fai tilhlydilegan hvildartima og ad pasur og matartimar & vinnustad fari eftir
kjarasamningum (L&ra V. Jaliusdottir. 2013).

7.2 Skyldur og abyrgd starfsmanna

Hafa starfsmenn einnig skyldum ad gegna vid atvinnurekendur, peir purfa ad syna fram
a pad ao peir hafi til ad bera pa hafni sem 6skad er eftir til ad mynda med profskirteini
eda syna fram & &geetleika sinn ad 6dru leiti. Ekki er heimilt ad fara fram & upplysingar
sem ekki tengjast starfinu beint, en heimilt er ad krefjast sakavottords og annars sem
synir fram & heilindi og heilbrigdi umsakjenda. Einnig er starfsmanni skylt ad greina
frd atridum sem geta ordid til pess ad hamla honum i starfi eins og til ad mynda ef um
bungun er ad reeda, eda ef ad um medlagsgreidslur er ad raeda, pvi atvinnurekendum er
skylt ad draga peer fra launum starfsmanns séu peer til stadar (Lara V. Jaliusdéttir. 2013.
Bls. 40-41).

Meginskyldur starfsmanna eru ad vinna pau storf sem peir eru radnir til ad vinna. Oftast
er samid um akvednar starfsskyldur vid rdoningu og ber starfsmanni ad virda peer
skyldur. Atlast er til pess ad starfsménnum ad peir hlydi atvinnurekendum sinum og er
pad kallad hlydniskyldan. Merkir pad ad starfsmanni ber ad fara eftir fyrirmalum
vinnuveitanda svo framarlega ad pau tilmeli fari ad l6gum og samraemist
kjarasamningum og verksvidi starfsmannsins. Gefur petta atvinnuveitanda rétt til pess
ad fylgjast med storfum starfsmanns, ad krefjast veikindavottorda og setja upp
timamork fyrir matar- og kaffipasur, innan peirra marka sem kjarasamningar kveda a
um. Ber starfsmanni ad fara eftir settum reglum og ef hann brytur paer er atvinnurekanda

heimilt ad segja starfsmanni upp a peim forsendum. Starfsmenn hafa rétt a pvi ad kjosa
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sér trinadarmann & vinnustédum par sem fleiri en 5 eru starfandi eda ef svo er ekki gert
ad leita til trnadarmanns hja verkalydsfélagi sinu. Adbunadur starfsmanna & vinnustad
og i starfsmannarymi parf ad vera i samraemi vid reglugerdir vinnueftirlitsins sem og
[6gum um adblnad, hollustuheetti og 6ryggi & vinnustédum nr. 46/1980 (L&ra V.
Juliusdottir. 2013).
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8 Viotol vid fyrirteki

Mannaudsstjornun er mikilveeg fyrirteekjum serstaklega til pess ad tryggja peim
samkeppnisforskot & 6nnur fyrirteeki i sama rekstri. Margir stjornendur & Islandi eru
ekki allt of anaegdir med pann mannaud sem peim stendur til boda og lita 36,5% peirra
4 pad sem svo ad peir sitji uppi med mannaud sem er 6hafur. Pad fylgir gridarlegur
kostnadur pvi ad vera med mikla starfsmannaveltu og skiptir pvi mali ad vera vel
undirbain frd upphafi rddningarferlis til starfsloka. Er petta ferli nefnt salfreedilegi
samningurinn, og syna rannsoknir ad allt sem fer Grskeidis i byrjun ferlisins geti leitt til
Otimabeera uppsagna af beggja halfu, atvinnuveitandans og starfsmannsins (Pora
Hrolfsdattir og Gylfi Dalmann. 2007).

Verdur hér & eftir fjallad um nidurstddur vidtalanna, til ad byrja med verdur framkvemd
vidtalanna tlistud svo verdur sagt fra vidhorfi peirra stjérnenda sem toku patt i
rannsokninni til mannaudsstjornunar Gt frd svérum peirra. Verda nidurstoournar
kaflaskiptar eftir edli spurninganna, fyrst verdur raett almennt um starfsmenn og
stjornendur fyrirtekjanna. A eftir pvi verdur fjallad um radningarferlid. I pridja
nidurstodukafla verdur fjallad um endurgjof til starfsmanna og samkeppnisforskot og
loks verdur fjallad um starfsmannaveltu og starfslok. Fyrirtekin verda nefnd A, B, C,
DogE.

8.1 Framkvaemd vidtalanna

Til pess ad komast ad pvi hvada vidhorf stjérnendur hafa til mannaudsstjérnunar voru
tekin viotol vid pa. Hofundur hafdi samband vid 15 fyrirteki vidsvegar um Vesturland,
med peim 6skum ad f& ad taka vidtdl vio pa stjornendur sem sja um starfsmannamal
innan fyrirteekjanna. pad reyndist prautin pyngri ad fa fyrirtaekin til pess ad taka patt i
bessari vidtalsmedferd og a endanum voru ekki nema sex fyrirtaekjanna sem svorudu.
Eitt peirra fyrirtaekja neitadi strax vidtali og gaf ut eftirfarandi yfirlysingu ,,pad er adeins
eitt sem skipti mali i atvinnurekstri og pad er ad tekjur séu harri en gjold, sem styrir
svo 0drum rekstrarpattum®. Ljost ad oft & tidum geta spurningar um starfsmannahald
verid viokveemar og pvi pyki stjérnendum erfitt ad tja sig um pau malefni. Byggir pvi
vidtalskaflinn a peim fimm fyrirtaekjum sem sampykktu ad svara spurningum hoéfundar
og verdur leitast vid ad svara pvi hvert viohorf peirra stjornenda er til
mannaudsstjornunar. bar sem stjornendum var heitinn algjor tranadur koma néfn peirra

fyrirteekja sem eiga i hlut ekki fram og eins ekki n6fn peirra stjornendanna sem vid var
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reett. Sendur var tolvupdstur & 10 fyrirteeki i oktéber 2014 med beidni um vidtal,
einungis svaradi eitt fyrirteeki peim posti og var akvedid ad vidtalid skyldi fara fram i
november. Fékkst sampykki hja 6dru fyrirteki stuttu seinna og neitadi eitt fyrirteeki
vidtali. Tekin voru tvo vidtol i nbvember og var sendur Ut annar télvupdstur til peirra
fyrirteekja sem ekki hofdu svarad asamt fimm til vidbotar. A endanum fengust tvo

simaviotdl i desember d&samt pvi ad einn stjornandinn sampykkti ad svara i toélvupdsti.

8.2 Starfsmenn og stjornendur

Til ad byrja med voru stjornendur spurdir ad pvi hve margir starfi hjé fyrirteekinu til
pbess ad geta stadsett fyrirteekin i steerd.

Eiga nanast oll fyrirteekin pad sameiginlegt ad miklu munar i starfsmannahaldi hvort
pad sé sumar eda vetur, yfir mesta ferdamannatimann fra mai fram i byrjun september
hafa prjd peirra med yfir 20 manns i vinnu, pad fjélmennasta med 30 & launaskra, hin
tvo eru mest med 12-13 manns i vinnu a sumrin. Reyndar hefur fyrirteeki E alltaf um
30 manns a launaskra par sem pad starfraekir lika veislupjonustu, pvi er sa timi sem
mest er ad gera ekki bundinn ferdamanntimanum. Pé svo ad & medalméanudi fai ekki
nema um 19 manns laun. Hjé hinum fyrirteekjunum eru & milli fimm og 12 & launaskra
yfir veturinn.

Onnur spurning sneri ad pvi hver stada pess stjornanda veaeri sem s&i um
starfsmannamal innan fyrirteekisins. Var hugur & pvi ad vita hver pad veeri sem rédi inn
nytt starfsfolk, seei um pjalfun pess, launamal o.fl.

Ekkert fyrirteekjanna hefur mannaudsstjéra eda par tilgreindan starfsmannastjora a
sinum sneaerum, heldur eru pad idulega framkvemdastjorar, hotelstjorar, rekstrarstjérar
eda eigendur sem sja um starfsmannamal og paer skyldur sem snda ad peim. Var falast
eftir pvi ad vita hvert stjornskipulag veeri innan fyrirteekjanna i pridju spurningu og eru
pad sému adilar sem sja um daglegan rekstur og bera abyrgd & framgoéngu fyrirtaekisins
0g sja um starfsmannahaldid. Ad visu hefur fyrirteki C til stadar vaktstjora sem sja um
ymis vidvik tengd daglegum rekstri og starfsmannahaldi og fyrirteki B hefur vaktstjora
a sumrin sem bera sému skyldu.

Ma eatla ut fra steerd fyrirteekjanna ad ekki sé porf & pvi ad hafa til stadar marga
stjornendur, heldur sé naegilegt ad til stadar séu einn eda tveir sem beri abyrgd a 6llu
bvi sem heyrir undir rekstur fyrirtekisins. bad getur samt verid heett vid pvi par sem

einungis er til stadar einn eda tveir stjornendur ad starfsmannahald verdi of reglubundid
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og ad tengsl starfsmanna vid fyrirteekid fari forgéroum eda verdi i minna lagi vegna
alags & stjornendur sem hafa ad moérgu ad huga sem getur virst skipta meira mali en ad

hlGa ad personulegum porfum starfsmanna (Ferris, G., Hall, A. og Royle, M. 2004).

8.3 Radningaferlid

[ pessum hluta vidtalanna var leitast vid ad komast ad pvi hvernig radningaferli
fyrirteekjanna fer fram. Fyrst var spurt ad pvi hvort ad lagt veeri upp Ur pvi ad hafa
faglegt starfsmannaval, hvort ad fyrirteekin notudust vid radningarskrifstofur eda
auglystu a opinberum vettvangi, eda hvort ad meira veeri radio inn af folki sem veeri
begar tengt inn i fyrirteekin & einhvern hatt. Fyrirteeki A, B og E vilja helst ekki auglysa
opinberlega eftir starfsfolki, po pau hafi gert pad. Stjornandi fyrirtekis E sagdi ad ,,helst
[veeri] ekki auglyst opinberlega til ad fa ekki holskeflu af folki sem madur vill ekki,
frekar [veeri] notad madur pekkir mann®, og virtist pad vera almennt hja fyrirteekjunum
ad vilja ekki standa i pvi ad purfa ad taka viotél vid marga umsakjendur sem svo
kannski eru ekki hefir til starfsins. Fyrirteki C og D sdgdust po alltaf auglysa a
opinberum vettvangi en pd mest megnis innan vesturlands. Spurt var hvernig
umsodknarferlid faeri fram, hvort ad notast veeri vid starfsviotol, krafist veeri medmeela
eda 16ga fyrir starfsprof. Flest fyrirtaekjanna notast vid starfsvidtol og vilja fa& medmeeli
fra umsakjendum, ad auki vil fyrirteeki B fa ferilskrd med umsdkn. Ekkert
fyrirteekjanna leggur fyrir starfsprof en fyrirteki B sagdist avallt rada folk til reynslu til
ad byrja med. Spurt var hvort ad pad veeri greinag6dar starfslysingar vid radningu og
hvort ad meginpaettir starfsins veeru utskyrdir &dur en umsakjandi veeri radin. Hja 6llum
fyrirtekjunum voru meginpeettir starfsins Gtskyrdir i starfsvidtali, fyrirteeki A og C
segjast auk pess tilgreina hvad felst i pvi starfi sem laust er til umsédknar i auglysingum
séu peer til stadar. Fyrirteeki B sagdi ad auki ad flest allir sem hefdu storf hja fyrirteekinu
veeri folk sem hefdi reynslu og pvi pyrfti ekki ad tilgreina sérstaklega hvad feelist i
starfinu. Fyrirteekin 6l notast ad einhverju leiti vid skriflega radningarsamninga,
Fyrirteeki E einungis pegar radio er i fullt starf og fyrirteeki B vid fastradningar, hin
fyrirteekin eru avalt med skriflega samninga.

Spurt var um launamal, hvort ad greitt veeri eftir kjarasamningum, hvort ad samid veeri
um kaup vid hvern og einn starfsmann eda hvort ad greitt veeri jafnadarkaup. Fjogur
fyrirtaekjanna sogoust greida samkvaemt kjarasamningum og fyrirteeki B sagdi ad pad

veeri allur gangur & launagreidslum, samid veeri vid hvern og einn, ad pad veeri jafnt
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greitt jafnadarkaup sem og dag- og yfirvinnukaup. Spurt var um verklagsreglur og hvort
ad til stadar veeri starfsmannahandbok. Fyrirteki C og D sogdust notast vid
starfsmannahandbok og hja fyrirteeki C er han send i télvupdsti til nyrra starfsmanna
adur en peir hefja storf. Fyrirteki A og B ségdu ad verklagsreglur veeru til stadar en
fyrirteeki E sagdi ad ekkert slikt veeri til stadar. Einnig var spurt Gt i pad hvort ad
eftirfylgni veeri vid nylida og hvort vaeri peim innan handar starfsfostra sem leidbeindi
peim fyrstu dagana i starfi. Hja 6llum fyrirteekjunum er til stadar vanur starfsmadur eda
stjornandi til leidbeiningar fyrstu dagana, fyrirteeki D sagdi ad nylidum veeri ekki veitt
nein sérstok eftirfylgni, pad veeri ekki timi til sliks. I lok pessara hluta vidtalanna var
spurt um hvort ad starfsmannasamtdl og eftirfylgni veeri vid nyja starfsmenn. Ekkert
fyrirteekjanna er med formlega eftirfylgni eda vidtol vid nylida og hefur fyrirteeki E
engin slik viotol til stadar. Fyrirteeki A og D hafa opna starfsmannafundi par sem reedd
er frammistada og lidan starfsmanna er reedd og geta allir starfmenn komid med innlegg
a peim fundum. Hja fyrirteekjum B og C eru 6formleg viotol.

Tekid var eftir pvi pegar tekin voru vidtol ad ekki veeri sérstaklega fylgt eftir peirri
stefnu er talin var upp hér i kaflanum um hina niu lykla mannaudsstjérnunar. Kannski
vegna skorts & stjornendum sem gagngert sja um starfsmannamal innan fyrirteekjanna.
Segir Storey (1992) ad stjornunarstill i peim fyrirteekjum sem hefébundid
starfsmannahald sé vid lidi teljist til adgerdabundinnar stjéornunar og ad
stjornunarhlutverkid felist meira i pvi ad farid sé eftir settum reglum heldur en
midstyringu starfsmannamala. Telur hann einnig ad starfsmenn vilji oft standa sig betur
i starfi heldur en radningarsamningur segir til um sé mannaudsstjornun til stadar innan
fyrirteekisins og ef reglur séu ekki mjog stifar (Storey. 1992). bad er mikilveegt ad hafa
i huga ad strax i upphafi myndast hin salfreedilegi samningur & milli atvinnuveitenda og
starfsmanna og med honum skapast vantingar, pvi parf ad vanda til verka pegar radio
er inn nytt starfsfolk til pess ad samningurinn bresti ekki fljotlega eftir radningu
(Rousseau. 1995). En oft virdast storf innan ferdapjonustu ekki vera til framtidar eda
langs tima og avalt virdist vera porf & nyju starfsfolki sem helst getur byrjad samdaegurs,
bvi getur jafnvel verid erfidara ad vanda til verka i starfsmannavali og kannski purfa

stjornendur oft ad seetta sig vid naest besta kostinn.
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8.4 Endurgjof til starfsmanna og samkeppnisforskot

Pridji hluti vidtalanna sneri ad endurgjof til starfsmanna og hvort ad stjérnendur teldu
ad starfsmenn studludu ad samkeppnisforskoti fyrirtekisins. Var byrjad & pvi ad spyrja
um hvort ad starfsmenn fengju markvissa endurgjof, hvort ad notast veeri vid umbunar-
og/eda avitunarkerfi. Ekkert fyrirteekjanna hafdi akvedid kerfi og stjornandi fyrirtekis
E sagdi ad ekkert slikt veeri til stadar. Fyrirteeki D sagdi ad slikir hlutir meettu vera betri
innan fyrirteekisins, en gaf ekkert Ut & pad hvort ad starfsménnum veeri umbunad eda
avitadir sérstaklega fyrir storf sin. Fyrirteeki B og C sdgdust vera dugleg ad hrésa
starfsfolki og lata vita af godum umsdgnum, eins ad reett veeri vid starfsmenn i einrimi
ef maetti betur fara i starfi. Fyrirteeki A er eina fyrirteekid sem umbunar starfsménnum
sérstaklega med starfsmannaferdum, auk pess ad hrésa og reeda malin ef betur ma fara.
Stjérnendur voru spurdir ad pvi hvort ad lagt veeri upp Ur si- og/eda endurmenntun
starfsmanna og stjornenda. Fyrirteeki A sagdi ad pad veeri yfirleitt namskeid fyrir
starfsmenn i byrjun sumars og ad badir framkvaemdarstjorarnir vaeru vid ndm, annar a
simenntunarsvidi hja Haskdlanum & Bifrost og hinn i BA ndmi i ferdamélafraedi fra
Héaskolanum & Holum. Fyrirteeki B hefur haft regluleg ndmskeid fyrir starfsmenn til ad
mynda kaffindmskeid og namskeid a vegum Salt eldhdss. Hja fyrirteeki C hafa fastir
starfsmenn og stjérnendur farid a ymiss namskeid til demis kaffinamskeid,
skyndihjalparnamskeio og synikennslu i eldhisi. Hételstjéri og kokkurinn hja fyrirtaeki
D sem eru lykilstarfsmenn fyrirtaekisins hafa farid & ndmskeid, adrir starfsmenn hafa
ekki haft kost & pvi. pPad hefur ekkert verid lagt upp ur si- eda endurmenntun hja
fyrirteeki E. Stjornendur voru spurdir ad pvi hvort ad peir teldu ad samkeppnisforskot
fyrirteekisins veeri byggt & starfsménnum. Ol fyrirteekin nema eitt toldu ad starfsmenn
skopudu samkeppnisforskot, ad starfsmenn veeru lykill ad 6llu starfi og ad starfsmenn
veeru Ometanlegur audur fyrirteekja. Fyrirteeki D sagdist ekki geta svarad pessari
spurningu.
Flest fyrirteekjanna er mjog jakvaed gagnvart starfsménnum sinum og vilja studla ad pvi
ad peir seu sattir innan fyrirteekisins og telja augljoslega ad mannaudur sé med pvi
mikilveegara sem fyrirteeki hafa i forum sinum. Segir Kearns (2003) ad grundvollur
vidskiptastefnu sé mannaudsstefna og ad mannaudsstjornun auki virdi peirrar
skipulagsheildar sem fyrirteeki sé. Einnig segir Tyson (1999) Ad starfsmenn purfi ad
sja og finna ad avinningur se af framlagi peirra til pess ad peir geti stadid sig sem best
i starfi. Skiptir pvi miklu mali ad pad sé til stadar umbunarkerfi sem leidir til pess ad
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starfsmenn vilji keppast ad pvi ad na sem mestum arangri i starfi sinu. Med sliku kerfi

geta allir starfsmenn ordid lykilstarfsmenn.

8.5 Starfsmannavelta og starfslok

Lokahluti vidtalanna fjalladi um starfsmannaveltu og starfslok, var til ad byrja med
spurt um pad hvort ad fylgst veeri med pvi hver starfsmannavelta veeri a arsgrundvelli
og ef svo veeri hvort ad pad veeru miklar umbreytingar og hver vaeri pa orsakavaldurinn.
Fjogur fyrirteekjanna segja ad ekki sé mikil starfsmannavelta og pa sérstaklega ekki &
fastradnu starfsfolki, var pad einnig tekid fram hja premur peirra ad adallega veeri
starfsmannavelta peirra tengd sumarstarfsfolki sem byrjar i upphafi sumartarnar og
heettir i lok hennar. botti engu peirra pvi naudsynlegt ad skoda sérstaklega hvad ylli
peirri starfsmannaveltu par sem stuttur radningartimi veeri augljoslega svarid. Fyrirteki
B sagdi ad pad veeri mikil starfsmannavelta, er talid ad helsti orsakavaldurinn sé mikid
alag og einnig ad mikid af starfsménnum eru nemar sem rada sig Yyfirleitt timabundid
til vinnu. Voru fyrirteekin spurd ad pvi hvort ad mikid veeri um fjarvistir starfsmanna
vegna veikinda eda af 6drum &stedum. POtti engu fyrirteekjanna vera mikid um
fjarvistir. Seinasta spurningin sneri ad pvi hvort ad vidhofd veeru starfslokavidtol vid
starfsmenn sem sagt héfdu upp eda verid sagt upp. Adeins eitt fyrirteekjanna sagdist
vidhafa starfslokaviotdl og pa adeins pegar um fastradna starfsmenn veeri ad reda. Hin
fjogur sogdu annars vegar ad pad etti ekki vid par sem adeins veeri um sumarstarfsmenn
ad reeda eda ad starfsmenn veeru spurdir af hverju peir hefdu sagt upp. Eitt fyrirteekjanna
sagadist myndi notast vid starfslokavidtol pegar upp keemu adsteedur par sem slikt atti
Vid.

pad er mikilveegur melikvardi & pad hvort ad fyrirteeki sé virkt i vidleitni sinni til
mannaudsstjornar, ad fylgst sé med starfsmannaveltu. Ha starfsmannavelta getu bent til
bess ad stjornun fyrirtekisins sé abdtavant eda ad starfsadstaedur séu Ovidunandi.
Yfirleitt er minni starfsmannavelta hja smeerri fyrirteekjum (Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadottir og Finnur Oddsson. 2012). Verdur ad hafa i huga ad engir stjérnendanna
hafa starfad lengur en sex ar innan fyrirteekjanna eda fyrirteekin starfad lengur en pann
tima. pvi er erfitt ad segja til um pad hvort ad starfsmannavelta sé ha eda lag innan
fyrirtekjanna med vissu. Engum stjérnendanna fannst mikid um fjarveru hja
starfsmonnum vegna veikinda eda af 6drum asteedum og ladist héfundi ad spyrja hvort

ad slikt veeri sérstaklega skrad nidur. Verdur pvi ad gera rad fyrir pvi ad stjornendur
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fylgist sérstaklega med fjarvistum starfsfolks. Samkvemt CRANET rannsokninni 2012
eru medalfjoldi fjarverudaga atta i pjonustu og verslun og ad medaltali 6 i litlum
fyrirteekjum, (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og Finnur Oddsson. 2012) sem
gerir raimlega halfan fjarvistadag & manudi. Geta svo starfslok komid til vegna pess ad
starfsmanni er sagt upp stérfum vegna samdrattar eda vegna pess ad hann stendur sig
ekki i vinnu eda getur starfsmadur sagt upp storfum vegna pess ad honum likar ekki
starfid, fyrirteekio eda honum bydst jafnvel betur annarsstadar sem eru Otimabeer
starfslok. Otimabeer starfslok henta fyrirtzekjum illa og geta verid vegna skorts & pjalfun
i upphafi starfs, starfsmenn geta verid a of lagum launum midad vid getu peirra og
abyrgd og jafnvel vegna pess ad ekki er til stadar umbunarkerfi til pess ad hvetja pa
afram i starfi (Arney Einarsdottir og Sigriour b. Stefansdottir. 2009). Skiptir allt ferlid
mali til pess ad hagur fyrirtekja sé sem veenlegastur i mannaudsmalum og po svo ad
edlilegt sé ad einhver starfsmannavelta sé til stadar getur verid Oedlilegt ad
starfsmannavelta fari yfir akvedin mork. Ef til ad mynda 25 starfsmenn eru yfir
sumartimann og einungis 5 yfir vetratimann og einungis 10 af peim 20
sumarstarfsmonnum kemur aftur til starfa sumarid & eftir, pa er starfsmannaveltan 40%
sem er mjog hatt og kostnadarsamt fyrir hvada fyrirteeki sem er (Arney Einarsdottir og
Sigridur b. Stefansdéttir. 2009). bannig ad pd svo ad flestum peirra fyrirteekja sem var
tekid vidtal vid finnst starfsmannvelta peirra vera litil verdur ad hafa i huga ad sifellt er
verid ad rada inn nytt folk og par af leidandi parf ad koma 6llum peim nylidum inn i
storfin og er pad badi sdun & tima stjérnenda og eldri starfsmanna og a fjarmagni

fyrirtaekisins.
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9 Nidurstéour

Rannsoknarspurning pessarar greinagerdar er svo hljédandi ,,vidhorf stjornenda til
mannaudsstjornunar hja smaum og medalstorum fyrirtekjum i hoétel- og/eda
veitingarekstri 4 vesturlandi®. A greinagerd ad koma med fraedilega ttlistun 4 pvi hvad
felst i mannaudsstjornun og almennu starfsmannahaldi. Einnig eiga ad koma fram pau
vinnuréttarlegu malefni sem allir atvinnurekendur purfa ad horfa til og taka mark &
pbegar kemur ad launagreioslum, adbdnadi, hvildartima og almennum réttindum
starfsmanna. Er einnig gerd grein fyrir peim skyldum sem starfsmenn bera til
vinnuveitenda sinna.

Asamt hinni eiginlegu rannséknarspurningu voru tilteknar spurningar i inngangi sem
einnig hefur verid leitast vid ad svara i greinagerdinni. Voru per spurningar
eftirfarandi: Af hverju er ekki betri starfsaldur i pjonustustérfum? Verda launin,
vinnutiminn og erfidleikastudull pessara starfa til pess? Er starfsmannastefna hja
fyrirteekjum af skornum skammti? Er litid um mannaudsstjornun hja fyrirteekjum &
bessum starfsvettvangi? Eru launamal i dlestri eda 6l6gleg?

Samkveemt vidmealendum virdist starfsaldur vera teygjanlegt hugtak pegar kemur ad
ferdapjonustu i hotel- og veitingarekstri, engin peirra stjornenda sem reett var vid hafdi
lengri starfsaldur en sex ar og peir starfsmenn sem starfa & vinnustédunum hafa pad
ekki heldur. Mikid er um sumarstarfsmenn sem margir hverjir starfa einungis eitt sumar
hja fyrirteekinu. Samkveemt stjornendum eru laun nénast alltaf greidd samkvemt
kjarasamningum og toku stjérnendur tveggja fyrirteekja pad sérstaklega fram ad ekki
veeri greitt jafnadarkaup hja peim. Enda hefur jafnadarkaup mikid verid i umraedunni
undanfarin misseri og pa sérstaklega pegar kemur ad ferdapjonustu, eins og Drifa
Snadal framkvaemdastjori starfsgreinasambandsins sagdi fyrr i haust i vidtali vid
Visir.is, pad hafa stéttarfélog ekki undan vid ad leidrétta mal starfsmanna innan
ferdapjonustunnar. Segir han en fremur ad pad séu atvinnurekendur & pvi svidi sem
greidi rong laun af pvi ad peir viti ekki betur og svo séu adrir sem viljandi greidi ekki
rétt laun, sé jafnadarkaup mjog algengt hja atvinnurekendum og ad enn sé mikid um
pad ad laun séu ,,svort™ eda ekki gefin upp til skatts og annarra gjalda.

Oft er vinnutimi langur i pjonustustérfum og algengt er ad starfsfolk vinnu mikid um
kvold og helgar, jafnvel er naeturvinna innifalin pa sérstaklega pegar um er ad raeda

storf & hdtelum eda bar er & veitingarhisinu.
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Var nokkud ljést af vidtélunum ad deema ad ekki er rikjandi augljos starfsmannastefna
hja fyrirtekjunum, algengast er ad fyrirtekin vilji rdda folk sem dettur inn af gétunni
eda einhver starfsmanna eda stjornandi pekkir til og ekki markvisst reynt ad studla ad
pvi ad nyir starfsmenn finni sig & vinnustadnum. Fyrirteeki virdast pé flest standa sig i
bvi ad pjalfa upp nylida i starfi med starfsfostru. Augljost er ad eftirfylgni meetti vera
betri med nyju starfsfolki og eru starfsviotol mjog ahrifarik leid til pess. EKKki er til
stadar umbunarkerfi hja fyrirteekjunum og virdist einungis eitt peirra bjoda starfsfolki
sinu i starfsmannaferdir sem hluta af umbun vid starfsmenn. Eins virdist ekki
sérstaklega tekid a peim malum sem betur maettu fara hja starfsmoénnum.

Hefur komid fram i greinagerdinni mikilvaegi pess ad hlta ad peim mannaudi sem til
stadar er innan fyrirteekis og peirra sem hefja storf par. Mannaudur er mikilveegasta
audlindin sem fyrirteeki hafa i flestum tilfellum og yfirleitt pad sem fyrirteekin hafa til
ad studla ad samkeppnisforskoti. Fyrirteekin voru flest jakveed i gard starfsmanna sinna
og toldu pa émetanlega pa rekstri fyrirtaekisins.

Ekkert fyrirteekjanna hefur starfandi mannaudsstjora né starfsmannastjéra, peir
stjornendur sem sja um starfsmannahald sja einnig um allan annan rekstur fyrirteekjanna
og vil slikt oft verda til pess ad allir hlutar rekstursins falli undir einn hatt. Vontun
verdur & pvi ad hlua ad starfsfalki, eins hvetja pad og 6rva. Vidhorf peirra stjornenda
sem vid var reett syndi engin merki pess ad vera neikveett gagnvart mannaudsstjornun,
en ekki var heldur pekking til stadar sem geeti ytt undir pad ad peir hefdu verid jakvaedir
heldur.
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10 Lokaord

Vid ritun greinagerdar hefur héfundur lert mikid um gildi mannaudsstjérnar, pa
sérstaklega hvad mannaudsstjornun getur get fyrir fyrirteki sé rétt stadid ad henni.
Fjalladi verkefnid um pad vidhorf sem stjornendur fyrirteekja i hotel- og veitingarekstri
hefdu til mannaudsstjérnunar. Var byrjad a pvi ad fjalla freedilega um pann markad sem
pau fyrirteeki starfa &. Var fjallad mannaudsstjornun, verksvid hennar og tilgang og
sérstaklega var fjallad um mannaudsstjornun & islandi. Greint var fra hinum niu lyklum
mannaudsstjornunar sem syna vel verksvid mannaudsstjora og i lok freedilega hlutans
var fjallad um vinnurétt og peer reglur sem verdur ad hafa i huga pegar kemur ad
starfsmannamalum.

I rannsoknarhluta verkefnisins voru tekin vidtol vid stjornendur fimm fyrirtaekja, voru
peir spurdir at i starfsmannahald og atridi sem tilheyra pvi. Oft voru svor fra
viomalendum keimlik og svipad vidhorf virtist vera hja stjornendum til starfsmanna.
pétti hofundi bera & pvi ad po svo ad stjérnendur veeru yfirh6fud anaegdir med
starfsmenn sina og ad flestir peirra hefdu talid ad mannaudur veeri lykill ad velgengni
fyrirteekjanna, syndu peir pad minna i verki. Ekki var til stadar umbunarkerfi eda neitt
bvi um likt til pess ad auka starfsanaegju og tti pad ad pykja naudsyn hja fyrirteekjum
sem hafa mikid af framlinustorfum og par sem &lag getur ordid gridarlega mikid. Einnig
pétti hofundi &hugavert hve fa fyrirteekjanna greiddu jafnadarkaup og getur pad jafnvel
komid ut fra pvi hve mikil umraeda hefur verid um slikar launagreidslur i ferdapjonustu
undanfarin misseri. Jafnvel verdur ad hafa fyrirvara a peim stadhafingum pvi audvitad
vilja stjornendur ekki koma illa fyrir eda lata fyrirtaekin lita illa Gt. Ahugavert potti lika
ad starfsmannavelta pétti ekki mikil hja neinu fyrirteekjanna, jafnvel getur pad orsakast
af pvi ad ekki er pad talin starfsmannavelta pegar sumarstarfsmenn hatta storfum

heldur eigi pad einungis vid um fasta starfsmenn.
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