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Samantekt

Mikil aukning erlendra ferdamanna hefur verid sidustu ar og munu peir nd milljén adur en
langt um lidur. Hluti pessara erlendu ferdamanna eru radstefnugestir. Eg mun { pessari ritgerd
notast vid ordid ferdapjonusta en ekki ferdamannaidnadur pvi iOnadur um pessa grein er

frekar neikvaedur.

[ pessari ritgerd eru birtar nidurstodur rannsékna sem gerdar voru til ad skoda ardsemi
radstefnuferdamanna 4 moéti hinum almenna ferdamanni. Farid er yfir sogu radstefnuhalds 4
Islandi { stuttu mali og hvernig hin tengist sdgu ferdapjénustu Islands, framtid radstefnuhalds,
tengingu Toénlistar- og radstefnuhissins Horpu og hversu mikil breyting Harpan er { raun fyrir
radstefnu- og fundahald 4 Islandi. Leitast er vid ad svara spurningunum hvort pad sé
greinilegur munur & daglegri eydslu erlendra radstefnugesta og hins almenna erlenda
ferdamanns. Studst er vid eiginlegar og megindlegar rannséknaradferdir, eiginlegar i formi

opinna vidtala og megindlegar par sem tolfraedi er skodud.

Helstu nidurstodur voru paer ad pad eru skyr merki um pad ad erlendir radstefnugestir séu po
nokkud verdmetari og eyda um helmingi meira 4 dag en hinn almenni ferdamadur. Einnig er
pad 1jost ad pott Harpan sé kerkomin vidbot { floru radstefnuhalds pa er pad ekki gjorbylting
pvi pad parf meira ad koma til, s.s. mikid markadsstarf. Hins vegar gati med tilkomu nys
hétels vid Horpu ordid mikil bylting i steerd peirra radstefna sem Island geti tekid 4 méti. Pad
parf samt sem 4dur mikid samstarfs 4 milli beggja adila p.e.a.s. Horpu og hételsins. Einnig
kom 1 1j6s ad til ad auka ferdmennsku 4 jadar- og ldgannatimum etti riki og borg i samstarfi

vid ferdapjonustufyrirteki ad auka kynningu Reykjavikur tengt rddstefnu- og fundahaldi.

Lykilord: Radstefnugestur, ferdapjonusta, ferdamenn, radstefna, Harpa, ardsemi,

radstefnuskipuleggjandi, Radstefnuborgin Reykjavik, gjaldeyristekjur
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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS grddu i vidskiptafraedi vid Haskolann 4 Bifrost. Ritgerdin
gildir 14 ECTS einingar. Vidfangsefni ritgerdar er erlendi radstefnugesturinn og saga
radstefnuhalds 4 Islandi. Farid er yfir ardsemi pess ad f4 erlenda radstefnugesti til landsins 4

moti ardsemi hins almenna ferdamanns.

Sérstakar pakkir vil ég fara leidbeinanda minum Nirdi Sigurjénssyni fyrir veitta adstod vid
gerd ritgerdarinnar. Laru B. Pétursdottur vil ég pakka sérstaklega fyrir ad hleypa mér {
gagnagrunn Congress Reykjavikur. Einnig vil ég pakka 6drum vidmelendum, Kjartani

Larussyni og Ingibjérgu Olafsdéttur.

Modir minni Hjdlmfridi Sveinsdottur pakka é€g fyrir allan yfirlestur og éendalega mikla
barnapossun. Unnusta minum Oskari Birni pakka ég fyrir allan yfirlestur og polinmadi, sem
og syni okkar Magnusi Loka fyrir ad veita mér pann innblastur sem ég purfti til ad ljuka

ritgerdinni.

Reykjavik, 16. desember 2014

Ingibjorg Hjalmfridardottir

®

HASKOLINN A BIFROST



©
HASKOLINN A BIFROST
wred,



Efnisyfirlit
I INN@ANGUL ettt e e sttt e e ettt e e e ettt e e e st e e e e aabbaeeseabaeeeenanee 10
1.1 Ahugi 8 VIOTANZSEIINU . ...vovoeeeeeeeeeeeeeeee et 11
1.2 AOTETOAITARON ...eueeeiieeiieeee ettt ettt et e e s an 12
L3 HUGEOK ettt ettt et ettt e st et sat e et be e e be e an 13
2 B S et ettt ettt ettt bt et e et et s 15
3 FjOldi fer0amanna ...........ccueeeeuieiriieeiiieesieeeeiee ettt et e et e e sta e e beeenaeeerbaeetaeeenes 16
3.1 FjOLdi rA0StENUZESTA...c.vvieeiieeeiiieeciee et ettt et e e st e e steeessbeeesebeeenbeeennseeennnas 18
4 RAOSIEIMUZESTUIINN ..ccuutiiiiiieiiiie ettt ettt et e et e et e e it e e eabeessabeessaeesnnaeeas 19
4.1  Skipulagning ra0SteINU ......ccc.eeiiiiiiiiiiiieiee e 20
S GJAIEYTISIEKIUL ..ttt ettt ettt sab e et e e e st eebaeeeaae 21
5.1  Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoOnnum.............ceeveeeriieiriiieeniieeieeeeeeeee e 22
5.1.2  Gjaldeyristekjur af erlendum radstefnugestum ...........ccoceeeviiiieniieinieennieennnenn. 26
5.2 Efnahagslegur AVINNINZUL ...........cooviiiiiiiiiiieeiiee ettt st e st ee s 28
6 SAZAN .o ettt e st e e et e e s bt e et e e e eabeeebbeesbaeenaae 33
6.1 T900-1930 ...ttt sttt ettt nae e 33
0.2 1931 m1960 ...ttt sttt sae e 34
0.3 TO61-1980 ...ttt sttt sae e 35
6.4 TOBT-2000 ....c..eiiieiieieieeeetett ettt ettt ettt b et st naeeas 37
6.6 2001-20T0 ettt ettt ettt e e s 38
6.7 201 1= framtiOin ...cooveeiieiieeee ettt 39
7  Radstefnuborgin Reykjavik — Meet in ReykjaviK ........cccccovveeiiieniiieiiieciieeiee e 41
7.1 Hver ert MmarkmiOin........ccceoiuiiiiiiiiiieeieeeeeete ettt 43
8  Radstefnu- og tonlistarhtisid Harpa.........ccoccueeeeiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 44
8.1  Notagildi O GAZNTYNL c.uveeeirieeiiieeiieeeieeecieeeetee et e esreeeeaeesteeesbeeeesseeessseeessseeenseeeas 46
L 011 5] (00 10} USSR 47
Mynda 0g TOFTUSKIA .......oiiiiiii ettt e 49
IMIYNAASKIA ...ttt ettt s e et e st e bt e sabeebeesanean 49
TOTTUSKIA ...ttt et e e e st e e e ateeesabaeessseeesseeenssaeensseesnsseennns 49
HeTmIldasKIA .....ooovoiiiiii e e s e 50
FYLZISKJOL. ottt ettt ettt e et e e bt e e e bt esabeeebbeesaaeens 54

®

HASKOLINN A BIFROST



©
HASKOLINN A BIFROST
wred,



1 Inngangur

Vidskipti, umraedur og samskipti { formi radstefnu- og fundahalds hafa att sér stad { einu eda
00ru formi s.I. 2000 ar. Upp ur 1650 verda kaffihts 4 Bretlandi mikilvaegir fundarstadir fyrir
vidskipti og upplysingamidlun. Haskolar gengdu jafnframt &kvednu hlutverki {
pekkingarmidlun { visindasamfélaginu { funda- og radstefnuhaldi'. Evrépsku badhiisin (SPA=
byrja ad setja upp samkomu- og fundaherbergi fyrir u.p.b. 260 d&rum — notud badi fyrir

skemmtanir og fundi).

Ferdapjénustan 4 Islandi er ung atvinnugrein en hefur vaxid mikid i gegnum 4rin og litur tt
fyrir ad greinin eigi eftir ad vaxa enn meira 1 framtidinni. Ferdamenn 4 arinu 2013 voru yfir
800 pusund og ef gert er rad fyrir 6,1% darlegri aukningu ferdamanna ad jafnadi, likt og hefur
verid sidastlidin 4r, mé gera rad fyrir ad yfir 1,2 milljénir ferdamanna komi til Islands 4rid
2020. Ef skodud er spa Alpjoda ferdamalstofnunarinnar, World Tourism Organisation
(UNWTO) sem er stofnun starfrekt af Sameinudu pjédunum, pa er langtimaspad peirra ad
3,8% aukning erlendra ferdamanna verdi milli 4ranna 2000 og 2020%, ma pa gera rad fyrir 840
pusund erlendum gestum til fslands 4rid 2020°. Samkvamt pessum tolum er 1jést ad Island er

i dag p6 nokkud yfir medaltalsspd UNWTO.

betta er mikill fjoldi gesta og gestirnir koma hingad { misjofnum erindagjordum. Hluti pessara
gesta eru ad sxkja fundi eda radstefnur, hversu stér sa fjoldi er, er ekki vitad med vissu en
flestir eru sammaéla um ad radstefnugestir eyda meiri gjaldeyri i landinu og eru par af leidandi
mjog mikilvaegir ferdamenn fyrir pj6darbiiid. I pessu verkefni verdur farid yfir ardsemi
radstefnuhalds og hvad radstefnugesturinn er ad skilja eftir sig i landinu, pa adalega { formi
fjarmuna. Einnig verdur { stuttu méli farid yfir sogu radstefnuhalds 4 Islandi. Reynt verdur ad
varpa ljési 4 pad hvernig pessi grein ferdapjonustunnar hefur préast i gegnum arin fra upphafi
og til opnun HoOrpunnar og hver framtidin er i rddstefnuhaldi. Til ad skoda préun
radstefnuhalds parf ad skoda hana i samhengi vid préun ferdapjénustunnar, pvi pjénusta vid
hinn almenna ferdamann tengist proun & radstefnuhaldi mjog mikid. Hagt er ad segja ad
radstefnur skiptist 1 tvo hluta, annars vegar fredilegt efni rddstefnunnar og sidan
skodunarferdir par sem rastefnugestum gefst kostur & ad skoda markverda stadi. Pad er ekki
audvelt ad finna upplysingar um préun ferdmala fyrir 1960 pvi fram til pess tima voru

ferdamal ekki tekin alvarlega og 1itid fjallad um pau { fjolmidlum. Ferdamal voru dhugamal

! Arney Einarsdéttir, Ferdamalaskolinn { Képavogi (2004)
2 International tourism exceeds expectations with arrivals up by 52 million in 2013 (2013)
3 Ferdamalastofa (2009)
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nokkurra manna, sem vildu verda ,,heimsmenn* eins og Kjartan Larusson ordar pad. Hagt er
ad fa sundurlidadar upplysingar Gr gobmlum bl6dum sem hagt er ad reyna setja saman {
eitthvad skiljanlegt samhengi. Prir pattir gegna lykilhlutverki { préun ferdapjonustunnar hér a

landi. Bygging Hoétels Borgar, opnun Ferdaskrifstofu rikisins og millilandaflugid.

1.1 Ahugi 4 vidfangsefninu

Sidan ég var unglingur hefur ferdabakterian blundad i mér og ég hef haft mikinn dhuga a pvi
ad ferdast, sérstaklega erlendis. Kynnast 6drum pj6dum og menningu peirra. Eg eyddi pvi
nokkrum 4rum { ad ferdast um heiminn og vinna. Eg vann medal annars 4 nokkrum
skemmtiferdaskipum og dvaldi 6 manudi i Fronsku Polynesiu i Kyrrahafi. Eg bjé 4 Spani {
nokkur ar og lerdi spensku dsamt pvi ad pjonusta 4 veitingahdsum. Pegar heim var komid
ho6f ég ndm 1 ferdamalafradi vid FerdamalaskSlann { Képavogi. Eg ttskrifadist padan 2004 og
fékk vinnu { kjolfarid hja Congress Reykjavik radstefnuskipuleggjanda. Eg hef unnid par
sidan eda i 10 4r. Eg skradi mig 1 fjarndm ad Bifrost 1 vidskiptafraedi og pegar ég fér ad huga
ad lokaverkefninu b4 kom ekki neitt annad til greina en ad skoda atferli rddstefnugesta og
rddstefnuhalds 4 Islandi. T vinnu minni hefur dhugi minn 4 atferli rdstefnuferdamanna og
annarra ferdamanna aukist sem og forvitni min um eydslu pessara ferdamanna. Eg hef samt
ekki fundid neinar traustar tolulegar upplysingar. Mikid er um ad gédum verkefnum sé hrint
af stad og gognum safnad en sidan fest ekki fjsrmagn og verkefnid hettir. I pessu verkefni er
unnid med raunverulegar tolulegar upplysingar pvi ég gat fengid raunverulegar tolulegar
upplysingar frd ollum peim radstefnugestum sem Congress Reykjavik hefur tekid 4 moti

undanfarin ar og notad { petta verkefni.

I pessu verkefni wtla ég ad leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum. Hvers mikils virdi er
radstefnugesturinn fyrir pjédarbiid? Er hann meira virdi en hinn almenni ferdamadur? Er

hagt ad fa fleiri ferdamenn til landsins ?

Arid 2009 voru ekki til neinar tolur um petta hér 4 landi, en einhverjar tolur hafa komid fram &
sidustu drum. I dtreikningum minum er notast vid upplysingar frd Hagstofu Islands,
Radstefnuskrifstofu Islands, Réadstefnuskrifstofu Reykjavikur og tdlulegar upplysingar fra
einum af stersta radstefnuskipuleggjanda hér 4 landi. Til hlidsjonar er notast vid skyrslur fra
ICCA ( International Congress and Convention Association), en ICCA samtokin eru sterstu
alpj6dlegu samtok adila 4 radstefnu- og hvataferdamarkadinum. Hafa ber 1 huga ad adalstadur

radstefnuhalds 4 Islandi er Reykjavik, en adstada til radstefnuhalds er pvi midur pannig ad
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Reykjavik er eini stadurinn par sem hagt er ad halda stérar alpjédlegar radstefnur hér 4 landi.

Smerri fundi og radstefnur er p6 haegt ad halda utan hofudborgarsvadisins.

1.2 Aoferdafraedi

Hofundur leitadi ritadara og rafrenna heimilda, ték vidtol vid adila tengdum ferdapjénustunni

sem eru med vidteka reynslu og pekkingu 1 faginu og greindi télulegar upplysingar.

Hofundur tok vidtal vid Kjartan Larusson pann 12. mars 2012. Kjartan er vidskiptafredingur
ad mennt og hefur verid vidlodandi ferdapjonustuna sidan 1963, en fyrstu afskipti hans 4 svidi
ferdapjonustunnar tengdust Surtseyjargosinu. Hann hefur unnid hin ymsu storf innan
greinarinnar, sem demi md nefna, ritubilstjori, leidsogumadur, forstjéri og sidan i hinum
ymsu sérverkefnum s.s. sérverkefni 4 vegum Sameinudu pjédanna. Pa var tekid vidtal vid
Ingibjorgu Olafsdéttur hételstjora Radisson Blu Saga, pridjudaginn 27. mars 2012. Ingibjorg
er tutskrifud fra Héskola Islands med BA gradu i donsku og pysku. Hin hefur unnid {
ferdapjonustu sidan 1989 og unnid mikid { tengslum vid hétel badi hér innanlands en einnig
erlendis. Ingibjorg hefur verid stjéornarmadur i hinum ymsu félogum og er nidverandi
stjiornarmadur hjd R&dstefnuborg Reykjavikur (Meet in Reykjavik). Hja badum pessum
adilum komu fram upplysingar er nyttust vid vinnslu verkefnisins. I vidtali vid Kjartan
Larusson var adalega farid yfir sogu ferdamaéla hér 4 landi og hvernig hin hefur préast med
hlidsjén af radstefnuhaldi 4 Islandi. Allar upplysingar sem komu fram hjd Kjartani voru
sannreyndar med pvi ad leita upplysinga { gémlum bladagreinum. I vidtalinu vid Ingibjorgu
Olafsdéttur var farid frekar yfir stodu radstefnuhalds { dag og hver hugsunin 4 bak vid stofnun

Radstefnuborgar Reykjavikur var.

[ ritgerdinni var notast vid eigindlegar rannséknaradferdir i formi vidtala, sem hefur pann
tilgang ad fa upplysingar um st6du greinarinnar nd sem adur fyrr og préun hennar. Notast var

vid hélfopin vidtdl til ad fa svor vid peim upplysingum sem leitad var eftir.

Einnig var beitt megindlegum rannséknaradferdum i formi tolulegra upplysinga sem fengnar
voru frd Congress Reykjavik, Hagstofu fIsland og Reykjavik Convention Bureau.
Rannséknaradferdin er pvi blondud af eigindlegum og megindlegum adferdum en pad tti ad
geta gefid géda innsyn 1 préun og virdi radstefnuhalds 4 Islandi. Mikil vinna var sett { pad ad
vinna Ur tolulegum upplysingum fra Congress Reykjavik en hofundur fékk adgang ad
gagnagrunni Congress Reykjavik sem hefur verid starfrekt i 14 4 og spannar reynsla

starfsmanna par 40 4r. Vidkomandi fyrirteki er med peim sterri 4 markadinum og samkvaemt
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verkefnastodu pess ma @tla ad med pvi ad skoda par radstefnur sem haldnar eru af
fyrirtzekinu sé haegt ad sja pverskurdinn af radstefnum sem haldnar eru 4 Islandi. Notast er vid
tolulegar upplysingar fra fyrirtekinu til ad fa sem ndkvamastar upplysingar um radstefnuhald
4 Islandi og til ad fa sem raunverulegasta mynd af pvi i hvernig gistingu pessara gesta er
hattad, hversu margar netur peir gista og hver heildareydsla peirra er 4 dag. Til vidmidunar
eru notadar tolulegar upplysingar fra ICCA en peir sérhafa sig i ad greina tolulegar

upplysingar fra 6llum heimsalfum.

Allar radstefnur fra arinu 2005 voru skodadar og farid yfir 61l radstefnugjold & hverri
radstefnu en gjoldin geta verid mismunandi eins og nemagjald, gjald fyrir medlimi innan
félagasamtaka, eldri borgara og svo framvegis. Einnig voru allar hételbokanir skodadar &
hverri radstefnu fyrir sig. Petta var gert til ad fa sem ndkvemastar upplysingar um hvert
raunverulegt radstefnugjald var fyrir hvert ar fyrir sig, sem og upplysingar um pad hversu
mikid rddstefnugesturinn var i raun ad eyda i gistingu og hversu lengi hann dvaldi 4 Islandi.
Var 16gd mikil dhersla 4 ad pessar tolulegu upplysingar gaefu sem besta mynd af eydslu
radstefnugesta 4 landinu. Vegid medaltal var notad fyrir hvert ar fyrir sig, p.e.a.s. tekid var
tillit til fjolda radstefnugesta 4 hverju radstefnugjaldi fyrir sig, hversu stort hlutfall var skradur
a hverju gjaldi fyrir sig og pannig fundid medalradstefnugjald & hverri radstefnu fyrir sig.
Sama adferd var notud til ad finna fjolda gistinétta & hverri radstefnu og medalgistinattaverd
fyrir hverja rddstefnu. Pegar allar pessar upplysingar lagu fyrir pa var hegt ad draga saman
hvert ar fyrir sig og fa raunverulegar upplysingar fyrir hvert ar fyrir sig um medalfjolda

gistindtta, medalverd fyrir hverja gistinétt og medal radstefnugjald.

1.3 Hugtok

Hverjir eru pad sem halda radstefnur og fundi? Pad eru badi innlend og erlend fyrirtaeki,
innlendar og erlendar stofnanir og ymis innlend og erlend félagsamtok, fagfélog og
hagsmunasamtok. Tegundir félagasamtaka eru medal annars fagfélog, félagasamtok &

vinnumarkadi, pdlitisk félog og hagsmuna og styrktarfélog.

[ pessari ritgerd verdur adallega horft til funda og rddstefna sem haldnar eru af

félagsamtokum.

bad sem einkennir radstefnur félagsamtaka er ad radstefnur og fundir eru haldin reglulega t.d
arlega, arsfjordungslega, annad hvert ar o.s.frv. og stadsetning er breytileg. Frumkvadid til ad

halda fund { dkvednu landi kemur fra adilum i félagasamtokum i vidkomandi landi. Fundir
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standa yfirleitt { 2-5 daga. A rddstefnum félagasamtaka parf fleiri fundarherbergi (break out

rooms) en hja fyrirtekjum.

Hvad er rddstefna? Pad er vidburdur med fleiri en 10 patttakendum, stendur i a.m.k. 4
klukkustundir. Petta er takmorkud skilgreining par sem hin tekur ekki & markmidum og

astedum fyrir fundarhaldinu og formi.

Nokkur lykilhugtok eru notud i radstefnu og fundarhaldi. A islensku er hugtakid radstefna

einna helst notad.

Meeting (fundur): almennt hugtak notad pegar f6lk kemur saman 4 einum stad til ad reda um

eda framkvama dkvedin vidfangsefni. Tidni getur verid oregluleg eda eftir dkvedinni forskrift

sbr. arsfundir, nefndarfundir o.s.frv.

Lecture (fyrirlestur): r&da eda fyrirlestur fyrir patttakendur oft meginmarkmidid, fredsla eda

kynning.

Conference (rddstefna): markmid umrada, upplysingadflun- og midlun, radgjof og leit ad

lausn 4 vanda/vidfangsefni. Yfirleitt minni { snidum en ,,congress* og ,,convention‘.

Convention (rddstefna): notad yfir storar og alpj6dlegar radstefnur par sem eru b&di umradur,

upplysingadflun, midlun og samhlida syningarhald.

Congress (radstefna): umraedur og upplysingamidlum stendur yfirleitt { marga daga og margir

fyrirlestar samtimis og jafnvel syningarhald.

General assembly (stjérnarfundur): upplysingamidlun, dkvardanataka um lagaleg maélefni,

stefnumotun, kosningar sampykki arsreikninga, d@tlana o.s.frv. Oftast reglulegir fundir 4

dkvednum tima og stad.

Seminar (ndmskeid med samradusnidi): pjalfun og fredsla dkvedins héps med sérfredi

pekkingu 4 akvednu svidi.

Symposium (mélping): sérfredingar 4 dkvednu svidi hittast til ad taka fyrir sérteek mélefni 4

sérfredisvidinu.

Workshop (vinnuhépur-vinnusmidja): unnid sameiginlega ad tilteknu udrlausnar- og

vidfangsefni.
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Forum (almennur umradufundur): opin umrada oftast um opinber maélefni/pdlitisk

hagsmunamal.

Brainstorming session(hugarflug): allir patttakendur ad koma med hugmyndir. Ekki leyfilegt

ad dema/gagnryna hugmyndir er koma fram.

Panel discussion, panel meeting (pallbordsumradur): umradur par sem einstaklingar sitja

fyrir svdrum og einn adili styrir umreedum (fundarstjori).

Breakout session: smarri hopar myndadir innan t.d radstefnu til ad reda dkvedid malefni eda

verkefni.

Conference, Convention og Congress eru allt undir islenska heitinu rddstefna og er
skilgreining 4 raddstefnu ad pad sé vettvangur til umraedna, faglegrar pekkingar og
upplysingamidlunar, radgjafar og freedslu. Islenska ordid radstefna er oftast notad til ad lysa
sterri vidburdum med a.m.k. eitt hundrad til puisund pétttakendum og fleiri en einum
fyrirlesara. I morgum tilfellum eru haldnar syningar i tengslum vid radstefnur og/eda

adalfundir og/eda ymis konar nefndarfundir. R4dstefnur geta stadid yfir { einn eda fleiri daga.*

2  EOS

[ juni 2013 var evrépsk radstefna 4 vegum tannréttingarsérfreedinga haldin 4 Islandi. Heiti
radstefnunnar var EOS eda European Orthodontic Society. Petta var 89. rddstefnan sem pessi
félagsamtok halda en hin er haldin 4 hverju ari vidsvegar um heiminn. Pessi radstefna var
nokkud sérstok par sem petta var fjolmennasta radstefnan sem haldin hefur verid 4 Islandi
med riumlega 1800 beinum Détttakendum p.e.a.s. tannréttingarsérfredingum og nemum {
tannréttingum, auk teplega 600 synenda og vidhengjum (accompanying guest). Pessi
radstefna var einnig nokkud sérstok ad 6dru leyti pvi patttakendur 4 henni virtust hafa nokkud
meiri fjdrmuni milli handanna en pétttakendur 4 60rum radstefnum sem hoéfundur hefur komid
ad. Radstefnugesturinn stoppar venjulega stutt vid 4 landinu en nytir pennan stutta tima i ad
skoda og upplifa pad sem hann langar ad gera. Pad er ventalega ad hluta pess vegna sem

radstefnugesturinn eydir meiri fjarmunum 4 dag en annar ferdamadur. En hversu mikid er

4 Arney Einarsdéttir, Ferdamalaskélinn { Képavogi, 2004
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ekki svo audvelt ad segja. Pad var pvi mjog dhugavert ad geta skodad svona vel 1 drvinnslu
gagna eftir EOS rddstefnuna, hvad pessir gestir dskudu frekar eftir dyrari gistingu og dyrarari
skodunarferdum. Pad gerdi radstefnugestinn dhugaverdari og skildi eftir spurninguna hversu
mikils fjarhagslegs virdi radstefnugesturinn er fyrir Island. Er radstefnuhald eitthvad sem vid
purfum ad leggja meiri dherslu 4?7 P.e.a.s. ad fa fleiri norrenar og alpjédlegar radstefnur til
landsins. I skyrslu Boston Consulting Group (BCG) sem gerd var 4rid 2013 leggja peir til ad
Islendingar zttu helst ad horfa til 5 hépa sem dhugaverda ferdmenn fyrir Islands til ad byggja
upp ferdmannapjénustuna 4 nastu 10 drum®. Par segir medal annars ad addrattarafl fyrir pessa
5 hopa ferdamanna sé ad peir eyda mun meiru 4 ferdalagi en adrir markhdpar. Einn af pessum
hépum sem BCG talar um eru radstefnugestir. Pad er pvi frédlegt ad skoda EOS radstefnuna
adeins ndnar og pa hversu mikid pessi radstefna skildi eftir sig. Gestirnir voru almennt efnadir
og samkvemt radstefnuskipuleggjendum pa for peir i 6venju margar og dyrar skodunarferdir.
Samkvamt tolulegum upplysingum pa var hver og einn gestur & EOS radstefnunni ad eyda
rimlega 80.000 kr & dag alla rddstefnudagana en pad eru teplega 2 milljardar i beinar
utflutningstekjur sem hagt er ad segja ad pessi radstefna hafi skilid eftir sig. Og hér er ekki
talad um hvad pessi rddstefna skildi eftir sig mennta- og menningarlega séd fyrir framtidar
tannréttingarsérfradingana okkar. Vid skodun & pessari radstefnu pa vakti pad forvitni hversu
mikid { raun rddstefnugesturinn er almennt ad skilja mikid eftir sig i erlendum gjaldeyri.
Hversu mikils virdi hann er { fjarhagslegu vidmidi og hvort hann sé fjarhagslega verdOmatari

en hinn almenni ferdamadur.

3  Fjoldi feroamanna
Mikid hefur breyst frd upphafi ferdapjénustunnar og hefur ferdapjénustan & Islandi tekid

stakkaskiptum og odlast aukid vagi 4 landsvisu. Ferdapjonustan nadi arid 2013 1 fyrsta sinn
ad verda mest gjaldeyrisskapandi atvinnugrein landsins. En fjoldi erlendra ferdamanna fra
4rinu 2002 til 2013 hefur aukist um 190% . Eins og kemur fram hér 4 eftir pegar farid er yfir
sogu radstefnuhalds pa er ferdamennska og radstefnuhald samtvinnad hvort 6dru og
radstefnuhald 4 alpj6dlegum vettvangi vari ekki til stadar ef ferdapjonustan veri ekki biin ad

byggja upp innvidi sina. I bladinu Isafold haustid 1897 birtist vidtal vid W. G. Collingwood

5 The Boston Consulting Group. (2013)
6 Samtok Ferdapjénustuannar. (2014,bls. 2)
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sem Einar Kvaran rithéfundur ték, en Collingwood hafdi ferdast um Island pad sumar. Hann

var b&di fornfredingur, mélari og rithofundur. Einar Kvaran spurdi:

Haldid pjer ad Island verdi ferdamannaland mikid med timanum?

bao er enginn vafi d pvi. Pao stendur ekki d neinu 60ru en ad
feroamenn fdi eitthvad ad vita um petta land. Ni veit einstaka madur
um Reykjavik, Pingvelli og Geysi, en annad ekki. En pad er minnst
sem menn sjd af Islandi @ peirri leid. Pad sannast ad pvi meiri kynni
sem menn fd ad pessu landi pvi meiri verour adsékn iitlendinga
hingad. Menn eru oronir preyttir d Sviss og Noregi og svo sjd menn

hvergi slika sjon sem hjer.”’

Pad litur ut fyrir ad Collingwood hafi haft rétt fyrir sig en {joldi ferdamanna hefur
margfaldast sidan 1949 eda dr 5.312 { rdimlega 800.000 4rid 2013. Samkvemt World
tourism Organisation (UNWTO) stofnunar starfraektri af Sameinudu pjédununum, pa
mun fjoldi ferdamanna aukast um 3,8% drlega til arsins 2020 en Ferdamalastofa reiknar
med 8,3% éarlegri aukningu til drsins 2020.% Aukning erlendra ferdamanna sidastlidin 4
ar hefur p6 verid nokkud meiri en spd Ferdamdlsstofu fra 2009. Erlendir ferdamenn
voru komnir yfir 700 pis 1 lok 4dgtist 2014° en pad gefur til kynna ad enn verdi fjolgun 4

erlendum gestum & pvi ari.

7 Anzgjulegur gestur. (1897)
8 Ferdamalastofa. (2009, bls. 5)
% Aldrei fleiri erlendir ferdamenn hér 4 landi. (2014 )
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Fjolgun erlendra ferdamanna fra 1949
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Fjoldi erlendra ferdamanna

Mynd 1: Fjsldi erlendra ferdmanna (Hagstofa Islands)

3.1 Fjoldi radstefnugesta

Hversu stor hluti af 6llum pessum ferdamonnum eru radstefnugestir? Pad er svolitid 4 reiki en
fram hafa komid tolur sem syna ad allt ad 15% af erlendum gestum séu radstefnugestir.
konnun 4 vegum MMR (Markad og midlarannsoknir) fyrir Ferdamalardd, “Koénnun medal
erlendra ferdamanna 4 Islandi veturinn 2011/12 kemur fram ad erlendir gestir sem komu til
landsins vegna radstefnu eda fundar hafi verid um 10%. Hafa ber i huga ad svarhlutfall
konnuninnar var 52,6% af 4512 manna trtaki.'® Stadreyndin er hins vegar énnur samkvamt
upplysingum fra helstu radstefnuskipuleggjendum i Reykjavik. R4dstefnugestir samkvamt
radstefnuskipuleggjendum eru & milli 4-7% af heildarfjolda ferdamanna. Par tolur eru i meira
samrami vid tolur fr4 Radstefnuborginni Reykjavik, en Porsteinn Orn Gudmundsson segir {
vidtali vid Visi 19. september 2013 ad liklega séu radstefnugestirnir 7% af 6llum sem
heimszkja landid.!' Rognvaldur Gudmundsson gerdi einnig konnun fyrir Ferdamalastofu 4rid
2010 ,.Erlendir ferdamenn 4 Islandi sumarid 2010 og samanburdur vid sumrin 4 undan® . [
talningum hans rokkar fjoldi radstefnugesta 4 milli 3-8%. Skiptist timibilid { hans konnun
pannig ad 32-34% radstefnugesta komu 4 sumarmanudum p.e.a.s. jini, jili og dgist og 66-
68% af radstefnugestum 4 Islandi komu hina ménudina. P6 stendur jini upp Gr sem starsti
radstefnuméanudurinn. Pessar tolur og upplysingar eru i samraemi vid par tolur sem fengnar

eru fra radstefnuskipuleggjendum. Mun ég hér eftir taka mid af talningu Rognvaldar,

10 Ferdamdlastofa. (2012, bls.16)
' Svavar Havardsson. (2013)
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upplysingum fra radstefnuskipuleggjendum og frad Radstefnuborginni Reykjavik og mida vid
ad radstefnugestir séu ad medaltali 7% af heildar ferdamonnum 4 Islandi, fyrir timabilid 2005
-2014. Ef skodud er préun fjolda radstefnugesta fra arinu 2005 pa er haegt ad d=xtla ad fjolgun
radstefnugesta milli arana 2005 -2013 sé um 115%.

Fjolgun erlendra radstefnugesta fra 2005

60.000
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20.000 —
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Mynd 2: Erlendir radstefnugestir 4 Islandi midad vid 7% af heildarferdamonnum

4  Radstefnugesturinn
Hver er svo hinn erlendi rddstefnugestur sem kemur til landsins? Radstefnugestir eru folk ur

Ollum geirum og pj6dfélagshopum sem eiga pad sameiginlegt ad vera koma ad hitta annad
f6lk med somu reynslu eda sama dhuga 4 einhverju dkvednu vidfangsefni. Ahugamenn,
menntamenn, gurdar, nemar, og allt par 4 milli. Allt byggist petta & dagskra hverrar radstefnu
fyrir sig. Radstefnugestir eru ad koma til ad freda sig um madlefni og midla af eigin reynslu.
Sem demi ma nefna leknarddstefnur og mismunandi deildir par inni s.s. radstefna fyrir
lungnalekna og hjartalekna. Fyrirteki eru lika med radstefnur s.s. stodtekjaframleidendur
par sem peir eru ad kynna sina voru og pa frampréun sem ordid hefur. Boksafnsfredingar eru
med radstefnur sem og fleiri { hinum akademiska heimi. Einnig eru radstefnur eins og CCP er
med, en pd hittast dhugamenn um tdlvuleik. Markmid og/eda tilgangur rddstefnu og
fundahalds er ad bjéda vettvang fyrir gagnkveema midlun 4 upplysingum og hugmyndum. Ad
baeta samskipti med pvi ad skapa sameiginlegan grunn pekkingar og gildismats. Skapa
samstodu og byggja grunn samvinnu sem &tlad er ad skapa einingu { hépum og til
vidurkenningar fyrir patttakendur. Gefa stjornendum eda millistjornendum fyrirtaekis
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/stofnunar tekiferi til ad skilgreina og kynna markmid fyrirtakisins og bjéda upp a vettvang
fyrir stjérnendur til ad vera synilegir leidtogar. Ad nd fram samstodu um dkvardanir med pvi
ad gera sem flesta patttakendur { akvorduninni og pannig skapa sameiginleg markmid. Gefa
patttakendum tekiferi til ad eiga félagsleg samskipti og par med gefa patttakendum svigrim
til midlunar upplysinga og svigrim til félagslegrar préunar fyrirtekisins i 6formlegra
samhengi. Bua til tekiferi til ad kanna falin markmid/verkefni sem ekki er tok 4 ad kanna eda
reda 4 vinnustad. '2Samkvamt tolfraediriti ICCA(International Congress and Convention
Association, sterstu alpjodlegu samtok adila 4 radstefnu- og hvataferdamarkadinum) fyrir
radstefnumarkadinn 4 arunum 2002-2011 pa eru flestar radstefnur sem haldnar eru &

heimsvisu laeknisfredilegar og flestar radstefnur eru arlegir fundir. Sem demi um arlega

radstefnu pa ma benda 4 EOS sem 4dur hefur verid fjallad um.

Samkvaemt Radstefnuborg Reykjavikur pa voru ridstefnuferdamenn 4 heimsvisu um 150
milljénir manns og rdmur helmingur pess ferdudust til Evrépu eda 4 markadssvadi Islands."
Petta segir okkur ad Island er med langt undir 1% markadshlutdeild af radstefnumarkadi
heimsins. Pad er pvi greinilegt séknarfeeri fyrir Island { ferdapjénustunni, pvi med pvi ad taka
orlitid meira af pessari koku pa getum vid aukid fjolda radstefnugesta til muna. Margir vilja
meina ad radstefnugesturinn sé¢ verdmetari ferdamadur en hinn almenni ferdamadur, p.e.a.s. {
fjarhagslegu vidmidi pvi peir eru taldir eyda meiri fjarmunum 4 dag en hinn hefbundni
ferdamadur. Verdur pad skodad ndnar hér a eftir. En rddstefnugesturinn getur lika verid
verOmatur & 0drum svidum, pvi med komu erlendra sérfredinga og gesta & hinum ymsu
svidum kemur reynsla og fradsla til landsins par sem islenskir patttakendur 4 rddstefnum geta
nytt sér feerni og vit annara til eigin pekkingar og studlad pannig ad frampréun a sinu svidi.

Reynsla og l&rdémur er eitthvad sem erfitt er ad meta ad verdmatum.

4.1 Skipulagning radstefnu

Pad ad vera radstefnuskipuleggjandi felur 1 sér ad skipuleggja radstefnur fyrir ymsar fagstéttir,
einstaklinga og opinberar stofnanir. Fagnefndir setja sig { samband vid
radstefnuskipuleggjendur sem sjd um ad skipuleggja alla pad paztti sem snia ad badi
radstefnunni sjalfri og eins peim radstefnugestum sem koma til med ad sakja vidkomandi
radstefnu. Algengur misskilningur er medal almennings ad alpjédlegar radstefnur séu haldnar
fyrir erlend fyrirteki eda fagnefndir, pad er ekki rétt pvi par alpj6dlegu radstefnur sem

haldnar eru 4 landinu eru lang oftast skipulagdar af islenskum nefndum sem leita sidan til

12 Arney Einarsdéttir (2004)
13 Radstefnuborgin Reykjavik (e.d)
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radstefnuskipuleggjenda til ad sja um allt utanumhald pegar kemur ad skipulagningu
radstefna. Finna parf hentugt hisnadi fyrir rddstefnuna sem halda skal og parf medal annars
ad mida vid fjolda radstefnugesta, teknilega porf rddstefnunnar og fjolda ,,breakout rooms* .
Ad ymsu parf ad huga eins og ad prenta kynningarbzklinga og ttbia merkispjold. Utvega
parf 6llum radstefnugestum gistingu, ferdir til og fra hoteli, mat og skipuleggja parf einhvers
konar afpreyingu fyrir gesti t.d. skodunarferdir svo eitthvad sé nefnt. Sjalft radstefnuferlid
getur tekid allt frda 6 manudum upp i 4 ar og eru morg fyrirteki byrjud ndna ad vinna ad
radstefnum fyrir 4rid 2018 og einhverjir eru byrjadir ad huga ad radstefnum sem 4atlad er ad
halda arid 2020. Eftirspurnin getur komid hvenar sem er en hins vegar pa er radstefnuhaldid
arstidarbundid og eru flestar radstefnur haldnar 4 svokolludum jadartimum eda 4 haustin og 4
vorin, med bpeirri undantekningu ad juni er mjog stor radstefnumdnudur. Nédnast engar

radstefnur eru haldnar { jili, desember og jandar 4 Islandi.

Adalradstefnumédnudurinn 1 heiminum samkvamt ICCA er september en juni fylgir par fast &
eftir 4&samt oktéber og mai. Medal radstefnulengd samkvemt ICCA var 3,78 dagar arid 2011
og radstefnugjaldid USD 561.'4

S  Gjaldeyristekjur

A adalfundi SAF (Samtok Ferdapjonustunnar, hagsmunasamtok allra fyrirtekja sem starfa {
ferdapjonustu) pann 22.mars 2012 kom fram ad gjaldeyristekjur af erlendum ferdamdénnum
vaeru ekki ad aukast 1 takt vid aukningu {1 fjolda ferdamanna. Pad getur verid rétt en ef skodud
er hlutfallsbreyting 4 milli ara i gjaldeyristekjum frd erlendum ferdamonnum og fjolda
erlendra ferdamanna b4 er eins og pad sé litid samhengi parna 4 milli. Sem demi pa var &
arunum 2002-2003 rdmlega 15% aukning ferdamanna & milli 4ra en gjaldeyristekjur fra
erlendum ferdamonnum minnkudu um rim 4,5%. Milli dranna 2007-2008 pa jukust
gjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum um tep 19% en aukning { erlendum ferdaménnum
var einungis 3,5%. Af hverju samhengid 4 milli fjolda gesta og gjaldeyristekna helst ekki {
hendur er ekki gott ad segja, en skyringuna gati verid ad finna { sveiflum 1 gengi krénunnar,

breytingu 4 almennu verdlagi eda samsetningu erlendra ferdamanna sem koma til landsins.

Ekki verdur farid nanar i pad hér.

4ICCA (2012, bls. 18)
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Mynd 3: Breytingar 4 fjlda ferdmanna 4 méti gjaldeyristekjum milli 4ra. Heimild: Hagstofa Islands

5.1 Gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoénnum
Hlutfall gjaldeyristekna af erlendum ferdamonnum hefur hekkad med hverju arinu, en 4rid

2010 voru tekjur af erlendum ferdamonnum 18,8% af heildargjaldeyristekjum landsins sem
gerdi ferdapjénustuna eina af premur helstu gjaldeyrisskapandi atvinnugreinum 4 Islandi.
En samkvaemt nyjustu tolum frd Hagstofunni fyrir 4rid 2013 p4 er ferdapjonustan ordin
stersta einstaka atvinnugreinin i gjaldeyristekjum landsins og m4 reikna med ad hlutdeild
ferdapjonustunnar eigi enn eftir ad aukast & komandi arum. Alpj6da ferdamalastofnunin segir
ad gera megi rad fyrir ad fjolgun ferdamanna 4 heimsvisu 4 ari sé 3,8%'®. Aukning erlendra
ferdamanna 4 Islandi hefur verid margfold fjolgun ferdamanna 4 heimsvisu. P6 ad vid getum
ekki reiknad med jafn mikilli d&framhaldandi aukningu erlendra ferdamanna & nastu drum og
verid hefur ma po reikna med 3,8% fjolgun ferdamanna arlega, samkvemt langtimaspa
UNWTO'!. Petta segir okkur ad til ad auka umsvifin i ferdapjénustunni pa verdum vid ad
halda helstu ferdamannaleidum og innvidum pjoénustunnar opnum yfir vetrartimann. Pvi an
g60ra innvida pa er ekki haegt ad halda afram ad taka vid fjolgun erlendra ferdamanna og auka

pannig gjaldeyristekjurnar.

15 Hagstofa Islands. Helstu lidir ttflutnings véru og pjénustu (e.d)
16 Ferdamadlastofa. (2009, bls. 5)
17 International tourism exceeds expetation with arrival up by 52 millions in 2013 (2013)
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Mynd 4: Heimild: Hagstofa Islands
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Mynd 5: Heimild: Hagstofa Islands

Tolulegar upplysingar og drvinnsla um gjaldeyristekjur af erlendum ferdamoénnum voru {
héndum Sedlabanka Islands til drsins 2008 en fluttist padan til Hagstofu Islands. Par er énnur
adferdafredi notud vid drvinnslu 4 gjaldeyristekjum en gert var hja Sedlabankanum sem pykir
syna betur tekjurnar en sd uUrvinnsla sem hofd var hja Sedlabankanum. Hagstofan hefur
uppfert gogn frd Sedlabankanum fr4d drinu 2000 og gefid ut svokallada
Ferdapjénustureikninga eda Tourism satellite accounts. I pessum heftum hefur verid hagt ad
finna  heilstett  yfirlit yfir ferdapjonustuna sem og préun hennar. Nyjasti
ferdapjonustureikningurinn er fyrir drin 2009 -2011 en sokum fjarskorts pa stoppadi verkefnid

2011. Pegar betta er skrifad stendur til ad halda verkefninu afram &rid 2014 par sem farmagn
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hefur nu fengist og er vinna vid urvinnslu dr gégnum um gjaldeyristekjur hafin aftur. Pad er
mjog jakvatt enda mikid af upplysingum ad finna 1 pessum ritum. Vegna pess ad verkefnid
var stodvad pa eru ekki ndkvemar upplysingar komnar um skiptingu & gjaldeyristekjum
vegna erlendra ferdamanna fyrir 4rid 2012 og 2013, einungis heildartekjur af erlendum
ferdamonnum. Pvi notadi hofundur par upplysingar sem eru ad finna hja Hagstofunni, p.e.a.s.
heildartekjur af erlendum ferdamonnum og reiknadi ut hversu hatt hlutfall af heildartekjum
sidastlidinna dra var eydsla erlendra ferdamanna innanlands, hversu hatt hlutfall var
fargjaldatekjur og hversu hétt hlutfall af heildartekjum var umsvif islenskra ferda- og
flugbjénustufyrirteekja vegna starfsemi utan Islands. Pessar upplysingar voru sidan yfirferdar
fyrir arin 2012 og 2013 sem @tti ad gefa nokkud raunszja mynd af pvi hvernig tekjur af

erlendum ferdamonnum skiptist.

Samkvaemt ferdapjénustureikningi fyrir 4rid 2009 4 vegum Hagstofu Islands voru heildar
gjaldeyristekjur fer@apjonustunnar 158 milljardar, par med talid umsvif islenskra ferda- og
flugbjénustufyrirtzekja vegna starfsemi utan Islands, pad voru u.p.b. 20 % af heildar
gjaldeyristekjum pjoédarinnar. Ferdapjonustan var pd ein af premur helstu gjaldeyrisskapandi
atvinnugreinum 4 Islandi. '® En samkvamt nyjustu télum fyrir 4rid 2013 pd er ferdapjénustan
ordin stersta einstaka atvinnugreinin i gjaldeyristekjum landsins, eins og fram kom hér ad

framan.

18 Hagstofa [slands. Helstu lidir utflutnings voru og pjénustu. (e.d)
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Gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum

Verdlag hvers ars, milljonir krona
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Mynd 6: Gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum sem koma til fslands. Midad vid verdlag hvers drs,
milljénir kréna. Heimild: Hagstofa Islands, dtreikningar hofundar (2014)

Erlendir ferdamenn skildu eftir sig innanlands rdmlega 132 milljarda arid 2011 en heildar-
tekjur af erlendum ferdamonnum voru um 196 milljardar pegar tekin eru med umsvif
islenskra ferdafyrirtzekja vegna starfsemi utan Islands. Erlendar gjaldeyristekjur af dtgjoldum
erlendara ferdamanna innalands arid 2013 eru um 129 milljardar og 71 milljardur eru
fargjaldatekjur, sem gera heildargjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum sem koma til
landsins um 200 milljarda. Pegar sidan umsvif islenskra ferda- og flugbjonustufyrirtkja eru
tekin med pa haekkar pessi tala { 275 milljardar.'® Petta er heekkun upp 4 79 milljarda eda 40%

hakkun 4 tekjum vegna erlenda ferdamanna 4 einungis tveimur arum.

betta segir okkur ad dagleg medaleydsla erlendra ferdamanna fyrir utan farmida sé um 20.000
kr. 4rid 2013 og med fargjaldakostnadi pa eru dagleg ttgjold innanlands hins almenna
ferdamanns um 33.000 kr. Hér er midad er vid ad hver gestur dvelji ad medaltali 7,5 netur,?’
en notast var vid tolulegar upplysingar fra ferdamalastofu ,,Ferdapjonusta i tolum* fyrir 4rin

2009 -2014.

19 Meet in Reykjavik (2014)
20 Ferdapjonusta i Télum (e.d)
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Dagleg utgjold
Almennur ferdamadur - utan farmida

™ (tgjold, pr dag

2013 20.934
2012 21.293
2011 20.049
2010 20.002
2009 19.520

2008 17.133

2007 15.666
[ L

2006 18.137
[ L

2005 17.326

Mynd 7: Dagleg titgjold, hja hinum almenna ferdamanni. Heimild: Hagstofa Islands, ttreikningar héfundar

5.1.2 Gjaldeyristekjur af erlendum radstefnugestum

Hver er pa dagleg eydsla hja erlendum radstefnugesti? P4 vandast malid en ekki er hagt ad sja
pad it med pvi ad skoda erlenda kreditkortanotkun enda eru ekki til neinar upplysingar sem
gefa g6da mynd af gjaldeyristekjum sem koma fra erlendum rddstefnugestum. Pvi var leitast
eftir pvi ad fa sem raunverulegasta mynd af daglegri eydslu peirra radstefnugesta sem koma
til landsins. Upplysingar sem notast var vid voru teknar dir gognum radstefnufyrirtaekisins
Congress Reykjavik fyrir drin 2005 — 2013. Til ad fa sem ndkvaemustu nidurstédu voru notud
gogn sem innihéldu upplysingar um radstefnugjold, hételverd, dvalarlengd gesta dsamt
tveimur skodunarferdum sem gestir bokudu sig i ad medaltali. Ferdirnar sem um redir eru
Blda Lo6nid og Gullni hringurinn. Reiknad var ut medalverd hoételgistingar og medal
radstefnugjold hvers 4ars fyrir sig med tilliti til fjolda gistindtta og fjolda greiddra
radstefnugjalda 1 hverjum verdflokki fyrir sig. Oll verd midast vid verdlag hvers drs, nema ef

annad er tekid fram. Verd skodanaferda var fengid frd Kynnisferdum.

Til hlidsjénar pa er venjulega innifalid i rddstefnugjaldi yfir rddstefnudagana allir
hadegisverdir og kaffiveitingar. Morgunmatur er reiknadur inn i hételverd. I pessum
utreikningi er ekki sett inn nein verslun, kvoldmatur eda onnur ttgjold ferdamannsins. Pvi er

pessi utreikningur lagmarks ttgjold radstefnugesta 4 dag.
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Dagleg utgjold

Radstefnugestur - utan farmida
# utgjold pr dag

2013
2012
2011
2010
2009
2008

2007 24.884

[
2005 26.664

2006 26.281

Mynd 8: ttgjold, Heimild: Congress Reykjavik, ttreikningar hofundar

Eins og sést 4 mynd 8 pa voru dagleg ttgjold radstefnugesta rimlega 45 pusund krénur arid
2013 sem eru meira en tvofalt haerri en dtgjold hins almenna ferdamanns og hafa dagleg
utgjold radstefnugesta aukist pé nokkud sidastlidin fjogur ar eda sidan 2008. Par geti gengi
krénunnar 4tt einhvern patt, pvi strax eftir hrun arid 2008 saust glogg merki um ad
hételgisting hakkadi umtalsvert. Morg hotel sem og fleiri ferdapjonustufyrirtaki sdu sér pann
leik 4 bordi ad lekka ekki evru verdin { samremi vid gengid, heldur heekkudu peir islenska
verdid og héldu sama evruverdi. Pad hefur einnig verid erfitt ad fa upplysingar um
raunverulega dvalarlengd radstefnugesta. Starfsfolk 1 radstefnupjénustu hefur haft ord 4 pvi ad
peirra gestir stoppa oftast mun styttri tima 4 landinu en adrir ferdamenn og pegar farid var yfir
gogn radstefnuskipuleggjandans kom {1 1j6s ad medaldvalarlengd rddstefnugesta 4 drunum
2005-2013 voru 3,89 natur. Engar adrar tolur eru til ad stadfesta pessa dvalarlengd
rddstefnugesta en 1 géognum hja ridstefnuskipuleggjendum b4 er pad mjog sjaldgeft ad

radstefnugestir dvelji 4 landinu lengur en 7-8 daga.
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Medaldvalarlengd radstefnugesta 2005- 2013
5,00
4,50
4,00
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Mynd 9: Medal dvalarlengd radstefnugesta. Upplysingar unnar frd gognum Congress Reykjavik

Pessir 3,89 dagar eru samt mjog verdmatir fyrir pj6darbuiid pvi 4 pessum dogum pd er hver og
einn gestur ad eyda p6 nokkud herri upphaed hér 4 landi en hinn almenni ferdamadur. Einnig
er gott ad benda 4 pad ad inni 1 pessum utreikningum er ekki tekid tillit til fargjaldatitgjalda en
pa hakka dagleg utgjold til muna. Pessar tolur eru 1 nokkru samremi vid tolur sem koma fréd
ICCA par var medallengd radstefna { Evrépu 4 timabilinu 1999-2008 3,7 — 4,2 dagar?'.

bessir dtreikningar p.e.a.s. medaldvalarlengd hvers radstefnugest, medalitgjold hans medan &
4 dvol hans stendur eru hér notadar og par upplysingar ad fjoldi radstefnugesta veri ad
medaltali 7% af heildar ferdamonnum er koma til landsins pd er haegt ad finna dt hvad pessir
gestir eru ad skilja eftir sig i heildina ad lagmarki. Arid 2013 skildu radstefnugestir ad
lagmarki 11,5 milljarda eftir sig 1 gjaldeyri, pegar ferdakostnadur er tekin med { petta pa gera

petta ner 18 milljordum.

5.2 Efnahagslegur avinningur
begar tekin eru saman utgjold pessa tveggja ferdamannahdpa eins og gert er 4 mynd 10, bls.

27, pa sést skyr munur 4 pvi sem pjédarbiiid er ad fa frad hinum almenna ferdamanni og hins
vegar fra radstefnugestinum. Pad er 1j6st ad 1 daglegri neyslu pa gefur rddstefnugesturinn mun

meira af sér pann tima sem hann er 4 landinu, enda er hann { styttri tifma 4 landinu og reynir

2LICCA (2009)
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vaentanlega ad skoda sem mest 4 sem stystum tima. P4 gista flestir radstefnugestir 1 dyrari
gistingu en hinn almenni ferdamadur. Til samanburdar ma einnig benda 4 ad Norway
Convention Bureau gerdi konnun arid 2008 um eydslu radstefnugesta i samanburdi vid hinn
almenna ferdamann og beirra nidurstada var su ad ferdamadurinn eyddi 104 € medan
radstefnugesturinn fér med 410 € 1 daglega neyslu eda um fjorfalt meira enn hinn almenni

ferdamadur.??

Samkvamt Meet in Reykjavik pa er medaleydsla MICE gesta 4 dag 63.000 kr. (MICE gestur
er samheiti yfir pad ferdamenn sem falla undir radstefnugesti, vidburdargesti og
hvataferdagestir), radstefnugesturinn eydir 66.500 kr., hvataferdamadurinn 88.500 kr. en
almenni ferdamadurinn 34.500 kr. Inn { pessum tolum er uppihald, gisting, flug, og
radstefnugjald hja radstefnugestum.?® Stydja pessar tolur ttreikninga sem gerdar voru tt frd

gognum radstefnuskipuleggjanda.

Dagleg utgjold - samanburdur

# Almennur ferdamadur  # Radstefnugestur

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mynd 10: Utgjold utan farmida — ttreikningar hofundar

22 Anna Valdimarsdéttir (2009)
23 Meet in Reykjavik (2014)
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Dagleg utgjold - samanburdur

60.000
# Almenni ferdamadur - heildarkostnadur dstefnugest

50.000

40.000

30.000

20.000
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Mynd 11: Utgjsld med farmida — ttreikningar hofundar

Par sem ekki eru til neinar ndkvaemar tolur um hlutfall rddstefnugesta af heildarfjolda
ferdamanna pa verdur ad dkveda eitthvert viomid. Samkvamt peim konnunum sem hafa verid
gerdar er petta hlutfall liklega 4 milli 3-7% en eins og 4dur hefur komid fram pé er hér midad
vid ad hlutfallid sé 7 %. Pannig er hegt ad finna 1t par gjaldeyristekjur sem komid hafa fra
erlendum radstefnugestum sidan 2005. Dagleg ttgjold og gistinetur radstefnugesta midast vid
pa utreikninga sem adur hefur verid fjallad um. Til ad fa nadvirdi 4 eydslu ferdamanna pa var

notast vid visitdlu neysluverds, med grunn fra 1988 og medaltal visitdlu hvers ars fyrir sig.
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Fjoldi

radstefnu-

gesta

Dagleg
utgjold an
flugmida

Gistinaetur
a hvern
radstefnu-
gest

Heildartekjur af
radstefnugestum
an flugmida

Dagleg
utgjold
med flugi

Heildartekjur a
nuvirdi an
flugmida

Heildar tekjur af
radstefnugestum
med flugmida

Heildartekjur
a navirdi
med flugmida

2005 26.189  26.664 3,83 2.674.538.968  4.521.844.457 43.789 4.392.242.741 7.425.967.142
2006 29.560  26.281 3,48 2.703.494.933  4.281.398.153 44.208 4.547.623.910 7.201.858.741
2007 33.950 24.884 3,70 3.125.803.660  4.713.259.666 37.722 4.738.449.030 7.144.895.560
2008 35.140 30.789 3,74 4.046.401.220  5.427.201.117 46.631 6.128.413.892 8.219.682.850
2009 34.576 34.058 3,72 4.380.632.598  5.246.335.093 55.686 7.162.484.786 8.577.938.105
2010 34.204 41.297 3,77 5.325.210.157  6.050.975.308 65.272 8.416.764.350 9.563.872.927
2011 39.593 45.221 4,18 7.484.018.522  8.177.533.608 65.523 10.843.973.941 11.848.843.117
2012 47.094 42.306 4,09 8.148.666.171  8.464.521.844 64.355 12.395.622.399 12.876.097.066
2013 56.514 45421 4,49 11.525.394.450 11.525.394.450 66.460 16.863.995.677 16.863.995.677

Tafla 1: Tekjur af radstefnugestum fra 2005 — 2013 — tdtreikningar hofundar

Samkvaemt toflu 1 pd voru ldgmarkstekjur af rddstefnugestum einum arid 2013 yfir 11
milljardar og hofdu heildartekjurnar 4n flugmida aukist um 150% a navirdi & pessum 9 arum.
Skyringuna 4 pvi er adalega ad finna i fjolgun rddstefnugesta. Mesta aukningin er 4 milli
aranna 2012 og 2013 eda teplega 40 %.

Pad er pvi 1jést ad { ferdapjonusta tengd radstefnum er mikilvaegt séknarferi 4 Islandi og
fjarfesting sem stydur vid radstefnuhald er tekifaeri sem naudsynlegt er ad nyta sem best. Pad
er ekki nema upp ad dkvednu marki ad hagt er ad fa hinn almenna erlenda ferdamann til
landsins utan hdannatima, og pad er vegna pess ad gestir eru ad nyta friin sin og p4 adalega
sumarfri til ad skoda og heimsakja adra stadi. Hins vegar med rddstefnuhaldi pa eru par adilar
sem ad s®kja fundi og ridstefnur vegna vinnu sinnar og fordast peir frekar ad koma &
radstefnur og fundi sem eru haldnir 4 almennum frittmum svo sem sumarfritima. Vid pad
opnast moguleiki 4 ad f4 ferdamenn hingad til landsins 4 60rum timum utan sumartimans, sem
sagt radstefnuferdamenn. Mikilvagt er pvi ad leggja mun meiri dherslu 4 ad markadsetja
Reykjavik sem radstefnuborg og nd pannig alpjédlegum vidburdum til landsins. Pad er einnig

1j6st samkvamt utreikningum hér ad framan sem og ranns6knum annarra radstefnuborga, ad

31

®

HASKOLINN A BIFROST



®

HASIE(?KLBI)NN éLF)I‘FfﬁiT
gestir sem tilheyra hépi MICE eru afar verOmatir par sem peir verja meira fjarmagni i sinum

ferdum en hinn almenni ferdamadur.

Samkvaemt ICCA pa er Evropa med sterstu markadshlutdeildina af rddstefnumarkadinum,

eda um og yfir 55% af heildarmarkadinum og er Island langt undir 1% samkvamt peim.

60

55 Markadshlutdeild hverrar heimsalfu a radstefnumarkadinum
50
45
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Evrépa Asia og Nordur Amerika Latin Amerika Astralia Afrika
midausturlénd

Hlutdeild i présentum

wv
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Mynd 12: Heimild ICCA

ICCA reiknar 1t daglega eydslu radstefnugesta ut frd formidlu sem byggd er 4 tveimur
konnunum frd arinu 2004 sem gerd var af radstefnuskrifstofu Vinarborgar og Finnlands og
byggir formuilan 4 pvi ad 22% af heildartitgjoldum sé notad i radstefnugjald. Badar pessar
kannanir gafu somu nidurstodur. I[CCA finnur pannig medal radstefnugjald hverrar radstefnu
fyrir sig, hvert ar fyrir sig, finnur Gt heildaritgjold midad vid ad radstefnugjaldid sé 22 % af
heildariatgjoldum og deilir sidan gjaldinu nidur 4 medaldvalarlengd hvers tima. Hofundur
notadi pessa adferd til ad sjd samanburd 4 nidurstodum. Sja toflu 2 bls. 31. Einhver munur

kemur fram { dtgjoldum radstefnugesta en pegar heildin er skodud pa er hann dverulegur og

utreikningar ICCA sem og utreikningar hofundar syna svipadar nidurstodur.
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Utgjold pr. dag med
Ar Radstefnugjald Dvalarlengd Utgjold alls | Utgjold pr. dag | utreikningum héfundar
2005 34.073 3,83 154.875 40.426 43.789
2006 27.661 3,48 125.730 36.172 44.208
2007 37.318 3,70 169.625 45.838 37.722
2008 37.201 3,74 169.095 45.184 46.631
2009 41.840 3,72 190.182 51.139 55.686
2010 62.854 3,77 285.698 75.875 65.272
2011 69.312 4,18 315.055 75.462 65.523
2012 62.542 4,09 284.283 69.545 64.355
2013 64.661 4,49 293.912 65.508 66.460

Tafla 2: Utgjold radstefnugesta 4 dag med ttreikningum ICCA

Avinningur af radstefnum og fundarhdldum er mikill en radstefnuhald hefur ekki bara
efnahagslegan dvinning fyrir pj6darbuid pvi einnig er um ad reda félagsleg og hagfredileg
ahrif { pj6dfélaginu. Radstefnuhald er atvinnuskapandi, pad eykur ardsemi fyrirtekja {
ferdapjonustu sem og ardsemi annara fyrirtekja 4 svidi vidskipta, verslunar og menningar,

eykur ttflutningstekjur og getur gefid sveitarfélogum tekifzri til uppbyggingar.?*

6  Sagan

z

I yfirferd minni yfir ségu radstefnuhalds og tengingu hennar vid ferdapjonustuna byggi ég a
upplysingum sem eru ad stérum hluta fengnar { vidtali vid Kjartan Larusson og gdomlum

blodum.

6.1 1900-1930

Segja md ad fyrsti visirinn af rédstefnuhaldi 4 Islandi hafi verid fyrir um 114 drum eda 4rid
1900. T dgiist pad 4r var haldin mikil méttaka fyrir danska nemendur, vini peirra og kunningja
sem komu hingad { ferd er kollud var ,,Studentert og til Island* 25 Stadentaforin danska. Petta
voru 82 gestir sem gistu 4 Hétel Islandi sem st6d 4 horni Austurstraetis og Adalstraetis par sem
nu er Ingolfstorg. Tvo onnur hotel voru starfrekt 4 pessum tima en pad voru Hoétel Reykjavik
og Hétel Alexandra. Parna mé segja ad hafi verid 1 fyrsta skipti undirbiin samkoma sem hagt

er ad likja vid radstefnu 4 fslandi. Petta voru venjulegir ferdamenn en einnig meira, pvi parna

24 Arney Einarsdéttir (2004)
25 Stidentaférin danska (1900)
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var { fyrsta sinn sem tugur islenskra menntamanna sem voru um leid islenskir embattismenn
danska konungsins, toku patt i ad hitta gesti og komu ad dagskra. Pad er 1j6st ad ef petta hefdi
einungis verid tiristaferd pa hefdu 10 @dstu embzttismenn Islands ekki komid ad pessari
mottoku. Embettismennirnir hittu gestina og kynntu peim dkveda hluti, en annar hluti
ferdarinnar var hin demigerda ferdamannaferd, t.d féru gestirnir ad skoda Pingvelli, Gullfoss

og Geysi. Enn pann dag 1 dag skiptast radstefnur upp 1 fagdagskra og ferdadagskra.

Neastu ar voru samt mjog réleg i ferdapjonustu sem og i radstefnuhaldi en pad er ventanlega
vegna pess ad samgongur til landsins voru frekar frumstzdar. A sama tima var einnig 1itid um
uppbyggingu i gistingu og veitingahtsarekstri. I jandar 1914 verda straumhvérf { samgongum,
b4 er Eimskipafélag Islands stofnad og komu fyrstu skip félagsins til landsins 4ri seinna. Petta
gerdi pad ad verkum ad samgongur til og fra Islandi urdu mun stodugri. Arid 1930 verdur svo
onnur bylting pegar Hétel Borg opnar. P4 opnar hér 4 landi { fyrsta sinn hétel sem er med
herbergi med badi. Alvoru 4* hétel pess tima. Med pessu voru fyrstu grunnskref i préun

radstefnuhalds 4 Islandi stigin.

6.2 1931 -1960

Neastu grunnskref ma @tla ad hafi verid stigin 4rid 1936 en pa var Ferdaskrifstofa rikisins
stofnud. Var s@nskur sérfredingur fenginn til landsins til ad koma med hugmyndir ad
fjolbreyttara atvinnulifi. Medal hugmynda sem komu frd honum var efling ferdapjénustu og ut
fra pvi stofnadi rikistjornin Ferdaskrifstofu rikisins. En rikid ték einkarétt & rekstri
ferdaskrifstofu fyrir erlenda ferdamenn, med pvi vildu peir ,, afnema skipulagsleysid.* 2® Med
tilkomu Ferdaskrifstofu rikisins var komin 4byrgur adili sem bar dbyrgd 4 peim erlendu
ferdamonnum, par 4 medal radstefnugestum sem komu landsins. A pessum timapunkti voru
fyrstu ferdamalaldgin sett. Neasta dratuginn gerdist p6 1itid 1 ferdamalum 4 Islandi og er seinni
heimstyrjoldinni par um ad kenna pvi p6 svo ad Islendingar veru ekki beinir patttakendur {

heimstyrjoldinni pa voru Evrépubtar uppteknir af henni.

bridja stéra skrefid { préun ferdapjénustunnar er millilandaflugid en pad byrjar 1948 en fer p6
ekki 4 fulla ferd fyrr en arid 1950 og verda pa dkvedin vatnaskil. A dgrunum 1950- 1960 kom
toluverd hreyfing 4 ferdapjonustuna og ferdapjonustan fékk 4 sig nyjan ble med datlunarflugi
a milli tveggja heimsalfa, Evropu og Nordur Ameriku. Skapadist pa alveg nyr moguleiki fyrir

radstefnuhald 4 fslandi. I framhaldi af reglulegu millilandaflugi fér { gang mikilvaegur péttur

26 Erlendi ferdamannastraumurinn er nyr atvinnuvegur fyrir pjédina (1936)
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radstefnuhalds 4 fslandi sem er regluleg patttaka fslendinga i norreenum radstefnum. Med
patttoku okkar i pessu norr@na samstarfi komu til landsins norrenar fagradstefnur 4 svidi
leknavisinda og tekniméla og er patttaka okkar i norrenu samstarfi ennpd einn af okkar
mikilvegustu pattum { radstefnuhaldi hér 4 landi. M4 nefna ad 22. Norrena
16gfraedingapingid var haldid 1960, 27. Norrena 16gfredingapingid arid 1975, 32. Norrena
logfredingapingid arid 1990 og 37. Norrena logfredingapingid 2005 en pad norrena
samstarf er med ping 4 priggja 4ra fresti sem fer 4 milli Nordurlandanna. Arid 1960 séttu 380

erlendir 16gfreedingar pingid?’ en 4rid 2005 séttu 778 erlendir 16gfredingar pingid.?®

6.3 1961-1980
Timabilid 1961 — 1980 gefur nokkud g6da mynd af pvi umhverfi sem vid pekkjum { dag og pa

verdur { fyrsta sinn negilegt gistirymi til 1 peim gadaflokki sem 6skad er eftir, pvi 4 pessum
arum vard margfoldun & gistirymi { Reykjavik. Ljost var ad Reykjavik purfti 4 ad halda fleiri
gistimoguleikum enda lidnir dratugir frd opnun Hétel Borgar. Hotel Saga opnar 1962 sem var
mikil breyting, { kjolfarid kom Hétel Holt 1965 og Hoétel Loftleidir 1966. Lofleidir var stersta
hételid og gat tekid 4 moti 200 gestum. Flugsamgongur préudust & pessum tima, flugvélar
urdu sterri, potuvading. En mikilvaegur pattur er ad geta komid radstefnugestum fljott og
orugglega fram og baka til landsins. A sjéunda dratugnum var farid ad leggja meiri dherslu 4
en adur 4 radstefnuhald og komu skemmtiferdaskipa, enda verdur pa mikil ferdamalavakning
4 Islandi. Arid 1964 voru 16 norrenar radstefnur haldnar 4 Islandi og 20 radstefnur { heildina.
Var talad um tiskufyrirbrigdi 4 Nordurléndum ad halda radstefnur 4 Islandi.?® Arid 1964 er
Ferdamalarad stofnad og féru pa raidamenn ad reda moguleika 4 pvi ad gera framtidardetlun
um préun islenskra ferdamdla. 1 kjolfarid var danski préfessorinn Ejler Alkjer radinn til ad
gera stutta dztlun um préun ferdamala 4 Islandi. Arid 1965 benti Alkjzr 4 pad, ad Sameinudu
pj6dirnar veittu { einstokum tilvikum styrk til gerda ferdamdaladztlana. I framhaldinu voru
teknar upp vidredur vid Sameinudu pjédirnar um styrkveitingu vegna konnunar 4 eflingu 4
islenskum ferdmalum. Sampykkt var ad Alkjer kemi til landsins til ad gera uttekt a
ferdamdlum og koma med hugmyndir um préun peirra. Var einnig dkvedid ad yrdi athugun
Alkjers jakvad, gati hin ordid grundvollur fyrir frekari styrkveitingu fra Préunarsjodi

Sameinudu pjédanna. Skyrslu Alkjers var skilad til Sameinudu pjédanna 1969. Alkjer var 4

2T M6t og Réadstefnur. (1960)
*% Congress Reykjavik
29700-800 Utlendingar 4 20 radstefnun hér. (1964)
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peirri skodun ad Island wtti mikla framtidarmoguleika sem ferdamannaland en einnig benti
hann 4 ad ferdamannatimabilid veri of stutt. Lagdi hann til ad ferdamdaladetlun sem atti ad
gera vari fyrst og fremst midud vid fjéra patti, rddstefnuhald, stangveidi { &m og votnum,
uppbyggingu heilsuh@la og skidaipréttir, enda veru pessir pattir heppilegir til ad lengja
ferdamannatimabilid.*® Parna kemur fram { fyrsta skipti si hugmynd ad gera Island ad
radstefnulandi. Skommu eftir &ramét 1970 6skadi samgongurdduneytid eftir pvi ad sendinefnd
Islands hjd Sameinudu pjédunum legdi fram umsékn um adstod vegna
ferdamdladetlunarinnar sem byggd veri a tillogum Alkjers og var kostnadur aztladur 140
pasund dollarar. Arid 1972 var hafist vid gerd ferdamaladztlunarinnar. Skammtimamarkmid
verkefnisins var ad lengja ferdamannatimann, badi vor og haust, en langtimamarkmidid ad
auka straum erlendra ferdamanna til Islands med pvi ad préa islensk ferdamal 4
kerfisbundnari hatt en gert hafdi verid. Pessi ferdamala rannsokn er su stersta sem gerd hefur
verid hér til pessa. Pessi rannsdkn/konnun byggdist 4 pvi ad 5 adilar voru radnir til ad annast
pessi fjogur mismunandi svid ferdamaéla. Einnig voru rddnir 15 erlendir sérfredingar ymist fra
Bandarikjunum eda Evrépu og var markmidid ad undirbia Island undir framtidina. Erlendu
sérfredingarnir voru 4 vegum fyrirtekis sem nefndist Checchi & co. Rannséknin var 4 mjog
alpjodlegu stigi en pegar nidurstodurnar lagu fyrir, var skyrslan lokud nidur { skiffu og litur tt
fyrir ad islenskir rddamenn hafi ekki viljad nyta sér pessar nidurstodur og reynslu annarra
pj6da til ad byggja upp ferdapjonustuna hér 4 landi. Skyrslan sem vardadi radstefnuhald &
Islandi var { héndum Haraldar Hamars og var hann dsamt 63rum sendur vida um heim til ad
kynna sér radstefnuhald, par & medal Dublin en Dublin var 4 pessum tima ein af midstodum
rastefnuhalds { Evrépu. Hofundur reyndi mikid ad f4 afrit af pessari skyrslu en dn drangurs og
virdist sem svo pessi opinbera skyrsla hafi gufad upp inni 1 riduneytinu. Einungis var haegt ad
f4 tirdrétt tr skyrslunni. A pessum sama tima var samt ymislegt ad gerast { landinu sem styrkti
radstefnuhald. Island vard allt { einu pekkt, ekki bara sem einhver eyja i midju Atlantshafi
heldur sa stadur par sem hinn heimssogulegi vidburdur, skakeinvigi Fischers og Spassky, fér
fram. Fagmenn téku eftir pvi hversu vel petta mét tokst til { allri skipulagningu. Ari eftir
skdkeinvigid komu til landsins forseti Bandarikjanna og forseti Frakklands og héldu hér
leidtogafund. Pessir atburdir sem og Vestmanneyjagosid 1973 og Surtseyjargosid 10 drum
adur voktu athygli erlendra adila 4 landinu. P4 vakti kosning Vigdisar Finnbogadéttur arid
1980 heimsathygli, pegar { fyrsta sinn i heiminum var kona kjorin leidtogi pjédar sinnar {

lydradislegri kosningu.

30286 Frumvarp til laga 152
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[ kringum 1970 er farid ad hugsa til pess ad flugstodin i Keflavik veri ad verda of litil vegna
aukningar ferdamanna. Stersta radstefna sem haldin hafdi verid var sett 31 juli 1977. Pad var
radstefnan ,,World Congress of Esperanto* sem haldin var i Hiskélabié og voru um 1200
patttakendur.?! Pessi sama radstefna kom aftur til Reykjavikur 4rid 2013, og voru pétttakendur

adeins faerri 2013 eda rétt rimlega 1000.

6.4 1981-2000

Arid 1980 skrifar paverandi ferdamalastjori Heimir Hannesson grein { Visir ad flugstodin 4
Keflavikurflugvelli veri dr sér gengin og ny flugstod vari nd 6hjakvamileg,®® enda purfti ad
fara { gegnum varnarsvedi bandariska hersins i Keflavik ad flugstodinni, en 4 varnarsvaedinu
giltu bandarisk 16g. Pad vard sidan arid 1987 ad ny pjénustubygging var opnud, og
adskilnadur almenns farpegaflugs og starfsemi varnarlidsins vard ad veruleika. Flugstodin var

um 14.000 fermetrar ad flatarmali.>*

og var kennd vid Leif Eiriksson. Ekki voru allir
sannferdir um pad ad nafnid mundi halda. Pérhallur Vilmundsson préfessor sagdi {
bj6dviljanum { april 1987 ad hann teldi ad nafnid @®tti ekki eftir ad festast vid stodina medal
annars vegna bpess ad nafnid veri of langt og 6pjlt.* Vaeru demi erlendis fra par sem reynt
hafi verid ad kenna flugstodvar vid nofn merkra manna en pad hefdi ekki gengid.**En si vard
ekki raunin heldur hefur nafnid haldist p6 svo ad oft sé€ talad um Leifsstod 1 daglegu tali frekar
en Flugstod Leifs Eirikssonar. Med nyrri flugstod var hagt ad taka & moti fleiri flugfarpegum
og bjéda peim farpegum sem féru um flugstodina upp & fyrirtaks pjonustu og umgjord,
pjonustu sem var samkeppnishaef 4 erlendum morkudum. Med nyrri flugstéd var enn eitt
mikilvaegt skref tekid i radstefnuhaldi 4 fslandi. Arid 1986 var leidtogafundurinn { Hofoa, og
p4 komst Island enn einu sinni 4 blad erlendis pvi ad 4 einungis 10 dégum t6kst Islendingum
ad skipuleggja med gédum darangri og halda einn mikilvegasta leidtogafund sem haldinn

hefur verid pegar Reagan og Gorbatsjov hittust. Island fékk alheimsumfj6llun sem jok badi

dhuga ferdamanna 4 landinu sem ferdamannalands sem og gédum stad til radstefnuhalds.

Arid 1992 er Radstefnuskrifstofa Islands stofnud hér eftir notad RSI og var markmid hennar

ad kynna moguleika Islands til radstefnuhalds og hvataferda badi utanlands og innan. Einnig

3! Inuk 4 Esperanto. (1977)

32 Wikipedia (e.d)

33 Ny flugstod er 6hjakvamileg. (1980)
3 Nyja flugstodin vigd 14. april. (1987)
35 Kennd vid Leif. (1987)

36 Flugstdd Leifs Eirikssonar. (1987)
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ad midla 4 hlutlausan hétt upplysingum um adila ad RSI og 4 sama hatt midla upplysingum 4

hlutlausan hatt til adildarfélaga.

z

A sidustu tepu tveimur dratugum hefur verid farid { miklar kynningar 4 landinu og verdur
»lceland naturally* ad veruleika 4rid 2000, en Iceland Naturally eru markadssamtok sem
starfa med pad markmid ad kynna ferdamennsku, pjénustu, vorur og menningu 4 Islandi. Var
stefna ,,Iceland Naturally* ad auka jékvada vitund um Island med pvi ad bzta vid og stydja

vid jakvada eiginleika sem tengjast fslandi pa sérstaklega 4 mérkudum Nordur Ameriku.

Arid 2000 var mikil vakning  radstefnuhaldi en s vakning kom { kjolfarid 4 pvi ad Reykjavik
var0 ein af menningarborgum Evrépu. Par kemur aukning erlendra ferdamanna utan

hdannatima sem gati skyrst af einhverju leyti af pvi ad pad verdur aukning { rddstefnuhaldi.

6.6 2001-2010

Iceland Naturally verkefnid heldur 4fram og med auknum ferdamannastraumi pa er flugstddin
stekkud, arid 2001 stekkadi hin um 16.000 fermetra. Pann 11. september 2001 vard mikid
afall fyrir ferdapjonustuna pegar hrydjuverkadrasin 4 tviburaturnana var gerd i New York.
Flugfélog attu erfitt uppdrattar i kjolfar atburdarins og morg urdu gjaldprota, og timabundin
legd var { 6llum flugsamgongum sem hafdi dhrif um allan heim. Eldgos voru 4 Islandi 4rid
2010, eldgosid & Fimmvorduhdlsi var kallad tdristagos og kepptust erlendir og innlendir
ferdamenn ad fara ad gosstodvum og fylgdust med hraunfossunum sem myndudust. Erlendir
fjolmidlar flykktust til landsins, sem gaf Islendingum 6keypis kynningu 4 landinu. Sélahring
eftir ad gosinu 4 Fimmvorduhélsi lauk byrjadi gos 1 Eyjafjallajokli, ekki var pad tdristagos pvi
vegna mikilla sku ur Eyjafjallajokli foru flugsamgongur { mérgum 16ndum ur skordum. Petta
hafdi gifurlega neikvad dhrif 4 ferdapjénustuna og Island fékk mikid af neikvaedu umtali. En
hugsanlega voru pessi neikvedu ahrif einungis til skamms tima pvi landid fékk gridalega
athygli sé til lengri tima litid og kom { raun landinu til g6da. Medal annars kom ut alpjédleg
biémynd sem heitir Eyjafjallajokull. T kjolfarid 4 gosinu i Eyjafjallafjokli var hrundid af stad
nyju markadsataki { ferdapjonustu, ,,Inspired by Iceland®, til ad bregdast vid fyrirsjdanlegum
samdretti vegna eldgossins. Tilgangur ataksins var ad nyta pa athygli sem eldgosid vakti og

koma skilabodum til ferdamanna ad Island vzri opid og adgengilegt pritt fyrir eldgos.
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6.7 2011- framtidin

Enn einu markadsatakinu var hrundid af stad arid 2011 en pad var JIsland allt 4rid*“ en
verkefnid er rekid undir merkjum ,,Inspired by Iceland®. Eins og nafnid 4 verkefninu gefur til
kynna pd er markmid pess ad efla starfsemi fyrirtekja i ferdapjonustu utan hdannatima og
auka ardsemi peirra, sem og jafna drstidarsveiflu { komu ferdamanna. Arid 2011 pann 3. mai
var Radstefnuborgin Reykjavik stofnud og arid 2013 gerdi Boston Consulting Group skyrslu
par sem unnid var ad rannséknum 4 islenskri ferdapjénustu. I peirri skyrslu kom medal annars
fram ad draga pyrfti dr 4rstidarsveiflu i ferdapjonustu, dreifa henni meira um landid, fa
ferdmenn sem eyda meiru og var i peim efnum medal annars bent 4 radstefnugesti. Framtidin
i ferdapjonustu og radstefnuhaldi getur verid nokkud bjort ef haldid er vel 4 hlutunum. Pad
var mikil aukning 1 flugsamgongum arid 2012 og séttu 18 flugfélog um ad fljuga til landsins
sumarid 2012 ¥7 og 2 ny flugfélog byrjudu ad fljtiga til landsins allt 4rid, pad eru Wow Air og
laggjaldaflugfélagid Easy Jet. Hins vegar pa rann Iceland Express flugfélagid inn { Wow Air {
névember 2012. 18 flugfélog sdu um dztlunarflug til og frd landinu sumarid 2014.% Pessi

z

aukning i flugsamgongum vid Island er mjog jdkvad préun fyrir ferdapjénustu og
radstefnuhald 4 Islandi. Flest félogin sem fljiiga til Islands eru med stefnu & Evrépumarkad,
pvi veri jakvatt ad fa fleiri félog sem stefna & Amerikumarkad en Wow Air er buid ad
tilkynna ad peir byrji ad fljiga til Ameriku sumarid 2015. Pad parf samt meira til, pad parf ad
syna fram 4 ad Island getur haldid glesilegar radstefnur og til pess parf samstarf milli adila
innan radstefnugeirans. Reykjavik er mettud eins og er fr& midjum mai fram { midjan
september { gistirymum. I april 2012 opnadi nytt hétel, Icelandair Hétel Marina med 108
herbergjum og stendur stekkun yfir niina 2014. Einnig stendur yfir bygging a stersta hoteli
landsins vid Hofdatorg og er pad priggja stjornu plis hotel med 320 herbergjum. Til stendur
ad opna pad hotel sumarid 2015. Miklar umradur hafa verid um tilvonandi byggingu hoétels
vid Horpu en { september keypti Auro Investments 16dina og stendur til ad reisa 250 herbergja
lixus hoétel arid 2017. Pad er mikil aukning i herbergjafjolda i Reykjavik nina og & nestu
rum, einna helst er jakvztt ad sja ad loksins munu Islendingar eignast 5 stjérnu hétel en pad
hefur vantad sérstaklega fyrir rddstefnuhald. Harpan opnadi formlega 2011 og er g6d vidbaot.
Hun eykur moguleikana 4 ad bj6da { adeins sterri radstefnur og hin eykur fjolbreytileikann {
floru radstefnusala og umgjardar. P6 ad petta s€¢ mjog gdéd og porf vidbot yfir adal

sumarmanudi pa er pad 1jost ad pad parf eitthvad meira ad gera og sja radstefnuhaldarar og

37 Atjan flugfélgog hafa sétt um ad fljiga til Keflavikur 2012. (2011)
38 Facta and Figures 2013 (e.d)
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tengdir adilar von um ad meiri uppbygging og préun i radstefnuhaldi med tilkomu
Radstefnuborgar Reykjavikur. Pad parf ad fa betri nytingu & hételin yfir erfidustu manudina,
pad er ekki n6g ad byggja og byggja hétel einungis fyrir pessa 4-6 manudi sem hdannatiminn
er, pvi ef aukning { hételum verdur eins allar t6lur benda til p4 verda 6ll hotel half tom yfir
lagannatimann. Einnig kom pad bersynilega 1 1j6s hvad ma gera betur pegar Gullni hringurinn
lokadist 1 jandar 2012 vegna pessa ad Vegagerdin sd sér ekki fert ad rydja veginn vegna
fjarmagnsskorts og fella purfti nidur ferdir med tilheyrandi tapi fyrir ferdapjonustuna og
tengda adila. Petta hafdi einnig 4hrif 4 rddstefnu sem haldin var hér 4 landi og purftu
patttakendur sem bokadir voru { pessar ferdir ad finna sér adra afpreyingu. Pad er 1j6st sagdi
Lara B. Pétursdéttir® hja Congress Reykjavik ,,ad ef vid @tlum ad reyna ad f4 fleiri radstefnur
hingad til landsins 4 jadartimum pé verda innvidirnir ad vera i lagi og ekki haegt ad setja fyrir
sig peningaskort vid ad rydja vegina par sem um 80% ferdamanna fara um, pvi pad er ekki
bara ferdin sjalf sem skiptir méli pvi ferdmenn stunda vidskipti vid tengda adila { dagsferdum
sinum.“ Hjordis Erlingsdéttir “° hja Kynnisferdum minntist einnig 4 verkefnid ,,Island allt
arid* og spurdi ,.hvernig er haegt ad fara af stad med svona stért og dyrt verkefni 4n pess ad
vera buin ad geta ad pvi ad vid séum { stakk biin ad taka vid ferdamonnum allt &rid.*
Porbjorg Prdinsdéttir #' verkefnastjori hja Athygli sagdi ,,ad pad veri naudsynlegt ad laga

nee

adgengi fyrir ferdamenn og allan ,,innstructur"*.

Vandamal sem stedja ad ferdapjonustunni nina arid 2014 er togstreitan sem komin er 4 milli
landeiganda, fer@apjonustu og rikis, en ymsir landeigendur hafa viljad og eru byrjadir ad
rukka inn 4 svadi par sem ymsar nattiruperlur fslendinga eru. Peir gera pad ad peirra sogn til
ad sporna vid atrodningi 4 landi og purfa petta fjarmagn til ad fara i uppbyggingu 4 landinu.
Rikid 6skar eftir frekara samstarfi & pessu svidi og vill hafa eitt kerfi eins og t.d nattdrupassa
par sem hagt er ad fa inn pad farmagn sem parf til ad halda vid ferdamannastodum.
Starfsmenn ferdapjonustunnar skiptast { flokka, en Ollum er 1j6st ad vegna gifurlegrar
aukningar i ferdamannastraumi til landsins ad p4 hafa sum landsvadi 14tid 4 sja og okkur ber
su skylda ad halda vid pessum stodum. Petta er vand med farid en pad er hormulegt til pess ad
hugsa ef litlir rukkunarskdrar koma upp vid 611 helstu kennileiti fslands. Pad geeti dregid dr
gedum upplifunarinnar fyrir ferdamenn og laskad ordspor landsins. En ekki er @tlunin ad fara

frekar 1 saumana 4 gjaldheimtu 4 ferdamannastodum i pessari ritgerd. Pad er 1j6st ad allir sem

¥ Lara B. Pétursdéttir (munnleg heimild, 14 september 2012)
40 Hjordis Erlingsdéttir (munnleg heimild, 14 september 2012)
41 porbjorg Prainsdéttir (munnleg heimild, 14. september 2012
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talad var vid voru pvi sammadla ad framtidin gati verid bjort en verkefnid gangi einungis upp
ef gott samstarf er & milli allra adila og pa ekki eingdngu fyrirtekjanna, pvi riki og borg verdi

ad standa vid sinar skuldbindingar.

7  Radstefnuborgin Reykjavik — Meet in Reykjavik
Pann 3. mai 2011 sampykkti borgarstjorn Reykjavikur, Ferdamélastefnu Reykjavikurborgar

2011 - 2020, og er Radstefnuborgin Reykjavik eitt af forgangsverkefnum
ferdamalastefnunnar. I kjolfarid af sampykkt borgarstjérnar pann 27. jandar 2012 var
Ré4dstefnuborgin Reykjavik stofnud. P4 téku hondum saman Reykjavikurborg, Icelandair
Group og Tonlistar- og radstefnuhisid Harpa og myndudu kjolfestu fyrir nyjan
samstarfsvettvang um markadssetningu 4 Reykjavik sem alpjodlegri radstefnu og
vidburdarborg. Stofnadilar voru samtals 15 og var kjolfesturfjarmagnid 95 milljénir. Var
stefnt 4 pad ad Oll helstu ferdapjonustufyrirteeki 4 hofudborgarsvaedinu yrdu adilar ad
samstarfinu og ad innan priggja dra nemi framlog atvinnulifsins tvofoldu framlagi

Radstefnuborgar Reykjavikur.

7

Kosid var 1 stjorn Radstefnuborgar Reykjavikur 4 stofnfundinum og skipa hana eftirtaldir
adilar:

Lara B. Pétursdéttir, Congress Reykjavik

Ingibjorg Olafsdéttir, Radisson Blu Hétel Saga

Pétur J. Eiriksson, stjornarformadur Portusar, fyrir hond Horpu ténlistar- og radstefnuhuss
Addy Olafsdéttir, markads- og vidburdastjéri Icelandair, fyrir hond Icelandair Group

og Sif Gunnarsdéttir, forstddumadur Hofudborgarstofu, fyrir hond Reykjavikurborgar, sem er
formadur stjérnar.*?

Tekid var vidtal vid Ingibjorgu Olafsdéttur sem er i stjérn Radstefnuborgin Reykjavik,
pridjudaginn 27. mars 2012 en hin sd um seinni stig i undirbiningi ad stofnun
Radstefnuborgar Reykjavikur. Segir Ingibjorg ad upphaflega hafi verid lagt upp med pad ad

styrkja RST en pad breyttist { ferlinu og tdr vard ad gera eitthvad alveg nytt verkefni  samstarfi

42 Kosid hefur verid { stjérn nystofnadrar radstefnuborgar Reykjavikur. (2012)
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vid borgina og adila innan ferdapjonustunnar par sem horft er sérstaklega a radstefnuhald {

Reykjavik til frambudar.

Ingibjorg fér og hitti alla sem voru medlimir i RST og alla pd sem hiin hélt ad wttu erindi
R4adstefnuborg Reykjavikur og pad voru nédnast allir sem sogdust vilja taka patt i verkefninu.

Stefnt er 4 erlend samstarf, borgarsamstarf og uppbyggingu gagnagrunna.

Ingibjorg segir ad pad sé naudsynlegt ad pad sé skilvis styring 4 sameiginlegu markadsfé og
ad nyting pess sé rétt. Hun segir ad pau vilji ad pad verdi metnadur 4 efni og uppsetningu a
fundum, allt verdi gagnsatt og félagsmenn geti audveldlega komid med gagnryni og ratt pad
saman. Stjornin 4 og verdur ad geta gert grein fyrir sinu méli og skrifstofan hvetji til
skodanaskipta. Ingibjorg segir ad nota verdi erlendu félogin eins og ICCA. Pau eru med mikid

af tolulegum upplysingum sem geta adstodad vid ad markadsetja Island sem radstefnuland.

Radstefnuborgin Reykjavik 4 ad geta adstodad félog vid tilbodsgerd. I gagnagrunni
Radstefnuborgar Reykjavikur er stefnt 4 ad verdi upplysingar frd ymsum adilum sem félagar
geta audveldlega ndlgast. Einnig verdur ad passa ad rétta folkinu sé bodid i kynningarferdir,
ad bodsgestir séu i raun kaupendur. Pad parf meiri fredslu um radstefnumarkadinn og
Radstefnuborgin Reykjavik kynni sér hvad adrir eru ad gera til ad fa innblastur og komi pvi
afram til félagsmanna sinna. Innan skrifstofunnar 4 ad vera innra net milli adildafélaga par

sem félagsmenn geta haft skodanaskipti og samredur.

AQ sogn Ingibjargar pa er mikid af radstefnurymi til i Reykjavik. Adildarfélagar verda einnig
ad gera sér grein fyrir pvi ad petta verkefni er ekki spretthlaup pad mun taka einhver ar ad

syna b&di fram 4 drangur og koma med tolulegar upplysingar og nidurstddur.

Radstefnuborgin Reykjavik byrjadi med 4 starfsmenn en eru peir nd ordnir 6. Pad parf ad gera
folki 1j6st ad hegt er ad taka 4 moti pokkalega stérum radstefnum og hér sé fagfélk til pess,

,,vi0 purfum kynningu 4 pvi sem vid erum ad gera“ segir Ingibjorg.

JIsland er 1 raun besti ,meeting point“ sem um radir pegar vid erum med alpjédlegar
radstefnur og um ad gera ad halda afram ad kynna pad, mitt & milli tveggja heimsélfa.
Icelandair er buid ad vera med nokkud gott starf er vidkemur ,Mid Atlantic destination®,
p.e.a.s Island er besti ,meeting pointinn®. Ekki nég med ad Island sé mitt 4 milli tveggja
heimsélfa sem gerir stadsetningu okkur einstaka heldur er Reykjavik sem radstefnustadur

mjog vel stadsett pvi pad er hagt ad sja og gera mjog mikid innan litils svaedis um Reykjavik.
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Mjog mikid af dhugaverdum dagsferdum eru ut frd Reykjavik sem er ekki alls stadar

erlendis.” 4

7.1 Hver eru markmidin
Markmid Rédstefnuborgar Reykjavikur segir Ingibjorg Olafsdéttir er ad auka fjolda

radstefnuferdamanna og gera sér grein fyrir vegi peirra innan landsins pvi pad hefur komid {
lj6s ad flokkun ferdamanna er i raun ekki négu vel gerd. Ekki er naegilega vel flokkad af
pjonustuadilum og par er enginn undanpegin, hotel, ferdaskrifstofur og fleiri. Tekiferi er ad
byrja nina 4 ndllpunkti og vinna med Hagstofunni til ad fa greiningu 4 pvi hversu mikil pessi
vidskipti eru { raun stort hlutfall af heildinni. Petta getur samt verid erfitt pegar fjarmagn til
Hagstofunnar er stoppad reglulega. Greiningin verdur ad vera pannig ad tdlulegar upplysingar
faist, og petta verdi malanlegt. Auka parf umferdina i Horpu og jafnframt ad halda 6drum
stodum {1 borginni virkum. Pad parf pvi toluvert ad gera fyrir pennan malaflokk. Ingibjorg
Olafsdéttir tekur fram ad ef Reykjavik @tlar ad sja einhverja aukningu { ferdamonnum bé er
petta sa hopur sem leggja verda dherslu 4. R4dstefnur eru allt 4rid og er Reykjavik eins og
stadan er 1 dag er mettud frd lok mai og fram til midjan september, allavega fyrir stéra hépa.
Stjérnun 4 pvi ad vid séum ekki ad taka inn allt & sama tima sem endar med pvi ad hétel eru
yfirbékud og pad endar med pvi ad gestir eru sendir lengra i burtu med medfylgjandi
6anagju. Rastefnufyrirteki og hoétel verda ad standa saman og er eitt af markmidum
Radstefnuborgar Reykjavikur ad vera med einhvers konar gagnagrunn par sem hagt er ad sja
hvada radstefnur eru békadar 4 hverjum tima, sem sagt upplysingagjof. Fyrirteki hafa ekki
viljad gefa neinar upplysingar i gegnum tidina en pad er vakning ntina og fyrirteki eru ad sja
pad ad til pess ad geta haldid ,,successfull event* pa skiptir miklu ad hafa einn adila eins og
radstefnuborgina sem getur gefid nokkud ndkvemar upplysingar um timabilid sem hver og
ein radstefna er bokud og hversu stérar par eru, an pess p6é ad gefa upp hverjir eru ad sja um
vidkomandi ,, event* eda gefa upp ,,contact* adilana. AJd gera einhverskonar dagskra par sem
par sem allir geta fylgst med bokunum 4 Reykjavikursvedinu og geta pa lika nytt pad sem
tekjustyringu fyrir sitt fyrirteeki. Ennfremur 4 heimasidu hja peim pa verdi markmidid ad
medlimur geti farid par inn og slegid inn upplysingum um radstefnu og fengid upp
upplysingar um b4 stadi sem henta peirra rddstefnu og pa hvort su stadsetning sé laus. Ef petta

tekst pa verdur petta afar gott teki.

# Ingibjorg Olafsdéttir (munnleg heimild, 27. mars 2012)
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Ingibjorg segir ad folk hafi tekid Radstefnuborginni mjog vel og adilar innan
ferdapjonustunnar telja petta parft verkefni. Sumir hafa pé kosid ad sitja 4 hlidarlinunni fyrsta
arid en adrir hoppudu strax inn. Verkefnid var sett upp pannig ad pad er unnid mikid med
Islandsstofu, og fékusinn 4 petta dkvedna ,,segment“. Allir voru sammadla ad pad parf stért
atak 1 ,,meeting* markadinum sagdi Ingibjorg.

Sem demi um markmid verkefnisins:

e Gera Reykjavik ad eftirsottri radstefnu og vidburdarborg.

e Skilvirk styring 4 sameiginlegu markadsfé 4 MICE (Meetings, Incentives,
Conventions, and Exhibitions) markadi og aukningu um a.m.k 5% 4 ari.

e Oflugt og gott samstarf innan adila innan Rastefnuborgar Reykjavikur.
e Oflug markadssetning med nytingu 4 alpjédlegu samstafi.
e Tolulegar upplysingar um virdi gesta og hlutfall MICE af heildargestafjolda.

e Détt net ,ambassadora* sem nyta sin alpjodlegu tengsl til ad kynna Réstefnuborgina
Reykjavik.*

Radstefnuborgin Reykjavik gerdi einnig priggja dra markmid og eru pau medal annars:
e AJ arleg fjolgun radstefnu- og vidburdagesta til landsins verdi 20%.
e AJ arlegur tekjuauki vegna vaxtar { greininni verdi ad lagmarki milljardur.

e AJ alpjédlegar radstefnur { Reykjavik verdi a.m.k. 30 4 4ri.*

8 Radstefnu- og tonlistarhusio Harpa

Talid er ad fyrsta dskorunin um byggingu tonlistarhds sé ad finna { bladinu Pj6dolfi fra arinu
1881 og kom par medal annars fram ad p6 ad husid tti adalega vera til ,,songs- og sjonleiks
skemtana eda @finga“ b4 gati pad komid ad gédum notum til syninga, funda og fyrirlestra. 4°
Aztladur kostnadur hissins var 10.000 kr. I kj6lfarid litu ymsar menningarstofnarnir 1j6s s.s.
Pj6dleikhisid og Sinféniuhjomsveit Islands. Arid 1950 og hélt Sinfénfuhljémsveit Islands
sina fyrstu tonleika fyrir fullu hisi i Austurbajarbi6. Samtok um ténlistarhds voru stofnud

1983. En pad er ekki fyrr en um 1990 ad verkefnid komst & skrid med adkomu islenska

4 R4dstefnuborgin Reykjavik. (e.d) Takiferi til aukinnar verdmeataskdpunar
45 R4dstefnuborgin Reykjavik stofnud 27. jandar 2012 (e.d)
46 Um his til songlegar skemtana, gledileika o.fl. handa bearbdum. (1881)
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rikisins og Reykjavikurborgar. Arid 1997 skipadi paverandi menntamalaradherra nefnd um
malid og dri seinna komu fram prjar hugmyndir um stadsetningu huissins og hugmyndin um
ad sameina radstefnur og ténlist 1 einu hisi, Radstefnu- og ténlistarhis. Arid 1999 tilkynnti
borgarstjori Reykjavikur og rikisstjérnin d@tlun um ad byggja radstefnu og tdnlistarhds {
midborginni. Stadsetning 4 hdsinu var kynnt arid 2000 par sem Austurbugt og Ingdélfsgardar
matast og dri sidar var haldin hugmyndasamkeppni um skipulag Austurhafnarinnar. I byrjun
ars 2002 voru nidurstodur samkeppninnar kynntar. Sidla ars 2002 undirritudu islenska rikid
og Reykjavikurborg samkomulag um verkefnid. Austurhéfn — TR var stofnad 4rid 2003 til ad
hafa umsjon med verkefninu, og var efnt til hugmyndasamkeppni um honnun og teikningu
nys radstefnu og tonlistarhiss sem og heildarskipulag fyrir svedid og detlun um ad fjarmagna
og reka hisid dsamt nerliggjandi hételi. Arid 2004 var efnt til samningskaupaferils innan
ramma svokalladrar einkaframkvemdar (PPP — Public Private Partnership). Fjogur félog
16gdu fram tilbod. Par 4 medal var Eignarhaldsfélagid Portus. Komst matsnefnd Austurhafnar
— TR ad peirri nidurstodu sidla ars 2005 ad Eignarhaldsfélagid Portus veri med vanlegasta
tilbodid 1 honnun, byggingu og rekstur 4 hisinu og 9. mars 2006 var undirritadur samningur &
milli islenska rikisins, Reykjavikurborgar og Eignarhaldsfélagsins Portus vegna byggingar
tonlistar- og radstefnuhidss. Pann 12. jantar 2007 héfust loks framkvemdir vid hisid og atti
peim ad ljika { desember 2009. Framkvamdir stodvudust 1 oktéber 2008 (1 hruninu) en héfust
ad nyju i mars 2009. Husid opnadi 4. mai 2011 pegar Vladimir Ashkenazy stjérnadi
Sinféniuhljémsveit Islands. Formleg opnun var sidan 13. maf 2011 og byggingin var vigd 20.

4gtist og glerhjiipurinn tendradur { fyrsta sinn.*’

Husid hefur fengid mikla umfjollun { fjolmidlum badi vegna kostnadar og honnunar. Misjafnt
er hvernig folk horfir & Horpu. Allt fr4 pvi ad vera minnisvardi um mikilmennskubrjaledi
vissra einstaklinga 1 pjodfélaginu i pad ad Harpa sé tdkn um uppgang pjédarinnar.
Upphaflegur dztladur byggingakostnadur Horpu var um 10 milljardar en sidustu tolur segja
ad heildarbyggingarkostnadur nemi 28 milljordum.*® Honnun Horpu var 1 hondum Henning
Larsen Arkitekta { Kaupmannahofn og Batteri Arkitekta. Glerhjtipurinn var hannadur af Olafi
Elfassyni i samvinnu vid Henning Larsen og er eitt af megineinkennum hjipsins tilvisun {
ymis fyrirbaeri Ur nattdrunni. Harpa var valin bygging arsins af s@nska honnunarbladinu Form

ari0 2011. Harpa hefur lika verid valid eitt af 15 fallegustu tdnlistarhisum heims af

47 Harpa
48 Atti vid um kostnad fra gjaldprotinu. (2010)
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byggingarfyrirtekinu Emporis i Hamborg®. Hlutverk Horpu er ad vera vettvangur fyrir
tonlistar-og menningarlif sem og hvers konar radstefnur, fundi og samkomur. Einnig ad vera
midstod mannlifs fyrir landsmenn og &fangastadur ferdamanna sem vilja kynna sér
bygginguna, pjonustu, arkitektir og listaverk { hisinu. Markmid eiganda p.e.a.s. rikis og
borgar er ad efla islenskt tonlistar- og menningarlif og styrkja stodu Islands 4 svidi

radstefnuhalds og ferdapjonustu.”®

Halldér Gudmundsson ndverandi forstjéri Horpu segir { vidtali vid RUV pann 14 okt. 2014 ad
hatt 1 6.000 ferdamenn komi i Horpu 4 dag { jini og juli. Hann sagdi einnig ad 15 alpj6dlegar
radstefnur hafi verid haldnar 1 Horpu arid 2013. Bendir Halldor einnig 4 ad Harpa er nédnast

uppbdékud fram ad dramétum 2015 — 2016, p.e.a.s. Eldborgarsalurinn !

bad er samt 1j6st ad Harpa ein og sér ner ekki radstefnum til landsins, heldur er pad samstarf
ymissa adila og gati Radstefnuborgin Reykjavik, skipad stéran sess 1 pvi ad nd alpjédlegum

og norrenum radstefnum til landsins.

8.1 Notagildi og gagnryni
Harpa hefur badi fengid lof og last. Pad hofou margir bedid eftir pvi ad husid yrdi ad

veruleika. Harpa er fjolnota his { eigu ,almennings“ en komid hefur gagnryni fra
radstefnuskipuleggijendum um ad husid stjérnist meira af listrenum gildum og listrenu
sjonarspili frekar en notagildi. Spurningar hafa vaknad um hver 4 husid, er petta tonlistarhus
eda er petta radstefnuhis og hver hefur forgang 1 hisid. Pad litur 1t fyrir ad hisid sé ad pjona

tonleikum dgatlega en er pad ad gefa nog af sér ?

Mikid hefur verid rett um pad ad med nyrri radstefnuadstodu getu Islendingar haldid sterri
radstefnur sem annars gatu ekki fengid adstodu hér 4 landi. Harpa getur tekid hatt { 3.000
radstefnugesti 1 einu en pa er midad vid fulla nytinga & 6llum peim sélum sem eru 1 bodi.
Heagt er ad vera med radstefnu sem pjonustar vel hatt i 1.500 manns. Fyrir byggingu Horpu pa
s4 Héaskolabié um staerri radstefnur en par eru salir fyrir 1794 patttakendur mida vid fulla
nytingu. En Haskdlabio getur pjonad radstefnum vel med allt ad 1200 pétttakendur. Pvi er
haegt ad segja ad pad sé ekki um neina byltingu ad ra&da 1 peirri sterdargradu af radstefnum
sem hagt er ad halda, en pad er 1j6st ad pad er kominn meiri fjolbreytileiki og drval 1

stadarvali.

4 World‘s 15 most beautiful concert halls. (2014)
0 Eigendastefna. (e.d).
51 Harpa nanast uppbdkud ut 4rid 2015. (2014)
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Fyrsta stora radstefnan { Horpu var haldin 4 haustmanudum 2011 og voru patttakendur um
1300 talsins, pad sem vakti 6dnegju var ad ekki voru ndgu margir auka salir (break out
rooms), en & sterri radstefnum er gjarnan skipt upp i marga minni hdpa. Salirnir { Hérpu voru
i 6hentugum steerdum og ekki négu margir. Pvi purfti ad hysa marga samhlida fundi vidsvegar
um bazinn. Radstefnuskipuleggjendur vona samt med byggingu nys hoétels vid radstefnuhisid
komi fleiri fundarsalir. Ef nyja hételid vid Horpu, verdur med 2-4 fundarsélum par sem
adstada er fyrir um 100-300 gesti, (i hverjum sal) myndi pad gjorbreyta adstedum og auka
nytingu 4 Horpu til muna. EOS radstefnan var einnig haldin { Horpu og eins og 4dur hefur
komid fram er pad stersta radstefna er haldin hefur verid 4 landinu med um 2500 gesti. Su
radstefna gekk vonum framar og almenn dnagja var med radstefnuhisid. En 4 peirri radstefnu

var ekki porf fyrir marga auka sali eins og arid 2011.

9 Nidurstoour

Tilgangur pessa verkefnisins var ad skoda erlenda radstefnugestinn og hversu verdmatur hann
veri 1 efnahagslegu samhengi. Einnig ad skoda sogu ferdpjonustu 1 gréfum drattum og tengja

hana vid s6gu radstefnuhalds 4 Islandi.

Pad kom fljott 1 1j6s ad ekki var mikid til um télulegar upplysingar um radstefnuferdamenn og
eyOslu peirra hér 4 landi p6 ad margt hafi bent til ad pessir ferdamenn veru mun verdmetari

gestir en hinn almenni ferdamadur { efnahagslegum skilningi.

Utreikningar tr tolulegum upplysingum sem fengust hja radstefnuskipuleggjanda fra drunum
2005-2013 syndu ad radstefnugesturinn skilur mun meiri gjaldeyri eftir sig & dag en hinn
almenni ferdamadur eda um helmingi meira. R4dstefnugesturinn dvelur nokkud faerri daga a
landinu en hinn almenni ferdamadur enda er hann { 6drum erindagjordum. Radstefnugesturinn
kemur venjulega til landsins utan hins almenna ferdamannatima eda utan hdannatima
ferdapjénustunnar. Parna eru pvi gridaleg séknarfeeri fyrir Island ad n4 inn fleiri alpj6dlegum
radstefnum 4 jadartimum eda ldgannartimum. Med litilli aukningu af markadshlutdeild af
heildarrddstefnumarkadinum { heiminum pad geti pad fart pjodarbiinu auknar
gjaldeyristekjur. Radstefnuferdamadur er helmingi verdmetari { fjarhagslegu samhengi en
hinn almenni ferdamadur, pvi er eftir miklu ad slegjast. En radstefnugestir eru lika verOmatir
a4 00rum svidum, s.s. til ad skapa sameiginlega grunn pekkingar og gildismats & ymsum

svidum sem er ekki sidur mikilvaegt.
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Mikil aukning hefur ordid 4 ferdamonnum 4 Islandi sidastlidin ar og pa einnig af
radstefnuferdamonnum, sérstaklega fra 4arinu 2011. Samfara pessari aukningu pa er
ferdapjonustan nuna su grein sem skilar mestum gjaldeyri i pj6darbtiid og pessi aukning
styrkir innvidi ferdapjonustunnar. En med pessari miklu aukningu ferdamanna parf einnig ad
sja til pess ad styrkja innvidi samfélagsins t.d. i battu vegakerfi og pjonustu & mikilvegum
ferdamannastodum, hugsa parf fram 4 veginn. Pad er mikid talad um ad lengja purfi
ferdamannatimabilid en samfara pvi hefur t.d ekki verid séd til pess ad halda helstu vegum
landsins opnum yfir vetramdnudina. P4 vakna lika spurningar um heilbrigdispjénustuna utan
hofudborgarsvedisins, en med aukningu ferdamanna verda pettir eins og almenn
heilbrigdispjonusta ad vera til stadar utan hofudborgarsvadisins. Svona spurningar og fleiri
koma wupp begar hugsad er um lengingu ferdamannatimabilsins. Til ad lengja
ferdamannatimabilid pa parf ad sja til pess ad allur innvidur samfélagsins sé ad virka alla daga
arsins. Saga ferdapjonustunnar hefur einkennst af endurtekningum, skyrslur eru gerdar og
markadsherferdum hrundid af stad. Lagt er til ad lengja ferdamannatimabilid og horfa betur &
einstaka petti ferdapjonustunnar eins og rddstefnuferdapjonustu. Benda ma & i pessu
sambandi skyrslur frd arunum 1969, 1972 og 2013. Sama nidurstadan er gegnumgangandi
sem er ad lengja ferdamannatimabilid. Skyrslur fra 1972 og 2013 benda 4 ad
radstefnuferdamadurinn sé sa ferdamannahdpur sem vert veri ad leggja dherslu . Spurning
hvort ekki sé hegt ad nota betur nidurstodurnar ur svo umfangsmiklum skyrslum og vinna ur
peim { stadinn fyrir ad byrja aftur & nyrri skyrslu med tilheyrandi kostnadi. Einnig kom { 1j6s
ad pad sama 4 vid um markadsherferdirnar sem farid hefur verid { til ad kynna Island s.s.
»lceland Naturally®, ,Inspired by Iceland, Island allt 4rid* en fleiri slagord komu fram
pegar sagan var skodud og spurning hvort allar pessar herferdir skapi ekki frekar glundroda,

pvi allar hafa herferdirnar sameiginlegt markmid ad kynna landid og lengja

ferdamannatimabilid.

Audvitad er lika naudsynlegt ad fjarmagn faist til ad halda 4fram ad vinna dr tolulegum
upplysingum fyrir ferdapjénustuna, p.e.a.s. vinna ad gerd ferdapjénustureikninga. A slikum
upplysingum og rannsOknum 4 greininni er liklegra ad ferdapjonustan skili pjédarbiinu
auknum tekjum, innvidir verdi efldir og ferdapjonustan fai vidurkenningu sem ein

mikilvegasta atvinnugrein landsins.
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Fylgiskjol

Tolvupdstur sendur 4 innanrikisrdduneytid 27. april 2014

Eg 6ska hér med eftir adgang ad kénnun um stédu og framtid islenskra ferdamala er gerd var
arid 1972-1973 4 vegum Samgonguraduneytis og préunadeildar Sameinudu pjédanna.
P4verandi samgongurddherra Bjorn Jonsson kynnti skyrsluna opinberlega 4
ferdamaélaradstefnu 1973.

Adgangur ad konnuninni er vegna BS verkefnis sem ég er ad gera i vidskiptafredi er vardar
ferdamadl.

Bestu kvedjur
Ingibjorg Hjalmfridardottir
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Utreikningar

Ath.itreikningar 4 medalgistiverdi. Tekid er tillit til hvers verdflokks fyrir sig & hverju hoteli
fyrir sig. Hver radstefna tekin Ut og upplysingar fengnar hversu margar natur i hverri gistingu

Da@mi

Ré4dstefna 1

Hoétel 1

15 gistinatur { verdflokki 10.000

15*10000= 150.000

12 gistinatur { verdflokki 15.000

12 * 15000 = 180.000

Medalverd gistingar 4 hételi 1 er pa ( 180000+150000)/27 = 12,222
Hotel 2

7 gistinzetur 1 verdflokki 7.000

7*7000=70000

8 gistinatur i verdflokki 6000

8*6000 = 48000

Medalverd gistingar 4 hoteli 2 er pa (48000+70000)/15=7.867
Medalverd gistingar 4 Radstefnu 1
180.000+150.000+48.000+70.000/42 = 10.667
Sidan er hver radstefna gerd upp

Radstefna I

27 gistinetur & medalverdi 10.667

Radstefna 11

40 gistinetur 4 medalverdi 12.668
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Medalverd a gistingu 4 pessum 2 radstefnum er:
27%10,667= 288.009
40*12.668= 506.720
=(506720+288009)/67 = 11862 er pa medalverdid fyrir pessar 2 rddstefnur.

Hvert ar tekid svona fyrir, hvert &r med 10 — 20 radstefnur og hétel innan hverrar radstefnu
geta verid frd 3 til 30, innan hvers hétel geta sidan verid allt ad 6 mismunandi verd.

Pad sama & vid radstefnugjoldin, pad er tekid tillit til fjolda skradra patttakenda 4 hverju gjaldi
fyrir sig til ad fa rétt medaltal & greiddu radstefnugjaldi & hverri radstefnu fyrir sig. Nokkur
gjold geta verid { gangi 4 hverri rddstefnu s.s almennt gjald, nema gjald, medlimagjald og frv.

Allar tolur taka einungis til erlendra patttakenda sem eru greidendur, p.e.a.s ekki til peirra sem
eru bodsgestir eda fyrirlesarar sem ekki greida hétel eda patttokugjold
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