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Urdrattur

Markadurinn i dag er ad miklu leyti ordinn landamaralaus og parf markadssetning 4
netinu hja afpreyingarfyrirtekjum i ferdapjonustu ad maeta pvi & margan hatt. Farid
var yfir pad hvernig markadssetningu & netinu er hattad hja afpreyingarfyrirtekjum {
ferdapjonustu 4 Islandi og Irlandi, hvernig fyrirtaekin nyta sér fredilegar kenningar
vid markadssetninguna og pad samstarf sem fer fram milli einkaadila og bess
opinbera.

Spurningalisti var sendur 4 200 fyrirtaeki i afpreyingarferdapjonustu 4 Islandi
og 4 Irlandi par sem spurt var Gt i ymislegt tengt markadssetningu & netinu s.s. pa
midla sem fyrirtekin nyta sér, hvernig 16ndin nyta sér fredin og tengingu peirra vid
hid opinbera.

Helstu nidurstodur voru paer ad baedi 16nd nyta sér fredilegar kenningar vid
uppbyggingu markadssetningar sinnar 4 netinu og gegnir leitarvélabestun (e. search
engine optimization, SEO) mjog stéru hlutverki pegar kemur ad pvi ad fa neytendur
inn 4 eigin midla fyrirteekjanna. Einnig gegna opinberir adilar storu hlutverki baoi &
fslandi og frlandi en peir hafa ahrif 4 baedi beinan og ébeinan hatt, med sinu eigin
markadsstarfi sem og med pvi ad veita fyrirteekjunum adstod vid markadssetningu a
netinu 4 ymsan hatt.

{ heildina 1itid hafa badar pjodir sina styrkleika og sina veikleika. Islendingar
nyta betur pa midla sem i bodi eru og nota pa til pess ad njota gods af peim mikla
ferdamannafjolda sem heimsakir landid en Irar njéta betri leidsagnar fra hinu
opinbera og nyta hana i sinni markadssetningu & netinu. Badar pjodir hafa ram fyrir
baetingu og ma pa helst nefna betri abkomu pess opinbera ad adstod og leidsogn vid

netmarkadssetningu 4 Islandi og betri blandadri nytingu midla 4 Irlandi.

Abstract

The market today is growing increasingly borderless so online marketing at
recreational companies in tourism needs to be able to adjust to that in many ways.
Here we go over how online marketing is carried out at these recreational companies
in tourism in Iceland and Ireland, how the companies use theories and the
collaboration that takes place between the private and public sector.

A survey was sent to 200 companies in recreational tourism in Iceland and in

Ireland that had questions regarding various subjects in online marketing such as what
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media the companies are using, how the companies use theories and their
collaboration with the public sector.

Main findings were that both countries use theories in their online marketing
and also that SEO (Search Engine Optimization) plays a vital role when it comes to
getting consumers to visit the companies owned media. The public sector also plays a
big role in both countries with their impact coming from their own marketing as well
as through assistance in online marketing.

Overall, both countries have their strengths and weeknesses. Icelandic
companies use their media options better and use them to benefit from the high
number of tourists travelling to the country every year while Irish companies are
better guided from the public sector and use that in their online marketing.

Both countries have room for improvement with the main emphasis on getting
more involvement from the public sector on assistance and guidance in the public

sector in Iceland and better mixing and usage of media in Ireland.




Formali

bessi ritgerd er til BS-gradu i vidskiptafreedi med dherslu & markadssamskipti vid
Haskolann 4 Bifrost og er vagi hennar 12 ECTS einingar.

Leidbeinandi minn vid petta verkefni var Geirlaug Johannsdottir og feri ég
henni bestu pakkir fyrir adstodina. Ad auki pakka ég fjolskyldu minni og eiginmanni
fyrir 6metanlegan studning i gegnum namid i heild. Verkefnio tileinka ég bérnunum

minum.
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Inngangur

Viofangsefnio

Ein stersta atvinnugrein Islendinga i dag er ferdapjonusta. Gridarleg aukning hefur
ordid 4 erlendum gestum til landsins undanfarin ar og virdist engin stédnun 4 pvi vera
i adsigi. S6mu sogu ma segja fra Irlandi par sem ad ferdamannafjoldi hefur aukist
jafnt og pétt & sidustu arum og er fjoldi erlendra gesta til landsins 6rlitid minni en til
fslands.

Med betta ad leidarljosi er dhugavert ad rannsaka hvernig markadssetningu a
netinu er hattad til erlendra ferdamanna, annars vegar 4 {slandi og hins vegar 4 {rlandi,
og hvernig opinberir adilar likt og Ferdamélastofa og {slandsstofa og Failté Ireland og
Tourism Ireland hafa dhrif 4 eda taka patt 1 pvi.

Slik rannsékn hefur dhrif & nokkur svid og hagt verour ad nyta nidurstodur
hennar 4 ymsan hatt, t.d. hvort ad Islendingar eda Irar geti leert eitthvad af hvor 63rum

pegar pad kemur ad markadssetningu til erlendra ferdamanna.

Tilgangur rannséknar

Tilgangur rannsoknarinnar er ad skoda markadssetningu & netinu til erlendra
ferdamanna hja afpreyingarfyrirteekjum i ferdamannaidnadi 4 Islandi og irlandi 4samt
pvi ad skoda hvernig opinberar stofnanir pessara tveggja landa koma ad beirri
markadssetningu.

[ framhaldi af pvi ad verda Iondin borin saman, farid yfir hver stefna peirra er,
hvernig framsetning peirra & upplysingum er, hver eru sameiginleg einkenni a4 milli
landana, hver munurinn er 4 milli landa og hvort annad landid sé jafnvel komid lengra
en hitt i netmarkadssetningu.

Vonast er eftir pvi ad nidurstodurnar varpi ljési & pad hvernig
markadssetningu 4 netinu til erlendra ferdamanna er hattad og hvort {slendingar geti
lert af frum eda Ofugt pegar kemur ad markadssetningu & netinu hja

afpreyingarfyrirtekjum.

Rannséknarspurning
Hvernig er markadssetningu 4 netinu til erlendra ferdamanna hattad hja

afpreyingarfyrirtaekjum i ferdapjonustu 4 {slandi og Irlandi?




Uppbygging greinargeroar

{ upphafi verdur farid yfir markadssetningu 4 netinu almennt, helstu leidir sem haegt
er ad fara og ymsar fraedilegar hlidar hennar sem heegt er ad hafa til hlidsjonar vid
gerd stefnu fyrirtekja i markadssetningu 4 netinu. Pvi naest verdur farid yfir pad
hversu mikilvaegu hlutverki opinberar stofnanir gegna pegar kemur ad adstod vid
markadssetningu 4 netinu og hvada opinberar stofnanir pad eru helst sem adilar &
fslandi og Irlandi geta leitad til. Sidan verdur farid yfir erlenda gesti baedi til Islands
og Irlands, fjolda peirra, hvad pad er sem dregur athygli peirra ad londunum og
hvernig peir boka ferdir sinar til landsins. I framhaldinu verdur farid i rannsoknina
sjalfa og framkvamd hennar.  rannsoknarkaflanum verdur tilgangur rannsoknarinnar
og adferdarfredi hennar utskyrd é4samt framkvaemd hennar sem leidir svo til
nidurstadna. Farid verdur yfir tengdar rannsoknir og ad lokum verda nidurstddurnar

kynntar og 4 paer lagt mat.

Markadssetning 4 netinu

Adur en haldid er lengra i meginefni ritgerdarinnar verdur fjallad um fredin a bak vid
markadssetningu 4 netinu. Naudsynlegt er ad atta sig 4 pvi hvernig markadurinn
liggur adur en haldid er lengra.

Markaodurinn i dag er ekki eins og hann var og tekur stddugum breytingum.
Umbhverfid er gridarlega flokid, mikid um 6samrami og breytingar, og tekniprounin
er gridarleg. Félagsleg 6fl hafa par mikid ad segja en pau hafa buid til nyja hegdun,
tekiferi og askoranir. Markadurinn inniheldur meiri taekni en nokkru sinni fyrr, p.a
m. internetid og snjallsima. Markadsstjorar purfa pvi ad skilja og medtaka pa
moguleika sem taeknin bydur upp 4, baedi i ner- og fjerumhverfi sins fyrirtekis a
sama tima og peir fylgjast med peim taekninyjungum sem spretta upp. Innleiding og
notkun 4 peirri upplysingatekni, sem i bodi er ad nyta, ®tti ad vera beint ad
vidskiptavininum og veita honum virdi (Kotler og Keller, bls. 21-24, 2009).

Engin pj60 hefur efni 4 pvi ad vera einangrud. Pjodir purfa ad tengjast nyjum
morkudum og nyjum hugmyndum og sumar pjodir purfa ad nalgast audlindir annars
stadar fra. Ef pu ert med alpjodlega voru pa parftu alpjodlega markadsstefnu. bad er
timasoun ad endurhanna 611 pin markadsskilabod fyrir hvert land. Pad getur p6 verid
flokid ad finna markadsskilabod sem virka & alpjodlegum vettvangi (Mikitani, bls. 50-
61, 2013).




bad er einnig mikilvaegt ad stefna fyrirtaekja i markadssetningu & netinu sé i
samraemi vid adra markadssetningu fyrirtekisins og ad per vinni saman ad pvi ad na
sameiginlegu markmidi (Porter, 2001). Hluti af pessari markmidasetningu getur verid

S-in fimm (Chaffey, 2008) sem fjallad verdur um hér sidar.

Helstu leidir vio markadssetningu a netinu

bad eru prjar lykilleidir i markadssetningu & netinu. Eigin midlar (e. owned media),
keyptir midlar (e. paid media) og svo er pridji patturinn dunnin umfjéllun (e. earned
media).

Figin midlar eru mismunandi midlar & netinu sem fyrirtekio 4, til demis
vefsida fyrirtekisins, blogg, postlisti og sidur 4 samfélagsmidlum eins og Facebook,
Twitter og LinkedIn. Eru petta midlar sem ad flest fyrirteeki nyta sér, t.a.m. flest
fyrirteeki sem toku patt i rannsokn pessa verkefnis. Allir pessir pettir hafa sina

avinninga og askoranir:

Avinningur
* Audvelt ad halda stjorn (e. control)
* Skilvirkt pegar kemur ad kostnadi (e. cost efficient)
* Langlift (e. longevity)
* Fjolheeft (e. versatility)
* Nero til hilluvioskiptavina — peirra sem fylgja pér af astedu (e. niche

audiences)

Askoranir
* Engar tryggingar (e. no guarantees)
* Upplysingum fra fyrirteki ekki treyst eins vel (e. company
communication not trusted)
*  Umfangid vid ad halda midlinum vid eda breyta honum er mikid (e.

takes time to scale) (Bullas, 2011)

Keyptir midlar & netinu eru, eins og nafnid gefur til kynna, eitthvad sem fyrirtekiod
kaupir til pess ad na fleiri heimsoknum og né til fleiri vidskiptavina 1 gegnum

leitarvélar og netauglysingar eins og borda (e. banners) a heimasidum pridja adila




eda styrktar (e. sponsored) auglysingar 4 samfélagsmidlum. Pessi midill hefur

audvitad lika sina dvinninga og askoranir:

Avinningur
e Skjétur avinningur (e. immediacy)
e Stjorn 4 umfangi (e. scale)

e Audvelt eftirlit

Askoranir
* Ringulreid (e. clutter)
* Minnkandi svarhlutfall (e. response rate)

* Ekki mikill triverdugleiki (e. poor credibility) (Bullas, 2011)

Aunnin umfj6llun getur sidan t.d. verid word-of-mouth sem verdur til i gegnum
samfélagsmidla og umfjallanir 4 samfélagsmidlum, bloggsidum og O6drum
samfélogum 4 netinu en einnig umfjallanir sem verda til sem bein afleiding af
markadsstarfi par sem athyglinni er beint ad dhrifavoldum sem munu auka vitund 4
fyrirtekinu (Chaffey og Ellis-Chadwick, 2012). Aunnin umfjéllun kemur oft af
mikilli vinnu sem 160gd hefur verid i badi eigin midla og keypta midla og snyst um ad
eiga samskipti vid vidskiptavini & peirra forsendum og afla pannig trausts peirra, en
neytendur treysta oft ekki auglysingum en treysta hins vegar radleggingum fra

jafningjum (Goodall, 2009). Avinningar og 4skoranir vid aunna umfjollun eru:

Avinningur
* Mesti triverdugleikinn (e. most credible)
e Gegnir lykilhlutverki i flestum sélum (e. key role in most sales)

* Mikid gegnsai og langlifi (e. transparent and longevity)

Askoranir
* Engin stjorn
*  Getur verid neikvatt (e. can be negative)
* Virkar 4 heimsvisu (e. has global scale)

* Erfidara ad mala (e. harder to measure) (Bullas, 2011)




Til pess a0 taka pessa prja paetti saman ma i raun segja ad fyrirtekid hafi mesta stjorn
4 eigin midlum, pvi nest keyptum midlum og sist & dunninni umfjollun. Par hafa
fyrirteeki naer enga stjorn en geta hins vegar haft ahrif med eigin og keyptum midlum
sinum en 4 moti kemur ad fyrirtekid naer til flestra med dunninni umfjéllun, pvi naest
keyptum midlum og sidast eigin midlum. Pad er pvi 6haett ad segja ad best sé¢ ad reyna
ad blanda pessum premur midlum saman pegar kemur ad markadssetningu a netinu.
bannig ma na ad badi koma pvi efni 4 framfaeri sem fyrirtaekid telur mikilvaegast og 4
pann hatt sem pad telur best en reyna & sama tima ad koma peim bodskap til sem
flestra og horfa sidan til einstakra freeda pegar kemur ad samsetningu hvers pattar

fyrir sig (Heffernan, 2011).

Markaosblandan - P-in sjo
Markadsblandan (e. marketing mix) i sinni upphaflegu mynd var sett fram af Jerome
McCarthy arid 1960 og innihélt pa fjogur V (P 4 ensku): Vara (e. product), verd (e.
price), vettvangur (e. place) og vegsauki (e. promotion). Sidan pa hafa prju atridi baest
vid sem Oll tengjast afthendingu & pjonustu: Folk (e. people), ferli (e. process) og
apreifanleg merki (e. physical evidence) en pad voru peir Booms og Bitner sem bettu
peim vio arid 1981. Alla pessa sjo peatti er hagt ad adlaga ad markadssetningu a
netinu p6 ad peir hafi komid fram longu fyrir hennar tima.

bad fer eftir pvi 4 hvada markad eda &4 hvada hluta markadar er verid ad herja
hvernig markadsblandan er nytt. Markadsrannsoknir & kauphegdun attu ad rada pvi
hvernig markadsblandan er samsett hverju sinni.

Vara: batturinn sem visar til peirra einkenna sem varan eda pjonustan hefur.
Allar dkvardanir vardandi pennan patt ettu ad vera gerdar i kjolfar markadsrannsokna
par sem barfir vidskiptavinarins eru kannadar og nidurstodurnar sidan notadar til pess
a0 lagfera niiverandi vorur og pjonustu eda koma fram med nyjar vorur og pjonustu.
bessar markadsrannsoknir er haegt ad framkvama i gegnum netmidla fyrirtakisins og
geta snert 4 badi kjarnastarfsemi fyrirtekisins, sem er adalpjonustan sem
vidskiptavinurinn kaupir til pess ad uppfylla parfir sinar (kjarnavara (e. core
products)) og 4 afurdum hennar sem auka vid pa pjonustu (e. extended products).

Vero: Internetid i heild hefur haft mikil ahrif & verd og verdlagningu. Hingad
til hafa fyrirteeki farid tvaer meginleidir. Ny fyrirtaeki 4 markadnum hafa farid pa leid

ad nyta sér lagt verd til pess ad auka vi0 og steekka kiinnah6p sinn 4 medan rotgronari




fyrirteeki sem voru 4 markadnum 40ur hafa komid verdi sinu 4 internetid, verdi sem
adur var ekki adgengilegt 4 pann hatt og pa jafnvel bodid upp 4 betra verd 4 netinu en
i gegnum adrar leidir. Petta hefur verid floknara pegar um er ad reda apreifanlegar
vorur en pegar um er ad reda afpreyingarferdir og upplifanir hefur petta gengio upp
hingad til. Gott deemi um pad eru flugfélogin sem i raun refsa folki fyrir ad versla ekki
4 netinu med pvi ad leggja aukagjold ofan 4 pa vidskiptamenn.

Verdteygjanleiki eftirspurnar (e. price elasticity) getur svo verid mikill eda
litill og hefur pannig ahrif 4 hvernig fyrirteeki verdleggja sinar vorur/pjonustu. Ef
verOhakkanir eda -lekkanir verda til pess ad miklar breytingar verda & eftirspurn er
verdteygjanleiki eftirspurnar mikill en ef paer verda til pess ad litlar breytingar verda 4
eftirspurn er veroteygjanleiki eftirspurnar litill.

Vettvangur: Internetid gerir pad ad verkjum ad markadurinn i heild er frekar
landamearalaus. bPegar kemur ad pvi ad selja pjonustu likt og pad sem gert er hja
afpreyingarfyrirteekjum i ferdapjonustu parf p6 ad stadsetja auglysingar fyrirtaekja &
réttum stodum svo markhdpur peirra og vidskiptavinir vilji fara & pa stadi sem verid
er ad kynna og kaupa sér afpreyingu af pessum adilum. Pessi pattur tengist pvi
vegsauka naid. Pessir adilar purfa ad horfa til keyptra midla, p.e. pridja adila, til pess
ad koma vorum sinum og pjonustu & framfeeri. betta geta t.d. verid leitarvélar og pa
leitarvélabestun (t.d. med Google AdWords) en markmidid med pvi er ad na til sem
flestra en 4 sama tima réttra vidskiptavina 4 eigin midla fyrirtekisins.

Vegsauki: Hvernig atla fyrirteeki ad koma sér og sinum vérum og pjonustu a
framfeeri? betta er sa pattur markadsblondunar sem snyst um nakvamlega pad hvada
leidir fyrirteeki nyta sér. Eru pad auglysingar 4 vefsidum pridja adila,
hvatamarkadssetning likt og vildarklubbar eda afslattarmidar, postlistar,
samfélagsmidlar eda annad?

Folk: Hvernig bregst starfsfolk fyrirtaekisins vid og hvernig samskipti & pad
vid vidskiptamenn, t.d. i gegnum tSlvupdst eda netspjall (t.d. pjonustuhjélp sem fer
fram i gegnum heimasidu fyrirtekisins). Pad er mjog mikilvaegt ad pessi pattur
uppfylli ventingar vidskiptamanna pvi ad ef ad peir senda post 4 netfang sem & ad
veita adstod en fa hana aldrei eda ekki innan askilegs timaramma er moguleiki ad sa
vidskiptavinur verdi mjog 6anegdur og leiti ekki aftur til sama fyrirtekis aftur og segi
jafnvel 60rum fra 1élegri pjonustu i gegnum ymsa netmidla og dreifi par med slemu

word-of-mouth. Vidskiptavinurinn parf ad finna fyrir pvi ad vandamal hans sé




vidurkennt, pvi komid i réttan farveg, hann fai einhver svor eda lausnir og malinu sé
sidan fylgt eftir.

Ferli: Ferlid sem notad er til a0 samhefa allar markadsadgeroir fyrirtekisins
og & sama tima fera vidskiptavininum urvalspjonustu 4 sama tima og fyrirtekid
reynir ad halda kostnadi vid pad i lagmarki. Best er fyrir fyrirteki ad reyna ad
samraema tvar leidir, leidina sem vidskiptavinurinn vill fara og leidina sem fyrirtaekid
vill fara. Vidskiptavinurinn 4 ad hafa val um pad hvada ferli hann velur pegar kemur
ad pvi ad hafa samband vid fyrirtaekid 4 medan fyrirtaekid reynir p6 ad yta honum i pa
att sem hentar peim best, t.d. netspjall eda FAQ’s (frequently asked questions) sidu til
pess ad halda kostnadi i lagmarki.

Apreifanleg merki: Pegar ratt er um apreifanleg merki i markadssetningu 4
netinu er verid ad visa i pad hver upplifun vidskiptavinarins er af fyrirtekinu i
gegnum peirra eigin midla. bPad getur t.d. visad i hversu audvelt adgengi er ad

upplysingum.

Hin fimm S markadssetningar a netinu

Ein leid til pess ad fara i markmidasetningu pegar kemur ad netmarkadssetningu er ad
fylgja hinum fimm S-um markadssetningar & netinu, sem voru fyrst sett fram arid
2001 en hafa sidan verid uppfard og endurbztt, og eiga mjég vel vid enn i dag. {
framhaldi af pvi er hegt ad setja upp malanleg markmid & pvi sem verid er ad leggja
aherslu 4 1 markadssetningunni (Chaffey, 2010).

Sala (e. sell): Sa pattur sem getur aukio solu fyrirteekja. Heimasidur geta bodid
vidskiptavinum upp 4 ad kaupa t.d. ferdir eda adra afpreyingu, vidskiptavinum sem
fyrirteekin hefou ekki ndd til ef ekki veeri fyrir heimasiduna. Ef heimasidan bydur ekki
upp 4 beina sdlu pa er petta pad sem leidir vidskiptavini afram ad pvi sem 4 endanum
verdur sala. Hér er moguleiki 4 pvi ad bjoda vidskiptavinum upp 4 virdisauka med pvi
a0 bjoda upp 4 breidara voruurval eda betri verd en med 6drum soluleidum.

bjona (e. serve): Hegt er ad auka virdi pjonustunnar med pvi ad bjdéda upp a
aukinn &vinning fyrir p4 sem nyta netmidla fyrirteekisins, veita peim upplysingar um
fyrirteekid og fréttir af pvi sem er ad gerast eda nyjum mdoguleikum.

Tala (e. speak): Moguleikar pess ad komast ner vidskiptavinum med pvi ad
»tala vid pa“. Fa fra peim vidbrogd og lera af peim en speak tengist folksbreytunni i

markadsblondunni. Netmidlar eru ekki adeins go6d sdluleid heldur einnig frabaer




upplysingaveita til pess ad virkja vidskiptavinina og @ttu ad vera notadir i bland vid
adra midla, t.d. med pvi ad hvetja til heimsdkna 4 netmidla med hefobundum midlum.

Sparnadur (e. save): Sparnadurinn sem hlyst af netmidlunum. Getur verid
kostnadur vid pjoénustuna sem annars er veitt & annan mata, t.d. upplysingar sem
finnast 4 netmidlum fyrirtekis pannig ad ekki purfi ad hringja inn og fa ad tala vid
launadan starfsmann, 4samt prent- og poOstkostnadi sem getur hlotist af
markadssetningu 4 60rum midlum. Netmidlar geta & pann hatt annad hvort fert
fyrirtekjum meiri hagnad eda skorid nidur kostnad sem gerir fyrirtekinu kleift ad
auka framlegd eda leekka verd til vidskiptavina sem 4 endanum getur ordid til
aukinnar markadshlutdeildar. Ef erfitt pykir a0 f4 fjarmagn til pess ad leggja i
netmidla getur verid sterkur punktur ad benda 4 pann sparnad sem af peim geta hlotist
ef peir eru byggdir upp og notadir rétt.

Sizzle: bessi svokalladi auka pattur (e. extra-factor) sem netmidlar geta bodid
upp 4 og pannig byggt upp vorumerkid eda nafn og imynd fyrirtaekisins. Eykur
vorumerkjavitund ef upplifunin af netmidlum fyrirtekisins er jakved i augum
vidskiptavinarins og verdur til pess ad vidskiptavinir vilji nyta sér netmidlana aftur og
segja jafnvel vinum og vandaménnum fra peim.

bau markmid sem fyrirteeki @ttu ad setja sér hér eru ad nd hau dnagjustigi hja
vidskiptavinum sinum og ad peir mali med og jafnvel verji fyrirtekid vid vini og

vandamenn (Chaffey og Smith, 2008 og Chaffey og Ellis-Chadwick, 2012).

Avinningur af netinu

Avinningur af netinu (e. online value proposition) er pad sem fyrirteeki bjoda upp a
med pvi ad fera vidskiptavinum sinum aukid virdi & voru sinni eda pjoénustu & netinu
en 4 60rum hefobundnum midlum og adgreina sig pannig frd peim midlum sem og
samkeppnisadilum sinum. betta virdi verdur ad vera annad en pad sem
samkeppnisadilarnir bjoda upp 4 og ma ekki vera svipad par sem ad pad geati pad
reynst erfitt fyrir vidskiptavininn ad atta sig 4 pvi hvar virdisaukinn er. Til pess ad
finna rétta &vinninginn parf fyrirtaekid ad skilja vidskiptavini sina og kanna hvar
avinningurinn @tti ad liggja. Petta parf ekki endilega ad liggja i leegra verdi eda
afsleetti og mikilvaegt er ad einblina & pa hluti sem virkilega veita fyrirtaekinu

adgreiningu fra samkeppnisadilum.




Leitarvélabestun

Leitarvélabestun er akvedin tekni eda ferli sem fyrirteeki geta nytt sér til pess ad lada
umferd & internetinu fra leitarvélum yfir 4 sina eigin midla. (Search Engine Land,
e.d.). bannig geta pau bett stodu sina & leitarvélum 4 pann hatt ad heimasida
fyrirteekisins birtist ofar en t.d. samkeppnisadilana (Sherman, 2005). Nefnt hefur verid
a0 notkun 4 leitarvélum 1 dag sé hnattvading 4 storann malikvarda par sem ad 30%
jardarblia eru nu tengdir internetinu og ner allir peirra nyta leitarvélar (Kennedy og
Hauksson, 2012). Allar helstu leitarvélarnar, t.d. Google, Bing og Yahoo!, hafa
grunnleitarnidurstodur pegar leitad er & sidum peirra. Kdédar 1 sidum peirra rada
nidurstodum 1 pa r6d sem leitarvélarnar telja ad hafi mest gildi fyrir pann sem er ad
leita. Fyrirtaeki geta haft dkvedin ahrif & pad hversu vel peirra eigin midlar finnast
med pvi ad nyta sér leitarvélabestun & pann hatt ad eigin midlar peirra innihaldi alla
pa hluti sem kodar leitarvélanna leita uppi pegar verid er ad rada midlum eftir
mikilveegi peirra (Search Engine Land, e.d.). Pessir kodar eru po sibreytilegir og pvi
ekki ndg ad leitarvélabesta heimasidu fyrirtakisins einu sinni heldur parf sifellt ad
halda pvi vid. I dag nyta flest fyrirtzeki sér leitarvélabestun, sem er edlilegt par sem
flestir neytendur hefja sina leit & netinu med pvi ad fara inn 4 netmidla eda & bilinu

75-85% (Netextra, e.d.).

Studningur opinberra stofnana vio adila i feroapjonustu

Hvada hlutverki gegna opinberar stofnanir pegar kemur ad markadssetningu 4 netinu {
ferdapjonustu og 4 hvada hatt geta peaer gagnast einkaadilum? Ymsar rannsoknir hafa
verid gerdar & styrkjum fra opinberum adilum til einkaadila i ferdamannaionadi og
hafa per synt fram 4 ad mikilvegi opinbers fjarmagns er mikid.

frsk rannsokn sem framkvaemd var 4 sdgulegum stédum 4 Irlandi leiddi pad i
1j6s ad styrkir fra hinu opinbera, par meo talid fra adilum likt og Failté Ireland sem
nefndir eru seinna i pessum kafla, eru naudsynlegir til pess ad rekstur slikra stada geti
farid fram. Einnig er bent & a0 efnahagslegan avinning sem hlotist hefur af rekstri
akvedinna sdgulegra stada ma tengja beint vid hina ymsu styrki fra hinu opinbera og
einkaadilum og er Failté Ireland par nefnt sérstaklega fyrir sin framlog. Styrkir Failté
Ireland fara medal annars i markadsstudning og pjalfun i markadssetningu og tekio er

fram ad rekstur sogulegra stada 4 frlandi sé medal annars mogulegur med hnitmidadri




markadssetningu sem er stutt af Failté Ireland og Tourism Ireland dsamt 6drum

smeerri adilum (Ecorys, e.d.).
island - Ferdamalastofa og Islandsstofa

Feroamalastofa

Ferdamalastofa er rikisstofnun sem fer med framkvemd ferdamala 4 Islandi og kemur
hin fram islenskum logum. Atvinnuvega- og nyskopunarradherra skipar
ferdamalastjora sem veitir Ferdamalastofu forstodu til fimm &ra i senn. Helstu
verkefni Ferdamadlastofu eru utgafa leyfa, skraning og eftirlit 4 starfsemi i
ferdapjonustu, prounar-, geda- og skipulagsmél en i pvi felst t.a.m. samreming
umhverfis- og freedsluméla, midlun upplysinga, svedisbundin préun og alpjédlegt
samstarf. AQ auki sér Ferdamalastofa um markads- og kynningarmal i ferdapjonustu i
samraemi vid radherra og er Ferdamalastofa i nanu samstarfi vid badi innlenda og
erlenda adila, badi innan ferdamalapjonustu sem og opinbera adila. (Ferdamalastofa,
e.d.-c).

Medal markadsherferda sem Ferdamalastofa hefur haft umsjon med eru Island
er med etta sem beint er ad innlendum markadi 4 arunum 2012-2015 og Island allt
ario sem er langtimaverkefni sem keyrir i tiu ar, 2010-2020, og 4 sér marga innlenda
samstarfsadila. Ferdamalastofa hefur einnig komid upp gagnagrunni yfir alla pa
ferdapjonustuadila sem starfa 4 Islandi en hann mé nalgast 4 www.visiticeland.com.

begar kemur ad markadssetningu 4 netinu eda markadsadstod af einhverju tagi
ma ekki sja & heimasidu stofnunarinnar ad slik adstod eda samstarf s¢ 1 bodi, en einu
styrkirnir sem nefndir eru 4 heimasidu peirra eru til skipulags, uppbyggingar og
urbota a ferdamannastooum (Ferdamalastofa, e.d.-a)(Ferdamalastofa, e¢.d.-d). Petta er
b6 ekki skilgreint nanar og pvi mogulegt ad hegt s¢ ad saxkja um styrki vegna

markadssetningar 4 netinu par.

islandsstofa

fslandsstofa kemur einnig fram i islenskum 16gum og heyrir undir utanrikisradherra
fslands. Markmid Islandsstofu er ad efla imynd og ordspor Islands, styrkja
samkeppnisstoou islensks atvinnulifs 4 erlendum markadi og lada erlenda ferdamenn
og fjarfesta til landsins. Hlutverk peirra er ta.m. ad vera samstarfsvettvangur
fyrirteekja, hagsmunasamtaka, stofnana og stjornvalda um stefnu og adgerdir til pess

ad stydja vid pad markmid. (Islandsstofa, e.d.-d). Peir hafa sem demi stadid ad
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herferdinni /nspired by Iceland sem hlotid hefur mikla athygli og mikid lof en undir
peirri herferd er herferdin Island allt drid sem Ferdamalastofa for af stad med.
fslandsstofa hefur sé8 um framkvaemd 4 pvi verkefni. (Islandsstofa, e.d.-c)

fslandsstofa leggur mikla aherslu & notkun netmidla i sinni markadssetningu
og hafa margar heimasidur 4 sinum snarum. {slandsgattin www.iceland.is (Official
gateway to Iceland) midlar samremdum upplysingum um vidskipti, ferdapjonustu,
menningu og fjarfestingar a fslandi. Han visar sidan i heimasidur sem veita nanari
upplysingar um akvedna hluta, t.d. www.visiticeland.com sem unnin er i samradi vid
Ferdamadlastofu og nefnd var hér ad ofan, www.invest.is, www.imx.is og
www.icelanddesign.is (Islandsstofa, e.d.-¢).

Ad auki hefur Islandsstofa séd um rekstur samfélagsmidlaverkefnis sem
nefnist Iceland wants to be your friend sem upphaflega var stofnad til af
Ferdamalastofu en Islandsstofa sér um reksturinn 4 pvi i dag. I dag er Facebooksida
verkefnisins med yfir 100.000 /ikes og yfir 25.000 fylgja pvi & Twitter (Islandsstofa,
e.d.-e).

fslandsstofa bydur upp & net samstarfsadila erlendis en hin hefur tengsl vid
radgjafa um allan heim sem islensk fyrirtzeki geta, med milligongu Islandsstofu,
fengid radgjof hja pegar kemur ad Oflun markadsupplysinga erlendis fra, gerd
markadskannana, midlun vidskiptatakifaera o.fl. (Islandsstofa, e.d.-a). Pegar kemur ad
pvi ad markadssetja fyrirtaeki pitt 4 netinu til erlendra adila geeti slik innsyn fra
innlendum radgjofum beirra landa sem pu herjar & verid dmetanleg pegar kemur ad

markadssetningu 4 netinu (Islandsstofa, e.d.-a).
frland - Failté Ireland og Tourism Ireland

Failté Ireland

Failté Ireland er likt og Ferdamalastofa opinber stofnun og faer sitt fjarmagn par af
leidandi fra irska rikinu. Failt¢ Ireland heyrir undir rdduneyti lista, iprotta og
ferdapjonustu (Department of Arts, Sports and Tourism, 2008). Hlutverk hennar er ad
stydja vid ferdamannageirann og vinna ad pvi ad gera frland ad samkeppnishafum
afangastad 1 haesta gaedaflokki. beir veita studning og hagnytar upplysingar til pess ad
hjalpa fyrirtekjum i ferdapjonustu og vinna ndid med innlendum fyrirteekjum til pess
a0 efla irska fer0apjonustu. Failt¢ Ireland heldur uti  heimasidunni
www.discoverireland.ie sem Deir nyta i markadsstarfi sinu en halda einnig tti

pjonustumidstodum um land allt fyrir pa ferdamenn sem komnir eru til landsins.
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A medal pess studnings og adstodar sem Failté Ireland veita fyrirtaekjum i
ferdapjonustu 4 Irlandi eru m.a. rannséknir 4 ferdapjénustunni og upplifun
ferdamanna, rad um hvernig best s¢ ad stofna fyrirteeki og/eda vaxa sem fyrirtaeki i
ferdapjonustu, namskeid 1 markadssetningu og adstod vid ad utvega fjarmagn til
ymissa verkefna. beir bjoda einnig upp 4 mikid magn af friu efni sem adstoda ny og
rotgroin fyrirtzeki 4 frlandi vid markadssetningu 4 netinu, allt milli markadssetningar 4
samfélagsmidlum, télvupdstsmarkadssetningu, leitarvélabestun og hvernig beeta ma
heimasidur fyrirteekja eda i raun hjalp vid alla pa eigin midla sem fyrirtaeki eru med a
sinum snarum. Er bedi um ad reda greinar en einnig leidarvisa (Failté Ireland, e.d-a.)
(Failté Ireland, e.d-b.). Slik hjalp getur reynst dyrmaet, sérstaklega par sem ad ekki
bua oOll fyrirteki yfir fjarmagni eda starfsfolki til pess ad vera med sérstakt

markadsfyrirtaeki eda markadsstjora 4 sinum snarum.

Tourism Ireland
Tourism Ireland er adili sem rekinn er af og starfar badi fyrir frland og Nordur-
frland(sem tilheyrir Stéra-Bretlandi) en Tourism Ireland er fjarmagnad ad 2/3 hluta af
frlandi og 1/3 af Nordur-irlandi. Stofnunin gegnir svipudu hlutverki og Islandsstofa 4
fslandi ad pvi leyti ad hun vinnur med Failté Ireland ad ymsum verkefnum. Tourism
Ireland vinnur mikid ad pvi ad tengja adila erlendis vid Irland og hlutverk peirra er ad
auka tekjur og ferdamannastraum til eyjunnar. Peir beina markadsstarfi sinu ad yfir 20
morkudum erlendis og vinna naid med ferdaskrifstofum, rekstraradilum 4 netinu,
fjolmidlum og flug- og siglingafélogum til pess ad hvetja ferdamenn til pess ad
Hoppa til Irlands(Jump to Ireland).

Tourism Ireland moéta einnig og hrinda i framkvaemd markadssetningu og
markadsaztlunum fyrir frland og veita adilum i ferdapjonustu sem peir eru i samstarfi
vid tekifeeri til pess ad markadssetja sinar eigin vorur og pjonustu erlendis samhlida

peirri pjonustu sem Tourism Ireland bydur upp a (Tourism Ireland, e.d.).

Erlendir feroamenn

Allt pad starf, sem stofnanir 4 vegum hins opinbera vinna, hefur skilad til {slands og
frlands miklum fj6lda ferdamanna undanfarin ar og hefur fjoldi peirra aukist ar fra ari
sem einkafyrirteki likt og pau sem voru i rtaki rannsoknar pessarar ritgerdar nyta sér

SVO a sem bestan mata.
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Island

Fjoldi ferdamanna sem ferdast til {slands hefur aukist mikid a sidustu arum. Arid
2010 ferdudust til landsins 459.252 erlendir ferdamenn en {joldi erlendra ferdamanna
var kominn upp 1 781.016 4rid 2013 sem pydir 70% aukning 4 ferdamdénnum 4 adeins
premur arum. (Ferdamalastofa, e.d.-b). Stefndi p6 1 22% faekkun & sumargestum 4
milli 4ra fra drunum 2009-2010 t.a.m. af sokum gossins i Eyjafjallajokli en med
oflugu markadsstarfi {slandsstofu og ataksins Inspired by Iceland nadist s drangur ad
auka litillega gestafjolda 4 milli 4ra eda um 0,6% (Islandsstofa, e.d.-b). Pad er pvi
ljost ad hlutverk opinberra adila og innkoma peirra skipti skopum fyrir
afpreyingarfyrirtaeki i ferdapjonustu pad sumar.

Ferdamalastofa sér um ad halda utan um toélulegar upplysingar yfir erlenda
ferdamenn. Taldir eru ferdamenn frd 17 pjodum en par sem oOtaldar eru falla undir
flokkinn Annad. Ef vid midum vid nyjustu tolur, frd arinu 2013, ma sja ad flestir
ferdamenn koma fra Bretlandi eda 137.108 ferdamenn, par nast koma Bandarikin
med 119.712 ferdamenn og Pjédverjar med 75.814. Ferdamenn fra 60rum pjodum en
paer sem taldar eru sérstaklega eru 107.843 talsins (Ferdamalastofa, e.d.-b).

[ ytarlegri konnun sem Ferdamalastofa framkvaemdi 4 pessu ari (og hefur
framkvaemt arlega sidan arid 2011) par sem erlendir ferdamenn veturinn 2013-2014
voru spurdir ad hinum ymsu atridum sem tengjast komu peirra til landsins, kom fram
ad 59,6% erlendra ferdamanna hofdu heyrt af eda séd Island sem 4fangastad 4
internetinu (6llum netmidlum, s.s. vefsioum, bloggi og samfélagsmidlum). Pessi tala
stod 1 48,3% arid 2011 og 53,7% veturinn 2011-2012. Pad er pvi greinilegt ad vegi
internetsins fer vaxandi. A0 sama skapi, pegar spurt var hvadan dhuginn hefdi komid
fyrir pvi ad ferdast til {slands, var internetid pridji stersti dhrifapatturinn med 22,8%
og eini patturinn sem hefur aukist sem nemur meira en 0,2% 4 milli ara, med 14,7%
arid 2011 og 22,8% veturinn 2011-2012. Pegar erlendir ferdamenn voru ad dkveda ad
ferdast til Islands var pad internetid sem veitti peim langflestum upplysingar um
landio eda 80,5% peirra (Ferdamalastofa, 2014).

bad er po 1jost ad pad er rum til ad gera betur, pa sérstaklega pegar kemur ad
pvi hvar peir erlendu ferdamenn sem boka sér afpreyingarferdir gera pad. Af peim
sem bokudu slikar ferdir voru 47,5% sem gerdu pad i gegnum ferdaskrifstofu eda
skipuleggjanda & stadnum en par & eftir komu bokanir 1 gegnum internetid, eda i um
28,3% tilvika. Par sem ekki er til samanburdur milli 4ra er p6 ekki hagt ad segja til

um hvort pessi tala fari haekkandi eda ekki (Ferdamalastofa, 2014).
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irland
Ferdamannastraumurinn til {rlands hefur aukist jafnt og pétt med arunum likt og vid
hofum séd gerast 4 Islandi, en po langt i fra eins hratt. Arid 2010 ferdudust 603.700
erlendir ferdamenn til landsins en st tala var komin i 698.600 4rid 2013 eda sem
samsvarar 15,72% aukningu & premur arum (Failté Ireland, 2014).

bad er Failté Ireland sem sér um ad halda utan um t6lfreedi um komu erlendra
ferdamanna til Irlands. Taldir eru ferdamenn fra sjo pjédum asamt pvi ad taldir eru
ferdamenn fra éakvedonum landsvedum (s.s. Skandinaviu og Eyjadlfu) og svo
ferdamenn fra 6drum 6skilgreindum londum. Likt og 4 Islandi komu flestir erlendir
ferdamenn fra Bretlandi eda 292.900 talsins arid 2013, par & eftir komu Bandarikin
med 103.600 ferdamenn og pvi nast 48.300 erlendir ferdamenn fra bPyskalandi. bad er
pvi ljost ad fj6ldi erlendra ferdamanna sem s&kja landid heim radast ndkvemlega eins
i efstu prju setin baedi 4 [slandi og Irlandi. Fyrst koma Bretar, svo Bandarikjamenn og
loks Pjodverjar og pvi 1jost ad 1ondin eru i samkeppni um ferdamenn fra pessum
16ndum (Failté Ireland, 2014). Pad liggja pd pvi midur ekki fyrir eins ytarlegar
tolulegar upplysingar og paer sem Ferdamalastofa gefur Gt og pvi skortir upplysingar
um pad hvadan ferdamenn, sem heimsakja irland, heyra af landinu, hvadan ahugi
peirra kemur fyrir pvi ad heimsakja landid, hvadan peir fa sinar upplysingar eda
hvadan peir boka sina afpreyingu. bad gerir pad ad verkum ad erfidara er ad gera
samanburd a mikilveegi markadssetningar 4 netinu fyrir 16ndin tvo og ekki er hagt ad
hafa mismuninn & milli landanna til hlidsjonar pegar rynt er i nidurstédur

rannsoknarinnar sem framkvaemd er i pessu verkefni.

Rannsoknin

Aoferoafraedin

Vid framkvaemd pessarar ritgerdar var notast vid megindlegar rannsoknir (e.
quantative research). Send var ut spurningakéonnun 4 rafrenu formi til 200
afpreyingarfyrirtaekja i ferdamannaidnadinum & fslandi og 200 & Irlandi sem valin
voru med slembiurtaki i peim tilgangi ad fraedast um stefnu pessara adila i
markadssetningu 4 netinu til erlendra ferdamanna. Pyoid voru listar yfir

afpreyingarfyrirtaeki i ferdapjonustu, annars vegar af www.visiticeland.com og hins
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vegar www.discoverireland.ie sem eru bddar sidur reknar af hinu opinbera og halda
utan um 061l pau fyrirteki sem starfa i afpreyingarferdamennsku i hvoru landi fyrir sig.
Svarhlutfall var 17,5% hja irsku fyrirtekjunum og 20% hja islensku fyrirtekjunum.
Spurningakdnnunin snerti 4 hinum ymsu pattum markadssetningar 4 netinu, s.s.
almennra upplysinga um fyrirteekin, hvada midla pau nyta og 4 hvada hatt, hvada
freedi pau nyta sér 1 sinu markadsstarfi og hvort og pa hvernig sambandi peirra vid
opinbera adila, likt og Ferdamalastofu, [slandsstofu, Failté Ireland og Tourist Ireland,
er hattad.

Spurningarnar  voru  lokadar med afmoérkudum  svarmoguleikum,
fjolvalsspurningar og opnar spurningar.

Astaedan fyrir pvi ad pessi leid var farin var st ad petta var audveldasta leidin
til a0 na til adila, sama hvar peir vaeru staddir i ver6ldinni, & sem hagkvamastan og

marktaekastan hatt.

Kostir og gallar spurningakannana

Lysandi greiningar talnagagna flokkast undir megindlegar rannsoknir. bar eru
nakvemar og hlutlegar, auk pess ad audvelt er ad rannsaka storan hop samtimis med
peim.

Med spurningakonnun sem send er med tolvuposti er nad til patttakenda med
audveldum og 6dyrum hetti auk pess sem audvelt er ad na til allra patttakenda 6had
stadsetningu. Osannsogli getur verid vandamal i slikum spurningakénnunum auk pess
sem rannsakandi getur ekki verid pess fullviss ad réttri manneskju hafi borist
konnunin og/eda svari henni (Hoyle o.fl., 2002). Einnig gaeti fyrirteekjum pott erfitt ad
tjd sig um pessi mal af trunadarastedum eda 60rum astedum og svarhlutfall getur

veri0 lagt eins og i tilfelli pessarar rannsdknar.

Tengdar rannséknir

Ferdapjonustan er staersti borgaralegi (e. civilian) idnadur heims og er naer 14% af
vergri heimsframleidslu (e. world’s gross domestic product. Eftir ad internetid kom til
sOgunnar og netmarkadssetning ferdapjonustu i kjolfarid hefur pad gert ferdamonnum
um heim allan taekiferi til pess a0 koma porfum sinum a framferi, safna upplysingum
um afangastadi, pjonustu, frambod og verd. Ferdamannaidnadurinn og pjonustan sem
hann bydur upp & hefur p6 ekki enn attad sig & forskoti sinum & markadnum.
Ferdapjonusta er tilvalin fyrir markadssetningu 4 netinu par sem hun er 6apreifanleg
vara og fyrir komu internetsins purftu ferdamenn ad treysta 4 takmarkad
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upplysingaflaedi i gegnum baklinga fra ferdaskrifstofum og bakur. Ad pvi sogdu rikir
ni aukin samkeppni og samkeppnisforskot afangastada liggur ekki einungis i
afangastadnum sjalfum heldur einnig i visindum, freedum, taekni og nyskopun (Dixit
o.fl., e.d.).

Rannsoknir 4 Islandi hafa synt fram 4 ad fyrirtaeki i ferdapjéonustu 4 Islandi,
sem sérhafa sig 1 afpreyingu, geta gert betur pegar kemur ad markadssetningu &
netinu. Mikill meirihluti pessara fyrirtaekja sogoust ekki nyta sér netid negilega vel til
pess ad koma vérum sinum og pjonustu & framfaeri (Por Baring Olafsson, 2010). bad
getur po komid til af skorti af fjArmunum eins og pad vill vera hja opinberum
stofnunum sem reknar eru med opinberu fé likt og Ferdamalastofa og [slandsstofa
(Eyvindur Eli Albertsson, 2011).

Samkvamt rannsékn & nokkrum auglysingaherferoum i Bretlandi arid 2011
sem Tourism Ireland st60 fyrir kom pad fram ad markadssetning 4 netinu hafdi mest
ahrif 4 pann fjolda erlendra ferdamanna sem akvad ad heimsakja landid. [ 54% tilvika
var pad markadssetning & netinu sem fékk erlenda ferdamenn til ad bregdast vid a
einhvern hatt, p.4 m. 23% sem akvadu ad lera meira um landid, 7% sem akvadu ad
taka fri 4 Irlandi 4 einhverjum timapunkti og 10% sem bokudu fri 4 rlandi. Petta var
raunin pratt fyrir ad dherslan veri 4 Utvarps- og sjonvarpsauglysingar petta ar
(McShane, e.d.).

Af pessum tolulegu upplysingum ad dema er 1jost ad dhersla &
markadssetningu 4 netinu dsamt gédu samstarfi vid opinbera adila er mjog mikilvaeg,
likt og bent var & i rannsokn Ecorys, sem &dur hefur verid nefnd, par sem beinn

fjarhags- og efnahagslegur avinningur poétti sannadur med adkomu pessara adila.
Niourstoour spurningakonnunar

Island
Alls svorudu 40 fyrirtaeki spurningakdnnuninni eda 20% af urtakinu. 31 peirra voru

fyrirteki med 1-10 starfsmenn, sex fyrirteeki voru med 11-30 starfsmenn og tvd
fyrirteki 31-50 starfsmenn. Pau eru dreifd um landid, flest peirra eda 15 &
hofudborgarsvaedinu, pvi nest niu & Nordurlandi, atta a4 Sudurlandi, fjogur a
Vestfjoroum, tvo 4 Austurlandi og eitt & Vesturlandi. Eitt fyrirteeki sleppti badum
pessum bakgrunnsspurningum.

Af peim voru 64% sem voru med markadsstjora sem sa um alla

markadssetningu 4 netinu, 31% par sem allir starfsmenn fyrirtekisins gerdu sitt 1itid
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af hvoru eda pa ad starfsmadur fyrirtekisins, sem hafdi annad adalstarf innan
fyrirteekisins, s& um netmarkadssetningu. Peirra adalstarf var t.a.m. eigandi
fyrirteekisins eda framkvamdastjori. Einnig voru 2,5% fyrirtaekja med utanadkomandi
fyrirteeki eda fagadila sem s& um markadssetningu 4 netinu fyrir fyrirteekio og énnur
2,5% par sem engin markadssetning 4 netinu atti sér stad.

batttakendur voru svo spurdir spurninga um bpa midla sem peir nyta i
markadssetningu & netinu, hvad leidir peir fara, upplysingafledi og tengingar vid

opinbera adila.

Irland
Alls svorudu 35 fyrirteki spurningakdnnuninni eda 17,5% af urtakinu. 31 peirra voru
fyrirteeki med 1-10 starfsmenn og prji peirra med 11-30. Einn svarandi dkvad ad
svara ekki spurningunni. Hérudin 4 frlandi eru 35 og dreifdust fyrirtakin 4 milli
peirra, fimm fra Clare og fimm frad Dublin, prji fr4& Donegal, Galway, Kerry,
Waterford og Westmeath, tvo fra Wexford, Wicklow og eitt fra Cork, Kildare,
Limerick, Mayo og Sligo. Eitt fyrirteeki svaradi ekki seinni bakgrunnsspurningunni.
Af peim voru 52% sem voru med markadsstjora sem sa um alla
markadssetningu 4 netinu, 34% bpar sem annar starfsmadur fyrirtekisins sa um slikt,
en s& hafdi pa annad adalstarf innan fyrirtaekisins. Peirra adalstarf var t.a.m. eigandi
fyrirteekisins, rekstraradili pess eda leidsogumadur. Einnig voru 2,5% fyrirtekja med
utanadkomandi fyrirteki eda fagadila sem s& um markadssetningu 4 netinu fyrir
fyrirteekid, 2,5% sem vissu ekki hver s& um markadssetningu 4 netinu og 1 9%

fyrirteekja for engin markadssetning fram 4 netinu.

Samanburodur milli landa

Hér nast ma sja nidurstodurnar krosskeyrdar milli {slands og Irlands par sem ad
fyrirtaeki fra badum 16ndum fengu sému spurningar og gefur petta mynd af muninum
4 milli landanna tveggja. Undantekning var & pvi pegar spurt var at i tungumal &
heimasidum og fra hvada 16ndum flestar heimsoknir keemu eins og sja ma hér 4 eftir.
bar var spurt & mismunandi hatt 0t frad upplysingum fra opinberum stofnunum peirra

landa.
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Hvada eigin midla nytir fyrirtaekid sér i
markadssetningu a netinu (hakid vid allt

sem 4 vid)?
100% g79 979 100%

0% 0%
Vefsidu Bloggsidu Postlista Samfélagsmidla Engir eigin midlar
fyrirtaekisins eru nyttir

B island Mirland

Mynd 1 - Hvada eigin midla nytir fyrirteekio sér i markadssetningu 4 netinu (hakio vio allt sem a vid)?

Fyrst var spurt: Hvada eigin midla nytir fyrirtaeekid sér i markadssetningu 4 netinu?
Eins og kemur fram & myndinni voru vidmalendur bednir um ad haka vio allt sem atti
vid. Eins og sést 4 mynd 1 voru 100% 4 Islandi og 97% fra Irlandi sem nyta sér
vefsidu fyrirtaekisins, 32% 4 Islandi sem nyta sér bloggsidu en 42% 4 Irlandi, 39%
sem nyta postlista 4 moti 48% 4 Irlandi og 97% fyrirtzekjanna i 4 Islandi og 100% 4

frlandi nyta samfélagsmidla.

Hvada keyptu midla hefur fyrirtaekid nytt sér i
markadssetningu a netinu (hakid vid allt sem
avio)?

50% 52%

42%

34% 38%

Auglysingar a Auglysingar a Auglysingar a Veit ekki Engir keyptir midlar
leitarvélum vefsidum (s.s.  samfélagsmidlum eru nyttir
bannerar) (t.d. sponsored)

B sland M®irland

Mynd 2 — Hvada keyptu midla hefur fyrirtaekid nytt sér i markadssetningu 4 netinu (hakio vio allt sem a
vio)?
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Nest var spurt: Hvada keyptu midla hefur fyrirteekid nytt sér i markadssetningu a
netinu? Afram voru pétttakendur bednir um ad haka vid allt sem atti vid. Eins og sést
4 mynd 2 hofdu 42% keypt auglysingar 4 leitarvélum 4 Islandi en 28% 4 frlandi, 21%
keypt auglysingar 4 vefsidum 4 Islandi en 10% 4 frlandi, 50% islenskra fyrirtaekja
hofdu keypt auglysingar 4 samfélagsmidlum en 52% 4 irlandi, 3% vissu ekki hvada
keyptu midlar hofou verid nyttir eda hvort peir hofdu verid nyttir 4 fslandi en 0% 4
frlandi og 34% nyttu enga keypta midla 4 Islandi en 38% 4 Irlandi.

Ef fyrirtaekid nytir sér/er 4 samfélagsmidlum,
hvada midlar eru pad (hakid vid allt sem a
vid)?

100%100%

75%
47% >7%
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Hsland Mirland

Mynd 3 - Ef fyrirtzekio nytir sér/er 4 samfélagsmiolum, hvada miolar eru pad(hakio vio allt sem 4 vio)?
bvi nast var spurt: Ef fyrirtaekid nytir sér/er & samfélagsmidlum, hvada midlar eru
pad? batttakendur attu ad haka vid allt sem atti vid. Allir patttakendur i baoum
16ndum eda 100% nyta Facebook, 42% fyrirteekja 4 Islandi eru 4 Twitter en 75%
irskra fyrirtekja, 47% islenskra fyrirtaekja eru 4 Instagram en 32% irskra fyrirtaekja,
16% islenskra fyrirtaekja eru 4 Pinterest en 11% irskra, 16% fyrirtzkja 4 Islandi eru 4
LinkedIn en 57% fyrirteekja 4 Irlandi nyta pann midil, 3% islenskra fyrirtzekja nyta
Google+ og 6% irskra fyrirtakja og 3% fyrirtakja 4 Irlandi nyta YouTube en ekkert
islenskt fyrirtaeki nytir pann midil.
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Nytir fyrirtaekid sér leitarvélabestun (e.SEO -
Search Engine Optimization)?

66%  69%

Ja Nei Veit ekki

B island Mirland

Mynd 4 — Nytir fyrirtzekio sér leitarvélabestun(e. SEO — Search Engine Optimization)?

bvi nest var spurt: Nytir fyrirtaekid sér leitarvélabestun (e. SEO — Search Engine
Optimization)?. Eins og sést & mynd 4 nyttu 66% islenskra fyrirteekja sér
leitarvélabestun en 69% fyrirtzekja 4 {rlandi nyttu sér hana. 29% islenskra fyrirtakja
nyttu sér ekki leitarvélabestun og 21% irskra fyrirteekja ekki heldur, & medan 5%
islenskra og 10% irskra fyrirtaekja vissu ekki hvort fyrirtekid nytti sér slikt.

Ef pessari spurningu var svarad jatandi fengu patttakendur tvaer

aukaspurningar.

Ef ja, hefur pad skilad fyrirtaekinu
meelanlegum arangri?

60%

Ja Nei Veit ekki

B island Mirland

Mynd 5 — Ef ja, hefur pad skilad fyrirtzekinu meelanlegum arangri?
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Su fyrri var: Ef ja, hefur pad skilad fyrirteekinu malanlegum arangri? 52% islenskra
fyrirteekja toldu leitarvélabestun hafa skilad fyrirteekinu melanlegum arangri og 60%
irskra fyrirteekja, 4 moti 20% islenskra fyrirteekja sem toldu pad ekki hafa skilad
fyrirtekinu maelanlegum arangri og 10% irskra fyrirtekja. 28% islenskra fyrirtakja
og 30% irskra fyrirteekja vissu ekki hvort ad leitarvélabestunin hefdi skilad
fyrirteekinu arangri.

Hin spurningin sem patttakendur fengu var opin spurning: Ef ja, hvada leidir
notar fyrirteekid vid leitarvélabestun? Flestir dkvadu ad sleppa pessari spurningu en
medal svara sem komu upp var ordaval og ordarddun & heimasidum, adstodartdl hja
Google og ad allur texti veri smidadur eda heimasida fyrirtekisins uppsett med
leitarvélabestun i huga. Engin fyrirteeki voru ad borga beint fyrir pennan hluta i

markadsstarfi sinu.

Bydur heimasida fyrirtaekisins upp a fleiri

tungumal en islensku/ensku-irsku?
95%

79%

0% 0%

Ja Nei Veit ekki

Hsland Mirland

Mynd 6 — Bydur heimasioa fyrirtaekisins upp 4 fleiri tungumal en islensku / ensku-irsku?

bvi nast voru islensk fyrirteki spurd: Bydur heimasida fyrirtaekisins upp & fleiri
tungumal en islensku? frsku fyrirtzekin voru spurd: Bydur heimasida fyrirtaekisins upp
4 fleiri tungumal en ensku/irsku? 95% fyrirtzekja 4 Islandi bjoda upp 4 annad
tungumal en adeins 21% fyrirteekja & Irlandi og pvi 5% islenskra fyrirtzekja og 79%
irskra fyrirteekja sem budu ekki upp 4 fleiri tungumal.

bau fyrirtaeki sem svorudu jatandi fengu svo aukaspurningu.
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Ef ja, hvada tungumal? - island
100%

22% 22%

Ensku pysku Fronsku Annad

Mynd 7 — Ef ja, hvada tungumal? — island

Mynd 8 — Ef j4, hvada tungumal? — irland

A Islandi budu 100% fyrirteekja upp 4 ensku & heimasidu sinni, 22% upp a pysku,
14% upp 4 fronsku og 22% upp 4 onnur tungumél. Onnur tungumal voru
nordurlandamalin, rassneska, italska, japanska, kinverska, hollenska og spanska.

A irlandi voru 83% fyrirtakja sem budu upp 4 pysku, 50% 4 fronsku, 33% 4 spansku
og 67% upp 4 6nnur tungumal. Pau voru russneska, italska og einnig voru forrit sem

byddu heimasidur sjaltkrafa yfir 4 pad tungumal sem 6skad var eftir.
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Er heimasida fyrirtaekisins med mismunandi
lendingarsidur eftir pvi ur hvada taeki heimsdknin
kemur (t.d. snjallsima/spjaldtdlvu/télvu)?

55% 55%

Ja Nei Veit ekki

B island Mirland

Mynd 9 — Er heimasioa fyrirtaekisins med mismunandi lendingarsiour eftir pvi ir hvada tzeki heimséknin
kemur (t.d. snjallsima/spjaldtélvu/tolvu)?

bvi naest var spurt: Er heimasida fyrirtaekisins med mismunandi lendingarsidur eftir
pvi Gr hvada teki heimsoknin kemur (t.d. snjallsima/spjaldtolvu/tolvu)? 32%
fyrirteekja 4 Islandi svorudu pessari spurningu jatandi en 55% fyrirtaekja 4 irlandi,
55% islenskra fyrirteekja svorudu neitandi og 38% irskra fyrirteekja en 13% islenskra
og 7% irskra fyrirtaekja vissu ekki hvort heimasida peirra bydi upp 4 slika moguleika.

Hvada taeki stydur heimasidan ykkar?

93%

84%

79% 79%  79%

Snjallsima Spjaldtolvur Fartolvur Veit ekki

B island Mirland

Mynd 10 — Hvada tzeki stydur heimasioan ykkar?
Eins og sja md & mynd 10 eru 76% islenskra fyrirtekja med heimasidu sem stydur
farsima, 79% stydja spjaldtdlvur, 84% stydja fartdlvur (t6lvur) en 16% fyrirtekja

vissu ekki hvada taki heimasida bpeirra stydur. 79% irskra fyrirtekja eru med
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heimasidu sem stydur snjallsima, 79% stydja spjaldtdlvur, 93% stydja fartdlvur og 3%

voru ekki viss hvada taeki heimasida peirra stydur.

Mynd 11 — Hvadan koma flestar heimsoknir a vefsiou fyrirtaekisins?

bvi naest var spurt: Hvadan koma flestar heimsoknir 4 vefsidu fyrirtekisins? Eins og
sést 4 mynd 11 komu 35% af heimsoknum 4 slandi og 66% a Irlandi af leitarvélum,
16% a Islandi og 2% 4 Irlandi af samfélagsmidlum, 0% a fslandi fra bloggsidum en
3% a Irlandi, 24% 4& Islandi voru beinar heimséknir (par sem vidkomandi adili sler
5160 heimasidunnar beint i vafra en fylgir ekki tengli af annari sidu) og 7% 4 frlandi

en 24% islenskra fyrirtaekja vissu ekki hvadan heimsoknirnar koma.

Hvernig er skiptingin a pvi ur hvada taeki
heimsoknin kemur 8 heimasiduna ykkar? 1 =
flestar heimsoknir, 4 = feestar heimsoknir.

3.3 34 322

Snjallsimum Spjaldtélvum Fartélvum Annad

Hsland Mirland

Mynd 12 - Hvernig er skiptingin & pvi ur hvada taeki heimsoknin kemur 4 heimasiduna ykkar? 1 = flestar
heimsoéknir, 4 = fastar heimsoknir

Eins og sja ma 4 mynd 12 var spurt um ur hvada tekjum flestar heimsdknir keemu par
sem rada purfti upp i1 festar til flestar heimsoknir og er pvi sidan stillt upp i
hlutfallslega 168 af fjorum valmoguleikum. A fslandi voru flestar heimsoknir ur
fartolvum, sidan snjallsimum, svo spjaldtdlvum og loks fra 6drum teekjum. A frlandi
voru hins vegar flestar heimsoknir Ur snjallsimum, svo fartdlvum, sidan spjaldtdlvum
og svo loks ur 60rum tekjum. Hér var haegt ad sleppa peim valkosti sem

fyrirtekjunum fannst ekki eiga vid.
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Fra hvada londum koma flestar heimsoknir a
heimasiduna ykkar? 1 = flestar heimsoknir, 6
= faestar heimsoknir.

481>% 504

Bretland Bandarikin byskaland Noregur Frakkland Annad

Hsland Mirland

Mynd 13 - Fra hvada londum koma flestar heimsoknir 4 heimasiouna ykkar? 1 = flestar heimsoknir, 6 =
faestar heimsoknir.

bvi naest var spurt fra hvada 16ndum flestar heimsoknir keemu par sem rada purfti upp
fra feestum til flestra heimsdkna og er pvi sidan stillt upp 1 hlutfallslega r6d af sex
valmoguleikum. Flestar heimsoknir & islenskar heimasidur voru fra Bandarikjunum,
pvi nast Bretlandi, svo Pyskalandi, pa 6drum pjodum, Frakklandi og loks Noregi. A
heimasidum hja irskum fyrirtekjum voru flestar heimsoknir fra Bretlandi, pvi naest
Bandarikjunum, svo Pyskalandi, pa 60rum pjédum og loks Frakklandi og Noregi sem

voru jofn.
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Hvada moguleika bydur heimasidan ykkar
upp a? Vinsamlegast merkid vid allt sem a
vid.

959 100% 95% 96%

67%
59%

11%
| 0% 0% | 0% 0% | — |
Upplysingar um Upplysingar um Moguleiki 8 ad Veit ekki Ekkert af pessu Annad
vorur / tengilidi versla vorur / 4 vid

pjénustur pjénustu

B island Mirland

Mynd 14 - Hvada moguleika byour heimasidan ykkar upp 4? Vinsamlegast merkio vio allt sem 4 vio.

Eins og sést 4 mynd 14 var spurt: Hvada mdguleika bydur heimasidan ykkar upp a?
Voru pétttakendur bednir ad merkja vid allt sem atti vid. A Islandi voru 95% og 4
frlandi 100% fyrirtaekja sem budu upp a upplysingar um vérur og pjonustu, 95% 4
fslandi og 96% 4 irlandi budu upp 4 upplysingar um tengilidi en 59% islenskra
heimasidna baud upp 4 moguleikann ad versla vorur og pjonustu & moti 67% 4 irlandi.
Ad auki voru 11% sem nefndu Onnur atridi og voru pau t.a.m. upplysingar um

afangastadinn, frodleikur um Island og tenging vid samfélagsmidla.

Voru/eru s-in fimm (e. the 5 s’s) hofd til hlidsjénar vid
uppbyggingu vefsidunnar? (Sala (e. Sell), pjona (e.Serve),
Tala (e. Speak), Spara (e.Save), Sizzle)

54%

48%

Ja Nei Veit ekki

B jsland Mirland

Mynd 15 - Voru/eru s-in fimm (e. the 5 s’s) hofo til hlidsjonar vio uppbyggingu vefsidunnar? (Sala (e. Sell),
Pjona (e.Serve), Tala (e. Speak), Spara (e.Save), Sizzle)

26




bvi nest var spurt: Voru/eru s-in fimm (e. the 5 s’s) hofo til hlidsjonar vid
uppbyggingu vefsidunnar? (Sala (e. Sell), Pjona (e.Serve), Tala (e. Speak), Spara
(e.Save), Sizzle). A Islandi voru 22% fyrirtekja sem svorudu pessu jatandi, 54%
neitandi og 24% vissu ekki hvort pau hefdu verid eda veru hofd til hlidsjonar. A
frlandi voru 15% fyrirtaekja sem svorudu pessu jatandi, 48% neitandi og 37% vissu

ekki hvort pau hefou verid eda vaeru hofo til hlidsjonar.

Finnid pid fyrir miklum verdteygjanleika eftirspurnar
begar verd eru haekkud/laekkud & netinu? — b.e. ef verd &
ferdum/annari pjonustu eru haekkud/laekkud, finnid pid

ba fyrir mun & eftirspurn/bokudum ferdum?

59%

50%

14% 15%

Ja Nei Veit ekki

Hsland Mirland

Mynd 16 - Finnio pid fyrir miklum veroteygjanleika eftirspurnar pegar vero eru haekkud/lzekkud 4 netinu?
— b.e. ef verd a feroum/annari pjonustu eru haeekkud/leekkud, finnio pio pa fyrir mun 4 eftirspurn/békudum
feroum?

bvi neast var spurt ut i verdteygjanleika eftirspurnar og hvort ad fyrirteki finndu fyrir
breytingu 4 eftirspurn vid haekkun eda lekkun 4 verdum. A Islandi svorudu 14%
fyrirtaekja pessu jatandi, 59% neitandi og 27% vissu pad ekki. A frlandi voru pad 15%
fyrirtaekja sem svorudu jatandi, 50% neitandi og 35% vissu pad ekki.
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Hvada eftirfarandi leidir notid pid/hafid pid
nytt ykkur vid markadssetningu a netinu?

84%  88%

0% 4%
Auglysingar (Gagnvirkar Almannatengsl (Blogg, Soluhvatar (Hvatar eins Veit ekki
auglysingar, pay-per- greinar a netinu, og afslattarmidar,
click, bannerar a sidum postlistar, vildarklibba o.sv.frv)
3ja adila o.sv.frv.) samfélagsmidla,

auglysingarherferdir)

M island ®™jrland

Mynd 17 - Hvada eftirfarandi leidir notid pio/hafio pid nytt ykkur vio markadssetningu 4 netinu?

A mynd 17 var spurt: Hvada eftirfarandi leidir notid pid/hafid pid nytt ykkur vid
markadssetningu 4 netinu? 38% islenskra fyrirteekja hofou notad auglysingar, 84%
almannatengsl og 27% soluhvata. 62% irskra fyrirteekja h6fou notad auglysingar, 88%
almannatengsl og 42% sdluhvata. Einnig voru 4% irskra fyrirteekja sem vissu ekki

hvada leidir pau h6fou nytt sér en 0% islenskra fyrirtaekja.

Bjo0did pid upp a pjonustu eins og svor vid algengum
spurningum (e. FAQ — frequently asked questions),
netspjall, sér télvupodstfang sem veitir adstod eda annad
(hakid vio allt sem vid &)?

81%

32% 37% 30%

16%
J. % o% w o -L

Ja, svor vid J4, netspjall J3, télvupdstfang Veit ekki Nei
algengum
spurningum

B island Mirland

Mynd 18 - Bj60i0 pid upp 4 pjénustu eins og svor vio algengum spurningum (e. FAQ — frequently asked
questions), netspjall, sér tolvupostfang sem veitir adstod eda annad (hakio vio allt sem vio 4)?

bvi neest var spurt ut i pjonustu. Eins og sja ma & mynd 18 eru 32% fyrirteekja 4
fslandi sem bjoda upp a svor vid algengum spurningum & heimasidum sinum, 3% sem
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budu upp a netspjall, 81% sem budu upp 4 télvupdstfang sem veitir adstod, 3% vissu

ekki hvada pjonustu peir bjoda upp 4 og 16% svorudu spurningunni neitandi. A

frlandi voru 37% fyrirtakjanna sem budu upp & svor vid algengum spurningum, 52%

sem budu upp & tolvupdstfang, 4% vissu ekki upp 4 hvada pjonustu pau bjoda en 30%

irskra fyrirteekja svorudu spurningunni neitandi.

um netmidla ykkar?

38%
31% 31%
25%
0,
I 11% 12% ki I 11% 8% 12%
mm B T .
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

B island Mirland

Hversu hatt hlutfall bokana fer fram i gegn

6%

0%
[ |
Veit ekki

Mynd 19 — Hversu hatt hlutfall bokana fer fram i gegnum netmiola ykkar?

bvi nest var spurt hversu hatt hlutfall bokana faeri fram i gegnum netmidla

fyrirtekjanna. A fslandi foru 0-20% bokana fram 4 netmidlum i 31% tilfella, 21-40%
i 11% tilfella, 41-60% 1 17% tilfella, 61-80% 1 11% i tilfella og 81-100% 1 25%
tilfella. 6% fyrirteekjanna vissu ekki hversu hatt hlutfallid var. A Irlandi var pad hins
vegar 0-20% 1 38% tilfella, 21-40% 1 12% tilfella, 41-60% 1 31% tilfella, 61-80% i

8% tilfella og 81-100% 1 12% tilfella.
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Hafid pid hlotid/farid fram a adstod og/eda erud pid i
samstarfi vid opinbera adila likt og Ferdamalastofu og
islandsstofu / Failté Ireland og Tourism Ireland vardandi
markadssetningu a netinu?

96%
61%
36%
I —
Ja Nei Veit ekki

Hsland Mirland

Mynd 20 - Hafio pio hlotid/fario fram 4 adstod og/eda erud piod i samstarfi vid opinbera adila likt og
Feroamalastofu og Islandsstofu / Failté Ireland og Tourism Ireland vardandi markadssetningu 4 netinu?

AJ lokum var spurt: Hafid pid hlotid/farid fram & adstod og/eda erud pid i samstarfi
vid opinbera adila likt og Ferdamaélastofu og {slandsstofu / Failté Ireland og Tourism
Ireland vardandi markadssetningu 4 netinu? A Islandi svorudu 36% fyrirtzekja pessu
jatandi en 61% neitandi og a Irlandi svorudu 96% fyrirtakja pessu jatandi og 4%
neitandi. 3% islenskra fyrirteekja voru ekki viss hvort slikt samstarfeda adstod hefoi
farid fram.

Ef fyrirteeki svorudu jatandi fengu pau tver aukaspurningar sem badar voru
opnar. Annars vegar: Ef ja, hvers edlis var su adstod/pad samstarf og med hverjum?
Hins vegar: Ef ja, var malanlegur drangur (godur eda slemur) af
adstodinni/samstarfinu? A Islandi var adstodin i formi namskeida, styrkja og
radlegginga en einnig adstod vid skraningar 4 sidur til pess ad koma fyrirtaekinu 4
framfaeri. Mismikill drangur hlaust af starfinu, sumir adilar nefndu ad enginn arangur
hefdi hlotist og ad meiri eftirfylgni hefdi purft af halfu hinna opinberu adila. Odrum
poétti p6 arangurinn gédur en nefnt var i sambandi vid pad ad skortur hefoi verid a
melanlegum arangri. A Irlandi voru peir sem svorudu flestir i samstarfi vid Failté
Ireland. Samstarfid var ymiss konar, adstod vid markadsstarf, hjalp med heimasiou
fyrirteekisins, ymiss konar pjalfun, t.d. i notkun samfélagsmiola og einn adili gekk svo
langt ad taka pad fram ad Failté Ireland og Tourism Ireland veeru naudsynlegir

samstarfsadilar fyrir fyrirtaeki peirra. Eins og & Islandi var arangurinn af samstarfinu
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misgodur, meirihluti nefndi pé6 gddan arangur og melanlegur arangur var t.a.m. fleiri

heimsoknir 4 heimasidu fyrirtakisins og fleiri bokanir.
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Nidurstoour

Nidurstodurnar i samanburdi milli landana eru afar mismunandi, sums stadar mjog
svipadar og annars stadar mjog Olikar. Eins og nefnt var i fraedilega hlutanum er
mikilvaegt ad hafa fraedin 4 bak vid sig pegar lagt er af stad i markadssetningu 4 netinu
og nyta hana m.a. til pess ad fara vidskiptavininum aukid virdi og geta attad sig a
peim kostum og géllum sem markadssetning & netinu getur haft fyrir fyrirtekio.

Oll fyrirtaekin, baedi 4 Islandi og irlandi nyta sér ad einhverju leyti peer leidir
sem mogulegt er ad fara i markadssetningu 4 netinu, ad minnsta kosti peim sem peir
geta haft ahrif 4. Bloggsidur og postlistar virdast vera 6rlitid algengari 4 frlandi en ad
00ru leyti nyttu fyrirtaekin sér flesta pa eigin midla sem moguleiki er 4 ad nyta. Engir
keyptir midlar voru nyttir hja um pridjungi fyrirtzekja 4 {slandi og Irlandi og ram par
til a0 gera betur, pvi eins og kom fram er mikilveegt ad blanda 6llum pessum midlum
saman til pess ad nd sem bestum arangri.

begar kom ad markadsblondunni matti sja ahrif hennar og peirra patta sem
henni tilheyra 4 markadssetningu 4 netinu hja fyrirtekjum a Islandi og Irlandi. Verd
skiptir alltaf mali og athyglisvert var ad sja ad samkvemt pessu fann meirihluti
fyrirteekjanna ekki fyrir miklum verdteygjanleika eftirspurnar sem pydir i raun ad eins
og stadan er i dag er markadurinn 4 pann veg ad adilar i ferdapjonustu geta badi
hakkad og leekkad sin verd an pess ad pad hafi mikil ahrif 4 bokanir & peirri pjonustu
sem Deir bjoda upp 4. Pad tengist einnig keyptum midlum ad vettvangurinn sem
valinn er fyrir auglysingar parf ad vera réttur. Meira en helmingur islensku og irsku
fyrirteekjanna hofou nytt sér leitarvélabestun 4 einhvern hatt og hafoi pad skilad 52%
islenskra fyrirteekja og 60% irskra fyrirteekja malanlegum arangri og sést pad t.a.m. &
mynd 11 par sem sja ma ad flestar heimsoknir, eda 35% heimsokna & islenskar
heimasidur og 66% a irskar heimasidur, koma einmitt fra leitarvélum og pvi geti
leitarvélabestun verid ad skila tileetludum arangri par, pa sérstaklega 4 Irlandi og gaeti
pad komid til af a0komu hins opinbera i freedslu til fyrirtekja a leitarvélabestun.

Flestar heimsoknir 4 heimasidur islenskra fyrirtekja koma ur fartélvum og i
takt vid pad eru adeins 32% fyrirtaekja sem bjoda upp 4 mismunandi lendingarsidur
eftir pvi Gr hvada teki heimsoknin kemur. Ef snjallsima- og spjaldtélvuheimsoknir
eru taldar saman eru per po fleiri en fartdlvuheimsoknirnar og pvi matti gera betur
par til pess ad mata betur porfum og fara vidskiptavinum betra viomot en peir fa

pegar peir koma & heimasiou fyrirteekjanna. Parna gera irsku fyrirtaekin betur pvi ad 1
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55% tilvika bjoda pau upp 4 mismunandi lendingarsidu eftir pvi ar hvada teki
neytandinn heimsakir heimasidur peirra.

b6 flest samskipti milli neytenda og fyrirtekja fari fram i gegnum tdlvu,
snjallsima eda spjaldtolvu er pé enn mikilvaegt ad halda i mennska pattinn. Patturinn
folk kemur inn 4 pad 4 hvada hatt samskiptunum er hattad pvi ad naudsynlegt er ad
pau séu til stadar og i lagi til pess ad vidskiptavinir fyrirteekja haldi dnaegju og dreifi
par t.d. godu word-of-mouth og tryggi pannig fyrirtekinu dunna umfjollun. Allt
tengist petta saman. 32% islenskra fyrirtekja budu upp & svor vid algengum
spurningum 4 heimasidum sinum og 37% irskra fyrirtaekja budu upp 4 slikt. Hins
vegar budu 81% islenskra fyrirtekja upp 4 toélvupostfang sem haegt var ad hafa
samband i gegnum og 52% irskra fyrirteekja budu upp 4 pad sama. Pad voru p6 30%
irskra fyrirtekja sem budu ekki upp & neina slika pjonustu & moti 16% islenskra
fyrirteekja og par er rim fyrir baetingu af peirra halfu par sem ferlid gengur ut 4 pad ad
fyrirteeki yti vidskiptavinum Ut 1 kostnadarminnstu leidina til pess ad hafa samband og
getur einhver af pessum moguleikum eda jafnvel blanda af peim ordid til pess ad
kostnadur verdi minni.

Oll fyrirteekin i urtakinu eru med heimasidu og virk 4 samfélagsmidlum. Eitt
af peim atridum fraedanna sem mogulegt er ad hafa til hlidsjonar i sambland vid adrar
vid uppbyggingu slikra midla eru S-in fimm sem nefnd voru i fredilega hlutanum.
Med pvi ad nyta S-in fimm vid uppsetningu heimasidunnar pinnar eykurdu likurnar &
pvi ad vidskiptavinirnir vilji nyta sér midilinn aftur og segi ad auki vinum sinum og
vandamonnum frd honum. Rannsoknin syndi fram 4 ad adeins 22% islenskra
fyrirteekja hafoi S-in fimm ad leidarljosi pegar peir byggdu upp sina heimasidu & moéti
15% firskra fyrirtaekja. Par sem ad hlutfall bokana i gegnum heimasidur fyrirtaekjanna
eru sem demi 0-20% hja 38% irsku fyrirteekjanna er petta eitthvad sem pau fyrirtaeki
gatu haft til hlidsjonar vid uppsetningu sinna sidna til pess ad reyna ad néa par inn
fleiri beinum bokunum i gegnum heimasidur sinar eins og talad er um i s6luhluta
markadsblondunar en 67% irskra fyrirtaekja bjoda upp & pann mdoguleika ad versla
vorur og pjonustu i gegnum heimasidu sina og pvi er moguleikinn greinilega fyrir
hendi en matti nytast betur. Bokanirnar i gegnum netid hja islenskum fyrirtekjum
voru i 31% tilfella 0-20% en 81-100% 1 25% tilfella. Minna hlutfall islenskra
fyrirteekja bydur upp a bokanir i gegnum heimasidu sinar eda 59%. bad er pvi ljost ad
par er einnig hegt ad gera betur p6 ad vissulega hafi sum fyrirtaeki nad par godum
arangri.
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Markadurinn er, eins og komid hefur verid inn 4, mjog landameralaus
vettvangur sem med aukinni tekni hefur btid til nyja hegdun neytenda en ad sama
skapi ny teekifeeri fyrir fyrirtaeki. bar sem ferdapjonustan 4 {slandi hefur verid & hradri
uppleid undanfarin ar kom pad pvi ekki 4 ovart ad 95% islenskra fyrirteekja bjoda upp
a fleiri tungumal en islensku & heimasidum sinum. Af pessum 95% budu 100%
fyrirteekjanna upp 4 ensku sem er i samraemi vid ad flestar heimsoknir & islensku
heimasidurnar koma fra Bandarikjunum og Bretlandi. Pvi nast komu pyska, 6nnur
tungumal og franska 611 undir 25%. Adra sogu er ad segja fra Irlandi, en par bjoda
adeins 21% fyrirtekja annad tungumal en peirra moédurmal, ensku/irsku.
Samanburdurinn er p6 kannski ekki alveg sanngjarn enda enska t6lud 4 heimsvisu en
ekki islenska og flestar heimsoknir & irskar sidur koma einmitt einnig fra Bretlandi og
Bandarikjunum.

Sidast en ekki sist md svo nefna pann mikla avinning sem kemur til af
samstarfi vid hid opinbera og mikilvaegi innkomu pess opinbera pegar kemur ad
adstod og samstarfi i markadssetningu 4 netinu. Minnihluti islenskra fyrirtaekja hafoi
farid i einhvers konar samstarf med opinberum adila, pa4 annad hvort Ferdamalastofu
eda Islandsstofu, pegar kom ad markadssetningu & netinu sérstaklega eda 36%, en
61% hofou ekki fengid neina adstod eda farid i neins konar samstarf. Hja irskum
fyrirtekjum var petta hlutfall mjog hatt en 96% peirra fyrirtaekja sem svorudu hofou
verid i samstarfi eda fengid adstod hja opinberum adilum 4 irlandi, annad hvort Failté
Ireland eda Tourism Ireland. Misjafn drangur mealdist af samstarfinu badi 4 slandi
og 4 Irlandi og gzeti pad t.a.m. komid til af pvi ad i morgum tilfellum var arangurinn
af samstarfinu ekki meldur og pvi erfitt ad segja til um hvort drangurinn hafi
sannarlega verid goéour eda ekki. Meiri dnegju matti po sja hja irsku fyrirtekjunum en
peim islensku og hafdi arangurinn verid meldur 1 6rfaum tilvika sem hofou pé skilad
jakvaedum, malanlegum arangri. EGli samstarfsins eda adstodarinnar var af ymsum
hatti. A9 mestu voru petta styrkir, radleggingar og adstod vid skraningar & sidur &
fslandi en 4 Irlandi var pettaymiss konar markadsadstod, adstod vid markadsstarf og
hjalp og pjalfun i notkun eigin midla, s.s. heimasiona og samfélagsmidla.

bar sem rannsoknir syna fram 4 ad styrkir og studningur fra opinberum adilum
sem pessum geti gert rekstur fyrirtekja 1 afpreyingarferdapjonustu kleift ad starfa
afram med goédum 4rangri er ljost ad samstarf petta er mjog mikilvegt pessum
fyrirtekjum og parf ad vera aframhald 4. Sérstaklega matti efla petta samstarf &

fslandi par sem ad par virdist vera mikid rim til endurbéta.
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Til umhugsunar

begar allt er tekid saman er 1jost ad fyrirtaeki horfa 4 einn eda annan hatt til fredanna
pegar kemur ad uppbyggingu midla sinna og markadssetningu a netinu. Sja ma ahrif
markadsblondunnar i svorum peirra fyrirtekja sem toku patt i konnuninni og eru
leitarvélabestun og S-in fimm eitthvad sem hluti fyrirtaekjanna hafa nytt sér, en mattu
horfa til 1 meira meaeli. Pad vaeri po fyrirtekjunum liklega til g6ds ad nyta sér freedin
frekar og blanda peim meira saman en pau gera par sem pad hefur komid fram ad pad
skili betri arangri.

{ raun er pad pannig ad islensk fyrirtzeki eru sterkari i sumum pattum 4 medan
pau irsku eru sterkari i 60rum. A9 blanda saman eigin midlum og keyptum midlum er
eitthvad sem Islendingar eru komnir 6rlitid lengra i og njota pvi ventanlega enn meiri
avinnings af 4unninni umfjollun, en Irarnir hafa orlitid forskot pegar kemur ad
leitarvélabestun og melanlegum arangri af henni. Gaeti petta komid til af pvi ad Failté
Ireland bydur upp & umfangsmikla adstod pegar kemur ad allri markadssetningu &
netinu, par & medal pegar kemur ad leitarvélabestun en engin slik adstod er sjdanleg
hja opinberum adilum 4 Islandi og purfa fyrirtzeki pvi ad sakja sér slika adstod sjalf
eda leita til fagadila og er pad eitthvad sem opinberar stofnanir 4 Islandi gztu tekid til
skodunar ad bjoda upp 4. Sennilega yrdi malanlegur arangur yfir h6fud betri hja
badum I6ndum ef meira yrdi gert af pvi ad mela arangurinn og farid af stad med
melanleg markmid pegar farid er at i markadssetningu 4 netinu. Hins vegar hafa
opinberar stofnanir 4 {slandi verid 6tular vid ad fara af stad med markadsherferdir sem
samkvemt peirra upplysingum hafa skilad hingad fj6lda erlendra ferdamanna og hafa
islensk fyrirteeki haft gagn af. Pad synir sig ad afpreyingarfyrirteki i ferdapjonustu
bjoda langflest upp 4 annad tungumal en islensku & heimasidu sinni og af peim bjdéda
Oll upp 4 ensku sem annad tungumal og mata par peim fjolda heimsdkna sem koma &
vefsidur peirra erlendis fra.

Hvad rannsoknina vardar var hlutfall svorunar i pessari rannsokn eins og adur
hefur komid fram, 17,5% hja irskum fyrirtekjum og 20% hja islenskum fyrirteekjum.
Gaman veari ad endurtaka pessa rannsokn aftur, t.d. ad sumarlagi pegar fleiri fyrirtaeki
vaeru mogulega virk og pa jafnvel med 6llu pydinu. betta yrdi umfangsmeiri rannsdékn
til pess ad sja betur muninn 4 milli landanna og sja hvort pau hlutfoll haldast sem
komu fram i pessari rannsokn. Einnig veri gaman ad venda hlutum vid, snta slikri

rannsokn ad neytendum og sja hverju peir sekjast eftir i markadssetningu & netinu.
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Fyrirteki getu haft &vinning af slikri rannsokn og haft hana til hlidsjonar pegar teknar

eru dkvardanir um pa stefnu sem fyrirtaekid velur ad taka i markadssetningu 4 netinu.
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Vioaukar

Spurningalistar

Spurningalistar sem sendir voru ut i gegn um SurveyMonkey a 20 adila i

afpreyingarferdapjonustu 4 Islandi og 20 adila i afpreyingarferdapjonustu & irlandi.

Urtakid var valid med =RANDBETWEEN skipun i Excel ur lista yfir fyritaekin sem

tekinn var af annarsvegar www.visiticeland.com og hinsvegar www.discoverireland.ie

Vioauki 1 — Spurningalisti 4 islensku
1. Hversu margir starfsmenn starfa hja fyrirteekinu?

a. 1-10
b. 11-30
c. 31-50
d. 50+
2. Hvar 4 landinu er fyrirtaekio stadsett?
a. Hofudborgarsvaedinu
b. Vesturlandi
c. Vestfjoroum
d. Nordurlandi
e. Austurlandi
f.  Sudurlandi

3. Hver sér um markadssetningu 4 netinu hja fyrirtaekinu?

a. Utanadkomandi fyrirteki / fagadili

b. Markadsstjori fyrirtekisins

c. Annar starfsmadur fyrirtekis > Leidir pig i sp. 4, a0rir svarmoguleikar
isp.5

d. Veit ekki

e. Engin markadssetning & netinu 4 sér stad hja fyrirtekinu

4. Ef annar starfsmadur fyrirtaekis, hvad er hans adalstarf hja fyrirtaeekinu?

5. Hvada eigin midla nytir fyrirtaeekid sér i markadssetningu 4 netinu? (hakid vid
allt sem a vio):

a.
. Bloggsiou

e I

Vefsidu fyrirtekisins

Postlista

Samfélagsmidla

Veit ekki

Engir eigin midlar eru nyttir
Annad? Hvad. Opinn reitur

6. Hvada keyptu midla hefur fyrirteekio nytt sér i markadssetningu 4 netinu?
(hakid vid allt sem & vid):

a.
b.

Auglysingar & leitarvélum
Auglysingar 4 vefsidum (s.s. bannerar)
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10.

11.

12.

13.

14.

Auglysingar 4 samfélagsmidlum (Sponsored)
Veit ekki

Engir keyptir midlar eru nyttir

Annad? Hvad. Opinn reitur.

™o a0

Ef fyrirteekio nytir sér/er & samfélagsmidlum, hvada midlar eru pad (hakid vid
allt sem a vio)?

a. Facebook

b. Twitter

c. Instagram

d. Pinterest

e. LinkedIn

f.  Annad

g. Nytum ekki samfé¢lagsmidla
Nytir fyrirtaekid sér leitarvélabestun? (SEO — Search Engine Optimization)?

a. Ja

b. Nei

c. Veit ekki

Ef ja, hefur pad skilad fyrirteekinu maelanlegum arangri?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

Efja, hvada leidir notar fyrirtekid vid leitarvélarbestun? — Opin spurning

Bydur heimasida fyrirtekisins upp 4 fleiri tungumal en islensku?

a. Ja

b. Nei

c. Veit ekki
Efja, hvada tungumal?

a. Ensku

b. Pysku

c. Fronsku

d. Annad? Hvad?

Er heimasida fyrirtaekisins med mismunandi lendingarsidur eftir pvi tr hvada
teeki heimsoknin kemur (t.d. snjallsima/spjaldtélvu/tolvu)?:

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

Hvada teki stydur heimasidan ykkar?
a. Snjallsima
b. Spjaldtolvur
c. Fartolvur
d. Annad, hvao?
e. Veitekki
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15. Hvadan koma flestar heimsoknir & vefsidu fyrirteekisins?
Leitarvélum

Samfélagsmidlum

Bloggsioum / umradupradum

Beinar heimsoknir

Veit ekki

oo o

16. Hvernig er skiptingin 4 pvi Gr hvada teki heimsdknin kemur 4 heimasiouna
ykkar? 1 = mestar heimsoknir, 4 = faestar heimsoknir
a. Snjallsimum

b. Spjaldtélvum
c. Fart6lvum

d. Annad, hvao?
e. Veit ekki

17. Fra hvada 16ndum koma flestar heimsoknir 4 heimasiduna ykkar? 1 = mestar
heimsoknir, 6 = faestar heimsoknir. Merkid adeins vid pau fimm 16nd sem
heimsekja siduna ykkar mest.

a. Bretland

b. Bandarikin

c. byskaland

d. Noregur

e. Frakkland

f. Annad — haegt ad baeta vid reitum

18. Hvada moguleika bidur heimasidan ykkar upp 4? Vinsamlegast merkid vid allt
sem & vio.

a. Upplysingar um vorur og pjonustu

b. Upplysingar um tengilidi / hvernig 4 ad hafa samband
c. Moguleiki 4 ad versla vorur og pjonustu

d. Annad

e. Veitekki

f. Ekkert af pessu 4 vid

19. Voru/eru s-in 5 (The 5 s’s) hofo til hlidsjonar vid uppbyggingu vefsidunnar?
(Sala (e. Sell), bjona (e.Serve), Tala (e. Speak), Spara (e.Save), Sizzle)

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

20. Finnid pid fyrir miklum verdteygjanleika eftirspurnar pegar verd eru
hakkud/lekkud 4 netinu? — b.e. ef verd 4 ferdum/6drum pjonustum eru
hakkud/lekkud, finnid pid pa fyrir mun & eftirspurn/bokudum ferdum?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

21. Hvada eftirfarandi leidir notid pid/hafid pid nytt ykkur vid markadssetningu &
netinu:
a. Auglysingar (Gagnvirkar auglysingar, pay-per-click, bannerar 4 sidum
3ja adila o.sv.frv.)
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22.

23.

24.

25.

26.

b. Almannatengsl (Blogg, greinar & netinu, postlistar, samfélagsmidla,
auglysingarherferdir)

c. Soluhvatar (Hvatar eins og afslattarmidar, vildarklubba o.sv.frv)

d. Annad? Hvad?

e. Veitekki

Bj6010 pid upp a pjonustu eins og svor vid algengum spurningum (e. FAQ —
frequently asked questions), netspjall, sér tolvupostfang sem veitir adstod eda
annad? Vinsamlegast hakid vid allt sem & vid.

a. Ja, svor vid algengum spurningum

b. Ja, netspjall

c. Ja, tolvupostfang
d. Ja, annad - hvad?
e. Veit ekki

f. Nei

Hversu mikid hlutfall bokana fer fram i gegn um netmidla ykkar?
a. 0-20%

b. 21-40%
c. 41-60%
d. 61-80%
e. 81-100%

Hafi0 pid hlotid/farid fram a adstod og/eda erud pid i samstarfi vid opinbera
adila likt og Ferdamalastofu/Islandsstofu vardandi markadssetningu 4 netinu?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

Ef j4, hvers edlis var st adstod/pad samstarf og med hverjum? — opin spurning

Efja, var malanlegur drangur (godur eda slemur) af adstodinni/samstarfinu?
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Vioauki 2 - Spurningalisti a4 ensku

1. How many

employees work at the company?

a. 1-10
11-30

b.
c. 31-50
d

50+

2. Where in Ireland is the company located?

a. Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
. Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
Co.
. Co.
Co.
Co.
Co.

NS Y ELECP OB OB AT ER MO B0 T

Carlow
Cavan
Clare
Cork
Donegal
Dublin
Galway
Kerry
Kildare
Kilkenny
Laois
Leitrim
Limerick
Longford
Louth
Mayo
Meath
Monaghan
Offaly
Roscommon
Sligo
Tipperary
Waterford
Westmeath
Wexford
Wicklow

3. Who is in charge of online marketing at your company?
a. A third party specialist/company - qualified professional

The

S

company’s marketing director

Another employee of the company
I don’t know
No online marketing takes place at the company

4. If another employee, what is is main position at the company?

5. What own media does the company use in online marketing? (check all that

apply)

h. A company blog
E-mail list /
Social Media

The

i
J-
k. Idon’t know
L.

company does not use own media in online marketing
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m. Something else? What?

6. What bought media does the company use in online marketing? (check all that
apply)
g. Advertisements on search engines
h. Advertisments on websites (for example banners)
1. Advertisements on social media (for example sponsored material)
j. Idon’t know
k. The company does not use bought media in online marketing
l.  Something else? What?

7. 1If the company uses social media, which of the following social media
websites does it use? (check all that apply)

h. Facebook

i.  Twitter

j. Instagram

k. Pinterest

l. LinkedIn

m. Something else? What?

n. The company does not use/is not on social media.
8. Does the company take advantage of SEO — (Search Engine Optimization)?

d. Yes

e. No

f. Idon’t know
9. Ifyes, has it given the company measurable success?

d. Yes

e. No

f. Idon’t know

10. If yes, what options does the company use in SEO — search engine
optimisation?

11. Does the company website offer their content in any other language than

English / Irish?
a. Yes
b. No

c. Idon’t know

12. If yes , which languages? (check all that apply)

a. German
b. French
c. Spanish

d. Other? Which?

13. Does the company’s website offer different landing sites depending on what
device is the source? (for example: Smart phone/Tablet/Computer)?

d. Yes
e. No
f. Idon’t know
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Which devices does your homepage support?
f.  Smartphones
g. Tablets
h. Computers
i.  Others? Which?
j. ITdon’t know

Where do most of the visits to your company’s website origin from?
f. Search engines
g. Social media
h. Blog’s / Forums
1. Direct visits (Visitor types in the address in their browser)
j. Idon’t know

Where do most of the visits to your company’s homepage origin from? 1 =
most visits, 4 = Fewest visits
a. Snjallsimum

b. Spjaldtélvum
c. Fart6lvum

d. Annad, hvao?
e. Veit ekki

From which countries do most of the visits to your company’s homepage
origin from? 1 = most visits, 6 = fewest visits.

a. Bretland

b. Bandarikin

c. byskaland

d. Frakkland

e. Spann

f. Annad — haegt ad baeta vid reitum

What options does your website offer? (check all that apply)
g. Information on products and services
h. Contact information
i.  The possibility of buying products and services
j. Others? Which?
k. Idon’t know
1. None of this applies

Were/Are the 5-S’s of online marketing taken into account in the structure of
the company’s website? (Sell, Serve, Speak, Save, Sizzle)?

d. Yes
e. No
f. Idon’t know

Do you feel the effects of price elasticy of demand when prices are
increased/decreased online? That is, when product/service prices are
increased/decreased, do you see a difference in demand/bookings on
products/services?

d. Yes
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e. No
f. Idon’t know

21. Which of the following methods do you/have you used in online marketing?

f. Advertisements (Interactive advertising, pay-per-click, banners on
third party websites etc).

g. Public Relations (Blogg’s, online articles, E-mail lists, Social media,
advertising campaigns)

h. Sales incentives (Incentives like coupons, , customer clubs etc.)

1. Others? Which?

j. Idon’t know

22. Do you offer services like FAQ’s(Frequently Asked Questions), online chat,
support email or others that offers help/information in some form?
a. Yes, FAQ’s
b. Yes, online chat

c. Yes, support email
d. Yes, something else? What?
e. Idon’t know
f. No
23. What percentage of bookings are made through your online media?
a. 0-20%
b. 21-40%
c. 41-60%
d. 61-80%
e. 81-100%

24. Have you had/asked for help or/and are you in collaboration with parties from
the public sector like Failté Ireland/Tourism Ireland?
a. Yes
b. No
c. Idon’t know

25. If yes, what was the nature of that help/collaboration and with whom was it? —
open question

26. If yes, did you see any results (good or bad) from that help/collaboration?
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