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Agrip

i heimi nyskdpunar er alltaf verid ad finna upp hjélid eda betrumbaeta pad sem vid héfum.
Fyrirtaeki sem sérheefa sig i ad adstoda frumkvodla vid nyskopun hafa litid dagsins ljos og
bannig audveldad frumkvodlum ad nalgast paer upplysingar og adstod sem peir purfa. Kynnt
hafa verid til sogunar hjalpartaeki og tél sem adstoda frumkvodla vid ad vinna ad nyskdpun og
koma henni 4 markad. Vidskiptalikanid Canvas er fremst i flokki hér & landi innan fyrirtaekja
sem adstoda frumkvodla. Vidskiptalikanid Canvas er niu dalka vidskiptalikan sem fer inn a alla

ba paetti sem frumkvodull parf ad skoda, baedi tekjulega og kostnadarlega.

Hofundi ritgerdar finnst ahugavert ad allir séu settir undir sama hatt hér 4 landi pegar kemur
ad nyskopun, allir benda pér a ad nota vidskiptalikanid Canvas poétt pad séu til 6nnur likon sem
myndu henta pinni nyskdpun. Finna verdur pad hjalparteeki sem hentar og adstodar
frumkvodul ad koma nyskdpun & markad. Rétta vidskiptalikanid fyrir nyskopunarfyrirteeki fer
eftir hver nyskoépunin er hverju sinni. Hofundur ritgerdar fér i rannséknavinnu og skodadi

hvad er i bodi i hjalpartaekjum og télum fyrir frumkvédla hér & landi og einnig erlendis.

Nidurstada ritgerdar var su ad frumkvodlar eru ekki ad nota pau taeki og tél sem i bodi eru og
margir frumkvodlar eru ekki ad nota neitt til ad adstoda vid ad koma nyskdpun & markad.
Einnig kom i ljés ad pad sem er i bodi fyrir frumkvodla virdist ekki vera ad skila sér pvi
frumkvodlar pekktu ekki vidskiptalikanid Canvas sem fyrirtaeki sem adstoda frumkvodla

hérlendis mala med.




Formali

Verkefni petta er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafreedi med aherslu @ markadssamskipti
vid Haskdlann a Bifrost og er veegi ritgerdar 12 einingar. Leidbeinandi ritgerdar er Einar

Svansson, lektor vid Haskdlann & Bifrost.

Rannsdknarritgerdin er byggd upp a eigindlegri og megindlegri adferdafreedi. Megindlega
adferdarfraedin eru nidurstdodur Ur spurningakdénnun sem send er a nyskdpunarfyrirtaeki i
samstarfi med Nyskdpunarmidstodinni. Einnig er unnid med fraedigreinar, baekur,
veraldarvefinn og vidtal. Markmid verkefnis er ad sja hvort nysképunarfyrirtaeki séu ad nota

vidskiptalikanid Canvas pegar pad stofnar nyskdpunarfyrirtaeki.

Undirritud vill koma a framfeeri pékkum til allra peirra sem adstodudu vid gerd ritgerdar.
Sérstakar  pakkir feer Einar Svansson leidbeinandi ritgerar og starfsmenn

nyskdpunarmidstddvarinnar.

Einnig vil ég pakka Birtu Huld Hauksdoéttir déttir minni fyrir allan pann skilning sem han syndi

a medan skrifum stéd. Auk pess faer Vally Einarsdéttir pakkir fyrir yfirlestur ritgerdar.

Undirritud lysir pvi yfir ad hdn sé hofundur pessa verkefnis. Verkefnid er ad 6llu leyti abyrgd

hofundar.

Haskolinn & Bifrost, 16.desember 2014.

Olly Bjork Olafsdéttir
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1. Inngangur

i heimi vidskipta er talid ad velgengi fyrirtaekis velti ekki sist 4 ad velja rétt vidskiptalikan til ad
skapa fyrirtaeekjum forskot @ samkeppnismarkadi. Vidskiptalikon eru til i mérgum atfaerslum og
bvi stundum frekar flékid ad finna pad vidskiptalikan sem hentar pinu nyskopunarfyrirtaeki.
Rétta vidskiptalikanid fyrir nyskopunarfyrirteeki fer eftir hver nyskdépunin er hverju sinni.
Nyskopunin getur verid fra pvi ad skapa nytt fyrirteeki, skapa nyja voru eda breyta vinnuferli
innan fyrirtaekis en allt petta getur flokkast undir nyskdpun. A sidustu arum hafa nysképun og
nyskdpunarfyrirtaeki ordid mun meira dberandi i pjodfélaginu. Morg nyskdpunarfyrirtaeki hafa
litid dagsins 1jés auk pess ad nyskopunarvinnustofur hafa verid opnadar um land allt fyrir

frumkvoola.

Alexander Osterwalder gaf ut békina Business Model Generation arid 2010 asamt Yves Pigneur
en su boék synir okkur hvernig vidskiptalikanid Canvas er uppbyggt og einnig hvernig notkun
bess er. Bokin er einfold og gefur lesandanum skemmtilega mynd af pvi hvernig nota megi
vidskiptalikanid Canvas 4 myndraenan hatt. Arid 2012 kom Gt békin Business Model You og er
hofundur hennar Tim Clark en hann skrifar békina undir leidsogn Alexander Osterwalder.
Business Model Generation er hugmyndabanki Business Model You en hun leidir okkur i

gegnum notkun a vidskiptalikaninu Canvas a enn meiri hradferd en upprunalega bdkin.

1.1. Asteeda efnisvals og markmida

Ahugi héfundar & vidskiptalikaninu Canvas kviknadi pegar héfundur ték patt i Gullegginu &
arunum 2012 og 2013. Lei6beinendur Gulleggsins radleggja patttakendum ad nota
vidskiptalikanid Canvas vid stofnun & nysképun/nysképunarfyrirtaeekjum. H6fundi fannst pad
ahugaverdur vinkill ad benda 6llum frumkvédlum 4 ad nota sama vidskiptalikanid vid stofnun
a nyskopun/nysképunarfyrirtaeki. begar stofnun @ nysképun fer fram parf ad finna pad
vidskiptalikan sem hentar hverri nyskopun fyrir sig. H6fundur komst ad pvi ad um 68% af
nysképunarfyrirtaekjum a [slandi na ekki lengra en ad verda hugmynd eda eru farin & hausinn

innan vid ars fra stofnun. Ahugi myndadist pvi 4 ad rannsaka hvad pad er sem er ad valda pvi,




eru frumkvodlar ekki ad nota pau taeki og tél sem eru til stadar pegar markadssetja a nyja voru

eda nytt fyrirtaeki?

Akvad héfundur ad nalgast vidfangsefni pessarar rannséknarritgerdar med rannsékn & peim
frumkvodlum sem hefur notast vid vid vidskiptalikanid Canvas i samstarfi vid
Nyskdpunarmidstdd Islands. Vidfangsefni pessarar rannséknarritgerdar er pvi ad svara
rannsoknaspurningunni sem er ,Hvernig nytist vidskiptalikanid Business Model Canvas
islenskum nyskopunarfyrirtaekjum? Hvadan kom hugmyndin ad nyta vidskiptalikanid Canvas
vid stofnun a nysképunarfyrirtaeki? Eru frumkvédlar almennt ad nota hjdlpartaeki vid stofnun

a nyskopunarfyrirtaekjum?“.

Markmid rannséknarverkefnis er pvi ad sja hvort nysképunarfyrirtaeki 4 islandi séu ad nota
vidskiptalikanid Canvas vid stofnun & Nysképunarfyrirtaeki & islandi og hvort pad sé ad nytast
sem skyldi. Eru islenskir frumkvodlar ad stokkva at i djupu laugina frekar en ad fara i

rannsoknarvinnu a nysképun sinni og hverjum han tilheyrir?

1.2.  Rannsoknarspurning

Hofundur leitast vid ad svara rannséknarspurningu sem er:

»Hvernig nytist vidskiptalikanid Business Model Canvas islenskum

nyskopunarfyrirteekjum?“.

Auk pess ad svara tveim undirspurningum sem eru:

Q.

»Hvadan kom hugmyndin ad nyta Vvidskiptalikanid Canvas vid stofnun

QU

nyskopunarfyrirtaeki? Eru frumkvédlar almennt ad nota hjalparteki vid stofnun

nyskdpunarfyrirtaekjum?“.

1.3. Aodferdafraedi

Hofundur byrjadi a ad saekjast eftir samstarfi vid Nyskdpunarmidstédina. Samstarfid fer pannig
fram ad hofundur sendir spurningakénnun a Nyskdpunarmidstddina og peir senda 4 pau

nyskopunarfyrirtaeki sem hafa faridé i gegnum peirra stofnun med nyskdpun. Hofundur getur




bvi ekki séd hverjir standa & bakvid nyskdopunarfyrirtaekin en getur notast vid nidurstodur til

ad vinna ad rannsokn ritgerdar.

Hofundur notast vid frumheimildir og eftirheimildir vid vinnslu & rannsoéknarritgerdinni.
Frumheimildir eru beint fra freeding sem raett er vid hverju sinni um efnid og verda til & pvi
timabili sem fjallad er um en hoéfundur ték vidtal vid Kjartan Sverrisson um vidskiptalikanid
Canvas auk pess ad notast vid nidurstoédur spurningakénnunar. Med notkun a frumheimildum
er hofundur ad leitast eftir 6drum nidurstédum en koma ur eftirheimildum. Frumheimildir
geta komid med alveg nyjar upplysingar eda athugasemdir um efnid. Eftirheimildir eru
fraedirit, greinar, bakur og bodkakaflar (Visindavefurinn, 2014). Fraedirit og greinar sem
hofundur fann 4 veraldarvefnum sem nytast vid vinnslu @ rannséknaefninu, baekur eda
bokakaflar sem tengjast vidfangsefninu @ einn eda annan hatt voru einnig notadar vid vinnslu

ritgerdar og voru paer fengnar ad lani fra Haskélabdkasafni Bifrastar og Haskdla islands.

Hofundur notast vid eigindlegar og megindlegar adferdir vid Urvinnslu a rannséknarefninu.
Hofundur sendi og utbjé spurningakonnun sem var send & lokadan hép & vegum

Nyskdpunarmidstodvar og taldi Urtakid 81 télvupdsta.

1.4. Annmarkar rannsoknarinnar

Annmarkar rannsdknarinnar geta verid onég svorun peirra fyrirtaekja sem fa senda kénnun i
tolvupdsti a vegum Nyskdpunarmidstodvar. Auk pess er hofundur i markadsteymi Gulleggsins

og er medvitud um ad geeta purfi hlutleysis par sem héfundur tengist pessum malaflokki.

1.5. Uppbygging ritgerdar

Kafla eitt byrjar a inngangi.

Kafli tvd eru samstarfsadilar vid nyskdpun/nysképunarfyrirtaeki & f[slandi. Fjallad er um
fyrirtaeki sem studla ad nyskopun og nyskopunarfyrirteekjum. bad gilda akvedin 16g um

nyskopunarfyrirteeki og fer hofundur yfir pau.




i kafla prju er farid i bakgrunn vidskiptalikana med lysingum & pvi ferli sem héfundur for i til ad
rannsaka innihald ritgerdar med lestri a freedigreinum og bédkum. Einnig er farid yfir 5nnur mal

sem tengjast rannsokn hofundar a vidfagsefni ritgerdar.

Kafli fjogur fjallar um uppsetningu & vidskiptalikaninu Canvas auk pess er hver lidur i
vidskiptalikaninu er utskyrdur. Hofundur fer yfir vidskiptalikan Business Model Canvas auk

bess ad fara yfir mikilvaegi pess ad frumkvodlar noti vidskiptalikan.

Framkvaemd spurningarkdnnunar fer fram i kafla fimm. bar fer héfundur yfir pad ferli sem var

farinn vid vinnslu & ritgerd pessari.

Kafli sex inniheldur nidurstédur og vinnslu ur spurningarkdnnun. Héfundur fer yfir nidurstédur

ur rannséknarspurningum sem sendar voru @ vegum Nyskdpunarmidstddvar.

Ad lokum er pad kafli sjd sem inniheldur lokaord rannséknarritgerdar. | lokaordum fer

hofundur yfir pad hvort 6llum spurningum pessarar rannsoknaritgerdar sé ekki svarad.




2. Studningsadilar vid nyskdpun/nyskdpunarfyrirtaeki a [slandi

A [slandi eru fyrirtaeki sem sérhaefa sig i ad adstoda frumkvodla vid ad framkvaema nysképun
eda koma & legg nyskopunarfyrirteekjum. Auk pess verda frumkvodlar ad fylgja eftir peim

l6gum sem gilda i landinu vid ad koma nyskdpunarfyrirtaeki upp.

2.1.  Umfjollun um nyskopun/nysképunarfyrirtaeki

An nyskdpunar myndum vid liklega enn bua i helli an tengingar vid umheiminn. Mannkynid
hefur mikinn porsta i ad auka vid pekkingu og pad hefur ordid til pess ad mannkynid hefur
skapad sér heim pekkingar og préunar. Madurinn er stodugt ad finna upp hjolid ad nyju en all
bekking byggir a eldri pekkingu sem vid bdum ad og nytum okkur til nysképunar
(Nysképunarmidstddin, 2014). Nyskopun hefur alltaf verid til en merking hennar hefur breyst
med tid og tima. Nyskopun stéo fyrir pvi ad vera eitthvad nytt i taeknipréun. pad var arid 1992
sem formadur Sony fyrirteekisins hélt reedu um nyskdpun og taladi hann um ad nyskopun veeri
meira en bara taekninyjungar, nysképun veeri einnig ny vara og pjénusta. Nyskdpun er
markadssetning a 6llu nyju, nytt efni, kynning @ nyju ferli, nyr markadur og kynning a nyju

skipulagi (Bettina Von Stamm, bls. 5-6, 2003).

Nyskopun er undirstada préunar & 6llum svioum mannlegs samfélags og grundvollur nyrrar
bekkingar (Nyskopunarmidstddin, 2014). Nyskopun er ekki bara ny hugmynd, heldur er verid
ad tala um nyja hugmynd eda endurbdt & nyrri voru, pjonustu, adferdir vid markadssetningu
eda nys skipulags i vidskiptum, a vinnustad eda i ytri samskiptum sem hefur verid sett af stad
i framkvaemd. Nyskopun er mjog mikilveeg fyrir efnahagslifid pvi hun getur ytt verulega undir
hagvoxt. Med aukinni nysképun pa ytir pad undir framleidsluaukningu eda hagraedingu sem
leidir af sér mun meiri framleidni hja peim fyrirtaekjum sem stunda nyskdépun. Nyskoépun er
mikilvaeg i 6llu okkar umhverfi svo vid stodnum ekki. Nysképun er mikilvaeg i vidskiptum, 6llu
visindastarfi, taeknipréun, stjornunarstorfum, listum og menningu pott pad sé oftast talad um
ad nyskopun sé ny taekni, vidskiptataekifeeri eda ny leid i markadssetningu (Visindavefurinn,

2007).




Margir hafa spurt sig i gengum tidina hvad nyskdépun er og Goldman Sacks svara pvi 4 einfaldan

og skyran hatt: "nyskopun er fersk og virdisaukandi hugsun" (Nyskopunarmidstédin, 2014).

Nyskdpun parf ekki ad vera nyskdpun fyrir allan heiminn @ sama tima. Nyskdépun getur verid
fyrir akvedid svaedi eins og heimsalfu, land, borg eda fyrirteeki. Ef fyrirteeki tekur upp nyja
vinnuadferd pa er pad nyskopun fyrir pad tiltekna fyrirtaeki poétt annad fyrirteeki hafi unnid
med sému vinnuadferd i einhvern tima. Nysképun er mikilvaeg fyrir allt okkar umhverfi pvi hun

kemur i veg fyrir stodnun og eykur samkeppni (OECD, an artals).
Hér eru fjorar megintegundir nyskdpunar;
1. Vara - Verulega endurbzett vara eda pjénusta sem er kynnt 8 markad.
2. Adferdir — Verulega endurbaett eda ny adferd vid ad framleida og dreifa.
3. Markadur — Verulegar breytingar 4 innleidingu nyrra adferda vid markadssetningu.

4. Skipulag — Nyjar skipulagsadferdir innleiddar i vidskiptum fyrirteekis
(Nysképunarmidstodin, 2014).

2.2.  Nyskdépunarmidstddin

Nyskdpunarmidstéd islands vinnur fjdlbreytt starf i pagu atvinnulifsins med hvatningu til
nyskdpunar og styrkir framgang nyrra hugmynda i islensku atvinnulifi med studningi vid
frumkvodla, fyrirtaeki og med virkri patttoku i rannsdknarverkefnum. Nyskoépun er forsenda
fyrir fiolbreytileika i islensku atvinnulifi og samkeppni verdur fj6lbreytt & samkeppnismarkadi

(Nysképunarmidstddin, 2014).

Samkeppnisstada 4 islenskum markadi er pad sem Nyskdpunarmidstodin einblinir 4 ad styrkja
og beeta med pvi ad auka og efla pekkingarfeerslu, nyskdpun og framleidni islenskra fyrirtaekja.
Nyskopunarmidstodin ber pad fyrir brjosti ad vera vakandi yfir porfum islensks atvinnulifs og

bregst vid naudsynlegum verkefnum i pagu efnahags og séknar (Nysképunarmidstodin, 2014).

Nyskopunarmidstodin raektar hlutverk sitt sem leidandi fyrirteeki i pjonustustofnun a svidi
rannsékna- og préunarstarf teekniyfirfaerslu og mikinn studning vid frumkvédla og fyrirtaeki

(Nysképunarmidstodin, 2014).




Helsta kjarnasvidi Nyskopunarmidstodvarinnar er skipt i tvd megin svid, en pau eru:

Studningur vid frumkvodla og fyrirtaeki: Oflug studningspjénusta og pekkingarmidlun fyrir

frumkvodla og sprotafyrirtaeki (Nyskopunarmidstodin, 2014).

Taeknirannsoknir og radgjof: Hagnytar rannsdknir og taekniradgjof a svidi bygginga og
mannvirkja, framleidslu, lif- og efnistaekni, efnagreininga og orku (Nysképunarmidstodin,

2014).

2.3. Klak Innovit

Klak Innovit er nyskdpunar- og frumkvodlasetur sem stydur vid bakid a kraftmiklu og
metnadarfullu folki med vidskiptahugmyndir. Klak Innovit er verkefnadrifid einkafyrirtaeki
rekid an hagnadar. Medal verkefna fyrirtaekisins er Gulleggid staersta frumkvodlakeppni
landsins, Startup Reykjavik og Startup Energy Reykjavik sem eru 10 vikna vidskiptahradlar auk
fleiri verkefna. Markmid Klak Innovit er ad adstoda frumkvodla vid ad gera vidskiptahugmyndir
sinar ad veruleika med pvi ad virkja frumkvaedi og athafnasemi. Klak Innovit, auk annarra adila
i studningsumhverfi frumkvodla hérlendis og frumkvodlasetur Ut um allan heim studla ad pvi
ad gera umhverfid fyrir frumkvodla sem best. Klak Innovit veitir einnig faglega radgjof vid

stofnun a nyskdpunarfyrirtaeki (Klak Innovit, 2014).

2.4. Rannis

Rannis stendur fyrir pvi hlutverki ad treysta & samvinnu islensks pekkingarsamfélags med
studningi vid rannsoéknir, nyskdpun, menntun og menningu. Yfirumsjén med helstu
samkeppnissjédum 4 svidi rannsékna og nyskdpunar, menntunar og menningar 4 islandi er &
vegum Rannis. Gagnagrunnur er rekin af Rannis og sér um uthlutanir Ur rannsékna- og
nyskdpunarsjédum. Rannis skiptir starfsemi sinnii prji megin svid: umsyslu sjéda, alpjodastarf
og menntunar- og menningarsvid. Markmid helstu starfseminnar er ad efla samstarf
hagsmunaadila vid ad undirbla og framkvaema opinberrar visinda- og taeknistefnu og stydja
vid rannsoknir og nysképun, menntun, menningu og mannaud. Pegar kemur ad

kynningarstarfi 4 rannsdknum og nyskdpun hefur Rannis unnid af vidburdinum




Nyskdpunarverdlaun fslands i samstarfi vid Nyskdpunarmidstéd Islands &dsamt fleiri
fyrirteekjum sem tengjast studningsfyrirteekjum vid nysképun (Rannis, 3a.3.).
Nyskdpunarverdlaun islands eru verdlaun sem vekja eiga athygli 4 mikilveegi tengsla sem eru
a milli aukinnar verdmaetaskdpunar i atvinnulifinu og rannsékna og pekkingaréflunar (Rannis,

a.a.).

2.5. Log um nyskopunarfyrirtaeki

i 1. gr. laga nr. 159/2009 um studning vid nyskdpunarfyrirtaeki er kvedid 4 ad markmid peirra
er ad baeta samkeppsskilyrdi nyskdpunarfyrirtaekja og efla rannsdknir og préunarstarf. Login
veita nyskdpunarfyrirtaekjum rétt til skattafradrattar vegna kostnadar vid nyskopunarverkefni
og einnig til ad hvetja til pess ad menn og logadilar fjarfesti i peim ad uppfylltum tilteknum

skilyrdum.

Pa er einnig kvedid & um i 2.gr.somu laga ad um er ad raeda um vidurkennd
nyskdpunarfyrirtaeki. bau fyrirtaeki sem flokkast ekki undir vidurkennd nyskopunarfyrirtaeki er
t.d. Haskélar, opinberar stofnanir eda hlutafélég sem eru opinber. ba er einnig kvedid & um i
4 gr. somu laga ad umsoknir purfa ad berast til Rannis 4 rafreenu formi 4 sérstokum
umsoknarblédum fyrir 1. september a pvi tekjuari sem naest fer 4 undan alagningarari svo pad
sé haegt ad gera pad i samrami vid skattar. Heimilt er fyrir I6gadila ad saekja um vidurkenningu
a pvi ad flokkast undir nysképunarfyrirtaeki annadhvort skv. 5. og/eda 6. gr. laganna. Rannis
stadfestir umsdknina og med pvi a fyrirtaekid rétt til skattafradrattar. Pad eru tvenns konar
umsoknir sem eru i bodi. | fyrsta lagi um stadfestingu sem leitt getur til hins sérstaka fradrattar
fra skatti, sbr. 10. og 11. gr., og i 6dru lagi stadfestingu & pvi ad uppfyllt séu skilyrdi fyrir pvi ad
beir sem kaupa hlutabréf i viokomandi félagi geti af peim s6kum att rétt a fradraetti fra
skattskyldum tekjum sinum, sbr. 14. gr. Umsdknir geta borist allt arid en pad parf ad saekja um
fyrir 1. september til ad eiga rétt vegna sama rekstrar — eda tekjuars en umsdknir geta borist

allt arid. Rannis sér um framkvaeemd umsdkna og matsferli skv. Il kafla laganna.

Pa er einnig kvedid a um i 7.gr.somu laga ad ef nyskdpunarverkefni séu unnin af fleirum en
einum adila purfa allir ad fa stadfestingu fra Rannis til ad fradrattur samkvaemt |6gum standist

og oll skilyrdi uppfyllt.




Pa er einnig kvedid a um i 8.gr.somu laga ad malsmedferd hja Rannis er endanlegt a
stjornsyslustigi pegar mat & umsdknum og afgreidslu peirra er tekid til malsadferda. Um
stofnunina, sem er rikisstofnun sem heyrir undir mennta- og menningarmalaraduneytid, gilda
sérlog asamt dkveedum stjornsyslulaga. Ekki er unnt ad ksera dkvardanir Rannis um hvada

nyskdpunarfyrirtaeki hljota vidurkenningu.

pa er einnig kvedid 4 um i 9.gr.s0mu laga ad stadfesting Rannis tekur gildi & pvi ari sem sott er
um og gildir umséknin fyrir pad tekjuar. Sa 16gadili sem vill halda sinum réttindum afram
verdur ad endurnyja umsdkn sina og syna fram a aframhaldandi starfsemi i nyskdpun og senda
Rannis gogn og upplysingar til mats 4 stodu sinni eigi sidar en 1. april ar hvert. Ef umsdknin er

ofullnaegjandi fellur hun ur gildi og allur réttur samkvaemt I6gum fellur nidur.

Pa er einnig kvedid 4 um i 10.gr.somu laga ad Nyskopunarfyrirteeki, sem hlotid hefur
stadfestingu Rannis & ad skilyrdi 5. gr. séu uppfyllt, hafa rétt & sérstokum fradreetti fra
tekjuskatti sem tekur mid af rannséknar- og prédunarkostnadi sem var lagdur Gt fyrir dkvedid
nyskdpunarverkefni ad hamarki 50 millj.kr. Gildir petta fyrir hvert verkefni fyrir sig pott unnio
sé ad fleirum. Ef keypt er pjonusta fra vidurkenndum adilum getur heildarkostnadur numid allt
ad 75,millj.kr. Fradrattur getur ordid allt ad 15 hundradshlutum af rannsdéknar- og
pbréunarkostnadi og fer pad eftir hverju tilfelli fyrir sig. Fjdrhaedirnar gilda i heild fyrir hvert
verkefni og er heildarfjarhaedinni skipt eftir patttokufjdlda vidurkenndra adila.
Kostnadargreinagerd sem 16gd er fram med skattaframtali verdur ad vera aritud af af

endurskodanda, skodunarmanni eda vidurkenndum bdkara.

Pa er einnig kvedid & um i 12.gr.somu laga hvort nyskopunarfyrirtaeki hefur hlotid styrk fra
opinberum adila til sama nyskdpunarverkefnis og hinn sérstaki fradrattur reiknast vegna. Vid
bad takmarkast fradrattur skv. 10. gr. og eftir atvikum utgreidslu skv. 11. gr., samanlagt getur
styrkur og fradrattur aldrei ordid haerri en 70% vegna verkefnis. Jafnframt pykir rétt ad taka af
oll tvimaeli um ad kostnadur, sem fellur til vid rannsdknar- eda prounarverkefni sem unnin eru

fyrir annars reikning eda seld eru ut, er ekki samtimis til fradrattar fra skatti.

Pa er einnig kvedid a um i 13.gr.somu laga er heimilad ad telja med rannsdknar- og

pbréunarkostnad til akvordunar a fradraetti, skv. 10. gr., pott stadfesting Rannis & ad skilyrdi 5.




gr. séu uppfyllt, pvi hann fer 4 sama tekjudr. Ef kostnadur fellur fyrir pann tima eda fyrri darum

skal ekki medtalinn. Annar kostnadur sem fellur til vid gerd umsdknar er heldur ekki medtalinn.

Frumkvodlar sem atla ad fara ut fyrir landsteinana med nyskdpun eda nysképunarfyrirtaekid
verda ad atta sig a ad ad gilda ekki somu reglur erlendis og hérlendis. Frumkvédlar verda pvi

ad kynna sér 16g og reglur i viokomandi landi.
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3. Bakgrunnur vidskiptalikana

LAllir hafa plan pangad til peir eru kyldir & kiammann®. Mike Tyson (Nyskdpunarmidstddin,

2014).

Vidskiptalikon eru hjalpartaeki sem frumkvodlar nota vid ad koma nyskdpun sinni @ framfaeri.
Fraedimenn eru ekki allir sammala um hvernig vidskiptalikan & ad vera uppsett og hafa morg
vidskiptalikon litid dagsins ljés. Hofundur er ad einblina a vidskiptalikanid Canvas og verdur pvi
skodad hvort notast sé vid pad likan i 66rum l6ndum, og pa 4 hvada hatt. Hofundur las nokkrar
greinar eftir fraeedimenn og fyrirtaeki fra Bandarikjunum, Svipjod og Astraliu til ad atta sig &
hvernig fyrirtaeki innan annarra landa eru ad nota vidskiptalikanid Canvas og hvort pau séu ad

nota pad. Hér i framhaldi koma nokkrar visbendingar um notkun i pessum l[6ndum.

Oll fyrirtaeki sem hafa verid starfandi eru med vidskiptalikan, hvort sem stjérnendur atti sig &
bvi eda ekki. Umraeda um mikilvaegi vidskiptalikana kom fram med tilkomu veraldarvefsins pvi
ba urdu til nyjar leidir til ad stunda vidskipti. Nyjar hugmyndir litu dagsins ljos sem syndu
hvernig heaegt vaeri ad pjéna vidskiptavinum a nyjan hatt med nyjum lausnum og vid pad
opnadist markadurinn enn meira. Med tilkomu veraldarvefsins hafa ny fyrirtaeki med ny
vidskiptalikon verid ad rydja ur vegi peim gomlu, eins og bdkaverslunum og DVD leigum. bad
eru morg vidskiptalikon i bodi i dag og purfa fyrirtaeki ad finna pad sem hentar peirra fyrirteeki

(Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.66-68).

3.1. Bandarikin

[ Bandarikjunum eru pad 75% af 6llum nyskdpunarfyrirtaeekjum sem na aldrei ad verda ad
veruleika og eru pvi likurnar ekki med pér pegar pu ferd af stad i ad koma nyskdpun a framfaeri.
Adalastaedan fyrir pvi er su ad fjarfestar eru ekki ad fjarfesta i nyskdpun og vid pad fellur
hugmyndin. Steve Blank skrifadi bladagrein & vegum Harvard Business School og fjalladi hun
um Lean start up adferdarfraedi og hvernig hdn vinnur med vidskiptalikénum (Blank, 2005,
bls.66-68). Lean start up adferdarfraedi er vidskiptahradall (e. business accelerator) sem
adstodar frumkvodla ad koma hugmyndum sinum & framfaeri med adstod radgjafa og

leidsagnar reynslumikilla adila (Nyskdpunarmidstodin, 2014). Kennsla & Lean start up
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adferdafraedi er kennd i yfir 25 haskélum i Bandarikjunum og eru oft start up helgar. Start up
helgar snldast um ad préa vorur eda fyrirtaeki fra fostudegi til sunnudags og pott étrulegt megi
virdast hafa ordid til nyjar vorur og ny fyrirtaeki a8 pessum helgum. Fram kemur ad ahzetta sé
mun minni ef pd notar Lean start-up adferdafreedi med vidskiptalikonum vid ad koma
nyskdpun pinni @ framfaeri. Freedimenn fra Harvard Business School halda pvi fram ad Lean
start up sé vondud adferdafraedi, veiti vidskiptavinum betri endurgjof a innszei og vandadri
nyskdpun komi fram. Harvard Business School vilja meina ad pad sé audvelt ad nota Lean Start
up adferdafraedi med vidskiptalikaninu Canvas og jafnt sem 68rum vidskiptalikonum. peir telja
ad pad sé adferdafraedin sem skiptir mestu mali i ad koma nyskdpun a markadinn og nota megi

ba hvada vidskiptalikan sem er sem hentar pinni nyskdépun (Blank, 2005, bls. 68-70).

3.2, Svibjéd

A undanférnum arum hefur vidskiptamddelid Canvas ordid mikilvaegt taeki i nysképun. Med
notkun pess hafa fyrirtaeki jafnt sem frumkvodlar beett verdmaetaskdpun i ferli sinum og komid
fram med nyjar adferdir til ad skapa verdmaeti fyrir vidskiptavini og fyrirtaeki. | dag hefur ordid
mikil breyting a heimsmarkadnum a pvi hvernig fyrirtaeki nd inn tekjum. Hér & arum adur voru
fyrirtaeki annad hvort med s6lu eda pjénustu en nu til dags eru fyrirtaeki i mun meira maeli
farin ad vera beaedi i s6lu sem og pjonustu til ad auka tekjur fyrirtaekisins. Vidskiptalikanid
Canvas hefur meira notagildi en einungis ad koma nysképun & markad. | Svipjéd er
vidskiptalikanid Canvas einnig notad sem adstodartdl hja framleidendum vid ad préa og greina
vorupréunarkerfi til ad halda utan um vorusoélu. Einnig nota peir vidskiptalikanid Canvas til ad
halda utan um einstaklingsmidada pjoénustu og breyta ut fra hefébundinni adferd. Hefdbundin
adferd er ad nota vidskiptalikanid Canvas sem hjalpartaeki vid ad koma nysképun & framfaeri.
Tilgangur likansins i pessu samhengi er ad skilja hugsanlegan avinning og dskoranir asamt pvi

ad tengja saman paetti fyrirtaekis (Wallin, Chirumalla og Thompson, 2013).
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3.3. Astralia

Smart Services Crc. er fyrirtaeki i Astraliu sem sérhaefir sig i rannséknum og préun sem stydja
vid nyskopun. Sérfreedingar innan pessa fyrirteekis hafa skrifad grein um hversu mikilveeg
innleiding @ nyskopun getur verid i stjornun vidskiptapjonustu (e. Business Service
Management). Nyskopun i pjonustu innan pjonustufyrirtaekja skiptir ekki sidur mali heldur en
nysképun & voru til ad vidhalda vidskiptavinum og afla nyrra. Med pessu er verid ad auka
fagmennsku i verslun og styrkja samkeppnishafni verslunarfyrirtaekja. Sérfraedingar fra Smart
Services vilja meina ad pad sé mikilvaegt ad nota vidskiptalikan pegar nyskdpun a sér stad.
Mikilveegi pess ad vinna med rétt vidskiptalikan fyrir rétta nysképun eda nyja framkveemd
skiptir mali. Vidskiptalikonum er oft lyst sem eins konar ramma sem tengir saman alla pa paetti
sem parf ad skoda til ad hugmynd geti ordid ad veruleika. Sérfreedingar fra Smarts Services
CRC nefna nokkur vidskiptalikén sem gaetu hentad pegar innleida & nyskdpun i pjénustu, Four-
Box, vidskiptalikanid STOF, vidskiptalikanid Scehematics og vidskiptalikanid e3-value (Fielt,
2011, bls.18-30).

3.3.1. Four—Box

Four- Box er

vidskiptalikan sem Customer Value
byggt er upp a einfaldan Proposition
hatt. Eins og nafnid

gefur til kynna eru p [X

fiogur box i
Profit

sk likani key Key
vioskiptalikaninu  sem Resources = processes -:> Formula

eiga ad fara yfir alla pa
baetti sem )

Mynd 1. Four — Box. Framsetning hifundar byggt a Fielt (2011).
vidskiptalikan bydur
upp a. beettirnir fjorir eru; Fyrst er virdistilbod vidskiptavina og felur pad i sér ad adstoda
vidskiptavini vid ad nalgast voruna, er dreidanlegur, paegilegur og adstodar vidskiptavini vid ad

leysa hin ymsu vandamal. Hagnadarformulan er namer tvé og skilgreinir sa lidur hvernig
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fyrirtaekid getur skapad verdmeeti fyrir fyrirtaeki og hluthafa pess. Auk pess skilgreinir pad
tekjulikan og uppbyggingu kostnadar. bridja eru helstu audlindir fyrirtaekis eru til deemis: taeki,
teekni, félk, samstarf og fjarmoégnun. Fjorda boxid er helstu ferlin vid préun a nysképun sem
skilar sér svo til vidskiptavina. Helstu ferlin eru honnun, framleidsla og markadssetning (Fielt,

2011, bls.18-20).
Four — Box og Canvas

Four — Box vidskiptalikanid er sett upp i fjogur box 8 medan vidskiptalikanid Canvas er sett upp
i niu box. Pad vakti strax athygli ad Four — Box vidskiptalikanid er ekki med sér reit fyrir
vidskiptavini heldur eru peir med virdistilbodi vidskiptavina. Héfundar vidskiptalikansins
Canvas telja ad vidskiptavinir skipti mestu mali pvi an peirra yrdu engin fyrirtaeki langlif og pad
er pvi fyrsti reiturinn i vidskiptalikaninu Canvas. Virdistilbod vidskiptavina inniheldur einnig
fjdrhagslega peetti i Four — Box vidskiptalikaninu en i vidskiptalikaninu Canvas eru fjarhagslegir
pbaettir med sér reit. Hagnadarformulan er nakveemari i Four — Box vidskiptalikaninu heldur en
i vidskiptalikaninu Canvas. Hagnadarformulan maelir framlegd og gefur Urraedi 4 hrada. bad
eru tvennar sogur af pvi hvort hagnadarformula eigi heima i vidskiptalikbnum eda bara i
fjarhagslegri greiningu. Vidskiptalikanid Canvas hefur reit sem heitir helstu samstarfsadilar en
Four — Box hefur pennan reit undir helstu audlindir og er pvi ekki ad ekki ad tilgreina pad sér.
Ef pessi tvo vidskiptalikon eru skodud pa sést pad vel ad pad er misjofn ahersla 4 pad sem

hofundar vidskiptalikananna telja vera mikilveegt.
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3.3.2. STOF

Vidskiptalikanid STOF
heldur utan um fjéra Servive

paetti, pjonustu,

teekni, skipulag og
fjarmal. STOF vard til Finance | Organization

eftir rannséknir &

vidskiptamddelum

fyrir  fyrirteeki Technology
hugbunadar
bjonustu, einkum Mynd 2. STOF. Framsetning hafundar byggt & Fielt (2011).

farsima. Pjénustupatturinn lysir hvernig pjénustu er bodid upp 4, virdistilbod og hver
markhépurinn er. Teeknipatturinn er lysing 4 teeknilegri virkni sem parf ad vera til stadar til ad
atta sig a hvernig pjonustu a ad bjéda. Skipulagspatturinn er akvedio skipulag sem parf ad vera
til ad halda utan um nettengslin til ad geta buid til og bodid pjonustu. Fjarmalapatturinn fer i
bad hvernig tengslanet fer ad pvi ad mynda tekjur og fer yfir dhaettu eins og fjarfestingu (Fielt,

2011,bls.20-24).
STOF og Canvas

STOF er vidskiptalikan er adallega sett upp fyrir hugbuinad og pvi er pad sett upp 4 allt annan
hatt en vidskiptalikanid Canvas. STOF er sett upp i fjéra adallidi sem eiga ad fara inn a 6ll pau
helstu atridi sem hugbunadarfyrirtaeki purfa ad skoda pegar um nyskdpun er ad raeda. Fara
allir fjoérir lidirnir vel inn a pau svid sem henta fyrir hugbunadar fyrirtaeki og pvi getur STOF
teygt anga sina vida i ad skoda pad. Vidskiptalikanid Canvas pykir vid fyrstu sin floknara i
uppsetningu en STOF en pad getur pvaelst fyrir ad pad eru niu reitir en ekki fjérir eins og i STOF.
bPad er vel gerlegt ad nota pad med vidskiptalikaninu Canvas vid uppsetningu a
hugbtnadarfyrirtaeki. | vidskiptalikaninu Canvas pa yrdi farid inn & hvern patt fyrir sig i niu

brepa kerfinu i stad pess ad fara i gegnum fjora paetti i STOF.
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3.3.3. Scehematics

Scehematics er
viaskiptalikan sem er S Insurance product o 5 Fee

........................................... Fee for service

. compan
notad i rafreen P subscription
Full-service [
vidskipti (e-business) Fee for advertising or financial | 5 s
_ leads provider
og framkveemd beirra | °
. . T B ——
vidskiptaadferda a Trades . o re. | PoUTIOlio analysis
financal advice
veraldarvefnum. financial product
Rafreen vidskipti er : :
Firm of intrest Customer 4 Flow of money
lysing &  hvernig )
Ally Supplier o Flow of product
hlutverk og tengsl : B
------- Blectronic relationship | | primary relationship Flow of information

vidskiptavina,
neytenda, Mynd 3. Scehematics. Framsetning hofundar byggt & Fielt (2011).

bandamanna og birgja sem audkennir helsta flaedi 4 voru, upplysingum, peningum og helsta
avinning peirra sem versla vid fyrirtaekid. E-vidskiptamédel er sett fram i myndraenni
framsetningu, eins kort og er hvert skref merkt med mikilveegum midum til ad sja vel hvert
skref fyrir sig. Adalpaettir Scehematics vidskiptalikansins eru patttakendur, sambdnd og flaedi.
patttakendur eru birgjar, vidskiptavinir og bandamenn fyrirtaekisins. Sambond eru tengsl vid
samstarfsadila og svo er pad flaedi vidskiptalikansins en pa er verid ad tala um peninga, vorur

og upplysingar (Fielt, 2011,bls.24-29).
Scehematics og Canvas

Vid fyrstu syn sjdum vid ad Scehematics er frekar frabrugdid vidskiptalikaninu Canvas og virdist
mun fléknara i notkun en vidskipalikanid Canvas. Eins og adur hefur komid fram er
Scehematics vidskiptalikan sem fer fram & veraldarvefnum og er pvi adgengi audvelt fyrir
samstarfsadila. Vidskiptalikanid Scehematics er med adrar aherslur heldur en vidskiptalikanid
Canvas. Scehematics setur t.d vidskiptavini i sama flokk og birgja og bandamenn fyrirtaekisins.
Einnig sa hofundur ad pad er munur a fleiri pattum sem vidskiptalikanid Canvas tekur sér fyrir

hendur en vidskiptalikanid Scehematics setur saman med 6drum pattum eins og flaedid en
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Scehematics setur par peninga og upplysingar. Vidskiptalikénin eru dlik i uppbyggingu og

hvernig vid nalgumst hvern id fyrir sig en eru i grunninn ad taka a@ sému lidum.

3.3.4. e3-value

e3-value er vidskiptalikan sem

byggist & adferdafraedi til ad R seles price Supplier
tryggja vidskiptavinasamband

a milli birgja og vidskiptavina, ¢ '
jafnt sem vidskiptavina og Product

birgja. Honnun fyrirteekja i  Mynd 4. e3-value. Framsetning héfundar byggt a Fielt (2011).
sambandi vid fyrirtaekjanet til ad byggja upp farszaelt samband parna a milli. Adalaherslan hja
e3-value er ad skilgreina og bua til gildi og taka efnahagsleg sjénarhorn Ut fra gildum og finna

ut breytingar (Fielt, 2011,bls.29-34).
e3-value og Canvas

Likanid e3-value er uppbyggt af tveim mikilvaeegum grunnstodum, vidskiptavinum og birgjum.
Vidskiptavinir skipta miklu mali og an peirra verdur fyrirtaekid ekki langlift. Beedi 3e-value og
vidskiptalikanid Canvas eru med aherslu a vidskiptavini. Einnig eru pessi likon badi med birgja
og samskiptaleidir par a milli. E3-value er pvi eins og tveir mikilvaegir lidir i vidskiptalikaninu
Canvas og geeti verid géd adferdarfraedi ad vinna med petta saman. E3-value er notad meira i
beim tilgangi ad byggja upp fyrirteekjanet 4 medan vidskiptalikanid Canvas adstodar vid hvert

ferli nyskopunar og ad koma henni 4 markad.

4. ViOskiptalikanid (Business Model Canvas)

Vidskiptalikon skipta miklu mali i heimi vidskipta en pad er talid ad velgengni fyrirtaekis velti
ekki sist @ ad velja rétt vidskiptalikan sem mun skapa fyrirtaekinu forskot & samkeppnismarkadi.
Fyrirtaeki stydst vid dkvedid vidskiptalikan sem lysir pvi skref fyrir skref hvernig pad mun skapa

verdmeeti fyrir vidskiptavini og einnig skipuleggur pad starfsemi fyrirtaekisins til ad skapa
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tekjur. Vidskiptalikanid er sett upp pannig ad hugmyndir komi fram um hvad pad er sem
vidskiptavinir vilja, hvernig peir vilja pad og hvernig fyrirtaekid getur skipulagt sig til ad maeta
pessum porfum vidskiptavina. Vidskiptalikanid dregur fram samhengi hlutana, hvada
verdmeeti hefur fyrirtaekid upp 4 ad bjoda og fyrir hvad er vidskiptavinurinn tilbdinn ad greida.
Auk pess synir pad hvernig tekjustreymi, kostnadarlidir og fjarmalalidir eru utfeerdir.
Vidskiptalikanid lysir hver sér og annast um hvern |id i virdiskedjunni og lysir vel hvernig petta

samspil allra patta byr ad lokum til tekjur (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.65).

Fraedimenn hafa borid saman vidskiptalikon sem eru misjofn ad steerd og umfangi og fundid
bad Ut ad pad er samhljomur i vidskiptalikonum med prja peaetti og eru peir ad vidskiptalikanid
lysir pvi sem fyrirtaekid hefur ad bjoda vidskiptavinum, hvert er upphaf tekjustreymis og
hvernig fyrirtaekid byr til virdi fyrir vidskiptavini. Fraedimenn eru ekki allir sammadla um hvad
eigi heima i vidskiptalikani, sumir halda pvi fram ad tekjustreymislikanid eigi ekki heima inn i
vidskiptalikani @ medan adrir freedimenn telja pad naudsynlegt (Eirikur Hilmarsson, 2011,

bls.69 -70).

Osterwalder vill meina ad pad purfi ad kortleggja vidskiptalikon fyrirtaekja. Med pvi ad
kortleggja pau er verid ad tala um alla helstu lidi vidskiptalikans 4 sama hatt. [ vidskiptalikon &
ad skrifa stuttar og hnitmidadar lysingar en ekki vera med spurningalista eda gatlista.
Vidskiptalikanid parf ad tilgreina hofudpaetti pess sem eru tengsl og orsakasamhengi til ad syna

vidfangsefni vidskiptalikansins (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.70).

Osterwalder setti saman vidskiptalikan og ték hann mid af prem helstu pattum annarra
freeGimanna vid gerd pess. Osterwalder reyndi ad syna fram & vid hvada adstaedur og fyrir
hvers konar fyrirteeki vidskiptalikanid myndi pjona. Myndin hér ad nedan synir okkur hvernig
Osterwalder setti upp vidskiptalikan pegar hann hafdi tekid saman hugmyndir fra

freediménnum og hans eigin hugmyndum (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.70).
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Mynd. 5 Vidskiptalikan. Framsetning héfundar byggt 4 Osterwalder (2004).

Vidskiptalikan Canvas er samansett af fjérum adalstodum sem niu peettir vidskiptalikansins
snerta. bessar 4 meginstodir likansins er; frambod, vidskiptavinir, innvidir og fjarmal (Eirikur

Hilmarsson, 2011, bls.71).

1. Frambod getur verid upptalning eda flokkun en pad fer eftir pvi hvort frambodid er a
voru, pjénustu eda eitthvad annad. Frambod flokkast eftir virdi pess fyrir fyrirteekid eda

vidskiptavini og ut fra pvi hvort pad skapar tekjur eda ekki (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.71).

2. Vidskiptavinir eru flokkadir med prem undirflokkum; peir eru markadssyllur,
vidskiptavinatengsl og dreifileidir. Markhopar fyrirtaekja eru vidskiptavinir og eru peir
myndadir med stefnu fyrirteekisins. Fyrirtaeki pjona mjog fjolbreyttum hopi af vidskiptavinum
sem eru med misjafnar parfir og veentingar. Fyrirtaekid verdur ad vita hvada vidskiptavinir
skipta mali og hverjir eru verdmaeetir fyrir fyrirtaekid og hverjir ekki. Dreifileidir eru mikilvaegir
baettir i fyrirtaeki upp @ samskiptaleidir vid vidskiptavini. Dreifileidir sja um ad koma voru eda
bjonustu til vidskiptavina med peim haetti sem fyrirteeki velja sér. Vidskiptavinir skipta miklu
mali fyrir rekstur fyrirtaekis og med pvi ad vera i nanu sambandi vid vidskiptavini skilur
fyrirtaekid betur parfir vidskiptavina og getur brugdist vid peim med videigandi hzetti (Eirikur
Hilmarsson, 2011, bls.71).

3. Innvidir eru flokkadir med prem undirflokkum; samstarfsadilar, audlindir og adgeradir.

Hverjir eru mikilvaegir samstarfsadilar fyrirteekis og hvad graeda samstarfsadilar 4 samstarfinu
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vio fyrirtaekid. Fyrirtaeki leitar leida til ad baeta fyrirtaekid og pvi eru samstarfsadilar géd lausn
ef pad 4 vid og geta gefid meira en bein vidskipti ef pad hentar fyrirtaekinu og baetir reksturinn.
Einnig kemur fram hvada verk parf ad framkvaema til ad bua til, framleida og selja eda voru

eda pjonustu (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.71).

4. Fjarmal eru flokkué med tveim undirflokkum; Kostnadi og tekjustreymi. Fjarmal skipta
mali pegar kemur ad nyskopun hja fyrirtaekjum. Tekjur purfa ad vera haerri en kostnadur til ad
fyrirtaekid gangi upp. Tekjustreymi fyrirtaekja er ekki alltaf eins hja fyrirteekjum poétt i flestum
tilfellum pad sé einfalt (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.71).

Frumkvodull i nyskdpun parf ad koma fram med vidskiptalikan sem heefir hans fyrirtaeki og
synir skilning & valkostum sem munu verda a vegi hans i skipulagi fyrirtaekisins. Helsti tilgangur
vidskiptalikans er ad audvelda frumkvodlum ad atta sig a pvi hvernig fyrirteekid getur skapad
verdmeeti fyrir vidskiptavini og hvad vidskiptavinir vilja kaupa. Fyrirteeki eiga ad selja pad sem
vidskiptavinir vilja kaupa, ekki pad sem fyrirtaekid vill selja. Vidskiptalikanid veitir gdda yfirsyn
yfir helstu tekju- og kostnadarlidi og hvernig peir eru Gtfaerdir. Vidskiptalikanid er verkfeeri sem
adstodar fyrirtaeki vid ad lysa samhengi hlutanna, skipuleggja alla lidi starfseminnar og utlista

hver ad ad sja um hvad (Eirikur Hilmarsson, 2011, bls.73).

4.1. Greining & [slandi

A islandi er frumkvédlum med nyskdpun bent 4 ad nota vidskiptalikanid Canvas burt séd fra
bvi hvad peir eru ad hanna. [ haskélum landsins er kennt ad nota fleiri hjalpartaeki vid stofnun
a nyskdpunarfyrirtaekjum og par er helst ad nefna SVOT greiningu eda Pestle greiningu. SVOT
greining snyst um ad finna styrkleika fyrirtaekis, veikleika pess, teekifeeri 8 markadi og hattur
sem fyrirtaekid geeti lent i & peim markadi (Pdrhallur Gudlaugsson, an artals, bls.24). Pestle
greining er greiningartaeki fyrir ytri peaetti i umhverfi fyrirteekja og horfir greiningin til peirra
ahrifapatta sem fyrirtaeki purfa ad huga ad eins og politik, efnahagsmadla, samfélagsmala,

teekni, laga og reglna og umhverfismala (Junkie, 2014).

Uti i heimi er verid ad einblina & misjofn vidskiptalikon og misjafna adferdafraedi til ad koma
nyskdpun & framfaeri en & Islandi er allt sett i sama hattinn ad mati héfundar. Badi

Nysképunarmidstddin og Klak Innovit kynna vidskiptalikanid Canvas pegar kemur ad
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nyskdpun. Nysképunarmidstéd islands vinnur fjdlbreytt starf i pagu atvinnulifsins med
hvatningu til nysképunar og styrkir framgang nyrra hugmynda i islensku atvinnulifi med
studningi vid frumkvodla, fyrirtaeki og med virkri patttoku i rannsdéknarverkefnum. Klak Innovit
starfar sem nyskdpunar- og frumkvodlasetur fyrir kraftmikid og metnadarfullt folk med gédar
vidskiptahugmyndir par sem adaldherslan er 16g6 a vidskiptateekifeeri sem kvikna ar starfi
islenskra haskdla. Kjartan hja guitarparty.com for inn a pad ad vidskiptalikanid Canvas veeri
frekar flokid i vinnslu, frumkvédlar kynni bara ekki ndgu vel 8 pad. Frumkvodlar veeru ad
stadsetja hluti i rong holf a vidskiptalikaninu og pvi veeri vidskiptalikanid ad vefjast fyrir peim
og tefja vinnsluna (Kjartan Sverrisson munnleg heimild, 15 september 2014). Frumkvddlar
burfa ad kynna sér vel hvada vidskiptalikan og hvada adferdafraedi hentar peim adur en peir

fara af stad i ad vinna med nyskdpunina.

4.2. Uppsetning vidskiptalikansins Canvas

Helstu samstarfsadilar j_{.:_"' Helstu adgerdir I
&

Virgistilbod i ) | vigskiptavinatengs| g f] Markadssyllur )
_I’ | ] b 1

(=

Mlisien anamtse og dutuns
Bgemgi 32 vrtmiam matiechem o sigertum

Audlindir I f Y \.::j

Uppbygging kostnadar

A | Tekjustraumar E T
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Mynd 6. Vidskiptalikan Canvas. Heimild: (Avinningur, 4n artals).
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1. Fyrirtaeki pjénustar marga vidskiptavini.

2. Vidskiptalikanid reynir ad leysa vandamal vidskiptavina og fullnaegja porfum peirra
med virdistilbodum.

Virdistilbod eru afhent til vidskiptavina i gegnum samskipti, dreifingu eda solu.
Vidskiptavinasamband byggist og vardveitist med hverjum vidskiptavini.
Tekjustraumur kemur ef virdistilbod hafa borid gédan arangur hja vidskiptavinum.
Helstu audlindir eru eignir.

Helstu adgerdir sja um ad pu framkvaemir pad sem framkvaema parf.

Fyrirteeki geta purft samstarfsadila til ad fyrirtaekid gangi upp.

© ® N oo U b Ww

Kostnadarhlidn tekin saman til ad sja hvort fyrirtaekid geti ordid ad veruleika (Fielt,

2011, bls.16-17).

Hver pattur i vidskiptalikaninu tengist. Vidskiptalikaninu er haegt ad lysa eins og uppskrift, pad
ma ekkert hraefni vanta pvi pa mistekst uppskriftin og pad sama gildir um vidskiptalikanid.
Verdum ad vinna vidskiptalikanid i réttri rod til ad geta klarad hvern patt fyrir sig (Eirikur
Hilmarsson, 2011, bls. 69). Vidskiptalikanid er unnid a sérstakan hatt en pad er unnid fra haegri
til vinstri pvi par eru markadsyllu stadsettar og an markadsyllna verdur fyrirtaekid ekki langlift

(Osterwalder og Pigneur, 2010, bls.5).

4.3. Markadssyllur

Markadssyllur er fyrsti hlutinn af vidskiptalikaninu Canvas og snyr hann ad vidskiptavininum.
Vidskiptavinir eru pad mikilvaegasta sem hvert fyrirtaeki & pvi an peirra veeri fyrirtaekid ekki
langlift. Markadssyllur sja um pann hluta ad skilgreina hverijir eru veentanlegir vidskiptavinir og
greina pda nidur i videigandi vidskiptavinahdpa (Osterwalder og Pigneur, 2010, bls.20-21).
Fyrirtaeki sem pjonusta onnur fyrirtaeki er pekkt sem sala fra fyrirteeki til fyrirtaekis (b to b) en
begar fyrirteeki eru ad pjénusta neytandanum er pad kallad fyrirtaeki til neytenda sala (b to c)
(Clark, Osterwalder og Pigneur, 2012). Med pvi ad greina vidskiptavinina nidur i videigandi
vidskiptavinahdpa pa er haegt ad finna ut hverjar parfir eru og skoda hegdun eda adra
eiginleika sem vaentanlegir vidskiptavinir hafa. Gott ad hafa i huga pegar vid skodum

vidskiptavini ad peir geta haft misjofn gildi, misjafnar leidir til ad nalgast fyrirtaekid eda misjafnt
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samband. begar héparnir hafa verid prengdir nidur pa er haegt ad sja pad ut hverjir pad eru
sem fyrirtaekid er ad fara ad pjonusta og hverjir eiga ekki vid. Pegar vidskiptavinir hafa verid
settir i dkvedin hép og buid ad prengja nidur hverjir eru veentanlegir vidskiptavinir er haegt ad

vinna vidskiptalianid Canvas i heild sinni (Osterwalder og Pigneur, 2010, bls. 20-21).
Spurningar sem frumkvodlar geta spurt sig pegar peir vinna ad markadssyllum;
Fyrir hvern erum vid ad skapa verdmeeti?

Hverjir eru mikilvaegustu vidskiptavinir okkar? (Osterwalder, 4.3.).

4.4 Virdistilbod

Virdistilbod er sa hluti sem synir pad virdi fyrirtaekisins sem vid hofum ad bjéda vidskiptavinum
umfram samkeppnisadila og feer pvi vidskiptavini til ad leita til pessa fyrirtaekis umfram 6nnur.
Pad er framurskarandi virdi fyrirtaekisins sem gegnir lykilhlutverki i pvi ad fa vidskiptavini til ad
leita til pessa fyrirtaekis en ekki til samkeppnisadila. Virdistilbod leysir dkvedin vandamal fyrir
vidskiptavinina hvort sem pad er i voru eda pjonustu og uppfyllir parfir vidskiptavinar.
Virdistilbod getur verid eitthvad nytt 8 markadnum, vara eda pjénusta med nyjum eiginleikum

(Osterwalder og Pigneur, 2010, bls.22-23).
Mismunandi deemi af virdistilbodum;

1. beegindi - Audveld nalgun a voru eda pjonustu fyrirteekisins getur baedi sparad tima og
fyrirhofn fyrir vidskiptavin og er pad mikilvaegur kostur.

2. Verd - Vidskiptavinir velja oft voru eda pjénustu ut fra verdi.

3. Honnun - Vidskiptavinir eru tilbunir ad greida meira fyrir hdnnun.

4. Vorumerki - Vidskiptavinir eru tilbunir ad greida meira fyrir vorumerki sem gefur peim
akvedna samfélagslega stodu.

5. Leekka kostnad — Fyrirtaekid getur hjalpad 66rum fyrirtaekjum ad draga ur kostnadi og
med pvi aukid tekjur.

6. Minnka ahaettu — Vidskiptavinir geta einnig dregid ur dhaettu fjarfesta (Clark ofl. 2012).

Spurningar sem frumkvodlar geta spurt sig pegar peir vinna ad virdistilbodum;
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Hvada gildi viljum vid skila til vidskiptavinarins?
Hvada vandamal vidskiptavina aetlum vid ad leysa?
Hvad af vorum og pjonustu vid erum ad bjéda hverjum vidskiptavini?

Hvada porfum erum vid ad uppfylla hja vidskipavinum? (Osterwalder, 4.3.).

4.5. Dreifileidir

Dreifileidir eru paer leidir sem fyrirtaeki notar til ad koma virdi voérunnar i hendurnar a
vidskiptavinum. Akveda parf hvernig fyrirtaekid zetlar ad koma virdi vérunnar i hendurnar &
vidskiptavini med pvi ad skoda dreifileidir og hvernig peir aetla ad selja voruna. Fyrirtaekio getur
valid ad dreifa vorunni sjalft eda nota samstarfadila, sum fyrirteki velja ad nota badi.
Dreifileidir eiga stéran patt i hvernig vidskiptavinur upplifir véruna og pjénustuna sem
fyrirtaekid hefur upp @ ad bjoda. Pad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad finna réttar dreifileidir til

ad koma vorunni i hendur a vidskiptavinum (Osterwalder og Pigneur, 2010).

Dreifileidir skiptast upp i fimm leidir til ad koma voru eda pjonustu til vaentanlegra

vidskiptavina. Afangarnir fimm sem vid skodum eru;

1. Vitund — Hvernig vekjum vid athygli og vitund vidskiptavina a peirri voru og pjonustu
sem fyrirtaekid hefur upp 4 ad bjéda.

Mat - Hvernig hjalpum vid vidskiptavinum ad meta virdistilbod fyrirtaekis.

Kaup — Hvernig getur vidskiptavinurinn keypt véru eda pjonustu af fyrirtaekinu.

Afhending — Hvernig aetlar fyrirtaekid ad afhenda vidskiptavinum voru eda pjonustu.

LA

Eftirfylgni — Hvernig getum vid fylgt eftir s6lu sem pegar hefur farid fram (Osterwalder

og Pigneur, 2010).
Spurningar sem frumkvodlar geta spurt sig begar peir vinna ad dreifileidum;
Hvada dreifileid vilja vidskiptavinir pessa fyrirtaekis?
Hvernig eigum vid ad nd peim nuna?

Hvada dreifileid virkar best?

24



Hver er kostnadurinn a bakvid dreifileidir?

Hvernig eigum vid ad adlaga dreifileidum med venjum vidskiptavina? (Osterwalder, 4.3.).

4.6. Vidskiptavinatengsl

Vidskiptavinatengsl eru pau tengsl sem myndast 4@ milli dkvedins hdps vidskiptavina og
fyrirtaekis. Fyrirtaeki parf ad hafa skyra stefnu um hvernig vidskiptavinatengsl pad vill hafa,
hvort pau eiga ad vera personuleg, sjalfvirk, sjalfsafgreidsla eda askriftir. Vidskiptavinatengsl
geta breyst med tid og tima og purfa fyrirteeki pvi ad vera med dkvedna dsetlun um hvernig
beir zetla ad halda i vidskiptavini. Vidskiptavinatengsl geta verid einn af pessum prem pattum;

(Osterwalder og Pigneur, 2010).

1. Afla nyrra vidskiptavina
2. Halda i vidskiptavini

3. Soéluaukning
Spurningar sem frumkvédlar geta spurt sig pegar peir vinna ad vidskiptavinatengslum;
Hvernig tengsl viljum vid mynda vid vidskiptavini?
Hvernig setlum vid ad vidhalda vidskiptavinum?

Hvad kosta vidskiptavinatengslin? (Osterwalder, 3.3.).

4.7. Tekjustraumur

Tekjustraumur synir okkur hvernig vid faum tekjur i gegnum vidskiptavini fyrirtaekisins. Hvad
er pad sem vidskiptavinir eru tilbanir ad borga fyrir voru eda pjénustu sem fyrirtaekié hefur
upp a ad bjéda. Med pvi ad greina vidskiptavini i akvedna hépa er haegt ad atta sig betur 3
tekjustraumum hvers hops vidskiptavina. Tekjustrauma er hsegt ad mynda med pessum

pattum;

1. Apreifanleg vara — Vara sem vidskiptavinir komast i snertingu vid.
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2. Neytendagjald — Gjald sem greidast med dkvedinni pjonustu sem vidskiptavinurinn er
ad nyta.

3. Askriftargjald — Gjald sem vidskiptavinur greidir fyrir askrift af einhverju akvednu.

4. Leigugjald - Gjald sem vidskiptavinur greidir pegar hann leigir einhvern akvedin hlut {
akvedinn tima.

5. Leyfisgjald — Gjald sem greidist pegar leyfi er fengid til ad nota akvedna voru eda
pjonustu.

6. Poknun — Gjald sem vidskiptavinur greidir til akvedna pjonustuadila.

7. Auglysing — Gjald sem pridji adili greidir ef hann notar voru eda pjonustu fyrirtaekisins

i a0 auglysa eitthvad akvedid (Osterwalder og Pigneur, 2010).
Spurningar sem frumkvédlar geta spurt sig pbegar peir vinna ad tekjustraum;
Fyrir hvada gildi eru vidskiptavinir okkar til i ad borga?

Fyrir hvad eru vidskiptavinir ad borga nu?
Hvernig eru peir ad borga nuna fyrir voru eda pjénustu?
Hvernig myndu peir kjésa ad borga fyrir voru eda pjénustu?

Hversu mikid hefur tekjustraumur ahrif 8 heildartekjur? (Osterwalder, 4.3.).

4.8. Helstu audlindir

Audlindir eru mikilveegustu eignir sem fyrirtaekié parf til ad vidskiptalikanid gangi upp.
Audlindir hjalpa fyrirtaekinu vid ad framleida og bjéda fram virdistilbod, na til markadarins,
halda vidskiptavinatengslum og afla tekna. Audlindir geta verid i eigu fyrirtaekisins, i leigu pess
eda koma fra samstarfsadilum. Audlindir geta einnig verid apreifanlegar, vitsmunalegar,

mannaudur og fjarhagslegar.

1. Apreifanlegar — Audlindir sem eru apreifanlegar eru t.d. verksmidjur, byggingar, bilar, og

vélar.
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2. Vitsmunalegar - Vitsmunalegar audlindir eru t.d. vorumerki, sérpekking, einkaleyfi og
hofundarrétt, samstarf og vidskiptavini gagnagrunna eru sifellt mikilveegari peettir i
sterkari vidskiptamadel.

3. Mannaudur — Mannauds audlindir eru t.d. starfsfélkid, pekking, drifkraftur og
skopunargafur peirra.

4. Fjarhagslegar — Fjarhags audlindir eru t.d. peningar, gott lanstraust, hlutabréf eda

kaupréttur (Osterwalder og Pigneur, 2010).
Spurningar sem frumkvodlar geta spurt sig pegar peir vinna ad helstu audlindum;
Hverjar eru audlindir okkar gagnvart gildum fyrirtaekisins?
Hver eru gildi fyrirtaekisins?
Hverjar eru dreifileidir fyrirtaekisins?
Hver eru vidskiptavinatengsl fyrirtaekisins?

Hver er tekjustraumurinn? (Osterwalder, 3.3.).

4.9. Helstu adgerdir

Helstu adgerdir eru pad mikilvaegasta sem fyrirtaekid parf ad gera til ad vidskiptalikanid gangi
upp. Eins og med audlindir pa eru helstu adgerdir notadar til ad skapa og na fram virdi.
Fyrirtaekid parf ad nda til markada, vidhalda vidskiptavinatengslum og afla tekjustrauma.
Framleidslan & stéran patt i helstu adgerdum eins og ad hanna voru, framleida voru og préa
voru. Helstu adgerdir snda lika ad pvi ad leysa vandamal sem geta komid upp og finna nyjar
lausnir fyrir vidskiptavini. Einnig parf ad auglysa, kynna og freeda vidskiptavini um pa voru eda

bjonustu sem fyrirtaekid bidur upp a (Osterwalder og Pigneur, 2010).

Spurningar sem frumkvédlar geta spurt sig pegar peir vinna ad helstu audlindum;
Hvada lykil starfsemi purfa gildin okkar?

Hverjar eru dreifileidir fyrirtaekisins?

Hvernig eru vidskiptavina sambénd?
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Hvernig eru tekjustraumur fyrirtaekisins? (Osterwalder, 4.3.).

4.10. Helstu samstarfsadilar

Helstu samstarfsadilar eru birgjar en einnig eru adrir adilar sem geta verid samstarfsadilar og
bvi komid med einum eda 68rum haetti ad vidskiptalikaninu. Samstarfsadilar geta myndast af
hinum ymsu astaedum auk pess geta peir adstodad vié uppbyggingu vidskiptalikansins, dregid

ur dhaettu eda opnad leidir ad audlindum (Osterwalder og Pigneur, 2010).

Spurningar sem frumkvodlar geta spurt sig pegar peir vinna ad helstu samstarfsadilum;
Hverjir eru helstu samstarfsadilar okkar?

Hverjir eru helstu birgjar okkar?

Hvada lykil upplysingar purfum vid ad fa fra samstarfadilum?

Hvada starfsemi eru samstarfadilar ad framkvaeema? (Osterwalder, 3.3.).

4.11. Kostnadarhlidin

Kostnadarhlidin lysir 6llum peim kostnadi sem parf ad standa skil 3 til ad ad heegt sé ad koma
vidskiptalikaninu i framkveemd. Kostnadur getur verid, framleidslukostnadur, kostnadur vid
dreifileidir, kostnadur vid ad vidhalda vidskiptavinum, kostnadur vid ad afla nyrra vidskiptavina
og ymis annar kostnadur til ad skapa tekjur fyrir fyrirtaekid (Osterwalder og Pigneur, 2010).
Kostnadarhlidin getur skipt misjofnu mali fyrir fyrirtaeki i vioskiptamédelinu og hér eru deemi

um pad;

1. Cost driven — Vidskiptalikan sem einblinir & ad vera med allan kostnad i lagmarki.
Adferd pessi midar af pvi ad skapa og vidhalda sem minnsta moégulega kostnadi vid
framleidslu.

2. Value driven — Vidskiptalikan sem ekki parf ad hafa dhyggjur af kostnadi (Osterwalder

og Pigneur, 2010).

Spurningar sem frumkvédlar geta spurt sig pegar peir vinna ad helstu kostnadarlidum;
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Hvada kostnadur er mikilvaegastur i vidskiptamaodelinu?
Hvada audlindir eru kostnadarsomust?

Hvada starfsemi eru kostnadarsamastar? (Osterwalder, 3.3.).
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5. Framkveemd rannsoknar (spurningarkdnnun)

Svorun i spurningarkénnun
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Mynd 7. Svorun i spurningarkénnun

Hofundur byrjadi 4 ad hafa samband vid Nyskdpunarmidstdd islands upp & samstarf med ad
senda Ut spurningarkénnun & pa adila sem hafa farid i gegnum Nysképunarmidstéd Islands.
Ekki var haegt ad greina hofundi fra & hvada timabili pessi fyrirtaeki féru i gegnum
nyskdpunarmidstdd islands. Spurningakénnun sem pessi & eingdngu vid takmarkadan hép og
bvi skipti miklu mali ad spurningakénnunin veeri send a rétta adila en ekki opin 6llum. Send var
beidni pann 26. 4gust 2014 4 markadsstjéra Nyskdpunarmidstddvar islands og i framhaldi af
bvi var send spurningakdonnun & pa adila sem hafa farid med nyskdpun sina i gegnum
Nyskdpunarmidstod islands. Kdnnunin var send & 81 netfang frumkvédla, en héfundur er ekki
med nofn a peim adilum sem fengu kdnnun senda. Svérun a kénnun fér haegt af stad, en pad
var tvisvar sinnum sendur Ut aminningapostur sem skiladi ad pad pad svordu 23
spurningarkénnunni en ekki svérudu sumir frumkvodlar 6llum spurningum og getur pad skekkt
nidurstdédur. Spurningakdénnun inniheldur atta spurningar sem adstoda hoéfund vid ad svara
rannséknarspurningu ritgerdar. Héfundur fer i pad ad tulka hverja mynd fyrir sig og tekur pad

svo saman hér ad nedan i nidurstodum.
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Hversu margir adilar st6du ad pvi ad
stofna ykkar nyskopunarfyrirtaeki?

m Frumkvodlar

1 2 3 45 6 7 8 95 1011121314151617 18 19 20

Mynd 8. Hversu margir adilar stodu ad pvi ad stofna ykkar nyskdpunarfyrirtaeki?

i spurningu eitt leitar héfundur eftir hversu margir stédu ad nyskdpunarfyrirtaekinu til ad
athuga hvort fjoldinn myndi hafa einhver ahrif & hvort frumkvodlar noti vidskiptalikanid
Canvas edur ei. Eins og sést a myndinni hér ad ofan pa voru stofnendur af
nyskopunarfyrirteekjum frd einum upp i fimm. Faestir frumkvédlar unnu einir pegar kom ad
stofnun nysképunarfyrirtaekis og fer sulan haest pegar frumkvédlar unnu saman prir pegar kom
ad stofnun nyskopunarfyrirteekis. Pad svorudu einungis 13 af 23 frumkvodlum pessari
spurningu og pvi gefur pad ekki rétta mynd af hvad margir adilar voru stédu af stofnun

nyskdépunarfyrirtaekis.
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Hvar a landinu er fyrirtaekid stadsett?

HOFUDBORGARSVADINU LANDSBYGGDIN ANNAD

Mynd 9. Hvar 4 landinu er fyrirtaekid stadsett?

Med spurningu tvo leitar hofundur eftir pvi hvar nyskopunarfyrirtaekid veeri stadsett til ad sja
hvort pad veeri tenging 4 milli notkunar & vidskiptalikaninu Canvas og stadsetningar
nyskopunarfyrirteekis. Af peim frumkvodlum sem svorudu pd eru flest nyskdpunarfyrirteeki
stadsett 4 hofudborgarsveedinu. Eitt nyskopunarfyrirtaeki er stadsett Gti a landi en ekki kom
fram ndnari lysing @ hvar og sama er ad segja um frumkvoédulinn sem svaradi annad, engin

nanari utskyring.
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Voru hjalpartaeki notud vid stofnun a
nyskopunarfyrirtaeki, eins og t.d.
vidskiptalikan eda vidskiptadazetiun?

JA NEI

Mynd 10. Voru hjdlpartaeki notud vid stofnun a nyskdpunarfyrirteeki, eins og t.d.

vidskiptalikan eda vidskiptadeetlun?

[ spurningu prju leitar hofundur eftir pvi hvort frumkvédlar noti einhver hjalpartaeki pegar
kemur ad nyskopunarfyrirteekjum eda velja frumkvodlar ad nota ekkert. Pad voru 15
frumkvodlar sem s6gdust nota einhver hjalpartaki vid stofnun & nyskdpunarfyrirtaeki en atta
sem sogdust ekki hafa notad neitt. Frumkvodlar virdast vera ad nota hjalpartaeki pegar kemur
ad stofnun & nyskopunarfyrirteekjum poétt pad séu lika dberandi ad peir séu ad sleppa pvi.
Nidurstodur pessar syna okkur ekki hvort frumkvodlar sem svara ad peir notid hjalpartaeki hafa

notad pad i upphafi eda baett peim inn pegar ferlid var komid af stad.
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Var vidskiptalikanid Canvas notad vid
stofnun a nyskopunarfyrirtaekinu?

JA (EF JAPAER FARID BEINT i NEI ANNAD
SPURNINGU NUMER 6)

Mynd 11. Var vidskiptalikanid Canvas notad vid stofnun & nysképunarfyrirtaekinu?

[ spurning fjdgur leitar hofundur eftir pvi hvort vidskiptalikanid Canvas hafi verid notad vid
stofnun & nyskdpunarfyrirtaeki frumkvoduls en pad er hluti rannséknarspurningar héfundar.
Pad eru fimm frumkvodlar sem notudu vidskiptalikanid Canvas pegar peir stofnudu
nyskopunarfyrirtaeki. 17 frumkvodlar svorudud ad peir heféu ekki notad vidskiptalikanid
Canvas pegar kom a stofnun nyskdpunarfyrirtaekis. Virkilega ahugaverd nidurstada ad pad séu
17 sem nota ekki vidskiptalikanid Canvas pvi pad er pad hjalpartaeki sem samstarfsadilar
nysképunar/nyskopunarfyrirtaekja midla med hvad mest til frumkvodla. Einn frumkvodull
svaradi annad og utskyringin & pvi er ad fyrirtaekid hefdi verid stofnad 2003 og pa hafi engin

umraeda um Canvas verid 8 medal stofnenda.
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Ef nei, hvers vegna ekki?

Mynd 12. Ef nei, hvers vegna ekki?

[ spurningu fimm er eingdngu svarad af peim 17 frumkvédlum sem sdgdu nei vid spurningu
fjiogur. Hofundur er ad leita eftir pvi hvort frumkvodlar sem notudu ekki vidskiptalikanid
Canvas hafi ekki notad pad vegna pekkingarleysis eda annarra alika astaedna. prir frumkvodlar
sogdust ekki pekkja vidskiptalikanid Canvas, tveir frumkvodlar sogdust ekki hafa purft pess og
fiorir sogdust ekki hafa notad vidskiptalikan. Einn frumkvodull sagdist hafa notad SVOT
greiningu, fimm hoféu notad vidskiptadatlun og tveir annad sem var ekki tilgreint nanar.
Samkvaemt pessu pa er pad teeplega helmingur af peim sem ekki nota vidskiptalikanid Canvas
sem nota engin hjalpartaeki og hinn helmingurinn notar hjalpartaeki pegar pad kemur ad

stofnun a nyskopunarfyrirtaeki.
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Nyttist vidskiptalikanid Canvas i
stofnferlinu a
nyskopunarfyrirtaekinu?

MIOG SAMMALA FREKAR HVORKI FREKAR MIOG
SAMMALA SAMMALA NE OSAMMALA OSAMMALA
OSAMMALA

Mynd 13. Nyttist vidskiptalikanid Canvas i stofnferlinu & nysképunarfyrirtaekinu?

[ Spurningu sex er verid ad leita eftir hvort frumkvoédlum hafi pétt vidskiptaliknanid Canvas
nytast i upphafsferlinu @ nysképunarfyrirtaekinu. Hér sjdum vid ad hafa einungis 17 af 23
svarad pessari spurningu og getur pad pvi skekkt itkomuna. Einnig geta fyrri svor haft ahrif
hér par sem frumkvodlar pekktu ekki vidskiptalikanid Canvas eda hofdu ekki notad pad. bad
eru sjo frumkvodlar nokkud ansegdir med hvernig vidskiptalikanid Canvas nytist en fimm
frumkvodlar voru ekki ansegdir. Fimm frumkvodlar voru mitt 4 milli. bad er litill munur & hvort
frumkvodlar séu anaegdir eda danaegdir med vidskiptalikanid Canvas og geta margar astaedur

verid fyrir pvi.
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Hvar fréttir pa af vidskiptalikaninu
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Mynd 14. Hvar fréttir pa af vidskiptalikaninu Canvas?

Med pvi ad svara spurningu sjo var hofundur ad leita ad svari vid hvadan frumkvodull hafi frétt
af vidskiptalikaninu Canvas til ad sja hvort pad vaeru einhver tengsl a milli vidskiptalikansins
Canvas og hvar frumkvodull frétti af pvi. Hér er héfundur medvitué um ad litil svorun i
spurningarkénnun geti haft ahrif a nidurstédur, einnig svara ekki allir frumkvddlar pessari
spurningu enda pekktu ekki allir frumkvodlar vidskiptalikanid Canvas eins og kom fram i

spurningu fimm.

[ spurningu 8 var méguleiki ad baeta einhverju vid sem frumkvodlar vildu. ,Annad sem pu vilt

taka fram?“

Hér ad nedan eru svor sem frumkvddlar vildu koma a framfaeri. Frumkvodlar voru ad nota
annad hjalpartaeki en tekid er fram hér ad ofan og eftir ad ferlid var byrjad. Einn frumkvodull
notadi likanid eftir ad ferlid var byrjad og einn taladi um ad pad hefdi ekki hofdad til sin. Svar
ndmer prju bendir til ad skilningur a spurningum hafi ekki skilad sér alla leid og getur pad haft

ahrif 4 svorun spurningarkénnun.

1. Notudum BMC ca. 6 manudum eftir ad vid héfum rekstur. Notudum pad fyrir dkvedna
voru sem var i préun hja okkur.

2. Likanid nytist pegar madur var komin adeins aleidis
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. Ad formlega stofna fyrirtaeki er bara utfylling a eydubladi.

Einnig var notast vid value propostion design Canvas og customer experience mapping.

Minnir ad likanid hafi ekki h6fdad til min. Kannski pvi buid var ad tileinka sé énnur

vinnubrogd.
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6. Nidurstodur ur kbnnun

Nyskopun hefur verid til i mun lengri tima en almenningur attar sig 4. Frumkvodlar hafa verid
ad verki i gengum tid og tima. Ef frumkvodlar hefdu ekki verid ad vinna hérdum hondum i ad
baeta heiminn og tilvist okkar par, myndum vid liklega ekki enn ekki vera tengd umheiminum.
Vidskiptalikan og vidskiptadeetlanir hafa einnig verid notadar an pess ad frumkvodlar hafi
kannski attad sig a pvi ad peir hafa verid ad nota pau, frumkvodlar hafa alltaf sett upp akvedio
plan og framfylgt pvi og pad er vidskiptalikan eda vidskiptadaetlun pétt pad hafi ekki borid nein
nofn. Vidskiptalikanid Canvas er pekkt vidskiptalikan um allan heim og var pad Alexander
Osterwalder fra Hollandi sem tok prju mikilvaeg atridi ur vidskiptalikonum fra pekktum
fredimonnum og setti saman vidskiptalikanid Canvas og 4 pad ad sameina hluti fra 66rum
free6imonnum og hans eigin svo haegt sé ad vera med allt 4 einum stad, verkdaetlun og

fiarhagsaaetlun.

i pessum kafla fer héfundur yfir helstu nidurstédur spurningarkénnunar med pad ad leidarljési
ad svara rannsoéknarspurningu. , Hvernig nytist vidskiptalikanid Business Model Canvas
islenskum nyskopunarfyrirteekjum? Hvadan kom hugmyndin ad nyta vidskiptalikanid
Canvas vid stofnun a nyskopunarfyrirteki? Eru frumkvédlar almennt ad nota hjalpartaki vio
stofnun a nysképunarfyrirtaekjum?“ Ekki var eins mikil svorun og vonast var til pétt itrekanir
hafi verid sendar ut og er h6fundur medvitud um ad pad getur skekkt nidurstédur ad einhverju
leiti og pvi verdur ad lita & helstu nidurstodur sem visbendingar sem vert vaeri ad rannsaka

frekar.

6.1. Hvernig nvytist vidskiptalikanid Business Model Canvas islenskum
nyskdpunarfyrirtaekjum.

Vidskiptalikanid Canvas er pad vidskiptalikan sem fyrirtaeki sem sérheefa sig i ad vinna med
frumkvodlum og studla ad nyskopun hér a landi benda 4 ad sé gott ad nota pegar frumkvodull
er ad vinna ad nyskdpun/nysképunarfyrirtaeki. Ahugavert er pvi pegar frumkvédlar voru
spurdir ad pvi hvort peir notudu vidskiptalikanid Canvas ad pad skyldi vera 17 frumkvodlar eda
um 74% sem svorudu neitandi @ moti peim 5 frumkvédlum eda um 22% sem ségdust hafa

notad vidskiptalikanid Canvas. Einn frumkvodull sem er patttakandi i spurningakdénnun svaradi
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bvi ad vidskiptalikanid hefdi nyst pegar ferlid var komid af stad. Annar frumkvodull svaradi pvi

ad vidskiptalikanid Canvas hafi ekki h6fdad til hans.

Af peim fimm frumkvodlum sem notudu vidskiptalikanio voru fjorir af peim mjog sammadla um
ad pad nytist vel pegar kom ad nyskdpun. brir frumkvodlar voru frekar sammala um ad pad
hefdi nyst en fimm s6gdu hvorri né. Tveim frumkvodlum sem fannst vidskiptalikanid Canvas
ekki nytast sem skyldi, eda voru frekar 6sammala og prir frumkvodlar voru mjog dsammala.
Pad er jafn margir dnaegdir og danzegdir med hvernig vidskiptalikanid var ad nytast og pad
gefur pad til kynna ad eitthvad sé ekki i lagi. Er vidskiptalikanid of flékid eins og d4dur hefur

komid fram eda eru skilabodin um ad nyta pad sem skyldi ekki ad berast til frumkvodla.

Nidurstodurnar benda til pess ad pad hafi ekki ahrif hvort nyskdépunarfyrirtaeki var stadsett 4
hofudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni hvort frumkvodlar voru dnezegdir eda ekki med
hvernig vidskiptalikanid Canvas nyttist vid stofnun a nysképunarfyrirteekinu.  Fjolda
frumkvodla sem komu ad nyskopun hafi engin ahrif 4 hvort vidskiptalikanid Canvas var notad

eda ekki.

Nidurstodurnar eru visbending um ad frumkvodlar virdast byrja 4 ad finna hugmyndina og fara
svo af stad med hana dan pess ad vinna ad allri grunnvinnu vid ad koma
nyskopun/nyskopunarfyrirtaeki a framfaeri. Ferlid er farid af stad og pa byrja frumkvodlar ad
huga ad pvi ad kannski sé best ad nota hjalpartaeki til ad sja hvert 4 ad fara med hugmyndina.
Kjartan Sverrisson taladi um ad petta veeri ekki dalgengt baedi hér heima og erlendis ad pegar

ferlid er byrjad ad pa sé hugad ad pvi ad nota vidskiptalikan eda annad hjalpartaeki.

6.2. Hvadan kom hugmyndin ad nyta vidskiptalikanid Canvas vid stofnun 3
nyskdpunarfyrirtaeki?

Nyskopunarmidstodin og Klak Innovit eru framarlega i pvi ad kynna vidskiptalikanid Canvas
begar kemur ad nysképun/nysképunarfyrirtaekjum, auk pess hefur pad verid kennt i
namskeidum & vegum héskdla 4 [slandi og einnig er pad mikid notad Ut i heimi, baedi Evrépu
og Bandarikjunum, pannig ad pad er mikid af upplysingum um pad & veraldarvefnum.
Samkvaeemt spurningarkénnun eru pad 40% af frumkvodlum sem hafa aldrei heyrt um

vidskiptalikanid Canvas og kemur su nidurstada frekar @ ovart. beir sem hofou frétt af
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vidskiptalikaninu Canvas i gegnum Nyskdpunarmidstodina voru 20% og i gegnum Klak Innovit
10%, ur haskdlanum 5%, veraldarvefnum 15% og annad 10%. Nidurstoédur pessar eru mjog
ahugaverdar visbendingar pvi pad er mikid talad um vidskiptalikanid Canvas pegar pad kemur
ad nyskdpun/nyskdpunarfyrirtaekjum 4 islandi. Fyrirtaeki & islandi sem adstoda frumkvodla
benda mikid 4 ad nota vidskiptalikanid Canvas og er pad pvi a skjon vid ad 40% af frumkvodlum
hafa aldrei heyrt um pad. boétt frumkvodlar hafa verid ad frétta af vidskiptalikaninu Ur hinum
ymsu attum er pad mjog dhugavert ad pad sé adeins um 22% sem segist hafa verid ad nyta

bad. bessar nidurstodur gefa pvi tilefni til frekari rannsékna og athugana.

6.3. Eru frumkvodlar almennt ad nota hjalparteeki vid stofnun a
nyskopunarfyrirtaekjum?

Hjalpartaeki vid stofnun a nyskopun/nysképunarfyrirteekjum getur verid fra pvi ad nota
akvedna adferdarfraedi, vidskiptalikan eda vidskiptadaetlun og allt par & milli eda nota petta i
bland. En eins og fram kemur i spurningarkénnun sem send var ut 4 frumkvodla i gegnum
Nyskdpunarmidstéd islands pa svara 15 frumkvodlar pvi ad peir noti engin hjalpartaeki pegar
stofnun & nyskopun/nysképunarfyrirtaeki @ sér stad. Einnig var spurt afhverju frumkvodlar
nota ekki vidskiptalikanid Canvas. Af peim 17 frumkvédlum sem sogdust ekki nota
vidskiptalikanid Canvas voru astaedur paer ad prir pekktu ekki vidskiptalikanid Canvas, tveir
sdgdust ekki hafa purft pad og fjérir notudu ekki vidskiptalikan. Einn notadi SVOT greiningu,
fimm notudu vidskiptadzaetlun og tveir s6gdu annad. Frumkvodlar eru pvi ekki mikid ad nota
pbau taeki og tol sem fyrirtaeki sem sérhaefa sig vid ad adstoda frumkvodla eru ad leidbeina peim
med. Hvad er sem veldur pvi, eru hjalpartaeekin of flékin eda eiga pau ekki vid hja
frumkvodlinum eda einfaldlega ad frumkvodlar séu ekki négu vel upplystir um pad sem i bodi
er? Hofundur nefndi fleiri hjalpartaeki i spurningakénnun sinni, eins og STOF, e3-value,
Scehematics og pestel en peir frumkvédlar sem svérudu spurningarkdnnun virdast ekki hafa

notad pau hjalpartaeki pott pau séu pekkt vid stofnun a nysképun/nysképunarfyrirtaekjum.
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6.4. Nidurstada

Nidurstada ur konnun er ad koma & évart og segja nidurstodur okkur ad frumkvodlar eru ekki
mjog medvitadir um vidskiptalikanid Canvas eda 6nnur hjdlpartaeki og tél sem eru i bodi til ad
[étta undir pa vinnu sem frumkvodull parf ad vinna vid ad koma sinni hugmynd 3a framfaeri.
Hjalpartaeki eins og vidskiptalikanid Canvas adstodar ekki eingdngu vid ad gera hugmynd ad
veruleika heldur adstodar pig i ad skoda alla lidi mjog vel pannig ad frumkvodull atti sig a8 hvort
betta sé gerlegt eda ekki. Vidskiptalikaninu er haegt ad skipta i tvennt og haegra megin er pad
tekjuhlidin og vinstramegin er pad kostnadarhlidin og pvi er aetti frumkvodull ad sja hag sinn i
ad nyta vidskiptalikanid Canvas ef pad hentar hans hugmynd. Vidskiptalikanid Canvas er pad
hjalpartaeki sem er kynnt er hvad mest hérlendis og er audvelt ad nalgast gogn um pad, hvort
sem pad sé & heimasidum hja peim fyrirtaekjum sem sérhaefa sig i ad adstoda frumkvodla,
Nyskdpunarmidstdd islands eda Klak Innovit, eda 4 veraldarvefnum. Frumkvddlar virdast ekki
vera mjog medvitadir um pad sem i bodi er og virdast ekki atta sig 4 hvad pad er mikilvaegt ad
nota hjalpartaeki vid ad koma nyskopun/nyskopunarfyrirtaeki a framfeeri. Hjalpartaekin
adstoda frumkvodulinn vid ad halda utan um allt pad sem parf ad gera vid ad komast 8 markad.
Er 4staedan fyrir ad um 68% af allri nyskdpun & Islandi verdur aldrei langlif eda naer aldrei ad
verda meira en hugmynd af pvi frumkvodlar eru ekki medvitadir um alla pa adstod sem i bodi
er? Vekja parf frumkvodla til lifsins med mikilvaegi pess ad finna rétt vidskiptalikan fyrir sina
hugmynd svo hun verdi ekki ein af pessum 68%. bad er ekki sama vidskiptalikanid sem a vid
alla frumkvodla og peirra nyskdpun og pvi vantar ad kynna fjolbreytni inn i heim frumkvodla

svo peir geta fundid pad vidskiptalikan & vid hja peim og fari ad nota pau.

42



7. Lokaord

Eins og rannséknir benda til ad pa eru frumkvodlar ekki ad nota pau teeki og tél sem eru i bodi
og stéra spurningin er, hvad veldur pvi? Haegt veeri ad rannsaka pad frekar og finna Ut hvad
bad er sem veldur pvi ad frumkvodlar eru ekki ad nota pad sem i bodi er til ad adstoda med
nyskdpun. Eru hjalparteekin of flékin fyrir hinn venjulega leikmann sem hefur ekki grunn i
vidskiptum, veit folk ekki hvert pd pad 4 ad leita til ad fa adstod, porir folk ekki ad leita eftir
adstod eda hvad er pad sem veldur pessu. Vidskiptalikanid Canvas er mikid kynnt af helstu
samstarfsadilum hér a landi sem pad vidskiptalikan sem er hentugt. Nidurstodur midad vid
rannsoéknir benda hins vegar 4 ad frumkvodull verdi ad finna pad vidskiptalikan sem hentar
honum og hans nyskdpun, pad sama 4 ekki vid alla. Vidskiptalikanid Canvas pykir fl6kid og pad
virdist hreeda foélk ad nota pad. Samstarfsadilar vid nyskopun eru med kynningar &
vidskiptalikaninu Canvas en pad virdist ekki skilar sér betur en nidurstada rannséknarritgerdar
leidir i ljés. Til ad leysa pann vanda veeri haegt ad bjoda upp & ndmskeid til ad kenna
frumkvodlum eda hinum venjulega leikmanni ad nd tokum & pvi. Nidurstédur
rannsoéknarritgerdar eru ad koma & dvart og greinilegt er ad pad er ekki naeg vitneskja um
mikilvaegi hjalpartaekja vid nyskopun. Frumkvodlar eru ad byrja & rongum enda med pvi ad

vinna ekki grunnvinnuna adur en stofnad er nyskopunarfyrirtaeki.

Hofundur for i pad ad skoda fraedirit fra hinum ymsu st6dum um allan heim og par kom fram
ad vidskiptalikanid Canvas var oft notad sem hjalparteeki med t.d. dkvedinni adferdarfraedi,
notad til ad halda utan um voérubirgdir og notad fyrir fyrritaeki til ad koma med nysképun a
markad. Vidskiptalikanid Canvas var ekki eingdngu notad til ad pjéna peim tilgangi ad koma
nysképun 4 voru eda pjonustu 4 framfaeri eins og Islendingar eru ad nota pad. Héfundi fannst

pbad dhugaverdur vinkill & notkun a vidskiptalikaninu og hafdi ekki heyrt um pa nalgun adur.

Frumkvodull getur unnid pannig ad hann blandi saman taekjum og télum ef pad a vid og er pad
ekki verri leid frekar en eitthvad annad og geeti frekar Iétt vinnuna. Frumkvodlar purfa ad atta
sig @ pessu og pa verdur vinna hans mun audveldari og einfaldar frumkvédlinum skrefin vid ad

koma nysképun/nysképunarfyrirtaeki 4 markad og bua til eitthvad virdi.

Hofundur ritgerdar hefur fulla trd @ pvi ad enn meiri vitundarvakning um mikilvaegi

hjalpartaekja vid ad koma nyskdpun/nyskopunarfyrirtaeki 4 markad eigi eftir ad aukast med
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arunum og vonar ad petta litla framlag med pessari ritgerd og rannsékn geti gagnast vid ad

varpa ljési @ stoduna og visa veginn i framhaldinu.
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