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Truanadaryfirlysing

Vid gerd pessarar rannsoknar var gagna aflad sem medal annars voru fengin med pvi
ad taka viotdl vid nokkra stjornendur a mannaudssvidum fyrirteekja er starfa a
islenskum markadi. Vidtolin voru framkveemd med pad i huga ad fa fram sjonarhorn
beirra & vidfangsefni ritgerdarinnar.

Viomealendum pessum var heitid fullum tranadi sem snyr badi ad peim persénulega
sem og ad fyrirtekinu sem peir starfa hja. Einnig var loford gefid um ad 6llum
upptékum og vinnuskjélum er tengdust vidtélunum yrdi eytt i kjolfar lokaskila &
ritgerdinni.

peer tilvisanir i svor vidmalanda sem finna ma i ritgerd pessari eru gerdar med fullri

nafnleynd. Afram mun rikja fullur trnadur um pad sem kom fram { vidtélunum.




Agrip

Engin kedja er sterkari en veikasti hlekkurinn segir malteekid.

Mannaudur er mikilveegur hlekkur i rekstri allra fyrirteekja. Fyrirteeki eiga ad leggja
aherslu & eflingu g6ds mannauds, halda starfsmonnum vel upplystum og ad hver
starfsmadur fai tekifeeri til ad eflast og dafna i starfi. petta eru lykilpettir pess ad
fyrirtaeki blomstri og styrkist.

Undanfarna tvo aratugi hefur ordid vidtek breyting a islensku vidskiptalifi. Ahersla &
starfsfolk innan fyrirteekja og vitneskja um mikilveegi pess sem audlind hefur aukist til
muna. Umhverfi fyrirtekja hefur tekid miklum breytingum med aukinni
alpjodaveaedingu og opnara hagkerfi. Fra hruni hefur prengt ad moérgum fyrirteekjum
fjarhagslega sem ef til vill gerir pad ad verkum ad dregid hefur Ur getu peirra til ad
halda uti gédri endurmenntun, umbun og fleiri mikilveegum pattum sem styrkja
mannaudinn.

Markmid pessarar rannsoknar er ad meta hvort afleidingar hrunsins hafi haft ahrif a
starf mannaudsstjora i steerri fyrirteekjum & islandi. Megin nidurstada er fengin med
eigindlegri rannsoknaradferd, par sem halfopin vidtol voru tekin vid mannaudsstjora
Olikra fyrirtekja. Vid drvinnslu vidtalanna kom i ljos akvedin pemu sem sidar verdur
fjallad nanar um. Upplifun og tilfinning viomealenda var svo tengd vid fraedin.
Rannsdknarspurningin er pessi:

Hefur ordid breyting & vidfangsefnum mannaudsstjora storra fyrirteekja i kjolfar
efnahagshrunsins?

Nidurstada rannsdknarinnar leiddi i 1j6s ad miklar breytingar urdu i Kkjolfar
efnahagshrunsins arid 2008, en undanfarin tvo ar hefur margt gengid til baka. Adal
breytingin i starfi mannaudsstjora virdist vera ad umfang starfsins hafi minnkad, hann
er farinn ad taka ad sér fleiri verkefni og pvi minni timi til ad sinna mannaudsmalum.
Starfsumhverfi fyrirteekja hefur lagast og fyrirteki sja hag sinn i pvi ad halda i gildi
fyrirteekjanna auk pess ad leggja aherslu & ad studla ad gdori fyrirteekjamenningu.
Med pvi ma segja ad pd starfsmonnum hafi feekkad innan fyrirteekja er hugsad vel um
hvern og einn, na fyrirtekin par af leidandi fram aukinni anagju starfsmanna sinna og

jakvaedum starfsanda.




Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi frdA Haskolanum a Bifrost
og er 12 ECTS einingar.

Sidastlidid sumar sat ég ndmskeid um mannaudsstjornun og vakti pad upp mikinn
ahuga hja mér. Sérstaklega pykir mér mikilveegt ad skoda hvernig breytingar hafa
ordid a pvi starfi, ekki bara frd efnahagshruni heldur lengra aftur. Efnid vard
ahugaverdara eftir pvi sem leid & verkefnid og ekki sidur ahugavert ad fa innsyn inn i
6lik fyrirteeki. Viotolin feerdu mig naer starfi mannaudsstjora og er 6hatt ad segja ad
miklar sveiflur hafa verid innan pess starfs & undanfornum arum, eins og i flestum
stjornunarstédum, en pd a dlikan hatt. Eg upplifdi jakveedni og dhuga & komandi
timum med breyttum aherslum- og skipulagi fyrirteekjanna.

Eg er mjog pakklat fyrir ad hafa fengid taekifari til ad vinna petta verkefni med
frabaerum leidbeinanda sem var alltaf til stadar til ad auka pekkingu mina & efninu. Eg
vil pakka honum kerlega fyrir greinargéda og fagmannlega leidségn asamt pvi ad
vera alltaf tilbuinn ad reeda stodu rannsoknarinnar.

Eg vil einnig pakka vidmalendum minum fyrir sin mikilveegu framlég il
rannsoknarinnar med pvi ad leggja fram tima sinn, traust til min, pekkingu og reynslu.
pad var mjog leerdomsrikt ad fa innsyn inn i peirra starf.

AJ lokum vil ég pakka sérstaklega peim sem ljadu mér adstod sina og innblastur i
undirbdningi og vinnslu pessa verkefnis. Sérstakar pakkir feer Tinna Johannsdottir
fyrir ad fylgja mér frd byrjun til enda og veita mér 6metanlega adstod. Helena Ddgg
Haraldsdottir feer godar pakkir fyrir malfreedilegn yfirlestur. Eg vil einnig pakka
mommu, Kristinu Finndisi Jonsdoéttur, fyrir ad hafa alltaf trd & mér og hvetja mig
afram i hverju sem eg tek mér fyrir hendur.

Fjolskylda min hefur verid mjog stor patttakandi i ritun pessa lokaverkefnis med pvi
ad stydja mig ollum stundum. Pau fa sérstakar pakkir fyrir alla polinmadina,

tillitsemina og adstodina i gegnum namiad.
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1 Inngangur

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad kanna ahrif efnahagshrunsins a rekstur fyrirteekja
med aherslu & mannaudsstjornun, hvernig vidfangsefni hennar var fyrir hrun, hvort
pad hafi breyst og pa med hvada hetti.

Haustid 2008 urdu mikil umskipti i islensku vidskiptalifi. Mikil ovissa rikti hja
stjornendum fyrirteekja og 6radi engan fyrir um hver framtid fyrirteekjanna veeri, né
hver stada stjornendanna sjalfra veeri i kjolfar umbreytinganna. Ekki var haegt ad leita
i baekur eda soguna til ad finna sambeerilegt astand i islensku vidskiptalifi og pvi
engin uppskrift til um pad hvernig réttast veeri ad bregdast vid. Adur hafdi
vidskiptalifid farid i gegnum prengingar, en aldrei eins vidamiklar og paer sem urdu
arid 2008. [ kjolfarid tokust margir islendingar & vid fjarhagserfidleika sem i sumum
tilfellum hafoi ahrif & heilsufar-, starfsumhverfi- og starfsgetu félks. Margir misstu
vinnuna & pessum tima og mikil Ovissa var i rekstri heimila i landinu. P& leitudu

margir ut fyrir landsteinana eftir starfi og beettari kjorum.

1.1 Markmid

Vidskiptaumhverfi & islandi hefur breyst mikid undanfarin ar og er Gt fra pvi
ahugavert ad skoda hvada ahrif pad hefur haft & hin ymsu svid innan fyrirtekja. Atla
méa ad i kjolfar efnahagshrunsins hafi einhverjar breytingar ordid a starfi stjornenda,
en vert er ad rannsaka hvada stefnu pessar breytingar hafa tekid. Vidfangsefni
pbessarar ritgerdar er pvi ad kanna hvort, og pa med hvada hetti, breytingar hafa ordid
a viofangsefnum mannaudsstjora storra fyrirteekja i kjolfar efnahagshrunsins.

1.2 Aodferdafraedi

[ rannsokn pessari var notast vid frum- og afleiddar heimildir. Frumheimildir eru paer
heimildir sem hafa ekki komid fram adur og verda til vid vinnslu verkefnisins. Engin
arvinnsla freedimanna hefur att sér stad og gerir pad frumheimildir 6likar afleiddum
heimildum. Afleiddar heimildir eru upplysingar sem safnad hefur verid saman og paer
skrédar (Haskoli lslands, e.d.). Helstu heimildir pessarar rannsoknar voru séttar f

baekur og skyrslur, en einnig var unnid Ur efni & veraldarvefnum. Til ad na skyrum




nidurstédum voru tekin vidtol vid adila sem hafa baedi pekkingu og reynslu a pvi svidi
er tengist vidfangsefninu.

Upplysingar voru eftir bestu getu teknar saman, medhondladar og greindar.

1.2.1 Rannsoknir

Eigindlegar rannsoknir sntast um ad skoda pekkingu og reynslu farra adila, med til
demis opnu vidtali eda rynihdpum. Helsti kostur pessarar rannsoknaradferdar er sa
maoguleiki ad na itarlegri svorun vid spurningum rannsakenda. PG endurspegla svor
vid spurningum sem beinast ad faum adilum ekki endilega skodanir pess pydis sem
rannsakendur eru ad sakjast eftir (Hermann Oskarsson, 2000).

Einn hluti eigindlegra rannsékna eru viotol. Kostir vidtala eru medal annars peir ad
heegt er ad lesa i vidbrogd patttakenda vid peim spurningum er lagdar eru fyrir pa,
lesa i svipbrigdi og vidbrdégd og mdgulega leggja fram nyjar spurningar er vakna a
medan & vidtalinu stendur. Helstu annmarkar vidtala eru peir ad rannsakendur geta
haft ahrif & svorun patttakenda med ordalagi spurninganna og svor patttakendanna pvi
styrst af spurningum rannsakenda. P& geta vidtol einnig verid kostnadarsém og afar
timafrek (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

Til ad Odlast dypri pekkingu & aherslum og vaegi mannaudsstjornunar i steerri
fyrirtekjum undanfarin ar, O6skadi hofundur eftir vidtélum vid stjornendur
mannaudsdeilda nokkurra fyrirteekja med yfir fimmtiu starfsmenn. Akvérdun var
tekin um ad nd ad minnsta kosti sex vidtolum til ad hafa nokkud marktaekan
samanburd & nidurstddum vidtalanna.

Til ad nalgast Urtak fyrirteekjanna var haft samband vid Hagstofu islands og fenginn
listi yfir 61l pau fyrirteeki sem hafa yfir fimmtiu starfsmenn a launaskra og teljast pvi
til storra fyrirteekja. Til ad byrja med voru badi opinber fyrirteki og pau fyrirteki sem
eru i eigu erlendra adila tekin af listanum. Eftir stdd pa pydid sem taldi 309 fyrirtaeki.
Til ad hafa sem minnst ahrif & pad hvada fyrirteki lentu i Grtaki var notast vid foll i
excel i peim tilgagni ad velja tuttugu fyrirteeki af handahofi. Par sem vidtdl attu bara
ad fara fram vido mannaudsstjora fyrirteekja, voru pau fyrirteeki sem ekki hofou
mannaudsstjora tekin ut. Tolvupostur var sendur & fyrstu sex fyrirteekin & listanum, ef
ekki fekkst vidtal var send 0sk um vidtal & naesta fyrirteki a listanum, allt par til sex
viotol hofou verid bokud.




Vidtolin foru fram & vinnustddum vidmalenda. | byrjun névember voru sendir Gt
tolvupostar og ef ekki fengust svor vid peim hringdi héfundur, i vidkomandi,
nokkrum dégum sidar. H6fundur hafdi til hlidsjonar spurningalista sem viomelandi
hafdi ekki sed. Vidtalid var halfopid po spurningar hafi verid til stadar.

Vidtélin voru hljodritud og ritud nidur. Til ad vinna Ur upplysingum vidtalanna var

byrjad & pvi ad pemagreina vidtolin. Ferlinu var skipt i prennt:

e Atta sig & pvi hvad skiptir mali.
e Safna demum um pad sem skiptir mali.

e Greina efnid med pad i huga ad finna sameiginlega peetti (Esterberg, 2002).

Vidtolin voru greind med pad ad markmidi ad finna sameiginlega peetti. Vérpudu pau
medal annars 1josi & nyja peetti sem hofundur hafdi ekki séd fyrir og byggja
nidurstdédur rannsdknarinnar ad mestu leyti & nidurstédum vidtalanna.

Til studnings vid vidtdlin var gerd litil rannsékn & vef timarit.is. Hugtok voru sett i
leitarvél og tekid saman hversu oft pau komu fyrir i gagnagrunni sidunnar a
akvednum arum. Var petta gert til ad sja munstur sem geti stutt vid nidurstodur
vidtalanna. Telst pessi rannsokn til megindlegrar rannsoknar sem felur i sér lysandi
greiningar talnagagna. Kostir peirra eru peir ad paer eru nakveemar og hlutlegar dsamt
bvi ad audvelt er ad rannsaka stéran hop samtimis. Urvinnsla gagna megindlegra
rannsokna er ekki jafn yfirgripsmikil og ef um eigindlegar rannsoknir er ad reda
(Hermann Oskarsson, 2000).

1.2.2 Ritadar heimildir

Ho6fundur notadist vid ritadar heimildir, pa einna helst fredibaekur og skyrslur sem
fengnar voru ad lani fra bdkasafni Haskolans & Bifrost. Fjolludu peer til deemis um
mismunandi skipulag fyrirteekja, stjérnendur, mikilvegi starfsmanna, hlutverk
mannaudsstjora og fleiri paetti sem studdu vid talkun og nidurstddur rannséknarinnar.
Einnig var fengid efni & veraldarvefnum, pa einna helst fredigreinar af skemman.is

asamt télulegum upplysingum af timarit.is og hagstofan.is.

1.3 Bakgrunnur rannséknar

islenskt vidskiptalif hefur i aldanna rés tekid miklum og hrédum breytingum. Hradi
hefur talist mikill, miklar sveiflur og hafa breytingar gert pad ad verkum ad krofur til




starfsmanna og fyrirteekjanna sjalfra hafa aukist. | kringum &rid 1994 var
hlutabréefamarkadur landsins agnarsmar, veromyndun 6fullkomin og vidskipti strjal.
Steersti adili fjarmalamarkads pess tima var rikisvaldid sjalft og syndu einstaklingar
verdbréfamarkadnum litinn &huga. Ma pvi segja ad & pessum tima hafi hagkerfi
landsins & margan hatt verid lokad (Vidskiptabladid, 2004, bls. 4-5). Fra pessum tima,
allt til arsins 2007, jokst hagvoxtur jafnt og pétt og pad sem vid pekkjum sem godeeri
nddi hamarki. Fyrirteki héldu arshatidir sinar erlendis og bonusgreidslur-,
risnukostnadur- og fridindi voru mikil og éhofleg.

Stjornunaraherslur toku miklum breytingum & pessum tima og fjarfestingar
einkenndust af meiri hrada, meiri aheettu, herri fjarheedum og aukinni lantoku.

e

Kynslédaskipti urdu i stjornunarstodum, einkum i fjarmalakerfinu, par sem
reynslumeiri stjérnendur viku Ur stjérnendahlutverkum og ungt- og reynsluminna folk
fékk tekifeeri til ad lata 1jos sitt skina (Magnus Halldorsson og bordur Sner Juliusson,
2013, bls. 21).

Nokkrar hdveerar raddir spadu fyrir um efnahagshrun i kjolfar pessarar miklu penslu
sem reyndist svo rétt, pegar efnahagshrun skall harkalega & margar pjodir vidsvegar
um heiminn &rid 2008. Hrun fjarmalakerfisins & Islandi markadi pattaskil i islensku
bjodlifi & ymsan hatt, en hvergi meira en i sjalfu atvinnulifinu. Vidskiptablokkir
hrundu til grunna og nyjar toku ad myndast. Timinn fyrir og eftir hrun vard til i
daglegu tali og er heegt ad segja ad nytt skeid hafi byrjad eftir hrun (Magnus

Hallddrsson og bArdur Snar Juliusson, 2013, bls. 21-22).

1.4 Yfirlit ritgerdar

I fyrri hluta ranns6knarinnar er fjallad fraedilega um stjornun, skipulag og kenningar
mannaudsstjornunar. Hofundur skodar vidfangsefni mannaudsstjora og mismunandi
hlutverk, asamt pvi ad fara yfir skipulag innan fyrirteekja sem ma tengja vid
skipulagsbreytingar fyrirteekja undanfarin ar.

I seinni hluta rannsoknarinnar er fjallad um rannséknir sem héfundur framkvaemdi &
vidfangsefninu. Farid er yfir litla rannsokn & hugtékum tengdum mannaudsstjornun
sem a ad stydja vid nidurstodur. Gerd var ytarleg vidtalsrannsokn og byggja
nidurstddur rannsoknarinnar helst & henni. [ nidurstddukafla skyrslunnar er

meginnidurstada rannsoknarspurningarinnar sett fram og kynnt.




2 Stefna

Til eru margar og mismunandi skilgreiningar & hugtakinu stefna. I islenskri ordabok
er stefna skilgreind sem sameinkenni i vidhorfum, eitthvad sem motar eitthvad i heild
(Arni Bédvarsson, 1979, bls. 658). Samkvaemt Fred R. David er stefna leid til ad na
timasettum markmidum. Stefnur innihalda leidbeiningar, reglur og verklagsreglur til
ad stydjast vid til ad na yfirlystum markmidum (David, 2009, bls. 44). Johnson og
Scholes skilgreindu stefnu a pann hatt ad fyrirteki setji sér markmid til lengri tima og
allar athafnir og hegdun fyrirteekisins skuli vera med markmidid i huga. Fyrirteekid
skuli helst horfa til pess ad uppfylla veentingar vidskiptavina og markhopa sinna med
bvi ad starfa eftir stefnunni (Armstrong, 2006). Samkvaemt Runolfi Smara felur stefna
i sér hlutverk, tilgang og framtidarsyn fyrirteekja (Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2007).

Stefnumotun og skipulag skipulagsheilda snyst um ad bera kennsl & tekifaeri pegar
pau gefast og mikilvaegi pess ad bua yfir eiginleikum til ad nyta slik teekifeeri.
Samkveemt Robert M. Grant eiga fyrirteeki sem na arangri fjora peetti sameiginlega
(Grant, 2005). bessir peettir eru:

e pau hafa einfold markmid sem eru gerd til langframa og eru moétsagnalaus
e pau hafa djupstedan skilning & samkeppnisumhverfinu
e Dau leggja hlutleegt mat a audlindir innan skipulagsheildanna

e innleiding stefnu er arangursrik (Grant, 2005).

Fyrirteeki verda ad na samkeppnisforskoti til ad na betri arangri & markadi par sem
mikil samkeppni rikir. Petta gera fyrirteeki med pvi ad bua til aukid virdi fyrir
vidskiptavininn og/eda sama virdi med leegri kostnadi (Porter, 1996).

Wittington greinir stefnu nidur i fjogur sjénarmid eftir stédu fyrirteekjanna & tveimur
asum. Asarnir lysa annars vega Utkomu eda nidurstddu Gt fra aherslunni &
hamarkshagnad og hins vegar ferlum fra Uthugsudum til upprennandi. Pessar fjorar
nalganir flokkar hann nidur i klassiska-, prounarlega-, ferlislega- og kerfisbundna
nalgun (Segal-Horn, 1998, bls. 413).




Dutcoma: Profits
Hamirkun hagnadar

Klassisk Braunarleg
nélgun nélgun
- 1 A
Ferlisleg Kerfisbundin
nélgun nélgun

Dutcome: Pluralistic
Fislhyggja

Mynd 1 - Synir tvo asa sem skila fjorum nalgunum a stefnu. Framsetning héfundar. Heimild: Segal-Horn,
1998, bls. 413.

Klassisk nalgun (e. classical approach) leggur aherslu & ad hamarka hagnad.
Stefnan er Gthugsud, skynsamleg og linulegt ferli.

Prounarleg nalgun (e. evolutionary approach) leggur aherslu & hamdérkun
hagnadar med upprennandi stefnu. Mikil &hersla @ umhverfiséflin par sem
fyrirteekid og stjornendur pess eru legra settir en ytri umhverfispattir og
stefnan latin passa peim umhverfiséflum sem eru til stadar.

Ferlisleg nalgun (e. processual approach) er Gthugsud stefna sem leggur
aherslu & ad stefna sé hvott afram af leerdomi innan fyrirteekis. Stefnan og
framkveemd hennar verdur sveigjanlegt ferli og motast par af leidandi i
gegnum adgerair.

Kerfisbundin nalgun (e. systematic approach) gengur Gt fra pvi ad stefna
verdi fyrir félags- og menningarahrifum ar pvi samfélagi sem han verdur til i.
A milli landa verda félags- og menningarkerfi til demis fyrir ahrifum af

stéttaskiptingu, hlutverki rikis, undirliggjandi viomidum og gildum, sem hafa
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pannig ahrif a stefnuna og myndar mismunandi nalganir & milli landa (Segal-
Horn, 1998, bls. 413).

2.1 Stefnumidud stjérnun

Stefnumidud stjornun samanstendur af stefnumatun, stefnumarkandi asetlunargerd eda
jafnvel markvissri stjérnun. Stjornendur purfa ad taka mid af pvi ad skilgreiningar,
kenningar og likon freedimanna eru dregin ut fra 6likum forsendum og sjonarhornum.
Radgjafar eru einnig talsmenn tiltekinna freeda, adferda og kenninga og pvi geta
komid oOlikar adferdir fra mérgum adilum. Tiskustraumar og nyjungar hafa einnig
ahrif ar fra ari og er pvi mikilveegt ad stjornendur geri sér grein fyrir peim forsendum
og reynslu sem byr ad baki. Algengt er ad kenningar séu settar fram i formi adferda
og verkfera sem @tlud eru til ad leysa akvedin mal (Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003, bls 5).

2.2 Markmid stefnumidadrar stjornunar

Stefnumidud stjornun felur i sér skilning & stoédu fyrirtekis, stefnumidadri asetlun til
framtidar og getu fyrirtekisins til ad koma stefnu i framkvemd. Einnig myndar
stefnumidud stjérnun stjérnunardkvardanir sem hafa ahrif & langtima frammistéou
fyrirteekis (Analoui, 2007). Markmid stefnumidadrar stjérnunar er ad hamarka
arangur i rekstri fyrirteekja eda skipulagsheildar Gt fra pvi hvad og hvert fyrirtaekid vill
na til lengri tima. Lykilatridi er samkeppni & markadi og pvi mikilveegt ad draga fram
og hlta ad pvi sem eflir fyrirtekid (Rundlfur Smari Steinporsson, 2003, bls. 3).




2.3 Fjorar viddir til greiningar

Kenningar og likbn um stefnumidada stjornun skipta mali fyrir préun fyrirteekis.
Rundlfur Smari fer yfir greiningarlikan af fjorum viddum stefnumidadrar stjérnunar
en pad likan var préad sem rannsoknarverkfeeri til ad draga fram forsendur og
séreinkenni  fyrir stefnumidada stjornun hvers fyrirteekis (Rundlfur Sméri
Steinporsson, 2003, bls. 7-9).

Samhengi

Med hverju. hvar og
fyrir hverja

Tilvist

Hvers vegna

Mynd 2 - Fjorar viddir stefnumidadrar stjornunar. Framsetning héfundar. Heimild: Runolfur Smari
Steinpdrsson, 2003, bls. 7-9.

Segja ma ad med viddunum fjérum sé verid ad draga fram atridi sem birtast ef svara &

fjérum spurningum:

e Tilvist: Hvers vegna er skipulagsheild til stadar? Fyrirteeki hafa 61l akvedinn
tilgang eda hlutverki ad gegna og marka sér akvedna framtidarsyn, hvada

arangri skal na og hvada imynd fyrirtekid vill 6dlast.




e Innihald: Um hvad snyst starfsemin? Vid hvad starfar fyrirteekio og hver er
sOluvaran. betta er natengt tilvistarviddinni en munurinn liggur i pvi ad
tilgangurinn er ad na utan um starfsemina a hlutbundnari hatt.

e Ferli: Hvernig fer starfsemin fram? Innihaldsviddin er atfersla a
vidskiptastefnu fyrirteekis en ferlisviddin & ad svara til stjornunarstefnunnar
sem myndast i tilvistarviddinni. Pessi vidd er hugsud til ad varpa ljosi & pad
hvernig fyrirteeki starfar, hvernig stla ma ad pad muni starfa og hvernig pad
hefur starfad.

e Samhengi: Ur hverju, af hverjum, hvar og fyrir hverja er starfsemin
framkveemd? Samhengi er fjélvitt og mikilvaegt hugtak sem varpar ljési a
beetti sem gefa starfsemi fyrirteekja akvedna merkingu. Hafa parf i huga til
demis efnahagslegt, landfraedilegt, hugarfarslegt, pélitiskt og menningarlegt
samhengi. bessi vidd hjélpar stjornendum ad skilja og greina atridi sem snda
ad umhverfi og innvidi fyrirteekja (Runolfur Smari Steinporsson, 2003, bls. 6-
18).

2.4 Stefnumétandi breytingar

Stefnumotandi breytingar er fyrirbyggjandi stjornun breytinga i skipulagsheildum til
ad nad fram skilgreindum markmidum (Lynch, 2009, bls. 564). Hradi breytinga i
islensku vidskiptalifi er meiri en nokkru sinni fyrr og eru breytingar i raun edlilegur
hlutur i dag. P& eru margir peettir sem hafa ahrif & fyrirteeki og er rekstur pess avallt
motadur af baedi innra- og ytra umhverfi, p.e. peir pattir sem gerast innan fyrirtekis
0g mota reksturinn, sem og peir peettir sem eiga sér stad utan fyrirteekis og hafa
motandi ahrif & rekstrarumhverfi pess (Senior & Fleming, 2006, bls. 1-6). Ytri
umhverfispeettir eru peir pattir sem einstok fyrirteeki geta ekki stjérnad, heldur er pad
vidskiptaumhverfid sjalft og stddugleiki pess, eda Ostédugleiki, sem knyr fram
stefnumatandi breytingar i fyrirteekjum. Adur sameiginlegar hugmyndir fyrirtaekja um
heildarstefnu taka pa breytingum og taka mid af pessum ahrifapattum (Besanko,
Dranove, Shanley, og Schaefer, 2007, bls. 561). ba geta ahrifavaldarnir allt i senn
verid efnahagslegar sveiflur, teeknipréun, nattaru6fl og svo meetti lengi telja.




2.5 Stefnumidud mannaudsstjornun

Folk er lykill ad audlind fyrirtekja og hefur stjornun mannauds gagnvirk ahrif a
stefnumotandi stjornun fyrirteekis. Stefnumidud mannaudsstjornun felur medal annars
i sér ad stefna fyrirteekis parf ad vera i samraemi vid stjornun mannauds og er atlud til
ad fyrirteekid verdi heefara og liklegra til ad na fram markmidum sinum.
Mannaudsstjornun er talin stefnumidud ef hun er i samraemi vid heildarstefnu
fyrirteekis. Sambandid & milli mannaudsstefnu fyrirteekja og stefnumatandi stjornunar
er pvi mikilveeg (Millmore, Lewis, Saunders, Thornhill, og Morrow, 2007, bls. 4-6). |
nesta kafla verdur farid betur i mannaudsstjornun og mikilveegi hennar innan
fyrirtekja.
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3 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun snyst um ad finna, rdda, pjalfa og meta starfsfolk asamt pvi ad
umbuna pvi med videigandi heetti. Einnig felur pad i sér ad tryggja réttindi starfsfolks
0g gbéoan adbunad med 6ryggi og heilsu peirra i huga asamt pvi ad koma fram vid pad
med sanngirni ad leidarljosi (Dessler, 2011, bls. 28). Ef fyrirteeki horfir & mannaudinn
sem mikilvaegan hlekk i verdmatasképun sinni getur pad skapad fyrirtekinu sérstoou
a markadi (Armstrong, 2006).

Ad lifa er ad starfa. En afleiding hvers starfs er tvennskonar. Annars vegar er afrakstur
vinnunnar, verkid sem starfsmadurinn afkastar sjlfum sér eda 6drum til nota. Hins
vegar eru ahrif starfsins 4 verkamanninn sjalfan. Hann hefir af pvi gledi eda leidindi,
nautn eda kvol. Hann eflist og fullkomnast vid pad eda veikist og spillist, eftir pvi

hvernig i gardinn er bdio (Gudmundur, 1915).
Textinn hér ad ofan er Ut bok sem kom 0t &rid 1915 og ber nafnid Vit og strit —

nokkrar greinar. H6fundurinn, Gudmundur Finnbogason, potti & peim tima hafa nyja
syn og nalgun & pad hvernig storf gatu haft ahrif & salarlif folks og hann varpadi 1josi
a4 pad ad storf veeru ekki bara storf heldur eitthvad miklu ahrifameira en pad, audlind
sem skyldi sinna og hlta ad. | bokinni mé sja anga og visanir i p4 mannaudsstjornun
sem vid pekkjum i dag. Hugtakid mannaudsstjornun er hins vegar frekar ungt i

islensku vidskiptalifi.

3.1 Hugtakid mannaudsstjornun

Eins og i 6dru geta skilgreiningar & hugtakinu mannaudsstjornun verid margvislegar.
Storey’s skilgreinir mannaudsstjornun pannig ad han gangi fyrst og fremst Gt & pad ad
hafa g6da stjornendur sem eru peim eiginleikum geeddir ad geta att g6d, mannleg
samskipti. Menning og skipulag fyrirtekja er sibreytilegt og mismunandi & milli
fyrirteekja og eru pvi god samskipti lykillinn ad arangri (Dessler, 2011, bls. 29-34).
Skilgreining Peter Gorpe & hugtakinu fra arinu 1975 segir ad stjornun sé folgin i pvi
ad hafa ahrif & atferli einingu skipulagsheildar, p.e. einstaklinga, vinnuh6pa og deilda,

til pess ad na settu markmidi skipulagsheildarinnar (Gorpe, 1975).
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3.2 Markmid mannaudsstjornunar

Stjérnun almennt snyr ad fyrirtekinu i heild og hvada adferdum skuli beita til ad na
settum markmidum. Mannaudsstjornun snyr eingéngu ad mannaudi fyrirtaekisins en
flokkast sem hluti af heildarstjérnuninni. Tilgangur mannaudsstjornunar er medal
annars ad skyra sambandid milli starfsmanns og starfs, sem hluta af atvinnulifinu.
Pessu sambandi, sem enn er i gildi, er gerd ageetis skil i bk um starfsmannastjornun
fra arinu 1985 (Margrét Guomundsdottir, 1985, bls. 7).

Parfir, ventingar, kedfur —— Hefileikar
Laun, fridindi —— Krifur um hefileika

Mynd 3 - Samband & milli starfsmanns og starfs. Framsetning hoéfundar. Heimild: Margrét
Gudomundsdéttir, 1985, bls. 7.

Myndin hér ad ofan synir ad fyrirteeki og starfsmenn hafa veentingar og krofur til
hvors annars. Hefileikar starfsmanns geta komid ad godum notum i starfi. Pessir
hefileikar geta verid breytilegir, personulegir hefileikar eda aunnir eins og til demis
skdlaganga eda reynsla. pvi betur sem kréfur um hefileika samraemast hafileikum
starfsmannsins, peim mun meiri &rangri ma buast vid hja badum adilum. P6 er ekki
nog ad samraema hafileikana eingdngu pvi starfsmadur hefur parfir, ventingar og
krofur um laun, vaxtarmdguleika og fridindi og parf fyrirteekid ad geta komid til mots
vid peer ef samstarfid a ad verda arangursrikt. Einnig parf ad hafa i huga ad samband
starfsmanns og starfs er sibreytilegt pvi fyrirteekjum fylgja til deemis breytingar a
markadi og starfsmenn vaxa og proskast i starfi (Margrét Gudmundsdaottir, 1985, bls.
7-8).

Misjafnt er hvad stjornendur telja ad skipti mali til ad auka velgengni fyrirtekja,
margir telja ad pad byggi a haefni til ad halda i og lada ad lykilstarfsmenn en adrir
telja teekni og skipulag skipta meira mali. Flestir stjérnendur eru p6 sammala um ad
mannaudur fyrirtekja skipti miklu mali til ad fyrirteeki nai arangri (Fitz-Enz og
Davidson, 2002).
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3.3 HIlutverk mannaudsstjora

Hlutverk mannaudsstjora er fjolbreytt og er ad finna margar skilgreiningar & pvi.
Otviratt er pad medal annars ad hafa umsjon med starfsmannapjonustu, launamalum,
reglum, samningum, freedslu starfsmanna og velferd.

Bresk rannsdkn sem gerd var af Guest og Horwood segir til um ad meginhlutverk
mannaudsstjora séu tolf meginvidfangsefni sem na yfir 85 verkefni. Viofangsefni
pessi voru Aastlanagerd, stefnumotun i starfsmannamalum, kjarasamningar og
samskipti vid stéttarfélég, umbun, hvatning og launadkvardanir, starfsgreining og
starfslysingar, starfsmannaupplysingar og upplysingar um starfsmannaveltu,
raoningar og val starfsmanna, pjalfun og starfsproun starfsfélks, adbunadur og
hollustuheettir & vinnustad og samskipti vid starfsmenn (Farnham og Pimlott, 1993).

Dave Ulrich tekur saman fjogur hlutverk mannaudsstjora:

1. Stefnumarkandi mannaudsstjori (e. strategic partner): Hlutverk
mannaudsstjorans er ad greina stddu skipulagsheildarinnar og greina hafni og
getu med pad ad markmidi ad skapa virdisauka og tryggja arangur. Hann & ad
samreema stefnu i mannaudsmalum og vidskiptum i fyrirteekinu og auka
pannig likur & ad fyrirteeki nai ad fylgja stefnu sinni.

2. Stjornunarlegur sérfreedingur og radgjafi (e. adminastrative expert): pad
hlutverk felur i sér ad mannaudsstjorinn nytir pekkingu sina og reynslu med
bvi ad veita 6drum stjornendum leidsdgn og studning vid stjornun starfsfolks.
Mannaudsstjori parf sifellt ad uppfera ferla sina sem snda til demis ad
raoningu, pjalfun, frammistédumati, umbun og stéduhaekkunum.

3. Talsmadur starfsmanna (e. employee chamion): pad hlutverk felur i sér ad
hvetja starfsmenn afram i sinum verkefnum og tryggja tryggd peirra og
hlidhollustu. Einnig felur pad i sér, i samstarfi vid adra stjérnendur, ad tryggja
ad starfmenn geti stadid undir veentingum og kréfum asamt pvi ad tryggja ad
vidhorf og skodanir starfsmanna komist aleidist til stjornenda. I umhverfi par
sem nidurskurdur i fyrirteeki er mikill spilar hlutverk mannaudsstjora storan
patt til ad baeta stodu mala med pvi ad geeta ad hagsmunum og fylgja porfum
starfsmanna.

4. Breytingastjori (e. change agent): Hlutverk hans er ad tryggja ad breytingar &

vinnustad leidi ekki til hraedslu og O&settis & medal starfsmanna.
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Mannaudsstjorinn parf ad tryggja ad breytingar séu settar fram pannig ad
starfsmenn upplifi peer & jakvaedan hatt. Einnig parf mannaudsstjorinn ad huga
vel ad menningu fyrirteekis og vardveita hana og a sama tima ad yta undir nyja
fyrirteekjamenningu. Mannaudsstjorar purfa ad efla samskipti og auka traust
starfsmanna asamt pvi ad vera virkir i aztlanagerd. Petta fjorda og sidasta

hlutverk vegur hvad mest samkvaemt Ulrich (Ulrich, 1997).

Ef hinar ymsu kenningar eru teknar saman ma greina pad skyrt i peim 6llum ad
fyrirteeki eykur heefni sina & markadi med pvi ad huga vel ad mannaudsmalum.

3.3.1 Aherslur eda sjénarmid i kenningum um mannaudsstjérnun

John Storey flokkar skilgreiningar & mannaudsstjornun i tveer viddir. Onnur viddin
greinir @ milli hardrar nalgunar og mjukrar nalgunar mannaudsstjérnunar en hin
viddin snyr ad pvi hvernig stefnumidud mannaudstjornun adgreinir sig fra
hefdbundnu starfsmannahaldi (Inga Jona Jonsdottir, 2003). Viddirnar mynda &sa eins

0g sest a mynd fjogur.

Sterk

Stefumdtandi N vidwid i Stemumdtandi
stidrnun til ad starfsmannastjdrnun dtlanir til ad
lada fram trygod trygoja

oq hrda o hamarksnjtingu

mannaudinn Sarpetting vid mannaudsins
vidskiptastefu
Mijik < > Hird

Innri sampeztting

Hethundid starfsmannahald

W
Veik
Mynd 4 - Aherslur & mannaudsstjornun. Kortlagning John Storey. Framsetning héfundar. Heimild: Inga
Jona Jonsdottir, 2003.
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Mjuk nalgun mannaudsstjérnunar leggur aherslu & uppbyggileg samskipti, hvatningu
og endurgjof til starfsmanna. LOgo er ahersla & ad lada fram tryggd og préa
mannaudinn. Pessi nélgun sest best i efnahagslegri uppsveiflu par sem malefni
starfsmanna vega pungt. Med hinni mjuku nalgun er framlag til starfsprounar,
endurmenntunar og mannaudstengdra verkefna aukid (Storey, 1992).

pegar efnahagslegt astand versnar pa er meiri ahersla 16gd & harda nalgun
mannaudsstjornunar. P4 er meira lagt upp ur stefnumotandi asetlunum til ad tryggja
hamarksnytingu mannaudsins og ahersla 16gd & afkomu skipulagsheilda. Verkefni
sem tengjast mannaudsmalum, endurmenntun og starfsprounar meeta gjarnan afgangi

med hinni hérdu ndlgun mannaudsstjornunar (Storey, 1992).

3.4 Vidfangsefni mannaudsstjérnunar

Mannaudsstjornun hefur proast Gr pvi ad vera almennt starfsmannahald yfir i
kerfisbundid ferli. Ein nalgunin er ad skilgreina mannaudsstjérnun sem adferd til ad
beita stjornunarlegum adferdum sem fela i sér ad fa starfsfolk til ad vinna eftir stefnu
fyrirteekis med pvi ad setja verkferla sem unnid er eftir (Dessler, 2011). Til ad akvarda
hvada atridi mannaudsstjornunar eiga vid rekstur fyrirteekis og hvernig sé best ad nyta

pad til ad fylgja mannaudsstefnu purfa mannaudsstjorar ad greina sitt fyrirteeki.

1
Skinulagni E Lada ad og : Halda i og
PIAANNG - pada gott fik | brda gatt flk Htring
I ! umbun
1 1
1 1
Y | : /
1 1
Aztlana- | | Sta_rf_s- 'i— Uﬂun_ - Starsm. l_i_ Hn’tlte!ka Fremmt Fr:gmmi- LLL o felok
gerd greining | | | ums=kj. val | og biaffun il stidumat
1 1
/ ' !
i | 2
1 1
! : Starfs-
! ! hrdun
1 1
1 1
1 1
Mynd 5 - Vidfangsefni mannaudsstjornunar. Framsetning hofundar. Heimild: Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2006.

Mannaudsstjornun er ekki vidfangsefni sem tekur enda, petta er ferli sem er sifellt i
gangi og purfa mannaudsstjorar ad vera vel vakandi fyrir breytingum i umhverfinu
sem geta haft ahrif & fyrirtekio og storf innan pess. Skipulagning skiptir miklu mali
fyrir fyrirtaekid ef rada & réttan adila i rétta starfid. bad sem helst felst i skipulagningu

er ad aatla hversu marga starfsmenn parf, hvada starfi peir eigi ad sinna og hvad parf
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starfsmadurinn ad hafa til ad hefa starfinu. Einnig parf ad setja nidur skyra stefnu um
hvernig skal lada ad og rada gott folk asamt pvi ad skapa gddar adstedur fyrir
starfsmenn til ad halda i gott starfsfolk. Pessi vinna er mikilveeg adur en farid er i pad
ad afla umsakjenda (Dessler, 2011).

Vel skipulagt starf er liklegra til ad skila starfsmanni sem veit til hvers er etlast af
honum og er hann pvi liklegri til ad skila af sér vel leystum verkefnum. Mottaka og
pjalfun er mikilveeg til ad starfsmadur gangi vel til verks og viti hvad sé atlast til af
honum. Einnig er mikilvaegt ad veita starfsmanninum endurgjof & frammistodu.
Umbun hvetur svo starfsmann til ad leggja aukalega & sig og hvetur hann til ad vera
framurskarandi starfskraftur. Stor pattur i pvi ad halda i gott starfsfolk er ad yta undir

préun, auka pekkingu og vidhalda kunnattu sem er til stadar (Dessler, 2011).

3.5 Proskastig mannaudsstjornunar

Eins og segir hér ad ofan er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad nota rétta adferdafraedi i
mannaudsstjornun til ad na markmidum sinum. Mismunandi adferdir henta
mismunandi fyrirteekjum. begar fyrirteki eru ad finna sina leid skiptir mali ad skoda &
hvada markadi pad er, hvada viohorf og veaentingar pad hefur og ad stadsetja hvar
fyrirteekid er a lifkarfunni. Ef fyrirteeki fer blint i ad innleida haproadar adferdir vid
mannaudsstjornun eda fylgja nyjustu tisku an pess ad samraeema adferdir og proskastig
fyrirteekis eru likur & ad innleiding verdi misheppnud. Ein adferd til ad lysa
mismunandi stodu fyrirteekja i mannaudsstjoérnun er ad fylgja adferdum um proskastig
mannaudsstjornunar (e. HR maturity). broskastig mannaudsstjornunar eru fra nall og
upp i sex og gefa til kynna hvernig meginverkefni mannaudsstjornunar er eftir pvi
hvar i proskastigunum pau eru stédd. Téluverdur munur getur verid & skipulagi og
umgjord mannaudsstjornunar eftir proskastigum og skiptir pvi mali af hvada
steerdargradu fyrirteekid er. Pad ad fyrirteki sé litid og hafi ekki mannaudsstjéra i
fullu starfi pydir ekki ad pad geti ekki verid i heerri proskastigum (Kearns, 2012).
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Mynd 6 - Proskastig mannaudsstjérnunar. Framsetning héfundar. Heimild: Kearns og Asta Bjarnadottir,
2012.

I legri proskastigum er ekki mikid hugad ad kréfum starfsmanna og faerni sem peir
pburfa ad hafa fyrir starfid. R&dningar eru meira til ad fa starfsfdlk til ad vinna édkvedid
verk an pess ad hugsa mikd um mottoku nylida og skipulag starfs. Kostnadur vid
mistok i rdoningu eru ekki metin. Hja fyrirtekjum sem eru & leegri proskastigum
mannaudsstjornunar er litil sem engin skipulégd pekkingarmidlun sem & sér stad.
Starfolk parf i raun ad finna sig i starfi sjalft og bjarga sér. Mdgulega eru einhver
namskeid i bodi eda fyrirteeki greidir fyrir ndmskeid sem fer fram utan vinnustadar.
Freedsla og skipulag er pd ekki byggt a parfagreiningum eda tengt vid skipulag og
stefnu fyrirtekisins. Pjalfun sem er til stadar er oft a pessum stigum 6markviss og
Otengd starfseminni. Frammistddumat a pessum legri proskastigum er alveg
6formlegt og 6ndkveemt asamt pvi ad endurgjof til starfsmanna er engin. Onnur
verkefni eru talin mikilvaegari en ad hrésa eda umbuna starfsmanni. Launastjérnun
gengur Ut & pad ad borga sem minnst, ymist samkvemt kjarasamningi eda Ut fra
akvoroun stjornenda. Mikid 6samraemi getur verid i launamalum og i sumum tilfellum
eru stjornendur ekki medvitadir um laun starfsmanna (Kearns og Asta Bjarnadottir,
2012).

Ekki er pvi veitt athygli ad arangur og umbun fara oft saman. Starfsmannafundir eru
litid til stadar hja fyrirtekjum & legri proskastigum mannaudsstjérnunar og engin
skipulégd nalgun vido samskipti vid starfsmenn. Ekki er kerfisbundid hlustad a
starfsmenn ad 6dru leyti en kannski einstaka vidhorfskannanir. Gett er ad pvi ad
greida laun eftir kjarasamningum, I6gum og reglum fylgt i flestum fyrirteekjum, ad

minnsta kosti hja hinu opinbera. Umsjon er oft i héndum launafulltrda & fjarmalasvidi
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en med auknum proska i mannaudsstjornun, eda eftir annd stig, er oft til stadar
starfsmannastjori (Kearns og Asta Bjarnadottir, 2012).

Med aukinni fagmennsku i mannaudsstjérnun er undirbuningur fyrir hvert starf
nékveemari og gerour med stefnu og skipulag fyrirteekis ad leidarljési. R&dningar eru
hnitmidadri og unnid ad pvi ad fa fleiri umsaekjendur um hvert starf asamt pvi ad nota
vidurkenndar adferdir vid val a starfsmanni. pjalfun starfsmanna er greind og unnin
markvisst, menntun i starfi aukin og anegja starfsmanna meld. Eftirfylgni vid
starfsproun & sér po stad & efstu proskastigum mannaudsstjornunar (Kearns og Asta
Bjarnadottir, 2012).

[ fyrirtekjum sem hafa nad auknum proska i mannaudsstjornun eru til stadar
launaviotol og umbun er talin mikilveeg til ad efla starfsmenn. petta skilar sér p6 ekki
nagilega til starfsmanna & pessu stigi par sem vinnan er ekki markviss. A pessu stigi
eru til stadar aeetlanir um hvernig skuli bregdast vid vanda a medal starfsmanna eins
og einelti, samskiptaleysi og kynferdislegri areitni. bessar astlanir eru pd kannski
ekki notadar pegar a reynir (Kearns og Asta Bjarnadottir, 2012).

Mun meiri krofur eru gerdar & efstu proskastigunum. Réadningar starfsmanna fela i
sér gagnryna greiningu og krofur um einstakling i hvert starf sem getur pytt ad ekki er
radid i stodu ef umsaekjendur uppfylla ekki peer krofur. Fleiri koma ad radningu og
markvissum ferlum er fylgt sem taka mid af stefnu og innleidingu hennar. petta
nakvaema og stranga ferli verdur til pess ad litid er um mistok vid radningar. A efstu
broskastigum er einnig gerd aukin krafa um endurmenntun og fraedslu starfsmanna
sem skilar arangri fyrir fyrirteekid. Fraedsla og menntun er valin og unnin ut fra
greiningum. Krafa er gerd um ad starfsmenn sem sakja dyr ndmskeid midli pekkingu
til annara starfsmanna. Arangur af pessu starfi er metinn og heildin skilur tilgang pess
(Kearns og Asta Bjarnadottir, 2012).

pegar fyrirteeki & efstu proskastigum er ad meta frammistodu starfsmanna er unnin
markviss vinna i kringum pad. Starfsmenn eru teknir i svokollud frammistoduvidtol.
Starfsmenn eru hvattir til ad standa sig vel i starfi og hagur af arangri er einnig peirra.
Hvatinn er i formi skipulagdar adferdar um laun og fridindi. Med aukinni
sampaettingu mannaudsstjérnunar og stefnumotunar eru stjérnendur og starfsmenn
patttakendur i proun & adferoum sem nytast fyrir fyrirtekid til ad na markmidum
sinum (Kearns og Asta Bjarnadottir, 2012).
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3.5.1 Cranet rannséknin

I CRANET (e. Cranfield Network on Human Resource Management) rannsokninni
sem framkvaemd var arido 2012 er til demis leitast vio ad stadsetja islenskar
skipulagsheildir & proskastigum mannaudsstjérnunar. CRANET rannsoknin var fyrst
gerd & islandi & priggja ara fresti fra arinu 2003 og svo aftur arin 2006, 2009 og 2012.
Framkveemd hennar er i hondum Haskdlans i Reykjavik og var markmid med henni
ad skoda mannaudsstjornun i islenskum fyrirteekjum og stofnunum og bera saman vid
onnur 16nd (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdottir og Anna K.
Georgsdattir, 2012).

Stada fslenskra fyrirtzkja & proskastigum
mannaudsstjdrnunar

w7017
@ 7009

i 143G @ 2006
Broskastip 3 - Arangursrik starfsmannastjdrnun ? 15%
Th
b7%
Proskastig 7 - Fagleg starfsmannastjdrnun

%
Proskastig | - Hefbundid starfsmannahald 8%

Proskastig 4 - Sampetting mannaudsstjgrounar og rekstrar L %

Broskastig [ - Engin megvitud starfsmannastifrnun | 1% -

1% 0% 0% 30% 4% 1l% B0% 0%

Mynd 7 - Stada islenskra fyrirteekja og stofnana a proskastigum mannaudsstjérnunar. Samanburdur
aranna 2006, 2009 og 2012. Fjoldi svara 2012; 143 2009; 134 2006; 168. Framsetning héfundar. Heimild:
Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir, 2012.

Til ad meta stédu mannaudsstjornunar & islandi arid 2012 er god leid ad skoda
heildarmyndina af proskastigum og préun peirrar heildarmyndar fra arinu 2006. Eins
og sja ma & mynd sjo eru langflest fyrirteeki og stofnanir, eda 62%, arid 2012 a
broskastigi tvd sem nefnist fagleg starfsmannastjornun. 14% fyrirteekja og stofnana na
proskastigi  prju sem er arangursrik starfsmannastjornun, er pad tveimur
prosentustigum laegra en arid 2009. Arid 2012 uppfyllir enginn patttakenda oll
skilyroi fyrir proskastigi fjogur, sem er sama nidurstada og hefur verid. Naest flestir,
eda 22%, flokkast & proskastigi eitt sem er hefdbundid starfsmannahald.

Medalproskastig er 1,9 sem gefur okkur ad medalfyrirteeki fellur i nedri morkin a
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broskastigi tvd. Samkvaemt pessari nidurstdou er pvi hagt ad segja ad fagleg
starfsmannastjornun sé rikjandi & islandi og hefur prounin verid jakvad fra arinu 2006
par sem medalproski fer heakkandi med &arunum (Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadottir, Katrin Olafsdttir og Anna K. Georgsdottir, 2012).

Stada islenskra fyrirtzkja og stofnana & proskastigum
mannaudsstjGrnunar eftir stzrd

Wlroskastip 0 wProskastig!  wDroskastig 7 s froskastigp 3w Proskastip 4

300 og fleiri starfsmenn [P 27% 63% 12%
150-299 starfsmenn 4% iy %
163 o ferri starfsmenn |30 20% a3% 12%

Mynd 8 - Stada islenskra fyrirtekja og stofnana a proskastigum mannaudsstjornunar eftir sterd. Fjoldi
svara 143 - 59 litil fyrirteki, 35 medalstor fyrirteki, 49 stér fyrirteki. Framsetning héfundar. Heimild:
Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdottir, 2012.

Samkvemt CRANET rannsokninni hefur steerd fyrirteekja einhver ahrif & proskastig
mannaudsstjornunar. 12% fyrirteekja med ferri en 149 starfsmenn eru & proskastigi
brji, sem er pad sama og hja fyrirteekjum med yfir 300 starfsmenn. Ahugavert er ad
sja ad 20% fyrirteekja med 150-299 starfsmenn na proskastigi prji en i peirri staerd er
ekkert fyrirteeki sem er & proskastigi nall.

/Etla mé ad fyrirteeki séu ordin medvitadri um markvissa vinnu i mannaudsmalum,
med pvi til demis ad mannaudsstjori er nd i moérgum tilfellum ordinn hluti af
framkveemdastjorn fyrirteekja. Pessi aukna vakning i fyrirteekjum & islandi, asamt

markvissari skipulagningu, skilar fyrirteekjum auknu proskastigi & seinustu arum.

3.6 Ahrif mannaudsstjornunar & arangur fyrirtekja

pad er efni i adra rannsdkn ad skoda ahrif mannaudsstjornunar & arangur fyrirtekja.
Hofundur skodadi rannséknir sem geetu gefid visbendingu um hvort fylgni sé par &
milli. Einar Svansson, lektor vid Haskolann & Bifrost, gerdi rannsékn sem beindist ad
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formlegri stefnu og arangri fyrirteekja. Samkvaemt nidurstddu rannséknarinnar ma
&tla ad stefnumidud stjornun sé vaenleg leid fyrir fyrirteeki til ad nd auknum arangri.
Einar byggir nidurstddur sinar & INNFORM rannsokn sem gerd var arid 2008 og nadi
yfir tvo timabil, &rin 2004 og 2007. Var meld fylgni & milli arangurs fyrirtekja og
aukningar & mikilveegi meginhlutverks og megingilda Gt fra adferdum
mannaudsstjornunar. Meldist marktek fylgni @ milli aukningar & mikilveegi
meginhlutverks og aukningar & rekstrararangri midad vid fyrirteeki i soému
atvinnugrein. Einnig var marktaek fylgni vid aukna framleioni vinnuafls og arangurs
af endurskipulagningu vinnuferla (Einar Svansson, 2012).

Syndi rannsoknin ad stefnumidud stjornun virdist veenleg til pess ad nad arangri i
rekstri fyrirteekja dsamt pvi ad mata 6érum breytingum sem stjérnendur islenskra
fyrirteekja purfa stddugt ad takast & vid (Einar Svansson, 2012). Gefur pessi rannsékn
visbendingu um ad mdgulega er fylgni @ milli arangursrikrar mannaudsstjornunar og

arangurs fyrirtaekja.
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4 Rannsokn a hugtokum i umfjollunum timarita og
dagblada

Ahugavert er ad skoda ymis hugtok inn & vefnum timarit.is. Timarit.is er
samstarfsverkefni Landsbokasafns islands - Haskélabokasafns, Foroya landsbokasavn
og Nunatta Atuagaategarfia og hefur ad geyma stafreent safn sem veitir adgang ad
timaritum fra Feereyjum, Greenlandi og Islandi. Markmid vefsins er ad beeta adgang ad
prentudum blédum og timaritum frd upphafi og bjoda med pvi upp & nyjar
rannsoknaradferdir. Bl6din og timaritin hafa ad geyma almennt fréttaefni en auk pess
er par einnig ad finna auglysingar, efni & svioum bdkmennta, pjéodlifs, sagnfraedi,
&ttfreedi, menningar, vidskipta og atvinnuvega (Timarit.is, e.d.).

Pessi rannsokn a hugtokum tengdum peim sem komu Gt ar viétélunum er gerd med
bvi ad sla inn leitarord og skrasetja hversu oft pad kemur fyrir & akvednum arum. Ma
&tla ad hja Landsbdkasafni sé minna fjarmagn i kjolfar efnahagshrunsins sem getur
ordid til pess ad feerri timarit eru skdnnud inn en &dur og getur pad myndad skekkju i
nidurstédunum. Einnig parf ad horfa til pess ad timarit.is parf leyfi h6funda um ad
birta efni sem nytur héfundaréttar og i sumum tilfellum akvedur atgefandi birtingartof
sem yfirleitt er sidustu 2-4 ar. Horfa parf til pess pegar arin 2010-2014 eru skodud.
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Mynd 9 - Leitarordid mannaudur a timarit.is (Timarit.is, 2014).

A seinni hluta sidustu aldar, og allt til arsins 1990, var birting ordsins ,,mannaudur
vart meelanleg en pad ord kom mest fyrir i umfjéllunum timarita & arinu 2000. bad var
um pad leyti er hugtakid mannaudsstjornun var ad ridja sér til rams hérlendis i stad
starfsmannastjornun. Arid 2007 nadi leitarordid ,,mannaudur” aftur hdum hadum en
bad geeti hafa verid i uppgangnum sem hér atti sér stad og fyrirteeki foru um vidan
voll og beettu vid sig starfsfolki. bad vard til pess ad oft var rett um mannaud
fyrirteekja i fréttum af peim. Eftir hrun ario 2008 fér umfjéllunin um mannaud

fyrirteekja hratt nidur & vid og hefur haldid &fram ad minnka til dagsins i dag.
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Mynd 10 - Leitarordio mannaudur a timarit.is eftir aratugum (Timarit.is, 2014).
Ef horft er & umfjollunina Gt fra aratugum sést hér ad umfjoéllun um mannaud kemur

sterk inn i lok sidustu aldar og naer hamarki um og eftir hrun.
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Mynd 11 - Leitarordio mannaudsstjérnun a timarit.is (Timarit.is, 2014).

Umfjéllun um hugtakid ,,mannaudsstjornun fylgir samberilegri proun og ordid
mannaudur, eykst i kringum aldamétin en naer svo hamarki arid 2007. Ut fra pessu ma
etla ad eftir hrun hafi &herslan ekki verid eins mikil & mannaudsstjornun og er pvi

frodlegt ad hugsa hvada ord geeti hafa komid i stadinn.
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Mynd 12 - Leitarordid uppsagnir a timarit.is (Timarit.is, 2014).

,,Uppsagnire er ord sem ahugavert er ad skoda i tengslum vid ordin mannaudur og
mannaudsstjornun. Uppsagnir voru mest i umradunni rétt eftir hrun, eda arid 2008, og
eru paer mogulega afleiding mikillar umreedu um mannaud og mannaudsstjornun a
pessum somu arum. Umrada um uppsagnir hefur minnkad téluvert undanfarin ar pé

avallt sé eitthvad um peer.
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Mynd 13 - Leitarordio starfsmannastjérnun a timarit.is (Timarit.is, 2014).




Einnig er &hugavert ad sja hvernig ordid ,starfsmannastjornun hefur verido i
umradunni undanfarin fjortan ar. Eins og ordid mannaudur og mannaudsstjornun naer
pad hamarki i kringum aldamétin og svo aftur arid 2007. Fellur pad svo hratt nidur til
arsins 2009 en eykst adeins aftur arid 2010. Ut fra pvi ad efni sidustu 2-4 ara er
hofundaréttarvarid ma alykta sem svo ad kannski sé starfsmannastjornun enn ad
aukast fra arinu 2008-2009.
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Mynd 14 - Leitarordid mannaudsstjori & timarit.is (Timarit.is, 2014).

Hofundi fannst hvad ahugaverdast ad skoda nidurstddur leitarordsins
,mannaudsstjori*. Sjd ma ad engin umraeda er um pa fram til arsins 2006 en nar svo
35 nidurstddum arid 2007. Arid 2008 eykst pad fra fyrra ari en fellur svo arid 2009.
Eftir pad er bara aukning til arsins 2012 en eins og adur sagdi ber ad hafa i huga ad
fjoldi timarita og fréttablada seinustu 2-4 ara er had hofundarrétti.

Velta ma fyrir sér hvort petta gefi i skyn ad mannaudsstjorar séu ad verda mikilvaegari
stjornendur med hverju &rinu. Pad ad mannaudsstjorar séu margir ordnir hluti af

framkvaemdastjorn fyrirteekja geeti haft ahrif a mikilvaegi peirra i umradunni.
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5 Viodtalsrannsékn

Ritgerdin er byggd a eigindlegri rannsoknaradferd par sem tekin voru nokkur opin
djupviotol vid mannaudsstjora storra fyrirteekja. Pessi adferd byggir a pvi ad 6dlast
skilning & vidfangsefni mannaudsstjora og upplifun peirra & breytingum i kjolfar
efnahagshrunsins. Tekin voru sex vidtol & yfir priggja vikna timabili i névember
2014.

Viotolin foru 61l fram i skrifstofu eda herbergi innan fyrirteekis viomalandanna og
toku 30-75 minGtur. | upphafi vidtals var reett orstutt um tilgang og vinnslu vidtalsins.
Rannsakandi hafdi til hlidsjonar spurningar sem voru peer somu til allra vidmalanda.
Viotolin voru tekin upp a rafrenu formi med leyfi vidmelanda. Vid vinnslu
rannsoknar voru vidtolin svo ritud nidur til ad audvelda pemagreiningu og adra

arvinnslu.

Tafla 1 - Upplysingar um vidmalendur

vid landi Fjoldi Fjoldi starfsmanna i o o i#tal
femestand starfsmanna mannaudsdeild e e
A KVK BA i salfraedi og MS i vidskiptafraedi 75 1 6. ndvember 2014
B KVK BS |Vlﬁsklptaffra5|, MBA i v.lilisklptafraﬁl 100 1 13. névember 2014
og MS i mannaudsstjérnun
C KK BS i vidskiptafreedi 177 1 14. ndvember 2014
b KVK BS i vidskiptafraedi .czg Diploma i 90 3 20. névember 2014
mannaudsstjornun
E kvk |  PBSiFinance, MSiAlpjédlegum 220 1 21. névember 2014
vidskiptum og MPM i verkefnastjornun
F KK Hagfradingur 700 3 24. ndvember 2014

Vidmelendurnir sex eru hér skilgreindir med bokstaf. Til ad gera lesanda adeins grein
fyrir vidmelanda eru settar hér i toflu eitt upplysingar um kyn, menntun, fjolda
starfsmanna i fyrirteekinu, fjélda starfsmanna i mannaudsdeild og dagsetning vidtals.
Viomealendurnir hofdu starfad innan fyrirteekisins eda i sambaerilegu fyrirtaeki i yfir
sjo ar.

5.1 Rannsoknarspurning

Rannsdknin gengur Ut & ad komast ad pvi hvort &herslur i starfi mannaudsstjora hafi
breyst. Hér & eftir verdur leitast vid ad greina starfsumhverfi mannaudsstjora og

breytingar a pvi fra efnahagshruninu arid 2008. Svor vidmelenda eru peirra upplifun

& starfinu, en sumir peirra sinntu ekki pessu akvedna starfi fyrir efnahagshrun. Ut fra
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bvi er pad peirra tilfinning og reynsla sem her kemur fram. Til pess ad skoda upplifun
viomalendanna var hvert vidtal ritad nidur og svo lesid yfir nokkrum sinnum, asamt
bvi ad merkja sérstaklega pad sem var sameiginlegt. Hofundur leitadist vid ad halda

hlutleysi og fella enga ddma um nidurstddu i gegnum alla Grvinnslu.

5.2 Umfang starfsins

Fyrirteekin voru af mismunandi sterdargradu asamt pvi ad vinna & 6likum svidum.
pad sem vidmelendur htfdu sameiginlegt var ad peir unnu allir vid fleiri paetti innan

fyrirteekisins heldur en mannaudsstjornun.
Eg er semsagt ekki bara med mannaudsmalin pvi ég er lika med markadsmalin,
kynningarmalin pannig ad, ja og 6ll svona innri og ytri samskipti.
-Viomalandi A-
Vidmalendur voru flestir & pvi ad ekki geefist negur timi til ad sinna mannaudsmalum
innan fyrirteekisins eins og akjosanlegast veeri sokum anna og 6drum Otengdum

verkefnum sem a herdum peirra hvildu.
Eg er hérna med lager, mottoku, verkstadi, pjonustubord og abyrgdarferlid pannig ad ég
er ad gera kannski adeins meira en mannaudsmalin en ég er nattdrulega bara alveg ad
drukkna pad er bara pannig.
-Vidmelandi B-

Vidmelendurnir voru einnig a pvi ad bryn porf veeri & auka starfsmanni til ad sinna
mannaudsmalunum samhlida peim og alag & mannaudsstjorunum virtist hafa aukist
jafnt og pétt fra hruni. Ekki seei fyrir endann a peirri préun pvi verkefni héldu afram
ad beetast inn & peirra bord, & kostnad pess tima sem atti ad fara i ad sinna
mannaudsmalum & pann hatt sem pau kysu.

/tla ma ad petta aukna alag sem mannaudsstjérarnir allir finna fyrir verdi til pess ad

peir upplifi minni anaegju i starfi og staldri skemur vid en ella i starfi sinu.

5.3 Stada mannaudsstjéra innan fyrirtaekis

Undanfarin ar hafa mannaudsstjorar verid teknir, i auknum meli, inn i
framkvemdastjorn fyrirteekja. Allir viomalendur sitja i framkveemdastjorn ad
undanskildum vidmalanda C. [ fyrirteki vidmalanda C sat mannaudsstjori i
framkvaemdastjorn fram til arsins 2007, en pa var gerd su breyting ad mannaudsstjori

for undir annad svid sem heyrir undir fjarmalastjora. Misjafnt var hvort vidmalendur
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voru teknir inn i framkvaemdastjorn fyrir eda eftir hrun og virdist ekki vera tenging
par & milli.
Eg er bdin ad sitja i framkvemdastjorn sidan 2002, ari eftir ad ég tok vid

starfsmannastjornun.
-Vidmealandi F-

Ein adferd til ad lysa mismunandi stodu fyrirteekja i mannaudsstjornun er ad fylgja
adferdoum um proskastig mannaudsstjornunar sem farid er yfir i kafla 3.5. broskastigin
gefa til kynna hvernig meginverkefni mannaudsstjornunar eru og talsverdur munur
getur verid & skipulagi og umgjord mannaudsstjornunar eftir proskastigum. Ut fra
pessum vidtolum ma azetla ad fyrirteekin séu fra proskastigi eitt til prju. pessi stig fast
med aukinni fagmennsku i mannaudsstjornun og er undirbuningur gerdur med stefnu
og skipulag fyrirtekis ad leidarljési.

Eins og farid var yfir i kaflanum um markmid mannaudsstjornunar, og synt er & mynd
pbrja, hafa fyrirteki og starfsmenn vantingar og krofur til hvors annars. Hefileikar
starfsmanns geta komid ad notum i starfi. bvi betur sem kréfur um hefileika
samraemast hafileikum starfsmannsins, peim mun meiri &rangri ma bulast vido hja
badum adilum. Pé er ekki ndg ad samrema hafileikana eingdngu pvi starfsmadur
hefur parfir, vaentingar og kréfur um laun, méguleika og fridindi og parf fyrirtekio ad
geta komid til méts vid peer ef samstarfid & ad verda arangursrikt.

Morg fyrirteekjanna hafa verid i s6kn eftir hrun og peim fyrirteekjum sem vel hefur
gengid hafa verid eftirsbknarverdir vinnustadir, pvi edlilega leita starfmenn frekar i
storf hja peim fyrirtekjum sem standa vel og geta skapad starfsmonnum sinum
starfsoryggi og festu. Mikid frambod er a vel menntudu félki i dag og pad hefur ad
einhverju leyti breytt starfi mannaudsstjora innan fyrirteekja i dag. Samkeppni um gott
félk er mikil i dag og su stada getur lika gert pad ad verkum ad starfsmenn skipta orar

um storf en pegar litil samkeppni rikir.
Sko fyrir hrun var soldid mikio krefjandi fyrir mannaudsstjéra var pad ad na i gott folk,
par er helsti munurinn mundi ég segja. bad er minni samkeppni um géoa folkid, pad er
eiginlega po pad sé alveg samkeppni um folk pa er pad 6druvisi. PU faerd nina miklu
fleiri og heafari umsakjendur. bannig ad valdahlutarnir hafa kannski adeins faerst fra
starfsmanninum til vinnuveitandans ad pessu leyti, pad er audveldara ad fa gott folk.
-Vidmelandi A-
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5.4 Stefna i mannaudsmalum

Stefnumétun er hugtak sem hefur & undanférnum arum nad ad festast betur i sessi i
islensku atvinnulifi. Vidmalendur voru allir mjog medvitadir um stefnu fyrirtaekisins i
mannaudsmalum en voru pé ekki med hana skriflega i 6llum tilvikum. Allir
viomelendur nefndu pekkingu starfsmanna sem mikilvaegt verkferi i starfsemi
fyrirteekisins. Ut fra svérum vidmalendanna B og F virdast peir hafa farid i gegnum
hinar fjoru viddir sem farid er yfir i kafla 2.3 eda samberilega leid til greiningar &
stefnu i sinum fyrirteekjum.

Yfir heildina virdist stada fyrirteekjanna & asum Wittington, sem farid er i kafla tvo,
vera ferlisleg nalgun par sem stefna er hvott afram af leerdomi innan fyrirtekis og
framkveemd hennar verdur sveigjanlegt ferli.

pekking starfsmanna er mikilveeg innan fyrirteekjanna og stefna peirra midar ad pvi ad
stydja vio pekkingaroflun starfsfolksins, stydja vid sékn i namskeid og freedslu dsamt

pbvi ad halda starfsménnunum vel upplystum.
Vio erum pekkingarfyrirtaeki og petta byggir allt & pekkingu starfsmanna. bannig ad vid

reynum ad hlia eins vel ad starfsfolki eins og haegt er, reynum ad vera mjog
samkeppnishef i pvi starfsumhverfi sem vid bjodum.
-Viomalandi A-

Fyrirteekin voru flest ad leggja téluverda aherslu & jafnveaegi milli starfs og einkalifs og
reyndu ad skapa vinnuumhverfi sem teljast meetti fjolskylduveent. Fyrirteekin voru ad
einbeita sér ad litlu atridunum og starfsfolkio atti ad upplifa pad ad hlustad veeri & pad.
Sveigjanlegur vinnutimi var fyrirtekjunum mikilveegur og reynt var ad skapa
starfsfolkinu adstodu sem studdi sveigjanleika i starfi og skilningi & persénulegum
adstedoum.

A0 hlla vel ad okkar starfsfdlki, veita akvedid svigram i starfi pannig ad pau fai svona

sveigjanleika og &kvedid jafnveagi & milli heimilis og vinnu.

-Viomalandi C-

Fyrirteeki hafa ad undanfornu lagt téluverda aherslu & ad skapa starfsfolki sinu
fyrirtaks starfsmannaadstodu med opnari rymum og auknum sveigjanleika.

Vid leggjum aherslu & opin vinnusvadi, hattum ad vera med skilrim pegar vid fluttum.

pad er til ad stydja vid samvinnu sem parf ad vera og okkur pykir svo mikilvaeg.
-Vidmelandi C-
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Heildarstefna i mannaudsmalum var til stadar i einhverjum fyrirteekjanna og
endurspegladi hun pa heildarstefnu fyrirtekisins. Pa var um ad reeda skriflega stefnu i

mannaudsmalum sem lagdi aherslu & sveigjanleika, fjélskylduna og géda samvinnu:
Helstu &herslur peirrar stefnu eru paer ad fyrirtekid & ad vera sveigjanlegt i
mannaudsmalum, fjolskylduveent og géd samvinna & ad enduspegla allt starf a milli

deilda og starfsmanna.
-Viomalandi D-

[ einhverjum tilfellanna var mannaudsstefnan brotin nidur i nokkur atridi, adgengileg
a innri vef fyrirteekjanna, & heimasidum og kynning & henni hluti af starfspjalfun

starfamannanna.
Starfsmannastefnan er eins og ég sagdi mjog adgengileg, hin er badi inn & innri

sidunni, han er & heimasidunni okkar og vid kynnum hana fyrir 6llum nylidum.
-Viomalandi E-

5.5 Fyrirteekjamenningin

Fyrirteekjamenning er almennt stor pattur af fyrirteekinu. Breytingastjori (e. change
agent) hefur til deemis pad hlutverk ad vardveita menningu fyrirtaekis asamt pvi ad yta
undir nyja fyrirteekjamenningu, en pad er pad hlutverk sem vegur hvad mest ad mati
Ulrich. Allir vidmelendur t6ludu um ad fyrirteekjamenningin sé mikilveeg og er 16gd
mikil vinna i ad gera hana synilegri i godri samvinnu vid starfsfolk. Miklar breytingar
virdast hafa verid um og eftir hrun a skipulagi fyrirteekja. Til ad mynda hefur fyrirtaeki
vidmealanda E farid i gegnum samruna, s6lu, kaup og sameiningu. | pess hattar
umhverfi purfa fyrirteeki ad vinna vel ad pvi ad samraema sina menningu eins og fram

kemur i svari viomalanda F:
[...] par vorum vid ad sameina tvo 6lika menningaheima og geréum pad pannig ad vid
akvadum ad taka peer hefdir sem vid vildum halda i nyja félaginu og voru ad virka i
gémlu félugunum og Gtbjuggum mjog skemmtilega, ad minu mati, menningu i félaginu.
-Viomalandi E-
Fyrirteeki viomalanda A er i dag samsett ar mérgum einingum og hefur pvi verid ad
vinna mikid i maétun fyrirteekjamenningar sinnar. Einingarnar koma ur sterkum hopum
sem hafa verid i fyrirteekjum med rika fyrirteekjamenningu og hefur pvi verid mikil
askorun ad blanda saman og bda til nyja menningu. Vidmealandi A for i gegnum
vinnu med Ollum starfsmonnum sinum og unnu pau saman ad moétun nyrrar

menningar d&samt pvi ad setja nidur gildi fyrirtaekisins.
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Sveigjanleiki og samvinna er mjog aberandi i fyrirteeki vidmalanda B. bar rikir
menning sem hvetur starfsfolk til ad hafa ahrif a nanasta umhverfi sitt. Starfsmenn eru

mjog hreyfanlegir og hafa ekki sitt akvedna skrifbord til lengri tima:
Forstjérinn er bara Ut & gdlfi og situr i raun bara par sem er laust eftir hverja flutninga,
vid erum ekki med skrifstofur, pad getur hver sem er labbad upp ad forstjéranum og
spjallad vid hann. pad er svona petta, oft sagt svona litil fjolskylda, mikill sveigjanleiki,
oft mikio alag en manneskjuleg engu ad sidur.
-Vidmealandi B-

pegar fyrirteeki seekir & erlendan markad hefur pad ahrif & fyrirteekjamenningu pess.
Fyrirteeki viomealanda C sotti nyverid inn & erlendan markad og taldi vidmalandinn
pad mota akvedna petti i menningu fyrirtekisins. Par sem fyrirtekid hafdi tok & pvi
ad hanna sitt eigid hasnadi fyrir um tveimur arum sidan pa var akvedinn pattur i
menningu pess ad skapa umhverfi sem veeri opid og med gdda starfsmannaadstoou.
Menning fyrirteekis vidmelanda D einkennist af samvinnu, snerpu og gledi.
Fyrirteekid for i gegnum samruna fyrir nokkrum arum sidan og enn ert til stadar 6lik
menning & milli deilda og ma i raun segja ad peirri sameiningu sé ekki enn lokid eda
ad hun hafi ekki tekist nogu vel.

Vidmelandi E segir ad 6skastadan sé ad pad sé til stadar hatt orkustig, ad folki lidi vel
a vinnustadnum og komi fullir tilhlékkunar til starfa.

Vidmealandi F telur menningu fyrirteekisins hafa breyst mikid & undanférnum arum.
Ma pad rekja til pess ad sameining var & élikum menningarheimum.

pessar breytingar sem komu med hruninu, sameining, kaup, sala og pess hattar vard
til pess ad fyrirteki purftu ad fara i mikla vinnu vid ad stadsetja nyja
fyrirtekjamenningu i ,,nyju fyrirteeki. Ma pvi segja ad hrunid hafi haft mikil ahrif &
menningu  fyrirteekjanna og hefur mikil vinna fario i ad skapa nyja

fyrirtekjamenningu.

5.6 Breytingar innan fyrirtakis a undanférnum arum

Almennt hafa miklar breytingar ordid innan peirra fyrirteekja sem rannsoknin nadi til.
Breytingarnar folu ymist i sér ad fyrirteeki purftu ad stadsetja sig ad nyju & markadi,
finna soknartaekiferi eda halda lagmarks starfsemi &fram. Vidmalendur téldu allir ad
innleiding peirra breytinga sem urdu eftir efnahagshrunid veeri lokid, nema hja

vidmelanda D par sem enn er verid ad vinna ad peim.
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Ja vio erum buin ad fara i prjar breytingar a skipuriti sidan ég byrjadi. ber hafa allar
gengid bara pokkalega vel, vid hofum bara, yfirleitt goéngum i hlutina mjog rosklega,
bara gera hlutina strax.

-Viomalandi B-

Fyrirteeki vidmelanda A nytti sér tekifeeri & sinum markadi eftir efnahagshrunid og
var i sokn fyrstu arin eftir hrun, medan morg onnur fyrirteeki tokust & vid mikinn
samdratt. Fyrirtaekid for i storar breytingar fyrir ari sidan sem snda ad pvi ad prengja
markhdpinn enn frekar. Viomelandi A telur helstu breytingar i mannaudsmalum
innan fyrirteekisins vera peer ad regluverkid er stifara og er pvi sifellt verid ad breyta
reglum og pess hattar. Starfsmonnun hefur pé fekkad toluvert og ma rekja pad til
skipulagsbreytinga sidustu tveggja til priggja ara.

Viomealandi B hefur farid med fyrirteekinu i gegnum miklar breytingar a skipuriti til
demis Gt frd& sameiningu Olikra skipulagsheilda sem gekk til baka stuttu seinna.
Fyrirteekid hefur unnid ad pvi ad nyta betur hvern starfsmann og pvi ekki verid ad
fjdlga starfsménnum nema mikil porf sé &.

Skipulagsbreytingar sem urdu i fyrirteki viomelanda C komu ad mestu til fyrir ari
sidan, en eins og i fyrirteki vidmelanda A stod fyrirtaekio styrkum fotum i hruninu og

jOk vid starfsemi sina:
I hruninu stdd fyrirtaekid mjog styrkum fotum i hruninu, hélt sinni starfsemi og jok vid
hana. Og til demis vid hrun voru 110 starfsmenn, 2012 voru starfsmenn oronir 150
pannig ad petta er mikill voxtur & mjog erfioum tima i umhverfinu og i pjodfélaginu
sem vid vorum &kaflega 4naegd og stolt af.
-Vidmelandi C-

Samdrattur vard i fyrirteeki viomalanda C arid 2012 og 2013 og purfti ad feekka folki
toluvert par sem rekstur drogst saman. Arid 2014 hefur hins vegar einkennst af
auknum radningum & ny og er fyrrum starfsmannafjoldi kominn til baka og gott betur
en pad.

Viomealandi D nefnir ad breytingarferlid sem for fram eftir hrun hafi mislukkast ad
einhverju leyti. Fyrirteekid hefur purft ad kljast vid toluverdan samdratt sem hefur
frekar bitnad a verkefnum en faekkun starfsmanna.

Fyrirteeki viomealanda E hefur farid 6rt steekkandi og er enn verid ad kaupa einingar
til a0 maeta hrédum vexti fyrirteekisins. Vidmealandi E segir ad fyrirtekid hafi purft ad
takast & vid samdrétt i radningum i byrjun hrunsins og purft ad segja upp toéluverdum

fjolda starfsmanna. Nu er hins vegar buid ad bata pad upp og vel pad.
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Vio erum alltaf i sifelldri breytingu og vid héfum verid ad stokka upp skipuriti til ad
maeta bara porfum fyrirtekisins og vid héfum verid ad kaupa inn einingar pannig ad pad
er ort steekkandi fyrirtaekio.

-Viomalandi E-

Vidmelandi F for i markvissa vinnu med starfsmoénnum i kjolfar pess ad nytt félag
vard til. Fyrirteekid vinnur mikid med starfsmoénnum ad skipulagi og telur viomalandi
F pad breytingu fra pvi fyrir hrun. 1 byrjun hrunsins var sett & radningabann sem var
aflétt fyrir nokkrum arum. Unnid hefur verid ad hagraedingu starfsfolks og betri
nytingu hvers starfsmanns med pad fyrir augum ad leekka launakostnad.

Augljost er ad samdrattur einkenndi timann eftir hrun. Radningar & pvi timabili
drogust saman og uppsagnir voru Ohjakveemilegar. Allir vidmelendurnir foru i
gegnum petta ferli p6 pad hafi nad seinna til fyrirteekja vidmelenda A og C.
Starfsmonnum hefur aftur fjolgad innan pessa fyrirteekja og hafa sum peirra aukid

starfsmannafj6lda & undanférnum arum.

5.7 Frammistéoumat, starfsanaegja og umbun

Ef verkefni sem starfsmadur parf ad inna ad hendi er vel skipulagt og starfsmadur veit
til hvers er etlast af honum, p& er hann liklegri til ad skila af sér vel unnum
verkefnum. Mikilvaegt er ad veita starfsmanninum endurgjof & frammistéou og
hvetjandi umbun. betta hvetur hann til ad leggja aukalega & sig og eykur starfsanaegju
ef vel er ad farid.

Heilt & litid eru fyrirtekin med Oformlegt frammistodumat sem fram fer i
starfsmannaviotolum. Vidmalandi A leggur fyrir frammistédumat arlega en telur sig
ekki hafa bolmagn til ad fylgja pvi neagilega vel eftir. HUn reynir ad ryna i pad og
leggur pa helst &herslu & ad koma auga 4 freedsluparfir starfsmanna. Arlega er einnig

meld starfsanegja i vinnustadagreiningu.
Vid vorum med arlega vinnustadagreiningu. Eg verd reyndar ad vidurkenna ad pad er
ordid nokkud langt sidan hun var, ég geri rad fyrir pvi ad han verdi aftur hja okkur.
-Vidmelandi A-

Misjafnt er med hvada hetti fyrirteekin sinna frammistédumealingum og 6drum
arangursmalinum. 1 einhverjum tilfellanna var starfsanagja meeld & priggja manada
fresti, eins og i fyrirteeki viomalanda B par sem medal annars er meld starfsanaegja
og brugdist vid ef purfa pykir. Fyrir teepu ari sidan var fyrst gert frammistédumat sem

verour skodad ar hvert med hlidsjén af markmidum starfsmannsins og nasta
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yfirmanns hans. Bonuskerfi var afnumid i kjélfar efnahagshrunsins og grunnlaun

heekkud i stadinn en var svo tekid upp aftur eftir nokkur ar.
Vid erum med nattGrulega kjara/frammistoduviotol arlega og par erum vid, geroum
fyrsta skipti i fyrra par sem pa purftir ad setja pér nidur markmid fyrir arid svo verdur
bad heimso6tt nina i febradar, nadir pa markmidunum pinum.
-Vidmealandi B-

Fjoldi starfsmanna kemur i veg fyrir ad vidmealandi C framkvemi og framfylgi
frammistéoumati en telur hann ad efni og innhald peirra komi ad einhverju leyti fram
i starfsmannavidtélum sem fara fram einu sinni & ari. Starfsdnagja er meld arlega og
unnid ur athugasemdum sem eiga vid hvert svid fyrir sig.

Viomelandi D feer utanadkomandi adila til ad meela starfsanaegju manadarlega og par
er unnid markvisst med neikveedar nidurstodur. Ekkert umbunarkerfi er til stadar sem
rennur beint til starfsmanna, en hins vegar er aukid fé lagt i starfsmannafélag
fyrirteekisins sem sér um ad gera eitthvad fyrir allan hépinn med pad ad leidarljési ad

auka vid starfsanaegju.

Frammistddumat er framkvemt og pvi fylgt eftir med reglulegum vidtélum og
arangursmeaelingum. Deildarstjorar hverrar deildar eru abyrgir fyrir eftirfylgni peirra og
purfa ad skila henni inn til yfirstjérnar.

-Vidmelandi D-

Arangur tengdur vid markmid eru meldur i starfsmannavidtélum fyrirtaekis
vidmelanda E, en ekki fer fram formlegt frammist6dumat par. Starfsanagja er meld
arfjoroungslega og er fyrirteekid med markmid um ad hun nai yfir akvedna prosentu i
heildina. Bonuskerfi er sett i gang & alagstimum hja almennum starfsménnum en
stjornendur eru med afkomutengda hvata sem ekki hafa tekid breytingum &
undanférnum arum.

Viomalandi F var ad vinna ad nyju frammistodumati sem & ad fara fram
arsfjoroungslega, en til stadar hefur verid frammistodumat sem byggir & gildum
fyrirteekisins. Unnid er markvisst ad pvi ad beeta og auka vid gdda lidan starfsmanna
og eru gerdar malingar & henni arlega. Arid 2004 var innleitt bonuskerfi sem neer til
einnar deildar innan fyrirtaekisins.

Vidmelandi A taldi reglur um umbun og hvata koma i veg fyrir ad han nzdi ad
umbuna folki sinu eins og hun teldi ad pad hefdi unnid fyrir. begar pessar reglur toku

gildi voru grunnlaun haekkud.
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Allir vidmalendur toldu sig framkvaema frammistddumat ad einhverju leyti en
viomalendur B, D og F framkvaema pad formlega med eftirfylgni. Timaskortur virtist
vera helsta asteedan fyrir pvi ad ekki var hegt ad framfylgja frammistodumati
starfsmannanna. Starfsanagja er mald reglulega hja 6llum vidmealendum og virdist
vera fylgst vel med lidan starfsfolks a vinnustédunum. Bonuskerfi hvarf ad einhverju
leyti i kjolfarefnahagshrunsins en hefur sidan pa verid tekid upp aftur med ymsum
heetti.

5.8 Endurmenntun starfsmanna, stefna eda reglur

Mikilveegur pattur i pvi ad halda i gott starfsfolk er ad yta undir voxt i starfi, auka
bekkingu peirra og vidhalda peirri kunnattu sem fyrir er. begar efnahagsastand
versnar, eins og gerdist heérlendis, er meiri ahersla 16gd & harda nalgun
mannaudsstjornunar & medan mjuka nalgunin raedur rikjum pegar efnahagsleg
uppsveifla er til stadar. Med mjuakri nalgun er framlag til starfsprounar aukid. Til ad
fyrirteki nai efri proskastigum mannaudsstjérnunar pa er gerd krafa um
endurmenntun og freedslu starfsmanna sem sidar skilar auknum arangri fyrirteekjanna.
Vidmelandi A taldi framlag til endurmenntunar starfsmanna hafa aukist verulega eftir
hrun. Formlega stefnu i mannaudsmalum skortir og starfsmenn hafa ekki frjalsar
hendur um namskeid, fyrirlestra eda adra fraedslu pvi endurmenntun er had sampykki
naesta yfirmanns.

Viomealandi B stadhafir ad framlag til endurmenntunar hafi aukist aftur, eftir
verulegan samdratt eftir hrun. Hann telur endurmenntun vera i gédum farvegi innan
sins fyrirteekis og engra breytinga sér porf a pvi svidi. Mannaudsstefnu er ad finna i
radningarsamningum starfsmanna og er hun kynnt starfsfolki vid upphaf starfs.

I fyrirteeki vidmalanda C eru tekiferi til endurmenntunar misjofn eftir pvi hvada
starfi starfsmenn gegna. Sumir peirra fara i endurmenntunarferdir til erlendra birgja
og midla svo pekkingunni til annarra starfsmanna. Vidmelandi C telur framlag til
endurmenntunar ekki hafa dregist saman a undanférnum arum og starfsmenn geta til
ad mynda fengid studning til haskolanams. Stefnu i endurmenntunarmélum er ad

finna i starfsmannahandbdk fyrirtaekis viomelanda C.
pad hefur nl ekki dregist saman, svo stydjum vid lika vid ndm starfsmanna, ef peir vilja

til deemis fara i framhaldsndm med vinnu eda eitthvad slikt.
-Viomelandi C-
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Starfsmenn i fyrirteeki viomalanda D fa téluvert mikid svigram til ad sinna
endurmenntun og hafa nokkud frjalsar hendur um pad hvada endurmenntun peir seekja
sér. Stefna fyrirtaekisins er st ad hvetja folk stoédugt til ad saekja sér pekkingu og auka
vid ferni sina med peim hetti og hefur pad tekist vel og er mikid sott i
endurmenntunina.

[ starfsmannastefnu vidmealanda E er kvedid & um ad pad sé badi 4 abyrgd yfirmanns
og undirmanns ad vidhalda feerni og pekkingu i starfi. Vidmalandi E segir pad sina
tilfinningu ad adsokn i endurmenntun hafi dregist saman i t6luverdan tima eftir hrun
0g pa serstaklega adsokn i kostnadarsom namskeid. Framldg til endurmenntunar

hafa aukist aftur & ny med adsokn i fleiri radstefnur og ndmskeid erlendis.
petta er mikilvaegt, badi til ad halda i folkid og halda i pekkingu, petta hefur dregist
saman vissulega i einhver fjogur ar eftir hrun en svo komid aftur, pad lysir sér adallega i
fleiri radstefnur erlendis, fleiri ndmskeid erlendis og a pvi svidi.
-Vidmelandi E-

[ kjoIfar efnahagshrunsins var tekin akvordun i fyrirteeki vidmaelanda F um ad draga
ar fraedslukostnadi. | dag er pad svo metid ad pad hafi verid rong akvordun og pvi er
verio ad efla endurmenntun verulega med pvi til demis ad parfagreina med

rynihdpum og starfsmannasamtélum. Eins og vidmeelandi F ordar pad:

Sidan kom i ljés ad petta var réng akvoroun sem vid tokum.Vid erum ad meta pad
pannig i dag ad petta sé eitthvad sem eigi alls ekki ad draga 0r pegar svona &stand
brestur & eins og var parna i hruninu. bannig ad vio hofum verid ad efla petta verulega i
gegnum tidina og erum ad setja mjog mikid ,.effort* i freedsluna hérna.

-Viomalandi F-

A heildina litid er augljost ad endurmenntun starfsmanna fyrirteekjanna drést saman
eftir hrun, en p6 adeins i skamman tima. Pad bendir til pess ad fyrirteekin séu komin i
mjika ndlgun mannaudsstjornunar. L6gd er &hersla & val & endurmenntun og eru
fyrirteeki ad eyda meiri tima i ad greina parfir starfsmanna sinna.. Stefna sem snyr ad
endurmenntun er ymist i ordi eda skrad i starfslysingu starfsmanna og eru
viomalendur medvitadir um stefnu sina i peim malum. Hoéfundur spurdi alla
vidmeelendur hvort peir hefdu vitneskju um pad hversu miklu hlutfalli af heildarveltu
fyrirtaekisins veeri radstafad i pjalfun starfsfélks og starfsproun. Adeins viomalandi F
gat svarad pessari spurningu en adrir hofou dhuga & ad meela petta hlutfall & naestunni.
Var pad helst timaleysi og mikid alag sem kom i veg fyrir ad haegt veri ad halda betur

utan um kostnadinn.

37



5.9 Starf mannaudsstjora eftir hrun

Ymsar rannsoknir benda til pess ad miklar breytingar hafi ordid & starfi
mannaudsstjora eftir hrun. Hefur pad farid ar pvi ad leggja mikla vinnu i ad finna
rétta folkid i storfin, yfir i ad segja upp folki og syna pvi samkennd og saluhjalp i
kjolfar erfidleika, uppsagna og personulegra vandamala starfsmanna. Pessi leegd eda
harda mannaudsstjornun virdist hafa skollid & i kjolfar efnahagshrunsins en pé
staldrad stutt vid, eda i tvo til prju ar.

Viomealandi A telur helstu breytinguna a starfi mannaudsstjora vera tengda
raéoningum og réoningarferlinu. Vildi hann meina ad fyrir hrun hafi pad verid afar
krefjandi verkefni fyrir mannaudsstjora ad na i gott starfsfolk en eftir hrun hefur par

ordid breyting a ad mati viomalanda A:

Pad er minni samkeppni um gdda folkid, pad er eiginlega pd pad sé alveg samkeppni

um folk pa pad er svona, pad er ddoruvisi. b0 ferd nina miklu fleiri og hefari

umsakjendur. Pannig ad valdahlutféllinhafa kannski adeins ferst fra starfsmanninum til

vinnuveitandans ad pessu leiti, pad er audveldara ad f& gott folk.

-Viomalandi A-

Vidmalandi A segir ad mannaudsstjorar hafi verio ad hverfa dr
framkvaemdastjérnum fyrirteekja en segist fegin ad pad eigi ekki vid i hennar tilfelli.
Mikilveegi starfs hennar hefur aukist eftir hrun med aukinni sokn fyrirtaekisins,
auknum mannaradningum og uppbyggingu nyrra svida og deilda. Erfidleikar eins og
efnahagshrunid hafi aukid mikilveegi starfs mannaudsstjorans, baedi i hennar tilfelli og
annarra.
Viomealandi B telur ad framkvaemdastjorar séu farnir ad skoda tdlulegar upplysingar i
kringum mannaudinn i auknum meli og veegi mannaudsstjora sé ad aukast dsamt
skilningi & mikilvegi pessa mélaflokks almennt i rekstri fyrirteekja. Han telur ad
hrunid hafi aukid alit &ostu stjornenda & starfi mannaudsstjora og er &kvedin
vidurkenning & starfinu folgin i pvi hversu margir mannaudsstjorar voru teknir inn i
framkvaemdastjornir fyrirtekja eftir hrun.

Vagi mannaudsstjornunar er bara ad aukast eda skilningur & mikilveegi pess ad pad parf
einhver ad halda utan um pennan malaflokk. Sérstaklega kannski pekkingarfyrirteekin,
vid erum ekkert nema félkid.

-Vidmalandi B-

Viomealandi C telur ad fyrirteeki purfi ad vera mjog stor til ad mannaudsstjori sinni

eingéngu mannaudsmalum. [ minni fyrirteekjum sé mannaudsstjori einnig ad sinna
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Olikum verkefnum samhlida. Hann telur hlutverk mannaudsstjora i dag vera erfitt pvi
i starfinu purfi ad taka a erfioum malum og likir hann pvi vid starf presta og
saluhjalpara par sem traust sé mikilvaegt og standa purfi vid gefin loford.

Vidmealandi E segist eftir hrun hafa purft ad takast & vid mun fleiri personuleg
malefni starfsmanna eins og punglyndi, kvida, fjarhagserfidleika og vanlidan. Hun
telur petta pé adeins hafa minnkad og skynjar aukna bjartsyni medal starfsfolks.
Vidmelandi E telur breytingu hafa ordid & starfsumsoknum pvi mun fleiri saeki um

paer stodur sem auglystar eru :
Stafsumséknir hafa margfaldast, sérstaklega fra dtlendingum. Lika finnst mér, pad er
gratlegt ad horfa & hversu mikid af vel menntudu félki sem sakir um sem virdist i
vandraeedum med ad fa g6da vinnu. Eg hef aldrei haft svona mikid af godum umsoknum.
-Vidmelandi E-

Vidmealandi F segir ad fyrst eftir hrun hafi starf mannaudsstjora ad miklu leyti sndist
um ad sinna saluhjalp. I hans fyrirteeki var Gtbdin handbok sem for yfir radleggingar,
til starfsmanna, i fjarhagsmalum. Var pad gert til ad létta af peim ahyggjum &
ovissutima i samfélaginu. Upplifun hans er st ad petta hafi breyst aftur og jafnveegi

sé ad nést & ny.
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6 Helstu nidurstodur og alyktanir

Miklar breytingar hafa ordid a stérfum mannaudsstjora & undanférnum sex arum.
Viomelendur h6fou mérg og 6lik verkefni & sinni konnu og sammeeldust peir um ad
alag & peim hafi aukist verulega undanfarin ar. Aukin vidurkenning & starfinu hefur
b6 &tt sér stad og hafa mannaudsstjérar verid teknir, i auknum meli, inn i
framkvaemdastjornir fyrirteekja. A arunum eftir hrun var mikid um sameiningar, kaup
og solu fyrirtekja og fyrir peer sakir hefur breyting ordid a fyrirteekjamenningu
fyrirtekja.

I nokkur ar eftir hrun var mikil &hersla 16gd & uppsagnir og afleidingar
skipulagsbreytinga, en hefur p6 nu tekid breytingum. Endurmenntun og framlag til
starfspréunar drést saman um tima, en hefur sidan aukist verulega og i einhverjum
tilfellum ordid meira en fyrir efnahagshrunid arid 2008.

Stefna i mannaudsmalum er skyr og er mikid horft til pekkingar starfsmanna.
Mannaudsstjorar leggja meiri aherslu a fyrirteekjamenninguna og telja hana mikilvaegt
vidfangsefni asamt pvi ad auka samheldni starfsmanna. Einnig hafa starfsmenn komid
meira ad peirri vinnu ad skilgreina fyrirteekid, stefnu pess, menningu og innra
umhverfi.

Vidmalendurnir voru allir sammala um pad ad hafa, i kjolfar efnahagshrunsins, purft
ad setja a sig marga hatta og sinna 6drum og jafnvel olikum stérfum innan
fyrirteekisins & sama tima. Starfshlutfall mannaudsstjorans, sem slikt, hefur pvi
minnkad verulega og i sumum tilfellum ordid einungis 25% af vinnuframlagi
einstaklingsins. PO hefur veegi starfsins aukist, sem best ma sja & hve morg fyrirteki
hafa tekid mannaudstjorann inn i framkvemdastjorn fyrirteekisins.

Fyrir paer sakir ad mannaudsstjorar eru ad taka ad sér aukin verkefni pa stija énnur
mikilvaeg atridi & hakanum og peim litid eda illa sinnt. Ma par nefna frammistddumat
0og umbun sem demi. Umbun eda hvati er oft talinn hafa farid upp fyrir 6l
velsemismork fyrir hrun, en bonusgreidslur og hvatakerfi voru i mérgum tilfellum
endurskodud i kjolfar samdrattar. Hvatakerfi eru enn til stadar i einhverjum meli en
ekki eins hnitmidad, frjalst og 6fgakennt eins og adur var.

Viofangsefni mannaudsstjora er ad miklu leyti pad ad velja hafasta starfsmanninn i

akvedio starf, en ein helsta breytingin eftir hrun snyr ad radningum og berast ordid
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mjog margar umsoknir um hvert starf. Mannaudsstjori parf pvi ad leggja vinnu i
skipulagningu fyrir radningar og ytarlegar starfsgreiningar til ad finna hefasta
einstaklinginn i hvert sinn. b4 er lika afar mikilveegt vidfangsefni ad halda i og proa
g6dan mannaud. Alag og timaskortur hamlar p6 frampréun & pvi svidi og gerir pad ad
verkum ad pvi er ekki sinnt eins og best veeri & kosid.

Nidurstodur peirrar litlu rannsoknar sem framkvaemd var med uppflettingum hugtaka
a vefnum timarit.is, og farid er yfir i kafla fimm, stydja vid nidurstodur
vidtalsrannsoknarinnar. Uppsagnir voru mikid i umraedunni arid 2008 en s umrada
minnkadi strax aftur arid 2009. Einnig er ahugavert ad sja hvernig hugtakid
starfsmannastjornun hefur verid i umraedunni seinustu ar. Umraeda pess er i hamarki
um aldamotin og svo aftur &rid 2007, en dettur mikid nidur aridé 2008.

Ahugavert er ad skoda hugtakid mannaudsstjori sem einnig stydur vid pa nidurstodu
ar vidtalsrannsokn ad aukin vidurkenning hafi ordid & starfi mannaudsstjora. Litil
umraeda er um hugtakid fram til arsins 2007, en sidan pa hefur hdn storaukist. bad ad
mannaudsstjorar séu margir ordnir hluti af framkvemdastjorn fyrirteekja geeti hafa
haft &hrif & mikilveegi peirra i umraedunni.

Vert er ad taka fram ad skekkja er i fjolda nidurstada leitarorda seinustu tveggja til

fjogurra ara sem ma rekja til hofundaréttar & akvednum timaritum.

6.1 Svar vid rannsoknarspurningunni

Rannsokn pessi er ekki byggd & tolfredi eda spurningalista sem ner til allra
mannaudsstjora. bvi er ekki hagt ad alhaefa um allt pydid i samraemi vid nidurstddu.
Nidurstodur eru fengnar med hugleegu mati viomalanda fyrst og fremst.

Markmigdid var ad meta hvort afleidingar hrunsins hefdu haft ahrif & starf
mannaudsstjora i sterri fyrirteekjum & Islandi. Med peim rannsoknaradferdum sem
notadar voru var leitast vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

Hefur ordid breyting a viofangsefnum mannaudsstjora storra fyrirtekja i kjolfar
efnahagshrunsins?

Rannsoknin leiddi i 1jos ad miklar breytingar urdu i kjolfar efnahagshrunsins a starfi
mannaudsstjora, en & undanférnum tveimur til premur arum virdast peer breytingar
hafa, ad miklu leyti, gengid til baka. Eftir situr p6 ad stédugildid hefur ryrnad toluvert

0g mannaudsstjorinn farinn ad taka ad sér mun fleiri verkefni. Mannaudsstjorar sitja
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na i auknum mali i framkvemdastjornum fyrirteekja og hafa pvi aukid veegi i

akvardanatokum fyrirteekjanna.

6.1.1 Breyting a vidfangsefni mannaudsstjora

Vidfangsefni mannaudsstjora er ferli sem er sifellt i gangi. Ut fra nidurstodu
rannsoknar er heegt ad leggja fram & einfaldan hatt pad mat ad fyrir hrun hafi
vidfangsefnid snuid ad miklu leyti ad pvi ad halda i og proa gott folk. Mikilveegt var
ad starfsmadur syndi frammistddu i starfi og var umbun mikilveegur pattur.

Til ad sja petta adeins fyrir sér myndraent gerdi hofundur einfalda mynd 0t fra likani
Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar fra arinu 2006. Pessi einféldun synir ad fyrir hrun
var meiri ahersla & ad halda i og préa gott folk. Starfsfolk atti audveldara med ad fara
i adra vinnu, ef pvi baudst betra, og pvi virdist aherslan helst hafa verid & pessa seinni

peetti i likaninu:

Fyrir hrun

Halda i og
brda gott falk

Hvatning
umbun

Frammi- Frammi-
stidumat gLl

Mynd 15 - Ahersla & vidfangsefni mannaudsstjora fyrir hrun. Framsetning héfundar Gt fra likani fra Gylfa
Dalmann Adalsteinssonar

Samkveemt nidurstodum & starfi mannaudsstjora eftir hrun kemur alag a
mannaudsstjora i veg fyrir ad unnid sé markvisst afram med starfsfolk, i formi til
deemis frammistoédumats og hvatningu. Starfsproun hefur pé aukist aftur og er
vonandi ad skila arangri starfspréoun fyrirtekja. Vidmelendur téludu um ad
audveldara veeri ad fa heeft starfsfélk og pvi mikid lagt upp Ur astlunargerd og
starfsgreiningu til ad audvelda val & starfsmanni. Aherslan hefur breyst (r pvi ad vera
mest i ad halda i og proa gott félk yfir i skipulagningu og rada gott folk. Ef horft er &
einfalda framsetningu & pessari nidurstddu geeti ahersla & viofangsefni mannaudsstjéra

litid svona Ut eftir hrun:
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Mynd 16 - Ahersla & vidfangsefni mannaudsstjora eftir hrun. Framsetning héfundar Gt fré likani fra Gylfa
Dalmann Adalsteinssonar

pessi einfoldun & vidfangsefni mannaudsstjora fyrir og eftir hrun gefur 4geta mynd af
bvi hvernig breyting & starfi mannaudsstjora hefur proast undanfarin ar. Er pessi
einfoldun efni i adra rannsdkn sem geefi skyrari mynd a pessari breytingu. Pé
hofundur setji nidurstdduna svona fram pa ma ekki sja pad sem svo ad engin ahersla
hafi verid & pa peatti sem eru & skyggdu svedunum. En vidtalsrannsokn gefur til
kynna ad peir peettir séu ad maeta afgangi og meiri &hersla sé 16go & pad sem hér hefur

verid sagt fra.

6.2 Radleggingar til fyrirteekja

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa ymsar visbendingar um starf mannaudsstjora. Starf
mannaudsstjora er vidamikid og mikilveegt innan allra fyrirtekja, 6h&d sterd og
starfsemi. Ef mannaudsstjori er ad taka ad sér fleiri verkefni sem ekki falla undir
mannaudsmal, méa gera rad fyrir ad ekki faist timi til ad sinna mikilveegum pattum i
stjornun mannauds. Oft eru verkefni mannaudsstjora ekki synileg i télulegum gdgnum
fyrirtekja beint og pvi getur verid erfitt ad berjast fyrir mikilveegi peirra.
Undirbdningsvinna er timafrek og er mikilveegi hennar ekki synileg. Hvatning er
einnig mikilveg fyrir starfsmenn og parf han ekki ad vera kostnadarsém.

Stjérnendur @ttu ad huga vel ad pessum pattum og treysta pvi ad ef vel er hlud ad

mannaudsmalum muni pad skila sér vel til baka inn i fyrirteekid i heild sinni.
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7 Lokaorod

pad kom hofundi & 6vart ad i dag virdumst vid vera komin yfir erfidasta hjallann eftir
hrunid. Starf mannaudsstjora er vel metid innan yfirstjornar og felur i sér ad halda
uppi menningu og starfsskipulagi fyrirtaekis. Ut fra pessu er vert ad skoda hvort fylgni
sé a milli &herslu @ mannaudsstjérnun og arangur fyrirtekja.

Fyrir hrun var mun erfidara ad finna géda starfsmenn, og starfsmannavelta pvi mikil,
en i dag eru margir umseakjendur um hvert starf og pvi haegt ad velja pann haefasta i
starfid. Ahugavert geeti verid ad rannsaka frekar hvort aukinn kostnadur vid radningu
starfsmanna hafi leytt til pess ad meiri ahrif séu hofd & radningarferlid, eins og t.d.
med klikuskap og ad storf séu ekki auglyst.

pessi rannsokn leiddi i 1jés ad vidfangsefni mannaudsstjora hafi feerst til, eda tekid
breytingum, fra hruninu 2008. En snidugt geeti verid ad taka Gt stdduna aftur sidar,
eda eftir tvo til fjogur ar, og sja hvort frekari breytingar hafi ordid par a.

Eins og vitalsrannsoknin leiddi i ljos pa virdist efnahagshrunid ekki hafa haft
langvarandi ahrif & pau fyriteeki sem stodu bylinn af sér. Pad hlytur pvi ad teljast mjog
jakvaed préun ad ahrif efnahagshrunsins virdist ekki hafa varad lengi, en pa vaknar
upp su spurning hvort naudsynlegur lerdomur hafi verid dreginn af pvi sem & undan

er gengio.
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