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Agrip

Ferdamannastraumur hefur vaxid ort & Islandi & sidustu arum og samkveaemt spam
verdur ekkert lat & honum & naestu arum. Ferdaménnum til landsins hefur fjélgad um

neerri helming fra arinu 2008 sem er mikil aukning.

Midborg Reykjavikur, eda 6dru nafni 101 Reykjavik, hefur verid vinsall afangastadur
fyrir ferdamenn og er midborgin fjolséttasti ferdamannastadur landsins og langflestir
utlendingar sem koma til landsins dvelja einhverja daga i Reykjavik & ferd sinni. |
borginni eru starfandi hotel og gistiheimili innan um almenna iblabyggd. Auk pess

bj6da margir ibdar upp & heimagistingu fyrir ferdamenn.

Ohjakvaemilega hljota einhver bein eda Obein samskipti ad eiga sér stad milli
heimamanna og ferdamanna i hverfinu. Hver vidhorf heimamanna eru til ferdamanna
skiptir miklu mali fyrir framgang ferdapjonustu i 101 Reykjavik. I ferdamalafraedi hafa
pessi samskipti verid rannsokud og skilgreind ut frd polmérkum heimamanna. Med
polmdrkum er &tt vid hamarksfjolda ferdamanna sem getur dvalid & svaedinu &n pess ad

hafa neikvad ahrif & lif heimamanna.

Markmid ritgerdarinnar er ad kanna vidhorf ibta i 101 Reykjavik til ferdamanna innan
hverfisins og meta hvort fjoldi ferdamanna sé kominn ad polmérkum. Framkveemd var
vidtalsrannsokn & nokkrum ibdum 101 Reykjavikur til ad skoda og greina vidhorfin.
Nidurstodur rannsoknarinnar géfu til kynna visbendingar um ad ibuar hverfisins séu
farnir ad finna fyrir pirringi gagnvart ferdaménnum, en pad geeti tengst ad einhverju
leyti pvi hvar ibGarnir bua i midbaenum. Mismunandi var eftir stadsetningu heimila
vidmalenda hvort i peirra nerumhverfi veeri mikid af ferdaménnum eda minna.
Visbendingar eru pvi um ad pad sé farid ad nalgast polmork ferdamennsku sums stadar
i 101 Reykjavik.
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Heimildir

Spurningar sem lagdar voru fyrir vidmealendur vidtalskonnunar ..............ccccccvenee.



Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BS gradu i Vidskiptafraedi vid Haskolann &
Bifrost og var han unnin undir leidsdgn Einars Svanssonar, lektors vid Vidskiptadeild

Haskolans a Bifrost.

Ho6fundur vill pakka 6llum peim sem komu ad gerd ritgerdarinnar. Fyrst ber ad nefna
leidbeinanda verkefnisins, Einar Svansson, sem veitti goda leidsdgn vid vinnslu
verkefnisins. Einnig vil ég pakka vidmalendum minum i vidtalsrannsokninni fyrir ad
gefa sér tima til ad taka patt i rannsékninni. Systur minni vil ég pakka fyrir gédan
yfirlestur og studning vid ritgerdarskrifin. Nokkrum g6dum vinkonum vil ég pakka
fyrir adstod vid heimildadflun, yfirlestur og teeknilega adstod. Sidast en ekki sist vil ég
pakka eiginmanni minum og sonum fyrir gédan studning og polinmadi & medan

skrifunum stéa.



1. Inngangur

A sidustu arum hefur komum erlendra ferdamanna til islands fjélgad svo um munar.
Samkveemt télum fra Ferdamalastofu um komur ferdamanna i gegnum Leifsstdd, pa
hefur ferdamonnum til islands fjélgad Gr teepum 500.000 &rid 2008 i teep 800.000 arid
2013. [ ar stefnir i enn meiri fjélgun og ma gera rad fyrir ad peir verdi um milljon petta
ario (Feroamalastofa, &n dags.). Midad vid pessar tolur hefur fjoldi ferdamanna

tvofaldast sidan arid 2008 sem er ekkert smavegis fyrir litla pjod eins og island.

Hofundur hefur eins og margir Islendingar tekid eftir pessum breytingum. Segja ma ad
vinsalir ferdamannastadir 4 Islandi séu trodfullir af Gtlendingum, sérstaklega yfir
sumartimann. Midbar Reykjavikur hefur ekki farid varhluta af pessari fjélgun enda
dvelja langflestir ferdamenn einhverja daga i Reykjavik & ferd sinni um landid.
Midbeerinn er vinsall gististadur fyrir ferdamenn enda eru fjolmdorg hétel og gististadir
starfandi par. Hofundur hefur tekid eftir pessum breytingum & midbanum, en fyrir
faeinum arum, var midbarinn oft famennur og liflaus. 1 dag og sidustu ar hefur allt

annad verid upp a teningnum og baerinn idar allur ad lifi fra morgni til kvolds.

I dag er svo komid ad ferdapjonustan er ordin stor atvinnugrein i landinu og skapar
bjodfélaginu storan hluta gjaldeyristekna. En ferdapjonustan er margpeett og ekki nég
ad hugsa bara um allar tekjurnar sem greinin aflar heldur purfa peettir tengdir henni ad

vera i lagi til ad han fai ad vaxa og dafna & edlilegan hatt.

ibtiar i midborg Reykjavikur, 101 hverfinu, hafa buid vid aukinn ferdamannastraum
sidustu arin i hverfinu sinu og pad vakti ahuga hofundar ad rannsaka upplifun peirra &

pbessari breytingu i hverfinu peirra.

1.1  Val avidfangsefni

Ferdamennska hefur alltaf verid hofundi hugleikin og var hann einn af fyrstu
nemendunum sem Utskrifadist student af ferdamalabraut Menntaskdlans i Kdépavogi
arid 1990. Reynsla hans af ferdamennsku felst ad mestu leyti i eigin ferdalogum, en
ferdaldogum og ferdamonnum fylgir einhver eftirveenting og dultd sem gaman ad velta
fyrir sér. Spennandi er ad kynnast menningu annarra pjéda og vikka

sjondeildarhringinn.



Midborg Reykjavikur er vinszll afangstadur hja erlendum ferdaménnum enda hafa
langflestir vidkomu i borginni. Borgin hefur upp & margt ad bjéda og a vegum

Reykjavikurborgar fer fram mjog metnadarfullt markadsstarf i ferdapjonustu.

I midborginni er i bodi fjolbreytt drval gistingar fyrir ferdamenn. Einnig er par allskyns
onnur pjonusta fyrir ferdamenn, jafnt sem heimamenn, svo sem veitinga- og kaffihus.
Ahugavert og mikilvagt er ad skoda hvernig sambGdin & milli pessa tveggja hopa,
ferdamanna og ibda, gengur fyrir sig i midborginni og hvernig Reykjavikurborg stendur
sig sig gagnvart badum hopum. bott adal tilgangur verkefnisins sé ad skoda vidhorf
ibta 101 til ferdamanna pa er lika hugad ad hlut Reykjavikurborgar i ad moéta og stjorna

ferdamannastraumnum i midborginni.

Samskipti ferdamanna og ibua &fangstada hafa verid rannsdkud vida erlendis,
sérstaklega & stddum par sem ferdamannastraumur hefur vaxid hratt. Naudsynlegt er
hafa paer rannsoknir til hlidsjonar pegar nyir afangastadir spretta upp og ferdamenn
flykkjast pangad pvi reynslan synir ad proun ferdamannastada hefur tilhneiginu til ad
vera svipud. Reykjavikurborg parf ad vera a vardbergi og fylgjast vel med midborginni
sem afangastad fyrir ferdamenn svo framtidin verdi sem hagstaedust.

1.2 Rannsoknarspurningin

Rannsdknarspurningin hljodar eftirfarandi: Hvert er vidhorf ibda i hverfi 101 i

Reykjavik til ferdamanna?
1.3 Adferdafraedi rannséknar

[ ritgerdinni verdur studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir og gerd vidtalsrannsokn.
Spyrjandi i vidtalskonnun parf ad geeta vel ad hlutleysi sinu og pvi ad koma ekki
skodunum sinum & framfeeri vid viomalendur. Vidtol verda tekin vid fjéra einstaklinga
sem bua i 101 Reykjavik til ad fa fram vidhorf peirra til ferdamanna. Nanari Gtskyring

a adferoafraedinni er i 4. kafla.
14 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sex kafla. Fyrsti kaflinn hefst a inngangi par sem fram kemur
adferdafraedi og rannsoknarspurning ritgerdarinnar. Kafli tvo fjallar um ferdapjonustu

og skiptist nidur i ferdapjonustu & Islandi, ferdamannaborgina Reykjavik og midborg
Bls. 2



Reykjavikur. Kafli prjad um polmdérk ferdamennsku er fraedihluti ritgerdarinnar og
skiptist i sj0 undirkafla: Polmarkarannsdknir ferdamannastada, félags- og menningarleg
ahrif ferdapjonustu og neikveedar hlidar hennar, menningarleg ahrif, Doxey likanid,
Butler likanid og ad sidustu islenskar polmarkarannsoknir. Kafli fjogur fjallar um
vidtalsrannsoknina. 1 kafla fimm eru birtar nidurstodur Gr vidtalsrannsokn, og hann
skiptist sidan nidur i fjora undirkafla: samskipti, vidhorf, ferdapjonusta og framtidin og
framtid Reykjavikur sem ferdamannaborgar. Ad sidustu eru umraedur og alyktanir i
kafla sex par sem nidurstédum eru gerd skil.
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2. Ferdapjonusta & Islandi

I bokinni Ferdamal & Islandi kemur fram ad i kringum aldamétin 1900 hafi straumur
ferdafolks til Islands aukist til muna. Aukning & ferdaldgum vard i kjolfar breytinga a
lifshattum folks i heiminum. Arid 1905 komu til landsins fyrstu skemmtiferdaskipin og
i kjolfarid voru stofnadar fyrstu ferdaskrifstofurnar hérlendis til ad pjonusta ferdafdlkio
(Edward Hakon Huijbens, Gunnar bo6r J6hannesson, 2013). I kringum aldamétin risu
lika fyrstu veitinga- og gistihasin i Reykjavik (Birna G. Bjarnleifsdoéttir, 1996).
Flugsamgongum fleygdi stodugt fram og gerdi folki audveldara ad ferdast & milli landa.
p6tt smam saman hafi fjolgad storfum i ferdapjonustu & islandi pa var ekki litid & hana

sem atvinnugrein fyrr en 16ngu sidar.

[ bok Birnu G. Bjarnleifsdottir Ségu ferdapjonustunnar kemur fram ad & arunum i
kringum 1980 hafi stjornvéld & islandi ekki verid blin ad sampykkja ferdapjonustuna
sem atvinnugrein poétt Birna, hofundur bokarinnar, hafi & peim arum talad fyrir
framgangi ferdapjonustunnar sem pydingarmikilli framtidaratvinnugrein (Birna G.
Bjarnleifsdattir, 1996). Birna vann vid gerd Utvarpspatta a pessum arum sem fjolludu
um ferdapjonustu: I pattunum lagdi ég aherslu & ad ferdapjonustan veeri vaxandi
atvinnugrein hér & landi sem veitti fjdlda manns atvinnu og afladi pjédarbuinu
gjaldeyristekna ekki sidur en adrar atvinnugreinar. (Birna G. Bjarnleifsdottir, 1996).
Birna var greinilega ad fjalla um hluti sem ekki hofdu fengid athygli hingad til og
eftirfarandi segir hin um vidbrégdin: ,,Pau vidbrogd sem ég fékk vid pattunum voru
flest & pann veg ad folk hefdi ekki hugsad um ferdamal Ut fra pessum sjonarholi.« (Birna
G. Bjarnleifsdéttir, 1996). En ymislegt hefur breyst sidan og ferdapjonustan hefur

pbroast, baedi sem vaxandi atvinnu- og fraedigrein.

Ferdamalafraedi (e. tourism studies) hefur verid kennd vid islenska haskola sidan arid
1996 (Edward Hakon Huijbens, Gunnar bér Jéhannesson, 2013). Pessa Utskyringu &
vidfangsefni ferdamalafreedinnar ma finna i bokinni Ferdamal a Islandi: ,,pad felur i sér
skodun & 6llu sem vidkemur ferdamennsku (e. tourism), hvort heldur er ferdafolkid
sjalft, afangastadir pess, ferdalagio sem pad tekur sér fyrir hendur eda pau fyrirtaeki og
einstaklingar sem pjénusta pad.*“ (Edward Hakon Huijbens, Gunnar Por Jéhannesson,
2013).
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Feroamalafraedi er mjog fjolbreytileg og kemur inn & morg fraedisvid, svo sem
félagsfreedi, mannfraedi, landfredi, vidskiptafredi, hagfredi og stjornmalafraedi
(Edward Héakon Huijbens, Gunnar bor Jéhannesson, 2013). Margir freedimenn hafa
rannsakad greinina med tilliti til fjolbreytileikans og skipt henni upp i tvo hluta. John
Tribe, pekktur freedimadur i ferdamalafraedi, er einn peirra. Fyrri hlutinn felur i sér
rannsoknir & ferdapjonustu sem vidskiptum. Hinn hlutinn felur i sér rannsoknir a

félagslegum og menningarlegum pattum ferdapjénustu (Tribe, 2010).

Stefan Gossling, fredimadur & svidi ferdamala, lysir pvi hvernig island hafi breyst &
nokkrum arum fra pvi ad vera ,,kalt”, ,,drungalegt” og ,,64hugavert” svadi i afangastad
sem er ,,svalur”, ,,a jadrinum” og ,,060ruvisi.” (Baldacchino, 2006). Margir ahrifavaldar
geta legid ad baki pessari breytingu og pvi hversu mjog island hefur vaxid sem

ferdamannaland.

Taekninyjungar & moérgum svioum hafa haft mikla pydingu og minnkad heiminn til
muna. Eins hafa sogulegir atburdir komid islandi & kortid sem ferdamannalandi.
Skékeinvigi Fischer og Spassky arid 1972 er einn peirra atburda sem vakti heimsathygli
a sinum tima. Fleiri atburdir eins og leidtogafundur Reagan og Gorbachev arid 1986 og
kosning Vigdisar Finnbogadottur sem fyrsta kvenforseta arid 1980 hafa lika haft
jakvaed ahrif og aukid ferdamannastraum til landsins. Mesta addrattaraflid er nattura
islands og erlendir ferdamenn koma adallega til landsins vegna hennar. Addréattaraflid
getur falist i hvild fra borgarlifi: ,,Marga borgarbta & Vesturlondum dreymir um ad
sleppa fra borginni og peir vonast til ad fl6ttinn padan veiti peim upplifun og reynslu
sem sé i grundvallaratrioum 6nnur en heima.* (Cohen og Taylor, 1992). Sjélfsleit geeti
verid énnur asteda: ,,Nattdran veitir skjol fra vidjum hversdagsins, stressi og amstri og
bydur upp a teekifaeri til ad upplifa og tengjast sjalfum sér & einhvern upprunalegri hatt
en i borginni.” (MacCannell, 2012).

Ferdamannastraumur hefur vaxid ort & Islandi & sidustu arum og samkvaemt spa Arion
banka sem var kynnt 11. september 2014 verdur fjoldi erlendra ferdamanna sem kemur
til Islands 1,3 milljonir arid 2017 (Regina Bjarnadottir, 2014).

Ferdamalastofa Islands heldur utan um tolulegar stadreyndir um ferdapjonustu islands.

Samkveemt peim hefur fjoldi ferdamanna neaerri prefaldast fra arinu 2000. Erlendir
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ferdamenn voru 303 pus. arid 2000 en voru komnir i 807 pus. 2013. A pessu &ri eru
pbeir komnir upp i teep 800 pus. i lok september og a pa eftir ad telja 3 manudi i vidbot.
Mjog miklar likur eru & ad vid forum yfir milljon ferdamanna & pessu ari sem er prisvar
sinnum ibuafjoldi landsins (Ferdamalastofa, an dags.). bessar télulegu stadreyndir og

spar syna ad Island er vaxandi ferdamannaland.

Ferdamalastofa heldur lika utan um fleiri peetti ferdapjonustunnar og notar heimildir
vida ad eins og fra Hagstofunni, Sedlabankanum og fleiri stofnunum. Medal upplysinga
sem Ferdamalastofa midlar a heimasidu sinni er ymis efnahagslegur frodleikur eins og
hlutur ferdapjénustu i landsframleidslu, Gtflutningstekjur helstu atvinnugreina og tekjur
af erlendum ferdamdnnum. petta eru allt pydingarmiklar upplysingar sem syna hvernig
ferdapjonustan kemur ut fyrir pjéoarbtid. Svo eru adrar upplysingar & sidu
Ferdamalastofnunar sem halda utan um greiningu a ferdaménnum sem koma til
landsins. Greiningin felur medal annars i sér skiptingu a ferdaménnum eftir pjoderni,
aldri, kyni, starfi og tekjum. Med pessu er hegt ad fa4 visbendingu um hvernig
markhopur kemur helst til Islands. Svo eru allskonar upplysingar um hvernig
ferdamenn upplifa Island sem ferdamannaland. Medal annars hvort islandsferdin hafi
stadid undir veentingum, hvada stadir & Islandi hafi vaki® mestan ahuga,

akvordunarferlid vegna Islandsferdar og fleira (Ferdamalastofa, an dags.).

Samtok ferdapjonustunnar (SAF) eru hagsmunasamtok allra fyrirteekja sem starfa i
ferdapjonustu. Samtokin voru stofnud 11. ndévember 1998 og vinna 6tullega ad
framgangi og vexti ferdapjonustunnar (SAF, &n dags.). Samkveemt frétt sem birtist &
vef SAF 15. oktober sidastlidinn pa hefur eftirfarandi vinna farid i gang:
I6nadar- og vidskiptaradherra hefur akvedid ad setja i gang vinnu vid motun
stefnu og framtidarsynar fyrir ferdapjonustu & Islandi i 6flugu samstarfi
stjornvalda, Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) og annarra hagsmunaadila.
Markmidid er ad byggja godan grunn fyrir islenska ferdapjonustu og studla ad
samkeppnishafni hennar & alpjodlegum vettvangi til lengri tima. Stefnt er ad
pbvi ad nidurstédur vinnunnar liggi fyrir i mai & naesta ari. (Samtok

ferdapjonustunnar, an dags.).
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Stefnumétun er mikilvaegt skref i eflingu ferdapjonustu & islandi og jakveett ad
stjornvold og hagsmunaadilar komi badir ad pvi verkefni. Pad eru pvi spennandi timar

framundan i pessari mikilveegu framtidaratvinnugrein.

2.1 Ferdamannaborgin Reykjavik

Reykjavik er vinszll afangastadur hja ferdamdnnum og sérstaklega midborg
Reykjavikur. I midborginni er margt spennandi ad skoda og upplifa fyrir ferdamenn.
Daemi um ahugaverda stadi eru Hallgrimskirkja a Skolavorduholtinu, Harpan
tonlistarhGs og umhverfid i kringum Tjornina. Par eru lika morg falleg has, badi
ibudarhds og husneadi verslana og pjonustufyrirteekja. ,,Midborgin er elsta og gronasta
ibudarsveedi borgarinnar. I midborginni fléttast daglegt Iif ibllanna saman vid gaedi hins
sOgulega byggdamynsturs og byggingararfleifdo.« (Reykjavik, an dags.). bad er
sjarmerandi ad upplifa gamla timann i Reykjavik med pvi ad rélta um géturnar og skoda

gbmlu hdsin og gardana i kringum pau.

I Reykjavik er starfandi Menningar- og ferdamalarad i umbodi borgarstjornar i
Reykjavik (Reykjavik, an dags.). ,,Ra3id vinnur ad pvi ad efla og samraema kynningar-
og markadsmal fyrir Reykjavik til ad styrkja stodu hofudborgarinnar i alpjodlegri
samkeppni & svidi ferdaméla. (Reykjavik, an dags). Undir radid fellur einnig
Hofudborgarstofa sem er rekstrareining innan Reykjavikurborgar. Hofudborgarstofa
fer med &byrgd & heildarkynningu Reykjavikur & svidi ferdaméla innanlands og utan.
»Stofan vinnur stédugt og markvisst ad pvi ad skilgreina soknarfaeri og styrkleika
Reykjavikur a svidi ferdamala, m.a. med sampettingu nyskopunar og voruprounar,
markadssetningar og vidburda.“ (Reykjavik, an dags.). Hofudborgarstofa hefur
mikilveegu hlutverki ad gegna vid ad kynna Reykjavik sem spennandi &fangastad fyrir
feroamenn. Hun rekur einnig ferdavefsvaedid www.visitreykjavik.is sem er opinber
ferdavefur Reykjavikurborgar. A ferdavefsvaedinu er ad finna medal annars

upplysingar um sundlaugar, veitingastadi og s6fn a Reykjavikursvaedinu.

Ny markadsherferdo Hofudborgarstofu héfst nylega par sem Reykjavik var kynnt med
nyju audkenni og slagordi, Reykjavik Loves. Samband sveitarfélaga &
hofudborgarsveedinu (SSH) og Markadsstofa standa sameiginlega ad herferdinni og i

samkeppni um markadsefni bar Islenska auglysingastofan sigur ar bytum.
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Hugmyndin gengur Gt & lifandi slagord par sem Reykjavik er gestgjafinn og
tekur gestum sinum og ibGum opnum érmum. | hugmyndinni er unnid markvisst
med liti borgarinnar, adalliturinn er himinblar en studningslitir koma fra
litrikum haspokum, nordurljésum, steinsteypu, grasgranu og fleiri einkennandi

litum i borgarlandslaginu. (Morgunbladid, 2014).

Utlendingar pekkja flestir Reykjavik enda er hin héfudborg landsins. En pad eru minni
likur & ad ferdamenn pekki nagrannasveitarfélogin. pvi er sterkur leikur ad kynna
Reykjavik og nagrannasveitarfélogin undir einu nafni Reykjavik Loves.

Ferdamenn i Reykjavik geta nalgast upplysingar um island og Reykjavik & vinsalum
ferdavef sem heitir THE REYKJAVIK GRAPEVINE og er sa staersti og Utbreiddasti.
Upplysingarnar eru & ensku og vefurinn er mjog adgengilegur og notendaveaenn. A

honum er m.a. ad finna eftirfarandi fyrir ferdamenn:

« Alhlidaefni um 6ll helstu fréttamal & islandi pessa stundina, i menningarmalum,

stjornmalum og almennum félagsmalum.

« Risastort, stodugt uppfaert gagnasafn af upplysingum um helstu veitingastadi,
kaffihas, verslanir, s6fn og skodunarferdir um landid. Einnig itarleg
vidburdadagskra yfir spennandi vidburdi vidsvegar um landid. (Grapevine, an

dags.)

I Reykjavik fara fram arvissir vidburdir og hatidir sem trekkja ad fjolda ferdamanna.
par ma nefna tonlistarhatidina Iceland Airwaves sem fram fer i midborginni ar hvert og
var fyrst haldin arid 1999. Iceland Airwaves er vettvangur fyrir nyja ténlist og hafa
vinsaldir hennar vaxid ar fra ari (Iceland Airwaves, an dags.). Annar vidburdur sem
lika hefur fest sig i sessi sem vinsall vidburdur fyrir ferdamenn er Reykjavikurmarapon
sem haldid er i &4gust &r hvert. Sagan um upphaf maraponsins synir hvernig ein litil

hugmynd getur breyst i storvidbura:

Arid 1983 fengu tveir ungir menn i ferdabransanum hugmynd ad pvi ad halda

marapon i Reykjavik med pad ad markmidi ad fa fleiri ferdamenn til Islands.

betta voru peir Knatur Oskarsson sem pa starfadi hja Urvali og Steinn Larusson

hja Flugleidum. Hugmyndin vard ad veruleika og var fyrsta hlaupid haldid arid

1984. Alls voru 214 skradir til patttoku fyrsta &rid, 135 islendingar og 79 fra
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6drum I6ndum. Sidan pa hefur patttakendum fjélgad svo um munar en i 29.
hlaupinu  ario 2012 voru skradir patttakendur 13.410 talsins.
(Reykjavikurmarapon, an dags.).

2.2 Midborg Reykjavikur

Samkveemt [btiasamtékum Midborgar Reykjavikur hefur midborgin verid afmorkud
sem hverfi & milli Sudurgétu og Gardastreetis i vestri og Snorrabrautar, Flugvallavegar
og Hlidarfotar i austri (ibudarsamstok midborgar Reykjavikur, an dags.). par sem
margar gotur innan midborgarinnar eru & péstnimerasvaedi 101 pa er stundum talad um
midborgina sem 101 Reykjavik. A heimasidu Reykjavikurborgar kemur fram ad
ferdamenn skapa mikid lif i midborginni, enda dveljast peir ad medaltali i atta tima i

almenningsrymi daglega en ibuar adeins um hélftima (Reykjavik, an dags).

A heimasidu Reykjavikurborgar er saga midborgarinnar s6gd vera eitt helsta
addrattaraflio:

I midborginni er elsta byggd Reykjavikur og pangad ma einnig rekja upphaf
byggdar & islandi en Ingélfur Arnarson landnamsmadur settist ad par sem nu er
Adalstreeti pegar hann nam hér land. Saga midborgarinnar er pvi samofin ségu

landsins og i Kvosinni er saga vid hvert fétmal. (Reykjavik, an dags.).

[ midborginni eru flestir veitinga- og skemmtistadir borgarinnar og pangad safnast ibuar
Reykjavikur og nagrennis saman, pannig ad mannlifid er fjolbreytt i midborginni.
Samkvemt kénnun Ferdamalastofu er Reykjavik fjolsottasti ferdamannastadurinn &
Islandi (Ferdamalastofa. 4n dags.). P6tt margt sé um ad vera i Reykjavik ma alltaf gera
betur og pad eru nokkur atridi sem, ferdamenn i Reykjavik benda a ad metti laga

samkvaemt upplysingum Ferdamalastofu:

e Meetti vera meira um ad vera og ad sja.

e Meira um lifandi ténlist og leiksyningar.

e Fleiri sofn, t.d. jardfraedisafn.

e Betri kort og skilti sem visa a s6fn, galleri og bari.
e Lagfera husin i midbaenum, minnka veggjakrot.

e Beta almenningssamgongur.

e Lengja opnunartima. (Ferdamalastofa, an dags.)
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Gott er ad fa alit ferdamanna sem heimsakja borgina og mikilveaegt ad yfirvold hugi ad

Urbétum i framhaldi.

Samkvemt adalskipulagi Reykjavikurborgar er 10gd 4&hersla & blandada
midborgarbyggd. I henni felst ad hlutfall ibGdarhlsnadis eigi ad vera ad lagmarki 40%
4 svaedinu. [budir & svaedinu eiga almennt vera til heilsarsblsetu en samkveemt
deiliskipulagi er po haegt ad heimila ibudarhisnadi sem, sérstaklega er &tlad til ttleigu

fyrir ferdamenn (Reykjavikurborg &n dags.).

3. bolmdrk feroamennsku

polmork ferdamennsku eru ,,s& fjoldi gesta sem sveedi getur tekid & moti &dur en
neikvaedra ahrifa fer ad geeta, hvort heldur sem er & nattdrulegt umhverfi, upplifun
ferdamanna eda vidhorf heimamanna.* (Martin og Uysal, 1990). Samkveemt pessari
skilgreiningu parf ad geta ad fjolda ferdamanna sem heimsakja &fangastadi til ad
nattura skemmist ekki af of miklum agangi. Einnig felst i skilgreiningunni takmdérkun
ferdamanna a afangastadi adur en neikveaedrar upplifunar fer ad geeta, baedi hja

heimamdnnum og ferdamonnum.

Onnur itarlegri og nyrri skilgreining a4 polmérkum ferdamennsku kemur fram i

Ferdamalaasetlun 2006-2015 & vef innanrikisraduneytisins:

Polmdrk ferdamennsku eru skilgreind sem sa hamarksfjoldi ferdamanna sem
getur ferdast um sveedi an pess ad leida af sér 6asattanlega hnignun & nattdru
eda manngerdu umhverfi, hafa neikvaed ahrif & samfélagid eda ad upplifun
ferdamanna skerdist. (Anna Déra Seeporsdottir og fl., 2003).

| pessari skilgreiningu er beett vid manngerdu umhverfi en i pvi felst medal annars
ymiskonar ferdamannaadstada, svo sem salernisadstada, gongustigar, leidbeiningar-

skilti, grindverk og fleira sem parfnast vidhalds og lagfaeringar.

3.1 polmarksrannséknir feroamannastada

Anna Déra Sapdrsdottir freedimadur i polmarkarannséknum segir mikilveegt ad skilja
strax fra upphafi ad med polmarkshugtakinu er ekki att vid leit ad einhverri fastri t6lu
um hamarksfjolda folks sem komid getur & akvedinn stad heldur parf ad meta umhverfi,

adstoou og félagslega peetti til ad geta metid hefilegan fjolda. Hver ferdamannastadur
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er serstakur pannig ad pad er erfitt ad alhaefa um einn tiltekinn fjélda sem haefir 6llum
stodum. (Anna Déra Saeporsdottir og fl., 2003).

Skipta m& polmarkarannséknum i tveer tegundir, annars vegar umhverfislegar
rannsoknir og hinsvegar félagslegar rannséknir. Umhverfislegar rannsoknir snia meira
ad nattaru afangastadarins, grodri, jardvegi og uppbyggingu en félagslegu
rannsoknirnar snuast meira um upplifun og skynjun ferdamanna og vidhorf heimafdlks
til ferdamanna. Rannsoknirnar skoda hvort haettumerki um fjélda ferdamanna séu farin
ad setja mark sitt & &fangastadi. Augljés umhverfisleg haettumerki eru sjaanleg hnignun
eda eydilegging a nattdrunni og ef innvidir eins og goéngustigar eru ordnir lélegir.
Haettumerki sem snerta félagslega peetti eru pegar upplifun ferdamanna breytist til hins
verra og vidhorf heimamanna til ferdamanna verdur lakara. Eins og Anna Dora
Seeporsdottir ordar pad:

Skynjun félks er einn meginpattur upplifunar og hugmyndir félks um hvad sé i
vaendum skilyrda pa skynjun ad miklu leyti. Hér liggur til grundvallar su
stadhafing ad krofur manna eru Olikar og pvi eru polmoérk ferdamannastada
breytileg eftir pvi hver & i hlut. (Anna Déra Seeporsdéttir og fl., 2001).

P6 svo ad polmarksrannséknir hafi sett gagnryni eru paer mjog pydingarmiklar i allri
uppbyggingu og skipulagningu & ferdamennsku, einkum & stodum sem vaxa ort.

(Bosselman, Peterson og McCarthy, 1999).

A islandi hafa verid framkvaemdar polmarkarannsoknir 4  vinselum
ferdamannastoédum. Peir stadir & islandi sem hafa verid rannsakadir med umhverfisleg
sjonarmid ad leidarljési eru medal annars pjodgardurinn i Skaftafelli og fridlandio i
Lonsoraefum (Anna Déra Seeporsdottir o.fl., 2001, 2003). pessir stadir bda yfir mikilli
nattarufegurd og hafa rannsdknir & peim snuist um ad meta hvort &gangur ferdamanna
sé farinn hafa neikvaed ahrif & nattdruna. Félagslegir peettir eins og polmdérk ferdamanna
og polmoérk heimamanna hafa minna verid rannsakadir hérlendis (Edward Hakon
Huijbens, Gunnar Por Johannesson, 2013). P6 hafa nokkrar nylegar utskriftarritgerdir
ar haskélum landsins fjallad um petta malefni, medal annars ein um vidhorf
heimamanna til rokkhatidarinnar Eistnaflugs & Neskaupsstad (Erla Ran Eiriksdottir,
2013) og onnur um vidhorf Myvetninga til ferdapjonustu (Margrét H6Im Valsdottir,
2011).
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I pessari ritgerd eru skodud polmérk heimamanna en pau snlast um vidhorf
heimamanna til ferdamanna. Hvada félags- og menningarlegu ahrif hefur

ferdamennskan & heimamenn og hvernig er haegt ad meta hvar polmérkin liggja?

3.2  Félagsleg- og menningarleg ahrif (e. socio-cultural impact of tourism)

I 16ndum sem eiga sér langa sogu i ferdapjonustu hefur meiri gaumur verid gefinn ad
ahrifum ferdapjénustu & heimamenn ferdamannastada. Peir sem teljast til heimamanna
(host) eru almennir ibuar, starfsmenn ferdapjonustufyrirteekja og yfirvold &
ferdamannastédum (Mathieson og Wall, 1982). Ferdapjonustufyrirteeki sem eru rekin i
bland vid ibtdarbyggd eru oft hotel og gistihts. Ohjakveemilega eiga ferdamenn og
heimamenn i beinum eda 6beinum samskiptum & medan dvol ferdamanna stendur yfir.
Innan freedigreina ferdapjonustunnar hafa pessi samskipti verid skodud og skilgreind
sem félagsleg ahrif (e. social impacts) og menningarleg ahrif (e. cultural impacts)
(Mathieson og Wall, 1982). Sameiginlegt hugtak fyrir baedi ahrifin er félags- og
menningarleg ahrif & ferdamennsku (e. socio-cultural impacts). Hugtakid hefur verid
skilgreint svo: ,,Med félags- og menningarlegum ahrifum ferdamennsku er att vid peer
breytingar sem ferdamennska hefur & gildismat einstaklinga og samfélagsins, hatterni

manna, uppbyggingu samfélagsins, lifshetti og lifsgeedi.« (Hall, 2009).

Til ad atta sig betur hvar félags- og menningarahrifa geetir helst, hja hverjum og med
hvada heetti, pa er haegt skipta peim nidur i prennt (Affeld, 1975):

1. Ferdamadur: Hverjar er ventingar ferdamannsins til ferdamannastadarins?
Uppfyllir stadurinn veentingar hans og parfir?

2. Heimamenn: Pbeir sem eiga i mestum samskiptum vid ferdamanninn &
dvalarstadnum eru starfsmenn gistihisa og hétela. Einnig Obreyttir ibuar
ferdamannastadarins og hverfisstjorn a stadnum.

3. Ferdamadur og heimamenn: Hvernig er samskiptunum peirra hattad? Eru
petta anagjuleg samskipti eda ma eitthvad betur fara? Leida samskiptin til
einhvers, eins og ad ferdamadur komi aftur eda & hann eftir ad hvetja fleiri til

ad heimsakja stadinn?

Félags- og menningarleg ahrif ferdpjénustu (e. socio-cultural impacts of tourism) geta
verid allt fra einféldum Obeinum samskiptum, eins og ad maetast & gotu, til floknari

beinni samskipta svo sem samradna. Ein skilgreiningin & felags- og menningarlegum
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ahrifum er eftirfarandi: ,,pau fjalla um ahrifin sem heimamenn verda fyrir af beinum og
Obeinum samskiptum vid ferdamenn.“ (Wolf, 1977). Bakgrunnur ferdamanns og
heimamanns er oft mjog 6likur. Ferdamenn og heimamenn eru lika oftast i 6likum
erindagjoroum pegar peir meetast i hverfinu, annar ad njota pess ad vera i frii & medan
hinn sinnir sinu venjubundna hverdagslifi (Mathieson og Wall, 1982). Skilningur &

adstaedum hvors hops um sig er mikilvaegur svo samskiptin verdi sem anagjulegust.

Til ad greina betur félags- og menningarleg ahrif (e. socio cultural impacts) sem verda
begar ferdamenn og heimamenn eiga i samskiptum er athyglisvert ad skoda hvar og
hvernig samskiptin fara helst fram. Freedimadurinn De Kadt (1979) kom fram med prja

maoguleika & samskiptum:

1. par sem ferdamadur er ad kaupa vorur eda pjonustu fra heimamanni.

2. par sem ferdamadur og heimamadur eru & sama svadi, t.d. hlid vid hlid & strond,
ad versla i matvorubid & sama tima eda fa sér drykk a bar samtimis.

3. par sem tveir hopar koma saman augliti til auglitis med pad ad markmidi ad

skiptast & upplysingum og hugmyndum (De Kadt, 1979).

Fyrstu tveir moguleikarnir tengjast i frekari mali neikvedum pattum samskipta en

pridji moguleikinn tengist yfirleitt mun jakvaedari pattum (Mathieson og Wall, 1982).

Stadirnir sem samskiptin eiga sér stad & geta beaedi verid sérstaklega etladir
feroamonnum, t.d. upplysingamidstdd fyrir ferdamenn og minjagripabdir, eda stadir
sem ferdamenn og heimamenn leita svipad &, eins og til demis matvérubudir,

almenningsgardar og streetisvagnar.

Félagsleg ahrif (e. social impact) tengjast meira Opersénulegum samskiptum,
oskrifudum hegdunareglum og tungumalum. Menningarleg ahrif (e. cultural impact)
aftur & moti snta ad hefdum, trdarlegum sidvenjum og venjum sem hafa skapast med
timanum i pjédfélogum. En munurinn & milli félagslegra ahrifa og menningarlegra
ahrifa er oft 6skyr (Mathieson og Wall, 1982). Ahrif fléttast oft saman og erfitt ad tala
um muninn & peim. Pannig er audveldast ad nota hugtokin saman, félagsleg og

menningarleg ahrif.

Félagsleg og menningarleg ahrif geta badi leitt til jakveedra og neikvaedra samskipta.
pegar félags- og menningarleg ahrif eru jakveed, geta samskipti heimamanna og
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ferdamanna studlad ad svo éendanlega morgu, t.d. vidsyni, umburdalyndi, betri hegdun
og battum lifsgeedum. En ef pau eru neikveed pa geta samskipti hins vegar ordid til pess

ad auka spillingu, ala & fordomum og slemum samskiptum (Mathieson og Wall, 1982).

3.3  Feroapjonustan og neikvaedar hlidar hennar

P66 ad margt sé jakveett i ferdapjonustu pad & hun sér dokkar félagslegar og
menningarlegar hlidar. Pekktur ferdamalafromudur, Archer, taladi um ad ferdapjonustu
fylgdi idnadur sem hefdi sleem ahrif a sidferdiskennd heimamanna (Archer, 1978). par
atti hann vid veendi, afbrot og spilaviti sem nefnd hafa verid helstu ovinir
ferdamannaidnadar (Mathieson og Wall, 1982). Adrir paettir sem Archer nefnir ad hafi
ahrif & feroaionadinn eru tramal, tungumal og heilsa (Archer, 1978). bessir pattir eru
annars edlis og mun jakveedari en hafa engu ad sidur ahrif & velgengni og framtid

ferdapjonustu.
Ovinir ferdamannaidnadarins:

Vandi: | sbgulegu samhengi er vaendi hluti af ferdamenningu i gamla daga (e. oldest
profession) (Mathieson og Wall, 1982). Veandi er talid hafa fylgt fjolsottum
ferdamannastodum. Veendi jokst a pessum vinselum ferdamannastodum i Kjolfar
fjélgunar ferdamanna: Bali, Fiji, Tonga og hluta af Mexikd. Nokkrar kenningar sem

rokstydja pennan grun um tengsl veendi vid vinsala ferdamannastadi segja eftirfarandi:

a) Ferdamannaidnadur ladar ad sér folk sem stundar vaendi og pa sem vilja kaupa sér
ba pjonustu. Addrattaraflio felur i sér ad pad er fjoldi folks a sama stadnum, folk
hefur meiri pening & milli handanna og hefur vitneskju um pennan mdguleika.
Andramsloftio er oft tengt pvi ad ferdamenn eru ad heiman og tilbunir ad gera hluti
sem peir gera sjaldan i hverdagslifi sinu.

b) Sumir sja veendi sem teekiferi i ad beeta efnahag sinn. Veendid er pvi midur vel
borgud atvinnugrein og margir neydast til ad bjarga sér a pennan hatt.

c) Ferdapjonusta notud sem blorabéggull fyrir pvi ad folk missi eda liti framhja sinum
sidferdislegum vidmidum. Ferdamadur telur onnur viomid rikja pegar hann hefur
yfirgefid heimilid sitt og freistast til ad gera hluti sem hann gerir ekki venjulega.
Ldggjofin i hverju landi fyrir sig hefur ahrif a hvort audvelt er ad kaupa vaendi eda
ekki. pad hafa lika sumir stadir kynnt sig sem astarlond og par er oft verid ad bjoda

fram veendi po pad sé ekki auglyst beint. Teeland hefur pad ordspor ad par sé audvelt
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ad kaupa vaendi, og 6ruggt ad ferdamenn nyta sér pann valkost. (Mathieson og Wall,
1982).

Afbrot: Olikt veendi er audvelt ad sanna tilvist og fjolda glaepa, pott pad sé erfitt ad
tengja peer upplysingar beint vid ferdamannaionad (Cooper, C. Fletcher, J. Fyall, A.
Gilbert,D. Wanhill,S 2013). Nokkrar vangaveltur um tengsl afbrota og ferdapjonustu:
Hefur ferdaidnadurinn 6rvandi ahrif a fjolgun afbrota? Eru innfaeddir liklegri ad fremja
afbrot sem tengjast ferdamonnum? Hvernig er imynd ferdamannastadar, tengist hdn
glepum eda ekki? Leggja stjornvold & stédunum aherslu & Oruggi iblanna og
ferdamannsins gagnvart gleepum? | Florida hefur verid gerd rannsokn & sambandi &
milli ferdamannatimans og aukinnar glaepationi. Rannsoknin leiddi i Ijos skyra tengingu
a milli pessara tveggja patta. Gleepamenn i Florida voru medvitadir um ad nyta sér
ferdamannastrauminn og sau sér hag i pvi ad reena og brjota a saklausum ferdaménnum
(Mathieson og Wall, 1982).

Ordsporid sem fer af ferdamannastad par sem eru framin eru morg afbrot er ekki
staonum til framdrattar. ba er naudsynlegt fyrir ibla og stjornvéld ferdamannastada ad
gripa til videigandi raddstafana svo stadurinn hljoti ekki varanlega hnekki vegna afbrota.
Skynsamleg radstoéfun er ad eyda meiri fjarmunum i l6ggeeslu & haannatimum
ferdapjonustu. Pannig aukast likur & ad halda afbrotum i skefjum og auka 6ruggi
ferdamanna. Ekki ma heldur gleyma heimamanni sem verdur sidur fyrir skemmdum

eda tapi & eignum sinum pegar loéggeaesla er i gdd lagi (Mathieson og Wall, 1982).

Spilaviti: Spilaviti hafa addréattarafl fyrir ferdamenn sem hafa gaman af peningaspilum.
Spilaviti tengjast akvednum vinsalum, ferdamannastédum eins og Las Vegas og Monte
Carlo. Spilaviti hafa verid opnud & ferdamannastodum til ad lada ad ferdamenn, enda
miklir fjarmunir i hafi ef vel gengur. Spilavitin eru atvinnugrein sem skapar fullt af
folki atvinnu og hefur addrattarafl fyrir &kvedna hépa. Neikvaedur pattur spilavita er
spilafikn sem getur heltekid lif einstaklinga og haft mjog alvarlegar afleidingar
(Mathieson og Wall, 1982).

Adrir peettir:

Trumal: bekkt er ad folk ferdast til akvedna landa i triarlegum tilgangi. Pilagrimsferdir

til Mekka og Jertsalem og fleiri stada hafa verid farnar i araradir. Pad hefur skapast
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ferdaidnadur i kringum pessa truarlegu stadi. bPessi ferdaldg eru einsték hja mérgum og
margir fara bara einu sinni a evinni a pessa stadi. Traimal geta haft ahrif i ferdamennsku
og hvatt ibla ferdamannastada ad koma vel fram vid ferdamenn og studlad ad gédum
samskiptum dlikra hépa (Mathieson og Wall, 1982).

Tungumal: Tungumal eru verkferi samskipta og hluti af félagslegum og
menningarlegum arfi pjodfélaga. I ferdapjonustu eru tungumal pydingarmikill pattur
og gefa folki tekifeeri til ad eiga i samskiptum. Enskan hefur verid mest notada
tungumalid i ferdapjonustu og pad er askorun fyrir ferdamannastadi ad vardveita sin

eigin tungumal fyrir ahrifum enskunnar (Mathieson og Wall, 1982).

Heilsa: Ferdamennska og heilsa eru tengd a prja vegu.

1. Framfarir i heilbrigdismalum eru addréattarafl i ferdamennsku.
2. Stadan a almennri heilbrigdispjonustu & afangastddum tengist geedum stada.
3. Sjukdomar geta borist fra heimilum ferdamanns til afangastadar.

Pegar talad er um addrattarafl vinsella 4fangastada pa kemur oft upp i huga folks
adgengi ad heilbrigdum lifshattum. Stadir sem bjoda upp & gédar gonguleidir hafa
addrattarafl fyrir ferdamenn sem vilja stunda heilbrigt liferni i frii sinu (Mathieson og
Wall, 1982). Gott loftslag er lika eftirsoknarvert par sem margir stadir i heiminum bula

vid mikla loftmengun.

Sumar pjodir bda yfir audlindum sem hagt er ad nota i heilsufarslegum tilgangi. Blaa
16nid & Islandi er gott demi um pad. Synt hefur verid fram & leekningarmatt 16nsins hja
folki med hadsjukdoma eins og psoriasis. Vid Blaa 16nid er rekid hotel sem margir
psoriasis sjuklingar dvelja & medan peir stunda regluleg b6d i 16ninu. Blaa I6nid er
demi um heilsuferdamennsku sem hefur pa sérstoou ad nattdruaudlindin hefur

leekningarmatt.

Ekki ma gleyma ad gdéd heilbrigdispjonusta & ferdamannastodum er pydingarmikil.
Ovent veikindi og 6hdpp geta alltaf hent ferdamenn og pad ad fa g6da pjonustu hefur
mikil &hrif & upplifun hans. Pad er fljott ad spyrjast Ut ef heilbrigdispjonusta er ekki til
fyrirmyndar & ferdamannastooum. En pad er erfitt ad stjorna pvi ad ferdamenn komi

ekki med sjukdéma med sér eda taki pa med sér annad (Mathieson og Wall, 1982).
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3.4 Menningarleg ahrif (e. cultural impacts)

Menning er mjog motandi og mikilveaegur pattur i ferdapjonustu. pad er flokid ad gera
sér grein fyrir hvada ahrif menning hefur a ferdamanninn og hvad pad er i menningu
bjodar sem hofdar til hans. Hugtakid menning hefur verid rannsakad af mannfraedingum
i araradir og komid hafa fram margar Olikar skilgreiningar (Kessing, 1981). Ein
skilgreiningin segir ad ,,menning feli i sér hegdun sem er veitt athygli i gegnum
félagslegt samband og efnislega hluti.“ (Singer, 1968). Onnur skilgreining segir ad
»menning feli i sér akvedid mynstur, venjur, reglur og fordeemi sem kemur fram i
hegdun, félagslegum samskiptum og efnislegri menningararfleifd.” (Singer, 1968).
Menning vardveitist kynslod eftir kynsléd. Menningarleg ferdapjonusta hefur verid
skilgreind sem addréattarafl i heimi ferdapjonustunnar (Edward Hakon Huijbens,
Gunnar bor Johannesson, 2013). Menningarlega ferdapjonustu ma greina nidur i tolf

atrioi:

Listidnad

Tungumal

Hefair

Matargerdarlist

List og tonlist, par & medal ténleika, malverk og hdggmyndalist.
Trlarsdgu

Atvinnuheettir innfeeddra og teekniframfarir
Arkitektar stadarins og sérkenni umhverfisins
Tra

Menntunarkerfi

Klaednad

12.  Ahugamal

(Ritchie and Zins, 1978).

© o N o gk~ wDh -

N
= o

Margir vinsalir ferdamannastadir hafa ad geyma fallega list og byggingararfleifd.
Listmunum og byggingum fylgir yfirleitt saga sem gerir listina enn verdmeetari og
minnisstedari i huga ferdamanns (Mathieson og Wall, 1982). Svo hafa hefdir ahrif a
upplifun ferdamanna & afangastodum. Hefdir sem tengjast triariokun landa eiga ser oft
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langa sogu aftur i timann og hafa ahrif a ferdamann sem er jafnvel alinn upp vid

gjorolikar hefdir.

Samkvemt rannséknum sem beinast ad pvi ad skoda hvada menningaratburdir eru

vinsalastir hja ferdamdnnum, pa standa prir atburdir upp ur (Mathieson og Wall, 1982).

1. Menningarlegir atburdir sem fela i sér litil mannleg samskipti. Pannig atburdir
geta verid ad skoda fallegar byggingar, listasofn og arkitektur.

2. Menningarlegir atburdir sem tengist pvi ad skoda venjulegt lif ibda
ferdamannastada. Peim finnst dhugavert ad skoda hvernig lifi peirra er hattad,
hvad peir gera i fritima sinum, hver er peirra lifsyn og lifsmat.

3. Menningarlegir atburdir sem tengjast freegum sogulegum vidburdum eda
arvissum uppakomum. Petta geta verid tonlistarhatidir eda vidburdir eins og
Menningarnétt i Reykjavik.

,,Hvort sem litid er & menningu sem framsetningu menningararfs eda hversdagslifs,
hluta eda athafna folks pa er ljost ad ferdapjonusta og menning eru tengdar nanum
béndum.« (Robinson og Boniface, 1999). bad er erfitt ad rannsaka og meta ahrif
menningar afangstada a ferdamenn enda mjog hugleegt vidfangsefni. En menning pjéoa
hoféar misjafnlega til einstaklinga og hefur olik ahrif & félk. Pad sem einum finnst
spennandi menning geeti 63rum pott mjog ospennandi. Ahrifapettir eru lika 6likur
bakgrunnur félks, aldur, kyn og sa timapunktur sem félk er statt i lifi sinu (Mathieson
og Wall, 1982).

3.5  Doxey likanid

AREITISSKALI DOXEYS Doxey  (1975) var  pekktur
A freedimadur a svidi ferdamala sem

sikvasgar | | slustia —- rannsakadi viohorf heimamanna til

tilfinningar

Sinnuleysi

————————————— ferdapjonustu. Samkvaemt hans

F——— N ————————- kenningum verdur vidhorf
Ovild H H
Neikvaedar D S heimamanna  neikvaedara med
ilfinni . . .
Hnningar > timanum,  eftir  pvi  sem

Fjéldi ferdamanna

ferdamonnum fjolgar og ahrifa af
peim fer meira ad geeta i samfélaginu (Lepp, 2008). Doxey proadi svokallad areitislikan

(e. Doxey irridex model) og er pad enn i dag pekktasta likanid sem atskyrir sambandid
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milli ahrifa ferdapjonustu og vidhorfs heimamanna (Pfister og Morais, 2006).
Samkveemt likaninu ganga ibuar a fyrstu stigum ferdapjénustu i gegnum svokallad
seelustig (e. euphoria). A pvi stigi eru peir stoltir og gladir med allan
ferdamannastrauminn og pann fjarhagslega hagnad sem hann skilar til samfélagsins. A
pessu stigi koma ferdamenn an mikilla auglysinga og adstada fyrir ferdamenn er frekar
litil og einfold i snidum. Ferdamennirnir sem koma hafa yfirleitt frétt af afangastadnum
af umtali (e. word of mouth) og eru spenntir og forvitnir ad koma. Med timanum verda
heimamenn varir vid heimsoknir ferdamanna og sumir fara ad sja teekiferi i pvi ad
bjoda upp a aukna pjonustu fyrir pad @ medan adrir gagnryna ahrifin sem heimsoknirnar
hafa a samfélagid. Petta annad stig kallast sinnuleysi (e. apathy) og pa er nyjabrumid
fario af ferdapjonustunni. Markadssetning og skipulagning & umhverfi
ferdamannastadarins & sér stad en adallega til ad halda i vid voxtinn. begar voxturinn
svo heldur &fram, fer ad geeta gremju og pirrings hja heimaménnum & éllum pessum
heimsdkna ferdamanna og peir byrja ad hafa ahyggjur af aframhaldandi vexti
ferdapjonustunnar. betta stig kallast gremjustigid (e. annoyance) og pa er samfélagid
komid ad polmérkum hvad vardar ferdapjonustu. Einkaadilar og yfirvéld reyna & pessu
stigi ad beeta og laga adstodu fyrir ferdamenn til ad koma i mots vid krofur peirra. A
pessum timapunkti sja erlendir adilar jafnvel teekiferi i ad koma og stofna
ferdapjonustufyrirteeki & ferdamannastadnum og pad verdur einnig mikil uppbygging i
hotel- og veitingabransanum. Sidasta stigid nefnist évild (e. antagonism). P& er
afangastadurinn ordinn mjog fjolmennur ferdamannastadur, heimamenn eru heettir ad
syna gestrisni og jafnvel hefur skapast 6vild i gard ferdamanna. A pessu stigi gera
heimamenn jafnvel litid Ur ferdaménnum og neikvadar stadalimyndir ferdamanna
verda til (Harrill, 2004).

Gagnryni sem snyr ad likaninu segir ad samfélog séu misjofn og ekki sé haegt ad setja

alla heimamenn undir sama hatt (Cave, Ryan og Pankera, 2003).
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3.6  Butler likanid
Arid 1980 kom fram Butler likanid sem
BUTLERS - LIFTIMAKURVA FERDAMANNASTADA IySI r | I,ftl,makurvu fer6amannasta6a.
A 6. Endurvakning Likanid & ekki bara vid um afangastadi
5 heldur einnig folkid sem byr par og
o _::'"".- eaa hvernig vidhorf og hegdun pss adlagast
g 2 Styrking :ngnun breytingum i ferdapjonustu (Gilbert og
E _____ Clark, 1997). Likanid felur i sér s-laga
lfi. kirvu med sex  prepum  sem
_____ ferdamannastadir ganga i gegnum &
1. Uppgstvun > sinum liftima. Hvert prep hefur sin
rinionun/endunvakning einkenni  og er lysandi fyrir pann

timapunkt sem ferdamannastadurinn er & hverju sinni. Stigin sex eru eftirfarandi:

Uppgdtvun: 1 fyrstu eru pad adeins fair avintyragjarnir ferdamenn sem
heimsakja ferdoamannastadinn. peir ferdast a eigin vegum og fylgja ekki
akvednum ferdamynstrum.

patttaka: Eftir pvi
bjonustuframbod fyrir pa. Heimamenn sja sér hag i pvi ad bjoda fram aukna

sem heimsoknum ferdamanna fjolgar, eykst
adstddu og pjonustu fyrir ferdamenn.

Proun: Stodug fjolgun ferdamanna & stadinn gerir hann ad vidurkenndum
ferdamannastad. Stadurinn feer meiri athygli og auglysingu & medal almennings.
Aframhaldandi uppbygging faerist meira fra heimaménnum til utanadkomandi
adila.

Styrking: Pad dregur ar fjolgun ferdamanna til stadarins. Ferdapjonustan
skiptir verulega miklu mali i afkomu ferdamannastadarins.

Stodnun: Toppnum i fjélda ferdamanna hefur verid nad og margir innvidir
ferdapjonustunnar eru fullnyttir eda ofnyttir med medfylgjandi félagslegum og
efnahagslegum vandamalum.

Hnignun/Endurvakning: Pad verdur fekkun & ferdamOnnum vegna
ofnytingar & innvidum ferdapjonustunnar og vinsealdir stadarins verdur minni
0og minni. Hinsvegar er mogulegt ad fa stadinn til ad blomstra aftur med
uppbyggingu a adstédu (Butler, 1980).
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Bent hefur verid & ymsa dkosti vid kenningu Butlers, svo sem ad hun taki ekki tillit til
mikilveegra patta sem hafa ahrif & proun og uppbyggingu ferdamannastada. Pannig taki
han ekki tillit til samkeppni frd 6drum ferdamannastodum eda annarra ahrifa sem geta
verid i pjodfelogum, svo sem breytinga & efnahagsastandi pjoda. Pad pykir p6 gagnlegt
ad hafa kenninguna um liftimakarvuna i huga vid skipulag og stjérnun
ferdamannastada, par sem ad liftimakarvan synir hvar & ferlinu hatta er a hnignun

ferdamannastada.

3.7  Islenskar rannsoknir & félagslegum polmérkum

Arid 2008 gerdi Berglind G. Beinteinsdéttir rannsékn i BS ritgerd sinni i
Ferdamalafraedi & viohorfi ibua 101 til ferdamanna i hverfinu. Ritgerd hennar nefndist
,,Viohorf til erlendra ferdamanna medal ibtia i hverfi 101 i Reykjavik®. I rannsokninni
sem Berglind framkveemdi studdist hdn vid eigindlegar rannsoknaradferdir og tok
viotol vid einstaklinga og verslunareigendur i 101 Reykjavik um upplifun peirra a

ferdamonnum i hverfinu.

Berglind nefndi i ritgerd sinni ad asteeda fyrir pvi ad hun gerdi pessa rannsokn hafi verid
su ad allar rannsoknir sem hun hafdi lesid um samskipti & milli ferdamanna og
heimamanna hofou verid erlendar og henni fannst komin timi til ad skoda hvernig
samskiptum veeri hattad hér a landi. Onnur éasteeda sem Berglind nefndi var fj6lgun
ferdamanna til landsins og su stadreynd ad flestir peirra dvéldu einhvern tima i

Reykjavik & ferd sinni um landid.

Samkveemt télum fra Ferdamalastofu hafdi ordid fjolgun & ferdamdénnum til landsins
adur en Berglind framkvaemdi rannséknina, samanber arid 2000 voru peir um 300.000
en voru komnir i teep 500.000 &rid 2007 ari adur en rannsokn hennar var framkvaemd.
Avrin par 4 eftir (2009-2010) einkenndust af faekkun ferdamanna i kjélfar efnahagshruns,
en arid 2011 fér aftur ad birta til og hefur fjélgunin legid upp & vid sidan pa
(Ferdamalastofa, an dags.).

Berglind tok vidtol vid heimamenn i 101 Reykjavik og hafdi til hlidsjonar nokkrar
spurningar. Spurningarnar midudu ad pvi ad fa fram skodanir, vidhorf og upplifun
heimamanna i 101 Reykjavik & ferdamonnum. Ahugavert er ad skoda nidurstodur
Berglindar at fra premur pattum, samskiptum, vidhorfum og Reykjavik sem

ferdamannastao:
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Samskipti: Viomalendur hennar t6ludu um ad samskipti sin vid ferdamenn veeru stutt
0g Opersénuleg en mjog vinsamleg. Eins og Berglind sagdi: ,,Allir viomalendur voru
mjog jakveedir gagnvart samskiptum vid ferdamenn®. (Berglind G. Beinteinsdottir,
2009). Samdoma alit heimamanna var ad ferdamennirnir veeru upp til hopa paegilegt og
kurteist folk.

Viohorf: Samkvemt Berglindi téludu allir vidmelendur hennar um fjélgun
ferdamanna sem jakvada og ad su fjolgun hefdi god ahrif t.d. & efnahagslifio. Sumir
nefndu pad lika ad vid Islendingar yrdum ad vera undirbunir fyrir pessa fjélgun. Margir
viomalendur téludu um ad midbarinn veeri liflegri pegar ferdamenn veru par og ad
peir studludu ad fjolbreyttara mannlifi. Umgengni ferdamanna um midbainn fannst
peim til fyrirmyndar en Islendingar mattu sjalfir taka sig & og ganga betur um
midborgina. Neikvad ahrif vegna bilaumferdar ferdamanna i hverfinu voru litid nefnd
og virtust litlar visbendingar um ad umferdin ylli einhverjum 6pagindum. Samkvaemt
Berglindi komu ekki fram nein alvarleg menningarleg og félagsleg ahrif i viétélunum,
eins og alag & samgongur eda neikveaed vidhorf heimamanna til feréamanna (Berglind
G. Beinteinsddttir, 2009).

Reykjavik sem ferdamannastadur: Berglind skodadi rymi midbajarins sem
ferdamannarymi og sagdi eftirfarandi: ,,Min skodun er su ad eftir vidtdlin pa hafi komid
i 1j6s ad viomelendur minir og ferdamenn attu vel saman i pvi rymi sem hverfi 101 er.*
(Berglind G. Beinteinsdottir, 2009). Samkveemt rannsokninni virtust samskipti
ferdamanna og heimamanna einkennast af jakvaedni og ahrif ferdamennskunnar & lif
heimamanna vera litil. Visbendingar voru um ad ahrif ferdapjonustu & heimamenn i 101

Reykjavik veeru i asettanlegum farvegi.

Hugleidingar Berglindar eftir ranns6knina voru ad hidn var sammala einum viomelenda
sinum um ad ef vid a&tludum okkur ad taka vid fleiri ferdamonnum i framtidinni pa
yroum vid ad huga ad skipulagningu og hvort hugsanlega veeri hegt ad dreifa
ferdamonnum & staerra svaedi. HUn taldi rannsokn sina mikilveaega i pessu sambandi og
ad i framtidinni etti ad gera adra og steerri rannsokn til ad pess ad koma i veg fyrir
félags- og menningarleg vandamal. pvi til aherslu nefndi han ad i midborginni prifist
margbreytileiki, heimamenn, ferdamenn og pjénustu- og verslunarfyrirteeki. Pennan
margbreytileika baeri ad rannsaka og pa sérstaklega vidhorf heimamanna til ferdamanna

pvi samkvaemt nidurstédum sinum pa hoféu heimamenn & pessu sveedi mikinn ahuga a
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svaedinu og skodanir a pvi hvad er haegt ad gera til ad skapa goda midborg (Berglind
G. Beinteinsdéttir, 2009).

Sex ar eru lidin sidan pessi rannsdkn var framkveemd og athyglisvert ad skoda hvort
vidhorfin hafi breyst. Ferdamdnnum hefur fjélgad talsvert sidan pa og gistirymum
somuleidis i 101 Reykjavik.

Hofundur adkvad ad hafa samband vid Berglindi og spurdi hvort hun meetti nota
nidurstédur Gr rannsdkn hennar til samanburdur nidurstédum ar sinni rannsokn.
Berglind tok mjog vel i pessa beioni og mun héfundur koma inn & samanburdinn i

kaflanum um alyktanir og umraedur i lok ritgerdarinnar.
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4. Viotalsrannsokn

Til ad svara rannsoknarspurningu ritgerdarinnar ,,Hvert er vidhorf ibda i hverfi 101 i
Reykjavik til ferdamanna?“ var dakvedid ad framkvema vidtalsrannsokn.
Vidtalsrannsokn er eigindleg rannsoknaradferd og skodun hofundar var ad petta veeri
arangursrikasta leidin til ad fa fram vidhorf til erlendra ferdamanna i 101 Reykjavik. |
eigindlegum rannsoknum er reynt ad skilja félagslegar athafnir og samskipti.
Rannsakandi i eigindlegum rannsoknum reynir ad horfa lengra og vidara til ad sja
felagslegt lif i nyju samhengi. Rannsakandi reynir ad setja sig i spor vidmeaelenda sinna
og skilja peirra sjénarhorn. (Esterberg, 2002).

Viotolin voru tekin & timabilinu oktdber til nGvember 2014. Vidtolin voru opin vidtol.
Til hlidsjénar i vidtolunum hafdi hofundur atjan spurningar. Markmid med opnum
vidtélum er ad fa fram skodanir og vidhorf viomealenda & opinskaan hatt med peirra
eigin ordum (Esterberg, 2002). Tekin voru fjogur vidtdl vid einstaklinga sem allir bda
i 101 Reykjavik, prjar konur og einn karlmann. Vidtélin féru fram & heimili
vidmelenda til ad hofundur atti audveldara med ad gera sér grein fyrir umhverfi peirra.
Hofundur notadi smaforritid Dictaphone app i Iphone simanum sinum til ad hljodrita
vidtolin og afritadi pau sidan yfir i Word skjal. Vid Urvinnslu vidtalanna var hvert vidtal
lesid nokkrum sinnum til pess ad skoda upplifun vidmealanda med hlidsjon af
rannsoknarspurningunni. Merkt var sérstakalega vid pau malefni sem voru sameiginleg
0g pau dregin saman i akvedin pemu. Leitast var vid ad halda i hlutleysi hofundar i

gegnum alla arvinnslu rannséknarinnar.

Gerd var krafa um ad viomalendur byggju i 101 Reykjavik og hefdu baid par sidustu
arin. Via 6flun vidmealenda var studst vid snjoboltaadferd eda veltiadferd. Slik adferd
felst i pvi ad byrjad er med einn viomelenda i upphafi rannséknar. S& vidmeelandi er
sidan spurdur hvort hann geti bent & og mealt med vini, nagranna eda kunningja, sem
geeti hentad i vidtal (Esterberg, 2002). Pad reyndist audvelt ad fa vidmelendur og allir
ahugasamir og spenntir ad taka patt i rannsokninni. Ho6fundur mun ekki birta rétt néfn
viomalenda sinna, heldur kenna vid bokstafina A, B, C og D. Hofundur byrjadi pa
vidtolin a pvi ad bidja vidmelendur ad gefa sér upp upplysingar um aldur sinn, vid hvad
peir ynnu og hvad peir hefdu lengi buid i 101. Reynt var ad fa vidmelendur til ad

utskyra og segja reynslusogur til frekari atskyringar pegar vid atti i viotélunum.
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5. Nidurstoour

[ pessum kafla fjallar hofundur um nidurstddur vidtala sem hann atti vid einstaklinga
hverfi 101. Eftir ad hafa farid i gegnum 6ll vidtolin &kvad hann ad greina nidurstodur i
fjora flokka. Fyrsti flokkurinn fjallar um samskipti heimamanna vid ferdamenn. Annar
flokkurinn fjallar um vidhorf heimamanna til ferdamanna. pridji flokkurinn fjallar um
vidhorf heimamanna til ferdapjonustu og framtidarinnar. Fjordi flokkurinn fjallar ad
lokum um Reykjavikurborg og stefnumétun borgarinnar i ferdamennsku. Sjonarhorn

vidmelenda mun eingdngu koma fram en ekki sjonarhorn héfundar.

51  Samskipti

[ flokknum um samskipti heimamanna vid ferdamenn pa var byrjad ad spyrja hvort
vidmalendur hefdu einhverja reynslu af ferdaménnum i sinu heimahverfi og hvernig
samskiptum vid pa veeri hattad. Allir vidmelendurnir h6fdu einhverja reynslu af
ferdamodnnum og samskiptum vid pa. Vidvera peirra i hverfinu fér ekki framhja
neinum peirra. Samskiptin voru samt sem adur mjog litil og 6persénuleg og snerust
adallega um ad ferdamennirnir spyrdu heimamenn til vegar. Allir viomalendurnir
toludu um hvad petta veeri paegilegt og kurteist folk.

,,bau eru voda kurteis, peir brosa til manns, kannski vinka.*
Ibai A

Viomealandi B svaradi eftirfarandi pegar hann var spurdur um hvort hann hefdi
einhverja reynslu af feréamoénnum i sinu hverfi:
,,J4, j&, og ndg af pvi, sko.*
ibui B

Viomealandi B var greinilega talsvert var vid ferdamenn en engu ad sidur sagdi hann ad
reynsla sin af samskiptum vid ferdamennina veeri god og petta veeri kurteist folk upp til

hopa.

Viomealandi C var lika mikid var vid ferdamenn og sagdist sja pa ganga nidur gétuna
sina og skoda umhverfid. Hann sagdi ad pad veeri miklu meira af Gtlendingum & ferli
um hverfid en Islendingum og svo veru rekin gistihds og heimagisting allt i kringum

hann. Hann sagdist helst hafa samskipti vid ferdamenn i kringum nagranna sinn sem
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reeki ferdagistingu i kjallaranum hja sér. bad kaeemi fyrir ad hann adstodadi hann ef hann

pyrfti ad bregda sér i burtu og pad vaeru mjog vinsamlega samskipti.

Vidmalandi D hafdi lika reynslu af ferdamdnnum i hverfinu sinu, pé er ekki mikid um
ferdagistingu alveg i navigi vid hann. En stutt frd honum er fj6lsott ratubilastéd. bannig
ad umferd af gangandi ferdamonnum framhja husinu hans veeri téludverd. Hann lysti
ferdamoénnum sem ,,indeelisfolki“ sem stundum baedi um adstod ef peir veeru villtir.

Samskiptin veeru litil en paegileg:

,,JU ju, peir spyrja stundum til vegar hérna & horninu. beir eru ad spa i kortin hérna a

horninu. Mér finnst petta allt indeelisfolk.
ibui D

Vidmealandi A svaradi jatandi pegar hann var spurdur hvort hann hefdi einhverja
reynslu af ferdéamdénnum. ,,pad er allt i hotelum i kringum mig,* svaradi hann. Hann
sagdi ad i sinni gotu veeru fleiri his med einhverskonar ferdagistingu en venjuleg
heimili. Pegar hann var spurdur ut i samskipti vid ferdamenn pa sagdi hann pau ekki
vera persénuleg en folk badi oft gddan daginn og brosti til hans. Einnig sagdist hann
oft vera spurdur hvort pad meetti taka mynd af honum pegar hann sati fyrir framan

hasid sitt og drykki kaffi og pad kalladi hann ,,jakveett samband*.

Madur horfir hérna Gt i gotu, pa er alltaf einhver ad taka mynd af hdsinu,
gardinum, upp goétuna eda nidur gétuna og madur fylgist med peim pannig og
beir brosa til manns og vinka kannski og segja gédan daginn ef madur situr &

troppunum hérna fyrir framan. ibai A

ibli A sagdist einungis eiga i kurteislegum samskiptum vid ferdamenn en pvi midur
skopudust stundum Gpaegilegar adstedur fyrir hann pegar rutur leggdu upp a stétt vid
hisid hans og par sem hann byr & fyrstu haed hefdi hann stundum lent i pvi ad horfa i
augun & farpegum i ratum innan ar sinni ibad. petta fyndist honum mjoég Opaegilegt og

honum lidi eins og folkid veeri komid inn i stofu til sin.
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5.2 Viohorf

Til ad f& fram vidhorf vidmelenda a ferdamdnnum voru peir spurdir nokkurra
mismunandi spurninga. Pegar vidmelendur veltu fyrir sér hverju peir tekju eftir i fari
utlendinga og hvort peir veeru eitthvad 6druvisi en vid Islendingar pa nefndu peir flestir

kleednadinn. Eins og einn vidmalandinn sagdi:

,,Pau eru graejud eins og pau séu a leidinni & Hvannadalshnjuk.
ibui B

Ferdamennirnir veeru yfirleitt kleeddir i utivistarfatnad fra toppi til taar. Einnig meetti
bekkja dtlendinga & myndavélunum sem peir veeru med um halsinn og vegakortunum

sem peir veeru med i hendinni. Pannig lysti einn viodmelandi ferdaménnum:

petta er ofsalega mikid pannig folk sem ég hef & tilfinningunni ad eru heér i
midborginni einhverju daga og eru svo ad fara i einhverjar ferdir it & land. Voda
margir i Gtivistarfotum og folk mikid med myndavélar, pad er svona kjarninn.
Hins vegar i gegnum nordurgluggann hja mér vid hlidina & pessu husi, ég hugsa
ad pad sé frekar dyr gisting, pannig sé ég oft verulega prudbuid folk, félk sem
er ad koma i borgarferd og er fallega klaett og er ekki svona goretex typur svo
hef ég tekid eftir pvi ad pad er svolitid mikid af Asiubdum sérstaklega sidasta

halfa arid. pad hefur aukist téluvert mikid svona hépar af AsiubGum. ibui A

I vidtélunum barst talid ad umgengni ferdamanna og peir allir sammala um ad hin veeri

algjorlega til fyrirmyndar. Eins og einn ordadi pad:
»Bara allt 1 godu lagi. Aldrei hent rusli eda pissad i gardinn minn.*
ibGi D

pad er miklu meira um ad Islendingar gangi illa um, sérstaklega & djamminu um helgar,
sagdi annar. Einn vidmelandinn benti & ad pad maettu vera fleiri ruslatunnur vidsvegar
um midbeinn pvi hann hefdi tekid eftir pvi ad ferdamennr veeru ad leita ad ruslatunnum

0g paer veeru & of faum stédum. Einnig fannst peim vanta fleiri kldsett i midbainn.
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I umradunni hvort pad veeri eitthvad sem maetti beeta eda laga fyrir ferdamenn, pa benti

einn viomalandi a ad pad meetti baeta merkingar & matvérum fyrir ferdamenn:

., Eg sé pad bara adallega i verslununum par er bara allt merkt & islensku og peir vita

ekkert hvad peir eru ad kaupa.
ibai C

Vid getum jafnvel selt peim miklu meira af matvoru ef pad veru betri merkingar.
Annars var ekki margt sem kom upp i kollinn a peim sem peim fannst ferdaménnunum
vanhaga um. Vidmealendum fannst 6llum sjalfsagt og edlilegt ad adstoda ferdamennina
begar peir leitudu til peirra og samkveemt peim badu ferdamennirnir alls ekki mikid um

adstod, voru helst ad spyrija til vegar.

Ekki nema peir stoppa mann titt og spyrja til vegar, bara a kurteisan og edlilegan
hatt, pad er ekkert Gedlilegt, aldrei ordid var vid leidindi i sambandi vid
samskipti vid Utlendingana, sidur en svo. Folk er yfirleitt brosmilt og elskulegt
0g er ad spyrja: ,,Veistu hvar pessi gata er, veitingastadur, banki, pdostkassi?*
pad er litid um pdstkassa pad er oft verid ad spyrja um pa og pad er litid af peim.
Svo eru peir lika ad spyrja hvar sé hagt ad taka Ut peninga, pad er litid af
hradbonkum. ibui A

[ vidtdlunum komu fram peettir sem vidmalendunum poétti erfidir i kringum
ferdamennskuna. Vidmelendurnir téludu um oOpaegindin sem pau yréu fyrir vegna
bilaumferdar og sérstaklega um raturnar sem stoppudu um allt hverfid til ad sekja
farpega eda hleypa peim ut. betta ylli mikilli truflun fyrir ibGa hverfisins sem varu
kannski & leidinni i vinnuna og hefdu ekki alltaf tima og polinmadi ad bida. Einnig
fyndu pau fyrir pvi ad pad veeri erfidara ad finna bilastaedi fyrir eigin bila par sem margir
ferdamenn veeru & bilaleigubilum. Vidmelendurnir t6ludu um ad pad veeri miklu
edlilegra ef raturnar stoppudu a feerri stodum og ferdamennirnir seeju um ad koma sér

pangad og padan.

Mér finnst alveg sjalfsagt og edlilegt ad félk gangi nidur & Leakjartorg eda
einhvers annars stadar og taki pessar ratur. Mér finnst ekkert edlilegt ad pad
purfi alltaf ad keyra folk upp ad dyrum pvi petta er ekki bara vera koma med
folk ar flugi heldur er verid ad s&ekja pad i ferdir. ibai A

Bls. 28



Vidmelandi D taladi mun minna um truflun vegna umferdar i hverfinu sinu og skyrist
pad veentanlega vegna pess ad pad eru feerri gististadir fyrir ferdamenn nalaegt hans
heimili. Onnur truflun sem vidmalendur t6ludu um voru svokollugd ferdatoskuhljod

sem heyrast vel pegar ferdamenn draga ferdatdskurnar sinar.

,, beir taka plass a gétunum. Meira ferdatdskuhljod a stétt, pad er allt i lagi. Stundum
pegar kemur strollan um midja nott, pad er soldid truflun, pa4 koma rosa margir
framhja.

ibti B

Allir viomelendur urdu varir vid pessi ferdatoskuhljod en pad for svolitid eftir pvi hvort
svefnherbergisglugginn peirra sneri ad gotunni eda ekki hvort peir Iétu pessi hljéd fara
i taugarnar a sér. Viomelandi B var med svefnherbergisglugga Gt ad gétunni og hann
kvartadi yfir 6nadi af hlj6dinu, en hinir vidmalendur sem annadhvort voru med goda

einangrun eda glugga sem visadi annad kvortudu litid.

Spurningin hvada ahrif ferdamenn hefdu & viomalendur var svarad & misjafnan hatt.
Viomealandi D fannst petta ekki hafa nema god ahrif & sig og viomelendi C sagdist
vera giftur atlendingi og fjolskyldan liti alltaf & sig sem Gtlendinga. Vidmalendurnir A
0g B stgdu pad hafa einhver ahrif & sig, sum neikvaed og 6nnur jakveed. Samt voru allir
mjog sammala um pad ad ferdamennirnir sjalfir veeru til hopa peegilegt og
vandradalaust folk, en pad sem fylgdi peim veeri stundum til épaeginda. Ruturnar og
umferdin sem vaeri mun pyngri vegna ferdamannastraumsins hefdi ahrif & pau. Jakvaedu
ahrifin veeru pau ad pad veeri meira lif & gétunum og ekki eins eydilegt i hverfinu &
kvoldin.

Rdaturnar néd til min. pad hefur ahrif a mig. Meiri umferd af gangandi
vegfarendum, adur voru allar gétur audar & kvoldin. Sé meira af félki, pad er
nokkud jakveett. Minna af Palli var einn i heiminum momentum. Turistar Ut um

allt. Tbui B

Sidustu vangavelturnar um vidhorf vidmelenda minna til feréamanna i 101 snerust um
hvort peir hefdu ordid varir vid umredu um ferdamenn hja nagronnum eda 6drum
ibGum i 101. Allir vidmaelendurnir hofou ordid varir vid mikla umraedu um ferdamenn
en viomalandi D hafdi samt ordid minnst var vid pessa umraedu. Umrada ibla i 101

veeri oft & neikvaeedu n6tunum og peir kvarta yfir of mérgum ferdaménnum i kringum
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heimilin sin. Svo snerist umraedan lika um hvort pad etti ekki ad takmarka gistirymi
innan hverfisins og vernda betur ibua 101 Reykjavik fyrir of miklum &gangi
ferdamennskunnar. Einnig veeru vangaveltur um pad hvort yfirvold ettu ekki ad spyrna
gegn pessari proun sem hafdi verid sidustu arin ad flestir ferdamenn dveldu i midborg
Reykjavikur. Veeri ekki haegt ad dreifa peim vidar um Reykjavikursvaedid? Vidmelandi
B sagdist hafa fundid fyrir mikilli gremju hja kunningjum sinum i midbaenum og peir

veeru ad ihuga ad flytja burtu vegna of mikils 4&gangs ferdamanna.

Eg veit um ponokkra sem etla ad flytja ir 101, pvi pad eru svo margir fyrir utan
hasin peirra. Einn vinur minn sem byr a Baldursgétu med flottan gard var alltaf

med trodfullt af taristum fyrir utan hja sér. ibui B.

ibtar midborgarinnar tala lika sin & milli um ad pad sé ordid mjog dyrt ad bla i
midborginni og peir sjai sér varla feert ad bua par lengur. ibidarverd og leiga & hisnadi
i midbaenum hefur haekkad sidustu arin og er ordid mun dyrara ad bua par en adur. pad
er lika ordid mun dyrara ad fara Ut ad borda og a kaffihds sem peir telja stafa af pvi
veitinga- og kaupmenn leyfa sér ad haekka verd pegar peir treysta pvi ad ferdamenn séu

ekki medvitadir um verdlagningu.

5.3  Ferdapjonustan og framtidin

Vidmelendur reeddu pann veruleika ad spad er enn frekari fjélgun ferdamanna a Islandi
a naestu arum. Viomalanda C fannst pad bara nokkud jakvaed préun en taladi um ad
hann vildi sja betri styringu & ferdapjonustunni og ferdamonnum yrdi dreift um landid.
Eins fannst honum pad metti beeta vid fjolbreytileikann i ferdapjonustunni & islandi,

bjoda upp a fleiri ferdamdguleika svo allir faeru ekki a somu stadina.

,,Pannig ad vantar kannski meira ad bda til nyjar leidir og eitthvad spennandi. Ekki

alltaf si og & pessi hringur, gullni hringur.
ibai C

Viomealandinn A var lika & sama mali ad pad pyrfti ad dreifa feréamonnunum & steerra
svaedi enda veri haepid ad peim peetti spennandi ad vera eingdbngu med 6Arum

ferdamdnnum sem geeti gerst i midbanum ef islendingar gaefust upp & ad bla par.

Bls. 30



,,Meér finnst eitthvad vitlaust vid petta, pad parf ad dreifa pessu miklu meira um

borgina heldur ad hafa petta allt hérna midsvaedis i 6llum hisum hérna.*
ibdi A

Annad sem hann telur ad geti eydilagt ordspor okkar er graedgin, en hann telur okkur
vera of skammsyna og hugsa bara um ad graeda a ferdamoénnum i dag en vid gleymum
framtidinni og ad skapa adladandi ferdamannastad. Hann telur nog se komid af hotelum
i 101, ad minnsta kosti Pingholtunum. bad skorti framtidarsyn hja yfirvéldum pegar til

lengri tima litid til ad midbaerinn missi ekki sjarmann og ad Islendingar vilji bua par.

Vid @tlum ad graeda rosalega mikid an pess ad hugsa afleidingarnar eda hvernig
betta fréttist, ordspor okkar sem gestgjafa til framtidar, pad parf bara ad hugsa
petta miklu, miklu betur. Pa baedi hérna i midborginni og taristastéoum 0ti &

landi. ibdi A

Vidmalandi B segir spar um aukinn ferdamannastraum jakveedan fyrir fullt af folki &
Islandi, sérstaklega pa sem hafa atvinnu af pessu. Hann hefur pad 4 tilfinningunni ad
allir litlir veitingastadir ,,tori* lengur vegna ferdamennskunnar. En hann nefnir lika ad
faekkun Islendinga i hverfinu geeti verid 6adladandi fyrir ferdamennina og hvad hann
sjalfan snerti pa sekist hann ekki i ad vera par sem ferdamennirnir eru pegar hann
sjalfur er erlendis. Honum er mjdg tidrett um addrattarafl midborgarinnar sem geeti

glatast ef engir ibdar yrdu eftir i midbaenum, eingéngu ferdamenn.

Mesta gagnryni & petta ad peir eru ad troda pessu 6llu a eitt sveedi gera pad meira
6adladandi. Eg sé fyrir mér. Ef ég hugsa langt fram i timann og pessi préun
heldur &fram p& sé petta bara ordin einhver taristagildra. pad er pa bara vel efnad

folk sem byr hérna og allt gert fyrir tdrista. bt B

Allir viomalendur eru sammala um ad fjélgunin & ferdamonnum hafi ordid gridarleg a
sidustu arin og straumurinn sé ordinn allt &rid um kring pott sumarmanudirnir standi
upp ur. Allskonar hatidir allt ario um kring dragi ad sér étralegan fjélda, Airwaves og

j6l og aramot verda sifellt vinsalli.

,,NU eru pau meira allt arid. Svo kemur sprenging naestu viku med Airwaves 0g svo
eru pad jolin. pad er lika jolaborgin Reykjavik, spennandi destination. “
ibui B
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54  Framtio Reykjavikur sem ferdamannaborgar

Pegar vio reddum um hvort Reykjavikurborg steedi sig i pvi ad sameina iblabyggd og
ferdapjonustu i 101, pa komu ymis sjonarmid fram. Vidmalendum C og D vard tidraett
um heimagistingu & svaedinu og hvort hun veeri I6gleg eda ekki. beir hofdu heyrt ad pad
fylgdi pvi svo mikid regluverk og pappirsvinna ad leigja herbergi & l6glegan hatt ad
folk geefist upp og gerdi pad & 6loglegan hatt.

Meér finnst ad pad pyrfti eitthvad adeins ad mykja pessar reglur pannig ad geta
bara verid fleiri sem bjoda uppa petta og hafa petta pa loglegt, pannig ad petta
sé uppgefid. Astaedan fyrir pvi ad petta er svona mikid svort starfsemi held ég
sé ad folk kemst ekki i gegnum regluverkid. Tbai D

Peir vita um marga adila sem leigja Gt ibudirnar sinar og herbergi Gt frd heimilum sinum
og Yfirleitt er pad gert i gegnum vefinn www.airbnb.com. Peir voru lika ad velta fyrir
sér hvort eftirspurn eftir heimagistingu mundi ekki minnka & nastu arum pvi pad eru
ad risa nokkur hotel i midborginni pessa dagana sem verda veentanlega tilbdin & naesta
ari eda nastu arum. beim fannst spurning hvort ibdarnir attu ekki lika ad fa hlut af
markadinum og ad eiga pess kost ad geta leigt ut fra sér, ad hoteleigendur ettu ekki ad

hirda allan markadinn.

Vidmalendum B og A fannst Reykjavikurborg ekki standa sig ndgu vel i ad sameina
iblabyggd og ferdapjonustu og voru sammala um ad pad veeri of alltof mikid gistirymi
a pessu litla svaedi (101 Reykjavik). peim finnst vanta meiri tillitsemi vid iblana og

pbeirra daglega lif.

I kringum vidmalendurnar A, B, og C voru gistirymi allt i kring, en hja vidmalenda D
voru fa i hans nerumhverfi. begar vidmalendi D var spurdur hvort hlutfallid af ibGum

og ferdamonnum veeri aseettanlegt i kringum hann péa svaradi hann:

,»Ja, madur er ekkert alveg ad kafna ennpa. Madur tekur ekkert eftir pvi, petta er

ekkert ad pirra mig.*
ibti D

Viomealendi C sagdi ad pad maettu ekki koma a sélu ibadir naleegt honum an pess ad

ferdaadilar keemu og ,,stykkju a peaere. Hann taladi um ad pad pyrftu ad vera einhver
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takmaork fyrir pvi hversu margir gististadir opnudu i hverfinu. Vidmealendi A sagdi

eftirfarandi um hlutfallid af ibGum og ferdamonnum i dag:

Eins og & pessum bletti sem ég by ef vid horfum ut um gluggann pa er bara allt
i hotelrymum. Pad er ordid litid eftir af fjolskyldum, pad snyst allt um ad leigja
atlendingum. Breytingin hérna sidan fyrir tiu arum pegar ég kom hingad er ad
pad rikti meiri porpsmenning pa i hverfinu. ba fylgdust vid meira med hvor 6dru
hérna i hverfinu. betta var mjog sérstakt og skemmtilegt pvi ég hafdi aldrei
upplifa petta par sem ég bjo &dur. Og bua i midju Reykjavik og finnast ég bua i
borpi, en petta er farid. ibai A

Viomealandi B segir ibudarsamsetninguna i lagi i augnablikinu en pad megi alls ekki
vera mikid meira af gistirymum. Viomelendur A og B lysa badi yfir ahyggjum yfir pvi
ad midbaerinn eigi eftir ad missa sjarmann ef islendingar flytjast burt i storum stil.

Eitt sjonarmid sem kom fram i kjolfar umraedunnar um gististadi er ad peir halda ad

pad sé mikil svort starfsemi i kringum ferdaidnadinn i midborginni. Eins og einn sagdi:

,.Eg held ad pad sé ofbodslega mikid af svartri vinnu i kringum petta fra a-6, lika &

veitingastoounum.*
ibai A

Vidmelendurnir téludu um verdlagio i midborginni sem sé varla ordid bodlegt fyrir

iblanna og hafi haekkad sidustu arin i kjolfar fjolgunar & ferdaménnum.

AJd lokum reeddu peir um addrattarafl Reykjavikur fyrir ferdamenn og hvort peim
fyndist borgin hafa uppa margt ad bjoda fyrir ferdamenn. Peir voru allir sasmmala ad
Reykjavik hefdi upp a margt ad bjéoa og nefndu i pvi sambandi sundlaugarnar okkar,
listas6fnin, hdnnunarbldirnar og Horpuna. Skélavordustigurinn med sinar hénnunar-
og listabudir var einnig nefndur og mikilveegi pess ad halda vel utan um islenska
honnun og list i framtidinni. Einnig nefndu vidmalendurnir ad midbarinn byggi yfir
akvednum sjarma, sem medal annars feelist i langri ségu hans. Allskonar skemmtileg
veitinga- og kaffihts veeru Gt um alla borgina og fjérugt skemmtanalif. | sambandi vi®
opnunartima verslana i midborginni pa metti opna fyrr & morgnana pvi feréamenn
voknudu yfirleitt snemma. bad var lika nefnt ad utlendingar virdast versla mikid &
Islandi og peir sjast mikid med poka fra vinselum islenskum (Gtivistarbadum.
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Vidmelendurnir téludu um pad flest ad peim fyndist utlendingum lida vel i Reykjavik

0g virtust anaegdir med dvol sina.
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6. Umraedur og alyktanir

6.1  Samskipti og viohorf

Ferdamenn virtust vera mjog peegilegir i peim litlu samskiptum sem peir attu vid
viomalendur. Helstu samskiptin voru pegar ferdamenn spurdu til vegar. Samskiptin
virtust vera a 6persdnulegan en a yfirvegada hatt og ferdamennirnir alls ekki ad ipyngja

heimamonnum med of miklum samskiptum.

Vidmelendurnir hofdu jakveett vidhorf gagnvart ferdaménnunum sjalfum en pegar
koma ad ymsu sem fylgdi var vidhorfid ekki eins jakveett. Umferdin sem skapadist i
kringum ferdamenn for i taugarnar & peim og raskadi peirra hverdagslifi. Raturnar sem
stoppudu umferdina komu oft vid ségu i vidtélunum og vandamalid vid ad finna
bilasteedi. Einn vidmalandi var dberandi minna ad pirra sig yfir umferdinni en hinir og
getur skyringin falist i feerri gististodum i kringum hann. pPad bendir til ad vidhorf
viomalenda tengist ad einhverju leyti peirra neerumhverfi. Umraeda um ferdamenn i
midbaenum var greinilega toludverd a milli nagranna og oft & neikveedum nétum. |
vidtélunum kom fram ad sumir ibtar 101 veeru ad spé ad flytja ur hverfinu vegna

ferdamannastraumsins sem peim potti ordid of ipyngjandi.

Pegar talid barst ad enn frekari fjolgun ferdamanna nastu arin, pa fannst peim timabaert
ad dreifa ferdamonnum vidar um Reykjavikursveedid. Midbaer Reykjavikur atti erfitt
med ad taka vid enn meiri fjdélda. Athyglisvert sjonarmid koma fram um addréattaraflid
sem geeti glatast ef midborgin mundi proast i framtidinni sem eingéngu dvalastadur
fyrir feroamenn. En vidmelendurnir téldu midborgir sem ner eingdngu ferdamenn
dveldu i missa addrattarafl sitt pvi ferdamonnum fyndist gaman ad fylgast med lifi ibla

0g hafa af peim einhver kynni.

6.2  Svar vid rannsoknarspurningunni

Nidurstodur ar vidtalsrannsokn syna visbendingar um ad vidhorf heimamanna i 101 til
ferdamanna séu ad verda neikveedara og pad sé farid ad geta gremju i gard
ferdapjonustunnar. Gremjan beinist ekki ad ferdamonnunum heldur innvidum ferda-
pjonustunnar. bung umferd og of mikill fjoldi gistiryma i hverfinu eru innvidir

ferdapjonustunnar sem virdast hafa neikvaed ahrif & heimamenn. Alykta ma ad
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polmdérkum ferdamennskunnar verdi bratt nad a sumum svedum midborgar

Reykjavikur.

pad er frédlegt ad bera saman stuttlega nidurstddur hdfundar vid nidurstddur Berglindar
Guodrdnar Beinteinsd6ttir sem gerdi svipada rannsokn arid 2008 & midborg

Reykjavikur. Pessar setningar koma fram i nidurstédunum hja henni:

Pegar ég hugsa um nidurstédur rannsdknar minnar pa kemur eitt ord upp i huga
minn og pad er jakveedni. Allir vidmalendur minir eru jkveedir gagnvart
ferdamonnum og mér synist svo ad midbeerinn geti tekid talsveroum fjélda adur
en 6anazgju eda gremju fer ad geeta. En ég er sammala einum vidmalenda
minum og pad er ad ef vido atlum okkur ad taka vid fleiri ferdamonnum i
framtidinni pa verdum vid ad huga ad skipulagningu og hvort hugsanlega sé
heegt ad dreifa ferdamdnnum 4 staerra sveedi. (Berglind Gudrdn Beinteinsdottir,
2009).

pegar hofundur hugsar um sinar nidurstodur pa kemur sma pirringur meira i huga hans
en jakveaedni. P6 ekki méa gleyma pvi ad hofundur skynjadi ad viomelendur hans voru
ekki pirradir at i ferdamennina sjalfa heldur margt sem tengdist ferdamennskunni.

Ef bornar eru saman nidurstddur i dag og fyrir sex arum pa kemur umraeda um punga
umferd og of marga gististadi litid sem ekkert fyrir hja Berglindi en virdist aberandi i
dag. Ibtar midborgarinnar eru greinilega i dag ordnir mun meira varir vid ferdamenn i

hverfinu sinu en peir voru fyrir sex arum.

Anrif ferdamennskunar & daglegt Iif ibGa fyrir sex &rum voru mjog litil samanber pessa
setningu Berglindar sem kemur fram i nidurstédum hennar: ,, Min skodun er su ad eftir
vidtolin pa hafi komid i 1jés ad viomelendur minir og ferdamenn &ttu vel saman i pvi
rymi sem hverfi 101 er.“ (Berglind G. Beinteinsddttir, 2009). bad mé segja ad sambud
heimamanna og ferdamanna i 101 sé floknari i dag og ad fleiri paettir tengdir
ferdapjonustunni farnir ad hafa ahrif a heimamenn. Sambuaadin virdist ekki ekki eins ljuf

i dag og eins og han var fyrir sex arum.

Sammerkt badum rannsoknunum er ad pad parf ad huga meira ad skipulagningu
ferdapjonustunnar i Reykjavik og hvort hugsanlega sé ekki heaegt ad dreifa
ferdamonnum 4 steerra svaedi.
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Pad er athyglisvert ad skoda pennan samanburd og augljost ad ymislegt hefur breyst
sidan Berglind gerdi sina rannsokn & vidhorfum til ferdamanna i 101. bad eru
visbendingar um ad fjolgunin se farin ad hafa félags- og menningarleg ahrif &
heimamenn i midborg Reykjavikur. En i félagslegum og menningarlegum &hrifum

felast medal annars breytingar a lifshattum, uppbyggingu samfélaga og lifsgeeda.

6.3  Hugleidingar um Doxey og Butler

Til ad meta nidurstédurnar ur rannsokninni pa er frodlegt ad skoda areitisskala Doxey
sem lysir pvi hvernig haegt er ad greina vidhorf heimafolks i samhengi vid pau ahrif
sem ferdapjonustan hefur i samfélaginu. Eins og &dur hefur komid fram eru stigin fjégur
i arreitisskalanum, selustig, deyfdar- eda ahugaleysisstig, pirringsstig og ad sidustu
ovildarstig. Samkvaemt tulkun héfundar & nidurstédunum ar rannsokninni eru ibdar i
101 Reykjavik beaedi & stigi tvo, deyfdar- og ahugaleysisstiginu, og a stigi prju,
pirringsstiginu. POtt pessi rannsoknin endurspegli kannski ekki vidhorf allra sem bua i
hverfi 101 pa gefur han visbendingu um stigin sem ibuar eru &. Pirrings virdist vera
farid ad geeta gagnvart innvidum ferdapjonustunnar en ekki ad ferdamoénnunum sjalfum
sem gerist i ovildarstiginu. ibGdarstadsetning i midborginni telst p6 hafa &hrif a hvar

heimamenn voru staddir & areitisskalanum.

pad er frodlegt ad skoda Butler likanid sem lysir liftimakurvu ferdamannastada med
Reykjavikurborg til hlidsjonar. Butler likanid felur i sér sex stig sem &fangastadir ganga
i gegnum a sinum liftima. Stigin eru uppg6tvun, patttaka, préun, styrking, stdonun og
hnignun. Samkveemt talkun héfundar & nidurstodum rannsoknarinnar pa telur hann vera
visbendingar um ad Reykjavik sé a stigi nmer prji sem er proun &fangastada. bad er
ennpé fjolgun & komu ferdamanna til Reykjavikur og uppbygging ferdapjonustunnar er
i fullum gangi. Pess vegna telur hofundur midborg Reykjavikur vera a pessu stigi. Spar
neestu ara um fjolgun ferdamanna gefa ekki tilefni til ad midborgin sé ad fara & neaesta

stig sem er styrking.

6.4 Lokaord

Ad lokum er frodlegt ad rifja upp hvernig borgin Feneyjar préadist fra pvi ad vera med

150 pusund ibda arid 1945 i 60 pasund ibla i dag. Ferdamennskan hefur algjérlega

gleypt borgina og allir ibGarnir af flGid burt pvi verdlag hefur haekkad upp ur 6llu valdi,

ibudarkedjur keypt allar huseignir, mérgum skolum hefur verid lokad og fleira. Arlega
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koma um 20 miljonir manna til Feneyja, enda varla heaegt ad pverfota fyrir
ferdamonnum. Geeti midborg Reykjavikur ordid eitthvad svipud eftir nokkur ar ef ekki

er hugad ad stefnumalum i ferdapjonustu?

Kannski er ekki raunsztt ad bera Reykjavik saman vid Feneyjar en Reykjavikurborg
verdur ad skipuleggja og bua til betra skipulag yfir hvar ratur og langferdabilar mega
stoppa i hverfinu. Reykjavikurborg parf ennfremur ad reyna ad sporna a moti mikilli
fjolgun gistiryma i akvednum hverfum. bad sem borgin parf ad gera er ad marka sér
stefnu i pessum malaflokki. Eins og rannsoknin leiddi i jos pa voru visbendingar um
of moérg gistirymi i a akvednum sveedum midborgarinnar. Borgin verdur ad marka ser
stefnu i pvi hvernig han vill halda i ibdana i 101 Reykjavik, pvi eins og nidurstada
rannsoknarinnar felur i sér pa eru visbendingar um ad ibuar séu ad hugleida flutning ar
midborginni. NU veltur & Reykjavikurborg ad finna lausnir & pvi hvernig haegt er ad

samreema iblabyggd og ferdamennsku a farsalan hatt.
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Spurningar sem lagdar voru fyrir vidmalendur vidtalskébnnunar
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10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

Hvad ertu gdmul/gamall, vid hvad starfar pu?

Hvad ertu buin(n) ad bda lengi i 101?

Af hverju byrdu i 101 ?

Hefur pa einhverja reynslu af ferdaménnum i pinu heimahverfi?

Hvernig myndir pd lysa samskiptum pinum vid ferdamenn i pinu hverfi?

Hefur pd ordid var/vor vid umraedu um ferdamenn hja nagronnum/kunningjum?

Ef b0 ettir ad baeta eda laga eitthvad fyrir ferdamenn hvad myndir pd gera?

Hafa ferdamenn bedid pig um adstod? Hefurdu veitt hana?

NU hefur verid sagt ad ferdamonnum eigi eftir ad fjolga ennpa meira nastu arin. Finnst pér
pad jakveett eda neikvaett?

Finnst pér pu taka meira eftir feroamoénnum nuna heldur en fyrir 5-6 &rum?

Hefur pa tekid eftir einhverjum sérstokum ,,typum® af ferdamonnum, hverju tekur pu eftir
i fari ferdamanna?

Hvad finnst pér um umgengi ferdamanna i hverfinu pinu?

Finnst pér ferdamenn hafa haft ahrif & pig, hafa peir breytt einhverju fyrir pig? A hvada
hatt? Hafa peir breytt hegdun pinni?

Hvernig finnst pér Reykjavikurborg standa sig i ad sameina ibtabyggd og ferdapjonustu i
101?

Hefur pa ordid var vid ferdapjonustufyrirteeki i pinu ndnasta umhverfi? Hvernig rekstur?
Finnst pér rikja samstada i hverfinu pinu um iblasamsetningu? Telur pa hlutfallid af ibGum
og ferdamoénnum &sattanlegt?

Hvernig heldur pu ad ferdamoénnum lidi i Reykjavik?

Hvernig valkost myndir pu telja Reykjavik vera fyrir ferdamenn til ad skoda og dvelja i?
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