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Agrip

Hér verdur i orstuttu mali greint fra helstu hugtokum, tilgatum og adferdum sem beitt
var vid ritgerdarvinnuna og stuttlega sagt fra helstu nidurstédum og hvernig tulka megi
pbeer.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er gerd markadsastlunar fyrir Selasiglingar ehf. og
er han byggd upp eftir forskrift markadsaeetlunar Philips Kotlers sem inniheldur atta
adskilda kafla. Farid er yfir forsdgu og naverandi stddu Selasiglingar og fjallad um
pann markad sem fyrirteekid starfar & svo sem greining a peim markadsadsteedum sem
fyrirtaekid byr vid, hlutdeild pess & markadi, steerd hans og slikt. SVOT greining er gerd
auk pess sem sett er fram adgreining og stadfersla Selasiglingar med Porters
samkeppnisgreiningu. Einnig eru markhopar skilgreindir.

Gerd var megindleg rannsdkn sem etlad var ad skilgreina markhdp
Selasiglingar sem og ad kanna med hvada heetti best vaeri ad né til hans. Nidurstoour
peirrar rannsoknar syna ad demigerdur patttakandi hennar var 26 ara eda eldri, vel
menntadur barnlaus Evropubdi, giftur eda i sambad sem ber umhyggju fyrir nattarunni
og hefur &huga a almennri Gtivist. Viokomandi, er eigandi ad Android snjallsima og
leitar sér ferdaupplysinga med hjalp leitarvéla & netinu og fékk upplysingar um pjénustu
Selasiglingar fra ferdahandbdkinni Lonely Planet eda 68rum ferdahandbokum. Ut fra
nidurstodum  rannsoknarinnar  setti  hofundur fram framkvemdaaztiun og

fjarhagsasetlun fyrir Selasiglingar til naestu fimm ara (2015 — 2020).

Efnisord;
Markadsadstaedur
Markadsaeetlun
Markhdpagreining
Samkeppnisgreining
Stadfeersla

SwOoT



Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BS gradu & vidskiptasvidi vid Haskdlann &
Bifrost. Ritgerdin var unnin a timabilinu mai til desember 2014 og er ad 6llu leyti eigid
verk héfundar og skilmerkilega er visad til heimilda par sem vitnad er til verka annarra.
I pvi efni hefur hofundur fylgt reglum Haskolans a Bifrost eftir bestu getu. Vidfangsefni
ritgerdarinnar er gerd markadsasetlunar fyrir Selasiglingar ehf.

Hofundur pakkar fjolskyldu sinni, eiginmanni, daetrum og foreldrum, fyrir
polinmadi og studning i sinn gard, ekki einungis vid skrif ritgerdarinnar heldur i
gegnum namstimann allan. Hrafnhildi Yr Viglundsdottur fyrir yfirlestur og dbendingar
um beett méalfar. Leidbeinanda, Brynjari bor borsteinssyni, fyrir gagnlega leidsogn vid
vinnslu ritgerdarinnar og ekki sist vid hénnun spurninga fyrir spurningakénnun.
Sigranu Lilju Einarsdéttur fyrir gagnlegar leidbeiningar um framsetningu Urvinnslu
spurningakénnunar.

Eg, undirritud, lysi pvi hér med yfir ad ég er ein hofundur pessa verkefnis og

pad er afrakstur eigin rannsokna. Verkefnid er ad 6llu leyti a &byrgd héfundar.

Bifrost, 16. desember 2014

Anna Maria Eliasdottir
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1. Inngangur

Hofundur er einn fjégurra eigenda Selasiglingar ehf. og pegar kom ad vali ritgerdarefnis
til BS gradu pa paétti hofundi liggja beint vid ad velja sér efni sem nyttist fyrirtaeki sinu
sem best. Selasigling ehf. var stofnud pann 25. febrdar arid 2010 og er stadsett a
Hvammstanga i Hunapingi vestra. Tilgangur félagsins er ad veita ferdamdnnum
einstaka upplifun & nattdru islands fra sjo med nalaegd vid selinn sem sérstodu.

Ferdapjonusta i Hanapingi vestra, sem og i 6drum landshlutum, er i mikilli sokn
par sem selurinn er séreinkenni og hefur svo verid um araradir. Selasetur islands var
stofnad pann 29. april 2005 med pad ad markmidi ad standa ad eflingu nattdrutengdrar
ferdapjonustu i Hunapingi vestra (Selasetur Islands, an dags.). A Selasetrinu er unnid
ad eflingu selaskodunar & sveaedinu og stadid fyrir fjolbreyttum rannséknum, freedslu og
upplysingamidlun um seli vid island (Selasetur islands, 4n dags.).

Med tilkomu Selasetursins og aukningu ferdamanna um sveaedid sau héfundur,
Anna Maria Eliasdéttir, auk peirra Kjartans Sveinssonar, Sigurbjargar Lindu
Solvadottur og Edvalds Danielssonar teekifeeri til atvinnuskdpunar og ur vard ad
Selasigling ehf. var stofnud. Eigendur skipa jafnframt stjorn fyrirtaekisins.

Selalatur i Hanapingi vestra eru nokkur svo sem vid Sigridarstadaos i Vestur-
hopi, vid vesturstrond Hrutafjardar og nokkur latur er vid Vatnsnes og Heggsstadanes.
Likur ferdamanna & ad sja sel i sinu nattarulega umhverfi & pessu svaedi eru pvi miklar.
Skodunarsvaedi Selasiglingar er & Midfirdi sem liggur & milli Vatnsness og
Heggsstadaness. A Heggsstadanesi ad vestanverdu fra beenum Heggstddum ad baeenum
Séndum er Selasigling med land & leigu og a pvi svaedi er bannad ad skjota sel.

1.1. Markmid

Markmid ritgerdarinnar er ad gera raunhafa markadsaatlun fyrir Selasiglingar sem
nyst getur fyrirteekinu vid ad auka markadshlutdeild sina. Hofundur skodadi pvi og
greindi pann markhop sem pjonusta Selasiglingar er &tlad ad né til og med hvada hatti
best veeri ad na til sliks markhops. Til ad meta pessa peetti skodadi hofundur sérstaklega
samkeppnisadilana, greindi samkeppnina og lagdi fram verkaaetlun til naestu fimm ara.
Markadsaztlun er sett upp eftir forskrift Philips Kotlers og inniheldur atta adskilda
kafla.



1.2 Adferdir og efnistok

Hér verdur skyrt fra peirri adferdarfreedi sem notud var vid vinnslu ritgerdarinnar. Til
ad audvelda hofundi ritgerdarsmidina var studst vid rannsoknarlikan Philips Kotlers i
sex prepum. Prepin mé sja hér ad nedan.
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Mynd 1: Rannséknarazetlun. Heimild: Kotler & Keller, 2009

Vid vinnslu ritgerdarinnar var i meginatridum studst vio pessi prep. Fyrst var
vidfangsefni valid, pvi naest var efnid afmarkad og rannsoknardetlun gerd til ad

skipuleggja vinnu héfundar og tryggja gaedi verkefnisins.

1.3 Gagnadoflun

Leitad var fanga i pvi efni innan markadsfredinnar sem tengist vidfangsefni
verkefnisins, auk pess sem su pekking sem hofundur hefur aflad sér i nami sinu vid
Haskdélann a Bifrost var nytt. Vid vinnslu & fraedilega hluta ritgerdarinnar var ad mestu
notast vid afleiddar heimildir, pad er heimildir sem adrir rannsakendur hafa unnid og
skréd fyrir utan fyrirliggjandi gégn sem héfundur nélgadist hja eigendum Selasiglingar
og Ferdamalafélagi Hunapings vestra sem og hja atvinnuradgjafa Samtaka sveitarfélaga
a Nordurlandi vestra. Nidurstédur spurningakénnunar teljast til frumheimilda par sem

héfundur safnar sjalfur heimildum sem ekki hafa komid fram adur.

1.4 Rannsoknaradferd

Til ad skilgreina markhop Selasiglingar og med hvada heetti best er ad na til hans beitti
héfundur megindlegri rannséknaradferd (e. Quantitative). Asteeda pess ad héfundur
valdi pessa rannsdknaradferd er st ad rannsokninni var etlad ad fa upplysingar um pann
hop sem afpreyinguna sakir og taldi hofundur ad til pess ad fa upplysingar um pydid
veeri best ad leggja fram spurningalista sem lagdur veeri fyrir Urtak pess hops sem
&tlunin veeri ad alhaefa um. Spurningakénnun var 16gd fyrir pa ferdamenn sem nyttu
sér pjonustu Selasiglingar timabilid 11. juni til 31. 4gust 2014. Koénnunin (sjé vidauka
1) var afhend patttakendum a pappirsformi sem vidkomandi fyllti Gt sjalfur og voru

svarmdoguleikar takamarkadir vid akvedna peetti sem verid var ad leita svara vid.



1.4.1 bydi og Urtak

pydi spurningakdnnunar eru allir ferdamenn sem njéta pjonustu Selasiglingar. Vid
afmorkun drtaks var notad hentugleika Grtak og spurningakénnunin einungis 1690 fyrir

pa ferdamenn sem nyttu sér pjonustu fyrirtekisins timabilid 11. jani til 31. agast 2014.

1.5Uppbygging ritgerdar

Hofundur byggir ritgerdina upp eftir forskrift markadsasetlunar Philips Kotlers sem
inniheldur atta adskilda kafla. Ritgerdin skiptist i atta kafla, p.e. markadsaztlun,
inngang og lokaord. I utdratti er stuttlega sagt fra innihaldi markadsaatlunarinnar. |
kafla tvo er farid yfir forsdgu og nlverandi stodu Selasiglingar. og fjallad um pann
markad sem fyrirtaekid starfar 4. I kafla prju er greining 4 peim markadsadstzedum sem
fyrirteekid byr vid, hlutdeild pess a markadi, steerd markadar og slikt. Skilgreining a
markhopum er sett fram i kafla fjogur. Kafli fimm inniheldur SVOT greiningu par sem
innri og ytri paettir fyrirteekisins eru greindir, pad er styrkleikar og veikleikar, teekifeeri
og 6gnanir auk pess sem sett er fram adgreining og stadfersla Selasiglingar med Porters
samkeppnisgreiningu. Kafli sex fjallar um urvinnslu spurningakénnunar sem 16gd var
fyrir drtak. Fjallad er um nidurstodur rannsoknarinnar i kafla sjo auk pess sem par er
sett fram framkvaemdadatlun og fjarhagsaaetlun til naestu fimm ara og abyrgdaradilar

hvers verkhluta tilgreindir. Attundi kafli er lokaord héfundar.



2. Selasigling ehtf.

Hér verdur greint fra forsdgu og ndverandi stoéou fyrirteekisins Selasiglingar sem
stofnad var pann 25. febrdar 2010. Einnig er fjallad um pann markad sem fyrirtekio
starfar & Markmid Selasiglingar er ad veita ferdamonnum einstaka upplifun a nattaru
islands med nalaegd vid selinn sem sérstodu. Fyrir stofnun fyrirteekisins hafdi legid i
Hvammstangahofn 24,7 brattétonna eikarbatur sem smidadur var i Vestmannaeyjum
ario 1973. Eigendur keyptu pann bat arid 2010 og breyttu honum i farpegabat ad
forskrift Nordursiglingar & Hisavik. Hlaut baturinn nafnié Brimill HU 18. Oll tilskilin
leyfi til reksturs ferdapjonustu skv. reglugerd 463/1998 um leyfi til farpegaflutninga
med skipum, auk ferdaskipuleggjandaleyfis voru fengin og jomfraarferdin farinn pann
3. juni &rid 2010.

Fimmta starfsarid er na 1idid og hafa eigendur fyrirteekisins miklar veentingar til
pbess. Siglt er med farpega um Midfjord i Hunapingi vestra i sela- og nattaruskodun.
Einnig eru i bodi midnatursiglingar og sjostong. Siglt er eftir dztlun i sela- og
nattaruskodun prisvar & dag, kl. 10:00, 13:00 og 16:00 alla daga fra 15. mai. Timabilid
hefur verid ad lengjast ar fra ari og sumarid 2013 var sidasta ferdin pann 20. september.
Sumarid 2014 var fyrsta ferdin pann 14. mai og sidasta ferdin 20. september.
Midnetursiglingar og sjostong hafa verid tilfallandi ferdir en lagmarksfjoldi farpega i
beer ferdir er atta manns. Selasigling er eina fyrirteekid & landinu sem gerir sérstaklega
at & ad syna seli i sinu nattarulega umhverfi. Fjolskradugt fuglalif er i Midfirdi og sjast
par sjaldgeefir fuglar svo sem himbrimi, Idmur og haférn. Einnig er algengt ad sjaist til
hvala likt og hnufubaka og hrefna.

Selasigling hefur stadid fyrir margvislegum kynningum & pjénustu sinni svo
sem med heimasidu sinni www.sealwatching.is, i baklingi sem liggur frammi vids
vegar um landid og er endurskodadur ar hvert, med skiltum vid pjodveg, vidtolum i
fjolmidlum og umfjéllunum i pattum eins og Landanum og islandi i dag. Einnig hefur
komid itarleg umfjollun um fyrirtaekid & sjonvarpsstédinni N4 i tvigang sem og & INN.
Eigendur Selasiglingar hafa fra stofnun fyrirtekisins sott ferdamalaradstefnur baedi
innan lands og utan, svo sem Vestnorden og Islandsperlur. 1 6llu kynningarstarfi
Selasiglingar er 16g0 rik ahersla & kynningu héradsins i heild sem afangastad sem vert
er heim ad saekja.

Fyrsta starfsar Selasiglingar, sumarid 2010, var eingdngu um ad reda farpega
sem komu beint af gétunni. Timi til markadssetningar var skammur og pvi einungis
atbunir kynningarbaklingar sem lagu frammi & upplysingamidstédvum i naesta
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nagrenni vid Hvammstanga. Petta fyrsta sumar voru farnar 115 ferdir med 760 farpega.
Eigendur voru pvi bysna bjartsynir & framhaldid og t6ldu ad midad vid enga
markadssetningu fyrsta starfsarid, ad & 6dru starfsari yrdi fyrirtekid sjalfbeert en til pess
burfti farpegafjoldi ad vera teeplega 1.700 manns. Haustid 2010 var pvi nytt til kynninga
hja ferdaskrifstofum og & hinum ymsu ferdaradstefnum. bar adgerdir skiludu po ekki
tileetludum arangri og sumarid 2011 voru einungis farnar 74 ferdir med 480 farpega.
Pegar farid var ad skoda mogulegar skyringar & pessari faeekkun, kom i 1jés ad pad sumar
geisadi hestasoétt og pa adila i Hinapingi vestra sem eru med skipulagdar hestaferdir og
hestaleigur vantadi pvi annars konar afpreyingu fyrir pa ferdamenn sem hingad voru
komnir til ad fara & hestbak. Einnig var p6 nokkud um ad starfsmannaféldg i Hanapingi
vestra feeru & sjostong eda i midnaetursiglingu enda um nynami ad reeda i afpreyingu &
sveedinu.

Eigendur héldu po6 Otraudir afram markadsstarfi og leitudu rada hja
Nordursiglingu sem toku eigendum fagnandi og leidbeindu peim. Haustinu 2011 var
pvi varid i enn frekari kynningu & fyrirteekinu og sumarid 2012 var farid i 163 ferdir
med 842 farpega. Ljost var ad gera pyrfti verulegt atak i kynningu & fyrirteekinu og
radinn var markadsstjori i hlutastarf haustid 2012, Birna Lind Bjornsdéttir, sem einnig
er markadsstjori Nordursiglingar & Husavik. Su akvordun ad rada til fyrirtaekisins
markadsstjora skiladi samningum vid nokkrar ferdaskrifstofur svo sem Ferdaskrifstofu
Guomundar Jonassonar, Iceland Travel og eina svissneska ferdaskrifstofu, Kontiki
Reisen. Sumarid 2013 var farid med 1.201 farpega i 221 feroum.

2.1 Nuverandi stada

Markadsstarf undanfarinna ara er ad skila arangri og pann 14. mai 2014 var buid ad
boka ferdir fyrir 1.300 manns pad sumar. Heildarfarpegafjoldi sumarsins var 1.736,
aukning a milli aranna 2013 og 2014 var pvi 30%. Mestu munar um pa hopa sem komu
fra Ferdaskrifstofu Gudmundar Jénassonar og Iceland Travel. Um skipulagdar
hopferdir er ad reeda og er selaskodun i Hanapingi vestra ordinn einn hluti af ferdum
peirra.

Fyrirteeki sem selja upplifun purfa alltaf ad vera & tinum vardandi nyjungar og
bréa og hanna pjonustu sina eftir vaentingum vidskiptavina sinna. Ymsir méguleikar
eru til stadar til utvikkunar pjonustu, svo sem ad beta vid bat og/eda fjolga ferdum.
Einnig veeri haegt ad auka frambod & pjonustu med pvi ad bjoda upp & bilferd og/eda

hjolreidaferd med eda an leidsagnar um Vatnsnes i Hanapingi vestra.



2.2 Hanaping vestra

Hunaping vestra er stadsett midsvaedis & milli Reykjavikur og Akureyrar. Pjodvegur 1
liggur i gegnum héradid og pvi eru samgoéngur og flutningsleidir mjog greidar.
Sveitarfélagid Hunaping vestra var stofnad arid 1998 vid sameiningu sjo hreppa Vestur-
Hunavatnssyslu og arid 2012 sameinadist Baejarhreppur i Strandasyslu sveitarfélaginu.
Hunaping vestra ner pvi fra midri Holtavorouheidi og Arnarvatni i sudri, nordur
Strandir ad Stikuhdlsi, nordur og ut & Vatnsnesta og ad Gljufurd i austri (Hunaping
vestra, &n dags.).

Helsta kennileiti Hanapings vestra er Hvitserkur, um 15 metra har klettadrangur
i fleedarbordinu i botni Hunafjardar vid austanvert Vatnsnes (Hunaping vestra, an
dags.). Pj6dsagan segir ad Hvitserkur hafi verid troll er bjo & Strondum og hafi &tlad
sér ad brjota nidur kirkjuklukku vid pingeyraklaustur en ordid ad steini pegar dagur
rann (Hunaping vestra, an dags.).

Borgarvirki er klettaborg sem stendur & &snum milli Vesturhops og Vididals og
er um 177 metra yfir sjadvarmali. Talid er ad Borgarvirki sé gosstapi sem myndadist vid
eldgos & hlyskeidi isaldar. Efst i virkinu er 5-6 metra djup skeifulaga deeld med skard
er snyr til austurs. Par er hladinn grjétveggur fra fornu en hann var endurhladinn um
midja sidustu 6ld auk pess sem vida & Borgavirki ma sja hledslur (Hinaping vestra, an
dags.). Pjodsagan segir ad Viga-Bardi Gudmundsson i Asbjarnarnesi hafi att i deildum
vid Borgfirdinga eins og segir fr4 i Heidarviga sogu. Sagt er ad ovinir hans hafi komid
ad sunnan med Ovigan her en Bardi hafdi frétt af pvi og kom sér og sinum ménnum
fyrir i Borgarvirki, par sem émdégulegt reyndist ad seekja ad honum. Téku Borgfirdingar
a pad rad ad &tla ad svelta Barda og hans menn inni. Pegar matinn praut toku virkisbuar
sig til og hentu sidasta slaturkeppnum at ur virkinu. Voru pa Borgfirdingar vissir um
ad Bardi hefdi naegar vistir og héldu heim & leid (HUnaping vestra, an dags.).

A Bjargi i Midfirdi feeddist Grettir sterki Asmundarson og eru ymsar minjar um
veru kappans par medal annars nokkur Grettistok og pa er Grettispafa i tani par sem
hofud Grettis liggur grafid (Grettistak SES). Saga hans er skrdd i Grettis ségu sem ritud
var & skinn & 15. Old. Grettishdl 4 Laugarbakka er reist til heidurs honum og & Gtisvadi
er buid ad reisa stort hringsvid og sverd og par er tekid & moti ferdaménnum ad
vikingasio (Grettistak SES, an dags.). bar er einnig rekin sveitamarkadur par sem
heimamenn bjdda til sélu ymsan varning.

Illugastadir a Vatnsnesi eru pekktur sogustadur og ettarodal. Stadurinn er medal

annars kunnur fyrir pad ad par voru myrtir Natan Ketilsson og Pétur Jénsson arid 1828
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og leiddi domsmalid til sidustu aftoku & Islandi arid 1830 & bristopum i Vatnsdal
(Hanaping vestra, an dags.). Ymsar minjar eru & jordinni fra tid Natans, medal annars

smidja sem hann er sagour hafa nytt vid jarnsmidar og vid ad sjoda lyfjagros.
2.2.1 Ferdapjonusta i Hanapingi vestra

Oheett er ad segja ad ferdapjonusta i Hunapingi vestra hafi tekid seint vid sér en hafi
verid ad eflast undanfarin ar. Eins og fram kemur i inngangi var Selasetur Islands opnad
4 Hvammstanga arid 2005 en i kjolfarid for almenningur i sveitarfélaginu ad atta sig &
ad ferdapjonusta geeti vel gengid & svaedinu. Fram ad pvi var i raun ekki um skipulagda
ferdapjonustu & sveedinu ad reeda og peim ferdamdénnum sem & svaedid kom ekki veitt
nein pjonusta ad radi fyrir utan gistingu. Gistimoguleikar & svadinu eru fjolbreyttir og
valid stendur um 13 adila (Hanaping vestra, &n dags.). Einnig eru margir moguleikar
begar kemur ad tjaldsvedum, en slik adstada er & sex stooum i sveitarfélaginu
(Hunaping vestra, an dags.). Ferdamenn voru pvi ekki ad skila miklu af sér til
samfélagsins par sem su afpreying sem svadid baud uppa var ad mestu su sérsteda
nattura og sogusladir sem prydir sveitarfelagio.

Vid vinnslu pessa kafla reeddi hofundur vid Gudrunu Kloes atvinnuraddgjafa Samtaka
sveitarfélaga & nordurlandi vestra.

Ferdamalafélag Vestur Hunavatnssyslu var stofnad arid 1993 (Gudrun Kloes
munnleg heimild, 15. september 2014). Ferdamélafélagio hefur stadid ad atgafu
baeklinga um svadid svo sem gongu- og utivistarkorts, heldur ati heimasidunni
visithunathing.is auk pess sem félagid hefur stadid ad fundum um framtid
ferdapjonustunnar i Hanapingi vestra. Megintilgangur fundanna var ad fa tillégur og
hugmyndir fra fundargestum vardandi aukna ferdapjonustu og afpreyingu a sveedinu
(Gudrun Kloes munnleg heimild, 15. september 2014). | kjélfar fundanna voru
stofnadir klasar par sem hverjum klasa var fengid akvedid vidfangsefni.
Ferdamalafélagid mun, pegar klasarnir hafa lokid storfum, vinna ar hugmyndunum og
leggja fram tillogur ad &framhaldandi vinnu. Einn klasi fjalladi um menningar- og
sogutengda ferdapjonustu og hvernig veeri haegt ad efla hana. Par er m.a. um ad reeda
Grettissogu, ségu peirra Agnesar, Fridriks, Natans og Vatnsenda Rosu sem og sdgu
Breidabolstadar i Vestur hopi.

Od8rum klasa var fali® ad fjalla um stadbundin matveeli og merkingu a peim pvi
ferdamenn saekjast eftir pvi ad geda sér & slikum matvaelum. Nokkrir adilar hafa verid

ad profa sig afram med slikar vorur en sem demi um slika véruproun méa nefna
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Seluosta, auk hardfisks- og hakarlsverkunar. Husfreyjur a Vatnsnesi hafa um arabil
haldid i gamlar hefdir og bodid uppa Fjéruhladbord vid Hamarsbud sem haldid er um
Jonsmessuna ar hvert og kallast Bjartar natur. Par er bodid uppa matveeli sem heldu lifi
i ibGum & sveedinu & arum adur. A haustin halda paer svo svidamessu og hafa pessir
vidburdir verid vel sottir i gegnum arin.

pridja klasanum var falid ad fjalla um afpreyingu i ferdapjonustu en med
Selasetrinu og selaskodun vid Vatnsnes fré landi og sjé hafa skapast margir moguleikar,
svo sem med freedslu tengda selnum. Auk pess eru moguleikar fyrir hendi til préunar &
fuglaskodun, ekki einungis vid strondina, heldur einnig inn til lands og heida.

Nyjasta afpreyingin i ferdapjonustu i Hanapingi vestra er hisdyragardurinn ad
Stéru - Asgeirsa i Vididal sem opnadur var sumarid 2014.

Gott samstarf ferdapjonustuadila & sveedinu er lykillinn ad arangri. Einnig aukid
samstarf vid nagrannasveitarfélogin, Markadsstofu Nordurlands, ferdaskipuleggjendur,
ferdaskrifstofur o.fl. Slik samvinna er likleg til ad audvelda gerd ferdapakka og skjota
fleiri stodum undir kynningu og markadssetningu & Hunapingi vestra sem afangastad

sem vert er heim ad s&kja.



3. Skilgreining markadar

Hér eru greindar paer markadsadstaedur sem fyrirteekid byr vid, skodud hlutdeild pess &
markadi, sterd hans og slikt. Til ad meta markadsstodu og efnahagslegan styrk er
naudsynlegt ad greina markadinn sem fyrirtaekid starfar 4. Felur slikt i sér mat a voru-
0g pjénustumarkadi asamt mati a pvi landfreedilega sveedi sem markadurinn telst vera
&4 (Whish & Bailey, 2012). | undantekningartilfellum parf ad meta timamarkadi, en pad
er gert pegar samkeppnisadstaedur eru timabundnar, til deemis eftir arstioum (Whish &
Bailey, 2012). Rétt skilgreindur markadur gefur moguleika & ad lagt sé mat a styrkleika
peirra fyrirteekja sem & markadnum starfa. Slikt mat er pripeett og felur i sér mat &
markadshlutdeild, sampjoppun, adgangshindrunum og ad lokum mat & kaupendastyrk.

3.1 Voru- og pjonustumarkadur
Samkvaemt 5. tl. 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 pa telst markadur vera sélusveedi
voru og stadgengdarvoru og/eda sdlusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. ba segir
ennfremur i dkveaedinu ad stadgengdarvara og stadgengdarpjonusta sé su vara eda
bjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti geti komid i stad annarrar. [ V1. kafla regina
Samkeppniseftirlitsins nr. 684/2008 eru tilgreindir peir peettir sem skipta mali vid mat
4 markadi en par ma telja greiningu & peirri voru/pjénustu sem tilheyrir honum, hvort
varan eda pjénustan nytist sem stadgonguvara eda stadgdngupjonusta,
samkeppnisstodu, verdi og verdsveiflum vegna eftirspurnar (Samkeppniseftirlitid, an
dags).

pjénusta er 6apreifanleg vara og er eitthvad sem einn adili framkvaemir fyrir
annan gegn gjaldi edur ei. Markadssetning pjonustu reedst af mérgum pattum svo sem
innri og ytri markadssetningu og samskiptum pess sem veitir pjonustuna og pess sem
biggur/kaupir hana og par parf ad rikja traust a milli. pad parf ad skilgreina mjog vel
hvad pjénusta a ad innifela til ad vel takist til og muna ad pad er upplifun vidtakandans
sem er i raun lokavaran (Kotler & Keller, 2009). Loford Selasiglingar til vidskiptavina
sinna er sérstada peirra a markadi med aherslu & upplifun & snortinni nattiru og naleego

vid seli. Upplifun vidskiptavina peirra verdur pvi ad falla ad peirri skilgreiningu.

3.2 Eftirspurnarstadganga

Segja méa ad eftirspurnarstadganga skipti mestu mali fyrir skilgreiningu markadar og
reedst su skilgreining af pvi hvada pjonustu vidskiptavinir telji vera & sama markadi
(Whish & Bailey, 2012). Eftirspurnarstadganga & pvi vido um pa pjonustu sem
vidskiptavinir lita & sem stadgongupjénustu og einnig hversu audvelt pjonustuadilar
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eiga med ad breyta pjonustunni &n mikils aukakostnadar. Erfitt getur verid ad meta
hvort mikil eda litil stadganga er & milli pjénustu sem veitt er og eru ymsar adferdir til
sem haegt er ad nota vid slikt mat svo sem SERVQUAL pjonustumealing. peer
pjonustuviddir sem meldar eru i SERVQUAL pjénustumalingu eru:

Vidmot og framkoma (e. Empathy)
Pjonustupekking (e. Assurance)
Vidbragosflytir (e. Responsiveness)
Asynd (e. Tangibles)

Areidanleiki (e. Reliability)

NI NEE N NN

Eftirspurn eftir pjonustu tekur mid af adgangi neytenda ad henni og hvort
einhverjar hindranir eru til stadar ef neytandinn myndi vilja skipta yfir i adra pjonustu.
Ef miklar hindranir eru pa4 koma peer ekki i stadinn fyrir hvora adra. Fyrirhugud not
vidskiptavina eda afangastadurinn réttara sagt, skiptir pvi mali (Whish & Bailey, 2012).
SU pjonusta sem Selasigling veitir, pad er selaskodun af sjé er ekki i bodi hja 6drum
ferdapjonustuadilum. Hins vegar er audvelt adgengi ad selaskodunarstodum fra landi
par sem ekki er tekid gjald fyrir, enda ekki pjonusta sem slik heldur hluti af hinni
sérsteedu nattdru landsins. Selasigling leggur mikid upp Gr ad pjonusta og upplifun
vidskiptavina sé i fyrirrdmi. Nanar verdur fjallad um stadfaerslu Selasiglingar i kafla

5.2.1 par sem sett er fram hvada vorur/pjénusta teljast til samkeppnisadila.

3.3 Frambodsstadganga

Frambodsstadganga er ekki jafn mikilvaeg og eftirspurnarstadganga vid skilgreiningu &
markadi, heldur fremur sem mat & moégulegri samkeppni (Whish & Bailey, 2012). begar
frambodsstadganga er skodud er helst litid til hversu audvelt pad er fyrir framleidendur
ad skipta um framleidsluvoru med sem minnstum breytingum & markadsverdi og med
sem minnstri &hzttu. Einnig er litid & kosti framleidenda vid ad skipta um voru/pjénustu
og hvers konar 16g eda skilyrdi getu hugsanlega hindrad inngéngu nyrra adila a

markadinn.

3.4 Adgangshindranir

Markmid samkeppnislaga nr. 44/2005 er ad efla virka samkeppni i vidskiptum med pvi
ad vinna gegn éhafilegum hindrunum og takmoérkunum & frelsi i atvinnurekstri. ba er
markmidid ad vinna gegn Oréttmaetum vidskiptahattum, skadlegri fakeppni,

samkeppnishdmlum og audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum.
10



Adgangshindrunum er almennt skipt i prja flokka (Samkeppniseftirlitid, an
dags.). Nattarulegar hindranir er sa kostnadur sem leggja parf til vid stofnun og er ekKi
endurkreefur ef starfsemi leggst af. Opinberar hindranir eru til deemis 16g og reglugerdir
sem vidkomandi starfsemi fellur undir sem og peer leyfisveitingar sem naudsynlegar
eru til ad heimilt sé ad hefja starfsemi. Takmorkun getur verid a leyfisveitingu og par
med adgengi ad viokomandi markadi erfidur. Ad sidustu getur hegdun peirra fyrirtekja
sem pegar starfa & markadnum verid adgangshindrun, til demis med pvi ad veita
vidskiptavinum sinum serkjor i formi afslatta.

paer hindranir sem leggja parf til vio stofnun samskonar afpreyingar i
ferdapjonustu og Selassigling bydur upp 4, fer eftir 3. gr. reglugerd 463/1998 um leyfi
til farpegaflutninga med skipum. bar leyfisveitingar sem sampykktir parf fyrir

samkveemt reglugerdinni eru;

v" Breyting & bat leyfi parf til pess frdA Samgdngustofu

v" Hallarpréf hja Samgéngustofu

v’ HOp- og neydarstjornunarnamskeid hja Saebjorgu, beaedi fyrir
leids6gumann og skipstjora

Grunnnamskeid slysavarna hja Sabjorgu fyrir leidsdgumann
Fjarskiptanamskeid fyrir skipstjora

Ferdaskipuleggjandaleyfi hja Feroaméalastofu

Farpegaleyfi og Gttekt hja Samgongustofu

Oryggisplan og neydaraztlun sem tekid Ut af Samgongustofu

N N N N SR

Vatryggingar

Samgongustofu Islands er auk pess heimilt ad setja énnur sérstok skilyrdi fyrir Gtgafu
leyfis i peim tilgangi ad auka 6ryggi skipsins, skipverja og farpega. Adgangshindranir
vid stofnun samskonar pjénustu eru pvi ekki ipyngjandi og tiltélulega einfalt er ad

uppfylla skilyrdi reglugerdarinnar.

3.5 Kaupendastyrkur

Kaupendastyrkur er skilgreindur & pann hatt ad ef kaupendur véru/pjénustu eru fair pa
geta kaupendur vorunnar/pjonustunnar haft mikil ahrif & hvada vara/pjonusta er i bodi
og hvernig han er framsett (Whish & Bailey, 2012). begar kaupendur eru margir pa
minnka ahrif hvers og eins og til ad hafa ahrif purfa margir kaupendur ad koma

sjonarmidi sinu til seljanda pjonustunnar. I peirri pjonustu sem Selasigling veitir er ekki
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um kaupendastyrk ad raeda par sem kaupendur eru margir og hver og einn kaupandi
hefur pvi litil ahrif.

3.6 Timamarkadir

Su pjénusta sem Selasigling veitir er arstidabundin pjonusta i ferdapjonustu, einungis i
bodi yfir sumartimann, pad er fra 15. mai og Ut september ar hvert. Selasigling hefur
hug & ad lengja timabil pjonustunnar enn frekar og pa lengra fram & haustid par sem
vedurskilyrdi eru god a Miofirdi og miklar stillur & haustmanudum. Einn pridji af
heildarstofni landsels vid Island er stadbundinn vid Hanafléa og selurinn heldur sig &
somu sl6dum allt arid (Selasetur islands). Likurnar & pvi ad sja sel eru pvi ekki minni
yfir vetrartimann.

Langflestir ferdamenn eru hins vegar & ferdinni yfir sumarmanudina, en aatlad
er ad talningar Ferdamalastofu a erlendum gestum nai yfir 96% peirra sem sakja landid
heim (Ferdamalastofa, an dags.). Erlendir gestir um Leifsstdd arid 2010 voru 459.252,
en helmingur peirra kom & timabilinu 1. jani til 31. &gust. Med markadsherferd
islandsstofu ,,island allt arid sem hofst haustid 2011, hefur prounin pé verid st ad fleiri
erlendir ferdamenn sakja island heim yfir vetrartimann og arid 2013 féru 781.016
gestir um Leifsstdd, par af 44% yfir sumartimann (Ferdamalastofa, an dags.). Aukning
ferdamanna til landsins var 41,2% fra arinu 2010 til &rsins 2014 og pad sem af er arinu
2014 (jantar til agust) hafa 699.810 erlendir ferdamenn komid hingad til lands
samanborid vid 566.722 a sama timabili arid 2013. Sem er um 19% aukning
(Feroamalastofa, an dags). Mynd tvo synir fjolda erlendra gesta til landsins eftir
manudum fra arinu 2010 og fram til 4gust 2014 og synir glégglega hve mikil aukningin
hefur verido & undanfornum arum og dreifingu ferdamanna yfir &rid. Aukning
ferdamanna til landsins sumarido (mai til 4gust) 2014 (475.353) var 16% midud vid
sumarid 2013 (398.860).
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Mynd 2: Fjoldi erlendra gesta eftir manudum. Heimild: Ferdamalastofa.
Pegar skodad er hvada stadi erlendir ferdamenn heimsakja, pa sottu 11,5% peirra eda

um 45.900 Hvammstanga heim sumarid 2013 (Ferdamalastofa, 2014). Gera ma pvi rad

fyrir ad um 54.600 manns hafi heimsétt Hvammstanga sumarid 2014.
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4. Markhopagreining
Markhopagreining er i raun skipting 6liks sundurlauss markadar i smaerri samstaedari
hopa til ad geta betur ndd markmidum markadsaztlunar. bad er pvi mikilvaegt ad skoda
vel hverjir eru vaentanlegir vidskiptavinir fyrirteekisins og hver eru einkenni pess hops
sem liklegur er til ad nyta sér pjonustu pess (Peter, Olson, & Grunert, 1999). Einkennin
geta verid aldur, stadsetning, kyn, tekjur, lifsstill, ahugasvid og svo framvegis. Med pvi
ad skilgreina markhopinn er liklegra ad fyrirteeki nai betri arangri pegar kemur ad
markadssetningu & vérum og pjonustu. pvi parf fyrirteekid ad vita hverjum pad er ad
selja vOru sina og einbeita pér ad porfum pess hops.

I skyrslu BCG (Boston Consulting Group) ,,Northern Sights: The future of tourism
in Iceland* sem gerd var arid 2013 kemur fram hvada markhdpar pad eru sem s&kja

Island heim i dag og skipta peir markhépnum upp i ellefu hdpa en pad eru;

v Older Relaxers er folk yfir fimmtugt sem hefur tekjur yfir medallagi og sakist
eftir menningartengdri upplifun og afsloppun frekar en avintyratengdri
upplifun.

v' Affluent Adventurers er folk & aldrinum 18 til 59 ara sem hefur tekjur yfir
medallagi og sekist eftir &vintyratengdri upplifun.

v Emerging Market Explorers er ekki skilgreindur & &kvednu aldurs- né tekjuhops
bili en s&kir inn & nyja markadi.

v' City Breakers er folk & aldrinum 25 til 49 ara sem hefur tekjur yfir medallagi og
sekist eftir menningartengdri upplifun og afsléppun i héfudborginni.

v' MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events) er folk & aldrinum 25 ara og
eldri, medtekjur yfir medallagi sem kemur hingad & radstefnur og i
vidskiptalegum tilgangi.

v" Health tourists koma til landsins sér til heilsubétar, eru 35 ara og eldri, med
tekjur yfir medallagi og sakjast eftir vintyratengdri upplifun.

v Super premium er félk & aldrinum 25 ara og eldri sem hefur haar tekjur.

v Backpackers er folk a aldrinum 18 til 34 ara sem hefur tekjur yfir medallagi og
sekist eftir evintyratengdri upplifun.

v Budget travellers er ekki skilgreindur & neinu aldursbili og hefur lagar tekjur.

v Families eru 25 ara og eldri sem leita eftir @vintyratengdri og menningarlegri

upplifun og er ekki skilgreindur & neinu tekjubili.
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v Cruise er félk & aldrinum 35 ara og eldri sem leitar eftir menningarlegri upplifun

og afsloppun og hefur tekjur yfir medallagi.

Af pessum ellefu hopum telur BCG ad 61l markadssetning atti ad midast vid fimm hédpa

en pad eru;

Older Relaxers

Affluent Adventurers
Emerging Market Explorers
City Breakers

MICE

AU NEE R NN

Auk pess kemur fram i skyrslunni ad pessir fimm hopar eru um helmingur af peim
ferdamonnum sem seakja Island heim i dag, en &atlanir BCG gera rad fyrir ad eftir tiu
ar gaetu pessir hopar verid um 2/3 af peim ferdamonnum sem seakja Island heim (The
Boston Consulting Group, 2013). Af pessum fimm hépum eru einungis prir sem liklegir
eru til ad nyta sér pjonustu Selasiglingar en pad eru Older Relaxers, Affluent
Adventurers og Emerging Market Explorers. Hoparnir sem ekki eru liklegir til ad nyta
sér pjonustu Selasiglingar eru City Breakers og Mice, par sem peir markhépar sekja
sina afpreyingu innan hoéfudborgarsvadisins og/eda fara i styttri ferdir innan Gullna
hringsins. Af 68rum hopum sem sakja Island heim eru Super premium, Backpackers,
Budget travellers og Families peir markhopar sem liklegir eru til ad nyta sér pjonustu
Selasiglingar.

Ho6fundur kannadi, baedi hja formanni Ferdamalafélags Vestur-Hanavatnssyslu
og hja Gudrunu Kloes atvinnuradgjafa Samtaka sveitarfélaga & Nordurlandi vestra,
hvort til veeri markhopagreining fyrir ferdapjonustu i Hanapingi vestra, en slik greining
hefur ekki farid fram (Gudrun Kloes munnleg heimild, 15. september 2014). L6gd var
fyrir spurningakénnun & vegum ferdamaélafélagsins sidastlidid sumar (sumarid 2014)
en ekki er buid ad vinna Ur nidurstédum hennar (Gudrun Kloes munnleg heimild, 15.
september 2014).
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5. Samkeppni

Hér verdur fjallad um innri og ytri peetti fyrirtekisins, pad er styrkleika og veikleika
sem og tekiferi og dgnanir, auk pess sem sett er fram adgreining og stadfersla
Selasiglingar med Porters samkeppnisgreiningu. Miklar framfarir hafa verido i
ferdapjonustu undanfarin ar par sem teekifeeri til atvinnuskdpunar eru morg og mikil
aukning er & komum ferdamanna til landsins.

Innra umhverfi Selasiglinga skiptir miklu mali pvi varan sem slik verdur ad
miklu leiti til par. Pjonustan sem veitt er parf pvi ad standa undir vaentingum pess sem
piggur hana og pvi skiptir mali ad han sé fagleg og personuleg. Ef markadssetning
skilar arangri og ferdamonnum fjolgar, skilar fyrirteekid tekjum til eigenda og til
samfélagsins i heild vegna samlegdarahrifa. BCG settu fram kenningu & sjéunda
aratugnum um pad markadsforskot sem fyrirteeki geta fengid med pvi ad vera fyrst &
markad. Kenningin gengur Ut & pad ad alltaf parf ad reyna ad na yfirburdum & markadi
en pad ma gera med pvi ad finna nalgun sem veitir forskot og finna pad sem adrir geta
ekki leikid eftir (Kotler & Keller, 2009). Su stadreynd ad Selasigling var fyrsta
fyrirteekio til ad veita ferdamoénnum upplifun af nalegd vid seli & sjé vid sinar
natturulega adstedur, & sveedi par sem einn pridji af landsel heldur sig, veitir peim
forskot & adra sem hafa pad i huga ad stofnsetja samskonar pjonustu.

Stadsetning fyrirtaekisins telst badi til styrkleika og veikleika. Styrkleika, pvi
fyrirtaekid er stadsett mitt & milli Reykjavikur og Akureyrar og til veikleika pvi pad er
ekki vid pjéoveg eitt. Takmarkanir eru a pjonustu Selasiglingar par sem fyrirtaekio er
einungis med einn bat sem hefur leyfi til ad flytja 30 farpega.

I ytra umhverfi hefur tidarandi mikil ahrif og segja mé ad ferdapjonusta & Islandi
sé i mikilli s6kn, en reiknad er med ad um ein milljon erlendra ferdamanna heimseki
landid arid 2014. Birgjar eru ferdaskrifstofur baedi innlendar og erlendar sem selja ferdir
til Islands og pvi mikilveegt ad vera i godu samstarfi vid paer. Markhépurinn er stor og
fer steekkandi med aukinni adsokn ferdamanna til islands. Pannig skapast ymis teekifeeri
til Utvikkunar pjonustu og moguleikar a ad bjoda pjonustuna a arsgrundvelli. Ogn felst
i pvi umferd ferdamanna er meiri a pjodvegi 1 og ekki er vist ad peir muni leggja lykkju
a leid sina til ad aka nokkra kilometra. Adrar égnanir felast i vedrattu og 6drum
nattaru6flum sem ekki er haegt ad eiga vio auk ymissa breytinga & verdlagi og

kjaramalum ymissa starfstétta.
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SVOT greining

Fyrstir & markad Ny pjonusta

Netbokun i ferdir Fjolgun ferdamanna
Stadsetning, stutt fra pjodvegi, mitt & Pjonusta a arsgrundvelli
milli Reykjavikur og Akureyrar

Persénuleg pjonusta Frekara samstarf vid

ferdapjonustuadila

pekking skipstjora og leidségumanns a
nattlru svedisins

Gott samstarf vid adra
ferdapjonustuadila & sveedinu
(samlegdarahrif)

Einstok upplifun

Stadsetning, langt fra flugvelli Oliuvero

Arstidabundin pjonusta Bilanir

Skortur & fjarmagni til markadssetningar | Verkfoll (svo sem flugstarfsmanna og
bifreidastjora)
Takmarkanir a pjénustu Eldgos

Nordanattin

Stadsetning, ekki vid pjodveg 1

Mynd 3: SVOT greining Selasiglingar ehf.

Vid motun samkeppnisstefnu skal haft i huga ad fyrirteeki velji pa stefnu sem
skapar pvi sem sterkasta samkeppnisstodu. bekking & eigin styrk og veikleikum, dsamt
styrk og veikleikum samkeppnisadila skiptir mali. Samkeppnisadilar fyrirtaekis eru allir
naverandi eda verdandi adilar sem uppfylla somu parfir vidskiptavina. Allir sem eru ad
bjona sému porf hja sama markhopi hvad afpreyingu vardar eru pvi i raun i samkeppni

vid Selasiglingu en ekki bara peir sem selja samskonar voru eda pjonustu.

5.1 Porters samkeppnisgreining

Samkeppni a markadi getur skapad fyrirteeki mikil tekifeeri i pvi ad vera & undan ad
meta parfir vidskiptavina par sem kauphegdun breytist ort (Kotler & Keller, 2009).
Sokn er oft besta vornin i hardri samkeppni. Michael E. Porter er kunnur freedimadur i



markadsfreedum og setti hann saman fimm krafta likan sem notad er til ad meta og

bregdast vid samkeppni.

( Litlar

adgangshindranir

Mikil Samkeppnii Litil ‘
samningsstada ferdapjonustu samningsstada

birgja er mikil neytenda

Mikil 6gn af
stadkveemdar-
pjénustu

Mynd 4: Porters fimm krafta likan um samkeppni Selasiglingar ehf.

Ef styrkur samkeppninnar i greininni er verulegur mun pad hvetja fyrirteeki til
ad taka pétt i verdstridi, fjarfesta i nyskdpun og nyjum vérum og auka kynningu. Allir
pbessir peettir eru liklegir til ad auka kostnad og draga Ur hagnadi (Porter, 2008).
Samkeppni fyrirteekja a afpreyingarmarkadi er mikil og pvi naudsynlegt ad skapa sér
sérstddu i huga neytanda. Selasigling hefur skapad sér sérstodu og er eina fyrirtaekio a
islandi sem bydur sela- og nattiruskodun af sjo. I venjubundnum véruvidskiptum hafa
neytendur vald til ad yta nidur verdum eda krefjast tilboda sem hefur ahrif & hagnad og

framlego.
5.1.1 Staokvemdarvorur

Stadkveemdarvorur eru paer vorur sem uppfylla somu parfir og varan sem vid erum ad
selja, en eru framleiddar i 6drum idnadi. Ef pad eru margar stadkveemdarvérur mun
fyrirtaekid laekka verdid og pa dregur Gr hagnadi (Porter, 2008). A afpreyingarmarkadi
eru margar stadkveemdarvorur svo sem sundlaugar, séfn og hestaleigur. Eftirspurn eftir
afpreyingu er hinsvegar mikil og stdug pvi ferdamadurinn er avallt ad leita eftir

einhverri pjonustu og/eda upplifun sem hann hefur ekki préfad adur.
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5.1.2 Samningsvald birgja

Samningsvald birgja felst i pvi ad peir geta hotad haerra verdi eda minni gedum &
pjonustu sinni (Porter, 2008). Hér flokkast ferdaskrifstofur og netpjonustuadilar undir
birgja. Audvelt er ad skipta um netpjonustuadila an pess ad pad hafi ahrif a upplifun
vidskiptavina af pjonustunni eda & hagnad. Odru mali gegnir um ferdaskrifstofur sem
eru peir sem selja ferdirnar. Ferdaskrifstofur geetu gert krofur um héa hlutdeild af s6lu
a ferdum og haft pannig ahrif & hagnad fyrirtaekisins.

5.2 Adgreining a markadi

Til ad finna stadsetningu & markadi sem er veenleg til arangurs verdur ad skoda hvada
pbjonusta er til stadar og sameiginlega og adgreinandi peetti peirrar pjonustu (Kotler &
Keller, 2009). Samkeppni i ferdapjonustu er mikil og eiga ferdapjénustuadilar margt

sameiginlegt (e. Points of Parity).
5.2.1 Skilgreining markadar og markadshlutun

Stadfersla (e. Positioning) er i raun samheiti yfir ferli sem samanstendur af
adgreiningu, adgeroum og imynd. Adgreining fjallar um med hvada hatti fyrirteki
adgreinir sig fra 6drum a markadi og adgerdirnar felast i pvi hvernig pad er framkvamt.
imyndin er svo pad sem raunverulega gerist i huga neytandans. Vérukort (e. Perceptual
mapping) getur hjalpad til vid ad skilgreina hvada vorur, fyrirteki eda pjonusta er ad
keppa a sama markadi. Slik adferdafraeedi gengur Ut & ad greina og skilja skynjun félks
a tilteknum vorum og/eda pjénustu. Vorukortid synir hvada vorur/pjonusta teljast til
samkeppnisadila og getur pvi gefid visbendingu um stadfaerslu og hvernig fyrirtaeki geti
stadsett sig & markadi til ad na betri arangri (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).
Vorukort & mynd fjogur synir hvernig pjonusta afpreyingar er skynjud midad vio
aherslur i upplifun og pjonustu & Nordurlandi. En eins og fram kemur i kafla fimm eru
samkeppnisadilar Selasiglingar allir niverandi eda verdandi adilar sem uppfylla somu
parfir vidskiptavina. Allir sem eru ad pjona sému porf hja sama markhopi hvad
afpreyingu vardar eru i raun i samkeppni vid Selasiglingar en ekki bara peir sem selja

samskonar voru eda pjénustu.
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Fjolbreytt
pjonustuframbod
5}
Kidka
prjénastofa

Nordursigling
Gentle Giants

lllugastadir Bardusa

verslunarminjasafn
Upplifun Drangeyjarferdir Upplifun
aosnortinni ® T ® 6had
natturu Hestaferdir skilyrdunum
Avintyraferdir
Arctic Sea Tours

Ambassador
Whale Whatching

Niels Jénsson Selasetur Islands

Salka Whalewatching

Sundl
Selasigling ® R

Sérhaeft
pjonustuframbod

Mynd 5: Stadfarsla Selasiglingar ehf.

5.3 Samkeppnisadilar

Vid mat & samkeppnisadilum Selasiglingar voru skodadir peir adilar sem bjoda
afpreyingu i ferdapjonustu, ekki einungis i Huanapingi vestra heldur i
landsfjordunginum Nordurlandi. Astseda pess var ad sa ferdamadur sem liklegur er til
ad nyta sér pjonustu Selasiglinga er & ferd um Nordurland og pvi liklegur til ad velja
sér afpreyingu & pvi sveedi. Par sem su afpreying sem Selasigling bydur upp a er
nattaruskodun fra sjo, teljast peir sem bjéda hvalaskodun a Nordurlandi til
samkeppnisadila. Vio mat a samkeppnisadilum sem bjéda upp a hvalaskodun voru
slikar ferdir fra Reykjavik undanskildar par sem, eins og pegar hefur verid tilgreint,

einungis verid ad horfa til ferdamanna sem ferdast um Nordurland.
5.3.1 Bétsferdir

Drangeyjarferdir i Skagafirdi bjéda upp a ymsa moguleika i batsferdum um fjérdinn,
svo sem til Drangeyjar, i Malmey og i Pordarhofda. Siglt er fra Saudarkroki og
Reykjum a Reykjastrond, en par er hin kunna Grettislaug stadsett. Avintyraferdir i
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Skagafirdi bjoda uppa fludasiglingar til ad svara 6rt vaxandi eftirspurn eftir ferdum sem
byggja a spennandi Utiveru auk pess ad bj6da uppa siglingar i Drangey (Avintyraferdir,
2014).

Vida & Nordurlandi er bodid upp & nattirutengdar batsferdir. A Husavik eru prju
fyrirtaeki sem bjéda uppé hvalaskodun (Markadsstofa Nordurlands). Fyrst ber ad nefna
Nordursiglingu sem bydur upp & hvalaskodun, hvala- og lundaskodun auk sérferda svo
sem Granlandsferda og siglinga til Siglufjardar. Gentle Giants bydur uppa
hvalaskodun, nattaruskodun og sjéstangveidi auk ferda til Grimseyjar og Flateyjar.
Salka Whale Watching bydur upp & hvalaskodun.

Fréa Dalvik er haegt ad fara i hvalaskodun og i sjostangveidi med Artic Sea Tours
(Markadsstofa Nordurlands). Fra Akureyri er heegt ad fara i hvalaskodun med
Ambassador Whale Watching (Markadsstofa Nordurlands). Frd Hauganesi er badi
bodid uppa hvalaskodun og sjostangveidi med Nielsi Jonssyni (Markadsstofa
Nordurlands).

5.3.2 Onnur afpreying

A ferdavef Nordurlands vestra, www.northwest.is er tiltekid fjolbreytt frambod af

annarskonar afpreyingu a svaedinu svo sem sundlaugar og natturulaugar. Golfvellir eru
prir i landshlutanum og eru peir stadsettir & Saudarkréki, Bléndudsi og Skagastrond.
Veidi er vida haegt ad stunda baedi i votnum og am. Einnig er haegt er ad fara i litabolta.
So6fn eru mymaorg a sveedinu svo sem Spakonuhof a Skagastrond, Heimilisidnadarsafnid
4 Blondudsi, Byggdasafnid & Reykjum, Selasetur f[slands & Hvammstanga og
Vesturfarasetrid & Hofsosi. Hestamennsku er vida haegt ad stunda og eru atta adilar &
Nordurlandi vestra sem bjoda uppéa hestaleigu og/eda ferdir.

21


http://www.northwest.is/

6. Urvinnsla rannsoknar

Eins og fram kemur i kafla 1.4 pa beitti hfundur megindlegri rannsoknaradferd (e.
Quantitative) til ad skilgreina markhop Selasiglingar og med hvada heetti er best ad na
til hans. Spurningakénnun (sja Vidauka 1) var 16gd fyrir pa ferdamenn sem nyttu ser
pjonustu Selasiglingar timabilid 11. jani til 31. agust 2014. Spurningakdnnun var
afhend patttakendum @& pappirsformi sem pétttakandi fyllti Gt sjalfur og voru
svarmoguleikar takmarkadir vid akvedna peetti sem verid var ad leita svara vid. begar
patttakandi hafdi lokid svorun setti hann utfyllta kdnnun i box sem komid var fyrir um
bord & selaskodunarbatnum Brimli.

pyadi spurningakénnunar eru allir ferdamenn sem njota pjonustu Selasiglingar
og vid afmoérkun Urtaks var notad hentugleikadrtak og spurningakénnunin einungis
1690 fyrir pa ferdamenn sem nyttu sér pjénustu Selasiglingar timabilid 11. jani til 31.
agust 2014 ad undanskildum svo kélludum Globus hopum sem komu & vegum
Ferdaskrifstofu Gudmundar Jonassonar. Asteda pess ad peim hopum var sleppt ar
Urtaki var s ad par var um ad raeda einsleitan hdp ferdamanna sem til landsins komu i
fyrirfram skipulagda ferd.

Astaeda pess ad hofundur valdi pessa rannsoknaradferd er st ad rannsokninni
var tlad ad afla upplysinga um pann hop sem afpreyinguna sakir. Hofundur taldi ad
nakvaemastar upplysingar fengjust med pvi ad leggja spurningalista fyrir Grtak pess
hops sem etlunin var ad alhafa um.

Farpegafjoldi & Brimli pann tima sem kénnunin 1a fyrir var 1.333 einstaklingar
af peim voru i Grtaki 695 einstaklingar. Af Grtaki svérudu 99 kénnuninni. Svarhlutfall
var samkvamt pessu lagt eda adeins 14,24%. bar sem svarhlutfall naer ekki 50% er ekKi
heegt ad nota nidurstédurnar til ad alhaefa yfir & sterri hop og ber pvi ad tulka
nidurstédur kdnnunarinnar sem leidbeinandi nidurstodur (Peter & Olson, 2010).

Unnid var med nidurstddur i Excel par sem skodadar voru lydfreedilegar breytur
vid svorun spurninganna til ad f4 sem besta syn & med hvada hetti patttakendur leita
sér upplysinga um pjonustu fyrirteekisins. Hofundur skodadi auk pess hvort einhver
marktaekur munur veeri & milli lydfraedibreyta og svorunar til pess ad sja hvort munur
veeri & dhugasvid mismunandi hdpa.

Marktektarprof notar gogn ar kénnun til ad draga saman sénnunargégn um
akvedna tilgatu, en par eru punktamat borid saman vid vid spadémsgildi tilgatunnar.
Vid talkun & mun svara med tilliti til lydfraeedibreyta var studst vid marktektarmorkin p
=0,05. P - gildi gefur likur & hvort s&a munur sem er til stadar a milli breyta sé til kominn
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fyrir tilviljun eda hvort raunverulegur munur er til stadar. Pvi minna sem p - gildid er
bvi sterkari eru sénnunargdgnin gegn nalltilgatunni. 1 tilfelli héfundar var ndlltilgatan
alltaf ,,enginn munur er 4 svorun spurningarinnar eftir mismunandi lyofreedibreytum®.
P - gildi sem er minna en 0,05 er talid undir marktektarmdrkum og pvi haegt ad draga
pa alyktun ad tolfredilega marktekur munur sé par a (Agresti & Finlay, 2008). Med
notkun marktektarprofs vid urvinnslu spurningakénnunar og tulkun & mun svara var P
— gildi alltaf heerra en 0,05, p.e. enginn munur var a svorun spurningarinnar eftir
mismunandi lydfredibreytum og verdur pvi ekki fjallad nanar um krosskeyrslu vid

arvinnslu kénnunarinnar og einungis birtar einfaldar nidurstodur.

6.1 Uppsetning spurningakdnnunar

Spurningakdnnunin skiptist i fjora hluta alls ellefu spurningar, sja Vidauka 1. Fyrsti
hluti snérist um lydfraeedilegan bakgrunn patttakanda, kyn, aldur, busetu, hjuskaparstédu
og menntun. | 68rum hluta voru prjar efnisspurningar. Tilgangur peirra var ad kanna
med hvada hetti og hvar patttakendur 6fludu sér upplysinga um pa afpreyingu sem
fyrirteekid bydur uppd, med pad ad markmidi ad audvelda hofundi &herslur i
birtingaasetlun. pridji hluti var ein vidhorfsspurning. Henni var &tlad ad kanna hvar
ahugasvid patttakenda laegi med itarlega markhopagreiningu i huga. [ fjorda og sidasta

hluta var patttakendum gert kleift ad koma sjonarmidi sinu um pjonustuna & framfeeri.
6.1.1 Lydfreedilegur bakgrunnur

Hér verdur lyofraedilegur bakgrunnur patttakenda skodadur. Kynjahlutfall svarenda var
nokkud jafnt eins og sja ma a Mynd 6. Af 99 patttakendum var einn sem kaus ad svara

ekki spurningunni.

Kynjahlutfall Patttakenda

i Kona 54%
wKarl 45%

# Svaradi ekki spurningunni
1%

Mynd 6. Kynjahlutfall patttakenda spurningakénnunar, (sp. 1).
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Naest var spurt um aldur patttakenda, Sja mynd 7, og synir svérun ad 26 ara og eldri
einstaklingar eru i meirihluta peirra sem pjénustuna nyta eda 93% .

Aldurskipting patttakenda

’ 1|18 4ra og yngri 1%
\ |19 - 25 ara 6%
\ 426 - 35 ara 30%

436 - 45 ara 22%
446 - 55 4ra 19%
456 - 65 ara 14%
4|66 ara og eldri 8%

Mynd 7. Aldurskipting patttakenda spurningakénnunar, (sp. 2).

patttakendur voru bednir um ad skrifa fr4 hvada landi peir veeru og athyglisvert er ad
23% peirra kusu ad svara ekki spurningunni. Steersti hluti patttakenda eda 60% eru fra
Evropu og 17% fra Bandarikjunum (sja Mynd 8).

Landfraedileg stadsetning patttakenda

4| Evrépa 60%
u|Bandarikin 17%

4| Svorudu ekki spurningunni
23%

Mynd 8. Landfradileg stadsetning patttakenda eftir alfum, (sp. 3).
Pegar skodud er stada patttakenda & Mynd 9 kemur i 1jés ad steerstur hluti peirra er i
fullu starfi eda 65%. Af peim sem svorudu ,,annad‘ skradu sex adilar ad peir veeru haettir

storfum og tveir ad peir veeru i sjalfsteedum rekstri.
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Stada patttakenda

| Fullt starf 65%

| Hlutastarf 14%
“/Heimavinnandi 2%
#Nemi 10%

| Atvinnulaus 1%

“/Annad 8%

Mynd 9. Stada patttakenda & vinnumarkadi, (sp. 4).

Hofundi potti mikilveegt ad kanna hjuskaparstodu peirra sem pjonustuna nyta og i 1jos
kom ad steerstur hluti patttakenda er i sambandi og/eda giftur en barnlaus eda 45%. Einn
einstaklingur af peim sem merktu vid ,,annad*“ skrddi ad hann veri ekkill. Tveir

patttakendur svorudu ekki spurningunni (sja Mynd 10).

Hjuskaparstada patttakenda

uEinhleyp/ur 17%

ulf sambandi 20%

If sambandi med barn/bérn
4%

| Gift/ur 25%

| Gift/ur med barn/bdrn 30%

“/Annad 1%

Mynd 10. Hjuskaparstada patttakenda, (sp. 5).
A0 sidustu, i lydfredihlutanum, var spurt hvort péatttakandi hefdi haskélapréf og
svorudu 85% pvi jatandi. Patttakendur voru bednir ad svara pvi hvada stigi
haskélamenntunar peir hefou lokid og ma sja nidurstoou pess & Mynd 11. Hofundur

spurdi einnig & hvada svidi vidkomandi hefoi lokid menntun. Hoéfundur telur
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nidurstddur peirrar spurningar ekki skipta mali i pessu samhengi par sem ekki var ad

sja nein merki um ad patttakendur veeru menntadir & einu svidi fram yfir annad.

Haskdélamenntun patttakenda

u|Master 32%
u|Grunngradu 33%
“/Doktorsgradu 11%
| Dipléma 24%

Mynd 11. Stig haskola sem patttakendur hafa lokid menntun 4, (sp. 6).

Urvinnsla lydfraedihluta spurningakonnunarinnar synir ad hinn deemigerdi patttakandi

er 26 ara eda eldri, vel menntadur barnlaus Evropubdi, giftur eda i sambandi.
6.1.2 Efnisspurningar

Hér er sett fram Urvinnsla efnisspurninga spurningakénnunarinnar. Tilgangur peirra var
ad kanna med hvada hetti og hvar patttakendur afla sér upplysinga um pa afpreyingu
sem fyrirteekid bydur upp 4, med pad ad markmidi ad audvelda héfundi aherslur i
birtingaazetlun.

Fyrsta efnisspurning snéri ad snjallsimaeign patttakenda og ségdust 87%
patttakenda eiga slikan sima. Peir sem svorudu spurningunni jatandi voru bednir um ad
svara hvernig styrikerfi er & snjallsimanum, sja Mynd 12. Meirihluti patttakenda eda
56% notudu snjallsima med Android styrikerfi (Samsung, Htc, Motorola, o.s.frv.) og
33% pétttakenda notudu sima med 10S styrikerfinu (Apple). Sex patttakendur sem

svorudu spurningunni jatandi svérudu ekki seinni hluta hennar eda 7%.
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Efja, hvernig styrikerfi er a taekinu?

H Android 56%
®I0S 33%

® Windows 7%
HAnnad 1%

® Svorudu ekki
spurningunni 7%

Mynd 12. Styrikerfi & snjallsimum patttakenda, (sp. 7).

Naesta efnisspurning snéri ad pvi med hvada hatti patttakendur leitudu sér upplysinga
um ferdal6g. Par sem kdnnunin var gerd & pappir var haegt ad merkja vid fleiri en enn
patt. Eftir & ad hyggja hefdi verid skynsamlegra ad setja pessa spurningu upp i
mikilveegiskvarda (nota ,,Mest“ til ,,Nota ekkert) pvi langflestir nota fleiri en eina
adferd vid 6flun ferdaupplysinga. Leitarvélar & netinu eru mest notadar eins og Mynd
13 synir eda af 78% patttakenda. Af peim sem merktu vid ,,Annad*“ skradi meirihluti
patttakenda ad peir leitudu upplysinga fra Lonely Planet. Sama gerdu peir sem merktu

vid I baklingum®, p.e. peir nefndu Lonely Planet.

Ferdaupplysingao6flun patttakenda

Annad 19%

{ baeklingum 37%

Hja ferdaskrifstofum 22%

A samfélagsmidlum 27%

A leitarvélum 4 netinu 78%

10 20 30 40 50 60 70 80 90

(=}

Mynd 13. Ferdaupplysingadflun patttakenda, (sp. 8).
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Sidasta efnisspurningin snéri ad pvi hvadan patttakendur heféu fengid upplysingar um
pa afpreyingu sem Selasigling bydur upp & Nokkrir merktu vid fleiri en einn patt og
bvi hefdi eftir & ad hyggja verid skynsamlegt ad bidja péatttakendur ad merkja i
namerar6d vid hvar peir fengu fyrst upplysingar. Um 36% pétttakenda fengu
upplysingar annarsstadar en fra peim valmoguleikum sem gefnir voru upp. Um 52%
peirra sem merktu vid ,,Annad“ ségdust hafa fengid upplysingar um fra Lonely Planet.
Adrir nefndu Trip Advisor, gistihis og hin ymsu ferdatimarit. Um 22% pétttakenda
fekk upplysingar um pjonustu Selasiglingar fra upplysingamidstdd og pvi er vert ad
geta pess ad Selasetur islands er einnig upplysingamidstéd Hanapings vestra. Einungis
8% patttakenda fengu upplysingar fra heimasidu Selasiglingar, sealwatching.is, en 17%

fra baeklingi fyrirtekisins, sja Mynd 14.

Hvar fékkst pu upplysingar um
Selasiglingu?

Annad 36%

Fra vini/samstarfsfélaga

[ timariti 4%

Fra ferdaskrifstofu 7%

Fra baeklingi Selasiglingar 17%
Fra upplysingamidstd 22%

Fra heimasiou Selasiglingar 8%

&

Fra leitarvél 4 netinu 23%

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Mynd 14. Hvar fengu patttakendur upplysingar um pjonustu Selasiglingar
ehf., (sp. 9).

Einfold arvinnsla efnisspurninga gefur héfundi til kynna ad deemigerdur patttakandi er
eigandi ad Android snjallsima, leitar sér ferdaupplysinga med hjalp leitarvéla & netinu
en fékk upplysingar um pjonustu Selasiglingar fra ferdahandbokinni Lonely Planet eda

0drum ferdahandbékum.
6.1.3 Vidhorfsspurning

Pridji hluti var ein vidhorfsspurning i fjorum lidum, en henni var &tlad ad kanna hvar
ahugasvid patttakenda laegi med itarlega markhdpagreiningu i huga. Spurningin var sett

pannig upp ad patttakendur attu ad svara Ut fra &huga & malefninu. Fyrst var spurt um
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ahuga patttakenda & jadariprottum (e. Extreme sports), en skilgreining & jadariprott er
iprétt sem byr yfir aheettupaetti par sem patttakendur annadhvort finna fyrir
raunverulegri eda skynjadri heettu, svo sem fludasigling og isklifur. Um 56%
patttakenda hafa litinn eda engan ahuga & pannig iprottum, sj& Mynd 15, og 19%

svorudu ekki spurningunni.

Ahugi patttakenda fyrir jadaripréttum
40
35
30
25

20
15
10
= B B
0

Eg hef mjog Eghefahuga Hvorkiné7% Litinndhuga  Engandhuga  Svérudu ekki
mikinn dhuga 10% 22% 34% spurningunni
7% 19%

Mynd 15. Ahugi patttakenda fyrir jadariprottum, (sp. 10).

Ahugi patttakenda & umhverfismalum er mun meiri og ségdust 50% peirra hafa dhuga
eda mikinn dhuga & malefninu. Hins vegar svorudu 30% pétttakenda ekki spurningunni,
sja Mynd 16.

Ahugi patttakenda fyrir umhverfismalum
40
35
30
25
20

15
; i
0 -

Eghefmikinn Eghefahuga Hvorkiné 10% Litinn dhuga Engan dhuga  Svorudu ekki
ahuga 34% 16% 7% 2% spurningunni
30%

w1

Mynd 16. Ahugi patttakenda fyrir umhverfismalum, (sp. 10).
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patttakendur hafa einnig mikinn eda mjég mikinn adhuga & almennri Utivist eda 63%
peirra. Um 30% patttakenda svorudu ekki spurningunni, sja Mynd 17.

Ahugi patttakenda fyrir ttivist
45
40

35
30
25
20
15
10
5
0 D

Eghefmikinn  Eghefahuga Hvorkiné 1% Litinn ahuga4% Enganahuga Svérudu ekki
adhuga 39% 24% 1% spurningunni
30%

Utivist

Mynd 17. Ahugi patttakenda fyrir Gtivist, (sp. 10).

Um 36% patttakenda hafa dhuga eda mikinn dhuga & menningarmalum & medan 31%
pbeirra hafa engan eda litinn ahuga & malefninu. Um 20% pétttakenda svorudu ekKi

spurningunni, sja Mynd 18.

Ahugi patttakenda fyrir menningarmalum
25

20

15
| i i
0

Eghefmikinn Eghefahuga Hvorkiné12% Litinn dhuga  Engandhuga  Svorudu ekki
ahuga 20% 16% 19% 12% spurningunni
20%

o

vl

Mynd 18. Ahugi patttakenda fyrir menningarmalum, (sp. 10).

Af pessu ma draga pa alyktun ad hinn deemigerdi ferdamadur sem szkist eftir pjonustu
Selasiglingar hafi ahuga & almennri Gtivist og beri umhyggju fyrir nattarunni.
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6.1.4 Sjonarmid patttakenda

I fjorda og sidasta hluta var patttakendum gert kleift ad koma sjonarmidi sinu um
pjonustuna & framfaeri. Flest ummeeli patttakenda voru & jakveedu nétunum en nokkrir
bentu & atridi sem peim potti ad betur meettu fara. | heildina gafu 38 patttakendur
ummeeli og eru pau birt hér eins og pau voru skrad & spurningakénnunina. Einum
ummeelum var erfitt ad lesa ar en héfundur telur sig hafa radid fram ar peim. ,,1 g.. know
that at ten o”clock, the reashon i is high, please do not offer a departure at this time!*
pad sem vidkomandi a vid er ad sjavarfollin hafa verio 6hagstaed i peirri ferd sem hann
for i og hann hefur verid 6sattur med pad. FI6o og fjara eru breytileg dag fra degi og
skeikar par um c.a. einn og hélfan tima & dag, p.e. ef flod er kl. 10 i dag mé reikna med
ad & morgun verdi fl6o um KI. 11:30. bvi er ekki haegt ad styra ferdum eftir fl6di og
fjoru.

Einn péatttakandi benti & ad Selasigling pyrft ad gera sig synilegri & netinu ,,Just
make yourself visible online, as this is the way to be "found" by tourist. Everything else
was perfect & very enjoyable®. Tveimur patttakendum fannst afpreyingin dyr. ,,A bit
expensice! ;) Thank you!*“ ,,A bit expensive, but it's ok.“ Einn patttakandi vildi ad gefnar
vaeru mun meiri upplysingar um seli. ,,Giving much more information about seals.*
Annar éskadi eftir adstod vio ad auglysa andstédu gegn hvalveidum og kynna betur
hvalaskodun.

,,Help advertize against whaling and promote more whale watching.« Einn péatttakandi
gerdi athugasemd vid bokunarsidu Selasiglingar & netinu, en ad 6dru leiti var hann mjog
anaegour med ferdina ,,Website showed no-availability for a particular date and time.
A phone call revealed that there is a lot of seats available for that time. If we didn't call,
we would have missed the tour. So we recommend you keep the website updated.
Thanks! Other than that, the trip was excellent! We enjoyed it very much!*

Onnur ummali voru & jakvaedu nétunum og ad mestu pakkir fyrir ferdina, hér
verdur brot af peim birt.

,,Great experience, real investment in finding seals and whale watch was a bonus. Web
site should be updated better to indicate availability. Thank you for a wondurful time.*
,,Loved the tour! Thanks for the cookies & hot chocolate*

,This is a great tour. Friendly, good explenations, material given. Good as
complementary from seal center.*

It was great. Thank you! We'll recommend it at home.*

,,| am very happy for this excursion. -Happy Seal- -Happy Luigi —,,
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,,Everything is fine and the staff on board is kind and helpfull - excellent!

excellent service. | appreciate the good quality binoculars.
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7. Nidurstodur

Rannsokn hofundar var atlad ad skilgreina markhdp Selasiglingar sem og ad kanna
med hvada hetti best veeri ad na til hans. Hofundur itrekar ad par sem svarhlutfall
koénnunarinnar nadi ekki 50% er ekki haegt ad nota nidurstodurnar til ad alhaefa yfir &
steerri hdp og ber pvi ad tdlka nidurstédurnar sem leidbeinandi.

Einfaldar nidurstédur rannsoknar syna ad demigerdur patttakandi hennar er 26
ara eda eldri, vel menntadur barnlaus Evropubdi, giftur eda i sambandi. Vidkomandi er
eigandi ad Android snjallsima, sem leitar sér ferdaupplysinga med hjalp leitarvéla a
netinu en fékk upplysingar um pjonustu Selasiglingar fra ferdahandbokinni Lonely
Planet eda 0drum samberilegum ferdahandbdékum. Vidkomandi hefur &huga &
almennri Utivist og ber umhyggju fyrir nattarunni.

itarlegri nidurstddur syna ad patttakendur eru flestir & aldrinum 26 — 35 &ra eda
30%. 71% patttakenda var & aldrinum 26 — 55 ara og 22% patttakenda var 56 ara og
eldri og um 79% patttakenda voru giftir eda i sambandi. begar nidurstodur
kénnunarinnar eru bornar saman vid markhdpagreiningu BCG ma sja ad patttakendur
rannsoknarinnar teljast til fimm af peim sj6 markhopum sem héfundur gaf sér ad veeru
liklegir markhopar (sjé kafla 4). Markhoparnir sem nidurstddur rannséknarinnar syna

ad patttakendur hennar samraemast eru;

Super Premium
Back Packers
Affluent Adventurers

Older Relaxers

NN

Families

Ekki er haegt ad Utiloka markhopinn Budget Travellers en s& markhépur er med
lagar tekjur og par sem patttakendur kénnunarinnar voru vel menntad folk er hagt ad
gefa sér ad tekjur peirra séu godar en um tekjur var ekki spurt i kénnuninni og liklegt
verdur ad teljast ad einhverjir peirra sem ferdast med eins litlum tilkostnadi og hagt er
leyfi sér ad fara i selasiglingu.

Asteeda pess ad Emerging Market Explorers telst ekki til markhops
Selasiglingar er sa ad su ad til pess markhops teljast helst ferdamenn fra Austurlondum

og patttakendur kénnunarinnar voru ad meirihluta Evropubdar.
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Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad nokkrar leidir eru mogulegar til ad na til
markhops Selasiglingar. 1 fyrsta lagi med auknum synileika & netinu en 23%
péatttakenda fékk upplysingar um pjénustu fyrirteekisins & netinu og 77% pétttakenda
ofludu sér almennra ferdaupplysinga i gegnum netid. I 68ru lagi med aukinni
upplysingagjof til upplysingamidstédva, en 22% patttakenda fékk upplysingar um
bjonustu Selasiglingar fra upplysingamidstdd. I pridja lagi med aukningu auglysinga i
ferdahandbokum par sem 37% patttakenda leitudu sér ferdaupplysinga ur slikum
handbokum. 1 fjorda lagi med auknu samstarfi vid ferdaskrifstofur par sem 22%
patttakenda leitudu sér ferdaupplysinga hja ferdaskrifstofum og 7% patttakenda fékk

upplysingar um pjonustu Selasiglingar hja ferdaskrifstofum.

7.1 Framkveemd markadsaeatlunar

Markmid ritgerdarinnar var ad gera raunhaefa markadsasetlun fyrir Selasiglingu ehf.
sem nyst geeti fyrirteekinu til ad auka markadshlutdeild sina. Markmid Selasiglingar um
sjalfbaerni nadist sumarid 2014 en nullpunktur faest vid 1.655 farpega, sja Toflu 2.
Midad vid pann fjolda ferdamanna sem sakir Hunaping vestra heim pa eru i dag
(sumarid 2014) einungis um 3% peirra ad nyta sér pjonustu Selasiglingar og pvi
maoguleikar til vaxtar miklir. Brimill er med leyfi fyrir 30 farpega, er ad fara prjar ferdir
a dag og getur pvi a starfstima sinum 15. mai til 30. september farid med 12.150
farpega, eda um22% peirra ferdamanna sem gera ma rad fyrir ad hafi sétt Hiunaping
vestra heim sumarid 2014. Hamarksnyting er pé 6raunhaf og astlun hofundar, sja
Toflu 1, midast vid aframhaldandi ramlega 3% hlutdeild & markadi. Hins vegar, par
sem aukning var 30% & milli &ranna 2013 og 2014 gerir hofundur rad fyrir ad
Selasigling haldi peirri aukningu ferdamanna & milli éra.
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Tafla 1. Nullpunktagreining Selasiglingar ehf.

Fastur kostnadur 9.930.000 kr.

Framlegd & farpega (i kronum) 6.000 kr.
Farpegar Tap/hagnadur
Nullpunktur 1.655 0 kr.
Farpegafjoldi sumarid 2014 1.736 486.000 kKr.
Aatladur farpegafjoldi sumarid 2015 2.257 3.610.800 kr.
Aaztladur farpegafjoldi sumarid 2016 2.934 7.673.040 kr.
Aatladur farpegafjoldi sumarid 2017 3.814 12.953.952 kr.
Aatladur farpegafjoldi sumarid 2018 4.958 19.819.138 kr.
Aatladur farpegafjoldi sumarid 2019 6.446 28.743.879 kr.

Fastur rekstrarkostnadur Selasiglingar er skilgreindur i Téflu 2, en par ma sja
ad hann er teeplega tiu milljonir. Laun og tengd gjold teljast til fasts kostnadar par sem
sa lidur breytist ekki pratt fyrir fjolgun ferdamanna og eru einungis greidd pann tima
sem starfsemi er i gangi. Hins vegar, ef aatlunin ner fram ad ganga, verdur ad teljast
liklegt ad lidurinn verdi breytilegur kostnadur. Fram til pessa hafa gjéld vegna
markadssetningar verio fastur rekstrarkostnadur en munu verda breytilegur kostnadur

med aukningu markadsstarfs. Nanar verdur fjallad um pann lid i kafla 7.2.

Tafla 2. Fastur rekstrarkostnadur Selasiglingar arid 2013.

Rafmagn + hafnargjold 360.000 kr.
Tryggingar 560.000 kr.

Olia 700.000 kr.

Markadssetning 2.000.000 kr.

Laun og tengd gj6ld 5.000.000 kr.
Slippur 570.000 kr.
Bjorgunarbatar 590.000 kr.
Bokhald 150.000 kr.

Annar kostnadur 400.000 kr.
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7.1.1 Markadssetning

Vid markadssetningu fyrirteekisins leggur hofundur til ad Selasigling einbeiti sér ad
markhopunum Older Relaxers og Affluent Adventurers. Til ad na pvi markmidi parf ad
na til peirra ferdaskrifstofa sem selja island til pessara hopa svo sem Islandspezialisten

http://www.islandspezialisten.de/, en peirra markhépur eru eldri borgarar sem fara i

skipulagdar ferdir. SU markadssetning er i samraemi vid peer markadsadgerdir sem pegar
hefur verid rddist i og hafa skilad fyrirteekinu samningum vid Ferdaskrifstofu
Gudmundar Jonassonar (Globus hdpar) og Iceland Travel. Eigendur Selasiglingar féru
a Vestnorden radstefnuna sem haldin var i Laugardagshollinni i byrjun oktéber. par
syndu 15 erlendar ferdaskrifstofur ahuga & ad fa frekari upplysingar um paer ferdir sem
Selasigling hefur ad bjoda. Verid er ad vinna i pvi ad senda peim kynningu & fyrirtekinu
og peim kjorum sem fyrirteekid getur bodid peim.

Hofundur telur ad samningar vid erlendar ferdaskrifstofur séu best til pess
fallnir ad né til markhdps Selasiglingar og pvi naudsynlegt ad sekja kaupstefnur sem
pessar til ad auka synileika fyrirtekisins. Kaupstefnur eru einnig kjorinn vettvangur
fyrir samstarfsadila ad kynna starfsemi sina sameiginlega og na pannig nidur kostnadi.
Auk pessa leggur hofundur til ad Selasigling leggi aherslu & aukid samstarf vid
Ferdamalafélag Vestur-Hunavatnssyslu og taki patt i pvi sameiginlega kynningastarfi
sem ferdamalafélagid stendur fyrir.

7.1.2 Ferdahandbakur

Nidurstodur rannséknar héfundar syndu ad demigerdur patttakandi hennar leitar sér
ferdaupplysinga med hjalp leitarvéla & netinu, en fékk upplysingar um pjonustu
fyrirteekisins ur ferdahandbokinni Lonely Planet eda 6drum ferdahandbokum. EKKi er
heegt ad hafa ahrif & hvad Lonely Planet birtir i bokum sinum, en par eru eingéngu birtar
upplysingar um pjonustu sem stenst krofur peirra eftir svokalladar hulduheimsoknir.
Hins vegar er haegt ad kaupa birtingar i 6drum ferdahandbdkum og leggur héfundur til
ad Selasigling auki synileika sinn i slikum handbdkum.

7.1.3 Heimasida og vefmidlun

Til ad na til peirra sem leita sér ferdaupplysinga & netinu parf synileiki heimasiou
Selasiglingar ad na til markhopsins. Hofundur leggur pvi til ad radist verdi i endurgerd
heimasidunnar og vidbatur vid hana gerdar pannig ad synileiki hennar verdi sem

mestur. Gera parf heimasiduna snjallsimaveena og tengja hana vid samfélagsmidla.

36


http://www.islandspezialisten.de/

Einnig leggur héfundur til ad bokunarkerfi verdi tengt vid sjalfvirkar kortaferslur en i
dag er einungis haegt ad bdka ferd & heimasidunni en ekki greida fyrir hana.
Snjallsimavidbot (app) geeti verid god leid fyrir Selasiglingar til ad auka
synileika sinn og pa sérstaklega til markhdpanna Super Premium, Backpackers og
Families. Hofundur leggur til ad skodadar verdi snjallsimavidbatur sem nd pegar eru
til stadar og auglysingar keyptar i peim sem gerd eru fyrir afpreyingu i ferdapjonustu,
svo sem Nordic Navi appid. Appid gefur feroménnum mdguleika & ad nalgast allar
helstu upplysingar um pjénustu og hvad haegt sé ad gera & hverjum stad. Skraning
fyrirteekja i appinu inniheldur umfjéllun um pjonustu fyrirteekjanna i peirra oréum, med
myndum og med moguleika & myndbandi. Slik leid geeti hentad sameiginlegu
kynningastarfi i gegnum ferdamalafélagid par sem gerd veri tillaga ad gédum
degi/dégum i HGnapingi vestra.
7.1.4 Upplysingamidstodvar
par sem 22% patttakenda fekk upplysingar um pjonustu Selasiglingar fra
upplysingamidstod leggur héfundur til ad eigendur Selasiglingar haldi 6rndmskeid um
fyrirteekid fyrir starfsmenn Upplysingamidstodvarinnar & Hvammstanga ad vori til.
Markmidid med sliku namskeidi veeri ad upplysa starfsmenn um pa pjonustu sem
Selasigling bydur upp & A namskeidid veeri einnig haegt ad bjéda 6drum adilum sem
starfa vid ferdapjonustu i HUnapingi vestra.

7.1.5 Adgerdaraztlun

Hofundur leggur til ad i lok hvers timabils (oktdber ar hvert) verdi gerd Uttekt a arangri
markadsstarfsins. Maldar verdi pa rauntdlur ferdamanna og bornar saman vid pa
aeetlun sem sett er fram i Toflu 1 i attunda kafla. Tilgangurinn er baa til meelikvarda par
sem haegt er ad skoda hvort markadsstarf sé ad skila tileetludum arangri.

Hofundur leggur einnig til ad ar hvert verdi 16gd fyrir vidskiptavini
Selasiglingar pjénustukénnun. Markmid med pjonustukénnun er ad eigendur
Selasiglingar geri séer grein fyrir hvernig vidskiptavinir upplifa pa pjonustu sem veitt er
0g geti brugaist vid ef einhver vankvedi er a pjonustunni. Fyrirteeki sem hefur pad ad
markmidi sinu ad veita ferdamdnnum einstaka upplifun, verdur ad vera medvitad um
vaentingar vidskiptavina sinna og veita peim pjonustu sem uppfyllir paer vaentingar sem
best.

Pjonusta er oapreifanleg og pvi getur verid erfitt ad meta hvenar verid er ad

veita goda pjonustu og hvenar er verid ad veita slema pjonustu. Upplifun pess sem
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veitir pjonustuna og pess sem nytur pjonustuna getur verid mjog mismunandi og pvi
verdur ad vera haegt ad maela gaedi pjonustunnar. Héfundur leggur til ad SERVQUAL
bjonustumaling verdi gerd arlega.

Tafla 3 synir einfalda framsetningu & markadsadgerdardzetlun Selasiglingar fra
hausti 2014. Endurskoda parf adgerdarazetlun i lok hvers timabils, meta hvada peetti &
ad halda afram med og hvada peettir teljast vera fullreyndir, p.e. sem (tséd er med ad

ekki eru ad skila fyrirteekinu nyjum vidskiptavinum.

Tafla 3. Adgerdaraatlun Selasiglingar fra hausti 2014 til arsins 2020.

Adgerdaraatlun fyrir Selasiglingu ehf.
oktober névember desember janGar febriar mars april mai joni jali &glst september Abyrgdaradili
Anna Maria
Anna Maria
Kjartan
Kjartan og Edvald
Kjartan

Meelingar & arangri

Pjonustumeelingar|
Ferdaradstefnur;

Vestnorden

Eftirfylgni radstefnal

Vefmidlar; Kjartan
Endurgerd heimasidu Utvistun pjonustu
Fréttaveita heimasioy| Utvistun pjonustu

Sméforritamarkadur| Utvistun pjénustu

Prentmidlar, svo sem; Kjartan

Baeklingur Selasiglinga Utvistun pjonustu
Around Iceland Utvistun pjénustu

Iceland Review] Utvistun pjonustu

Icelandic Times Utvistun pjonustu

Nordic Navi Utvistun pjénustu

Visitor‘s Guide Utvistun pjonustu

The Official Tourist Guide Utvistun pjonustu

7.2 Fjarhagsaatlun

Hér verdur sett fram fjarhagsdaetlun i tvennu lagi vegna aukinna atgjalda vid
framkveemd markadsaeetlunar Selasiglingar. Fyrst er sett fram aatlun midud vid
stofnkostnad, sja Toflu 4, sem gera ma rad fyrir ad sé mun harri en vidhaldsastlun
komandi &ra. Vidhaldsaatlun er sett fram i Toflu 5.

Tafla 4. Aztladur stofnkostnadur vid framkvaeemd markadsastlunar.

patttaka i ferdaradstefnum 500.000 kr.
Lagfaering heimasidu 250.000 kr.
Snjallsima markadssetning 150.000 kr.
Auglysingar i ferdahandbdkum 1.000.000 kr.
Prentun baklinga Selasiglingar 120.000 kr.
Utvistun pjonustu 1.000.000 kr.
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Tafla 5. Aztladur vidhaldskostnadur vid framkvaeemd markadsatlunar.

patttaka i ferdaradstefnum 500.000 kr.

Vidhald heimasidu 100.000 kr.

Vidhald snjallsima markadssetningar 50.000 kr.
Auglysingar i ferdahandbdkum 1.000.000 kr.
Prentun baeklinga Selasiglingar 120.000 kr.
Utvistun pjonustu 1.000.000 kr.

Vid gerd fjarhagsasetlunarinnar var studst vid fjarhaedir tilboda sem Selasigling
hefur fengid med télvuposti & sidustu vikum svo sem i lagferingu & heimasidu og
auglysingar i snjallsimaforritum. Kostnadur vid patttoku i ferdaradstefnum, auglysingar
i feroahandbakur og prentun baklinga er pekktur kostnadur og studst var vid
fyrirliggjandi gogn. Med utvistun pjonustu er att vid pann kostnad sem hlyst af
sameiginlegu  kynningarstarfi med Ferdamalafélagi  Vestur-Hunavatnssyslu,
uppsetningakostnad auglysinga og beklinga auk pjonustu vid framsetningu frétta &

heimasidu.
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8. Lokaorod

Vid gerd markadsaztlunar fyrir Selasiglingar leerdi hofundur mikid um eigid fyrirteeki
en fram til pessa hafa afskipti hans af fyrirteekinu verid i takmorkudum meeli. H6fundur
telur ad nidurstodur rannséknar og framsetning markadsasetlunar og fjarhagsastlunar
séu raunhafar og geti audveldad fyrirteekinu ad nd markmidum sinum & komandi arum.
Hofundur hefur kynnt sameigendum/stjérn nidurstédu rannsdknar sinnar og lagt til ad
vinna vid Oflun nyrra vidskiptavina, lagferingar 4 heimasidu og innras a
snjallsimaforritamarkadinn hefjist strax. Hofundur mun svo i framhaldinu, pegar
endurgjof fyrir rannsoknina liggur fyrir, bjoda eigendum ad halda utan um meelingar &
arangri og pjonustumalingar og kynna nidurstodur peirra fyrir stjorn fyrirtaekisins par

sem akvardanir um aframhaldandi vinnu verda teknar.
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Vidauki 1

This survey is part of my Bachelor thesis in the field of business at the Bifrost University. Thank
you in advance for your participation. When you’re done, please drop the questionnaire in the

green box when you leave the boat.

1. Gender 2. Age
L[] Female (1 18o0r younger
L] Male (] 19-25
L] 26-35
3. Where are you from? (please state (] 36-45
your country)
(] 46-55
L] 56-65
4. Whatis your occupation?
0 ) y . P O 66 years or older
Full time job 5. Whatis your current marital status?
L] Parttime job (] Single
Dl stay athome ]  Inarelationship
Ll Student [] Ina relationship with children
(] Unemployed . . .
[] Married without children
L1 other [J Married with children
L] oth
6. Have you finished higher education? Other
7. Do you own a smartphone/tablet?
L] No
] No
L] Yes
L] Yes
Ifyes
If yes

L] Yes Diploma
] Yes Android

L] Yes Bachelor (Samsung/Htc/Motorola ect.)

L] Yes Master ] Yes Windows (Nokia, Htc, ect.)
(] YesPhd (] Yes Blackberry
?
In what field do you have a degree? [T Yes Apple i0S (I Phone/i Pad)
(1 other
9. Where did you get information
8. When you look for travel info what about Sealwatching?
sources do you use?

(] From search engine
(] Search engines

L] From Sealwatching.is
L1 Social media

(] From an information center
L] Travel agencies

] Saw Seal watching brochure
[] Brochures

(] From the travel agency
L1 other

] From Magazine

L] From a friend /coworker

(] Other
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10. How much or little interest do you have in the following items?

No interest I have little interest ~ Neiter or [ am interested I am very interested
Extreme sports [ ] ] ] [ ] [ ]
Environmental issues [ ] [ 1] [ ] [ ] ]
Outdoor activity [ ] ] [ ] [ ] ]
Fine arts [ ] ] ] [ ] ]

11. Additional Comments, here you are given the opportunity to provide suggestions on how
we can improve our service
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