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bakkir

Hofundur vill pakka voldum einstaklingum fyrir Ometanlega adstod vid gerd a
lokaverkefni pessu. Par ma fyrst nefna unnusta minn hann Hall Jonasson sem hefur verid stod
min og stytta i gegnum betta allt saman dsamt ad hafa lesio yfir og leidobeint mér. bvi naest vil
¢g pakka leidbeinanda minum honum Ragnar Mér Vilhjalmsson fyrir studninginn i gegnum
petta verkefni. Einnig vill ég pakka Ometanlega pjonustu frd honum Adalsteini Agli

Traustasyni fyrir hans framtak sem teknimadur minn i pessari rannsoknarritgero.



Urdrattur

bessi ritgerd fjallar um hversu mikil 4hrif born hafa a foreldra sina i kauphegdunarferli peirra.
Ritgerdin er skipt i tvo hluta par sem ad i fyrri hlutanum er fjallad um efnid i gegnum
freedigreinar og rit sem til eru og hofundur komst i og sidan er rannsoékn pessi byggd
nidurstodum megindlegra rannsoknar i formi spurningakdnnunar sem hoéfundur sendi ut a
facebook. Markmid konnunarinnar var ad sja hversu mikil ahrif bérn hafa 4 kauphegoun
foreldra sinna. Hversu mikil ahrifin eru, med hvada hetti og sja hvad foreldrum sjalfum finnst
um petta mal. Peir sem toku patt voru foreldrar sem eiga born undir 12 ara aldri og svarendur
voru 547 talsins. Engin skilyrdi voru 6nnur en pau ad svarendur pyrftu ad eiga born undir 12

ara og var petta folk & 6llum aldri.



Formali

Lokaverefni petta er 12 ECTS eininga verkefni til B.Sc. gradu fra vidskiptasvidi

Haskoblans 4 Bifrost.

Hofundur hefur unnid lokaverkefni petta og er pad ad Ollu leiti hans eigid og er
skilmerkilega visad til heimilda par sem vitnad er i verk annarra. [ pvi efni hefur hfundur
fylgt reglum skoélans eftir bestu getu. Hefur hofundur fylgt leidbeiningum hvad vardar ritun
B.Sc. lokaverkefnis samkvemt fylgiskjali 180 Gadahandbokar Haskolans & Bifrost.

Bifrost, 16. desember 2014

Bryndis Bessadottir
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1. Inngangur

Ritgerd pessi var skrifud med pad markmid ad rannsaka ahrifin sem born hafa a
kauphegdun foreldra sinna. Hofundur byrjadi 4 pvi ad gera lesendum grein fyrir pvi hvad
neytenda og kauphegdun er med freedilegu lesefni. Ahrif barna hafa ad gera med breytur sem
hoéfundur tekur fram 1 eftirfarandi r60: markadssetningu til barna, barn sem neytandi, ahrif og
adferdir peirra, aldur og pekking sem og fleiri dhrifavaldar. Hofundur leitast vid ad syna fram
a hvener born hafa mestu ahrifin og med hvada hatti. Hér 4 landi hafa ekki verid gerdar
margar rannsoknir um petta nakvaemlega en ekki er verra ad stydjast vid pad erlenda efni sem
til er hofundi mali sinu til studnings. Ef born eru med i verslunarferd eru foreldrar liklegri til
a0 versla meira en lagt var upp med. Uppsetning & vorum og pjonustu og herkenskan a
bakvid pad hefur ahrif, paer vorur sem barnid bidur um eru einnig mest paer sem auglystar eru
i sjonvarpi eda utvarpi. Ahrif barna eru mismikil og fannst hofundi petta verkefni vera
skemmtileg 4skorun ad takast & vid. Nidurstoour rannsoknarinnar eru mikid fengnar utfra
spurningakénnun sem hofundur sendi Ut og 547 foreldrar téku patt i henni, svo hofundur
leyfoi sér ad leggja pungann & paer nidurstodur sem og stydja mal sitt vid pau fredi sem

hofundur vidadi ad sér 4 medan rannsokn stoo.

1.1.Rannséknarspurning og markmio med vinnslu verkefnis

Markmio ritgerdarinnar er ad sja hversu mikil ahrif born hafa a4 kauphegodunarferli foreldra
sinna og mun hoéfundur stydjast vid fredigreinar sem og spurningakonnun sem hann lagdi
fyrir foreldra barna undir 12 4ra aldri. Akvad pvi hofundur ad nd fram markmidi
ritgerOarinnar med pvi ad svara pessari spurningu: Hversu mikil ahrif hafa bérn a kauphegoun

foreldra?

Hofundur eyddi morgum stundum i ad velta pvi fyrir sér hvad honum pétti ahugavert efni
til ad taka fyrir i rannsoknarritgerd sinni og var pad allt sem tengdist markadssetningu og/eda

bornum. Spurningar sem komu til greina voru medal annars:

e  Eru markadsherferdir til barna innan sidferdismarka 4 Islandi?

~1~



* Hvernig getur I¢leg vara ordid “g60” med goédri markadssetningu?
* Hversu mikid verda born fyrir ahrifum af auglysingum i sjénvarpi og utvarpi a

aldrinum 9-12 4ra?

Spurningin Hversu mikil ahrif hafa born a kauphegdun foreldra? vard fyrir valinu og var
asteedan su ad hofundi potti petta vera eitthvad sem myndi halda honum mest vid efnid pvi

petta var mest inni 4 hans dhugasvioi.

1.2.Helstu annmarkar verkefnisins

Vid gerd 4 megindlegri rannsokn likt og pessari er pad nestum ohjakvaemilegt ad pad komi
upp annmarkarnir. Annmarkarnir 4 rannsoékn pessari voru ekki margar en p6 einhverjar. bad
er alltaf heegt ad segja ad betri svorun eda fleiri svarendur veeri tilvalid, vidtol eda rynihdpar
hefou getad styrkt rannsokn eins og pessa. Ef eitthvad pyrfti ad vera nefnt veri pad einna
helst ad hofundur hefdi vilja betrumbata spurningakdnnun eftir 4 eda bata vid spurningu um
aldur barna, en ekki bara foreldra i konnunina. Ef ad hofundur hefdi skodad utfra peim fjorum
aldursflokkum sem er fra 0-2 ara, 3-5 éra, 6-8 ara og 9-12 ara hefdi verid greinilegra &4 hvada
aldurstimabili ahrifin veeru mest og med hvada hatti. Af 6llum peim fjolda sem svérudu voru
500 eda 91.4% af peim konur &4 méti 47 eda 8.5% korlum sem geeti verid sma vandamal par
sem ad karlmenn gaetu sé0 pessa hluti med 60rum augum en konur. Hefdi hofundur pvi viljad

hafa jafnara hlutfall par &4 milli.



2. Kaupakvorounarferli

Kaupéakvordunarferlid byrjar pegar neytandi uppgotvar eda gerir sér grein fyrir pvi ad
honum vanti eitthvad hvort sem pad er vegna innri eda ytri areitis. Neytendur verda fyrir
ahrifum markadsradanna eda eins og peir eru oft kallad, P-in fjogur sem eru vara, verd,
vettvangur og vegsauki, sem framleidendur notast vid til ad bua til langanir og parfir hja
neytendum gagnvart voru peirra eda pjonustu. Svo eru pad peir ytri sem eru menningarlegir,
politiskir, lagalegir, efnahagslegir eda almenningsalit sem er mestu ahrifavaldarnir pegar
kemur ad ytri ahrifunum. Ohzett er pvi ad segja ad parfir og langanir hafa mikil hrif 4 hegdun
og kaupakvoroun neytenda. Hér fyrir nedan & mynd nr. 1 er einfalt likan af kauphegoun
neytenda, og ma nefna ad markadsradar eda P-in fjogur eru fleiri en ella. Eins og t.d pegar
kemur ad pjonustu pa eru markadsradar eins og folk, ferlar og umgjord (Porhallur Orn

Gudlaugsson, 2009, bls. 11-13).

Vara Efnahagslegur — Persénuleg | Akvordun — Vara
Verd Taeknistig einkenni neytenda Vorumerki
Vettvangur Log og stjornmal neytenda Soluadili
Vegsauki Menning Timi vidskipta
Magn vidskipta
o.s.frv.

Mynd 1: Deemigert kauphegdunarlikan. (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009)

Markadsradar eru notadir til ad hafa sem mestu ahrif &4 neytendur. Svarti kassinn eru pau
ahrif innra med neytandanum og kalla ma pad urvinnsluferlid sem leidir svo til lokavidbragda
neytenda. Svo er pad svarti kassinn sem sést hér 4 mynd nr. 1 Par eru neytendur ekki alveg
med fullann skilning 4 pvi sem gerist, en pad eru tvo svid innan svarta kassans annars vegar
personuleg einkenni sem eru ahrifapeettir kauphegdunar og svo hinumegin er
kaupakvordunarferlid sjalft skodada. Ahrifapeettirnir sem talad er um eru umhverfislegir og
getur pad verid utfrd markadsradanna ad annarra areitis. Hinn hlidin i svarta kassanum er fra
pvi ad uppgoétvun porf kemur & yfirbordid og pangad til akvordun er tekin hvad skal keypt,
par getur margt ahugavert gerst. Hér geta ahrifapeettir likt og foreldrar a4 bornin sin, born &

foreldra sina sem og vinir og vandamenn, haft dhrif. Talad er um i markadsfraedinni ad pad
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sem liggur ad baki eftirspurnar eru parfir og langanir og er pvi mikilvaegt ad greina 4 milli

hvad langanir, parfir og eftirspurn eru (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009, bls. 11-13).

e Porf er litid 4 sem astand par sem neytenda vantar einhverja voru eda pjonustu til
a0 fullnaegja porfum sinum og ef ekki pa er peim porfum ofullneegt.

* DPad er litid 4 langanir sem pra sem uppfyllir vissar langanir og méa hér nefna t.d.
bilakaup, porf er 4 bil til ad komast fra A-B en 16ngunin er frekar i dyrari typuna af
Bens heldur en 6dyr gomul Toyota sem virkar ekkert siour med pad markmid ad
komast 4 milli stada.bvi ma segja ad parfirnar séu faar midad vio hvad langanirnar
eru ofbodslega margar.

* Eftirspurn er pegar 16ngun er til stadar eftir einhverjum vissum pattum eins og voru
eda pjonustu sem er innan pess verOramma sem neytandi getur 1atid ut fyrir

tiltekinni voru (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009, bls. 11-13).

Neytendahegdunin eda byrjunin 4 kaupakvordunarferlinu eru svo vidbrogdin sem
neytendur gefa til kynna eftir ad hafa unnid Gr 6llum peim upplysingum og ahrifum ur svarta

kassanum (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009, bls. 11-13).

2.1.Kaupakvordunar prepin

Kaupakvordunarferlid sjalft byrjar um leid og neytandi verdur fyrir ahrifum einhvers hvata,
allt fra pvi ad vera markadsareiti og pangad til ad kaupakvordun hefur verid tekin. Fredimenn
eru ekki allir sammala pegar kemur ad kenningum um akvedid kaupakvorounarferli. Ferlinu
sem er lyst hér 4 mynd fyrir nedan i pessum fimm skrefum er pad sem fredimenn eru mest
sammala um, p6 ad fleiri kenningar segi til um fleiri eda ferri prep i kaupakvorounarferlinu.
bessi fimm skref sem flestir fredimenn geta sast & ad notast vid eru eftirfarandi: uppgotun a
porf, upplysingaleit, mat & valkostum, vorukaupin sjalf og eftirkaupaahrifin. Pad er samt ekki
sjalfsagdur hlutur ad kaupandi fari i gegnum O6ll skrefin fimm og getur pad fario eftir edli
vorunnar hvort pad sé naudsynjarvara eda ekki. Ef ad t.d. kaffid klarast heima hja medal
kaffidrykkjumanni ad pa er uppgdtvun a porf og svo kaupin sjalf beint i kjolfario & pvi, hér er
neytandi buinn ad lera af fyrri reynslu og purfa pad ekki ad fara i gegnum somu
upplysingarleit aftur pannig ad einhverjum prepum er sleppt i kjolfario. Einnig parf ad hafa i

huga edli vorunnar sem neytandi er ad fara ad versla (Solomon, 2009, bls. 350).
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Uppgotvun 4 porf A
Hér er fer st uppgoétvun i gang ad t.d.
¢ snjallsiminn er ordinn lélegur og ltinn
og er alveg ad gefa upp 6ndina
Upplysingaleit
Kaupandi reedir tilkomandi kaup &
¢ nyjum snjallsima vid vini og vandamenn
Mat a valkostum
Kaupandi fer 4 milli bida og vafrar a
¢ netinu til ad skoda gaedi, ordspor og utlit
peirrar voru sem kemur til greina
Vorukaup
Neytandi fer a afangastad og velur pa
¢ voru sem hentar honum best ttfra
eiginleikum hennar
Eftirkaupaahrif

Nyji snjallsiminn er kominn heim og pa
er bara ad njota pess a0 nota nyja
simann sinn

Mynd 2: Kaupakvordunarferli neytenda. (Solomon, 2009)

Hér 1 neestu kdflum verdur rynt i hverja porf og hvao felst 1 hverri og einni fyrir sig. Til ad
atta sig betur 4 prepunum fimm getur verid gott ad stydja sig vid mynd nr. 2 af
kaupakvordunarferlinu. bessi prep eru hjalpartaeki til ad skilja kaupakvordunarferli neytenda

betur.

2.1.1. Uppgotvun a porf

Fyrsta prepid i kaupakvordunarferlinu gerist pegar neytandi uppgotvar eitthvad vandamal
eda porf fyrir eitthvad eins og t.d. ad purfa eda langa i nyjan snjallsima. betta geta verid
tvenns konar ahrif sem valda pvi ad porf uppgotvast og er pad kallad innri og ytri porf. Med
innri porf getum vid att t.d.ad verda svangur og pad parf ad fullnaegja pvi med hverju sem er,
en ytri ahrifin geta verid st ad pad eru adrir a0 borda hamborgara sem ad neytandinn langar i
p6 hann sé¢ ekkert svo svangur en pa er pad utanadkomandi ahrif sem hafa um pad ad segja
hvort neytandi 1ati verda af pvi ad fullnaegja peirri porf. betta getur lika komid med lengri
tima. Eins og i dag er pad pannig ad folk verdur fljott preytt 4 nyja snjallsimanum sinum. 2-4

ar med sama simann kveikir i porf fyrir nyrri hradari og teeknivaeddari sima. Eins og segir til



kaupakvordunarlikaninu hér fyrir ofan par sem ad p6 ad siminn virki pratt fyrir ad vera ordinn

preyttur og Iuinn pa er komin porf fyrir nyjan sima (Solomon, 2009, bls. 354-356).

betta 4 vid okkur 61l sama 4 hvada aldri vid erum 4. Kenningin um Parfapiramidann er vel
pekkt og hun segir okkur pad ad ef ad parfir folks eru 6fullnaegdar er pad hvatning til ad lata
til skarar skrida og fara i ferlid a0 versla pad sem parf. bPessar parfir eru medfaeeddar og fyrsta
porfin kemur fram strax vid feedingu barns sem kallast paer lifedlislegu parfir (Kotler, P. og

Keller, K. L., 2012, bls. 182-187).

Ef vi0 tokum sem demi sex ara stilkubarn sem finnur fyrir peirri lifedlislegu porf ad vera
pyrst t.d. M6dir barnsins stoppar i sjoppu a4 annasomum degi ad brasa i benum og leitast vid
a0 uppfylla pessa porf med pvi ad teygja sig i safahilluna eftir epla Brazza med Latabajar
fighrum 4 sem pad veit ad barninu likar. A somu stundu og mamman er ad velja véru handa
barninu til ad sedja porstann starir stelpan 4 litinn dreng teygja sig eftir gosi Gr goskelinum og
ganga med ad afgreidslubordinu, rétta modur sinni sem borgar fyrir gosid og réttir unga
drengnum sinum aftur. Pegar moodir stelpunnar @tlar ad gera sig liklega til ad fara 4 kassann
a0 borga stoppar stulkan modur sina og spyr hvort hin megi fa gos. Médir stalkunnar neitar
stilkunni og synir henni Brazzan sem er vani ad kaupa pegar stilkan verdur pyrst i svona
feroum um beinn. Stilkan bendir & drenginn og segir “en hann mé fa gos” mamman reynir
orlitid lengur ad streitast 4 moti baedi betli og rokfraedslu sem var farin ad hackka 1 toni, en 4
endanum af pvi ad hiin var baedi 4 hradferd og folk farid ad hlusta sma i kring gefur mamman

eftir til ad fordast agreining vid barnid sitt.

2.1.2. Upplysingarleit

Upplysingarleit er skref tvo 1 pessu ferli og er petta eftir ad uppgotvun & porf er gerd. ba er
farid 1 pad a0 leita sér upplysinga um vandamalid eda voruna og reynt er ad finna einhverja
lausn 4 pvi sem honum finnst vera porf 4. Ef varan eda pjoénustan er vid hondina eda neytandi
veit nakvaemlega hvad hann vill, pa getur pessu skrefi verid sleppt. betta fer allt eftir edli
parfar, hversu stér kaupin eru, hversu mikid hann hefur dhuga a pvi ad leita sér upplysinga
o.fl. Hversu flokin eru kaupin? Ef petta er porsti pa er petta nu ekki stort vandamal ad kljast
vid en porsti i bliovidri er yfirleitt ekkert eitthvad sem er spad mikid i og upplysingarleitin pvi
ekki mikil i kjolfarid & pvi. En aftur & moéti eins og med snjallsimann pa getur petta tekid

dagoda stund pvi pad parf ad leita sér upplysinga og fa alit hja pessum og hinum sem og fleira
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i peim duar. Upplysingaleitin skiptist i innri og ytri leit. Innri leitin er eitthvad sem gerist i
huga neytandans eins og ad bregdast vid porsta med koldu vatni pvi hann kannast vid pad og
veit ad pad virkar vel. Ytri leitin vill vera 6rlitid floknari og porf fyrir ad finna utanadkomandi
upplysingar eins og 4 netinu, i gegnum auglysingar, alit hja fjolskyldunni, spjall vid vini eda
hvad sem er. Pessar leidir sem eru nefndar hér ad framan sja til pess ad neytendur eru vel
upplystir en pad personulega eins og fjolskyldan og vinir hjalpa til vid ad meta voruna 1t fra
Ollum peirra skodunum saman. Hér i pessu prepi er pad pannig ad neytandinn er ad kynna sér
upplysingar um tilvonandi snjallsima eins og sést & mynd nr. 3 par sem neytandinn leitar til
vina og vandamanna og sankar ad sér allskonar upplysingum um kaupin 4 hugsanlegum sima

(Solomon, 2009, bls. 356-357).

2.1.3. Mat a valkostum

Hér 1 pridja prepi kaupandans er pad mat 4 valkostum. Neytandinn metur pa valkosti sem i
bodi eru og koma til greina ad hans mati til ad finna Gt hvada vara eda pjonusta etti ad vera
fyrir valinu. Ef vi0 holdum &fram med simann eins og stillt er upp i mynd nr. 3 pa er
neytandinn buinn ad skoda eiginleika, gedi, utlit, honnun og fleira sem gerir honum kleift ad
velja & milli pess sem hann var buin ad setja i topp satin. Hvort iPhone eda Samsung t.d.
verdi fyrir valinu, fer eftir adstedum, hversu vel kaupandi skodar malid og getur pad tekid allt

fra nokkrum sekindum upp i daga ef ekki manudi (Solomon, 2009, bls. 363-364).

2.1.4. Vorukaup

Hér 1 pessu prepi sem er pad fjorda i r6dinni fer kaupakvordunin sjalf fram. Hér er porfin
um ad eitthvad skorti buin ad koma 4 yfirbordid, upplysingarleitinni lokid og mat & valkostum
hefur verid framkvamt og pa er ekkert annad eftir en ad festa kaup 4 vérunni. A mynd nr. 3 er
greint fra peim stad i ferlinu pegar neytandinn festir kaup 4 nyja snjallsimanum sinum. Margt
getur haft ahrif hér pegar kemur ad pvi ad festa kaup 4 tiltekinni voru og getur pad verid t.d.
a0 varan sé uppseld eda dnnur vara sem er nast pessari s¢ sambarileg 4 flestan hatt en dédyrari
heldur en st sem atti ad verda fyrir valinu. Einnig geta adrir pattir haft ahrif eins og
framkoma starfsmanna, areidanleiki, smekkur og tiska svo eitthvad sé nefnt. Ahrifabaettirnir

telja Kotler og Keller vera sex samtals og eru peir



* Virkni vOru, dheettan sem pvi fylgir - A0 varan skyldi ekki standast vaentingar hvad
vardar virkni hennar og getu.

* Likamleg ahatta — AQ varan stafi 6gn 4 likamlegri heilsu (hér getur att vid
orbylgjur ef horft er til simans).

* Fjarhagsleg aheetta — Ad varan sé peninganna virdi og standist paer krofur sem
gerdar voru og lofad var t.d. af starfsmanni.

* Félagsleg ahatta — A0 varan og akvordun neytandans verdi honum ekki til
skammar innan fjélskyldu eda vinahdps.

* Andleg dhatta — AQ varan gaeti truflar andlega lidan neytanda.

* Tima dhattan — Timinn sem gaeti purft ad fara aftur i gegnum til ad finna adra voru
sem stendur ventingarnar sem gerdar voru i fyrri kaupum.

* Dessir sex dhattupattir verda meiri og meiri eftir pvi sem varan er dyrari og einnig
eykst ovissan um kaupin og sjalfsoryggi kaupandans laekkar (Kotler, P. og Keller,
K. L., 2012, bls. 192-193).

2.1.5. Eftirkaupaahrif

Fimmta og sidasta skrefid eru eftirkaupadhrifin. betta skref hefur mest ahrif & fyrirtekin
sjalf. Morg fyrirteki eiga pad til ad heetta ad fylgjast med eftir ad kaup & voru eru gerd en
mikilvagid vid pad ad skoda eftirkaupadhrifin eru mikil og geta haft mikil dhrif i for med sér

(Dudovskiy, 2013).

Lykilpeettir fyrirtaekja eru ad neytendur eru anegd med kaup 4 voru sem pau hafa ad bjoda
og ad neytendum finnist krofur sinar uppfylltar, skiptir petta miklu mali pvi utfra eftira
ahrifunum kemur 1 [jés hvort neytendur versli aftur vid fyrirteekid eda ekki og hvort peir eru
pa tilbunir ad vera utanadkomandi ahrif pegar adrir adilar eru ad leitast eftir voru sem hann
gaeti maelt med og midlad afram anzegju sinni 4 fyrirtaekinu sjalfu og vorukaupunum sem foru
fram. Fyrirteeki mega ekki heetta ad fylgjast med pegar kaupin ganga i gegn pvi pa opnast
teekifeeri til a0 meela eftirkaupadhrifin sem er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki til pess ad sja hvad for
vel og hvad hefdi matt betur fara ef pad er tilfellid (Kotler, P. og Keller, K. L., 2012, bls.
194).



3. Neytendahegoun

Ef horft er 4 einn dag i lifi hvers sem er ma sja hversu mikid tilvera okkar snyst um
neytendahegdun og ad vera neytandi 4 markadi. Medalmadur vaknar kl 7 & morgnanna og fer
a feetur, tekur upp tannkremid sem vard fyrir valinu i sidustu viku pegar si porf kom upp ad
pad purfti nytt tannkrem. Hann hellur upp 4 uppahaldskaffio sitt sem hann hefur yfir arin
fundid Gt ad sé pad besta & markadnum. Hann fer i skyrtu sem hann verslar einungis fra
einhverjum dakvednum adila i pvi snidi sem hentar honum og hans likamsbyggingu
fullkomlega og ekki oliklegt ad valid s¢ eitthvad pekkt merki til auka sjalfsimynd og 6ryggi.
Hann tritlar ut i bil og sest upp i pann bil sem vard fyrir valinu pegar fest voru kaup a bilnum
og ekur af stad i daginn nupegar buinn ad taka margar dkvardanir sem neytendahegdun hans
hafdi mikil ahrif 4. NeytendahegOun er eitt ferlid i akvardanatdoku neytenda pegar 4 ad eignast
voru, meta hana, nota og pegar peir pettir eru skodadir utfra vorunni sjalfri, tima, peningum

eoa jafnvel pjonustu (Kuester, 2012).

Neytendahegdun hljémar kannski einfalt en er pad bara alls ekki, petta er stort og vidtekt
hugtak sem lysir pvi fra byrjun til enda hvernig neytandi uppfyllir parfir sinar i gegnum kaup
a voru og pjonustu. Hugtakio segir mikid til um pad hvernig einstaklingar sem og hopar
akveda ad eyda peningunum sinum og tima i voru og pjoénustu, og er pa verid ad tala um hvad
peir kaupa, hvernig peir akveda ad kaupa pad, hvar peir kaupa pad, hversu oft og svo lengi ma

telja (Shiffman, L.G. og Kanuk, L.L, 2004, bls. 8-9).

3.1.Ahrifapettir

NeytendahegOun er sibreytilegt ferli og fer pad eftir umhverfi og adstaedum og er margt
sem hefur ahrif & ferlid fra byrjun til enda hvort sem pad er utanadkomandi eda fra
neytandanum sjalfum. Pad eru fjorir pattir sem fredimenn telja ad hafi mikil ahrif &
neytendahegdun a4 markadnum. En peir pattir eru éstjérnanlegir og ekkert haegt ad reyna ad
hafa stjorn & peim nema pa einna helst ad fylgja og adlaga vorur sinar og pjonustu eftir bestu
getu. Pessir fjorir paettir eru menningarlegir paettir, félagslegir peettir, persénulegir peettir og
sidast er pad salfredilegi patturinn. Komid verdur inn & pessa helstu ahrifapaetti 1 naestu

koflum hér fyrir nedan (Kotler, P. Amstrong, G. Saunders, J. og Wong, V., 2006).
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3.1.1. Menningarlegir

Menningarlegir pattir ma segja ad samanstandi af hopi einstaklinga eins og fjolskyldum
eda vinahdpum i samfélaginu sem hafa viss gildi eda venjur og hafa peir mikil ahrif &
kauphegdun einstaklinga. Einstaklingur sem lart hefur vissa hegdun hefur pr6ad med sér
pessa tiltekna menningu, p6 ad pad métist svo hans venjur, skodanir eda reglur i kringum pad.
En pessi ahrif eru mikio af voldum fjolskyldumedlima og getur verid eitthvad sem erfist
kynsl6o fra kynslod. Samfélagid hefur einnig mikil ahrif & petta i heild sinni. Menningarlega
paettinum ma flokka i prja undirflokka sem eru menning, menningakimar og svo stéttir

(Kotler, P. og Keller, K. L., 2012, bls. 172-174).

* Menningin (e. Culture) bera med sér dkvedin grunngildi og vidhorf folks sem lifa i
sama samfélaginu.

* Menningarkimar (e. Subculture) er hopur af folki sem hafa somu gildin sem og
skodanir og ma nefna hér t.d. tru eda pjoderni.

* Pridji flokkurinn er stéttin (e. Social class) og er pa einna helst verid ad tala um

launaprepin sem eru yfirleitt efri stétt, milli stétt og laegri stétt.

3.1.2. Salfrzedilegir

Salfreedilega pattinn telur hann Sigmund Freud i ferli neytendahegdunar vera 6medvitadan
a0 mestu leiti og ad manneskjan skilji ekki ad fullu hvad pad er sem hvetur hana til ad taka
akvoroun pegar kemur ad pvi ad dkveda hvad pad er sem verdur fyrir valinu hverju sinni. bad
er ekki bara pad ad dkveda hvada vorumerki verdi fyrir valinu eftir ad einstaklingur hefur
kynnt sér akvedna voru innan vérumerkisins heldur eru pad fleiri 6medvitadir paettir sem og
medvitadir sem eru med i akvordunarferlinu. Hér ma nefna patti eins og liti, 16gun, sterd og
pess hattar sem leidir til lokadkvordunar. Salfredilegu peettirnir sem hafa ahrif a
neytendahegdun einstaklinga eru hvatning, skynjun, l&erdomur, sannfaring og skodanir hvers

og eins (Kotler, P. og Keller, K. L., 2012, bls. 182-187).

Hvatningin er eitthvad sem verdur utfra prysting i umhverfinu sem hvetja adila til ad kaupa
voru 4 dkvednum timapunkti og fullnegir pa porfum peirra. Skynjun hvers og eins er jafn
mismunandi og einstaklingarnir eru margir og er pvi hagt ad segja ad pd ad tveir

einstaklingar verda fyrir sama s6luhvatanum og utanadkomandi dhrifum pa er skynjun peirra



a vorunni gerolik og verdur til pess ad peir fullnaegja porf sinni & 6likan hatt. Laerdomurinn
kemur pegar hlutirnir eru framkvemdir & medan hegdunin kemur utfra fyrri reynslu. Med
sannfaeringu er att vid pegar einstaklingur er binn ad mynda sér skodun 4 voru sem er ekki
endilega byggd 4 sannindum eda raunveruleikanum. Parna kemur inn sannfaeringarkraftur
seljandans til pess eins ad modta vissar hugmyndir hja folki um vissa voru. Go6O
markadssetning & voru veldur pvi ad neytandi hefur pa skodun & vorunni sem atti ad koma til
skila i skilabodum framleidenda. Ef pad tekst er pad god markadssetning og sannfaringin
6flug. Su hugmynd sem neytendur fa af vorunni er peirra eigin skodun og er pad eitthvad sem

peim finnst um dkvedna voru eda pjonustu (Kotler, P. og Keller, K. L., 2012, bls. 182-187).

3.1.3. Personulegir

Personulegir paettir hafa einnig mikil ahrif og er pa verid ad tala um peatti eins og aldur,
starf, fjarhagslega stoou, sjalfsimynd, personuleika eda lifstil svo eitthvad sé nefnt. Aldur
hefur mikid ad segja & ahrif neytenda um hvada vara og pjonusta verdur fyrir valinu og eru
vorur oft aldurstengdar. Ungt folk kaupir ef til vill meira af nyjum fotum eda nyjum
snjallsimum, breytir 6rar um uppahalds tiskumerkid, nyjar fartdlvur og svo lengi ma telja hluti
til ad fylgja tiskunni baedi i fotum, matvaelum og tekniheiminum. Einnig hefur pad mikio ad
segja hver hjuskapastada einstaklings er, hvort hann sé giftur, i sambandi eda einhleypur getur
verid stor ahrifapattur 4 neytenda og kauphegoun hans. Allt breytist petta svo med aldrinum.
Audvitad hefur einnig starf og laun sem fylgja storfum mikil ahrif pvi pad er nu alveg gefid
mal ad peir sem eru i haerra launadri vinnu og pvi meid meira 4 milli handanna til a0 leika sér
med eiga pad til ad versla meiri luxus vorur heldur en peir laegri launudu. Personuleikinn
hefur mikid ad segja pvi 6ll hofum vid okkar sér personuleika sem vid leikum og lifum med
og prifumst 4 pvi 6l neerumst vid & pvi ad vera vid sjalf. Sjalfsimynd hefur einnig mikid um
pad ad segja hvada vorur og pjonusta verdur fyrir valin fyrir sjalfan sig og utlitid hefur ekki
siour ahrif & pad pegar kemur ad sjalfsimynd eda sjalfsoryggi. Pad ad kaupa sér merkjavoru
getur verid til pess ad fela sig 4 bakvid flott og fin merki sem kosta pening og finnast madur
pa herri settur heldur en ella, sumir eru mjog dnagdir med sig og finnst peim ekki skilid neitt
annad en pad dyrasta og besta. Folk velur sér akvedinn lifstil til ad lifa eftir og eru peir
sibreytilegir p6 ad folk s¢ innan mismunandi menningarkima, ad pa er lifstill peirra ekki alltaf

sd sami og ma hér nefna fot, teekni, hreyfingu og fleiri lifsstilsdkvardanir eda hegdun sem eru



ekki eins en p6 innan sama menningarkimans (Kotler, P. og Keller, K. L., 2012, bls. 177-

179).

3.1.4. Félagslegir

Félagslegir peettir eru ahrifamiklir paettir og er pa verid ad meina t.d. vidmidunarhopa eins
og fjolskyldur og vini sem og stodu einstaklinga innan hvers hops. Med vidmidunarhdp er att
vid pa hopa sem hafa dhrif & hegdun hvers og eins og t.d. fjolskyldur, félagarnir ur vinnunni,
eda ur sama traarflokki, born 4 foreldra sina, foreldrar 4 bornin sin og fleiri dhrifapeettir sem
hafa ahrif & hegdun, vonir og hvernig hlutirnir eru metnir utfrd pvi. Hér hafa
vidmidunarhoparnir ahrif 4 hvernig vara er keypt, hvar hin er keypt og hvada vorumerki verdi

fyrir valinu (Kotler, P. og Keller, K. L., 2012, bls. 175-177).

Hér ma segja a0 fjolskyldan sé staersti ahrifavaldurinn og er hin staersti
vidmidunarh6purinn sem hefur ahrif & hvern einstakling sem er. Foreldrar geta haft mikil ahrif
4 bornin sin og einnig eru bornin mikill dhrifavaldur & foreldra pegar kemur ad pvi ad velja
hvad skal vera fyrir valinu hverju sinni. Auglysingar og peir sem sja um pad ad auglysa hafa i
auknum meeli reynt ad hofoa til barna og peirra langana i gegnum sjonvarp, Gtvarp, barnaefni,
16g eda hvad sem er. Born fra tveggja ara aldri eru komin med getu og feerni til pess ad pekkja
vorur og vorumerki. Um pad bil & aldrinum sex til sj0 ara eru born farin ad sja mun a
auglysingum og almennu sjonvarpsefni og um atta ara aldurinn eru pad farin ad pekkja
hvenzr er verid a0 leika med listina ad sannfara (e. persuasion) pau og hvada neytendur sem
er i gegnum auglysinga og svo er pad um niu til tiu dra sem pau eru pau farin ad sja
mismuninn & skilabodum og beinni auglysingu & einhverri voru (Kotler, P. og Keller, K. L.,

2012, bls. 175-177).



4. Ahrif barna

i dag er pad pekkt ad born hafa miklu meiri ahrif en pau hofdu hér adur fyrr. Sambond
foreldra og barna hefur prdéast mikid i gegnum arin og ma segja ad aukin ahrif barna a
akvorounartokur foreldra sé vegna pess ad i dag er pad pannig ad skilningur, jéfnudur,
malamidlanir og virding fyrir skodunum barna hefur aukist i miklum meli. Samband milli
barna og foreldra er ohett ad segja ad sé ekki lengur eins og var fyrir nokkrum aratugum sem
einkenndist af valdi, skipunum og hotunum heldur eru samningavidredur ad taka yfir sem
adal uppeldisadferdin i dag. { dag er pad einnig pannig ad fjolskyldur eru med herri laun en
tiokadist hér adur fyrr og oft eru por ad geyma pad ad eignast born pangad til fjarhagslegt
oryggi er fundid. Einnig eiga por faerri born heldur 4dur svo pad er meiri peningur 4 milli
handanna. Foreldrar i dag vinna meira ad heiman og er pa oft gert meira upp ur pvi ad leyfa
og gera vid bornin sin med pvi ad leyfa peim oft ad stjorna sma ferdinni eda velja hluti sem
pad vill, par eru foreldrar ad beaeta barninu upp fyrir allar paer vinnustundir sem foreldrar
stunda & viku og til ad sja til pess ad barni eda bornum peirra skorti ekkert (Valkenburg,

2001).

Fraedimadurinn Philippe Ariés vill meina ad born 4 20. 6ldinni hafi buid vid mikla
tomstundaidkun og undanlatsemi sem var 6pekkt hér 4 arum 40ur. Ariés segir lika fra pvi ad
hér 4 arum 40ur voru born einungis talin vera litlir fullordnir einstaklingar sem voru talin 1itid
sem ekkert spennandi, eingongu l1itid 1idin af fullordnum og hafi purft ad pola frekar mikla

hunsun (O’Barr, 2008).

4.1.Ahrifavaldar

Ahrifin sem litil born hafa 4 foreldra sina eru mikil pegar kemur ad pvi ad taka purfi
kaupakvardanir og hafa margir peettir ad gera med pad sem og kringumstadur sem foreldrar
og born eru i. Pessi ahrif eru mismunandi og mismikil eftir pvi hvada vara eda pjonusta er i
spilinu hverju sinni. Nefna ma nokkra adal ahrifapattina sem eru einna helst peir hver
menntun foreldra er, starf peirra, tekjur, hjuskaparstada pad er ad segja hvort foreldri sé
einstaett eda i sambandi, hvort pad sé utivinnandi og svo margt fleira. Svo er einnig tekid med

i demid hverskonar vara likt og Iuxus-, naudsynja- og barnavara og fleira. (Kumar, 2013).



4.1.1. Markaossetning til barna

Markadur fyrir vorur sem tileinkadar og @tladar eru bornum er gifurlega stor. Foreldrar
eiga 1 erfileikum med pad ad ala upp bornin sin & pann veg sem pau vilja vegna ahrifa ar
auglysingum, sjonvarpspattum, Tttvarpi eda hvadan sem markadsareitid kemur.
Auglysingarnar eru yfirleitt alveg pverdfugt vid pad sem foreldrar reyna ad kenna og tileinka

bornunum sinum og er pvi barattan erfio i dag (American Pyschological Association, 2004).

Auglysingaherferdir til barna er ein mest umdeildasta herferdin i nutima auglysingum. bad
eru einhverjar takmarkanir 4 pvi hvad ma og hvad ma ekki, en foreldrar og adrir hopar sem
pykja petta heitt umraeduefni og velta fyrir sér hvort petta séu nogu strangar takmarkanir. bad
munu alltaf vera spurningamerki hvort ad pad s¢ vid hafi ad auglysa beint til barnanna okkar
pvi petta er alveg 6vidradanlegur pattur i lifi hvers barns ad vera fyrir dhrifum auglysinga.
Markadssetningar eru komnar langt ut fyrir sjonvarpsefni og erum vid umkringd peim hvotum
allstadar yfir daginn og verdum vid fyrir 6teljandi auglysingahvétum yfir einn dag an pess ad

taka eftir flestum peirra (O’Barr, 2008).

4.1.2. Barn sem neytandi

Pad ma segja ad born séu yngsta kynslodin af neytendum og ekki sidur mikilvaeg en adrir
markhoépar. bPau eru ju nasta kynslod af fulloronum neytendum i pjalfun ef svo ma kalla pad.
Born haga sér samt allt 6druvisi en fullordnir i kaupferlinu og hvernig pau melta per

upplysingar sem peim er gefid (O’Barr, 2008).

Born eru ekki einungis ad fylgjast med og lera af foreldrum sinum kauphegdun og pvi sem
tengist kaup & voru eda pjonustu. Skipa pau sess i akvardanatoku 4 heimilinu sem hefur ekki
pekkst hér & fyrri 4&rum eins og var komid inn & adan. Hvernig born lera pad ad verda

neytendur ma sja hér & myndinni fyrir nedan nr. 4.



Fylgja foreldrum og fylgjast med

Fylgja foreldrum og betla

Fylgja foreldrum og fa ad taka patt i ad velja vorur

Fylgja foreldrum og velja vorur sjalf

Fara sjalf i budina og velja vorur sjalf

Mynd 3: brep barna i ad verda neytendur (Kumar, 2013)

i dag er algengt ad fjolskyldur samanstandi af foreldrum og einu barni og énnur breyting
sem hefur gerst yfir sidustu ar er su ad foreldrar vinna badir uti i fullri vinnu, fulla vinnuviku
og péna badi tekjur fyrir heimilid. betta gerir pad ad verkum ad ventingar eru meiri badi
pegar kemur ad vali 4 skdla, ventingar og krofur um betri skélavorur eins og blyhanta, backur
og eins og er verid ad prufa ad innleida i dag jafnvel iPada og flest born nu til dags stunda
iprottir sem foreldrar borga gjald fyrir. Pessir hlutir eru sjalfsagdir i dag fyrir natimaborn og
eru bornin meira eins og vinir foreldranna heldur en ad foreldrar telji sig vera yfirvald 4 eigin
heimili, jafnveegid er ad verda mikid parna 4 milli og verdur & meira med hverju ari. bad sem
hefur einnig ahrif & pad ad born eru ad verda jafningjar foreldra sinna badi 4 heimili og pegar
kemur ad pvi ad dkveda hvad skal vera keypt inn er su ad foreldrar vinna ti og pegar fri gefst
til eru born tekin med 1 allar paer verslunarleidangra sem parf ad fara yfir dagana. Pad ad born
i dag hafi petta mikid um vorukaup ad segja gerir pad ad verkum ad vorur purfa nu til dags ad
hofoa til fjolskyldna 1 heild sinni en ekki bara fyrir fullordna eda bara fyrir born (Kumar,
2013).

4.1.3. Ahrif og adferdir

Ahrif barna eru mismikil og eru ymsir pattir sem spila par inni. bessir pzttir eru til ad

mynda, adferdin sem barnid veitir, aldur barnsins hefur mikil &hrif, umhverfi barnsins,



vorumerkjapekking barnsins og svo margt fleira. Pad er bornunum okkar edlilegasti hlutur ad
reyna allt sem pau geta til ad fa pad sem peim langar i og pau reyna pad med pvi ad skoda
hvad hefur mest ahrif & foreldrana og finna hvada adferd er ahrifarikust. Ef velja pyrfti eitt
nafn yfir pessa adferd pa vari pad noldur og er pad eitthvad sem born eru dugleg ad nota

pegar pau reyna ad fa voru eda pjonustu (Life While Chiropractic, 2014).

bad er svo merkilegt ad segja fra pvi ad pessi samskipti milli barns og foreldra byrja strax
pegar born byrja ad tja sig yfir hofud, hvernig foreldrar dkveda svo ad svara pessari hegdun
redur urslitum um pad hvort barnid sjai ad petta beri arangur eda ekki og audvitad heldur pvi

pa afram ef petta er arangursrikt (Life While Chiropractic, 2014).

4.1.4. Aldur barna

Talid er ad neysluhegdun barna byrji ad proast strax a4 fyrstu manudum og varir si préun ut
kynproskann. beim er flokkad nidur i fjora aldursflokka sem er 0-2 ara, 3-5 ara, 6-8 ara og 9-

12 ara (Valkenburg, 2001).

begar barn er a0 nalgast atta manudina er barnid farid ad sitja i innkaupakerru foreldra i
verslunum og geta fylgst med pvi sem er i bodi i hverri bud fyrir sig. Born eru ekki ordin
gomul pegar pau fara ad taka Ur hillum og um tveggja ara eru pau farin ad bidja um vissar
vorur med peirra eigin leidum. Born 4 peim aldri fara ad uppgotva ad pessi adferd virkar oft &
foreldra og endurtaka gjarnan leikinn i hverri budarferd og fara ad auka vio hluti til ad teygja
sig eftir og bidja um. A tveggja ara aldrinum eru pau farin ad tengja vorur uti i bud vid pad

sem pau sau i sjonvarpinu (Valkenburg, 2001).

Nesta stig er leikskolaaldurinn eda fra 3-5 ara eru born farin ad atta sig & pvi ad pau geta
uppfyllt porfum sinum sjalf & marga vegu. Langtimaminnid hja peim er ordid betra og purfa
hvatningar ekki ad vera jafn sterkar og adur til pess ad kalla fram 16ngun ha pessum aldri. Oft
er pad mjog pinlegt fyrir foreldra pegar born byrja ad betla og grata ef ekki er fullnagt porf
peirra strax eda med vissum vorukaupum. Born & pessu stigi eru farin ad notast vid pa
takarkada haefileika sem pau hafa sem er ad spyrja, betla, noldra sem getur svo leitt i gratur og

oskur (Valkenburg, 2001).

A pridja stigi eru 6-8 ara og eru pau farin ad skilja ad sumt virkar bara i sjénvarpi og sumt
er raunveruleikinn. Breytingarnar sem verda hér eru paer ad athyglin er farin ad aukast i miklu



magni, pau gera sér grein fyrir pad eru ekki allir & sdmu skodun sem hjalpar peim ad skilja ad
pad sér veenna til arangurs ad notast vid samningavidredur frekar en ad betla. [ pessum
aldursflokk eru born farin ad gera kaup 4 vorum i fylgd med foreldrum sinum eda fullordnum
einstaklingum sem sja um pau hverju sinni. Einnig eru til demi um pad ad & fimm ara
aldrinum eru born byrjud i litlum mali ad fara ein ut i bud og velja og kaupa voru ein og

6studd (Valkenburg, 2001).

A seinasta stiginu er aldursflokkurinn 9-12 4ra farin ad hafa meiri yfirsyn yfir hlutina og
farin a0 rokstydja mal sitt vel. Hér hafa bornin fundid ut bestu leidirnar og ahrifarikustu sem
virka & hvert foreldri fyrir sig, einnig eru pau farin ad fa orlitinn vasapening og purfa pa ekki

a0 spyrja eins oft um leyfi til ad kaupa vissar vorur (Valkenburg, 2001).



5. Markaosrannsoknin

Hér 1 pessum kafla um markadsrannsdknina verdur utskyrt og fjallad um pa rannsékn sem
hofundur framkvemdi i névember 2014. [ kafla pessum verdur einnig farid ut i
adferdarfredina sem notud var vid gerd rannsoknarinnar og uppbyggingu 4 henni sem og
framkveemd hennar frd byrjun til enda. Hofundur taldi pessa adferd ahugaverda sem og

forvitnilega og hafdi pvi gaman af framkvamd hennar og fragang.

5.1.Aofero vio rannsokn

begar rannsaka a mal likt og pessi er hagt ad velja & milli tveggja adferda sem eru
megindlegar rannsoknir (e. Quantitative research) og eigindlegar rannsoknir (e. Qualitative
research). Gata parf pess vel ad badar adferdir eru skodadar vandlega til pess ad sja hvor
hentar betur hverju sinni utfra pvi efni sem verid er ad fjalla um og nalgunina sem tekin er pvi

til studnings (Haskoli [slands, 2014).

Eigindlegar rannsoknir eru ekki marktakar pegar kemur ad tolfredilegum malingum. |
eigindlegum rannsoknum er notast vid vidtol eda kannanir sem fela i sér ad komast ad pvi
hvada merkingu eda skilning markhépur leggur i dkveona hluti sem um er verid ad raeda
hverju sinni. Rannsoknir sem gerdar eru med pessu formi byggja & viotélum vid einstaklinga
eda hopa um malefnid sem verid er ad rannsaka og er pa att vid badi einstaklingsvidtol eda
rynihopa. Pad er ekki hagt ad alhafa utfrd nidurstodum pvi ad i eigindlegum rannsoknum eru
viotol, kannanir og fleira sem notast vid atferlagreiningu. Pad ma segja ad pessar rannsoknir
veita einungis dypri skilning og innsyn i vidfangsefnid sem verid er ad fjalla um hverju sinni

(Haskoli fslands, 2014).

Megindlegar rannsoknir aftur & moéti eru notadar pegar safna parf upplysingum sem eru
tolfreedilega marktekar. Megindleg rannsokn notast vid steerdfredilegra greininga og er pvi
Ohztt ad segja ad hun sé tolfredilega marktek. Verkfaerin sem hér eru notud eru t.d.
spurningalistar fyrir hop af folki eda markhéps sem rannsoknaradili atlar sér ad alhafa
einhverjar nidurstodur um og henta vel til ad f4 goda yfirsyn yfir eitthvad akvedid svid,
hegoun eda vidhorf einstaklinga og hopa. Fleiri verkfzeri sem notast er vid eru simakannanir,

netkannanir, péstkannanir og svo lengi ma telja. Pad er unnid med einhverja tilgatu sem er



prufud og unnid er sidan Ur nidurstodum kannananna. Med pessari adferd er hagt ad kynnast

og greina markadinn og markadsumhverfid 4 sem nakvamasta hatt (Haskoli fslands, 2014).

Hofundur akvad ad notast vid megindlega rannsoknaradferd i pessu tilfelli i formi
spurningakonnunar 4 netinu. Astada pess ad hofundur notast vid spurningakénnun af pessum

haetti er st a0 pad er haegt ad fa hnitmidud svor & ekkert of Idongum tima.

5.2.Spurningarkonnunin sjalf

Spurningarkdnnun er mjog algeng rannsodknaradferd vio ad safna frumgdgnum ( e. Primary
Data), henni er beitt i flest 6llum greinum sem fjalla um manninn 4 hvada hatt sem er. Adal
styrkur hennar er ad hun safnar fjolbreytilegum upplysingum & skdmmum tima sem & vel vid
hér 1 pessari rannsokn (Porlakur Karlsson, 2003, bls. 219-236). Spurningakonnun byr einnig
yfir peim styrk ad réttmeeti tolfredilegra gagna hennar er téluverd. Mikilveegt er ad vanda vel

ordalag og honnunar 4 spurningalista (Porldkur Karlsson, 2003, bls. 60-83).

5.2.1. Honnun 4 konnuninni

bar sem pessi rannsokn byggist af storum hluta 4 spurningakénnuninni 4 skiptir pad alveg
gridarlega miklu mali ad hun sé sett rétt fram til ad peer upplysingar sem hofundur vill fa
komist sem best til skila & sem skyrasta hatt. Einnig skiptir pad miklu mali eins og sagt var
hér 40ur ad mikilvaegt er ad vanda ordalagid vid honnun & spurningum svo pad valdi ekki

misskilning hjé patttakendum (Porlakur Karlsson, 2003, bls. 60-83)

Spurningakonnunin samanstod af 15 spurningum badi opnum og lokudum. Fimm
spurningar af pessum 15 snéru helst ad bakgrunni patttakenda og var spurt hefdbundinna
spurninga eins og aldur, kyn, hjiskapastodu, fjolda barna og pess hattar grunnupplysingum
sem naudsynlegt er ad fa. Pad er bara ein opin spurning sem athugadi pad hvort foreldrum
fannst einblint of mikid 4 bornin peirra pegar kemur ad uppstillingu og markadssetningu a
vOru og pjonustu innan veggja verslana 4 islandi og var ein opin spurning alveg nog til pess
a0 foreldrar gatu adeins sagt fra sinu mali og skodunum frjalst svona nastum pvi i lok
konnunarinnar. Einnig voru tvaer spurningar settar upp pannig ad pad purfti ad velja eitt svar
vid hvern moguleika sem var i bodi og voru peir moguleikar 4 i badum spurningum.

Hofundur dkvad ad hafa spurningakdnnunina alla & einni sidu og sina per allar, en til ad



patttakendur myndu ekki haetta vid vegna fjolda spurninga ad pa dkvad hofundur ad hafa

svarmoguleikana flesta i flettiglugga svo konnunin tok ekki mikid plass og fzeldi ekki fra sér.

Spurningakonnunin var sett upp af hofundi i MonkeySurvey eftir ad hafa leitad til
leidbeinanda med pad hvad veri algengast eda mest notad i svona kdnnunargerd og reyndist
pad alveg fraberlega vid gerd og urvinnslu hennar. Hofundur pekkti o6rlitid inn & pad forrit

svo pad var audvelt val pegar valid st60 4 milli nokkra tegunda af forritum til ad nota.

5.2.2. Framkvemd konnunar og val 4 patttakendum

Eftir ad hofundur pessara rannsokna hafoi klarad pad verk ad mestu leiti ad afla sér
heimilda og upplysinga um efnid sem og skoda hvort eitthvad sambarilegt veeri til var farid i
a0 safna frumgégnum. Spurningarlisti var unnin af héfundi og sidan sendur til pess ad fa
sampiggi fra leidobeinanda. Leidbeinandi sendi konnunina til baka med peim uppastungum
hvad matti betur gera badi hvad snerti ordalag, upprodun og utliti. Eftir par breytingar sem

gerdar voru var spurningakdonnun hénnud inn 4 vefsiou SurveyMonkey.

Akvedid var ad pydi rannséknarinnar vaeru foreldrar sem attu born undir 12 ara aldri.
Hofundi fannst ekki erfitt ad aaetla hvert pyodid atti ad vera pvi rannsékn snyr ad foreldrum
barna 4 pessum aldri. Urtakid sem vard fyrir valinu og héfundur taldi vera sa hopur folks sem
veeri audveldast ad nalgast var i gegnum samskiptamidilinn Facebook. Hofundur var btin ad
koma sér inn 4 sidu hop sem samanstd0 af foreldrum um allt land sem hafdi pad ad leidarljosi
a0 vera med sidu 4 Facebook par sem heaegt veri ad leita rdda vardandi foreldrahlutverkid, fa

skodanir 4 ymsum hlutum, deila lifsreynslu sinni tengd bérnum sinum annarra og pess hattar.

Urtaksadferdin var afar hentug par sem notast var vid peagindatrtak, eda svokallad
snjoboltaurtak (e. snowball sampling) sem fer pannig fram a0 patttakendur sem taka
konnunina eda sja hana koma henni 4fram & pann nesta sem aftur kemur henni afram 4 nasta,
boltinn rallar svo afram 4 milli manna par til vissum fjolda patttakanda er nad eda ekki gefst
tima fyrir meira “snjokast” med pessari adferd var einmitt hegt ad fa en fleiri svor med enn
styttri tima eins og hofundur eltist vid ad gera (Porolfur Porlindsson og Porlakur Karlsson,

2003, bls. 51-66).

Hofundur fékk fleiri svor en hann hafoi leyft sér ad vonast eftir eda i heildina 547 svor.

Konnunin var opin fra 5. névember til 13. ndvember 2014 sem er ekki mjog langur timi en



alveg nog til ad fa pessa frabaeru svorun ad mati hofundar. Héfundur telur ad samnemendur

sinir og vel valdir hépar & Facebook hafi gert pad ad verkum ad svorun gekk petta vel.

5.2.3. Adgeroir vio arvinnslu

Eftir ad konnuninni lauk hofst urvinnsla 4 peim og 1€k hofundur sér med pad ad skoda vel
svorunina. Urvinnsla gagnanna for i gegnum sidu peirra hja SurveyMonkey og fannst hofundi
pad forrit einstaklega paegilegt og audvelt i notkun urvinnsla pessara gagna. Hagt er ad
krosskeyra spurningarnar & heimasidu peirra og pvi fannst hofundi pessarar kannana alger

Oparfi a0 notast vid hid sivinsala gagnaforrit SPSS.

Ein spurning var pdé unnin i Excel og var pad opna spurningin nr. 13 par sem kannad var
hvort foreldrum patti einblint of mikilli markadssetningu 4 bornin peirra innan veggja
verslana. I spurningunni var bodid upp 4 opid svar par sem hofundur potti naudsynlegt ad

greina svorin vel.



6. Niourstaoa ur konnun

Hér 1 pessum kafla um nidurstodur ar konnun verdur farid nanar i peer nidurstoour sem
komu ur spurningakdnnuninni sem hoéfundur sendi at. Nidurstodur Gr konnun eru
sundurlidadar eftir spurningum og tolulegar upplysingar eru birtar badi i fjolda og
présentutdlu, hofundi fannst betur varpad 1josi 4 nidurstodur & pann hatt og einnig audveldadi
honum ad leggja meiri skilning i pad sem hann var ad horfa 4 og greina. Einnig mun héfundur
krosskeyra valdar spurningar til ad svara peim tengingum sem kunna ad leynast i hopi
svarenda. { heildina voru pad 547 einstaklingar sem toku patt i konnun pessari og fékk
hoéfundur jafna svorun pvi ekki var haegt ad sleppa dkvednum spurningum. Med jafnri svorun
er betra og skilvirkara a0 lesa ur nidurstodum og gerir petta rannsdknina paegilegri i lestri og

samanburdi. Spurningakdnnunina er haegt ad nalgast i vidaukar undir Vidauki A.
Spurning 1

[ fyrstu spurningu var athugad hlutfall kynjanna medal hopi svarenda.

Karl
8.59% (47)

Kona
91.41% (500)

Mynd 4: Ert pu karl eda kona?



Hér & mynd nr. 4 ma sja hlutfall kynjanna medal svarenda. Allir svarendur svorudu i
pessari spurningu sem voru pa 547 svor talsins. Af 6llum peim fjélda sem svérudu voru 500

eda 91.4% af peim konur 4 moti 47 eda 8.5% korlum
Spurning 2

{ annarri spurningu var athugad aldursdeyfingu svarenda.

45 ara eda eldri
2.01% (11)

40 -44 ara
8.59% (47)

19 ara eda yngri
0.55% (3)

20 - 24 4ra
9.14% (50)

35-39 4ra
16.45% (90)

25-29 ara
32.72% (179)

30-34 4ra /

30.53% (167)

Mynd 5: Hver er aldur pinn?

Hér & mynd nr. 5 ma sja ad flestir svarendur eru & aldursbilinu 25 — 29 ara sem eru 179
patttakendur eda um 32.7%. Nast staersti aldurshopurinn voru svarendur 4 bilinu 30-34 ara
sem voru 169 talsins eda um 30.5%. Munurinn parna & milli er ekki mikill en pessir tveir
steerstu flokkarnir eru samanlagt 346 manns eda um 63.3% af svarendum spurningarinnar.

Eins og adur voru allir 547 patttakendur sem svorudu pessari spurningu.

Hofundur akvad ad krosskeyra aldur patttakenda vio spurningu 15 til ad sja hvort aldur
foreldra hafi eitthvad um pad ad segja hversu mikid born hafa arif & kauphegdun foreldra

sinna.
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Mynd 6: Foreldrar bednir um ad leggja sjdlfir mat & pad hversu mikil dhrif barnid hefur ¢ kauphegdun sina, med tilliti til
aldurs foreldris.

Eins og sja ma 4 mynd nr. 6 pa er aldur peirra foreldra sem telja sig vera mest fyrir ahrifum
barna sinna & bilinu 30-34 4ra og eru pad samtals 35 foreldrar eda 21% foreldra og er petta
hépurinn sem situr akkirat & midjuna a aldri peirra sem toku patt. En opnu svorin gefa pad til
kynna a0 pad sé vegna pess ad & pessum aldri foreldra eru born peirra komin 4 pann aldur sem
pau eru farin a0 rokraeda hlutina 4 malefnalegan hatt. Eins og sagt var fra i seinasta
proskastiginu i kaflanum um aldur barna eru pau farin ad hafa meiri yfirsyn yfir hlutina og
farin ad rokstydja mal sitt vel. A pessum tiltekna aldri eda pegar ner dregur peim aldri ad pa
eru born einnig farin ad pekkja foreldra sina pad vel, hvad virkar best, hvenar og vita
ahrifarikustu leidirnar sem virka & hvert foreldri fyrir sig. En sja ma hér & pessari mynd ad
ahrifin eru til stadar hja foreldrum & 6llum aldri. En ekki er afgerandi 4 hvada aldri pau eru

mest endilega nema bara pad ad hofundur sér pad i gegnum opnu svorin og umradur foreldra

par.



Spurning 3

[ spurningu prju var kannad hver hjuskapastada svarenda var.

Annad
1.65% (9) Einhleyp / ur
Fraskilin /' n oot 16.64% (91)

3.66% (20)

Gift / ur
34.55% (189)

| sambud
43.51% (238)

Mynd 7: Hver er hjuskapastadan pin?

Hér 4 mynd nr. 7 ma sja ad flestir svarendur eru i sambud eda um pad bil 43,5% eda 238 af
pessum 547 svarendum. Einstaklingar sem eru giftir eru 34,6% af patttakendum eda 189 svo
saman eru pad 78% eda 427 svarenda sem eiga maka. beir sem skradir eru einir hvort sem pad

eru fraskildir, einhleypir eda eitthvad annad eru 22% eda 120 svarenda.



|
Spurning 4

Hér 1 spurningu fjogur var spurt um stodu svarenda og hvort peir varu atvinnulausir, i

vinnu, nami eda hvad annad.

Annad (tilgreinid
ef ekkert
ofangreint)

17.00% (93)
: [ fullri vinnu
Atvinnulaus
5.12% (28) 37.48% (205)
I ndmi
30.71% (168)

[ hlutastarfi
9.69% (53)

Mynd 8: Hver er stada pin?

Eins og sja ma hér 4 mynd nr. 8 ma sja ad adeins 37,5% eda 205 einstaklingar af peim 547
sem toku patt i konnuninni eru i fullri vinnu, 9,7% eda 53 sem eru i hlutastarfi og 30,8% eda
168 sem eru ad stunda nam. Atvinnuleysid nam ekki nema 5.1% eda 28 af 6llum pessum
fijolda og peir sem skilgreindu sig sem annad voru felst allir i fedingarorlofi, undir 5% af

peim svorum voru heimavinnandi og sama ma segja um oryrkja.

Hofundur dkvad ad krosskeyra stodu patttakenda uti & vinnumarkadi vid spurningu 15 til
ad sja hvort stada foreldra & vinnumarkadi hafi eitthvad um pad ad segja hversu mikid born

hafa arif 4 kauphegdun foreldra sinna.
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Mynd 9: Foreldrar bednir um ad leggja sjdlfir mat & pad hversu mikil dhrif barnid hefur ¢ kauphegdun sina, med tilliti til
stédu foreldra @ vinnumarkadnum.

Eins og sja ma 4 mynd nr. 9 pa eru pad foreldrar sem eru i fullri vinnu sem ad lata meira
eftir bornum sinum heldur en adrir og er petta einmitt pad sem talad er um i kaflanum um
Ahrif barna par sem Valkenburg talar um pa foreldra sem leyfa meira og lata meira eftir
bornum sinum med pvi ad leyfa peim oft stjérna ferdinni eda velja hluti ad vild pvi pannig
finnast foreldrar peir vera ad bata bornum sinum upp fyrir fjarveru peirra i vinnu. Peir
foreldrar sem eru i ndmi eru ekki langt fra pvi ad standa i somu sporum enda er pad timafrekt

ad vera ba0i 1 fullri vinnu og eins i fullu nami.



Spurning 5

{ spurningu fimm var spurt um fjélda barna svarenda sem voru undir 12 ara.

5 eda fleiri

0.37%
4

1.46% (8

3
16.09% (88)

1
41.32% (226)

2
40.77% (223)

Mynd 10: Hversu mérg bérn dttu undir 12 dra aldri?

Eins og sést hér 4 mynd nr. 10 pa er naestum jafnt hlutfallid hja peim sem eiga eitt barn eda
tvo. Svarendur sem eiga 1 barn nema 41,1% eda samtals 226 svarendur medan peir sem eiga
tvo born eru 40,8% eda 223 svarenda sem er einungis prem svarendum fleiri en peir sem eiga
eitt barn. 16,1% eda 88 svarendur eiga 3 born, 1,5% eda 8 svarenda eiga 4 born og 0,4% eda

einungis tveir svarenda eiga 5 born eda fleiri.



|
Spurning 6

Hér voru foreldrar /svarendur spurdir hvort peir myndu frekar velja pad ad fara barnlausir i

budina frekar en ad taka bornin med sér.

Mjog 6sammala
4.39% (24)
Frekar 6sammala —  \
4.02% (22)
Mjog sammala
35.65% (195)
Skiptir engu mali
28.88% (158)

Frekar sammala
27.06% (148)

Mynd 11: Ef pu hefur val, kystu pa frekar ad fara barnlaus i budina?

Eins og sjd mé 4 mynd nr. 11 er meira en helmingurinn sammala pvi, peir foreldrar sem eru
mjog sammala eru 35,7% eda 195 talsins og peir sem eru frekar sammala eru 27,1% eda 148
svarenda. Saman nema pessir tveir hopar sem eru sammala um 62,8% eda 343 svarenda. beir
sem segja ad pad skipti pa ekki mali eru 158 af pessum 547 eda 28,9% og peir sem eru

6sammala pessu eru samtals 44 eda adeins 8,4% af svarendum.



Hofundur dkvad ad krosskeyra pad hvort foreldrar velji pad frekar ad fara barnlaus i budina
frekar en ad taka pau med sér vid spurningu 15 eda pa sem telja born sin hafa mikil ahrif &

kaupakvordun sina.

100%
80%

60%

40%
- I I I
[ = _ - N

0%
Q15: Mikil Q15: Frekar mikil Q15: Hvorki né Q15: Frekar Q15: Engin
litil
B Mjog sammala [l Frekar sammala Skiptir engu mali Frekar 6sammala

0 Mjbg 6sammala

Mynd 12: Foreldrar bednir um ad leggja sjdlfir mat ¢ pad hversu mikil dhrif barnid hefur d kauphegdun sina, med tilliti til
hversu margir foreldrar kjésa pad ad fara barnlausir i budina.

Mjog Frekar Skiptir Frekar Mjog
sammala sammala engu 6sammala 6sammala
mali
Q15: Mikil 50.00% 12.50% 25.00% 12.50% 0.00%
4 1 2 1 0

Mynd 13: Tafla sem synir krosskeyrslu af mynd nr. 12.

i 1j6s kom ad pau sem eru mjog sammala um ad foreldrar sem telja bornin sin hafa mestu
ahrif & kaupakvordun og peir sem vilja mest fara barnlausir i budina eru 50% i pvi hlutfalli og
eins og sja ma & mynd nr. 12. En eins og sja md 4 myndinni ad pa er alveg sama hvort ad
foreldrar telji bornin sin hafa Mjog mikil ahrif eda litil 4 kaupakvordun sina ad pa reynir alltaf

rétt teep helmingur af attakendum ao fara an barnanna i biidina.



|
Spurning 7

Hér 1 spurningu sjo eru svarendur spurdir hversu oft born peirra eru tekin med i eftirfarandi

verslanir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fataverslanir

B Ataf [ Oft Hvorki né Sjaldan [ Aldrei

Mynd 14: Hversu oft tekur pu barnid/bérnin pitt/pin med pér i eftirfarandi verslanir?

Hér 4 mynd nr. 14 ma ryna i marga hluti. beir foreldrar sem taka bornin sin alltaf med i
matvoruverslanir eru tep 10%, peir sem taka pau alltaf med i fataverslanir eru tep 4%,

leikfangaverslanir ram 12% og husgagnaverslanir raimlega 6%.

beir foreldrar sem taka bornin sin oft med i matvoruverslun eru ram 62%, peir sem taka
pau oft med i fataverslanir eru tep 27%, leikfangaverslanir tep 43% og husgagnaverslanir

ram 27%.

beir foreldrar sem pad skiptir engu mali hvort bérnin komi med i matvoruverslanir eru taep
9%, fataverslanir ram 18%, leikfangaverslanir einnig ram 18% og i hiisgagnaverslanir nema

fjoldi foreldra um 19%.

beir foreldrar sem taka bornin sin sjaldan med i matvoruverslanir eru ramlega 19%, peir
sem taka pau sjaldan med i fataverslanir eru ram 45%, leikfangaverslun tep 26% og
hasgagnaverslanir tep 39%.



beir foreldrar sem taka bornin sin aldrei med 1 matvoruverslanir eru einungis 0,4%, peir
sem taka pau aldrei med i fataverslanir eru tep 6%, leikfangaverslun ram 2% og

hasgagnaverslanir ram 8%.

Spurning 8

Hér eru foreldrar spurdir ad pvi hvad peir telji born sin hafa mikil ahrif & kauphegdun sina i

eftirfarandi verslunum.

Fataverslunum

Leikfangaversl|
num

Husgagnaversl
um

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 Mjog mikil @ Frekar mikii 00 Hvorkiné [ Frekarliti @ Mjog litil

Mynd 15: Hversu mikil Ghrif telur pu ad barnid/bérnin geti haft d kaupdkvérdun pina i eftirfarandi verslunum?

A mynd nr. 15 ma ryna i marga hluti. beir foreldrar sem telja ahrif barna sinna mjog mikil i
matvoruverslunum eru ram 9%, peir sem telja dhrif barna sinna mjog mikil i fataverslanir eru

ram 4% foreldra, 1 leikfangaverslunum ram 17% og husgagnaverslanir ramlega 2%.

beir foreldrar sem telja ahrif barna sinna frekar mikil i matvoruverslunum eru rim 35%,
peir sem telja ahrif barna sinna frekar mikil i fataverslunum eru tep 13% foreldra, i
leikfangaverslun eru pad ram 40% sem telja dhrifin frekar mikil og 1 husgagnaverslunum eru

bad ram 4%.



beir sem telja bornin sin hafa engin ahrif eda sem eru hvorki sammala né 6sammala pvi ad
born hafi ahrif & kauphegdun peirra i matvoruverslunum taep nema 19% foreldra af pessum
547 sem toku patt, peir foreldrar sem eru hvorki sammala né 6sammala um ahrif barna peirra
4 kauphegOun peirra 1 fatabudum eru ram 25%, i leikfangaverslunum eru pad tep 18%

foreldra og husgagnaverslunum taep 19%.

beir foreldrar sem born sin hafa frekar litil ahrif & kauphegdun peirra i matvoruverslunum
eru tep 27%, peir sem telja 6rn hafa frekar litil dhrif & kauphegdun peirra i fataverslunum eru
ram 24%, i leikfangaverslunum eru pad tep 16% foreldra og i husgagnaverslunum eru pad

ram 22%.

beir sem telja born sin hafa mjog litil dhrif & kauphegdun sina i matvéruverslunum eru taep
10%, peir sem telja ahrifin mjog litil 1 fataverslunum eru ram 33%, i leikfangaverslun eru pad

teep9% foreldra og 1 hlisgagnaverslunum eru pad tep 53% foreldra sem telja dhrifin mjog litil.
Spurning 9

Hér voru foreldrar spurdir ad pvi hversu oft eda sjaldan pad er verslad vorur sem bornum

peirra langar i ( p6 pad sé ekki & innkaupalistanum).

Alltaf
0.55% (3)

Aldrei
5.30% (29)

Oft
24.50% (134)

Sjaldan —
49.91% (273)

\ Hvorki né

19.74% (108)

Mynd 16: Hversu sjaldan eda oft kaupir pu vérur ef barnid pitt bidur um peer (jafnvel pott pu purfir peer ekki)?



Hér 4 mynd nr. 16 ma sja tep 1% eda prja einstaklinga eda foreldra sem kaupa alltaf vorur
i verslunarferdinni ef barnid bidur um peer. Taep 25% eda 134 foreldrar svara pvi ad pad gerist
oft, peir sem hafa ekki skodun & pessu eda svara med hvorki né eru tep 20% eda 108 manns

og peir foreldrar sem telja pad aldrei gerast eru rim 5% eda 29 af hopi svarenda.
Spurning 10

Hér spurt hvort foreldrar versli meira ad stadaldri ef born eru tekin med, vegna pess ad pad

bidur um eda betlar um vorur sem peim langar i.

Alltaf

0.73% (4)
Aldrei
Oft
20.48% (112) 20.11% (110)
Hvorki né
17.18% (94)
Sjaldan
41.50% (227)

Mynd 17: Verslar pu ad stadaldri meira ef barnid pitt er med, vegna pess ad bidur (betlar) um tilteknar vérur?

Eins og sja ma 4 mynd nr. 17 eru teep 1% eda 4 foreldrar sem kaupa alltaf meira ef bornin
peirra eru med i budarferdinni, ramlega 20% foreldra segja ad pau geri pad oft eda 110
svarendur og rimlega 17% eru hlutlausir. Stersti hopurinn segir ad pad versli sjaldan meira ef
barnid er med i for og betlar eda teep 42% svarenda og peir sem segjast aldrei gera pad eru

112 talsins eda rum 20%.



|
Spurning 11

[ spurningu 11 er verid ad spyrja hversu oft folk gerir sér ferd i budina ef barninu peirra

langi i einhverja akvedna voru eda pjonustu.

Oft
5.85% (32)

Hvorki né
13.71% (75)

Aldrei
27.06% (148)

Sjaldan
53.38% (292)

Mynd 18: Hversu sjaldan eda oft ferd pu i verslunarferd af pvi ad barninu pinu langar i einhverja véru eda pjonustu?

Ein og sja ma 4 mynd nr. 18 eru pad 32 foreldrar eda taep 6% sem segjast gera spes ferd i
budina fyrir barnio sitt oft, peir sem hafa ekki sérstaka skodun & pvi eru 75 eda tep 14%,
mesta svarhlutfallid voru foreldrar sem gera pad sjaldan og voru peir 292 talsins eda rim
53%, 148 foreldrar eda 27% segjast aldrei gera sér ferd af pvi ad barninu peirra langi i

einhverja tiltekna voru eda pjonustu.



|
Spurning 12

Hér er spurt hvort foreldrar séu almennt & vardbergi gagnvart markadssetningu til barna

innan verslana.

Aldrei
11.52% (63)

Alltaf
16.45% (90)

Sjaldan
14.44% (79) ™

Oftast
34.00% (186)

Hvorki né
23.58% (129)

Mynd 19: Ert pu @ vardbergi gagnvart markadssetningu til barna inni i verslunum?

Hér 4 mynd nr. 19 eru peir sem segjast vera 4 vardbergi gagnvart markadssetningunni ram
50% af svarendum ef tekid er saman pa sem eru pad alltaf og oftast en peir sem eru pad alltaf
eru 90 svarendur af pessum 547 og peir sem eru pad oftast eru 186 svarendur af peim 547.
beir sem hafa ekki skodun eru 129 talsins eda um 23%, sjaldan svara ram 14% og peir sem
telja sig aldrei 4 vardbergi gagnvart markadssetningu til barna innan verslana eru ram 11%

eda 63 foreldrar.



|
Spurning 13

Spurning 13 var opin spurning um pad hvort foreldrum finnist of mikid einblint 4 bérn
peirra pegar kemur ad uppstillingu og markadssetningu til barna peirra innan veggja verslana

4 [slandi.

& Nei

Hlutlaus

Mynd 20: Finnst pér of mikid einblint g bérn pegar kemur ad uppstillingu og markadssetningu innan veggja verslana d
Islandi?

Hér 4 mynd nr. 20 ma sja ad peir sem svorudu ja voru 67% af patttakendum eda 364
foreldrar. Peir sem svorudu nei voru 17% eda 93 foreldrar og peir sem s6goust vera hlutlausir

voru 16% foreldra eda samtals 90 foreldrar.

beir sem s6g0u ja voru sammala um pad nastum einréma ad pad veri nammid 4 kdssunum
sem veri a0 gera foreldrana brjalada. Einnig svorudu margir pvi ad kexstandur i budum veeri
alveg sérstaklega erfidur pvi 611 teiknimyndakexin og barnakexin veru i peirra had. Pad sem
hoéfundi potti merkilegt hér i pessum hopi svarenda sem svaradi ja voru pad alveg 12% eda 45
foreldrar af pessum 364 sem toku pad fram ad peir skildu fullvel tilganginn med pvi og ad
petta veeri stor markhopur sem skiljanlega er einblint 4. Ekki alir sem voru p6 svona

“skilningsrik” og margir mjog Osattir.



beir sem s6gou nei voru 93 foreldrar en fjorir eda ram 4% af peim vilja meina ad pad er
meira aberandi lysio, tyggjotegundirnar og heilsuvorur vid kassana og taka pvi ekki eftir pvi

ad veri0 er a0 einblina eitthvad 4 born.

beir sem voru hlutlausir voru 90 talsins og var petta hopur folks sem svaradi med hvorki

né, hlutlaus, eda ég spai ekkert 1 pvi.

Einnig 16gou foreldrar pad fram ad pad sem auglyst veeri villt og galid eins og eitt
foreldrio, i sjénvarpi og/eda i Gtvarpi ad paer vorur eru hafdar i peirra haed 1 verslunum og a
stodum par sem foreldrar purfa ad staldra adeins vid pegar sinnt er innkaupum sinum og ad
petta faeri mikid fyrir brjostid 4 peim. Petta er eitthvad sem ad fleiri en eitt foreldri ordadi a
einn eda annan hatt i opnu svari um uppstillingu 4 peim vorum sem veri ad beina ad bérnum

med einum eda 60rum heetti.
Spurning 14

Hér voru foreldrar spurdir ad pvi hvort ad vorumerkjaval peirra stjornadist utfra bornum

peirra.

Alltaf
1.46% (8)

Oft
12.43% (68)

Aldrei
33.27% (182)

Hvorki né
23.95% (131)

Sjaldan /
28.88% (158)

Mynd 21: Stjornast vérumerkjaval pitt utfra barninu pinu?



Hér @ mynd nr. 21 ma sja ad flestir foreldrar telja pad aldrei vera eda um 182 eda ram 33%,
sjaldan segja 158 eda tep 29% foreldra svo pad er ordinn stor hluti sem telja ekki vera svo.
beir sem eru hlutlausir eru 131 foreldri eda rétt teep 24% af svarendum, oft segja 68 eda rim
12% foreldra og alltaf segja 8 eda tep 2% foreldra ad vorumerkjaval stjornast utfra barni

peirra.
Spurning 15

Hér eru foreldrar bednir um ad leggja sjalfir mat & pad hversu mikil 4hrif born hafa a

kauphegOdun peirra.

Mikil
1.46% (8)

Engin
5.30% (29)

Frekar mikil
18.65% (102)

Frekar litil —
48.26% (264)

" Hvorki né

26.33% (144)

Mynd 22: Ef pu eettir ad leggja mat a pad sjdlf/ur, hversu mikil dhrif barn pitt hefur ¢ kauphegdun pina, hversu mikil
veeru dhrifin?

Eins og sést 4 mynd nr. 22 ma sja ad stersti hopurinn eru foreldrar sem telja born sin hafa
frekar litil ahrif & kauphegdun peirra eda tep helmingur eda ram 49% sem eru 264 foreldrar
talsins, peir sem segja engin ahrif eru 29 eda ram 5% foreldra. beir foreldrar sem segjast ekki
hafa skodun & pessu eru 144 talsins eda rim 26% patttakenda, peir sem telja bornin hafa

frekar mikil ahrif & sig eru 102 eda teep 19% og peir sem segja ad pau hafi mikil ahrif 4 sig






7. Niourstada

Helstu nidurstodur pessara rannsokna benda til pess ad eldri bornin hafi meiri ahrif en pau
yngri og stydst petta vid pau freedi sem koma fram snemma i rannsokn pessari. Foreldrar eru
samt med skiptar skodanir 4 pvi hvort peim finnist pau sjalf verda fyrir peim ahrifum sem
kannad var en ahrifin eru til stadar og gaman er ad skoda svor konnunarinnar fra a-6. Hér er
noldrid eda betlid mesti og besti dhrifavaldurinn og passar pad vid aldur foreldra, barna og
freedin sem skrifud eru um noldrid og betlid sem kemur fram i rannsdkninni par sem eldri
bornin eru liklegri til d&rangurs med pvi ad rokreda og ndldra med réttum heetti. En 4 pessum
tiltekna aldri eda 4 pessu seinasta proskaferli eru pau farin ad hafa meiri yfirsyn yfir hlutina
og farin ad rokstydja mal sitt vel og 4 malefnalegan hatt og hvad virkar best 4 hvada foreldri.
Nutimafjolskylda 4 Islandi er pannig ad badir foreldrar eru 4 vinnumarkadi i 100% vinnu og
born eru i leikskdlum, skolum eda i vistun allan pann tima & pessum aldri sem vid erum ad
tala um 1 pessari rannsokn. beir foreldrar sem eru i vinnu lata meira eftir bornum sinum en
peir sem eru heimavinnandi eda atvinnulausir vegna pess ad pau eru ad bata upp fyrir fjarveru

sina fra bornunum, nemar eru par rétt a eftir eins og kom fram i spurningunni um petta.

En ohatt er ad segja ad rumlega helmingur patttakenda eda foreldrar sem toku patt i
kénnuninni eru 4 vardbergi gagnvart peirri markadssetningu sem notadar eru 4 bérn innan
veggja verslana hér 4 landi. Einnig telja foreldrar i miklum meirihluta verid einblint of mikid
a bornin pegar kemur ad uppstillingu & vérum og pjénustu. Nammirekkinn er eitthvad sem fer
mest fyrir brjostio & foreldrum pegar kemur ad herkensku markadssetningarinnar til barna
sem og kexstandurinn sem bydur upp 4 pad vinsalasta og mest auglysta i peirra augnhad.
Foreldrar 16gdu pad fram ad pad sem veeri auglyst i sjonvarpinu eda i utvarpinu med einum
eda 00rum heetti veeri einnig haft i peirri haed og a4 pannig stad ad foreldrar staldra vid til ad
gera innkaup par og ad petta vaeri einnig stor pattur i pessu sem feri mikio fyrir brjostio a
peim Hofundi fannst pad dhugavert ad 93 foreldrar svérudu pvi neitandi ad peir tekju eftir pvi
ad uppstillingu veri einblint & born peirra, baedi vid kassann og annarsstadar. Einnig voru
fjorir foreldrar af pessum 93 sem toku pad fram ad peim fyndist meira aberandi lysi, tyggjo og

heilsuvorur vid kassann.

Pad sem kom svo hofundi mest &4 6vart var ad pegar foreldrar voru bednir ad leggja mat a

pad sjalfir hve mikil ahrif born peirra hefou & kauphegdun peirra voru flestir sem tdldu pau



frekar litil ahrif. En 110 foreldrar af pessum 547 komu med svarid sem héfundur bjost vid

sem var ad born hefou frekar mikil og mikil ahrif & kauphegdun peirra.



8. Lokaoro

Hofundur pessara rannsdkna hafdi alveg rosalega gaman ad pvi ad vinna petta verkefni.
Hofundur hefur alla tid haft ahuga & bornum, salfredi og i dag er markadsfraedin ofarlega
ahugasvidinu svo petta prennt atti hug hans allan. Hofundur sér fyrir sér ad halda afram ad
leika sér med rannsdknina og gera jafnvel styttri utgafu af efninu og taka pa inn i aldur
barnanna par sem ad héfundur telur ad pad hefoi getad komid med skyrari nidurstéour ef ad
flokkarnir fjorir hefou verid greindir pad er ad segja flokkarnir 0-2 ara, 3-5 ara, 6-8 ara og 9-
12 ara. Petta efni hefur ekki verid mikid rannsakad hérlendis en nég var til af erlendu efni po
a0 hofundur hafi ekki notast vid nema hluta af pvi. Héfundur vonast einnig til pess ad pessi
rannsokn kveiki dhuga hja fleirum ad skoda ahrifapeetti barna hérlendis a4 foreldra sina pvi

petta er skemmtilegt og ahugavert rannsdknarefni sem gaman er ad leika sér meo.
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Vioaukar

Vidauki A
Konnun

Konnun pessi er gerd vegna BS- lokaverkefnis vid vioskiptadeild Haskolans & Bifrost og er

hoéfundur ad rannsaka kauphegoun foreldra sem eiga born undir 12 ara aldri.

Mig langar til ad pakka fyrir ad pid skulid gefa ykkur tima fra foreldrastarfinu til pess ad
svara pessari stuttu konnun og vona ad pid hafid bara gaman af sem foreldrar barna & pessum

aldri.

Fario verdur med 611 gogn sem trinadarmal og ekkert er nafngreint hvorki svo ég sjai né

alrir.

Einungis parf ad merkja vid einn svarmoguleika i hverri spurningu nema i opnu

spurningunum, par ma ritfrelsio flaeda.

Med fyrirfram pokkum Bryndis Bessadottir

1. Ert pu karl eda kona?
() Karl

() Kona

2. Hyver er aldur pinn?
() 19 éra eda yngri

() 20-24 ara

() 25-29 éra



|
() 30-34 ara
() 35-39 ara
() 40-44 ara
() 45-49 éra
() 50 ara eda eldri
3. Hver er hjuskapastada pin?
() Einhleyp/ur
() 1sambud
() Gift/ur
() Fraskilin/n
() Annad
4. Hyver er stadan pin?
() 1 fullri vinnu
() I hlutastarfi
() [ nami
() Atvinnulaus
() Annad (tilgreinio)
5. Hversu morg born att pu undir 12 ara aldri?
01

()2



()3

() 4

() 5 eoda fleiri

Ef pu hefur val, kystu pa frekar ad fara barnlaus i budina?

() Mjog sammala

() Frekar sammala

() Skiptir engu mali

() Frekar 6sammala

() Mjog 6sammala

Hversu oft tekur pu barnid/bornin pitt/pin med pér ii eftirfarandi budir?

Alltaf

Oft

Hvorki né

Sjaldan

Aldrei

Matvoruverslanir

Fataverslanir

Leikfangaverslanir

Husgagnaverslanir

Hvers mikil ahrif telur pi ad pao hafi 4 pad sem pu verslar ef barnid/bornin eru tekin

meo?
Mjog Frekar Hvorkiné | Frekar litil | Mjog litil
mikil mikil
Matvoruverslanir
Fataverslanir
Leikfangaverslanir
Husgagnaverslanir




Hversu sjaldan eda oft kaupir pu vorur ef barnio pitt biour um pzer (jafnvel pott pa

purfir paer ekki)?

() Alltaf

() Oft

() Hvorki/né

() Sjaldan

() Aldrei

10. Verslar pu ad stadaldri meira ef barnio pitt er med, vegna pess ad pad biour

(betlar) um tilteknar vorur?

() Alltaf

() Oft

() Hvorki né

() Sjaldan

() Aldrei

11. Hversu sjaldan eda oft ferd pu i verslunarferd af pvi ad barninu pinu langar i

einhverja voru eda pjonustu?

() Alltaf

() Oft

() Hvorki né

() Sjaldan



() Aldrei

12. Ert pu 4 vardbergi gagnvart markadssetningu til barna inni i verslunum?
() J4, alltaf

() Ja, oftast

() J4, stundum

() Ja, en mjog sjaldan

() Nei aldrei

13.Finnst pér of mikid einblint & born pegar Kkemur ad uppstillingu og

markadssetningu innan veggja verslana 4 islandi?
(Opid svar)
14. Stjornast vorumerkjaval pitt utfra barninu pinu?
() Alltaf
() Oft
() Hvorkiné
() Sjaldan
() Aldrei

15. Ef pu ettir ad leggja mat a pad sjalf/ur, hversu mikil ahrif barn pitt hefur a

kauphegoun pina, hversu mikil veeri ahrifin?
() Mikil

() Frekar mikil



() Hvorki né

() Frekar litil

() Engin

b4 er konnuninni lokid, kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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