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Samningur um tranad
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Samningur um trinad
Undirritadir adilar ad samningi bessum eru fyrirtaeki og nemandi.
Fyrirtapki:
Ch Net Scws AS(\" oS-

Nemandi:

QISR GOISWNKRD,

gera med sér eftirfarandi samning vardandi trunadarupplysingar, i samningi pessum kalladar
UPPLYSINGAR, sem fyrirtackid hefur 15ti0 eda mun l4ta nemanda i té vegna BS/BA ritgerdar
hans vid vidskiptadeild/lagadeild/félagsvisindadeild Haskolans a Bifrost.

1

Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med upplysingar, ad engin haetta sé & pvi
a0 ovidkomandi fai vitneskju um baer,

Nemandi hefur ekki rétt & ad nota upplysingar 4 annan hatt en rdd er gert fyrir | samning|
pessum,

Oski fyrirtakid pess, getur bad farid fram 4 pad vid nemanda, ad hann geri grein fyrir pvi
& hvern hitt upplysingum er haldid leyndum fyrir évidkomandi.

Nemandi skuldbindur sig til pess a8 lata ekki upplysingar | hendur neinum peim sem hann
4 samvinnu vid, nema med sampykki fyrirtaekis.

Nemanda ber ad skila upplysingum til fyrirtaekis a0 notkun lokinni.

Ol medferd ritgerdar nemanda skal taka mid af samningl pessum, nema um annad sé
samid. Haskélinn & Bifrést mun halda ritgerSinni leyndri i tvd dr. Undanpegid leynd
samnings pessa er vinna vegna namsmats, svo og pad pegar greinargerdin er send sem
fylgiskjal med umsdkn hans um skélavist.

Bifrost 02.07.2014

Nemandi \‘\‘SO Fyrivﬁ? ('Q\_
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Agrip
Markmid pessarar rannséknar var ad kanna hvort starfsmenn Néa-Sirius veeru medvitadir
um gildi og mannaudsstefnu fyrirtaekisins. Markmid rannsakanda var ad komast ad pvi
hvort starfsmenn No6a-Sirius starfi almennt eftir gildum fyrirtaekisins, hvernig peim sé
midlad til starfsmanna og hvort pau séu h6fo { heiori almennt { allri starfseminni innan
fyrirteekisins: Eru starfsmenn Néa-Sirius medvitadir um gildi og mannaudsstefnu og er

starfad eftir peim?

Rannsakandi tok vidtol vid Audjon Gudmundsson, sem er vorumerkjastjori framleioslu,
Osk Sigpérsdéttur, sem er forstddumadur pjénustuvers og Sigfridi Pormar sem er
adstodarmadur framkvaemdastjora framleidslusvids. Einnig var 16gd spurningakénnun
fyrir alla starfsmenn fyrirtaekisins og voru nidurstodur hennar notadar til pess ad svara

rannsoknarspurningunni.

Helstu nidurstodur rannséknar voru pzer ad 13 starfsmenn eda 40,6% pekktu ekki gildi
fyrirteekisins. Tengsl voru & milli peirra sem ekki pekktu gildi N6a-Sirius. Peir attu pad
sameiginlegt ad hafa stuttan starfsaldur og vera 4 framleidslusvidi. Rimlega helmingur
vidmelenda fannst gildin passa vel vid fyrirteekid en adeins einum starfsmanni illa. Peir
sem ekki pekktu til gildanna h6fou hins vegar enga skodum a pvi. Viomalendur voru
einnig spurdir hvort peir tileinkudu sér gildin i daglegu starfi en par svorudu 59,4%
jatandi peirri spurningu. Adeins 1 starfsmanni fannst gildunum vera mjog vel midlad til
starfsmanna en 16 starfsménnum eda 50% fannst gildunum vel midlad til starfsmanna en
11 manns eda 34,4% starfsmanna fannst fyrirtakio hvorki standa sig vel né illa { midlun
peirra til starfsmanna. Pegar kom ad midlun gilda innan fyrirteekisins var ljést ad 15

manns eda 46,9% fannst pad abotavant.
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Formali

Ritgerd pessi er 14 ECTS eininga lokaverkefni héfundar til BS gradu { vidskiptafraedi vio
Haskoélann 4 Bifrost. Ahugi a leiotogafraedi, stefnumdtun, mannaudsstjornun, breytinga-
stjéornun, vidskiptasiofraedi og gilda menningu er pad sem kveikti hugmyndina, sem svo
préadist afram { rannséknarspurninguna. Viofangsefni og markmid hennar er ad kanna
hvort starfsmenn Noéa-Sirfus séu medvitadir um gildi og mannaudsstefnu fyrirteekisins og
hvort og hvernig henni sé midlad til starfsmanna. Markmid rannsakanda var ad kanna
hvort starfsmenn starfi almennt eftir gildum fyrirteekisins, hvernig peim sé midlad til

starfsmanna og hvort pau séu hofo i heidri { allri starfseminni innan fyrirteekisins.

Eftir ad valio 4 viofangsefninu var ordid 6ruggt, leitadi rannsakandi til Néa-Sirfus sem
fannst hugmyndin spennandi og for ferlid i gang. Leidbeinandi hofundar ritgerdar
bessarar var Gunnar Oskarsson og vil rannsakandi koma 4 framferi pokkum fyrir
malefnalega leidsogn, faglega endurgjof og handleidslu. Rannsakandi vill pakka No6a-Sirius
fyrir frabeert samstarf og koma sérstokum pokkum til Kristjdns Geirs Gunnarsonar,
framkveemdastjora markads- og soOlusvids, og Runars Ingibjartssonar, geeda- og
deetlanastjora, fyrir jakvaedar undirtektir og gott samstarf. Patttakendum i rannsékninni

feerir rannsakandi bestu pakkir sem og starfsmonnum peirra.

Hofundur vill pakka foreldrum, Kristni Sigmarssyni og Lineyju Bjorgu Pétursdéttur, fyrir
stoduga hvatningu, Ulfari Sigmarssyni fyrir yfirlestur 4 ritgerdinni, systur rannsakanda
Arndisi Kristinsdéttur fyrir 6malda adstod, gagnlegan og malefnalegan yfirlestur a
ritgerdinni og almennt hvatningu { nAminu og unnustanum Olafi Olafssyni, fyrir endalausa
polinmaedi, hvatningu og ast og ad hafa verid stod og stytta i gegnum namid. Pa vill
hofundur einnig pakka béornum og fésturbornum, Bjarka, Katrinu, Sunnu, frisi Antoniu,
Rakel Séru og Olafi, fyrir ad hafa synt endalausa polinmaedi sem var émetanleg 4
namsarunum og eru pau astaeda pess ad hofundur telur sig vera géda fyrirmynd { dag og

alla daga. Ritgerdina tileinkar héfundur fjélskyldunni.

QB0 SERTW SO,

Kristran Kristinsdottir

Kt. 230272-2989
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1 Inngangur

[ stefnumétun fyrirtaekja er oft 16gd 4hersla 4 4kvedin grunngildi. Eitt elsta fyrirtaeki
landsins, No6i-Sirius, hefur tileinkad sér pessi vinnubrégd og unnid markvisst starf med
grunngildi fyrirteekisins en megintilgangur peirra er ad gera Noéa-Sirfus ad fyrsta vali

vidskiptavina og neytenda & smasoélumarkadinum (Audjéon Gudmundsson, munnleg

heimild, 8 juli 2014).

1.1 Vidfangsefni

Innleiding gilda hefur verid vaxandi undanfarin ar og vaknadi dhugi héfundar 4 pessu
vidfangsefni i skélagéngunni 4 Bifrést. I pessarari greinargerd kemur fram ad gildi
fyrirteekja snerta svio a bord vio stefnumétun, breytingastjornun, vidskiptasiofreedi og
mannaudsstjornun. Farid verdur yfir pau vidfangsefni i pessum kafla, rannséknar-
spurningu pessarar ritgerdar og pvi neaest uppbyggingu hennar. Ritgerdin er rannséknar-

verkefni sem var unnid { fullu samstarfi vio fyrirtaekio Noéa-Sirius.

1.2 Rannséknarspurning
Rannséknarspurning pessarar ritgerdar er: Eru starfsmenn Néa-Sirius medvitadir um gildi

og mannaudsstefnu fyrirtaekisins og eru pau héfo [ heidri?

1.3 Uppbygging ritgerdar
[ upphafi ritgerdarinnar mun rannsakandi skilgreina gildi almennt, tilgang peirra,
uppruna og tengingu vid framtidarsyn og hugsjon, asamt pvi ad taka fyrir peetti sem benda
til pess ad tengja megi notkun gilda vio arangur. Pa verdur fjallad um kenningar og pvi
naest verdur farid yfir rannséknir sem gerdar hafa verid baedi 4 Islandi og erlendis sem
tengjast gildum. Eftir ad hafa stiklad a storu i sogu Néa-Sirius verdur stuttlega fjallad um
gildi fyrirtaekisins og tilurd peirra adur en fjallad verdur um rannséknina sjalfa. Fario
verdur ofan { fyrirteekjamenningu byggda a gildum, gildakerfi fyrirteekja asamt
grunngildum fyrirtaekja.  rannséknarkaflanum verdur farid yfir adferdafraedina, astaedur
pess ad pessar adferdir voru valdar, mégulegan avinning og framkvaemd peirra. Pa verda
helstu nidurstédur kynntar og mat lagt 4 paer auk pess sem nokkrir paettir verda teknir til
umhugsunar. Pvi naest mun rannsakandi koma ad tilldgum ad drbétum og nidurstoour

dregnar saman.
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2 Gildi fyrirtekja

Adur en fjallad verdur um meginefni ritgerdarinnar verdur fjallad fraedilega um gildi og
peetti tengda peim. Hugtakio sjalft verdur skilgreint dsamt fleiri hugtokum sem eru
natengd gildum. Fjallad verdur stuttlega um stefnumidada stjéornun, stefnu, hlutverk og
fyrirteekjamenningu auk framtidarsynar en naudsynlegt er ad pekkja skil & pessum
hugtokum pegar fjallad er um gildi fyrirtaekja. Pegar peirri umfjollun er lokiod fer hofundur
{ uppruna gilda, baedi hér a landi og erlendis en notkun gilda & sér mun lengri s6gu utan

landsteinanna.

Pvi naest fer hofundur 1 gildi og kenningar og verdur pa fjallad um kenningar um gildi og
fyrirteeki. Adalumfjollunarefni ritgerdarinnar er rannsokn sem gerd var 4 gildum Noa-
Sirfus. I pvi samhengi er dhugavert ad skoda gildi fyrirtaekja i svipadri starfsemi dsamt

peim sem starfa { 60rum greinum til samanburdar.

Pegar stefna er motud { fyrirteekjum eru gildi fyrirbaeri sem segja ma ad séu i tisku“ na a
dogum. Hvada gildi 4 fyrirteekid ad hafa ad leidarljosi? Petta er spurning sem baedi
stiornendur og lykilstarfsmenn spyrja sig, hvernig fyrirteekid getur ndd settum
markmidum og hvada gildi verda fyrir valinu. Segja ma ad verid sé ad gefa fyrirtakinu
mannlega eiginleika sem pa endurspeglast i starfsemi og ,hegdun” fyrirtekisins. Um
tilgang gilda verdur fjallad hér & eftir og i hvada tilgangi fyrirteki setja sér gildi.
Rannsoknir hafa verid gerdar 4 {slandi um tilgang gilda og 4 formlegri stefnu og arangri
islenskra fyrirtaekja. Nidurstoour peirra eru dhugaverdar i ljési pess sem fram kemur um
pad hvers vegna megingildi skipta fyrirteeki mali. Ad lokum verdur fjallad um arangur og
gildi.

Tékum deemi um gildi nokkurra fyrirtaekja i fslandi.

e Icepharma: ,Abyrgd, gledi, metnadur og triverdugleiki“ (Icepharma, 2014)
e MP banki: ,Fagmennska, metnadur og drifkraftur” (MP banki, 2014)
o Vifilfell: ,Traust, virding, frumkvaedi og agi“ (Vifilfell hf., 2014)

e Lyfja hf:, Areidanleiki, umhyggja og metnadur” (Lyfja hf., 2014)
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Hér koma svo deemi um gildi steerri alpjodlegra fyrirtaekja:

e Diageo: ,Passionate about customers and consumers, freedom to succeed, proud
of what we do, be the best, value each other” (Diageo, 2014)

e Body shop: ,Against animal testing, support community fair trade, activate self
esteem, defend human rights, protect the planet, The Body Shop Foundation, 2011
values report“ (The body shop, 2012)

e IBM: ,Dedication to every client’s success, innovation that matters, for our
company and for the world, trust and personal responsibility in all relationships”
(IBM, 2014)

Sum gildi eru greinilega ad endurtaka sig og { raun skiptir engu mali hver starfsemi
fyrirteekisins er, pvi gildi purfa helst ad hofda til allra, baedi vidskiptavina og starfsmanna

fyrirteekisins.

2.1 Hvao eru gildi?

Mismunandi einstaklingar og samfélog hafa { heidri 6lik gildi. Pad sem talid er vera
eftirsoknarvert i fari hvers annars byggist sem deemi 4 peim gildum sem almennt er talid
mikilveegt ad standa fyrir. Pegar foreldrar ala upp boérn sin med dkvedin gildi { huga aetti
pad ad endurspeglast { hegdun peirra og vonandi koma til med ad nytast peim i gegnum
lifsins leid. Okkur hefur verid kennt ad vera heidarleg { vidskiptum, bera virdingu hvort
fyrir 60ru og er petta til deemis g6d deemi um gildi sem margir telja vera sin grundvallar-
gildi og leitast vid ad fara eftir i lifinu. Pau gildi sem vid veljum okkur i lifinu endurspegla

hvad okkur er mikilveegt (Hultman, 2001).

2.2 Skilgreining a gildum fyrirteekja
Gildi eru lykilhugtok eda hugmyndir, sett af adstu stjérnendum og sampykkt af starfsfélki.
Gildi endurspeglast gjarnan i stefnu (e. mission statement), sem oftast hafa bein ahrif a
fyrirteekjamenningu heildarinnar og eru vanalega med langvarandi vidhorf (e. long

standing beliefs).

Gildi eru hugmyndir, skodanir og lifsreglur sem styra hegdun, framferdi og framgoéngu
fyrirtaekis og starfsmanna, pau gefa visbendingu um hvernig arangri skal nad (Opni
Haskdlinn, 2011). Til ad fyrirtaeki geti nad betri arangri eru gildi hluti af stefnumidadri

stjérnun (Einar Svansson, 2008).

Pegar forsvarsmenn fyrirteekja taka akvordun um ad setja sér gildi eru pau { raun ad mota

sameiginlega stefnu fyrir starfsfolk pegar hun er innleidd og fer mikil vinna af stad. Huga
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parf ad myndun gildanna, p.e.a.s. hvernig skal velja pau gildi sem gefa fyrirteekinu
mannlegri eiginleika svo pad eigi ad endurspeglast i starfsemi fyrirteekisins. Velja parf
gildi sem eiga ad einkenna starfsemina, méta hegdun starfsfolks og vera peirra stod vid
dagleg storf. Eftir ad buid er ad velja gildin, parf ad huga ad pvi hvernig eigi ad innleida
pau pannig ad sem besti drangur naist. Eftir innleidingu gildanna tekur vid sifelld vinna
vid ad vidhalda peim (Harmon og Jacobs, 1985). Haegt er ad segja ad oll fyrirtaeki geti notad

gildi til a0 auka geedi starfsemi sinnar an tillits til pess hvernig starfsemi fyrirteekis er.

Segja ma ad gildi séu eins konar undirstada fyrir starfsemi fyrirtakja sem eru leiobeinandi
fyrir starfsfolk peirra. Gildin eiga ad vera leidbeinandi leid fyrir venjur og hegdun
starfsfélks sem notud er til ad stefna { somu att og nd med pvi markmidum stjérnenda
fyrirtaekisins. Stefna fyrirteekis skal verda skyr, pad parf ad vera samraemi milli peirra
gilda sem fyrirtaekio setur sér og adferdanna sem er beitt vio ad na peim. Ef pad naest ekki
samraemi par 4 milli er st heetta fyrir hendi ad stefnan verdi 6skyr og gildin skili ekki peim

arangri sem pau eiga ad gera (Davis, 1984).

Segja ma ad gildi séu grunnhugmyndir sem aettu ad endurspegla hvernig fyrirtaekid vill
starfa. Ef gildi nd a0 hafa jakvaed ahrif sem hvatningu til stjérnenda og starfsmanna pa
getur hun virkad sem motspyrna gegn 6aeskilegum og 6velkomnum breytingum (Einar
Svansson, 2008). Gildi ma segja a0 séu grunnhugmyndir sem zettu ad endurspegla hvernig
fyrirtaekio vill starfa. Ef gildin na fétfestu medal starfsmanna og fyrirteekis geta pau haft
viotek jakvaed ahrif, baedi sem hvatning til stjérnenda og starfsmanna en einnig geta pau
virkad sem motspyrna gegn 6zaeskilegum og 6velkomnum breytingum. Gildi ma segja ad

séu sjalfsmynd fyrirteekis (Einar Svansson, 2008).

Gerdar hafa verid rannsdknir a gildum innan fyrirteekja og hlutverki peirra. Sumir
einstaklingar byggja lif sitt upp ad miklu leyti a4 peim gildum sem peir lifa eftir en ekki
adeins innan vinnustadar (Agle og Caldwell, 1999). Ohaett er ad segja ad gildi spili vida
mikid hlutverk i lifi f6lks sem og fyrirtaekja. Einstaklingar mynda gildin sem peir lifa eftir
snemma a lifsleidinni og hafa motandi ahrif 4 hegdun peirra. Haegt er ad segja ad gildi folks
geti verid undirstada tilveru pess. Gildi hja einstaklingum eru hugleeg og métast 60ruvisi,
en hja fyrirteekjum eru pau notud med skipulagdri stefnumotun. Segja ma ao refsing og
umbun vegna akvedinnar hegdunar hafi métandi ahrif 4 gildi einstaklinga (Guth og Taguri,

1965).
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Formlega stefnumétun ma lika nefna stefnumidada aeetlunargerd. I henni eru nokkur
hugtok sem gott er ad vita deili 4 auk gilda sem er adalumfjollunarefni i pessari rannsokn.
Farid verour hér a eftir stuttlega i pessi hugtok. Pau eru stefna, stefnumidud stjérnun,
hlutverk og framtidarsyn og fyrirteekjamenning og eru pessi hugtok talin vera natengd

gildum og pvi naudsynlegt ad fjalla um pau pegar gildi eru umfjoéllunar.

2.2.1 Stefna

Pegar stefna er talin vera formleg pba er att vid ad fyrirtaeki séu buin ad utbua formlega
skriflega lysingu 4 stefnu pess. Segja ma ad fyrirtaeki sem eru med formlega og skriflega
stefnu séu buin ad bua sér til leidarvisi 4 pann stad sem pad vill ad fyrirtaekio stefni a.
Stefna og arangur fyrirteekja hafa fengio téluvert mikla umfjéllun sidustu aratugi vegna
pess hve mikilvaeg stefna er talin vera { ad fyrirtaeki ndi arangri. Reynt hefur verio ad skilja
hvernig innleiding stefnu til langtima dsamt samspili annarra starfspatta eins og fjarmala

og markadsmala hafi dhrif 4 heildararangur fyrirteekja.

Hja moérgum stjérnendum og rannsakendum hefur pvi verid tekid sem gefnu ad stefna hafi
g60 ahrif a heildararangur po6 svo faar eldri rannséknir syndu fram a pad en pratt fyrir
mikla vakningu og umfjoéllun 4 mikilveegi stefnumotunar og setningu gilda hefur formleg
stefna sem slik ekki verid mikid rannsokud. P er talid a0 stefna geti haft jakvaed ahrif a
hegdun starfsmanna sem svo skili meiri arangri til fyrirteekisins. Nokkrar rannséknir hafa
synt fram a ad fyrirteeki sem hafi stefnu sem hefur skilgreint hlutverk skili markteaekt betri
arangri. Rannsoknir hafa einnig synt fram 4 ad eftir pvi sem stefna er styttri og betur

skilgreind pa megi finna meiri tengsl vid gédan arangur (Einar Svansson, 2008).

Einnig hafa rannsoknir synt ad ef patttakendur eru ansegdir med stefnuna pa skili hin
betri arangri. Ef starfsmenn finna sig i stefnu fyrirtaekisins er talid ad peir eigi audveldara

med ad samsvara sig henni og fylgja henni sem talid er skila betri arangri.

2.2.2 Stefnumidud stjornun

Hugtak eins og stefnumidud stjornun sem er samsett ur stefnumidadri deetlunargerd og
stefnumo6tun er unnin af fyrirteekjum med stefnumidada stjornun og eru til vidbétar vid
undirstdoduatridi stjérnunar buiin ad skerpa enn frekar 4 peim forsendum sem taka mio af
préun fyrirtekisins. Forsendur stefnumidadrar stjérnunar eru grunngildi, framlag til
umhverfisins, framtidarsyn fyrirtaekisins og hlutverk bpess. Skilgreina parf vel hvad
fyrirteekio 4 a0 gera og vio hvada adstedur pad purfi ad bua. Stefnumidud stjéornun er

vidfangsefni sem er sivarandi hja fyrirteekjum sem stunda hana. Hin snyst um ad na sem
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bestum arangri i rekstri fyrirteekis eda skipulagsheildar innan pess (Rundlfur Smari

Steinpdrsson, 2003).

2.2.3 Hlutverk

Hlutverk er skilgreint sem afstada til pess hvar fyrirtaeki vilja stadsetja sig, dregur utlinur
utan um starfsramma fyrirtaekisins og felur { sér meginaherslur og megin- verkefni sem
saman mynda umgjord fyrir starfsgrundvoll fyrirtaekisins eins og fram kemur i grein
Einars Svanssonar (2008) Formleg stefna og drangur - jdkvaed tengsl hjd islenskum

fyrirtaekjum.

2.2.4 Framtioarsyn

Framtidoarsyn synir hvada syn fyrirteeki hafa ahrif & framtidina. Ef framtidarsynin er vel
skilgreind og sett fram & skilmerkilegan hatt veitir hin stjérnendum og starfsfélki
fyrirteekisins innblastur til ad gera betur { sinum storfum. Sagt er ad framtidarsyn sé sedsta
stefnumidid sem ytir undir hvatningu { fyrirtaekjum og eflir innvidi pess { ad komast 4 pann

stad sem fyrirtekio stefnir ad.

2.2.5 Fyrirtekjamenning

Fyrir bankahrunid var fyrirtaeekjamenning { mérgum islenskum fjarmalafyrirtaekjum
aheettusaekin. Fyrirteekjamenning getur verid motud af gildum og ef gildi hvetja til pess ad
taka aheettu pa geta afleidingarnar verio sleemar. bvi getur verid mjog mikilvaegt ad velja
gildi sem endurspegla pa jakvaeodu eiginleika sem fyrirteekid leitar eftir. bvi er 6heett ad
segja ad fyrirteekjamenning byggi pannig ad stérum hluta & gildum pess. Mikil tengsl eru
talin vera & milli fyrirteekjamenningar og gilda af flestum freediménnum (Agle og Caldwell,
1999). Talid er ad fyrirteekjamenning sé undirstada gilda i fyrirteekjum. Mikil tengsl eru
talin vera a milli peirra gilda sem fyrirteeki setja sér og menningarinnar sem rikir innan
fyrirtaekisins (Deal og Kennedy, 2000). Einnig hefur verid skrifad um ad innan fyrirtekja
attu gildin ad veita starfsfolki leidbeiningar um hvernig pad eigi ad haga sér (Desphande

og Webster, 1989).

Einnig telja Kouzes og Posner ad gildi stjorni hegdun og akvordunum starfsfolks og par er

i morg horn ad lita (Kouzes og Posner, 2003).

Fyrirtaeekjamenning fyrirteekis byggist upp a peim skodunum og gildum sem eru rikjandi
innan fyrirteekisins. Petta verdur hluti af daglegu lifi skipulagsheildarinnar sem préast yfir

tima og verda venjur (Einar Svansson, 2008).
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Capacent framkveemdi rannsokn & islenskum vinnustodum um rikjandi fyrirtekja-
menningu og var sambeerileg rannsokn gerd 4 sama tima i Svipjéd og i Bandarikjunum og

voru nidurstodur peirra notadar til samanburdar.

[ rannsékninni var medal annars spurt hvernig starfsmenn upplifi paer aherslur og gildi
sem eru rikjandi { niverandi fyrirteekjamenningu. Einnig var spurt um hvada gildi og
aherslur veru aeskilegar 4 vinnustad peirra. Nidurstédur syndu ad mat svarenda a hverju
rikjandi gildi og aherslur peirra a vinnustad peirra veeru gildi sem hefdu takmarkandi
aherslur, aherslurnar virka letjandi 4 starfsfolk. Gildunum var skipt upp i personuleg gildi,
rikjandi gildi, 4herslur og aeskileg gildi og aherslur. A nokkrum stédum voru merkt gildi
med stafnum (L) sem var { rikjandi gildum og med dherslum og eru pad neikvaed hugtok
sem virka letjandi 4 starfsmenn { stadinn fyrir ad hvetja pa eins og edlilegt pzetti. Enga
samsvorun var ad finna & milli pess sem foélk upplifir og pess sem pad vill sja 4 sjalfum

vinnustadnum (Bjarni Snaebjorn Jénsson, e.d.).

Arid 2001 rannsakadi Dr. Eric Flamholtz tengsl fyrirtaekjamenningar og fjarhagslega
frammistodu fyrirtaekja. Fyrirteekjamenningu sagdi hann samanstanda af gildum,
vidhorfum og venjum og syndu nidurstédur ad pad er tolfreedilega marktekt samband
milli menningar og rekstrarhagnadar (e. EBIT) en med breytu fyrirteekjamenningar ma
skyra teplega 46% rekstrarhagnad. Flamholtz benti 4 a0 fyrirteekjamenning og gildi séu
akaflega tengd og a0 gildi séu mikilveeg fyrir skipulagsheildir og eru grundvallaratrioi
pegar kemur ad akvardanatoku og hegdun starfsmanna. Flamholtz bendir einnig 4 ad 61l
fyrirteeki hafi sina menningu eda fyrirfram akvedin gildi sem styra eda leidbeina hegdun
starfsmanna og setja akvedinn ramma utan um hegdun, stadla sem farid er eftir

(Flamholtz, 2001).

[ békinni Managing Corporate Culture um fyrirtaekjamenningu skiptir Davis (1984)
fyrirteekjamenningu { tvd mismunandi stig. Pessi stig eru hofd ad leidarljosi sem byggja a
gildum og rotum fyrirteekisins og eru undirstada fyrirteekjamenningarinnar. Skodanir sem
hafdar eru ad leidarljdsi eiga litid sem ekkert ad breytast a milli ara eda timabila. Daglegar
skodanir eru synilegri en skodanir sem hafdar eru ad leidarljosi. Pad eru reglur um
daglega hegdun og daglegar venjur hja starfsfélki. Samkvaemt Kotter og Haskett (1992) er
fyrirteekjamenning talin vera stodug fra ari til ars en eitthvad 6veent eins og djip kreppa

getur pvingad fyrirtaeki til ad purfa ad endurskoda gildi sin og stefnu. Daemi er t.d. itarleg
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endurskodun a stefnu, skilgreiningu a starfsemi sinni sem islenskar fjarmalastofnanir

purftu ad fara i i kjolfar efnahagshrunsins 2008 og gildum fyrirtaekja.

2.3 Uppruni gilda
Skrifad hefur verid um o6flugustu fyrirteeki Bandarikjanna og hvad pessi fyrirtaeki eiga
sameiginlegt i bokinni Built To Last eftir James Collins og Jerry Porras (1994) og kom { 1j6s
ad oll pessi fyrirtaeki attu pad sameiginlegt ad vera med gildi sem mikilveegan hlekk {
stefnumotun sinni. Einnig voru fundin tengsl 4 milli arangurs fyrirteekja og mikilveegi gilda

sem verour fjallad sérstaklega um sidar { greinargerdinni.

[ grein Collins og Porras (1996) Building Your Company’s Vision um hugsjén fyrirtaekja
samanstendur hun af tveimur meginpattum; hugmyndafraedi og framtioarsyn. Gildi (e.
core values) er annar peirra patta sem mdéta hugmyndafraedihlutann en hinn patturinn er

tilgangur (e. core purpose) fyrirtekisins.

Grunngildin eru pannig notud til studnings vid heildarstefnumétun og til ad spila saman
med 60rum pattum sem mynda hugsjonina. Oftast eru notadar tveer adferdir pegar kemur
ad midlun gilda innan fyrirtaekja. Onnur leidin er ad midla fra toppi og nidur eftir
fyrirteekinu (e. top-down) eda ad hinir almennu starfsmenn fai ad taka patt {
stefnumotuninni og leggja linurnar upp eftir stiganum fyrir stjérnendur fyrirteekjanna (e.
bottom-up). Starfsmoénnum pyKkir betra ad vera tengdari gildunum og eru liklegri til ad
tileinka sér pau ef peir fa ad taka sjalfir patt i vali peirra (Barnes, 2004) pratt fyrir ad ekki
sé heegt ad segja ad onnur adferdin sé betri en hin. Eftir skell alpjédlegu fjarmala-
kreppunnar eru gildi sérstaklega mikilveeg nu til dags og hafa bankar og 6nnur fjarmala-

fyrirtaeki purft ad hreinsa ordspor sitt og byggja upp traust vidskiptavina sinna ad nyju.

Ad hafa synileg gildi sem endurspegla nyja stefnu fyrirtakja er ein leid til ad gera yfirbot
a4 peim mistokum sem gerd voru i fortidinni. Petta er kallad ,fyrirteekjahegdun® (e.
corporate behaviour) og er aftur verid ad fjalla um mannlega hegdun sem fyrirtaekjum er

{ raun og veru veitt.

Arid 2003 voru adeins 38% fyrirtaekja med skrifleg gildi en adeins premur 4rum sidar var
helmingur fyrirtaekja og stofnana komin med skrifleg gildi. A frekar stuttum tima hefur 4tt
sér stad algjor vakning midad vio pessa rannsékn hér a undan. Erfitt er ad utskyra hvad
veldur pessu en mogulega hafa mannaudsstjérar og adrir stjornendur lagt aukna aherslu

a gildi fyrirteekja pvi eins og adur hefur komio fram hafa fyrirteeki sost eftir pvi ad hafa
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gott ordspor og byggja upp traust. Liklegra pykir ad steerri fyrirteeki med marga
starfsmenn séu liklegri til ad hafa stefnu sem inniheldur akvedin gildi, pa sérstaklega pau
fyrirtaeki sem eru med fleiri en 300 starfsmenn (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadottir, &

Finnur Oddsson, 2009).

Naudsynlegt er ad benda a ad fyrirtaeekin sem Porras og Collins rannsaka i Built To Last
voru stofnud 1897, i lok 19. aldar. Fyrirtaekin voru 4 pessum tima ad akvarda sin gildi sem
voru byggd a syn stofnenda eda eiganda 4 pad hvad var talid vera rétt fyrir fyrirtaekin a

peim tima og hvernig gildin voru hluti af langtimamarkmidum.

A peim tima lagu aherslur adallega hja vidskiptavinum, starfsfélki, ahzettu, nyskopun eda
{ blondu af 6llu framangreindu (Desjardins, 2011). N 4 timum hafa morg fyrirteeki
uppgefin gildi sem hluta af sinni stefnumdtun en pad parf ekki ad vera ad pau fylgi peim.
Pekktasta deemi um fyrirteeki sem skiladi ekki drangri & pvi ad vera med mjog 6flug gildi
skrdd 4 pappir er Enron. Gildi pess fyrirtaekis voru heilindi (e. integrity) og eru 6rlog peirra
frekar kaldhaednisleg par sem svikamylla peirra vard fyrirtakinu ad falli. Fyrirtaeki med
sleemt ordspor getur reynt ad eyda milljdonum kréna i auglysingar til ad baeta imynd sina
og hugsanlega velja sér gildi sem endurspegla abyrgd og areidanleika til a0 lita vel at hja

almenningi.

Gildi tengjast sidfraedi en nu a timum er spurningin ekki hvort heldur hvernig sidfraedin
geti beett vidskipti fyrirteekisins. Sidferdilega abyrg fyrirteeki virda gildin sem pau nota vid
akvordunartoku og hafa skal i huga ad akvardanir innan fyrirtaekja motast meira og minna
af peirri menningu sem rikjandi er { fyrirteekinu en gildi eiga stéran patt i moétun

fyrirteekjamenningar (Desjardins, 2011).

[ boékinni Built to Last (1994) skrifudu James Collins og Herry Porras um &flugustu
fyrirtaeki Bandarikjanna. I békinni krufdu peir hvad fyrirtaekin aettu sameiginlegt. Peirra
nidurstada var ad 6ll pessi fyrirteeki voru med gildi sem mikilveegan hlekk i stefnumotun

sinni. Einnig fundu peir tengsl a milli mikilvaegi gilda innan fyrirteekja og arangurs peirra.

Porras og Collins rannsékudu fyrirteeki { bokinni sem stofnud voru i lok 18. aldar. Uppruni
gilda neer pvi langt aftur { tima og voru fyrirtaekin 4 pessum tima ad akvarda hvada gildi
pau vildu starfa eftir en einnig med framtidarsyn i huga. Setning gildanna voru hluti af

langtimadaetlun fyrirtaekjanna.
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2.4 Gildi og kenningar
Settar hafa verid fram kenningar um gildi og fyrirtaeki. Hér 4 undan var fjallad um
fyrirteekjamenningu en natengd henni eru gildi. Nokkrar af pessum kenningum verdur
fjallad um i pessum kafla og hvernig paer geta nyst fyrirtaekjum. I peim kenningum sem
fjallad er um hér 4 eftir er ekki deilt um a0 gildi skipta mali { rekstri fyrirteekja en pau gera
pad med misjofnum heetti. Talad er um ad gildi séu margs konar. Talad er um grunngildi
(e. Core Values) eda yfirlyst gildi (e. Eposed Values) og svo fyrirteekjagildi (e. Corparate
Values) svo nefnd séu nokkur deemi. Farid verour nanar { einstakar kenningar um gildi hér

a0 nedan.

2.4.1 Fyrirtaekjamenning byggd d gildum

Fyrirteekjamenning er ein af pessum kenningum sem byggir & gildum (e. Value-Based
Culture Approach) (Begley og Boyd, 2000). Rannséknin var framkveemd med viotélum vid
mannaudsdeildir margra af steerstu fyrirtaeekjum { Bandarikjunum og par kom fram ad
gildi eettu ad virka sem grunnpattur fyrirteekjamenningar. Settar voru fram brjar

spurningar sem eiga ad vera leidbeinandi fyrir stjérnendur sem vinna med gildi.
Spurningarnar prjar sem settar voru fram voru:

e Eru gildi fyrirtaekisins sett vel fram?

e Gegna gildin { fyrirteekinu lykilhlutverki og eru pau lysandi fyrir
fyrirteekjamenninguna?

e Endurspeglast somu aherslur i starfsmannamalum vid radningar a nyjum
starfsmonnum?

Komust peir ad peirri nidurstédu ad ef stjérnendur fyrirtaekja svara einhverri af
ofangreindum spurningum neitandi parf ad fara i endurskodun a gildum fyrirtaekisins,
gera videigandi radstafanir og fara { adgerdir til ad na fram skilvirkni sem gildi eiga a0
skila. Samkvaemt Begley og Boyd (2000) parf ad byrja & pvi ad dkveda hvada gildi eigi ad
mota menningu fyrirteekisins. A0 peirra mati er best ad hafa prju til sex gildi sem lysa best
starfsemi fyrirtaekisins. Eftir ad gildi hafa verid valin parf ad fara i ad utbua leidbeiningar
med gildunum. Koma parf skyrt fram hvad gildin pyda og purfa leidbeiningar ad vera
skyrar og lysandi til ad tileetladur arangur naist og veitir petta gildunum akvedinn tilgang

og merkingu.

Mikilveegt er ad gildin endurspeglist i akvordunartoku stjornenda. Pegar akvardanir eru

teknar { starfsemi fyrirtekisins purfa gildin ad vera i akvednum ferlum sem leidarvisir
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fyrir stjornendur. Ljost er ad akvordunartaka sem byggir a gildunum sé sett. Pegar
stjéornendur og starfsmenn tileinka sér pau gildi sem sett hafa verid, hefur lifi verid hleypt
i gildin. Starfsmenn vita hvernig bregdast a vid pegar gildi eru til stadar og eiga gildi ad
vera sem leidarljés. Eftir ad gildi hafa verio sett er pridja skrefid ad bua til stefnu og mun
hun endurspegla fyrri tvo skrefin. Ad pvi loknu er kominn timi til ad hefja innleidingu

gildanna. Bua parf til gagnsaett og gott ferli sem eykur vitund starfsfélks um gildin.

Ef aukin vitund er til stadar einfaldar hun beitingu gildanna. Ef starfsfélk er med fyrirfram
akveodna ferla til ad bregdast vid vandamalum pa er haegt ad tengja pzer vido akvedna
ramma sem settir hafa verid, en med pessum haetti er haegt ad tryggja ad viobrogo vio
vandamalum og lausnum vid peim séu alltaf med svipudum heetti innan fyrirtaekisins,
baedi 4 milli deilda sem og starfsfolks. betta er talid minnka arekstra innan fyrirtaekisins,

baedi 4 milli starfsfélks og deilda og verdur allt starf faglegra (Begley og Boyd, 2000).

2.4.2 Gildakerfi fyrirtekja.

Wenstgp og Myrmel 16gou fram model um gildakerfi fyrirteekja (e. corporate value
systems) eftir ad hafa rannsakad gildi 300 fyrirteekja & hlutabréfamarkadi { Noregi og {
Bandarikjunum. Gildum fyrirteekjanna var skipt i prja flokka sem mynda saman kerfi sem
gerir gildi fyrirtaekja skiljanleg og gagnleg { akvordunartoku. Flokkarnir sem settir voru
fram voru kjarnagildi (e. Core Values), varin gildi (e. Protected Values) og skopud gildi (e.

Created Values).

o S 2
— — (o]0]
oo

© 0 X0
c £ g_

| -
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Mynd 1 - Gildakerfi fyrirtaekja
[ kjarnagildum lysa gildi vidhorfum og edli skipulagsheildarinnar sem eru pessi gildi sem
fyrirteeki gera oft opinber fyrir sina vidskiptavini. Deemi um kjarnagildi er t.d. virding,

jakvaedni og traust.

Varin gildi lysir gildum sem eru verndud med reglum, st6dlum og vottoroum eins og ISO

stadlar. Daeemi um varin gildi eru t.d. heilsa, 6ryggi og réttindi.
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Skopud gildi (e. created values) eru gildi sem hagsmunaadilar fyrirtakisins gera sér
veentingar um { stadinn fyrir sitt framlag til fyrirtaekisins. Daemi um skoépud gildi eru t.d.

ardsemi, imynd og gaedi.

2.4.3 Grunngildi fyrirtekja

Collins og Porras (1996) fjolludu i bok sinni um grunngildi fyrirtekja. A0 peirra ségn eru
gildi 1 fyrirteekjum grundvollur fyrirteekja og 6missandi hverju fyrirteeki sem vill na
arangri a sinu svidi. Ad peirra sogn eru gildin samansafn leidbeinandi atrida sem eiga vid
4 hvada tima sem er. Gildin verda ad vera sonn og 4 jakvaedan hatt fylgja fyrirteekinu sama
hvada umhverfi pau bua vid, g6deeri eda kreppu. Gildi 4 ekki ad purfa ad utskyra. Fyrir
fyrirteeki eiga gildin ad hafa meiningu fyrir alla sem starfa innan fyrirtaekisins. Haegt er ad
segja a0 gildi fyrirtaekis séu 1imid sem heldur starfseminni saman, grunngildi fyrirteekisins

eiga ekki ad breytast p6 svo azetlanir breytist eda adrar utanadkomandi adstaedur.

Samkvaemt Collins og Porras eru gildin nanast fridhelg og eiga avallt ad vera hofo ao
leidarljosi og med pvi skili pau peim arangri sem til peirra er eetlast. Taka ma fram ad
aldrei ma slaka & krofunum sem gerdar eru til gildanna. Ekki ma férna peim fyrir

skammtimahagsmuni heldur eiga pau ad vera ofar 6llu 60ru { fyrirtekinu.

2.5 Gildi Islendinga

Ef litid er til undanfarinna 4ra munu margir Islendingar hugsa sem svo ad pad sé margt
sem hefdi matt fara 6druvisi. Pa er helst verid ad tala um pa rikjandi aheettuhegdun par
sem skuldabogi fyrirtakja og einstaklinga var spenntur svo um of ad pau hlaut ad koma
ad pvi ad eitthvad myndi gefa eftir. Segja ma ad rikjandi gildi hafi haft ahrif a
akvorounartoku og hegdun einstaklinga, hvort sem peir voru i forsvari sinna eigin
vioskipta eda annarra. Pegar penslan var sem mest fra 2006-2007 voru akvednar
tilfinningar eda hughrif sem baera & sér pegar litid er & uppgangstimabil vidskiptalifs a
fslandi, sem endadi 4 hruni islenska bankakerfisins i oktéber 2008. bessar tilfinningar eru
flestar neikveedar og endurspegla upplifun okkar & atburdum sidustu ara og hafa
sennilega 4hrif 4 hvernig Islendingar lita 4 gildi fyrirtaekja og hvort peim sé treystandi 4
nokkurn hatt (Rannséknarnefnd Alpingis, 2010).

[ arsskyrslu Kauppings 2005 voru gildin ,tafarlaus og leidandi pjénusta vid vidskiptavini

med pr6éad ahaettumat ad leidarljési“ (Kaupping, e.d.). Mogulega er haegt ad gera rao fyrir

ad flestir veeru tortryggnir a pessi gildi bankans i dag. [ 1jés kom vid islenska bankahrunid
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ad adheettusaekni banka Islands var of mikil og vard pad peim ad einhverju leyti ad falli

(Rannsoéknarnefnd Alpingis, 2010).

2.5.1 Pjédfundurinn

Gildi okkar Islendinga sem pjédar hafa breyst apreifanlega undanfarin ar og ad mestu leyti
ma tengja pad beint til hruns bankakerfisins i oktober 2008 og afleidingar pess a islenskt
samfélag. Pjodfundur var haldinn pann 14. névember 2009, par sem fundad var um hvada
gildi vid vildum hafa a0 leidarljosi og leitad svara vid pvi hvernig samfélagi vid vildum vera
hluti af. Voru pad einmitt gildin sem attu ad hjalpa vid ad sporna gegn spillingu og graedgi
sem einkenndu pau regluverk sem styrdu i strand pjédarskiitu fslands. A fundinum voru
sampykkt gildi sem sameiningartdkn sem voru eftirfarandi: Heidarleiki, jafnrétti, virding,
réttleti, keerleikur, dbyrgd, frelsi, sjdlfbaerni, lydraeodi, fjélskylda, jofnudur og traust
(bj60gildin, 2010). Fundurinn var valdur ad pvi hrinda af stad almennri vitundarvakningu
a gildum og vakti upp spurningar um fyrir hvad vido st6dum adur og hvad vid stondum
fyrir niina. Oft erum vid Islendingar taldir vera of skammsynir og 6polinmédir, pvi ef ekki
naest arangur fljotlega pa eigum vid pad til ad haetta og fara ad gera eitthvad annad

(Porhildur Pérhallsdottir, e.d.).

2.6 Gildi islenskra fyrirtekja
Til ad 6dlast pekkingu og innsyn & pvi med hvada leidum fyrirtaeki 4 Islandi mynda,
innleida og vidhalda gildum sinum purfti ad framkveema rannsokn. Morg islensk fyrirteeki

hafa ekki skrifleg gildi eda yfirlysingu um gildi.

2.6.1 Gildi Gou-Lindu ehf

Samkveemt heimasidu Géu-Lindu starfar fyrirtaekid ekki eftir gildum. Samkvaemt simtali
vido mottoku fyrirtaekis er petta frekar litid fjolskyldufyrirtaeki sem starfar ekki eftir
gildum par sem sama starfsf6lkid er buid ad vera vid storf { langan tima og eru mikil
fjolskyldutengsl en segja ma ad gildi séu hofo { heidri pé pau séu ekki upplyst & sidunni.
Mjog litlar mannabreytingar hafa ordid i fyrirteekinu { langan tima. Fyrirtaekio G6a-Linda

ehf ma segja vera helsti samkeppnisadili Néa-Sirius.

2.6.2 Gildi Nyherja
Tekin hafa verid upp ny gildi fyrir Nyherjasamstaduna Nyherja, Applicon og TM Software

og eru gildin: Samsterk, pjénustuframsyn og fagdjorf.
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Samsterk
Fyrirtaekid vinnur saman pvert 4 einingar og félog samstedunnar og nytum bannig
sérpekkingu & o6likum svidum samstaedunnar til ad préa snjallar lausnir fyrir

vidskiptavini.
bjonustuframsyn

Fyrirtaekid byrjar 4 traustum grunni fagmennsku og sérpekkingar en erum samt 6hraedd
vio nyskopun og ad taka akvardanir af lipurd sem fela i sér breytt og baett vinnulag fyrir
okkur sjalf og vidskiptavini.

Fagdjorf

Fyrirtaekid veitir framurskarandi pjonustu sem er 16gud ad porfum hvers vidskiptavinar,

forum fram ur veentingum med frumkvaedi ad nyjum og hagkvaemari pjénustulausnum og

tryggjum pannig langtima vidskiptasambdnd.

Forstjori Nyherja, Finnur Oddsson, segir ad verkefni peirra hafi { raun verio einfalt par
sem undirstada peirra dherslna i fyrirteekinu endurspeglist { gildum

Nyherjasamstaedunnar (Nyheriji, e.d.).

% \

Samsterk bjonustuframsyn Fagdjorf

Mynd 2 - Gildi Nyherja
2.6.3 Gildi Rumfatalagersins
Par sem voxtur er 6adskiljanlegur hluti af stefnu Rumfatalagersins er adal grundvéllurinn
til pess ad na vexti ad skilgreina vel verkefni hvers og eins starfsmanns og vidhalda
starfsanaegju starfsmanna. Gildi Rumfatalagersins eru meitlud saman i prju ord sem eiga

ad minna alla starfsmenn a hvernig haegt sé best ad pjona vidskiptavinum fyrirtaekisins.
Gildin eru:

Verslunarmadurinn: Er sia sem er pjonustulundadur, med kostnadarvitund,

areidanlegur, markmidasaekinn og faglegur.
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Samstarfsmadurinn: Er sa sem er hjalplegur, synir gagnkveema virdingu, er

sveigjanlegur, opinn, heidarlegur og blatt afram og jakvaedur.

Fyrirtaekisandinn: Einbeiting, tryggd, samstarfsfysi, skuldbinding til askorunar (réttur

til a0 segja sina skodun), sendiherra Riimfatalagersins (Rumfatalagerinn, e.d.).

Verslunarmadurinn Samstarfsmadurinn Fyrirtaekisandinn

Mynd 3 - Gildi Rumfatalagersins
2.6.4 Gildi Ossur
A heimasidu Ossurar eru skrifleg gildi sem eru: Heidarleiki, hagsyni og hugrekki og

einkennist fyrirtaekisbragurinn af frumkvaedi, metnadi, drifkrafti og samvinnu.

Fyrirtaekisbragur Ossurar einkennist af frumkvaedi, metnadi, drifkrafti og samvinnu. Til
ad vidhalda peim starfsanda sem rikir hja Ossuri voru prji megingildi h6fd ad leidarljosi i

daglegu starfi:

Med heidarleika er fyrirteekid ad syna virdingu med pvi ad halda sig vid stadreyndir,
standa vid gefin loford, uppfylla krofur og vidurkenna mistok. Einnig er hlud ad
heidarlegum samskiptum innan fyrirteekisins med pvi ad deila upplysingum og taka tillit

til vinnualags hvers annars.

Med hagsyni eru fjarmunir fyrirteekisins notadir af skynsemi. Einnig hefur fyrirtekid pad
markmid ad halda kostnadi i lagmarki a 6llum svidum vidskipta med arangursrikum

samskiptum, undirbiningi og skipulagningu og kappkostun vid ad bata vinnuferla.
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Med hugrekki er att vid frelsi til athafna. Fyrirtaekid er opid fyrir breytingum og keppir
stodugt ad framforum. Einnig bydur pad éskrifudum reglum birginn, synir frumkveaedi og

tekur medvitada aheettu, en tekur jafnframt abyrgd a sinum hugmyndum, akvéréunum og

athéfnum (Ossur, e.d.).

Mynd 4 - Gildi Ossurar

2.6.5 Gildi MP banka
MP banki er med skrifada starfsmannastefnu og koma gildi bankans par fram. Hja MP

banka er p6 16gd meiri dhersla a stefnuna en gildin.

Gildi bankans er eftirfarandi:

Fagmennska Metnadur Drifkraftur
+Vid pjonustum +Vid hofum skyra og +Vid hofum keppnisskap

vioskiptavini okkar af
heilindum og trinadi

*Vid svorum
vidskiptavinum okkar
hratt og 6rugglega og
stondum vid gefin loford

*Vid gerum kroéfu um ad
samstarfsadilar okkar,
birgjar og
pjonustuadilar syni
fagmennsku

metnadarfulla stefnu

+Vi0 setjum okkur skyr,
meelanleg og timasett
markmid

+Vid hofum avallt parfir
markho6ps okkar ad
leidarljési vio proun a
vOru-og
pjénustuframbodi

Mynd 5 - Gildi MP banka

og sekjum fram 4
markadi

+Vi0 erum synileg a
markadi og komum

stefnu okkar skyrt a
framfeeri

*Vid hugsum { lausnum
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2.7 Tilgangur gilda
Ranns6kn sem nefnist Cranet fra arinu 2009 synir ad morg fyrirteeki i frumvinnslu og
idnadargreinum hafa ekki yfirlysingu um gildi. Hver er pa tilgangur gilda og til hvers eru
fyrirteeki ad ey0a tima og peningum { ad skrifa nidur gildi sem hafa jafnvel engin ahrif a

starfsemi fyrirtaekisins?

Hér verda talin upp nokkur atridi sem rannsakandi tekur sem daemi um tilgang gilda innan
fyrirteekja. Hverju pau skila til fyrirtaekja og peirra starfsemi en pessi atridi ma skoda hér

fyrir nedan 4 mynd 6.

Akvardana |

\ taka

Forgangs-

\ rodun

Mynd 6 - Tilgangur gilda
Akvardanataka: Ef gildi fyrirteekja eru vel skilgreind, augljés, sterk og lysandi geta pau
audveldad stjornendum ad taka dkvardanir. Gildi veeri haegt ad nota vio ad adstoda
fyrirteeki vio val 4 framtidarstarfsfolki. Gildi geta haeglega lyst fyrirteekinu og fordast
fyrirtaeki hugsanlega ad rada til sin einstaklinga sem jafnvel passa ekki vel i starfid. |
hruninu hefdi til deemis verid haegt ad fordast pa spillingu sem einkenndi vinnubrogd

nokkurra fyrirteekja ef fyrirteekin hefou fario betur eftir gildum sinum.

Gledi: Hoegt er ad nota gildi sem leid til ad 1ada ad starfsmenn sem gefa fra sér mikla gledi,
eru katir og paegilegir. Gildi eru i raun og veru pad sem fyrirtaeki vilja vera i augum

neytenda og virka pvi sem hluti af stadfeerslu fyrirtaekisins.
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Agi: Gildi geta skipt skopum pegar kemur ad hvatningu og hegdun starfsmanna. Ef agi er
eitt af gildum fyrirteekis ma buast vio pvi ad starfsmenn skipti miklu mali vid a0 fara eftir
settum reglum fyrirteekis og syna 60rum starfsménnum virdingu og um leid sinum

vidskiptavinum.

Metnadur: Gildi geta verid mikilveeg hvatning a4 vinnustad og skiptir pad mali ad
starfsmenn viti hver stada fyrirtaekis er til ad geta synt akvedinn metnad i starfi.
Starfsmenn verda ad vita hvad sé mikilveegt { augum fyrirtaekisins. Hvad er t.d. efst {
markmidum fyrirtekisins. Einnig getur verid mikilveegt ad fa undirmenn 4 vinnustad f{
vinnuteymid, leyfa peim a0 taka patt { uppbyggingu og gefa peim dkvedinn metnad til ad

berjast med.

Forgangsrodun: Gildi getur verid notad sem aminning um hvad sé mikilveegt { augum
fyrirteekisins. Hvort er dhersla 16gd & umhverfid, dhaettuna, starfsfolkio eda voruna? Hver
eru adalmarkmio fyrirtaekisins? Ef stadio er fast 4 sannfzeringu fyrirtaekisins gerir pad ad
verkum ad fyrirtaekio veit hvert pad stefnir og pekkir eigin reglur sem gilda. Ef fyrirtaeki
hefur umhverfisveena stefnu (grzen gildi) munu stjérnendur leita eftir framleidsluleioum
sem minnka mengun en ef engin stefna er til stadar pa munu stjérnendur t.d. liklega ekki

leggja dherslu & ad finna neinar greenar lausnir.

Traust: Pegar kemur ad hvatningu og hegdun starfsmanna geta gildi skipt skopun. Ef eitt
af gildum akvedins fyrirtaekis er pekking { smasélu ma buast vio pvi ad starfsmenn {
afgreidslu hafi pekkingu a pvi hvar vorurnar er ad finna { budinni og aettu ad hafa einhverja
grunnpekkingu a eiginleikum varanna sem fyrirtaekid hefur i sélu. Pa er gildid dbyrgo
einnig gildi sem getur skipt mali { pessu samhengi, ef t.d. um er ad reeda vorur sem hadar

eru takmorkunum af einhverju tagi eins og til deemis um aldurstakmork tébaks.

[ rannsékn Cranet fra 2009 var fjallad um tilgang gilda sem getur verid margs konar. Hér
a eftir koma nokkur deemi um pau atridi sem rannsékud voru um tilgang gilda innan
fyrirtaekja og hverju peim er zetlad a0 skila til fyrirtaekja. Nokkur deemi eru hér tekin fyrir
sem eru, eiginleikar, forgangsrédun, adgreining, akvordunartaka, fyrirteekjamenning,

hegoun, eiginleikar, hegdun, stoougleiki og ordspor.

2.8 Innihald gilda

Hér ad ofan hafa gildi verid skodud hja 6drum fyrirteekjum 4 Islandi. Par kom fram ad

innihald, framsetning og utskyringar gilda hja fyrirteekjunum voru mjog 6lik. Einnig er
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algengt ad hun sé 6lik a milli fyrirteekja a sama svidi. Gerd hefur verid rannsékn a gildum
sem hofdu engin fjarmalaleg markmid heldur gildi sem innihéldu hlutverk sem skiludu
jakvaedari arangri par sem fjarhagsleg markmid voru i gildasetningunni. Arangurinn var
neikveedur par sem gildin voru fjarhagslegs edlis. Mogulega geeti utskyringin a pvi verio
ad gildi med hlutverkum séu betri hvatning heldur en gildi med fjarhagslegu innihaldi

(Einar Svansson, 2008).

2.9 I[slensk rannsékn a formlegri stefnu og arangri
Islensk rannsékn 4 formlegri stefnu og 4&rangri var framkvemd 2004-2007.
Rannsakendur { rannséknarsetrinu um stefnu og samkeppnishaefni i Haskéla {slands, var

myndud af Einari Svanssyni, dr. Runélfi Smara Steinporssyni og Hilmari Sigurbjoérnssyni.

Rannsoknartilgatan sem sett var fram var eftirfarandi: Formleg stefna med kynningu

meginhlutverks og/eda gilda fyrir starfsmenn er med marktak tengsl vio aukinn drangur.

Erlend fyrirmynd var notud vid rannséknina og meeldi breytingar a priggja ara timabili
frd arunum 2004-2007. Adeins var midad vio fyrirteki i eigu innlendra adila { erlendu
fyrirmyndinni og var send Ut spurningakénnun til 192 fyrirtaekja med fjolmennustu
launagreidslur i lok ars 2005 og var svarhlutfallid 32,3% sem pétti vidunandi midad vid

samanburd vid erlendu rannsoknina.

Leitast var vid ad finna hvort pad veaeri marktaekur tolfraedilegur munur 4 milli dranna
2004-2007. Spurt var um kynningu a meginhlutverki fyrirtaekisins og megingildum i
rannsokninni. Alls barust 73% svor fra fyrirtaekjum sem kynntu gildi fyrirteekisins fyrir
Ollu starfsfolki. Spurt var einnig um aukningu a kynningu a gildum fyrir starfsfélkinu. Mikil
aukning var s6g0 vera hja 41 fyrirteeki en 20 fyrirtaeki sogdu aukninguna vera litla. Engin
breyting var sogd vera hja 39 fyrirteekjum, litid minni eda mikid minni breyting a
mikilveegi gilda 4 milli ara.
2.10 Gildi og fjarmal

Er raunverulegur fjarhagslegur avinningur af pvi ad innleida gildi 1 fyrirteeki? Eitt af
grundvallaratridum fyrir notkun gilda eru h6fo ad leidarljosi til ad hamarka hagnad.
Roisub Woolnough (2003) rannsakadi hvernig fyrirtaeki notast vio gildi og préun peirra,

hvernig tryggt er ad starfsmenn tileinki sér pau og med hvada heetti peim er vidhaldio.

Nidurstédur rannsoknar benda til pess ad hefileg fjarfesting i sterkum gildum (e.
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corporate values) geti verid arangursrik leid til ad auka framleidni og hagnad. Ekki dugar

ad hafa yfirlysingu um stefnu, heldur hafa innleitt eda stadfest gildi { siauknum meeli.

Angela Baron hefur asamt samstarfsmonnum sinum rannsakad framtidarsynir og hversu
mikilvaeg gildi, sem félk getur fylgt eda fundio sig i, eru, og gera fyrirtaekin skilvirkari og
hagnadarsamari. Mikla vinnu parf ad vinna til ad tryggja ad gildin gleymist ekki innan
skamms sem er oft par sem fyrirteekjum mistekst . Litid mal er ad bua til gildi, en annad
mal er ad innleida pau og lata gildin endurspeglast { &kvorounum og hegdun starfsmanna,
annars verda pau merkingarlaus. Angela Baron vill meina ad vid samanburd a fyrirteekjum

munu fyrirtaekin sem hafa vel métud gildi syna betri frammist6du (Woolnough, 2003).

2.11 Gildi og arangur
Ef mismunandi tilgangur gilda er skodadur ma { raun segja ad na megi arangri fyrir hvern
og einn patt med réttum adferoum. Talad er um eins konar vakningu 21. aldarinnar pegar
Dr. Rosabeth Moss Kanter talar um ad notkun gilda og ad leidandi fyrirtaeki nitimans
innleidi gildi markvisst og noti pau svo vio alla starfsemi sina. Fyrir vikio eru fyrirtaekin
talin sterkari, hafi betri stefnu til ad geta fario { gegnum erfida tima auk pess ad hafa meira
svigram til ad adlagast breyttum adsteedum og hafa pannig ahrif, ekki eingéngu a sina

atvinnugrein heldur allan heiminn (President & Fellows of Harvard College, 2008).

Collins og Porras syndu fram & ad fyrirteeki sem voru med gildi st6du sig betur en
keppinautar peirra og voru liklegri til ad prauka i gegnum erfidleika. Fyrirteeki a bord vid
Motorola, Walmart, Phillip Morris og IBM eru deemi um pad (Desjardins, 2011).
Stodugleiki gilda hefur dumflyjanlega gridarmikil ahrif a fyrirtaeekjamenninguna og er
naudsynlegur fyrir fyrirteekin. Ef hofo er framtidarsyn og markmio, geta starfsadferdir
tekid reglulegum breytingum, en séu grunngildin ekki stodug pa getur verid heett vio ad
fyrirteeki og folk reki stefnulaust afram. Akvardanir peirra verda pa teknar tt fra ytri
pattum frekar en af innri stefnu (Sheikh, 2012). Segja ma 4 vissan hatt ad
fyrirteekjamenningin sé pad sem motar ,hegdun” fyrirteekisins og hefur hun bein ahrif a
akvordunartoku og almennt vidhorf starfsfélks og par med frammistodu og arangur
fyrirteekisins. Og hun hefur bein ahrif 4 dkvardanatokur og almennt vidhorf starfsfélks og
par med frammistédu og arangur fyrirtekisins. Pvi liggur beint vid ad segja ad gildin séu
ad morgu leyti lykillinn ad arangri hja fyrirtaekjum en petta samband ma setja fram { mjog

einfaldri kedju (Treace, 2011).
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FYRIRTAKJAMENNING ARANGUR/GJORPIR

Mynd 7 - Gildi og drangur
Pad virdist ekki skipta 61lu mali hver gildin { fyrirteekjunum eru en eins og fram hefur
komid geta gildi verid mismunandi og sntid ad mismunandi pattum. Pau geta tengst
arangri, viohorfi, geedum, samkennd og ymsum 60rum pattum en lykilatridid virdist vera
ad hafa gildi sem tengjast starfseminni, burtséd fra pvi hver gildin eru nakveemlega (James
C. Collins, 1996). Pannig myndast akvedin samhaefing og eining innan fyrirtekisins og pa
stefna allir { somu att. Flestir virdast vera sammala um ad arangur komi innan fra i
fyrirteekjum og ad fastmaétud stefna sem drifin er af vel igrundudum gildum sé lykillinn ad
velgengni. Ef allir starfsmenn eru vel med 4 né6tunum og ef gildum er vel midlad innan
fyrirtaekja verour til svokollud skipulagsheild med sameiginlegri stefnu og verda pannig
fyrirteeki markmidsseeknari og liklegri til arangurs. Pegar horft er til pessara patta ma

setja pa alla inn { eins konar virdiskedju gilda eins og mynd 8 synir hér ad nedan:

Starfsanaegja Betri arangur

Fyrirteekja-
menning

Stoougleiki Arangur

Starfsadferdir Adlogunarheefni

Mynd 8 - Virdiskedja gilda

Hér 4 mynd 8 sést ad gildi geta haft ahrif & fyrirteekjamenningu og dkvedna peetti innan
fyrirteekisins sem leida af sér betri og skilvirkari ytri paetti sem loks auka arangur. Gildi
geta verid lykilpattur { arangri fyrirteekja og ef rétt er stadid ad midlun, vidhaldi og vali
gilda eru fyrirtaeki mun liklegri til &rangurs. Mjog audvelt er ad setja nokkur vel valin ord
{ ramma en askorunin felst { pvi ad midla peim og vidhalda { daglegri starfsemi hja vel

reknu fyrirteeki.
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Ranns6kn um fyrirteeki med skrifud gildi eru s6go syna betri arangur en pau sem ekki

voru med skilgreind gildi (Einar Svansson, 2008).

Ahrif gildanna 4 hegdun starfsmanna og framlegd af sélu voru meiri. [ rannsékn Runélfs
Smara Steinpdrssonar, Einars Svanssonar og Hilmars Sigurbjornssonar, sem fjallad var
um hér ad ofan, kom fram ad meelingar a arangri fyrirteekja i somu atvinnugrein voru
miklu betri eda adeins betri hja 75% fyrirteekjanna sem svorudu konnuninni. Pau
fyrirteeki sem toku patt { rannsékninni gafu til kynna ad stadan hafi verid g6o. Morg
fyrirteekjanna eda 77% toldu rekstrararangur fyrirteekis sins hafa batnad 4 milli aranna

2004-2007. 18% toldu hann vera svipadan og adeins 5% toldu hann vera verri.

Gott er ad horfa til fleiri patta pegar verio er ad skoda nidurstédur rannséknarinnar til ad
meela drangur en pad vekur athygli ad 98% fyrirtaekjanna telja pad hafa skilad jakveedum

arangri en adeins 2% telja arangurinn litinn.

Ef skodud er framleidni vinnuafls & milli dra pa svorudu 72% fyrirteekjanna ad framleioni
veeri haerri eda mikid heerri. 23% toldu hana vera eins en adeins 6% sogdu framleidnina
vera minni. Pegar heildarmynd rannséknarinnar er skodud pa virdist allt benda til pess

ad arangur fyrirteekjanna hafi batnad milli pessara arabila.

Rannsékn hefur verio gerd a pvi hvort pad sé markteaek fylgni & milli arangurs og aukningar
a mikilveegi megingilda og meginhlutverka. Jakveed fylgni var a aukningu & notkun
megingilda og framleioni vinnuafls. Vakti pad mikla athygli { ranns6kn pessari ad sja
hversu ttbreidd formleg stefna hja islenskum fyrirtzekjum veri. A heildina litid voru
nidurstodur rannséknarinnar mjog athyglisverdar og veita innsyn { drangur setningar,

arangur fyrirtaekja og kynningar a gildum fyrir starfsfélki (Einar Svansson, 2008).

2.11.1 Af hverju mistekst notkun gilda?

bratt fyrir ad margir leggi upp 1 ferliod fullir bjartsyni pa geta margar asteedur legid fyrir
pvi ad innleiding gilda fari ekki alltaf 4 pann veg sem stjornendur bjuggust vid. Af hverju
ad standa i svona vandasomu, yfirgripsmiklu og jafnvel kostnadarsému ferli, eins og gilda

innleiding er, pegar arangur er ekki tryggdur?

Lencioni (2002) segir ad ef gildainnleiding eda ferli virki ekki, sé ein adalasteedan skortur
a truverougleika peirra gilda sem leidtogar heildarinnar velji og pvi pau séu ekki utskyrd

naegilega vel eda midlad afram til allra starfsmanna. Lencioni heldur pvi fram ad ef
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stjéornendur eru ekki viobunir akvednum gollum vid medhondlun gilda, pa sé starfsemin

betur sett an peirra, hann telur upp eftirfarandi vankanta vio innleidingu gilda og peir séu:

¢ Sumum starfsménnum lidur eins og peir eigi ekki samleid med fyrirtaeekinu
e (ildi takmarka stefnu fyrirteekisins og stjorni rekstrinum
e Gildi takmarka hegdun starfsmanna

e Gildi gera forsvarsmenn og stjérnendur opna fyrir hardri gagnryni pratt fyrir
minnihattar brot af halfu vidskiptavina

e Gildi krefjast sifelldrar arvekni
Lencioni bendir 4 ad ef stjérnendur fylgi fjorum skrefum vid myndun og innleidingu gilda
pa eetti peim ekki ad mistakast. Leidir Lencioni eru peer somu og skrefin vid innleidingu

gilda segja til um sem eru:

e Stjornendur purfa ad skilja mismunandi tegundir gilda

e Allir purfa ad ,eiga ferlido“ og ad vera patttakendur

e Tryggja parf ad gildin séu ésvikin

e Tengja parf gildin vio allt { fyrirteekinu
Gott er ad senda skilabod til vidskiptavina um hvernig fyrirtaekid komi til med ad starfa og
um leid ad skapa veentingar um ad synd sé akvedin hegdun med pvi a0 fyrirteki setji gildi
sin 4 synilegan stad. Pad getur verid kostnadarsom gildra ad hafa gildi og fara ekki eftir
peim. Vidskiptavinir geta farid ad snua baki vid fyrirtaeekinu med brostnum veentingum,
haett ad hafa vid pad vidskipti. Lencioni bendir a ad ef fyrirteeki leggur ekki a sig vandada
myndun og skilyrdislausa skuldbindingu vid innleidingu gilda er pad fyrirtaeki betur sett

an peirra (Lencioni, 2002).

2.12 Innleiding gilda
Heegt er ad beita ymsum adferdum vid innleidingu gilda { fyrirteekjum og talid er ad
greining & gildum sé hluti af innleidingunni. Pad a sérstaklega vio ef haft er samrad vio
starfsfolk. Ef gildi eiga a0 skila tileetludum arangri purfa starfsmenn og stjornendur ad
vera medvitadir um pau. Gildi geta verid til stadar { langan tima an pess ad pad sé almenn
vitund um pau innan fyrirtekisins. Fram hefur komid hér a undan ad stjérnendur og
starfsmenn zettu ad taka dkvardanir { samraemi vid gildi en pad er einmitt tilgangur peirra.
Gildin eiga ad audvelda starfsfolki akvordunartoku bpannig ad ekki purfi stodugar

leidbeiningar i hverju skrefi. Ef fyrirteeki fara af stad med a0 setja sér gildi og innleida pau

23



ON

NOI SIRIUS

parf fyrst ad fara fram greining a naverandi st6du fyrirtaekisins. Ef gildi eru til stadar veeri
gott a0 byrja a ad athuga hvort starfsfélkid pekki gildin og ef svo er hvada syn pad hafi a
pau. Einnig er moguleiki ad kanna hvort starfsmenn myndu almennt vilja haga

starfseminni 60ruvisi og pa ad hvada leyti.

Pegar pessu er lokid eru fundnar leidir sem haegt er ad fara i til ad fa starfsfélkio med sér
i lio til ad vinna eftir gildunum og syna ad pad sé gert rad fyrir ad gildin séu hofd ad
leidarljési { akvordunartoku og starfsemi fyrirtaekisins. Pegar greiningu er lokid er haegt
ao fara { adgerdir. Haegt er ad dtbua efni par sem gildin eru sett fram og kynnt auk pess

sem pau eru utskyro fyrir starfsfélki.

[ pessu ferli er mikilveegt ad hafa i huga ad efnid sem er 14tid starfsfélkinu i té ma ekki
vera leidinlega sett fram eda purrt. Gripa parf dhuga starfsfélksins til ad fa pad { 1id med
sér og pad starfi eftir peim. Frekar er melt med persénulegum samskiptum en
opersonulegum. Samtal milli stjornenda og starfsfolks henta betur en til deemis
tolvupostar. Haegt er ad gera konnun a medal starfsfélks vardandi gildin og ef pad kemur
fram par ad akvedin gildi eigi betur vid starfsemina en 6nnur pa er gott ad hafa pad ad
leidarljosi og einblina 4 pessi gildi. Einnig er gott og gagnlegt ad fa vidbrogo og abendingar
fra starfsfolki. Pad er naudsynlegt til pess ad sja hvernig tokst til med vinnuna med gildin

(Mitchell, 2002).

[ grein Humble, Jackson og Thomson (1994) The Strategic Power of Corporate Values koma
peir fram med tillogur ad adgerdaraaetlun vid innleidingu gilda sem einnig er haegt ad nyta

vid endurskodun gilda og er 4zetlunin { fimm prepum.

[ fyrsta prepinu setur framkveemdastjéri upp verkefni fyrir nokkra mismunandi
vinnuhdpa. Pad er gert med sampykki annarra stjornenda. Kannad er hvort pad sé
samraemi milli hopa a innleidingu gilda, synar og stefnu og pa hversu mikid samraemi sé.
Einnig er gerd grein fyrir pvi i pessu skrefi hvort porf sé a umbotum og fundnar adgerdir

sem myndu skila betri arangri.

[ 68ru prepi eru millistjornendur teknir inn { ferlid. Par parf ad vera fullvist ad peir séu
med { radum { deetlunum um breytingar. Lagdur er spurningalisti fyrir starfsfélk par sem
spurt er um alit peirra 4 ndverandi gildum og hvort peirra vinna og dkvérounartaka sé {
samreemi vid gildin. Tekin eru hopviotol vid starfsfolk par sem er skapadur
umraeodugrundvollur um malefnid. Badi er skodad hvernig gildum er komid a framfeeri og

miolad til starfsfolks og hvernig starfsfolkio skynjar gildin. Flest ef ekki allt starfsfolk er
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hluti af pessari vinnu. Notast er vid megindlegar og eigindlegar rannsoknaradferdir {

pessu prepi.

[ pridja prepinu eru lagdar fram tillogur sem byggdar eru 4 nidurstédu rannséknarinnar

og vinnunnar sem fer fram { prepum eitt og tvo.

[ fjorda prepi er skodad hvort eitthvad hafi komid i ljés { vinnunni sem kalli 4 ad gildin séu
endurskodud og svo breytt i samrami vid pad. Breytingunum, sem aztlad er ad fara i, er
forgangsradad og tillogur ad urbétum settar fram. Ad lokum eru nyju adferdirnar

innleiddar.
[ fimmta skrefinu er kannad hvort gildin hafi verid innleidd 4 4hrifarikan hatt og hvort pau
séu videigandi. Fyrirteeki { dag bua vid sibreytilegt umhverfi og pad skiptir mali ad pau

hafi getuna til ad adlagast breyttum timum. Pvi er naudsynlegt ad kanna reglulega hvort

gildin eigi vid.
TG
2. prep e Millistjornandi
3.prep o Tillogur
tbrep
e

Mynd 9 - Fimm prepa adgerdardaetlun vid innleidingu gilda
[umraeddri grein er einnig talad um hvernig umbun geeti hjalpad vid innleidingu gilda. Pad
starfsf6lk sem vinnur eftir gildum { daglegum stérfum myndi pa hljéta einhverja
vidurkenningu eda umbun. Pad er grundvallaratridi ad midla upplysingum til starfsfélks.
Mikilveegt er ad starfsfolk sé medvitad um markadsherferdir sem stendur til ad rddast i og
hvort einhverjar breytingar séu fram undan. Petta er haegt ad gera med fundum, innra

neti, starfsmannahandbdk, kynningum og namskeidum (Mitchell, 2002).

Naudsynlegt er ad hafa samvinnu mannaudsdeilda og markadsdeilda til pess ad pad sé
samraemi milli stefnu og adgerdar pessara eininga fyrirtaekisins. Pegar upplysingar eru
6samraemdar getur pad ordid til pess ad vidskiptavinurinn feer ekki pa upplifun sem lagt

var upp med af markadsdeild (Hatch og Schultz, 2003).
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Liklegt er a0 starfsfolk verdi almennt anaegdara med nana samvinnu pessara deilda og
jakvaedara gagnvart fyrirteekinu. Jakveett og anaegt starfsfolk er svo liklegra til ad skila

betri vinnu (Aurand, Gorchels og Bishop, 2005).

Naudsynlegt er ad stjornendur utskyri fyrir starfsfélkinu hvada adferdum a ad beita vio

innleidingu gilda og notkun peirra.

Gildi geta verid tulkud af 6likum einstaklingum a 6likan hatt. Ef gildin skila sér & pann hatt
sem peim er etlad ad gera parf ad utskyra nakveemlega hvad felst i peim. Haegt er ad halda
starfsmannafundi og fjalla almennt um gildin en einnig er haegt ad midla reynsluségum
annarra starfsmanna og hvernig peir hafa notad gildin vio sin storf. Starfsfélk getur sidan
heimfzert adferdirnar med svona reynsluségum og pad audveldad peim ad tileinka sér

gildin { sinum daglegu storfum.
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3 NOoi-Sirius

Hja Néa-Sirfus vinna nd um 157 manns og par af um 98 manns vio framleidslu. N6i-Sirius
er eitt elsta og steersta fyrirtaeki landsins og mun pad fagna 100 dra afmeeli 4rido 2020 eda
eftir einungis 6 ar. Fyrirteekio er hvad pekktast fyrir fjoldann allan af seelgeetistegundum
af moérgum steeroum og geroum og starfar { um 8000 fermetra hiisnaedi ad Hesthalsi 2-4 i
Reykjavik. A medal framleidsluvara fyrirtekisins er stikkuladid Sirfus, brjéstsykur,
karamellur, rusinur og fleira gddgeeti undir No6a heitinu. Einnig framleidir fyrirtaekid
toflurnar Opal og Tépas med ymsum bragdtegundum og m. fl. Einnig framleidir fyrirtaekid
hin freegu NO6a-Sirfus paskaegg { miklu magni ar hvert. Ennfremur er N&i-Sirius
umbodsadili fyrir Kellogg’s morgunkorn, Blink mintur, Valor sykurlaust sukkuladi og
Varletti saelgzeti. Fyrirteekid Noi-Sirius byggir 4 gomlum grunni og nytur pess ad hafa haft
teekifeeri til ad vaxa med pjodinni um langt arabil. Fyrirtekio hefur staekkad mikid fra

stofnun (N6i-Sirius, 2014).

3.1 Saga Noa-Sirius
Sogu fyrirtaekisins Noa-Sirfus ma rekja aftur til arsins 1920. Fyrirtaekio var stofnad sem
Brjostsykursgerdin No6i af Gisla Gudmundssyni, Lofti Gudmundssyni, Eiriki Bech, Halli
Porleifssyni og Porgils Ingvarssyni. Fyrsti framkveemdastjori fyrirtaekisins var Porgils
Ingvarsson. Fjorum arum sidar gekk H. Benediktsson& Co i félag vio stofnendurna og var

félaginu breytt { hlutafélag ario 1927.

Starfsemin fér fram i kjallaraherbergi 4 Odinsgétu 17 og var fyrst i stad einungis
framleiddur brjdéstsykur og karamellur. Sidar fluttist starfsemin 4 Tungotu 5, pvi naest a
Smidjustig 11 og arid 1933 komst starfsemin { eigid hlisnaedi a Barénsstig 2. Sama ar
keypti Noi hf. sikkuladiverksmidjuna Sirius fra Danmorku og voru baedi fyrirtekin rekin
undir sama paki af somu adilum, pratt fyrir tveer sjalfsteedar rekstrareiningar. Einnig var

fyrirtaekid Sapuverksmidjan Hreinn 4 sama stad, en Nai hf. keypti hana ario 1930.

Fyrsti starfsmadur Noa var Eirikur Bech sem hafdi leert saelgeetisgerd i Danmorku. Hann
vard sidar framkveemdastjori arid 1924 og gegndi pvi starfi til arsins 1954 er
efnafraedingurinn Hallgrimur Bjornsson var radinn i starfid. Einungis 2 starfsmenn hafa
gegnt peirri stoou sidan, en pad eru Kristinn Bjornsson fra 1981 og Finnur Geirsson fra

1990.
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Arid 1977 fluttist soludeild og lager fyrirtaekisins i leiguhtisnaedi 4 Sudurlandsbraut 4.
Sama ar voru Noi hf. og Sirfus hf. sameinud og nefndist fyrirtaekio eftir pad N6i-Sirius hf.
Um tiu arum sidar var fyrirtaekio Hreinn hf. sidan loks sameinad No6a-Sirius i arslok 1992.
Arid 1993 var 6ll starfsemin flutt saman undir eitt pak i nylegt rimlega sex pusund
fermetra husneedi ad Hesthdlsi 2-4 og a4 sama tima var innflutningsstarfsemi H.
Benediktsson hf. sameinud Noéa-Sirius, en par er uppistadan innflutningur a Kellogg’s

morgunkorni.

Arid 1995 festi N6i-Sirfus kaup 4 hinu gamalgréna saelgeetisfyrirtaeki Opal og vid pau kaup
var hluti af starfseminni fluttur til Akureyrar { um 1.500 fermetra hisnaedi. Arid 1999 var
framleidslunni heett 4 Akureyri og hun flutt { hdsnaedid ad Hesthalsi. Hluti af
framleidsluteekjum var fluttur til Lettlands par sem N@i-Sirius setti upp framleidslu-
starfsemi asamt 6drum fjarfestum. Ari sidar festi No6i-Sirfus kaup 4 hlut i rétgrénu
kexframleidslufyrirteeki { Lettlandi (Staburadze) og rann framleidslufyrirtaekio inn { pad
fyrirteeki sem seinna meir staekkadi og vard stort og oflugt fyrirtaeki sem Noi-Sirfus atti
fjordungshlut 1. Arid 2004 seldi N6i-Sirfus hlut sinn og heetti seinna meir ad vera 4 erlendri

grundu.

Helstu markadir Noa-Sirius eru Bandarikin, Rassland, Danmérk og Feereyjar. Um 157
manns vinna nd hja Noéa-Sirius sem framleidir fjéldann allan af salgaetistegundum af

morgum steeroum og geroum.

Noi-Sirfus hefur mest allan feril sinn verid { eigu somu fjolskyldu. 80% hlutafjar er nu {
eigu priggja eignarhaldsfélaga sem tengjast fjolskyldubondum. Néi-Sirfus byggir a
gomlum grunni og nytur pess ad hafa getad vaxid med pjodinni um langt arabil. Einnig
hefur 6heft samkeppni morg undanfarin ar einnig hert fyrirteekio og eflt, og hefur pad rika

asteedu til ad lita framtidina bjéortum augum.

3.2 Noi-Sirius er framuarskarandi fyrirtaeki
Starfsmenn Néa-Sirfus eru { dag um 157 talsins og er fyrirtaekid vinsaelt fyrirtaeki 4 {slandi.
Noi-Sirfus hefur framleitt saelgeeti med gédum arangri { marga aratugi. Fyrirtaekio leggur
mikla dherslu & gott samstarf vio vioskiptavini og ad lata starfsfolk sitt lida vel 4 vinnustao.
Starfsmenn Nda-Sirfus hafa mismunandi bakgrunn, reynslu og aldur en starfsmenn utan
[slendinga koma fra 20 16ndum og telur fyrirtaekid fjolbreytni vera naudsynlega pegar

kemur ad g6dum arangri.
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3.3 Gildi Néa-Sirius
Gildi Néa-Sirfus eru prjt talsins en pau eru: Abyrgd, 4nzegja og arangur.
Abyrgd
No6i-Sirfus gerir sér far um ad vinna af heilindum, virda mannréttindi og reynast dbyrgur

pegn { samfélaginu. St dbyrgd neer jafnt til starfsfélks, vidskiptavina, 6flunar og vinnslu

hraefnis og er forsenda peirra geeda sem einkenna vorur og pjonustu fyrirtaekisins.
Anzgja
No6i-Sirfus kappkostar ad 61l tengsl vid fyrirtaekid einkennist af anaegju. A pad jafnt vid um

upplifun vidskiptavina af vérum og pjonustu, lidan starfsfélks 4 vinnustad og allra

hagsmunaadila fyrirtaekisins.
Arangur

N6i-Sirius telur ad bestum arangri sé nad i starfi pegar pekking og feerni starfsfolks faer ad
njéta sin og einstaklingurinn finnur til 4byrgdar. I sliku andrtimslofti leggjast allir 4 eitt og

skapa traustan grunn ad 6flugum rekstri.

Anzaegja

Mynd 10 - Gildi Néa-Sirius
Arid 1995 var farid i vinnslu gilda og var pad { hondum framkvaemdarstjérnar ad velja
gildi sem endurspegludu fyrirtekid. Innleiding gilda var fyrst sett fram a 75 ara afmeeli
fyrirtaekisins arid 1995 en hafa verid endurskodud i tengslum vid stefnumétunarvinnu

ario 2008 (Finnur Geirsson, munnleg heimild, 8. juli 2014).
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3.4 Starfsmannastefna Néa-Sirius
Fjallad verdur hér 4 eftir um starfsfolkid { Noa-Sirfus en pad er asteda fyrir velgengni
fyrirteekisins. Einnig verour farid yfir stefnu fyrirtaekisins en par er mikio lagt upp ar

oruggu og anaegjulegu starfsumhverfi.

3.4.1 Starfsfolkio

Ahersla er 16gd 4 starfsmenn { fyrirtaekinu enda er pad talid vera hornsteinn i velgengni
fyrirteekisins. I Noa-Sirfus eru starfsmenn taldir vera grunnur af framtidarsyn
fyrirteekisins og peirri stefnu ad vera { fremstu r6d hvad vardar seelgeetisframleidslu a
Islandi og erlendis. Litid er svo 4 ad allir starfsmenn séu leidtogar en pad felur i sér ad
innan fyrirteekisins pekki allir sitt hlutverk og séu virkir i pvi ad stydja hver annan i starfi

(Noi-Sirius, 2014).

3.4.2 Hver er stefnan?

Stefnumid og framtidarsyn Noa-Sirius eru leidandi { daglegum stérfum innan
fyrirtaekisins. N6i-Sirfus er eftirsottur vinnustadur sem leggur aherslu a anaegjulegt og
oruggt starfsumhverfi. Metnadur og markviss pjalfun starfsmanna studlar ad aukinni
pekkingu, stodugri framprdéun og verkkunnattu. Sett markmid fyrirtaekisins eru vel pekkt
af 6llum starfsmonnum og hafa allir taekifzeri til ad leggja sitt af morkum. Starfsmenn
fyrirteekisins eru dkvednir { ad gera sitt besta, baedi sem lidsheild og einstaklingar. Med
jakveedum og uppbyggjandi markmidum fyrirteekisins er starfsfolkid samstillt.
Stjornendur eru einbeittir a 6llum stigum, na godum arangri og atta sig 4 moguleikum

fyrirtaekisins og starfsmannanna (Finnur Geirsson, munnleg heimild, 8. juli 2014).
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4 Rannsoknin

Rannsakandi mun { pessum kafla fjalla um tilgang rannsdéknarinnar og fara yfir peer
spurningar sem hann etlar ad svara ad henni lokinni. Farid verdur yfir pa adferdafraedi
sem notud var { framkveaemd rannséknar. Tekid var vidtal vio prja starfsmenn til ad fa géoa
innsyn { peirra upplifun af gildum og ad lokum verdur fjallad um tengdar rannséknir sem

hafa verid gerdar a gildum fyrirteekja.

4.1 Tilgangur
Tilgangur pessarar greinargerdar er ad kanna hver gildi Néa-Sirius eru og hvort
starfsmenn séu medvitadir um gildi og mannaudsstjornun fyrirtaekisins og med hvada
heetti peim sé midlad afram til allra anga fyrirteekisins. Einnig mun rannsakandi fara yfir
paer spurningar sem hann etlar ad svara ad henni lokinni. Farid verdur yfir pa

adferdafraedi sem notud var i framkvaemd rannséknar.

Varpad verdur fram hvers vegna pessi akvednu gildi N6a-Sirius voru valin, hvada tilgangi
pau pjona og 4 hvada hatt peim sé komid aleidis innan fyrirtaekisins. P4 voru stjérnendur

latnir leggja mat 4 pad hvernig til tékst og hvort gildin séu hofo { heidri 4 6llum stigum.

Vidtalsadferdin er hér notud fyrir stjornendur og millistjornendur i peim tilgangi ad fa
eins djupan skilning og kostur er a gildum Noa-Sirius, asteedum fyrir vali & peim og

tilgangi.

Helstu kostir pessarar adferdar eru i fyrsta lagi tengingin vid vidmalendur en einnig
hversu vel pessar adferdir eiga a0 geta fangad sjalft vidfangsefnid. Helstu gallar sntia hins
vegar ad undirbuningi vidmeelenda. Einnig verdur fjallad um tengdar rannséknir sem
gerdar hafa verio a gildum fyrirteekja. Ef na a bestu nidurstodunum, myndu viomalendur
ekki hafa adgang ad gildunum sem slikum & medan kénnunin er gerd pvi pa fengist ekki

fram raunveruleg vitneskja peirra um rannsoknarefnio.

Vonast er til ad Noi-Sirius geti nytt sér rannsoknina og fengid visbendingar um hvort
gildin séu hofo ad leidarljosi a 6llum svidum fyrirtekisins og nai til allra i fyrirtaekinu.
Tekin voru vidtol vid Audjéon Gudmundsson, sem er vorumerkjastjori framleidslu, Osk
Sigborsdottur, sem er forstodumadur pjonustuvers, og Sigfridi Pormar, sem er
adstodarmadur framkvemdastjéra framleidslusvids, og pau voru bedin um ad leggja mat
a pad hvernig til tokst med vinnuna med innleidingu gilda { fyrirtaekinu og hvort pau séu

aod skila peim arangri sem buist hafdi veriod vid. Einnig var 16g0 spurningakénnum fyrir
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alla starfsmenn Noa-Sirius og voru nidurstédur hennar notadar til pess ad svara

rannsoknarspurningunni.

Vidtalsadferdin er notud hér fyrir stjornendur og millistjornendur i peim tilgangi ad fa
eins djupan skilning og kostur er a gildum fyrirtaekisins, asteedum fyrir vali peirra og
tilgangi. Rannsakandi telur pessa adferd vera g6da tengingu vid viomalanda og einnig
mun rannsakandi liklega geta fangad vidofangsefnid & sem bestan hatt. Helstu kostir

pessarar adferdar er tengingin vid viomeelendur.

Helstu gallarnir sntia ad undirbuningi vidmeaelenda. Rannsakandi vonast til ad N6i-Sirius
geti nytt sér rannséknina til ad kanna hvort starfsmenn Noéa-Sirius séu medvitadir um

mannaudsstefnu og gildi fyrirtekisins og starfi eftir peim.

4.2 Aoferdafraedin

Vio vinnslu rannséknar var haft ndid samstarf vid framkvaemdastjéora markads- og
solusvidos baedi med eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir. Rannsakandi tok
vidtol vid Audjon Gudmundsson, sem er vorumerkjastjori framleidslu, Osk Sighorsdéttur,
sem er forstodumadur pjonustuvers, og Sigfridi Pormar, sem er adstodarmadur
framkveemdastjora framleidslusvids. Einnig var 16gd spurningakénnum fyrir nanast alla
starfsmenn fyrirtaekisins og voru nidurstodur hennar notadar til pess ad svara

rannséknarspurningunni.

Megintilgangur vidtalsins var ad rannsakandi 6dladist betri syn a gildi fyrirteekisins,
tilgang peirra og merkingu. Einnig var kannad hvort vidmeelandinn teldi starfsmenn
fyrirtaekisins vera medvitada um gildi fyrirteekisins, hvort hann teldi ad starfsmenn teldu
gildin vera hofd ad leidarljosi 1 fyrirteekinu og hvernig peim sé midlad til starfsmanna.
Einnig verda svor stjornenda borin saman til ad kanna hvort mismunur sé a vidhorfum

peirra til midlunar og drangurs gildanna.

Rannsakandi gerdi spurningalistakonnun sem 16gd var fyrir hinn almenna starfsmann a
Ollum svidum innan fyrirteekisins en pydid voru allir starfsmenn (100% starfsmanna).
Viodtolin voru valin med hentugleikaadferd. Rannsakandi notadist vid spurningakénnun til
ad na til eins margra starfsmanna i einu og haegt var og fa eins markteekar nidurstédur og

kostur var.
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Rannsodknin er lysandi til ad fa aukinn skilning & viéfangsefninu og var notast vid afleiour
{ Urvinnslu gagna i rannsékninni. Framkveemd var einnig spurningalistakonnun sem

framkveemd var dagana 14. og 15. juli 2014.

Tilgangur spurningalistakénnunarinnar pessa tvo daga var ad na sem flestum starfs-
monnum sem starfa 4 voktum og fa mismunandi vaktir { urtakid. Spurningalistakonnunin
var 16gd fyrir starfsmenn No6a-Sirfus a 6llum svidum innan fyrirteekisins en artakid var alls
157 (um 100%) og var 6llum starfsmonnum fyrirtakisins bodid ad taka patt { konnuninni.
Starfsmenn voru spurdir spurninga um gildi N6a-Sirfus, medal annars hvort viokomandi

pekkti gildi fyrirteekisins og hvernig vidhorf peirra sé til gildanna { fyrirteekinu.

4.3 Eigindleg og megindleg adferdafreedi
Rannsdknaradferdir byggja a tveimur mismunandi ranns6knarhefdum sem eru eigindleg
adferd (e. qualitative method) og megindleg adferd (e. quantitative method). Eigindleg
rannsoknaradferd felst { viotdlum vid einstaklinga en markmidid er ad 6dlast dypri
skilning 4 rannsdknarefninu. Megindleg rannséknaradferd felst i ad leggja fram
spurningalista fyrir hop patttakenda sem gefur rannsakanda moéguleika & ad alheefa ut fra
nidurstodunum. Reynt er ad vera med pydio stort til ad alhafingargildi rannséknarinnar
aukist. Edli eigindlegra rannsékna er ad draga ekki alyktanir til alhaefinga heldur er talad

um réttmeeti eigindlegra rannsékna { stad areidanleika (Helga Jonsdéttir, 2003).

Med vidotolum vid folk er heegt ad fa fram upplifun pess ar eigin reynsluheimi (e. life-
world), skodunum pess og hegdun, med pess eigin ordum. Notast var vid halpopin vidtol
til a0 na fram meiri syn hja vidmeelendum. Vidtal gerir patttakendum i rannsékn kleift ad
lysa upplifun sinni med pvi ad leggja aherslu a pad sem peim finnst mikilvaegt sem er 6fugt
vid spurningalista (Kvale, 1983). Valdar voru badar adferdir fyrir pessa rannsokn.
Megindleg adferd er yfirleitt breidari en eigindleg. Pa faest betri syn og dypri skilningur a
rannsOknarefninu med eigindlegri adferd. Markmio pessarar rannséknar er ad lita inn {
reynsluheim gilda hja fyrirtaekjum og skilja 4 hvada hatt pau eru notud i fyrirteekjunum og

hvernig peim er midlad afram til allra starfsmanna.

Fyrirbaerafraedi (e. phenomenology) er innan eigindlegrar adferdafraedi en hun er su fraedi
sem studst var vid { drvinnslu ranns6knarinnar. Par sem rannsoéknin byggir a upplifun og
reynslu starfsfélks valdi rannsakandi ad fylgja fyrirbaerafraedilegri adferd og er nanari

utskyringu ad finna i pessari freedigrein.
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4.4 Fyrirbeerafraedi
byski heimspekingurinn Edmund Husserl setti &4 fyrstu arum 20. aldarinnar fram
kenningar fyrirbaerafraedinnar. Husserl gagnryndi hugmyndir raunhyggjumanna um
heiminn sem hlutlausan heim stadreynda. Ekki varpadi pessi hlutlausa syn ljési & upplifun
mannsins 4 stadreyndum og grunn beirra { vitund og reynsluheim hans.
Fyrirbaerafraedileg adferd gerdi rannsakanda kleift ad skyggnast inn { pann reynsluheim
(Kvale, 1983). Med fyrirbaerafraedilegri rannsékn er leitast vido ad skilja merkingu
tiltekinnar reynslu einstaklinga og gengur Ut 4 pad ad rannsakandi setur sig { spor
viomelanda, p.e. upplifun hans & pvi fyrirbeeri sem rannsakad er. Fyrst er byrjad a pvi ad
skoda pad sem upplifad er eda hvada upplifun pad er sem um raedir og er pad kallad
,noema“. Sidan er athugad hvernig upplifunin var og er pad kallad ,noesis“. Ad sidustu er
komid ad einstaklingnum sem upplifdi. Petta lysir hinum premur stigum udrvinnslu
rannsoknar samkveemt fyrirbserafreedi. Stigin bprju nefnast lysing (e. description),
sampeetting (e. reduction) og talkun (e. interpretation). Med hverju stigi verdur feer

rannsakandi ad verda meiri hluti af gognunum (Smith og Martinez, 2006).
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5 Nidurstoour rannsoknar

5.1 Syn stjérnanda
Finnur Geirsson forstjori var med o6ll gildin & hreinu en tekur fram ad réttast veeri ad tala
um gildi sem leidarljos, p.e. atridi sem Noi-Sirius vill hafa { huga og fylgja eftir i 6llu sem

tekio er fyrir hendur.

Abyrgdina segir Finnur skipta héfudmali, ad koma rétt fram vid alla sem tengjast
fyrirteekinu a einn eda annan mata; folk 4 ad geta treyst pvi ad Noi-Sirius sé heidvirt

fyrirtaeki, komi vel fram vid alla og syni samfélagslega abyrgo.

Anzegjuna vegna pess ad N6i-Sirfus litur svo 4 ad hlutverk fyrirtaekisins sé ad gera folki
gott og lata pvi 1ida vel. Uppistadan { framleidslunni eru munadarvorur sem 4 ad fa folk til
ad lida vel og njéta lidandi stundar. A vissan hatt ma segja ad Noi-Sirfus liti 4 sig sem
gledigjafa og vilja ekki bara tengja pad vid vorurnar sem framleiddar eru heldur lika

pjonustuna og starfsfolkid. Pad 4 ad vera anaegjulegt ad vinna hja Noa-Sirius.

Arangur er undirstada pess ad fyrirtaekid geti starfad a edlilegan hatt og 4n pess ad vera
60rum had. Géour drangur er meelikvardi 4 gott starf. Gildi voru fyrst sett fram { tengslum
vio 75 ara afmeeli fyrirteekisins arid 1995. ba fannst stjornendum rétt ad hnykkja betur a
pvi fyrir hvad vid stédum og var pa ekki sist h6fdad til starfsfolks. Arid 2008 voru gildin
endurskodud { tengslum vid stefnumoétunarvinnu. Gildin hafa verid sett upp i fundar-
herbergjum og um pessar mundir er { gangi vinna vid ad setja pau upp vidar { fyrirtaekinu,
og ba ekki bara gildin heldur einnig framtidarsyn og hlutverk sem fyrirtaekio er nybuio ad
skilgreina upp a nytt. Pad atak sem er i gangi midar ad pvi ad gera starfsfolk medvitadra
um framtidarsynina og um leid gildin (leidarljosin) okkar sem vid teljum mikilvaeg til ad

synin raetist (Finnur Geirsson, munnleg heimild, 8. juli 2014).

Finnur gerdi rad fyrir ad sa hluti starfsfélks sem tilheyrir svokélludum styrihépi (um 25
manns) pekki betur gildin en adrir i fyrirteekinu. Parna er hopur sem er med mannaforrad
eda gegnir lykilhlutverki i starfseminni, en pessi hopur hittist reglulega par sem stefnan

er reedd og skodad hvernig fyrirteekinu midar.

Finnur gerdi rad fyrir ad gildid ,aneegja“ skeri sig dalitid ur gagnvart gildum annarra
fyrirteekja, en pad er nokkud algengt ad fyrirteeki tiltaki abyrgd og arangur. Gildisvinna
No6a-Sirfus var nidurstada heilmikillar vinnu og pa sérstaklega hja framkvemdaradi.

Markmidid var ad pjappa saman peim atridum sem fyrirtaekio vildi tengja sig vio.
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Mikilveegt var ad hafa pau skyr, fa og hnitmioud heldur en ad hafa langan balk atrida sem
hefdu mogulega farid fyrir ofan gard og nedan pd pau veeru godra gjalda verd. Nidurstadan
voru bessi prju og er reynt ad halda pau { heidri eftir bestu getu. Framundan er pad
verkefni ad tengja pau enn betur vid pad sem vio gerum daglega i 61lum okkar stérfum og
ad allir starfsmenn kunni pau og tileinki sér. Petta verkefni er & dagskranni og verdur
hnykkt a pessu sérstaklega nu i haust eins og fram hefur komid (Finnur Geirsson, munnleg

heimild, 8. juli 2014).

5.2 Syn millistjérnenda

5.2.1 Forstodumadur pjonustuvers

Osk Sigporsdéttir, forstddumadur pjéonustuvers (Osk Sigpérsdottir, munnleg heimild 2.
juli 2014) sem er millistjérnandi, var sammala pvi ad fyrirteekjamenning sé endurspeglud
af gildum. Hun sagdi fyrirteekid vinna af heilindum, virda mannréttindi og verda abyrgur
begn { samfélaginu. Abyrgdin neer jafnframt til starfsfolks, vidskiptavina, 6flunar og
vinnslu hraefnis og er forsenda peirra geeda og einkenna voru og pjonustu fyrirtekisins.
Osk talar um ad oll tengsl fyrirtekisins einkennist af &neegju, auk upplifunar

vidskiptavinarins af vorum og pjénustu.

Anzgjan er mikilveeg fyrir 1idan starfsfélks 4 vinnustad og allra hagsmuna fyrirtaekisins.
Osk telur ad bestum arangri sé nad pegar pekking og faerni starfsfélks fai ad njéta sin og
pad finni til 4byrgdar. I sliku fyrirtaeki leggjast allir 4 eitt og skapa med pvi traustan grunn.
Gildin eru alltaf kynnt fyrir nyju starfsfolki og pad er i raun og veru gdo hugsun ad allir fai
gildin beint i 2. Einnig talar Osk um hversu mikilvaegt pad er ad minna starfsfolk mjog
reglulega a gildin. Mannaudurinn skiptir miklu mali hja fyrirteekinu og finnst
millistjérnanda gildi greinilega skipta miklu mali (Osk Sigp6rsdéttir, munnleg heimild, 2.
juli 2014). Osk tok fram ad allir nyir starfsmenn faeru 4 nylidanadmskeid hja Néa-Sirius og
par fer fram kennsla um gildin { fyrirteekinu og hvad pau standa fyrir. Einnig er hin alveg

klar a pvi ad gildin hafi haft g60 ahrif a vidskiptin hja Noéa-Sirius.

Osk talar um ad pad megi minna starfsfélk reglulega 4 gildin par sem hun telur ad ekki séu

allir starfsmenn med gildin 4 hreinu.

5.2.2 Adstodarmadur framkvaemdastjora framleidslusvids
Sigfrid Pormar, adstodarmadur framkveemdastjora framleidslusvids, (Sigfrid Pormar,
munnleg heimild, 10. juli 2014) pekkti gildi N6a-Sirius og tileinkar sér pau i sinu starfi.

Hun sagdist vera sammala pvi ad gildin endurspegli fyrirteekjamenninguna og telur
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fyrirtaekio vera gott fyrirteeki sem anzegjulegt sé ad vinna hja. Einnig baetti Sigfrio vid ad
mikid veeri lagt upp ur pvi ad pad sé ansegjulegt i vinnunni. Sigfrid er metnadargjérn og
segist skipta sér helst af 6llu i fyrirtaekinu og er medvitud um ad gera gildin synilegri {
fyrirteekinu og ma pa sérstaklega nefna framleidsluna par sem eru 98 manns og eru
nokkud margir erlendir starfsmenn sem starfa hja fyrirtaekinu fra 20 l6ndum sem erfitt er
ad virkja { ad vinna med gildin par sem flestir skilja ekki hvad pad er. Petta er frekar stort

atridi sem meetti taka vel til greina og finna lausn a og laga hja fyrirteekinu.

Sigfrid nefnir ad gildin geri starfsmenn medvitada um mikilvaegi dnaegju og finnst b6 mega
minna starfsfolk oftar a gildin par sem hun telur ad ekki séu allir med 6ll gildin & hreinu

og meetti pa sérstaklega nefna starfsmenn { framleidslu.

Hun beetti vid ad gerd sé dnzegjukdnnun einu sinni & ari par sem starfsfolk getur komio a

framfeeri hvernig pvi lidur i fyrirteekinu.

Sigfrid taldi gildavinnuna hljéta ad hafa g6o ahrif 4 vioskiptin. Hin sagdist vera viss um ad

starfsmenn hefou géo ahrif & vidskiptin med anaegjulegu viomoti.

Sigfrid sagdist halda ad gildin séu haldin { heidri innan fyrirtaekisins en yfirmenn maettu
vera duglegri ad koma gildunum til skila til allra starfsmanna en sd vinna veeri btin ad
vera { proun sidan breytt var um gildi sidast. Hin sagdist halda ad misjafnt veeri eftir

deildum { fyrirteekinu hvad minnt veeri a gildin og unnid eftir peim.
Sigfrio sagdist tileinka sér gildin { daglegu starfi og pa sérstaklega gildin anaegju og abyrgo.

5.3 Nidurstodur spurningakonnunar

batttakendur i konnuninni komu fra éllum starfssvioum Noa-Sirius og af badum kynjum,

alls voru 32 af 157 sem svoruodu.

Starfsmenn Noéa-Sirius starfa i mismunandi deildum. Fjoldi starfsmanna sem starfa a
framleidslusvidi er 98 manns (62%), gedasvidi 2 (1%), fjarmalasvidi 8 (5%) og
markadssvidi 49 manns (31%). Flestir patttakendur sem téku patt i kdnnunni komu fra

framleidsludeild.
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M Fjarmalasvidi
M Markads- og s6lusvidi
H Framleidslusvidi

H Gedasvidi

[ |

Mynd 11 - A hvada svidi starfar pii innan Néa-Sirius?

Flestir sem svorudu kénnuninni hofou ekki starfad lengi hja fyrirteekinu, p.e. 13 manns af
32 hofou starfad i 0-2 ar eda 40,62% viomaelenda. bPvi naest voru 10 manns eda 31,25%
viomalenda med starfsaldur 3-5 ar. Pa voru 6 manns eda 18,75% sem hofou 6-9 ara
starfsreynslu. Enginn svaradi med 10-14 ara starfsreynslu en 3 vidmalendur voru med

starfsaldurinn 15 ar eda meira eda 9,38%.

Mynd 12 - Hver er pinn starfsaldur { arum?

Viomeaelendur voru spurdir hvort peir pekktu gildi N6a-Sirius og svorudu rimlega 59%
peirri spurningu jatandi en rumlega 40% neitandi eins og sja ma 4 mynd 10 hér fyrir

nedan. begar litid er 4 pa starfsmenn sem svorudu spurningunni neitandi kom f{ ljés ad
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69% Deirra starfsmanna eda flestir peirra starfa i framleidsludeild. bPvi naest voru pad
prjar deildir sem voru med 40,6% svarenda sem svorudu pessari spurningu neitandi, peer
deildir voru: Framleidsludeild, fjarmaladeild og markads- og s6lusvid. Enginn 4 geedasvioi
svaradi pessari spurningu neitandi en par var 50% starfsmanna sem svaradi peirri

spurningu eda 1 starfsmadur.

Pekkir pu gildi kisins No6a-Sirius ?

Mynd 13 - bekkir pu gildi fyrirtekisins Néa-Sirius?

Ef spurningu 3 var svarid jatandi voru viomaelendur bednir ad tilgreina hver gildi N6a-
Sirfus veeru. Af peim 19 starfsmonnum sem gatu svarad spurningunni jatandi og téldu sig
bekkja gildin gatu 16 nefnt 61l gildin prji sem eru: Anzegja, arangur og abyrgd. 3
starfsmenn pekktu tvo gildi en enginn var med bara eitt gildi 4 hreinu. Gildin sem flestir
gatu nefnt var gildid dnzegja sem hefur greinilega mestu ahrifin 4 starfsmennina pvi pad

er gildio sem sagt var eiga vel vid fyrirtaekio og starfsemi pess.

Sja ma 4 mynd 14 ad adeins rum 56% vidomeelenda fannst gildi fyrirteekisins rima mjog vel
eda vel vio fyrirtekid. P4 potti raimlega 40% vidmaelenda gildi fyrirteekisins passa hvorki
vel né illa vio fyrirtaekid. Adeins einn starfsmadur eda rum 3% adspurdra sem fannst gildin

rima illa vid fyrirtaekio kom fra fjarmaladeild.
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Hvernig finnst pér gildi N6a-Sirius

Mynd 14 - Hvernig finnst pér gildi Néa-Sirius passa vid fyrirtaekid?
Viomeaelendur voru spurdir { spurningu fimm hvort peir tileinkudu sér gildin { daglegu
starfi og svorudu 19 pvi jatandi eda ram 59%. Alls svorudu 13 starfsmenn pvi neitandi
eda rumlega 40% og tileinka sér pvi ekki gildi fyrirteekisins 4 neinn hatt. Gildido anaegja
kom mjog oft fram hja starfsfélki sem pekktu gildin eda hja 17 starfsmonnum eda 89% af
peim sem pekktu til gilda fyrirteekisins. Einnig komu vidmeelendur inn 4 abyrgdina eda 16
starfsmenn af peim sem pekktu til gilda eda 84% og toldu nokkud margir pad afar
mikilvaegt a0 tileinka sér abyrgd i starfi gagnvart fyrirteekinu. Peir viomeaelendur sem
pekktu gildin tileinkudu sér einnig gildid arangur og nefndu flestir hvad pad gildi skipti
miklu mali fyrir Néa-Sirius { starfi sinu. Sému viomaelendur voru einnig spurdir hvort peir

teekju eitt gildi fram yfir annad.

Somu vidmeelendur voru spurdir hvort peir taekju eitt gildi fram yfir annad. Flestir
tileinkudu sér gildio aneegja eda 37,5%. Adrir voldu sér ad hafa gildid arangur eda 12,5%

en dbyrgdina voldu sér 50% starfsmanna.
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Mynd 15 - Tileinkar pi pér gildi Néa-Sirius i daglegu starfi?
Rannsakandi athugadi hvernig gildum veeri midlad til starfsmanna. Alls voru 17
starfsmenn eda rum 53% starfsmanna sem téldu gildum vera mjog vel eda vel midlad til
starfsmanna. 11 starfsmenn eda rum 34% toldu hvorki gildunum hvorki vera vel né illa
midlad til peirra, 3 starfsmonnum 9,38% fannst gildunum illa midlad og 1 starfsmanni eda

3,12% fannst peim mjog illa midlad til starfsmanna.

gildum vera midlad til starfsmanna

3,1% . 3,1%

Mynd 16 - Hvernig telur pu gildum vera midlad til starfsmanna?

Pegar fario var ut{ synileika gildanna t61du 50% vidmaelanda gildin vera synileg en hinum
50% fannst pau ekki vera synileg innan fyrirteekisins og almennt voru pau ekki synileg

fyrir starfsmenn { framleidslunni.
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Mynd 17 - Eru gildin { fyrirtaekinu synileg dagsdaglega?

Pegar farid var { framhald af spurningunni um synileika voru starfsmenn bednir um ad
segja fra pvi hvar { fyrirteekinu gildin voru synileg. Medal annars s6gou viomeelendur ad
gildin veeri adallega synileg 4 veggjum i fundarherbergjum a skrifstofunni og 4 heimasiou
fyrirtaekisins. Gildin eru limd & veggi fundarherbergja og eru adallega synileg par. Pegar
spurt var ut { hvernig starfsménnum pottu yfirmenn sinir hafa tileinkad sér gildin i starfi

svorudu alls 96,88% pvi jatandi en adeins einn sleppti pessari spurningu.

Svorin sem komu fra viomaelendum voru einréma um pad ad telja sina yfirmenn almennt
tileinka sér gildin mjog vel. Einn vidmeelandi svaradi peirri spurningu ekki. Nokkrir
starfsmenn t6ludu um ad gildin séu nokkud mikid notud 4 fundum hja millistjiérnendum

og séu nokkud notud vio dkvardanir fyrirtaekisins.

Vidomeelendur voru spurdir at i hversu mikid peim fyndist samstarfsmenn sinir starfa
samkveaemt gildum fyrirtaekisins og kom { ljés ad 16 starfsmenn eda 50% vidmalanda
pottu samstarfsmenn sinir hafa gildin ad leidarljési. Hinum helmingi viomelenda eda
50% fannst starfsmenn hvorki mikid né litid starfa samkveemt gildum fyrirteekisins en
enginn starfsmadur tok fram ad samstarfsmenn storfudu litid eda ekkert samkvaemt

gildum fyrirteekisins.
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pér starfsmenn fyrirtaekisins
t gildum fyrirtekisins ?

B Mj6g mikio
m Mikio
B Hvorki mikid né litid

Mynd 18 - Hversu miki0 finnst pér starfsmenn fyrirtaekisins starfa samkvaemt gildum fyrirtaekisins?

Viomeaelendur voru ad lokum spurdir ut i hvort peir vildu sja 6nnur gildi hja Néa-Sirius en
pau sem fyrir eru og svorudu fjorir pvi jatandi eda 12,5% en 84,4% vildu ekki sja 6nnur
gildi en einn starfsmadur svaradi ekki spurningunni. 4 starfsmenn vildu sja 6nnur gildi
innan fyrirteekisins 4 bord vio samvinnu sem hugmyndir ad gildum sem tengja enn betur

vio starfsfélk Nda-Sirius og baeta fyrirteekjamenninguna i heild sinni.

innst pér 6nnur gildi passa betur vid fyrirtaekio ?

Mynd 19 - Finnst pér énnur gildi passa betur vid fyrirtaekio?
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5.4 Tengdar rannséknir
Setning og innleiding gilda hja fyrirteekjum er buin ad vera vaxandi hér a landi &
sidastlidnum arum og vinsaelt rannséknarefni eins og fram hefur komid. [ pessum kafla

mun vera fjallad um tengdar rannséknir.

Fjallad verdur um nidurstodur Cranet rannséknarinnar frad arinu 2009, B.Sc ritgerd
Gudnyjar Hollu Jéonsdottur og Lilju Sigridar Gunnarsdéttur(2011) Myndun, innleiding og
vidhald gilda hjd fyrirtekjum. Einnig verdur fjallad um MA ritgerod Joninu Tryggvadéttur
(2012) Gildi og pyding peirra-Greining gilda hjd Te&kaffi ehf.

Nidurstédur Cranet rannséknar fra arinu 2009 fjolludu um st6du mannaudsstjérnunar a
Islandi. Par var greint fra fyrirteekjum sem voru i auknum meeli farin ad méta gildin sin
skriflega og for peim hratt fjolgandi ur 38% ario 2003 1 66% arid 2009. Steerri fyrirtaeki
med yfir 300 starfsmenn eda fleiri reyndust vera liklegri til ad hafa gildi, en 84% storu
fyrirteekjanna hofou skilgreint gildi, en 66% medalstorra fyrirtaekja, en adeins 61% litilla
fyrirteekja og stofnana (med ferri en 149 starfsmenn) (Arney Einarsdéttir, Asta

Bjarnadéttir, & Finnur Oddsson, 2009).

Greining gilda hjd Te & kaffi fjallar um fraedileg gildi auk pess sem hun gerdi rannsokn a
pvi hvort stjornendur og starfsfélk Te & Kaffi starfi eftir gildum fyrirteekisins. Jénina
kannadi { ritgerdinni hvort greining og innleiding gilda hja Te & Kaffi hafi verid i samraemi
vi0 fraedin. Lagt var upp med tveer rannsoknarspurningar og beitt var baedi megindlegum
og eigindlegum rannsoknaradferoum til ad fa endanlegar nidurstédur. Fyrri
rannsOknarspurningin fjalladi um hvort starfsfolk Te & Kaffi teldi utgefin gildi
fyrirtaekisins aettu vel vid um starfsemi fyrirtaekisins. Logd var spurningakénnun fyrir
starfsfolk fyrirtaekisins. Einnig var kannad hver vitund peirra veeri a gildum fyrirteekisins.
Seinni rannséknarspurningin fjalladi um hvort adferdir stjérnenda vio greiningu a gildum
fyrirteekisins veeri { samreemi vi0 pad sem fredimenn legdu til. Vid peirri
rannsOknarspurningu téku stjornendur fyrirtaekisins viotol par sem spurt var ut { adferdir

sem var beitt pegar gildi fyrirtakisins voru greind.

Hennar nidurstédur vid fyrri rannséknarspurningunni voru { stuttu mali ad peir sem
svOorudu spurningakénnuninni teldu ad starfsfélk og stjornendur storfudu eftir gildum
fyrirtaekisins. Vitund virtist ekki vera mikil pratt fyrir petta en vinna pyrfti betur { a0 koma

gildunum til skila til starfsfolks.
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Nidurstédur seinni rannsoknarspurningar sem fengnar voru ur vidtélum vid stjéornendur
benda til pess ad gildasetningin og innleiding peirra hja fyrirteekinu hafi ad miklu leyti

verid { samraemi vio tillogu freedimanna.

[ B.Sc ritgerd Gudnyjar Héllu Jénsdéttur og Lilju Sigridar Gunnarsdéttur (2011), Myndun,
innleiding og vidhald gilda hja fyrirtaekjum fjalla peer um gildi, rannséknir og kenningar
tengdar gildum auk pess sem rannsokn var framkveemd & gildum islenskra fyrirtaekja.
Ritgerdin syndi fram 4 tvaer tilgatur og tilgang ranns6knarinnar sem annad hvort studdi

eda hafnadi tilgatunum.

Fyrri tilgatan fjalladi um mun & skynjun 4 medferd gilda eftir pvi hvort um almennan
starfsmann, millistjérnanda eda yfirstjérnanda varad rada eda seinni tilgatan sem sagdi
fra dkvednum pattum { innleidingunni, ahrifum & vidhorf gildanna auk pess ad hvaoda leyti

starfsmenn tileinkudu sér gildin og teekju pau alvarlega.

Pydi rannséknarinnar voru allir stjérnendur og starfsmenn 4 Islandi en trtakid var 100
fyrirteeki af lista yfir ,Fyrirteeki arsins 2010“ sem VR gerir. Vegna lélegrar patttoku fra
fyrirteekjunum var beett vid urtakid sem sent var i upphafi og pvi var baett vid fyrirteekjum
eftir hentugleika. Patttakendur i ranns6kninni voru 309 talsins med 15 spurningar sem

voru lokadar utan einnar sem var med opinn svarmoguleika.

Nidurstada rannso6knarinnar var ad notkun gilda hja islenskum fyrirtaekjum veeri jakvaed,
synileg og hefdi borid einhvern arangur. Nidurstodur rannséknarinnar { tengslum vio

ritgerdina stydjast vio tilgaturnar sem lagt var upp med i byrjun.

[ rannsékn, sem framkvaemd var af Kelly, Kocourek, McGaw og Samuelson (2005) Deriving
Value from Corporate Values, var rannsakad hvernig stor alpjodleg fyrirtaeki skilgreina

gildi og hver tengsl milli gilda og arangurs fyrirtaekis séu.

Nidurstada peirra var ad fyrirteeki um allan heim leggja sifellt meiri aherslu a innleidingu
og setningu gilda. Almennt & heimsvisu virdast gildi vera stodugt mikilveegari hluti af
arangri fyrirtaekja og starfsemi. Rannsékud voru 365 fyrirtaeki { 30 16ndum. I rannsékn
pessari virdast gildi vera ad opinberast i meiri mzeli en adur og vera ordin synilegri en pad
er breyting fra pvi sem var (Van Lee, Fabish og McGraw, 2005). I bessum kafla hefur komid
fram ad stjérnendur hafa { siauknum meeli gert grein fyrir mikilveegi 4 innleidingu og

setningu gilda. Margar rannsdéknir hafa verid gerdar a viofangsefninu og ma segja ad
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vakning hafi att sér stad hér a landi undanfarin ar. Setning gilda er mikilveegur hlekkur {

pvi ad fyrirtaeki leggja upp ur faglegri vinnu.

5.5 Aodrar rannsoknir

GerOar hafa verid margar rannséknir um gildi, pa sérstaklega erlendis. Pad ma segja ad

pad geti verid visbending um hversu mikilvaeg gildi teljast vera { rekstri fyrirtekja.
Af rannséknum sem gerdar hafa verid ma nefna eftirfarandi:

Arid 1994: Gafu James C. Collins og Jerry L. Porras tit bokina Built to last, sem olli bylgju
innleidingar gilda i fyrirtaekjum { Bandarikjunum. I békinni kom fram ad mérg peirra
framurskarandi fyrirtaekja sem peir ranns6kudu, feeru eftir nokkrum kjarnagildum (e.
core values). Gildaz0did var fljott ad breidast Ut pvi um 80% fyrirteekja sem voru 4 lista

Fortune 100 foru eftir kjarnagildum og h6fdu gert pau opinber (Lencioni, 2002).

Arid 1998: Rédst Diane Fassel { pad verkefni ad rannsaka hvort gildi hefdu ahrif 4
starfsemi spitala { Bandarikjunum. Rannsakad var hvort peir spitalar sem ynnu eftir
gildum veeru betri vinnustadir, hvort peir syndu meiri framleidoni og hvort
starfsmannavelta peirra veeri minni samanborid vid pa spitala sem ekki unnu eftir gildum.
Rannso6knin var framkvaemd med 228.000 manna urtaki & 130 spitélum vids vegar um
Bandarikin. Kannanir voru gerdar 4 sex manada fresti og st6d rannsoknin yfir i fjogur ar

og var hver spitali rannsakadur atta sinnum.

Nidurstoédur rannséknar syndu ad starfsmenn a spitélum sem unnu eftir gildum fannst
peir vera mikilvaegari hluti af spitalanum og viljinn var meiri til ad halda afram starfi hja
fyrirtaekinu en of mikil starfsmannavelta getur reynst mjog dyr hluti af fyrirteekjarekstri.
Einnig kom 1 1ljds ad traust a yfirménnum var meira hja peim spitélum sem voru med gildi

og starfsmonnum leid idulega eins og peir veeru partur af steerri heild (Dr. Fassel, D, 2002).

Arid 2000: Begley og Boyd framkveemdu umsvifamikla rannsékn par sem tekin voru
viotol vio margar af mannaudsdeildum storfyrirtaekjanna. Nidurstada ur peirri rannsokn
var su ad gildi eru grunnpattur { menningu fyrirtakja og studla ad velgengni peirra.
Samkveemt peim parf ad byrja 4 pvi a0 velja gildi sem endurspegla fyrirtaekio sem best og
hafa pau prju til sex talsins. Pegar gildin hafa verid dkvedin meta Begley og Boyd pad svo
ad neest purfi ad setja 4 bord akvedinn leidarvisi eda dsetlun um pad hver tilgangur peirra
sé og um merkingu peirra. Ztlunin er ad starfsmenn tileinki sér pessi gildi { starfi og ad

peir vinni avallt med pau ad leidarljosi. Pridja skrefid er ad finna leid sem endurspeglar
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fyrsta og annad skrefid svo haegt sé ad hefja kennslu starfsmanna og innleidingu gildanna
{ fyrirtaekinu sem er fjoroa skrefid. Su kennsla parf ad vera hnitmioud en gott er ad koma
med raunveruleg deemi fra fyrirteekinu sem undirbyr starfsmenn betur fyrir pad sem
koma skal og viobréogd um hvernig eigi ad bregdast vid (Thomas M. Begley og David P.
Boyd, 2000). Begley og Boyd segja ad stjornendur verdi ad fylgjast naido med pvi sem fram

fer innan fyrirteekisins og tryggja ad allir peetti séu { lagi. Ef einum lid er ekki svarad med

jakvaedum heetti vita peir ad breyta parf fyrirkomulaginu.
e Erugildin { fyrirtaekinu sett skilmerkilega fram?
e Endurspegla gildin velgengni fyrirtakisins med lysandi fyrirtaekjamenningu?
e Samraemast radningar og gildi mannaudsdeildar fyrirtaekisins sem gerdar eru?
¢ (Thomas M. Begley og david P. Boyd, 2000)

Arid 2004: Rannsokudu Booz Allen Hamilton og Aspen Institute hvernig stér alpjédleg
fyrirteeki skilgreina sin gildi og tengsl 4 milli gilda og arangurs. Nidurstadan var ad i 6llum
heimsalfum eru fyrirteeki ad leggja sifellt meiri aherslu 4 mikilveegi gilda en ur 30 l6ndum

toku 365 fyrirtaeki patt i rannsékninni.

Fyrirteeki virdast { auknum meeli vera ad opinbera gildin sin og er pad breyting fra pvi sem
adur var (Van Lee, Fabish, og McGraw, 2005). Mikid hefur verid ritad um gildi undanfarin

ar og nokkrir haskélanemendur hafa medal annars rannsakad petta fyrirbeeri.

Arid 2010: Skodad var hvernig gildi voru innleidd i fyrirtaekinu Actavis af Sigrinu
Tryggvadottur en nidurstodur peirrar rannséknar leiddu i 1j6s ad Actavis er ad na settum

markmidum med réttri notkun gilda (Sigrun Tryggvadéttir, 2013).

Arid 2011: Gerd var rannsékn af Gudnyju Jénsdéttur og Lilju Sigridi Gunnarsdéttur par
sem leitad var svara vid tilgitum um hvernig medferd gilda veeri innan islenskra

fyrirtaekja.

Rannsakendur komust ad pvi ad ef vel er stadid ad myndun og innleidingu
gildanna og starfsmenn fd adhald og dminningu um pau og hvernig d ad nota pau
naest drangur med gildum. Med réttu fyrirkomulagi i innleidingu er haegt ad
leidbeina starfsménnum um dkjésanlega hegdun, mynda hopefli og pannig vera
viss um ad allir starfsmenn séu medvitad ad stefna i sému dtt. Ef starfsmenn fa

adhald og dminningu um pau og hvernig d ad nota pau neest drangur med gildum.

Gudny Jonsdottir og Lilja Sigridur Gunnarsdottir, 2011
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Arid 2012: Skodad var af Joninu Soffiu Tryggvaddttur hvernig greining gilda er hja Te &
Kaffi ehf. Einnig var kannad hvort greining a gildum Te & kaffi hafi verid { samraemi vio
pad sem fradimenn leggja til. Nidurstada rannsdknarinnar bendir til pess ad starfsfolk

starfi samkvaemt gildum fyrirteekisins. Vitund starfsmanna um gildi fyrirtaekisins maetti

b6 vera meiri og bent var a ad midlun peirra meetti vera betri (Jonina Soffia Tryggvadéttir,
2012).
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6 Samantekt nidurstadna
Nidurstédur rannséknarinnar eru kynntar { pessum kafla par sem helstu nidurstéour tur

freedikaflanum verda tengdar vid nidurstodur kdnnunarinnar og fyrri rannsékna.

Rannséknarspurning ritgerdarinnar var hvort starfsmenn Noé6a-Sirfus vaeru medvitadir
um gildi og mannaudsstefnu fyrirtakisins og hvort pau veeru hofd { heidri. Rannsékn
hoéfundar gefur til kynna ad ram 59% starfsmanna pekki gildi Ndéa-Sirius og tileinka sér

gildi fyrirteekisins { daglegu starfi.

Nidurstodur ur viotolum vio millistjérnendur syndu fram a ad viomaelendur téldu 611 gildi
Noa-Sirfus skipta miklu mali fyrir fyrirtaekid auk pess sem pau meettu vera synilegri og
kynna pyrfti gildin fyrir alla starfsmenn likt og komid hefur fram hja starfsménnum Néa-
Sirfus. ba sérstaklega kom fram ad starfsfélk i framleidsludeild vissi minnst af 61lum um
gildi fyrirtaekisins eda hvad gildi veeru (60%).

Nidurstédur konnunarinnar syna ad starfsmenn telja gildin prji, abyrgd, anzegja og
adrangur almennt eiga vel vid fyrirteekid Néa-Sirius og einnig telja peir 6ll gildin

endurspeglast i storfum peirra.
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7 Tillogur ad arbotum

Margir freedimenn og dhugamenn um stjéornunarheetti fyrirtaekja hafa velt pvi fyrir sér
med hvada heetti fyrirtaeki na arangri en til eru 6tal hugtok eda verkfzeri sem upp koma {
hugann. Fraeedimenn eins og Deal og Kennedy (2000) og Kouzes og Posner (2003) telja ad
gildi stjérni hegdun og dkvordunum starfsfolks en einnig er augljoést ad { morg horn er ad
lita. Desphande og Webster (1989) skrifudu t.d. um ad innan fyrirtaekja zettu gildin ad
veita starfsfolki leiobeiningar um hvernig pad a ad haga sér og eru petta allt gddir punktar

sem taka meetti til athugunar hja Noa-Sirius.

Morg fyrirteki akveda ad fara eina leid sem er ad nota gildi til ad leida stefnu sina ad
markmidum og mota rikjandi fyrirteekjamenningu likt og fyrirtaekid No6i-Sirius hefur verid
ad gera. Fyrirtaeki fara pessa leid til ad styrkja rekstur sinn, gera sig samkeppnishaefari og
auka starfsanzegjuna pvi eins og Lencioni (2002) taladi um ad eftir ad gildaaedid for ad
breidast Ut voru um 80% fyrirtaekja 4 lista Fortune 100 sem innleiddu gildi i fyrirtekid

hja sér og storfudu eftir kjarnagildum.

Gildavinna hefst med a0 fyrirteeki myndar g60 gildi sem pad stendur fyrir og endurspeglar
menningu pess. Pa tekur vio innleiding gildanna, pau kynnt fyrir starfsfolki fyrirteekisins
pvi likt og kemur fram { skrifum Davis (1984) pa eru taldar vera meiri likur & ad
starfsmenn vinni samkvaemt gildum fyrirtaekisins ef peir vita hver gildin eru, en gildin eru
unnin markvisst i akvednum skrefum sem eru fyrirfram akvedin af stjorn fyrirtaekisins og
adloguo hverju fyrirtaeki fyrir sig. Einnig er 1jost eins og fram hefur komid ad Guth og
Taguri (1965) telja gildi hja einstaklingum vera hugleeg og moétast 60ruvisi en t.d. hja
fyrirteekjum sem nota gildi med skipulagdri stefnumoétun en par sem gildi eru ekki opinska
pa geeti verid mikilvaegt fyrir Néa-Sirius ad kynna hvad gildi eru vel fyrir 6llu starfsfélki

aour en haldio er afram { kynningu 4 gildum, sérstaklega eins og fyrir framleidsludeild.

[ gildainntdku hefur hvert og eitt skref 4kvedid markmid hvad vardar vitund, medhéndlun
og upplifun. Eftir innleidinguna tekur vid sifelld vinna vid ad vidhalda gildunum sem pegar
hefur verid unnin. I grunninn skal vidhald gilda mida ad pvi ad syna gildin sifellt i verki og

efla pannig starfsemina.

Fyrirteeki sem sett hafa sér framtidarmarkmid og er annt um fyrirteekjamenningu sina

attu pvi ad nota gildi til ad leida stefnu peirra { att a0 markmidum sinum.
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Rannsakandi telur ad fyrirtaekido Noi-Sirius purfi ad taka pessi mal til skodunar hvad
vardar gildin sem spurt var um { kénnuninni par sem morgu er abotavant { pessum efnum
ef mio er tekid af peim viomaelendum sem rannsakandi tok viotol vid likt og Kvale (1983)
leggur aherslu a med ad gera til ad lysa upplifun starfsmanna med pvi ad leggja aherslu a

hvad veeri mikilvaegt hja vidmeelendum vidtala.

Nidurstodurnar eru nokkud jakveedar i gard gildanna hja stérum fjolda vidmaelanda. Mikil
vinna hefur verio 16g0 { ad midla gildum afram til starfsmanna og er starfsménnum bent
4 a0 nyta sér gildin { starfi. Gildin eru synileg & nokkrum st6dum { fyrirteekinu og eru pau
notud { almennu starfi hja No6a-Sirfus en pad ma alltaf gera betur og gera pau
arangursrikari. Medal Uurbo6ta sem No6i-Sirius geeti notad vardandi gildin er ad midla peim
enn betur til starfsmanna i ,utjadri“ fyrirteekisins. Petta & sérstaklega vid um hinn almenna
starfsmann sem vinnur vid framleidsluna sem virdist ekki hafa sama metnad i notkun
gildanna og adrir starfsmenn og leggja dherslu & vaegi hvers og eins peirra. Rannsékn pessi
er hugsud til ad veita innsyn { mikilvaegi gilda fyrir Néa-Sirius og vonast rannsakandi til
ad hun gagnist fyrirteekinu { &framhaldandi vinnu med gildi. A lokum mun rannsakandi
koma med hugmynd um hvernig haegt veeri ad gera fyrirteekio ad enn betra fyrirteeki med

adstod gods starfsfélks.

Adal vandi framleidsludeildar er ad i deildinni starfa 98 manns fra 20 l16ndum og er
tungumala erfidleikar t6luverdir og pyrfti til deemis ad koma ad tulki i fyrirtaekio eda setja
upp gildin 4 hverju tungumali fyrir sig og kynna pau fyrir 6llum starfsménnum a pann hatt

ao allir skilji vel um hvad gildi er.

7.1 Arangursrikari gildi
Skoda meetti hvernig gildi geetu verid enn synilegri en pau eru dagsdaglega og bpa
sérstaklega { peim deildum fyrirtaekis par sem flestir vidmeaelendur pekktu litio til
gildanna. Pratt fyrir ad starfsmenn séu med synileg gildi { fundarherbergjum pa veeri
snidugt ad gildin veeru synileg hja hinum almenna starfsmanni t. d. framleidsludeild par
sem beir starfsmenn eru kannski ekki mikid ad koma inn { fundarherbergin. Pad veeri
moguleiki ad hafa gildin sem filmur { gluggum, & veggjum eda & upplysingaskjam. Einnig
veeri g60 hugmynd ad hafa pau 4 innranetinu fyrir starfsmenn par sem peir veeru minntir
4 pad reglulega med einhverri fjolbreytni hvad vardar midlun gilda. Heetta er 4 ad
starfsmenn heetti a0 taka eftir gildum ef notadar eru sému adferdirnar i langan tima og er

pvi mikilveegt ad endurskoda uppfaerslu a midluninni reglulega pvi heegt er ad velja
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einfalda og 6dyra lausn { aukinni uppfaerslu starfsmanna auk pess sem bodleidir sem nu
eru vid lydi eru mogulega farnar ad stadna og virka kannski ekki fyrir hinn almenna

starfsmann.

Gildi Synileg Aminning Fidlbreytileiki Arangur

Mynd 20 - Hugmynd ad gera gildin drangursrikari
7.2 Arangursrikari gildi med krafti starfsfolks
Arangursrik leid veri ad halda fundi i fyrirtaekinu med dkvednu millibili med starfsfolki
Néa-Sirfus, hvort sem pad varu starfsmenn i framleidslu eda a skrifstofum fyrirtaekisins.
Rannsakandi leggur dherslu 4 ad mikilvaegt veeri ad efla folk til umhugsunar um gildin og
umhverfi veeri skapad til umraedu, t.d. med pjodfundarfyrirkomulaginu par sem settir
veeru a legg fundir med fulltraum ur 6llum deildum fyrirteekisins og reett akvedid malefni
hverju sinni. A peim fundi yrdi kosid um bestu hugmyndirnar ad urbétum 4 gildum og
starfsemi sem notadar yrdu til frekari vinnslu innan fyrirtaekisins. A peim fundi yrdi einnig
unnid Ur peim gégnum sem starfsmenn fyrirtaekisins vilja leggja ad moérkum { ad gera gott
fyrirtaeki enn betra med pad markmio ad fa starfsmenn til ad tengjast gildunum frekar og

lifa eftir peim.

Gildi eru ekkert annad en ord pegar 6llu er a botninn hvolft ef ekki er farid eftir peim og

bau hofd ad leidarljosi hja starfsmonnum fyrirteekisins.

Fundur Starfsmenn Hugmyndir Urbaatur Arangur

Mynd 21 - Mégulegur drangur sem nzest d fundi med krafti starfsfélks
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9 Vidaukar
9.1 Vidauki A - Spurningalisti vidtala

1. Veistu hver gildi Néa-Sirius eru?

2. Efja, af hverju voru pessi gildi valin? Annars sleppirdu pessari spurningu.
3. Endurspegla gildi Néa-Sirius fyrirteekjamenninguna?

4. Byggjast gildin a einhverri hugmyndafraedi?

5. Hverjir téku patt i 6flun gilda { fyrirteekinu? - Af hverju peir?

6. Af hverju var akvedio ad taka upp gildi?

7. Eru einhver markmiod med akvednum véldum gildum?

a. Hvernig tengjast gildin starfseminni?

8. Hvenzer var akvedio ad taka upp gildi { fyrirteekinu?

a. Hvao er kominn langur timi sidan gildi voru valin? / Man starfsfélk eftir gildunum?
b. Er notud einhver adferd til ad minna starfsfélk 4 gildin? Ef j4, hvernig?

9. Komu einhverjar breytingar i 1jés eftir upptoku gilda?

a. Ahrif 4 starfsemi?

b. Ahrif 4 méral starfsfélksins

c. Ahrif 4 vidskiptin?

10. Hvernig midlar fyrirteekio gildunum?

a. Innan fyrirtaekisins?

b. Til almennings?

11. Eru gildin synileg dagsdaglega?

12. Finnst pér starfsfolk Noa-Sirius tileinka sér gildin?

13. Hversu mikid finnst pér starfsmenn fyrirtaekisins hafa gildin ad leidarljosi i storfum

sinum?
14. Eru einhver 6nnur gildi sem pu vildir frekar sja i fyrirtaekinu?

15. Tileinkar pu pér eitt gildi umfram eitthvad annad?
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a. Eitthvad eitt umfram annad?
16. Hvernig eru gildin h6fd { heidri vid stérar akvardanir i fyrirteekinu?

17. Tileinkar pu pér gildin i pinu starfi?
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9.2 Vidauki B - Spurningalisti spurningakonnunar

1) A hvada svidi starfardu innan Néa-Sirius?

I:leérméIasvié I:lMarkaés og s6lusvid I:lFramIeiésIusvié I:lGaeéasvié

2) Hver er pinn starfsaldur i arum?

I:lO—Z I:|3—5 I:|6—9 I:|10—14 |:|15<

3) bekKkir pu gildi fyrirtaekisins Néa-Sirius?

I:l Ja I:l Nei

ef ja, hvernig?

Efja, hver eru gildi N6a-Sirius?

L] L] [

4) Finnst pér gildi Noa-Sirius passa vid fyrirtaekio?

I:l Mjog vel I:l Vel I:l Hvorki vel né illa I:l Illa I:l Mjog illa

5) Tileinkar pu pér gildi N6a-Sirius i daglegu starfi?

HEAREY

Efja, hvernig?
Tekurdu eitt gildi umfram annad?

6) Hvernig telur pu gildum vera midlad til starfsmanna?

I:l Mjog vel I:l Vel I:l Hvorki vel né illa I:l Illa I:l Mjog illa

7) Eru gildin i fyrirteekinu synileg dagsdaglega?

HEANRE

Efja, hvernig?

8) Hvernig finnst pér yfirmenn pinir tileinka sér gildin?

9) Hversu mikid finnst pér starfsmenn fyrirtaekisins starfa samkvaemt gildum
fyrirtaekisins?

I:l Mjog mikid I:l Mikio I:l Hvorki mikid né 1itio I:l Litid I:l Mjog litio

10) Finnst pér 6nnur gildi passa betur vid fyrirtaekio?

I:l Ja I:l Nei

Efja, hvada?

11) Eitthvad sem pu vilt segja ad lokum?
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9.3 Vidauki C - Nidurstodur spurningakénnunar

A hvada svidi starfar pu innan Néa-Sirius?

Svar Prosent

|

| 6,25%
| 14 43,75%
| 15 46,88%
| 3,12%
| 0 0,00%

B Fjarmalasvidi
M Markads- og solusvidi
B Framleidslusvidi

W Gedasvidi

M Ekkert svar

Hver er pinn starfsaldur i arum?

Svar Présent
40,62%
10 31,25%
6 18,75%
0 0,00%
3

0

9,38%
0,00%
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bekkir pu gildi fyrirtaekisins Noa-Sirius?

Svar Préosent
59,38%
40,62%

0,00%

mJa(Y)
= Nei (N)

Svar Préosent
15,62%
40,62%
40,62%
3,12%
0,00%
0,00%

Hvernig finnst pér gildi Néa-Sirius passa vio fyrirtaekio?

H Mjog vel
m Vel

H Hvorki vel né illa
Hllla

m Mjog illa
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Svar Talid Présent
Ja (Y) 19 59,38%
Nei (N) 13 40,62%
EkKkert svar 0 0,00%

Tileinkar pu pér gildi Néa-Sirius i daglegu starfi?

Tileinkar pu pér gildi Néa-Sirius i daglegu starfi?

mJa(Y)
Nei (N)

M Ekkert svar

Svar Talio Préosent
Ja (Y) 8 42,11%
Nei (N) 11 57,89%
Ekkert svar 0 0,00%

Ef ja, hvers vegna?

Svar Prosent
Svar 8 100%
EKkKkert svar 0 0,00%

Hvernig telur pu gildum vera midlad til starfsmanna?

Svar Talio Présent
Mjog vel 1 3,12%
Vel 16 50,00%
Hvorki vel né illa 11 34,38%
Illa 3 9,38%
Mjog illa 3,12%
Ekkert svar 0 0,00%
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0,0% r 3,1%

9,4%

H Mjog vel

m Vel

H Hvorki vel né illa
m llla

H Mjog illa
-

Svar Talio Présent
50,00%
50,00%

0,00%

Eru gildin i fyrirteekinu synileg dagsdaglega?

mJA(Y)
= Nei (N)

M Ekkert svar

Svar ‘ Talio Prosent
96,88%
1 3,12%

Hvernig finnst pér yfirmenn pinir tileinka sér gildin?
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Hversu mikid finnst pér starfsmenn fyrirtekisins starfa samkvaemt gildum

fyrirtaekisins?

Svar Talio Présent
6,25%
14 43,75%
16 50,00%
0,00%
0,00%
0,00%

samkvaemt gildum fyrirtekisins?

0,0% 0,0% 6,3%

B Mjog mikid
u Mikid
B Hvorki mikid né litid

M Litid

m Mjog litid

Finnst pér onnur gildi passa betur vid fyrirtaekio?

Svar Talio Présent

12,50%

84,38%
3,12%

mJa(Y)

1 Nei (N)

M Ekkert svar
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