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,Entrepreneurs innovate. Innovation is the specific instrument of entrepreneurship. It is the act that
endows resources with a new capacity to create wealth. Innovation, indeed, creates a resource.
There is no such thing as a resource until man finds a use for something in nature and thus endows
it with economic value. Until then, every plant is a weed and every mineral just another rock”

(Drucker, bls. 30, 1985).



Formali

Ritgerdin er lokaverkefni til meistaraprofs i Stjornun og stefnumétun vid
Vidskiptafreedideild Haskéla islands og er vaegi hennar 30 einingar (ECTS).
Leidbeinandi var Margrét Sigrun Sigurdardéttir lektor og @ hun miklar pakkir
skildar fyrir géda leidsogn i gegnum allt ferlid. Eg pakka manninum minum Yngva
Rafni Gunnarssyni og bornunum minum Herdisi Honnu, Ebbu Kristinu og Nokkva
Rafni fyrir gédan studning, an hvatningar peirra hefdi petta ekki verid haegt. Minu
flotta samstarfsfolki pakka ég fyrir god rad @ medan skrifum st6d. Magkonu minni
henni Selmu Gunnarsdoéttur og fraeenku Gydu Halldorsdéttur pakka ég fyrir god rad
og yfirlestur. Eg vil pakka Margréti Déru Ragnarsdéttur og Stefani Baldri Arnasyni
fyrrum OZurum, sem gafu mér mikilveega innsyn a vidfangsefnid og settu mig i
samband vid vidmaelendur. Ad lokum vil ég pakka vidmalendum minum fyrir pad
ad hafa sampykkt ad taka patt i rannsékninni, gefid sér tima i vidtolin og veitt mér

teekifaeri til ad skyggnast inn i pennan skapandi hugbunadarheim.



Utdrattur

Miklar breytingar attu sér stad i upplysingateekniumhverfinu pegar netid kom fram &
sjonarsvidid i lok niunda aratugarins a sidustu 6ld. Hugbunadarfyrirtaekid OZ vard til um
svipad leyti med frumkvodla (e. entrepreneur) i fararbroddi sem nyttu sér taekifeerid
sem kom med netinu til nyskdpunar (e. innovation), uppfullir af sjalfstrausti og hugrekki.
beir skdpudu hugbunadarlausnir sem voktu athygli baedi 4 islandi og erlendis. OZ haetti i
byrjun pessarar aldar, en enn er talad um ségu pess og pau ahrif sem pad hafdi a
hugbtnadarheiminn & islandi. Rannséknin er eigindleg par sem tekin voru vidtol vid
fyrrum starfsmenn OZ, sem komid hafa med einum eda 60rum hazetti ad sprota-
fyrirtaekjum (e. start-up) sem rekja ma til OZ. Leitast er vid ad svara @ hverju starfs-

umhverfid byggdist og hvernig pekking og reynsla starfsfolksins hefur vidhaldist?

Nidurstodurnar gefa til kynna ad starfsumhverfid i OZ hafi verid pjalfunarbudir fyrir
frumkvodla. Pad einkenndist af mikilli skdpun, dbilandi hugrekki og trd a pvi ad haegt
veeri ad framkveema hid dmogulega og var frumkvodlunum hvatning til nyskdpunar og
brounar @ hugbunadarlausnum eftir endalok OZ. bzer benda til pess ad pekking og
reynsla frumkvodlanna hafi vidhaldist vegna pess ad peir laer6u hvernig nyta meetti
teekifaerin sem peir komu auga a i umhverfinu og fengu astridu og por til pess ad fara
med pekkinguna og reynsluna afram. Nidurstodur varpa einnig ljési a mikilvaegi teymis-
vinnu i frumkvodlafyrirtaeki par sem lykilatridi getur verid samvinna o6likra einstaklinga

eins og i tilviki OZ, samvinna listamannsins og visindamannsins.
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1 Inngangur

Arid 1900 skrifadi hofundur aevintyrsins Galdrakarlinn i Oz, L. Frank Baum ad
2vintyrid hafi verid hugsad sem natima aevintyri, par sem undrinu og gledinni atti
ad vera haldid til haga, laust vid sorg og sut. Ségupersénurnar voru jakvaedar,
treystu @ hvora adra og unnu allar saman ad settu marki. Galdrakarlinn sjalfur var
sagdur bua yfir toframaetti, vera mattugri en allir og geta allt. Pegar hann gaf
hinum perséonunum i ségunni heilraedi, sagdi hann ljéninu ad eina sem pyrfti vaeri
sjalfstraust og hugrekki og vid fuglahreeduna sem pradi heila svo innilega sagdi
hann: ,,Reynslan er pad eina sem faerir okkur pekkingu og pvi lengur sem pu lifir 8

jordinni pvi meiri reynslu 68lastu” (Baum, bls. 153, 2010).

Finna ma samhljom med aevintyrinu um Galdrakarlinn i Oz og hugbunadar-
fyrirtaekinu OZ, sem var stofnad & islandi i lok niunda aratugar sidustu aldar. | OZ
voru samankomnir ungir frumkvodlar (e. entrepreneur) sem nyttu sér nyjustu
teeknina sem netid baud upp 4 og hoféu pad sem purfti til, likt og i sevintyrinu,
ébilandi hugrekki og sjalfstraust. A fyrstu arum bpess var petta daemigert
sprotafyrirtaeki (e. start-up), sem vann ad nyskdpun (e. innovation) a svidi
samskiptalausna 3 netinu. Um tima vann pad vid umfangsmikil verkefni fyrir
teeknirisann Ericsson adur en pad haetti starfsemi arid 2002 (sja helstu vordur i
sogu OZ i vidauka 1). Eftir endalok pess skildi pad eftir sig mikilveegustu afurd
fyrirtaekisins; pekkingu og reynslu sem starfsfolk tok med sér i fjolmorg fyrirtaeki
sem hafa sprottid upp a upplysingataeknisvidinu (Margrét Déra Ragnarsdottir og

Stefan Baldur Arnason, 2011, 23. mai).

Margir fyrrum starfsmenn OZ hafa pvi rutt veginn og standa framarlega a sinu
svidi i dag, sem daemi ma nefna Hilmar Veigar Pétursson framkveemdastjora CCP.
[ raedu sinni & 18npingi Samtaka I&nadarins 6. mars 2014 taladi hann medal
annars um hvad ,sprota- og nyskdpunarbransinn® vaeri ahattusamur. Fyrirtaeki
og nyskopun peirra skila ekki alltaf tilskyldum arangri. Hann vitnadi i erindi sinu i
sogu OZ, pegar pad sprakk eins og hann ordadi pad. bPa stédu ekki eftir rustir

einar eins og ef einhver verksmidja hefdi sprungid, heldur vard eftir folk sem
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kunni til verka. Eftir pad urdu til morg fyrirtaeki, sem hafa sum hver lika sprungid
og ur pessu hefur ordid til pessi fyrirtaekjafléra sem Mynd 1 synir og sumir kalla
arfleifd OZ (Ldra Hanna Einarsddttir, 2014). Myndina gerdu pau Margrét Déra

Ragnarsdéttir og Stefan Baldur Arnason (2011) fyrrum starfsmenn OZ.
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Mynd 1. Arfleifd Oz

Haukur Gudjénsson, frumkvodull og framkveemdastjéri Bungald tekur i svipadan
streng og Hilmar en hann hefur fjallad um vidbrogd umhverfisins & islandi pegar
illa gengur hja frumkvodlum og verkefni peirra ganga ekki upp. Eftirfarandi
ummeeli voru hofd eftir Hauki:

.4 slandi er enn Iitid & gjaldprot fyrirteekja, sér i lagi

frumkvodlafyrirtaekja, sem neikvaedan hlut. Svo sé raunin hins vegar

ekki erlendis. par sé litid a gjaldprot sem dakvedid taekifaeri.

Frumkvodlar geti pa nytt sér reynsluna pegar peir fara i neesta
verkefni (Kristinn Ingi Jénsson, 2013).

begar horft er til stadhafinga Hilmars Veigars i CCP og Hauks i Bungald getur
verid ahugavert ad sja hvernig pekking og reynsla starfsmanna i OZ hefur
vidhaldist eftir ad OZ heetti. Hvernig fyrirtaeki sem hatta med einum eda 66rum

heetti skapa taekifeeri og pau sem a eftir koma byggja a arfleifd peirra.

Rannséknin er medal annars byggd 4 kenningum Ganco (2013), par sem hann
telur frumkvodla gegna mikilvaegu hlutverki i ad flytja pekkingu a milli fyrirtaekja
baedi til hagsbota fyrir sig og fyrirtaekin sem eiga i hlut. Fjallad er um starfs-
umhverfid i OZ og pekkingu og reynslu frumkvodlanna ut fra kenningum um

frumkvodla og pekkingarstjérnun (e. knowledge managament).
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bpekking frumkvodla byggir oftast & mikilli sérhaefingu, er bundin i
einstaklingnum sjalfum og telst pvi frekar leynd pekking (e. tacit knowledge) en
ljés pekking (e. explicit knowledge) (Ganco, 2013). Vegna pessa er hun yfirleitt
midlud med persénulegri reynslu i starfsumhverfinu og vid samskipti félks
(Nonaka, 1994). Frumkvodlar eru gjarnan einstaklingar sem koma med
nystarlegar hugmyndir sem vekja dhuga fdlks og fa folk til ad velta fyrir sér
hvadan peir koma og hvad byr ad baki hugmyndum peirra. Frumkvodlar sja
gjarnan teekifeeri sem adrir sja ekki og nota adferdir sem teljast ekki
vidurkenndar. Frumkvodlastarfsemi (e. entrepreneurship) getur pess vegna litid
ut fyrir a0 vera Oskipulogd, outreiknanleg og réttaek og hreyft vid stédnun i
umhverfinu sinu (Smilor, 1997). Talid er ad frumkvodlastarfsemi fylgi meiri
ahaetta en annarri starfsemi, hun sé ekki fyrir alla og ad peim sem eru bjartsynir

ad edlisfari gangi betur en 66rum ad na arangri (Shane og Venkataraman, 2000).

Skdpunin er rikur pattur i heimi frumkvodla. Samkvaemt Steve Jobs heithum,
frumkvodlinum sem stofnadi Apple er grundvallaratridi sképunar hja
frumkvodlum ad peir komi auga @ vandamal i umhverfi sinu sem krefjist drlausnar
og peir hafi astridu fyrir vidfangsefninu. [ samnefndri kvikmynd ,Jobs“ sem var
gerd um avi hans kom fram ad med frumkvaedi sinu eru frumkvodlar oft & tidum
ad reyna selja pad sem ekki er haegt ad selja vegna pess ad pad er ekki kominn
markadur fyrir voruna. Vegna pessa taldi Steve Jobs naudsynlegt fyrir frumkvodla
ad trua 4 hid 6mogulega (Stern, 2013).

Frumkvodlar teljast bjartsynir og astridufullir einstaklingar sem nyta sér
teekifaerin i umhverfinu med trd a vidfangsefninu. Hugmyndir peirra ganga ekki
alltaf upp og pa er mikilveegt ad huga ad pvi hvad gerist sem daemi, hvad verdur
um pa lykilaudlind sem pekkingin er? Frumkvédlarnir sem spruttu ut fra OZ nyttu
sér ba pekkingu og reynslu sem peir fengu hja OZ til nyskbpunar & 6drum
vigstodvum. Fyrirtaeki sem yfirgefa markad gegna pvi mikilvaegu hlutverki og eru
fyrirmynd peirra sem & eftir koma. Hoetker og Agarwal hafa gert rannséknir
bessu svidi og nidurstdédur peirra syna medal annars ad ny fyrirtaeeki sem koma inn
a markad byggja ofan a arfleifd, pekkingu og nyskdopun peirra eldri (Hoetker og
Agarwal, 2007).
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1.1 Rannsdknarspurning
Rannsdknin er a fraedasvidi frumkvodla og pekkingarstjérnunar. Markmidid med
henni er ad rannsaka a hverju starfsumhverfid i OZ byggdist og hvernig pekking

og reynsla starfsfolksins hefur vidhaldist sidan OZ heetti.
Rannsdknarspurningin sem 16gd er fram og leitad svara vid er:

A hverju byggdist starfsumhverfid i hugbunadarfyrirtaekinu OZ og
hvernig hefur pekking og reynsla starfsfdlksins vi@haldist eftir ad
OZ heetti?

Rannsdéknin fér fram med vidtolum vid atta fyrrum starfsmenn OZ, sem komid

hafa med einum eda 6drum haetti ad sprotafyrirtaeekjum sem rekja ma til OZ.

1.2 Uppbygging ritgerdar

i 68rum kafla er freedilegur grunnur rannséknarinnar kynntur. Fjallad er um
frumkvodla, frumkvodlastarfsemi, taekifaeri frumkvodla og pekkingu peirra.
Jafnframt er farid yfir astridu peirra, umhyggju og traust i starfsumhverfinu,
asamt pekkingarmidlun og tengslaneti. Ad auki er reett um pad hvad gerist vid
endalok fyrirtaekis, hvada ahrif pad hefur a starfsumhverfid og hvernig fyrirtaekin
sem a eftir koma nyta sér pa pekkingu og reynslu sem fyrir er og byggja ofan a

hana.

[ pridja kafla er rannsékninni lyst. Gert er grein fyrir vali 4 rannséknaradferd og
vidfangsefni. Framkveemd rannséknar er gerd skil, svo sem vali 8 patttakendum,
vidtalsramma, gagnadflun og gagngreiningu par sem helstu koédar eru dregnir

fram.

[ fjorda kafla er svo farid yfir nidurstédur par sem dregin eru fram fjidgur pemu:
Frumkvodlarnir i OZ, par sem stiklad er @ sogunni og hvadan frumkvodlarnir i OZ
komu; Starfsumhverfinu eru gerd skil; Farid er yfir pekkingarskopun og
bekkingarstjornun i OZ; | lokin er &stridu frumkvodla gerd skil og hvad gerist
begar fyrirtaeki haetta.

[ fimmta kafla eru umraedur, par sem rannséknarspurningunni er svarad og

nidurstoédur rannséknar settar i samhengi vid fraedileg viomid.

[ sjotta kafla eru lokaord, par eru dregnar saman helstu nidurstédur og sagt fra

hvada pydingu peer hafa fyrir freedasvid frumkvodla og pekkingarstjérnunar.
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2 Fraedilegur grunnur rannsoknar

Fraedilegur grunnur rannsoknarinnar grundvallast & kenningum um frumkvédla,
frumkvodlastarfsemi, nyskopun, pekkingu, pekkingarstjornun og starfsumhverfi
frumkvodla. Jafnframt er fjallad um mikilvaegi astridu fyrir vidfangsefninu og pad

hvernig frumkvodlar nyta pekkingu sem peir fa fra fyrri vinnuveitendum.

2.1 Einkenni frumkvédla

Nyskdpun getur pytt tilteknar breytingar a framleidslu sem leida til framprdéunar a
voru eda framleidsluferli sem leida til hagkvaemari reksturs (Schumpeter, 1983).
Frumkvodlar vinna ad hugmyndum sinum i gegnum nyskopunarferli sem
samkvaemt Drucker (1985) ma lita @ sem verkfaeri peirra eda hljéofeeri.
Frumkvodlar eru jafnframt taldir hugmyndarikir einstaklingar sem nyta sér
breytingar i umhverfinu fyrir ny vidskiptataekifeeri (Shane og Venkataraman,
2000; Baron, 2008 og Drucker, 1985). beir leita uppi audlindir fyrir nyskdpun eda
onnur einkenni sem gefa peim taekifeeri til ad nd darangri (Drucker, 1985).
Frumkvodlar eru synilegir i fjolmérgum atvinnugreinum en pd sérstaklega i
teekniidnadi og einnig eru merki um ad peir komi frekar ur framdrskarandi

fyrirtaekjum (Franco og Filson, 2006).

Frumkvodlar eru taldir eiga ymislegt sameiginlegt svo sem ad geta lesid vel
teekifaerin i umhverfi sinu, tekid breytingum sem sjalfsogdum hlut og ad hafa ekki
eins mikla porf fyrir 6ryggid og adrir (Drucker, 1985). Smilor (1997) hefur dregid
upp mynd af pattum sem hann telur ad frumkvodlar purfi ad bua yfir atli peir ad

na arangri. bessir peettir eru eftirfarandi:

» Ad hafa hafileika og por til ad skapa og framkvaema.
» A0 kunna ad koma auga a taekifaeri i umhverfinu.
» Ad kunna ad lesa parfir markadarins.

» A0 hafa adgang ad fjarmagni.

Pad er mikilvaegt ad frumkvodlar geti tekist a vid hid opekkta og erfidleikana

sem geta komid upp vid nyskopun. Samkvaemt Schumpeter (1983) gaeti verid
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erfidara fyrir hinn hefébundna vidskiptafraeding ad na langt a pessu svidi, p.e.
fyrir einstakling sem reiknar allt vandlega ut i debet og kredit. Par sem pad er
talid naudsynlegt fyrir frumkvédla ad hafa por til ad taka ahaettu vid stofnun
fyrirtaekis, hafa syn og treysta a innseeid. Frumkvodull geeti pvi purft ad taka
aheaettuna fram yfir 6ryggid. Schumpeter telur reyndar ad félk sem er tilbuid til

bess vera i minnihluta.

2.1.1 Taxkifaeri

Breytingar i i0nadi eru taldar vera teekifeeri fyrir frumkvodla og pess vegna
mikilveegar audlindir nyskopunar (Drucker, 1985). Drucker (1985) segir talid
skipta mali hvar félk er statt i umhverfinu pegar breytingar eiga sér stad. A hann
vid sem daemi, ad peir sem eru innan starfssvidsins og pekkja betur til par sem
breytingar eru fyrirsjaanlegar, liti frekar a paer sem égn en taekifaeri. A medan peir
sem eru fyrir utan starfssvidid eda breytingarnar sjai paer sem taekifeeri til

nyskoépunar.

i rannsékn Shane og Venkataraman (2000) kemur fram ad sumir komi frekar
auga a frumkvodlataekifaeri en adrir. Ein tilgata peirra er ad pad sé slembilukka (e.
blind luck) eda hrein tilviljun ef svo ma segja. | rannsékn peirra eru settar fram
tveer skilgreiningar um pad hvad hafi ahrif & likurnar & ad folk komi auga &
teekifaeri. Onnur er um kost pess ad bua yfir peim upplysingum sem naudsynlegar
eru til ad geta komid auga 34 teekifeerin og hin er um kost pess ad bua yfir
bekkingu sem naudsynleg er til a0 geta metid og greint gildi hugmynda og

teekifeera.

Jafnframt eru taldar meiri likur & ad bjartsynir einstaklingar sem sja taekifeeri
nyti sér baedi mistokin og velgengni sér til framdrattar. Med pvi 60list peir meiri
reynslu og ndi frekar drangri, andstaett vid svartsyna einstaklinga sem geta att
bad til ad ofhugsa hlutina, hafa ahyggjur af samkeppni og par med komid i veg
fyrir ad hugmyndin komist & framkvaemdarstig (Shane og Venkataraman, 2000).
Pad sem til parf, er ad hafa por til ad taka ahaettu, taka skrefid lengra og hafa

astridu fyrir viofangsefninu.
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2.1.2 Astrida

Talid er ad astrida (e. passion) og eldmdédur einkenni frumkvodla sem stofna
fyrirteeki eda vinna ad nyjum verkefnum. Frumkvodlastarfsemi  (e.
entrepreneurship) hefur verid borid saman vid uppeldishlutverkid til pess ad
draga i burtu pa dulid og hetjustimpil sem hefur gjarnan fylgt frumkvodlum.
Foreldrahlutverkid einkennist gjarnan af astridu og sterkum tilfinningum sem
sumir telja somu paetti og einkenna frumkvodul sem er ad stofna nytt fyrirtaeki.
Freedimenn hafa pd fordast ad tengja freedin um of vid tilfinningar (Cardon,

Zietsma, Saparito, Matherne og Davis, 2005).

Medal peirra freedimanna sem hafa stundad rannsoknir @ frumkvédlum og
frumkvodlastarfsemi hafa po komid fram visbendingar um ad astridan geti verid
mikilveeg og jafnvel lykilpattur i frumkvédlaferlinu sjalfu (Cardon, Wincent, Singh
og Drnovsek, 2009). Astrida frumkvoédla getur pvi verid gangvirki
frumkvodlastarfsemi fyrir skdpun hugmynda og framgang verkefna (Baron, 2008).
Han kveikir i peim og er drifkrafturinn sem kemur peim i gegnum daskoranir og
hindranir og til pess ad na tokum og sigrast 4 erfidum verkefnum (Murnieks,

Mosakowski og Cardon, 2014).

Frumkvodlar eru skapandi einstaklingar sem takast a vid krefjandi verkefni
med astriduna ad leidarljosi og lata drauma sina verda ad veruleika med pvi ad
framkvaema og er astridan kannski synilegasta einkennid peirra (Smilor, 1997).
Frumkvodlar sem bua yfir hafa astridu fyrir verkefnum sinum eru jafnframt taldir
na meiri drangri til lengri tima litid (Cardon o.fl., 2005). Astridan kemur fram i
ahuganum, gledinni og akafanum i ad na arangri i eigin verkefni. Han er
fidringurinn i maganum sem gerir hid dmogulega mogulegt og getur buid i 6llum

einstaklingum (Smilor, 1997).

Cardon (2008) hefur gert nokkrar rannsoéknir i tengslum vié astridu og
frumkvodla. Ein peirra fjallar um pad hvort frumkvodlar geti smitad folkid i
kringum sig af astridu sinni. Nidurstodurnar eru ekki sdbnnun pess, en peaer gefa
visbendingu um ad frumkvodlar geti haft mikil ahrif a félkid i kringum sig, vidhorf

bess og hegdun.

Af pessu ma sja ad pad eru margir paettir sem hafa ahrif & hvort einstaklingar
verdi frumkvddlar og hvort og hvernig peir fara ad pvi ad nd drangri i nyskdpun.

Frumkvodlar purfa ad vera hugmyndarikir, kunna ad lesa taekifaerin i umhverfi
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sinu og uppgotva audlindir nysképunar. Frumkvodlastarfsemi getur verid erfidur
vettvangur og pvi getur verid mikilvaegt ad vera bjartsynn, pora ad taka aheettu

og hafa astridu fyrir verkefnum sinum.

2.2 Frumkvodlastarfsemi

Frumkvodlastarfsemi gerir nyskopun ad veruleika og fyrir henni standa
frumkvédlar. Samkvaemt Ivari Jénssyni (2008) eru einstaklingar ekki frumkvédlar
nema i starfi peirra felist nyskopun. Frumkvodlastarfsemi er i grunninn
breytingarferli sem ytir vid adstaedum i vidskiptaumhverfinu med pvi ad bregdast
vid porfum neytenda & annan hatt og koma med nyjar nalganir @ lausnum. Hdn
getur pannig virkad 6&skipulégd og odutreiknanleg og haft ahrif a stédnun i
umhverfinu sinu pegar frumkvodlar hreyfa vid vidurkenndum adferdum og
venjubundnum ferlum med pvi ad skapa ny taekifaeri og nyja markadi (Smilor,
1997). [ umraedunni um frumkvédlastarfsemi a islandi eru pau fyrirtaeki sem hefja
rekstur i tengslum vid nysképun gjarnan kollud sprotafyrirtaeki (e. start-up). |
flestum tilvikum er verid ad tala um fyrirtaeki sem eru med vérur eda pjonustu

sem ekki hafa 4dur verid & markadi (ivar Jénsson, 2008).

Samkvaemt Drucker (1984) byggir frumkvodlastarfsemi 6dru fremur a hegdun
en personulegum einkennum. Pvi telur hann einn af mikilveegari pattum i fari
frumkvodla vera ad geta tekid dkvardanir, peir sem geti leert ad taka dkvardanir,
geti leert ad vera frumkvodlar og hegda sér sem slikir. Grunninn telur hann liggja i
hugmyndinni og freedunum frekar en fyrirtaekinu sjalfu sem frumkvodullinn

starfari.

Pad hefur lodad vid frumkvodlastarfsemi ad henni fylgi ahaetta og ekki pykir
Ollum pad eftirsoknarvert. Drucker telur ahaettuna po adallega félgna i pvi ad fair
frumkvodlar viti i raun hvad peir eru ad gera. Jafnframt er frumkvodlastarfsemi i
hataekniidnadi talin vera erfidari og fela i sér meiri dhaettu en nyskdpun byggd a
bekktari pattum i vidskiptaumhverfinu (Drucker, 1985). Velgengni i frumkvodla-
starfsemi i hataeknifyrirtaeki getur skipt miklu mali i atvinnuskdpun pvi hataekni-
fyrirtaeki eru talin gegna lykilhlutverki i allri préun og samkeppnisheefni pjoda

(Colombo og Grilli, 2009).
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Gerdar hafa verid rannséknir & frumkvodlastarfsemi @ vegum alpjédlega
rannséknarsamstarfsins Global Entrepreneurship Monitor (GEM), undanfarin 15
ar um allan heim. [ skyrslu GEM er fjallad um frumkvédla sem metnadarfulla
einstaklinga sem stofna ny fyrirteki og skapa med peim heetti spennandi
atvinnutaekifaeri fyrir sig og adra. bar segir einnig ad frumkvodlastarfsemi studli
ad proun hagkerfisins pvi fyrirteeki frumkvodla bjédi upp a fjolbreytta voru og
bjénustu, sem studli ad samkeppni og aukinni framleidni og geti pvi haft jakveed
ahrif & lif folks @ hinum ymsu svidum. Taeknipréun og framfarir sem koma fram i
gegnum frumkvodlastarfsemi Orva pannig nyskopun og hafa jakvaed ahrif 3

alpjodlega samkeppnishaefni (Amords og Bosma, 2014).

2.2.1 Tengslanet

Sambond skipta mali i hvers konar fyrirtaekjarekstri og pad getur verid mikilvaegt
fyrir frumkvodla ad vera vel tengdir i frumkvodlastarfsemi. Tengslanet (e.
network) skapa traust og tengja folk saman. bpegar tveir frumkvodlar hafa myndad
tengsl, eru likur 3 ad um leid myndist dnnur tengsl og med peim haetti dreifist
tengslin, styrkist og verdi meiri (Granovetter, 1973). Rannsdknir hafa synt fram 3
ad sterkt tengslanet einkenni sprotafyrirtaeki frumkvodla og frumkvodlar noti pau
til ad fa adgang ad mannaudnum sem er til (Acs, Braunerhjelm, Audretsch og
Carlsson, 2009). Tengslanet frumkvodla eru pvi mikilvaeg audlind fyrir pa og er
talid ad gott tengslanet geti aukid likur & velgengni nyrra sprotafyrirtaekja (Smith
og Lohrke, 2008).

[ nidurstédum rannséknar Greve og Salaff (2003) um tengslanet kemur fram
ad samfélagsleg tengsl gegna mikilveegu hlutverki pegar fyrirteeki eru sett a
laggirnar. Frumkvodlar saekja sér studning i tengslanet fjolskyldumedlima, sem og
annarra. beir sakja sér pa pekkingu sem peir purfa og vidskiptatengsl. Adgangur
ad gbéou tengslaneti bydur pvi upp @ upplysingar og pekkingu sem frumkvodlar
burfa 4 ad halda pegar peir stofna fyrirtaeki. bvi ma segja ad pekking skipti mali og
hafi ahrif 4 tengslanetin sem myndast i frumkvodlastarfsemi pvi pad er pekkingin

sem frumkvodlar saekjast eftir.
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2.3 Hlutverk pekkingar

Samkvaemt Drucker (1985) er frumkvodlastarfsemi hvorki visindi né list heldur
brotlaus sefing par sem grunnurinn er pekkingin sjalf. Nidurstodur rannséknar De
Clercq og Arenius (2006) benda til pess ad ahrif pekkingar eda patta sem byggja a
bekkingu (e. knowledge-based factors) hafi mikil ahrif & pa dkvordun ad gerast
frumkvodull. Rokin fyrir hlutverki pekkingar byggja medal annars & hugmyndinni

um eigin dugnad, eljusemi og sjalfstraust einstaklingsins.

Fraedimenn hafa skilgreint pekkingu @ ymsa vegu. Kaplan og Norton (2008)
skilgreina hana sem upplysingar sem einstaklingar bua yfir og hafa 6dlast, medal
annars i gegnum menntun og reynslu, og endurspeglast pannig i verkkunnattu og
sérfreedipekkingu 4@ dakvednu svidi. Samkvaeemt Davenport og Prusak (1998) getur
bekking falid i sér blondu af reynslu einstaklings, gildum, samhengi og
upplysingum, dsamt innsaei og sérfraedipekkingu. beir skipta pekkingu jafnframt i
upplysingar og gogn og telja hana tengjast hvoru tveggja. Olikt 63rum afurdum
sem eydast vid notkun ma segja ad pekking aukist vid notkun. Hugmyndir gefa af
sér nyjar hugmyndir og p6 pekkingu sé midlad pa situr han eftir hja peim sem

midlar henni.

2.3.1 Ppekkingarfyrirtaeki

pekkingarfyrirteeki (e. know-how firm) er frekar nytt hugtak og eru pau fyrirtaeki
sem skilgreina sig pannig ekki talin buda yfir sému einkennum og hefébundin
fyrirtaeki. Rannsoknir hafa synt ad fleiri pekkingarfyrirtaeki en hefébundin
fyrirtaeki faist vid nyskopun (Scarbrough, 2003). Meirihluti starfsfélksins vinnur
bvi med nyskdpun. Pad vinnur baedi med formlega og 6formlega pekkingu i
starfseminni og med nyjungar sem fela gjarnan i sér einhver vandamal sem parf
ad leysa (Ingi Runar Edvardsson, 2004). pad eru hugsjénir pekkingarfyrirtaekja
sem drifa nyskopunina afram frekar en hugmyndirnar. Sképun pekkingar (e.
knowledge creation) er ekki sérstok athofn heldur hluti af ferlinu par sem allir
starfsmenn eru kalladir pekkingarstarfsmenn (e. knowledge worker) og

frumkvodlar (Nonaka, 1991).

Pekking er talin eina 6rugga afurdin til pess ad halda samkeppnisforskoti i

efnahagslifi, par sem pad eina sem er 6ruggt eru sifelldar breytingar, préun,
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framfarir og par med dvissa (Wiig, 1997; Nonaka, 1991 og Davenport og Prusak,
1998). Sem deemi ma nefna ad pad verda sviptingar 8 moérkudum, samkeppnis-
adilar breytast og nyjar vorur verda til daglega. Fyrirtaeki sem njota velgengni eru
bau sem skapa sifellt nyja pekkingu og eru fljot ad adlaga sig nyrri teekni og ad
koma med nyjar vorur. Préunin og leitin ad nyjum lausnum adgreinir
bekkingarfyrirteeki frd 60rum, par sem meginmarkmidid er stodug nyskodpun

(Nonaka, 1991).

Fyrirtaeki sem na drangri eru pau sem eru sifellt ad skapa sér nyja pekkingu og
eru fljot ad adlaga sig nyrri taekni (Nonaka, 1991). bekkingin getur pvi skapad virdi
fyrir fyrirtaeki og vidskiptavini peirra og getur fengid fyrirtaeki til ad fjarfesta i
henni (Hansen, Nohria og Tierney, 1999). Voxtur pekkingar getur pvi veitt
samkeppnisforskot og stjornendur hafa pess vegna attad sig & mikilveegi pess ad

stjorna henni til ad na arangri og komast af i samkeppnisumhverfi (Goh, 2002).

2.3.2 Stjornun pekkingar
Stjérnunaradferdin pekkingarstjérnun er ekki nytt vidfangsefni. [ gegnum aldirnar
hafa kynslédir midlad pekkingu, verkkunnattu og reynslu til naestu kynsléda og
einstaklingar med sérpekkingu skipst & hugmyndum (Hansen, Nohria og Tierney,
1999). Hugtakid pekkingarstjérnun kom fyrst fram um 1990 og er talid hafa nad
almennri atbreidslu um 1995. bekkingarstjornun hefur pad ad markmidi sinu ad
efla og nyta pekkinguna sem byr i mannaudi skipulagsheilda. Samkvaemt Inga
Ruanari Edvardssyni er pekkingarstjéornun samheiti yfir adferdir sem mida ad pvi
ad mota, skra, vista og midla pekkingu milli einstaklinga og hdpa innan
skipulagsheilda (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

pekkt er ad skipta pekkingu i ljésa pekkingu og leynda pekkingu (Davenport og
Prusak, 1997; Nonaka og Konno, 1998 og Nonaka og Takeuchi, 1995). Medal
freedimanna er |ljos pekking skilgreind sem formleg og kerfisbundin og henni er
audvelt ad midla & milli félks, skra nidur og vista, til deemis i upplysingakerfi.
Leynd pekking snyr frekar ad personulegri reynslu og sérfraedipekkingu
einstaklinga. Hana er erfitt ad formgera og erfidara ad deila og midla til annarra
(Nonaka, 1991), par sem hun a sér raetur i persénulegum upplifunum, gildum

einstaklings og mannlegri hegdun (Nonaka og Takeuchi, 1995).
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Storf frumkvodla einkennast 66ru fremur af leyndri pekkingu sem erfitt er ad
leika eftir og er bundin reynslu einstaklinga (Ganco, 2013). Samspil milli pessarar
leyndu og vandsoéttu pekkingar og ljosrar pekkingar er pvi talid einn af lykilpattum
i skdpun pekkingar (Nonaka og Takeuchi, 1995). Jafnframt er mikilvegt ad
starfsumhverfid sé pess edlis ad pad yti undir skdpun og hugmyndaaudgi, par
sem pad getur haft ahrif 4 pad hvernig frumkvodlar skapa pekkingu (Smilor,
1997). Stjérnendur i frumkvodlastarfsemi purfa pvi ad huga ad pvi med hvada

haetti starfsumhverfid proast og hvada peettir geti haft ahrif a8 skdpun pekkingar.

2.4 Starfsumhverfido og skopun pekkingar
bpekking i pekkingarfyrirtaeki er bundin i starfsmanninum sjalfum og pvi er
mikilvaegt ad gera hana ljésa til ad vinna med hana skipulega innan fyrirtaekisins
og midla afram. Nonaka, Toyama og Konno (2000) settu fram SECI likanid sem
umbreytingarferli pekkingar sem pekkingarfyrirteeki nota til ad skapa pekkingu.
Ferlid byggir @ fjérum ferlum par sem fram fer samspil eda vixlverkun @ milli
ljosrar og leyndrar pekkingar sem leidir til skopunar pekkingar.

pekkingarspirallinn (Mynd 2) synir hvernig myndun pekkingar parf ad vera i
stédugri hringras milli leyndrar og ljésrar pekkingar, par sem grunnurinn i
myndun pekkingar liggur i leyndri pekkingu fyrirtaekisins. (Nonaka, Toyama og
Konno, 2000 og Ingi Runar Edvardsson, 2004).

’% Leynd pekking Leynd pekking ﬁ

2| Félagsmotun Uthverfing |2
3| Innhverfing Samtvinning [E

I

L Ljgs pekking Ljos pekking

Mynd 2. bekkingarspirall (Nonaka, Toyama og Konno, 2000 og Ingi Runar
Edvardsson, 2004).
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Ferlar pekkingarspiralsins skiptast i eftirfarandi hugtok;

Félagsmdtun (e. socialization). [ ferli félagsmotunar & sér stad yfirfaersla leyndrar
bekkingar i gegnum félagsleg samskipti og reynslu. Hef@bundin félagsmotun
getur att sér stad i starfsumhverfinu badi med formlegum sem og éformlegum

haetti, sem daemi pegar lzerlingur leerir af meistara sinum i gegnum starfsreynslu.

Uthverfing (e. externalization). | ferli Gthverfingar yfirfeerist leynd pekking vyfir i
ljosa pekkingu. Daemi um petta er préun nyrrar vorur sem er byggd a leyndri
bekkingu sem hefur safnast saman til lengri tima. Yfirfeerslan getur att sér stad i

samtali i starfsumhverfinu.

Innhverfing (e. internalization). | ferli innhverfingar yfirfeerist ljés pekking i leynda
bekkingu. Ljos pekking sem hefur verid skdpud er midlud i skipulagsheild og
yfirfaerd yfir i leynda pekkingu einstaklinga. Innhverfing tengist vel pvi sem kallad

er ,leera med pvi ad framkveema“ (learning by doing).

Samtvinning (e. combination). | ferli samtvinningar er ljés pekking yfirfaerd i
floknari og kerfisbundnari ljosa pekkingu. Ljésri pekkingu er safnad saman inni i
starfsumhverfinu eda utan pess og sett i annad form. Nyrri ljésri pekkingu er
sidan midlad til starfsfolks, til deemis med upplysingataekni (Nonaka, Toyama og
Konno, 2000 og Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Stjérnendur i dag telja sképun pekkingar mikilveega og 4 pad sérstaklega vid i
teknifyrirteekjum og peim sem tengjast nyskdpun. Augun beinast i pessu
samhengi ad starfsumhverfi peirra sem eiga ad skapa pekkingu innan
fyrirtaekisins par sem pad er gjarnan hannad ut fra pérfum peirra (Nonaka, Ichijo
og Von Krogh, 2000). Ahersla 8 métun starfsumhverfisins getur verid mismunandi
milli fyrirtaekja. Sumir telja ekki naudsynlegt ad skapa eitthvad sérstakt umhverfi
fyrir starfsfélk @ medan adrir setja upp leik- eda hvildarherbergi. Hvad sem
bessum pattum i starfsumhverfinu lidur, pa fjalla freedimenn um éreidu i
starfsumhverfi frumkvédla. beir segja hana reyndar vera lysandi og nanast
tilheyra frumkvodlaferlinu en ad jafnframt sé mikilveegt ad koma skipulagi a pessa

Oreidu (Nonaka, 1991 og Smilor, 1997).

Stjéornendur i frumkvodlastarfsemi hafa mérgum hlutverkum ad gegna og eitt

af peim er ad koma skipulagi @ dreiduna sem verdur til i skopunarferlinu. Til pess
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ad markviss pekkingarskopun geti notid sin purfa peir ad bjoda upp a
starfsumhverfi sem stydur vid og 6rvar skopunina (Nonaka, 1991). bad er fin lina
barna a milli pvi of mikid skipulag getur haft neikveed ahrif 3 sképunarferlid og
drepid sképunina nidur (Smilor, 1997).

Skopun pekkingar i fyrirtaekjum gerir krofur til jdkveedra og uppbyggilegra
samskipta folks. pad getur pvi velt 3 neemni stjérnenda til deemis hvernig peir
hlusta eftir pérfum starfsfdlksins hvort peir nai drangri i stjornun pekkingar (Von
Krogh, 1998). G6d samskipti eru talin stydja vid skopunarferlid og koma i veg fyrir
6dnaegju og vantraust. begar starfsfélk finnur fyrir 6ryggi i samskiptum gerir pad

frekar tilraunir og préfar nyjar leidir (Nonaka, Ichijo og Von Krogh, 2000).

Von Krogh hefur gert rannséknir @ umhyggju (e. care) og telur hana
mikilvaegan patt pegar kemur ad pekkingarsképun. Hann telur hana auka likur a
trausti, gefa tilefni til hluttekningar og hugrekkis og hvetja starfsfolk til ad segja
sinar skodanir (Von Krogh, 1998). bar sem umhyggja er talin litil i starfs-
umhverfinu aflar starfsfélk pekkingar i einangrun og hefur litinn dhuga ad deila
bekkingu med 6drum. Starfsfélk upplifir sig ekki sem heild og deilir ekki
bekkingunni, nema pad geti verid 6ruggt med hvada vidbrogd pad feer. Ad deila
bekkingu er pvi grunnur fyrir pekkingarskdpun, ef pad rikir umhyggja og traust
milli starfsfolks i starfsumhverfinu og umhverfid er stydjandi pa verda frekar til
teymi par sem deiling pekkingar og endurgjof pykir sjalfsogd (Von Krogh, 1998).
pekkingarmidlun getur pvi verid rikur pattur i pvi ad pekking verdi einhvers virdi,

ad han einangrist ekki.

2.5 bekkingarmidlun

bpekkingarmidlun (e. knowledge-transfer) er mikilvaegur pattur i pekkingar-
stjéornun, pvi pekkingu parf ad midla ef hin 4 ad nytast 6drum (Goh, 2002).
Starfsumhverfid hefur ahrif og getur jafnvel komid i veg fyrir samvinnu og midlun
bekkingar. bess vegna hafa stjérnendur reynt ad bua til starfsumhverfi sem ytir
undir jakvaed ahrif baedi i tengslum vid samskipti starfsfolks og midlun med
rafreenum haetti (Jashapara, 2004). Sem daemi ma nefna, ad par sem skipuritid er
flatt eda sidur lagskipt med fjolda millistjornenda eru taldar meiri likur 4 ad

bekkingarmidlun skili arangri heldur en par sem pad er pannig uppbyggt ad pad
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yti undir samkeppni milli starfsfélks (Gordon, Ives og Torrey, 2000). Samkvaemt
rannsékn Goh hefur tilraunakennt starfsumhverfi, samhlida miklu trausti og
samvinnu, jakvaed ahrif & pekkingarmidlun og eykur likurnar a ad starfsfélk midli
sjalfviljugt (Goh, 2002).

Starfsfolk getur haft ahrif 4 pad hvernig pekkingu er midlad med hegdun sinni
og vidhorfi. Leynd pekking flyst helst a milli med samskiptum starfsfolks, par sem
folk faer nyjar hugmyndir og innsyn med pvi ad raeda vid adra. | pessu sambandi
er pad medvitud akvordun hja sumum fyrirtaekjum ad setja upp vatnsvél par sem
folk hittist yfir daginn og naer 6formlegum samskiptum vid hvert annad og midlar
bannig pekkingu sinni (Jashapara, 2004).

Samkvaemt Ingrid Kuhlman (2002) getur aukin pekking gefid vold. Starfsmadur
sem hefur meiri pekkingu en samstarfsfolk hans geti par med stadid sterkari ad
vigi. bess vegna telur hun mikilveegt ad studla ad starfsumhverfi sem byggist a
trausti, ad starfsfolk sjai hag sinn i ad midla til annarra og finni ad allir hagnist a
samstarfi og samvinnu, hvort sem pad er & formlegan og &6formlegan hatt.
Menningarlegir peaettir geta jafnframt haft ahrif 4 midlun pekkingar, svo sem ad
starfsfolk tali sama tungumal, pad er ad segja ad pad hafi sama skilning a

hlutunum eda komi Ur sému attinni (Davenport og Prusak, 1998).

Ganco (2013) leggur mat & pad i rannsékn sinni ad frumkvodlar séu afar
mikilvaegir i ad flytja pekkingu & milli. beir bui yfir leyndri pekkingu, sérpekkingu
sem sé bundin reynslu einstaklinga og pvi erfitt ad flytjia med 66rum heetti.
Samkvaemt rannséknum Ganco einkennir pad storf frumkvodla ad vera teknileg
og flokin. Reynslan og pekkingin byr i peim sjalfum og pess vegna gegnir
frumkvodullinn mikilvaegu hlutverki i ad flytja pekkingu sina @ milli verkefna eda
fyrirtaekja. Pekkingin er pvi dyrmaet beaedi fyrir pa og fyrirtaekin (Ganco, 2013).
Pannig a pekkingarmidlun sér stad pegar fyrirtaeki haetta og starfsfélk parf ad leita
annad. bess vegna ma ekki vanmeta pa pekkingu sem frumkvodlar verda sér uti
um, pé ad fyrirteeki gangi ekki upp, pvi peir leera hvad virkar og hvad ekki
(Sarasvathy, Menon og Kuechle, 2013).
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2.5.1 Frumkvédlar spinna med pekkingu sinni

[ rannséknum & frumkvddlastarfsemi koma fram hugtékin spin- out og spin-off,
bau eru ymist notud yfir pa frumkvodla sem fara fra starfandi fyrirtaekjum, pa
sem hafa haett og stofnad nytt fyrirteeki eda pa sem hafa stofnad sprota ut fra
00ru fyrirtaeki (Franco og Filson, 2006 og Klepper og Sleeper, 2005). Fraedimenn
eru ekki sammala um pad hvernig eigi ad skilgreina pessi hugttk og reyna ad gera
greinarmun 3 peim. Sem daemi er rett um spin-outs sem sjalfstaed
frumkvodlafyrirtaeki stofnud af starfsfolki sem kemur gjarnan fra hataekni-
fyrirtaekjum innan sama starfsumhverfis (Agarwal, Echambadi, Franco og Sarkar,
2004). Franco og Filson hafa sidan skilgreint pau fyrirtaeki sem spin-off, sem eru
starfandi og hafa stofnad sprota ut fra sér, sprotafyrirtaeki sem eru ekki sjalfstaed

nema ad akvednu marki (Franco og Filson, 2006).

Klepper og Sleeper (2005) rannsokudu hvernig einstaklingar i ljosteekniidnadi
(e. laser industry) nyttu sér pekkingu fra fyrrum vinnuveitendum og hvernig
adstaedur skapast i fyrirteekjum sem hafa pau ahrif ad starfsfélk akvedur ad gerast
frumkvodlar og stofna sjalft fyrirtaeki innan sama starfssvids. Helstu nidurstédur
beirra syna ad einstaklingar sem skipta um vinnustad taka med sér pekkingu, svo
sem taekni-og markadspekkingu, sem & sidan patt i ad modta pa i nyju starfi.
Nidurstodur peirra syna ad fyrirtaeki sem gengur vel og telst bua yfir mikilli
bekkingu, leidir frekar af sér frumkvodla sem stofna sidan sjalfir ny fyrirtaeki

(Klepper og Sleeper, 2005).

Nidurstodur rannsdknar Oe og Misuhashi (2013) benda sidan til ad
sprotafyrirtaeki na fyrr arangri ef stofnendur eda frumkvodlarnir hafa nad sér i
reynslu annars stadar fra, innan sama starfssvids adur en peir akveda sjalfir ad
stofna fyrirteeki. Af pessu ma sja ad pad getur haft jakvaeed ahrif & velgengni
frumkvodla ef peir hafa nad sér i pekkingu og reynslu adur en peir fara sjalfir i ad
stofna fyrirtaeki. Einnig ad pekking fyrirtaekja sem haetta getur lifad afram i

starfsumhverfinu med frumkvodlunum.

2.5.2 Eru endalok fyrirtaekja endalok pekkingar peirra?
Fyrirteeki i frumkvodlastarfsemi ganga ekki 6l upp en frumkvodlar eflast og

reynsla peirra af sprotafyrirtaekjum eykst vid stofnun hvers fyrirtaekis. Reynslan
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getur verid @ ymsum svidum til daemis i tengslum vid 6flun ymissa leyfa og ad
bekkja skriffinnsku stjornvalda (Oe og Mitsuhashi, 2013). Ma segja ad pess konar
reynsla sé i formi ljosrar pekkingar og gefi ekki endilega forskot a adra en geti

stutt vid velgengni vid naesta taekifeeri.

Agarwal og Hoetker (2007) unnu rannsdkn a svidi frumkvodlastarfsemi par
sem pau rannsaka medal annars hvort ad pekking i nyskdpunarfyrirtaekjum sem
hatta, deyi med peim eda lifi afram og berist innan sama starfssvids. Athyglin er
a leyndu pekkingunni, pekkingunni sem er bundinn i reynslu einstaklingsins sem
er aflad i gegnum persénulega reynslu, eins og ad laera med pvi ad framkveema
eda leera af 66rum i gegnum samskipti i starfsumhverfinu (e. learning by doing)
(Nonaka, 1994). Nidurstédur rannsoknar Agarwal og Hoetker gefa til kynna ad po
ekki sé haegt ad segja ad pad hafi jakvaed ahrif a dreifingu pekkingar (e. diffusion
of knowledge ) pegar fyrirteeki hzetta, pa pydi pad samt ekki endalok
bekkingarinnar. Leynda pekkingin til deemis teeknipekkingin sem er bundin i
skipulagsheildum fyrirtaekja og mannaudnum dreifist med starfsfélki fyrirtaekja
sem fer annad baedi 4 medan fyrirtaekin eru starfandi og eftir ad pau haetta

(Hoetker og Agarwal, 2007).

i rannsékn Hoetker og Agarwal rannsaka pau &hrif dreifingu & pekkingu til
annarra fyrirteekja pegar fyrirteki yfirgefa gagnadiskaidnadinn (e. disk-drive
industry). Nidurstodur benda til pess ad fyrirtaeki sem yfirgefa markadinn gegni
mikilvaegu hlutverki sem fyrirmynd peirra sem a eftir koma, pannig byggi ny
fyrirtaeki ofan @ nyskopun peirra eldri (Hoetker og Agarwal, 2007). Nefna pau
jafnframt sem daemi Optical Information Systems (OIS) i Bandarikjunum, sem
haetti rekstri en teeknin sem par haféi verid proud hafi lifad afram og skilid eftir

arfleid fyrir pau fyrirteeki sem a eftir komu i idngreininni.

Nidurstodur peirra gefa til kynna ad nyskdpunarpekking sem hefur verid
skopud af fyrirteekjum sem haetta rekstri sé mikilveeg fyrir idngreinina alla.
Fyrirtaekin skilja eftir starfsfélk sem getur flutt med sér pekkingu pangad sem pad
heldur naest. Agarwal og Hoetker telja OIS ekki vera undantekningu, heldur séu
skyr merki um dreifingu pekkingar vida. Endalok fyrirtaekja purfa pvi ekki ad pyda
endalok pekkingarinnar (Hoetker og Agarwal, 2007).
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Onnur rannsékn fjallar um pa paetti sem hafa ahrif & velgengni sprotafyrirtaekja
og stofnendur sem byggja a fyrri reynslu. Nidurstodurnar benda til pess ad fyrri
reynsla hafi ekki sjalfkrafa ahrif a hradari eda meiri velgengni. Pad sem
frumkvodlar leera af mistokum geti verid dyrmaett, en ro6 mistaka geti lika gefid

til kynna vanhaefni peirra (Oe og Mitsuhashi, 2012).

pekking fyrirtaekja sem heetta lifir pvi afram i starfsumhverfinu og medal
starfsfélks. Pannig vardveitist leynd pekking sem hefur safnast saman a liftima
fyrirtaekjanna. Frumkvodlar 6dlast pekkingu og reynslu i 6flugum fyrirtaekjum og
byggja a peirri reynslu pegar peir dkveda sjalfir ad nyta teekifeerin sem peir koma

auga a til nyskopunar.
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3 Adferdafraedi rannsoknarinnar

Med rannsokninni var leitast vid ad fa annars vegar innsyn i pad a hverju
starfsumhverfi hugbunadarfyrirtaekisins OZ byggdist og hins vegar hvernig
bekking og reynsla frumkvédlanna sem par storfudu hefur vidhaldist. Vid
gagnaoflun voru framkvamd einstaklingsviotol, par sem tekin voru atta halfopin
viotol vid frumkvodla sem stérfudu i hugbunadarfyrirtaekinu OZ. Rannsdknar-
adferdin verdur kynnt hér, asamt framkvaeemd rannséknar. Farid verdur yfir pad
hvernig val a patttakendum fér fram, hvernig vidtalsramminn var motadur og
framkvaemd gagnaodflunar. Greiningu 4 gégnum verdur lyst og i lokin verda helstu

annmarkar rannséknarinnar kynntir.

3.1 Rannséknaradferd

Til pess ad kynnast reynsluheimi frumkvédlanna i OZ 1a beinast vid ad nota
eigindlega rannsoknaradferd (e. qualitative research) par sem pekking frum-
kvodla er talin byggja a sérfreedipekkingu og par af leidandi oftast bundin

einstaklingnum (Ganco, 2013) og pvi best ad na tali af honum sjalfum.

Tilgangur eigindlegrar rannsdknaradferdar er ad hjalpa rannsakanda ad skilja
heiminn fra sjonarhorni vidmaelanda, freedast um reynslu hans, tilfinningar og
vidhorf Ut fra hans eigin ordum (Kvale og Svend, 2009). Eigindleg rannsékn getur
ad hluta til verid byggd 4 megindlegum gégnum, en greiningin sjalf er eigindleg og
nidurstodur eru hvorki tolfreedilegar eda maelanlegar (Strauss og Corbin, 1990).
Adferdafreedin parf ekki ad vera flokin og er mikilvaegt ad geeta pess ad hun nai
ekki yfirhondinni i skyrslunni. bad parf jafnframt ad lysa a greinargédan hatt hvad
er gert i ferlinu til ad syna fram & hvernig rannsdknin vard til og hvernig nidur-
stoédur voru fengnar ur gégnunum (Gephart, 2004).

Til ad tryggja areidanleika og réttmaeti i eigindlegri rannsékn parf medal
annars ad gaeta ad sidferdislegum pattum vid 6flun gagna. Rannsakandi parf pvi
ad huga vel ad 6llum akvérdunum sem hann tekur allt rannséknarferlid og gera

grein fyrir peim & markvissan hatt (Merriam, 2009). Einnig er mikilvaegt i
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rannsoknum ad vidhafa fraedileg vinnubrégd, svo sem vid medferd heimilda,
geta ad gagnsaei og huga ad réttindum patttakenda i rannséknum (Haskoli

islands, 2003).

Til ad geeta ad areidanleika i tengslum vid heimildadflun og fraedileg vinnu-
brogd voru upplysingar um fraedilegar greinar skradar a skipulagdan hatt i forritid
Mind Manager. Einnig var notud glosubdk fra upphafi par sem skradar voru
ymsar hugmyndir og hugleidingar i kringum rannsdéknina, sem gerdi pad ad

verkum ad audvelt var ad fara til baka i ferlinu og fara yfir ymsa paetti.

3.2 Framkvaemd rannséknar

Rannsakandi hefur lengi haft dhuga a pekkingarstjornun en kemur i grunninn ur
myndlist og hefur par af leidandi mikinn dhuga 4 skapandi greinum. Hann hefur
gegnt storfum tengdum pekkingarstjornun par sem ahuginn a fraedigreininni
byrjadi en hefur minna komid ad starfsemi frumkvodla. Hugmyndin ad rannsaka
bekkingu, reynslu og starfsumhverfi frumkvédlanna i OZ kom fram haustid 2013 i
fyrsta samtalinu vid leidbeinandann Margréti Sigrinu Sigurdardéttur. | kjolfarid
hofst lestur freedigreina um frumkvodla, frumkvodlastarfsemi, pekkingu og
bekkingarstjéornun. Til pess ad undirbua vidtolin kynnti rannsakandi sér, asamt
lestri fraedigreina, ymsar upplysingar um OZ og frumkvodla pess sem finna matti
a netinu. Viotol vid atta fyrrum starfsmenn OZ féru fram a timabilinu 13. mai til

23.juni 2014. Gagnagreining for fram samhlida gagnaoflun.

3.2.1 Val a patttakendum

Rannsakandi hefur ekki bein tengsl inn i frumkvddlaheiminn. bPad var pvi i
gegnum leidbeinandann sem hann setti sig i samband vid Margréti Doru
Ragnarsdottur, sem starfadi um arabil hja OZ og kynnti fyrir henni hugmyndina ad
rannsokninni, markmidum hennar og tilgangi. Margrét Déra tok vel i framkvaemd
rannséknarinnar og taldi ad po ad pad hafi ymislegt verid skrifad um OZ i gegnum
arin hafi ekki farid fram rannsékn i tengslum vid pekkingu og starfsumhverfi pess,
betta geeti pvi verid ahugavert vidfangsefni fyrir starfssvidid. | framhaldinu
fundadi rannsakandi med Margréti Déru dsamt Stefani Baldri Arnasyni sem einnig

starfadi hja OZ. A pessum fundi sem leidbeinandi sat einnig var farid yfir ymsar
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vordur i ségu OZ dsamt pvi ad fara yfir hverjir ar rédum fyrrum starfsmanna OZ
gaetu verid best til pess fallnir ad taka patt i rannsékninni og vera vidmaelendur
rannsakanda. | kjolfar fundarins sendu Margrét Déra og Stefan Baldur nokkrum
fyrrum starfsménnum OZ tolvupdst par sem pau kynntu i stuttu mali markmid
rannsoknarinnar og rannsakanda i stuttu mali og d&skudu eftir patttoku i
rannsékninni fyrir hond rannsakanda. Ad lokum fékk rannsakandi lista fra
Margréti Doru og Stefani Baldri med néfnum 14 einstaklinga sem sampykktu

batttoku, tolf karlar og tveer konur.

Peir sem sampykktu patttéku hofdu starfad i mislangan tima hja Oz, voru med
olika menntun og reynslu og hofdu flestir ordid frumkvodlar eftir ad peir heettu
hja OZ. Til pess ad nd sem skyrustu mynd af OZ valdi rannsakandi vidmaelendur af
listanum med pad i huga ad peir veeru med olikan bakgrunn og hoéfdu starfad a
Oliku aeviskeidi pess. Fékk hann pessar upplysingar ad einhverju leyti i
undirbuningsvidtalinu med Margréti Déru og Stefani Baldri en sétti peer jafnframt

a netinu.

Til pess ad hafa betri stjorn a timasetningu og fjolda vidtala akvad rannsakandi
ad hafa ekki samband vid alla i einu. | upphafi valdi rannsakandi pvi fjéra
patttakendur af listanum sem hann setti sig i samband vid i gegnum tolvupdst
eda sima og oskadi eftir patttoku med formlegu bréfi (sja i vidauka nr. 2). Eftir
bad valdi hann einn og einn i einu sem hann hafdi samband vid og tok vidtal med

bad i huga ad enda med atta til niu vidmaelendur.

Pad tok yfirleitt stuttan tima ad fa tima hja viomaelendum eftir ad beidni hafdi
verid send ut. Rannsakandi nadi aldrei saman vid einn vidmalanda sem hann
hafdi hug 4 ad taka vidtal vid og valdi pvi annan patttakanda af listanum. Einn
pbatttakandi i rannsékninni var ekki @ upphaflega listanum en hann kom inn i
vidmaelendahdpinn eftir dbendingu fra 6drum vidmaelanda, sem taldi ad pessi

tiltekni einstaklingur gaeti verid mikilvaegur rannsékninni.

Eftir atta vidtol taldi rannsakandi sig vera kominn med nzeg gogn fyrir
rannséknina og var pvi ekki haft samband vid alla & upphaflega listanum.

Vidmalendum var heitid trunadi a ollum stigum, pvi er hverjum og einum ekki
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gerd sérstok skil hér. Til ad tryggja nafnleynd eru peir pvi adgreindir i

nidurstodum med bokstofum fra A-H.

Vidmeelendur eru a fertugs- og fimmtugsaldri. Starfsaldur peirra hja OZ var fra
tveimur arum og allt fra pvi ad hafa starfad fra upphafi pess pangad til pad heetti
starfsemi sinni. Flestir vidmaeslendur eru med haskdlamenntun, ma par nefna ur
verkfraedi, télvunarfredi og edlisfreedi. Margir peirra hafa verid daberandi
frumkvodlar & hugbunadar- og upplysingataeknisvidinu & islandi fra pvi peir haettu

hja OZ.

3.2.2 Vidtalsrammi

Vidtél i eigindlegri rannsdokn eru byggd upp a skipulagdan hatt, par sem
rannsakandinn sest nidur med vidmalendum og er yfirleitt buinn ad semja paer
spurningar sem hann vill fa svor vid (Gephart, 2004). Half opid vidtal (e. half-
structured interview) er skilgreint pannig ad tilgangur pess er ad fa lysingar a
heimi vidmalanda til ad tulka og lysa dkvednum adstaedum (Kvale og Svend,

2009).

Eftir lestur fraedigreina um frumkvédla og pekkingarstjornun var vidtalsrammi
settur saman i kringum pemu sem rannsakandi alyktadi ad gaeti dregid upp mynd
af frumkvodlunum i OZ og starfsumhverfi peirra. Fraedimenn sem gafu
rannsakanda innblastur vid modtun vidtalsrammans voru medal annars Ganco
(2013), sem fjallar um hlutverk frumkvodla i pekkingarmidlun og sérhaefingu i
storfum peirra. Hoetker og Agarwal (2007) sem lysa i nidurstdodum sinum hvernig
bekking i nyskopunarfyrirtaekjum berst innan starfssvidsins dsamt og Nonaka

(1991) sem fjallar um ahrif starfsumhverfisins & pekkingarsképun.

Lykilpaettir Ur vidtalsramma eru dregnir saman i Mynd 3, vidtalsrammann

sjalfan ma sja i vidauka nr. 3.
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Midlun hugmynd Bakgrunnur viomalanda

Vidtalsrammi Laerdémur og reynsla

Skodpunargledi og astrida Starfsandi

Mynd 3. Lykilpaettir i vidtalsramma.

3.2.3 Gagnaoflun

Gagnaodflun hoéfst 13. mai 2014 pegar fyrsta vidtalid var tekid og lauk 23. juni
sama ar. Rannsakandi lagdi aherslu a@ ad vidmaelendur veldu pann stad og stund
sem hentudu peim best. Sex vidtol voru tekin a vinnustad vidmaelenda og tvo
vidtél foru fram & kaffihisi sem vidmaelendur véldu. | lok hvers vidtals skrifadi
rannsakandi nidur stuttar athugasemdir eda lysingar sem lystu upplifun hans af
vidmaelanda dsamt umhverfi og adsteedum i peim vidtdélum sem foru fram a

vinnustad vidmalenda.

Rannsakandi lagdi aherslu & ad hafa timarammann & vidtélum svipadan eda
um klukkustund. Flest vidtolin voru innan pess ramma, nema fyrsta vidtalid sem
var um 30 minutur, sem var i styttra lagi ad mati rannsakanda og vidtal numer sj6
sem var klukkutimi og tuttugu minatur. Vidtolin voru 6ll hljédritud a sama hatt og
ritud fra ordi til ords nema stuttir partar sem rannsakandi taldi ekki koma ad

notum vid rannsoknina.

[ upphafi hvers vidtals kynnti rannsakandi sjalfan sig stuttlega, fér yfir markmid
rannsoknarinnar og tilgangi med vidtdélum. Hann lysti einnig dsteedu pess ad

vidtol voru hljédritud og ad pau yrdu ekki notud i 66rum tilgangi.

Rannsakandi valdi ad hafa vidtélin halfopin en pau eru byggd a vidtalsramma
(e. interview guide) i kringum fyrirfram akvedin pemu, sem er buid ad setja upp |
akvedna rod. Halfopin vidtol eru vel til pess fallin ad fylgja eftir frasogn
vidmaelanda pvi r6d spurninga er ekki endilega dkvedin heldur hvada spurningum
verdur ad fa svar vid. Pau bjoda pvi uppa akvedin sveigjanleika og vidmaelandi

getur baett vid nyjum spurningum og breytt r6d peirra (Merriam, 2009).
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3.2.4 Gagnagreining

Rannsakandi getur alltaf aflad fleiri gagna og reynt ad na lengra med pau til ad fa
svOr vid rannsoknarspurningu eda sannreyna tilgatu en pad hvada adferdir eru
notadar og hvernig greining og sofnun gagna fer fram, hefur lykildahrif 3

lokanidurstodur rannsdknar (Glaser og Strauss, 1965).

Adferdin sem notud var vid greiningu byggir a8 grundadri kenningu (Strauss og
Corbin, 1990). Grundud kenning sem adferdarfraedi var upphaflega proud af
Barney Glaser og Anselm Strauss. Skdpun er rikur pattur hennar. Rannsakandinn
barf ad vinna sig i gegnum dakvednar forsendur og byggja nyjar 4 peim gomlu
(Strauss og Corbin, 1990). Vid greiningu @ gdgnum var notast vid opna kodun (e.
open coding) sem er mikilvaeg byrjun a vinnu med goégnin sem geta verid byggd a
morgum olikum bitum. Haegt er ad sja fyrir sér pusluspil sem parf ad vinna sig
skipulega i gegnum. Stundum er erfitt ad vita hvar & ad byrja eda eftir hverju er
verid ad leita (Strauss og Corbin, 1990). K&6un lysir pvi hvernig gégnin eru brotin
nidur og borin saman & skipulagdan hatt, par sem reynt er ad sja samlikingu i
svorum vidmaelenda og gognin sett svo aftur saman & nyjan hatt. bad er

mikilveegt ferli par sem kenning er byggd ur gégnunum (Strauss og Corbin, 1990).

Vidtélin voru lesin gaumgeefilega yfir og med opnum huga fyrir pvi sem kaemi
bar fram adur en eiginleg lyklun hofst. bad kallast lyklun pegar pad sem kemur
fram i vidtolunum er klippt nidur og flokkad aftur saman i akvedin hugtdk sem er
sidan parad saman i kdéda (Strauss og Corbin, 1990). bPannig komu fram ord og
hugtok eins og brjalaedi, hugrekki, trd, stud, ndérdar og listamenn asamt
hugtokum eins og pekking, astrida, tengslanet og leerddmur, sem attu sér reetur a

fyrri stigum svo sem i freedilega kaflanum.

Rannsakandi valdi tvo vidtol til ad lykla og dré i kjolfarid fram helstu kdédana
sem voru sidan flokkadir i pemu. Med hlidsjon af k66unum og pemunum sem
komu fram voru hin vidtolin lesin yfir til ad sja samlikingu i svorum vidmaelenda.
Ad auki var notast vid 6xulkddun (e. axial coding), par sem bitunum, sem dregnir
voru fram i opnum kdda, er radad saman i einhverja rokrétta mynd. Tilgangur
med Oxulkédun er ad finna samhengi og tengingar 4 milli flokka (Strauss og

Corbin, 1990).
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3.2.5 Annmarkar rannséknar

Rannsakandi telur ad annmarkar rannsoknarinnar geetu medal annars legid i
adferdafraedinni sem var notud vid val @ viomaelendum. Ekki var haft samband
vid alla sem voru a upphaflega listanum, sem leiddi til pess ad pad fengu ekki allir
teekifeeri til ad taka patt i rannsékninni sem pd hofdu gefid vilyrdi sitt fyrir
pbatttoku. Eftir @ ad hyggja hefdi verid dhugavert ad sja hverjir veeru

ahugasamastir ad taka patt.

Rannsdkninni er aetlad ad nd utan um hvernig pekking og reynsla starfsfélksins
sem starfadi i OZ hefur vidhaldist og & hverju starfsumhverfid byggdist. Mikilvaegt
er ad hafa pad i huga ad nidurstdodur hennar byggja einungis a vidtélum vid atta
fyrrum starfsmenn pess. Nidurstodurnar geta pvi bara verid visbendingar um
bessa paetti sem voru rannsakadir og eiga eingdngu vid pa einstaklinga sem téku
patt.

Pad er dkvedinn annmarki 4 rannsokn ad gera ekki patttakendum god skil svo
sem i tengslum vid menntun, aldur, stérf og annan bakgrunn, en eftir igrundun
taldi rannsakandi ad ef hann myndi gera pad vaeru talsverdar likur ad haegt veeri
ad personugreina patttakendur. Til pess ad tryggja trunad var pvi akvedio ad lysa

beim sem hépi og adgreina pa med bokstéfum i nidurstodum.
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4 Nidurstodur

Rannsdknin leitast vid svara a hverju starfsumhverfi hugbunadarfyrirtaekisins 0OZ
byggdist og hvernig pekking og reynsla starfsfolksins sem starfadi par hefur
vidhaldist. Til pess ad fa svor vid fyrrgreindum pattum var reynt ad fa innsyn og
skilning @ bakgrunni frumkvodlanna, hvernig starfsumhverfid hélt utan um
skdpunina, hvadan krafturinn kom og hvernig pekkingin vard til. Vid greiningu a
vidtolum vid patttakendur var 16gd ahersla @ ad draga fram atridi sem nadu yfir
fyrrgreinda paetti. Dregin voru fram fjogur eftirfarandi pemu: Frumkvédlarnir i OZ,
bar sem farid var yfir bakgrunn peirra, syn 4 teekifeeri, sogulegt samhengi og
tengslanet; Starfsumhverfid, par sem ymsum pattum sem hoféu ahrif a
starfsumhverfid og ahrif listamannsins a pad var lyst; bekkingin, par sem medal
annars var farid yfir pad hvernig unnidé var med pekkinguna og hvernig henni var
midlad; Astridan, par sem farid var yfir mikilvaegi astridu til pess ad fara afram
med verkefnid. Margt fleira kom fram i vidtélunum sem ekki verdur lyst i pessum

niourstodum.

4.1 Frumkvodlarniri 0Z

Tolvur voru ekki ordnar almennar & heimilum landsins upp Ur 1980 en pad var um
bad leyti sem Sinclair Spectrum tolvur komu til ségunnar. Ad sogn nokkurra
viomealenda haféi pd akvedinn hopur adgang ad télvum i gegnum
atvinnustarfsemi fjélskyldumedlima. A pessum tima verdur til svokollud ,,Sinclair
Spectrum kynsléd“ (D) og var ymislegt lagt a sig til ad eignast slikar télvur. Einn
vidmaelandi sagdi fra pvi ad 10 ara gamall hafi hann séd peer auglystar i bladi og i
kjolfarid farid ad bera ut blod til pess ad eignast eina slika. Annar hzetti vid ad
kaupa rafmagnsbil fyrir bladburdapeningana sina, par sem fraendi hans hafi
sannfaert hann um ad kaupa tdlvu i stadinn. An pess ad hann vissi nokkud til

hvers, eda hvad pad myndi pyda fyrir hann.

Nokkrir vidmeaelendur hoéfdu svipada soégu ad segja um pad hvernig

télvuahuginn byrjadi og pad ma skilja @ peim ad eignast télvu a yngri arum hafi i
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raun verid vendipunktur i ad peir féru pessa leid seinna meir. Athyglisvert er po
ad samkvaemt vidmalendum hentudu Sinclair Spectrum télvurnar ekki vel til ad
spila leiki, sem leiddi til pess ad forritunin og skdpunin kom fljétt inn og ymsar
tilraunir gerdar. | kjolfarid vard til dkvedinn hépur, mest ungir drengir sem
byrjudu snemma ad forrita og fengu pannig kjorid teekifeeri til ad ,,nérdast” (E) i
tolvum, ef svo ma segja. bad matti heyra 4 peim sem petta atti vid ad peir hafi
buid ad pessu seinna meir og petta hafi verid gédar ,,pjalfunarbadir” (G) fyrir pa

adur en OZ zevintyrid hofst.

bessi hopur sem byrjadi leika sér i télvum sem krakkar og um leid ad forrita
fékk sidan léngun til ad gera eitthvad med pekkingu sina og reynslu aratugum
sidar. Einn vidmaelandi taladi um ad sama hvert horft er, pessir krakkar sem
byrjudu svona snemma hafi sigrad heiminn og meetti sja pess merki hja til deemis

Google og Facebook. Sami vidmalandi sagdi einnig:

petta virkudu oft mjog ungir strakar en peir voru samt sem adur oftar
en ekki bunir ad taka pessa fraegu 10.000 tima til pess ad verda
godir(D).

Gera ma rad fyrir ad vidmaelandinn sé ad vitna i 10.000 tima Malcolm Gladwells
(2008) en samkvaemt kenningum hans er lykillinn ad pvi ad na arangri og pvi ad
>tla sér ad verda sérfradingur 4 einhverju svidi, ad afa sig ndogu mikid og na
bessum 10.000 timum sem gefa forskotid & adra. Pad toku fleiri i svipadan streng
og téldu ad aralangar tilraunir hafi myndad pessa reynslu sem bjé ad baki

skoépunar i OZ.

Flestir vidmeelendur voru sammala um ad pad hafi haft jdkvaed ahrif ad hafa
byrjad frumkvddlaferil sinn @ peim arum pegar peir baru ekki abyrgd & neinum
nema sjalfum sér og gatu verid i vinnunni allan sélarhringinn. EGa eins og einn

vidmeelandi ordadi pad:

Vid vorum einhverfir nérdar sem héfdu engu ad tapa, attum ekki ibud
né fjolskyldu ad feeda og pegar hart var i ari og ekki var haegt ad borga
laun, pa var pad ekkert mal. Oft var unnid launalaust svo manudum
skipti, pad er ,kultur” sem er ,unik” og erfitt ad endurskapa svona,
betta bara gerist (G).
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Hér ma sja ad pad hafi jafnvel verid kostur fyrir OZ sem sprotafyrirtaeki ad vera
upp til hopa med ungt starfsfolk sem purfti flest ekki ad bera dbyrgd 4 neinum
nema sjalfum sér. Matti greina & viomeaelendum ad krafturinn i starfsfélkinu hafi
bannig getad farid Oskiptur i skdpunina og ekki hafi skipt ollu po ekki hafi alltaf
verid greitt at laun. Pad ma velta pvi fyrir sér ef meira hefdi verid um
fiolskyldufélk innan rada OZ & fyrstu arum pess hefdi verid utilokad ad hafa

starfsfolkid launalaust til lengri tima.

4.1.1 Syn a teekifeeri

Med nyskdpun sinni var OZ ad mati flestra vidmaelenda, langt & undan taekninni
sjalfri og i raun med fyrstu sprotafyrirtaekjunum & islandi ,,sem fékk taekifzeri til ad
leika sér med pessa akvednu taekni” (F) sem netid kom med. pad matti pvi heyra
a viomalendum ad pad hafi verid framsynin og nyjungagirnin sem gerdi OZ
einstakt i hugbunadarpréun. bad atti ad gera allt og trdin hja frumkvédlunum
sjalfum var édrepandi ,,pad kom ekki upp su hugsun ad eitthvad vaeri ekki haegt
og yfirleitt atti ad framkvaema hid émogulega” (G). A nokkrum vidmaelendum
matti heyra ad OZ stefndi strax i upphafi ad pvi ad vera @ heimsmaelikvarda og
markadurinn fyrir hugbdnadinn var pvi allur heimurinn. bad var ,midad a tunglid
svo peir kaemust til stjarnanna eda stjornurnar svo peir kamust allavega til
tunglsins“ (D).

Pad matti skilja @ flestum vidmaelendum ad i huga peirra atti ad sigra heiminn
med préun hugbunadarlausna fyrir netid, sem baud upp a endalausa moguleika
til skdpunar. bannig voru peir, sem deemi, komnir arid 1996 med hugmyndir ad
taekni i likingu vid Facebook. Samt matti finna samhljom hja viomalendum ad
betta hafi verid ,,of mikid of snemma“ (H) og pegar hugsad er til pess, eins og
einn komst ad ordi, pa ,,sprungu samfélagsmidlar ekki at fyrr en 2005, 10 arum

eftir ad OZ var ad préa sinar hugmyndir® (H).

Vidmaelendur sogdu fra pvi ad peir hafi upplifad OZ @ undan 68rum islenskum
fyrirtaekjum ad atta sig a pvi ad ,,ef pad a ad hugsa a alpjéda visu [...] pa verdur pu
ad hugsa stért” (A). Flestir vidmaelendur attu pad sameiginlegt ad peim fannst OZ
hafa hugsad steerra og lengra en onnur fyrirteeki sem peir pekktu til fra pessum

tima, sem hafdi pau ahrif ad pad var oft verid ad vinna ad hlutum sem
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banadurinn baud ekki upp 4. Pad var farid fram ar taekninni sjalfri og reynt ad

finna ut, ,,hvad veeri erfidasta eda fléknasta fyrirbeerid i heiminum“ (G).

Einn vidmaelandi sagdi sbéguna pegar peir honnudu svokallad ,0Z Natural
fyrirbaerid'“ (G) sem addiendaklubbur myndadist um i alpjédlega télvu-
bransanum. bar var spurt hvad OZ fyrirbaerid veaeri? OZ Natural var kynnt erlendis
a radstefnu, sem leiddi til pess ad Microsoft keypti pad a 20 milljénir. Greidslan
var i formi avisunar sem fékk ad hanga upp a vegg mjog lengi til pess ad allir gaetu
virt fyrir sér afrekid. Starfsfolki fannst petta var milljar6ar. Eins og einn

vidmaelandi sagdi:

...vid vorum natturlega bara riumlega tvitugir og hugsudum med okkur
ef vid getum smidad pad allra fléknasta sem okkur dettur i hug og
skila pvi pannig fra okkur ad Microsoft kaupir pad af okkur, pa getum
vid allt (G).

Ord pessa viodmaelanda endurspeglast i ordum allra annarra vidmaelenda par sem
beir lysa pvi hvernig trdin a vidfangsefnin og verkefni OZ var éprjotandi pratt fyrir
ba stadreynd ad pau gengu ekki 6ll upp. Pad matti pvi skynja @ viomaelendum ad
bad var seint gefist upp innan OZ par sem allir voru greinilega uppfullir af

sjalfstrausti.

Annar vidmeelandi lysir pvi hvernig peir byrjudu strax ad hugsa um
télvuheiminn eins og hinn raunverulega heim p.e. i prividd og pvi fundist edlilegt

og sjalfsagt ad setja prividdarheiminn inn i télvurnar:

bpegar horft er til baka var mikil gedveiki ad eetla sér ad bua til
brividdarheim @ pessum tima. Likt og med samfélagsmidlana var OZ &
undan sinni samtid og taekninni (H).

Velta ma fyrir sér hvort ,, dinamikin“ sem peir tala um og tal sumra um brjalad og
sturlad umhverfi endurspeglist ekki i svona deemum, pegar starfsfolk sa ad petta
var mogulegt. Ad soégn eins vidmalanda, hafi petta verid kennslustund ut lifid

fyrir starfsfolkid um hvernig setti ad na arangri.

! Frumkvodlarnir i OZ t6ludu einnig um OZ Natural sem sitt ,natural phenomena” en var @ endanum
samkvaemt Gudjoni Ma Gudjonssyni kallad OZ Shader Library, nanari upplysingar ma finna a eftirfarandi sléd:
https://www.google.is/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=%2202%20shader%20library%22
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Par sem OZ reyndist a stundum vera @ undan sinni samtid med hugmyndir
sinar kom pad ekki & évart ad pad komu upp timabil sem pad ,,reyndist erfitt fyrir
OZ ad na vidskiptamddeli sem skiladi tekjum® (H). Pad matti skilja &
viodmeaelendum ad pad hafi verid 4 pannig stundu eda arid 1997 sem
hataeknifyrirtaekid Ericsson i Svipjod hof ad banka upp @ hja OZ. Ericsson hafdi
komid auga @ OZ 4 syningu erlendis og var ad leita ad sprotafyrirtaeki med ferskar
hugmyndir. Eftir samning OZ vid Ericsson vard pad i kjolfarid ad nokkurs konar
,,rannséknar- og préunardeild innan Ericsson“(8). Eins og einn vidmalandi lysti
aformum Ericsson, um ad pad vildi sja hvad petta unga félk geeti gert. Pad matti
heyra @ peim vidmalendum sem stérfudu hja OZ a pessu timabili ad pad hafi
varla verid haegt ad tala um sprotafyrirtaekid OZ, pvi pa var meginmarkmidié ad

uppfylla parfir Ericsson og minna for fyrir nysképuninni.

4.1.2 Sogulegt samhengi
Eins og hefur komid fram var OZ ad skapa hluti og teekni sem voru 4 undan sinni
samtid, pess vegna kemur pad kannski ekki a évart ad pad var ,,enginn markadur

Ill

ordinn til“ (H). Ad mati flestra vidmaelenda var petta i raun einfalt, almenningur
var ekki kominn med teaeki til ad nota pessa taekni sem peir voru ad bua til og
reyna ad selja. Einn taldi OZ hafa verid jafnvel 10-20 arum & undan med sumar
hugbunadarlausnir. Skilja ma 4 pessu ad pad hafi verid keyrt afram a akvedinni

framtidarsyn, po6 ekki hafi verid ljést hvad myndi gerast a leidinni.

Ad mati eins viodmaelanda, ,til pess ad atta sig @ orsok og afleidingu peirra
pbatta sem skipta meginmali er mikilvaegt ad setja pad sem OZ skapadi i sogulegt
samhengi” (H). Hann taldi meginskyringu pess ad OZ hafi ordid til, vera vegna
beirra pattaskila sem komu inn med netinu og breyttu 6llu umhverfinu i einum
vettvangi. A3 hans mati var parna kynsldd sem skildi um hvad malid snérist. Var
leitandi en uppgotvadi jafnframt ad taekin voru ekki tilbuin, ,,bannig megi segja ad
timinn hafi buid OZ til“ (H). A0 mati sama vidmalanda er pvi ekki haegt ad
endurtaka petta, pad vanti sagnfredilega pattinn en pad er haegt ad lera af
bessu. Pad mun pvi eitthvad annad gerast i dag med peirri teekni sem er nina ad

broast. bad var ahugavert ad sja hvernig pessi vidmaelandi benti @ ad pad hafi
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ekki bara verid vegna ahuga pessa unga folks @ taekninni hvad var framkvaemt,

heldur vegna pess hvar petta unga foélk var statt i teeknisdgunni.

Annar viodmeelandi taldi ad pad sem fyrirtaekid Skema er ad gera i dag, pad er
ad kenna ungum krokkum ad forrita og kveikja dhugann snemma, eiga sér
samhljom i pvi sem frumkvodlarnir i OZ gerdu pegar peir voru ad taka sin fyrstu
skref i tilraunum sinum vid ad forrita og skapa med taekninni. A honum matti
skilia ad Skema veeri tilraunabudirnar fyrir unga folkid i dag og verdi pvi

vaentanlega hluti af teekniségu peirra sem eru ad alast upp i dag.

4.1.3 Tengslanet
Vidmeelendur voru sammadla um ad peir bui enn ad pvi tengslaneti sem
myndadist & arum peirra i OZ. beir viti hver af 6drum, viti hvad hver kann og geti
bvi leitad eftir peirri pekkingu sem peir purfa hverju sinni. Einn vildi meina ad
hann hefdi ,aldrei ndad pessum tengslum vid pennan part” (A), eins og hann
ordadi pad, ef hann hefdi verid ad vinna hja pessum hefdbundnu hugbunadar-
fyrirtaekjum. Ord hans benda reyndar til pess ad hann flokki hugbunadarfyrirtaeki
bannig ad sum eigi minni moguleika & ad gefa af sér eins sterkt tengslanet eins og
OZ gerdi. Annar sagdi:
..madur var ad vinna med fullt af folki sem madur hefur haldid
sambandi vid [...] Si@an hafa myndast bdlur af fyrirtaekjum par sem

hopar af gdmlum OZurum eru, par er gaman ad vera saman og gera
eitthvad spennandi (B).

Tengslanetid stéd pvi sterkt eftir endalok OZ, eins og enn annar vidmeaelandi
sagdi:
...ekkert er betra fyrir tengslanetid en ad fyrirtaeki fari & hausinn i

stadinn fyrir a0 vera med alla @ sama stad. b3 fara peir ut um allt og
dreifast (C).

Pegar kom ad umraedunni hvad veeri pad helsta sem vidmaelendur teldu sig hafa
tekid med sér fra OZ pda var tengslanetid ofarlega a listanum hja ollum. bessi
umraeda um hugbunadarfyrirtaekin og misgdd tengslanet peirra er mjog
athyglisverd. Gera ma rad fyrir ad hverjum finnist sinn fugl fagur. Jafnframt er
kannski ekki 6edlilegt i svona litlu landi ad félk sem pekkist hdpi sig saman, hafi

gaman af og geti gert géda hluti:
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4.2 Starfsumhverfid

Vidmalendur voru nokkud sammala um ad pad hafi verid eitthvad sérstakt vid
andrumsloftid, sem hafdi pau ahrif ad peir rédu sig til OZ. Flestir svo til ny bunir
med skdla. Einn taladi um ad starfsumhverfid hafi verid eins og ,,villta vestrid” (A)
og félk hafi skynjad ad pad veeri eitthvad storkostlegt ad fara ad gerast. begar
kom ad umraedu um samsetningu starfsmannahdpsins, voru flestir sammala um
ad fjolbreytni hafi einkennt hann og ad par hafi verid saman komid félk med
mismunandi menntun og reynslu. Einn vidmalandi sagdi ad pegar pessi ,,g00a
blanda af folki fér ad skapa saman vard einhver neisti. barna voru; rithéfundar,
edlisfraedingar, verkfraedingar, télvunarfreedingar og tonlistarmenn Ur baedi rokki

og ponki“ (G). Vidhorfid i pessu skapandi umhverfi var ad mati eins vidmaelanda:

...vid erum frabaer, allt sem vid gerum er sdislegt, vid erum ekkert ad
hafa miklar ahyggjur af pessu og petta verdur allt frabaert (E).

Fleiri téku undir petta og var pad pessi ofurtrd sem kveikti i 6llum. bpad var
spennandi ad mati viomeelenda ad fa teekifeeri til ad vera i starfsumhverfi sem var
med brjalada hringras hugmynda og ,allir sem par storfudu fengu a tilfinninguna
ad allt veeri haegt” (H). bad var haegt ad sja &4 peim sem attu beinan patt i
skopuninni hja OZ, hversu upphrifnir peir voru ad rifja upp pennan tima. beir sem
voru meira i pvi hlutverki ad styra pekkingunni i réttan farveg attu ef til vill

erfidara med ad sja kostinn vid starfsumhverfi sem liktist villta vestrinu.

Nokkrir viomaelendur 16gdu aherslu & ad pratt fyrir ahrif umhverfisins, var pad
ekki pad sem bjo til astandid heldur var pad astandid sem bjé til umhverfid. peir
hinir sdmu voru sammala um ad pad geetti akvedins misskilnings um ad ekki veeri
haegt ad vera med hugbunadarstarfsemi nema byggja upp dakvedid starfs-
umhverfi. bess vegna 16gdu peir aherslu @ ad starfsumhverfid hja OZ hafi verid

afleiding en ekki orsok. Einn vidmaelandi lysti starfsumhverfinu @ pennan hatt:

...0Z hafdi lag 4 pvi ad lada ad sér hxfileikarikt félk og félk sem hafdi
brennandi dhuga a pvi sem pad var ad gera. Fullt af skdpunargledi og
begar pu faerd pannig hdop saman pa er petta eiginlega sjalfsprottid,
ba parf ekki ad bua til umhverfi til ad skapa i heldur er petta umhverfi
til ad skapa i. Pad er spurning hvad kom & undan var pad ad pvi pad
var radio rétt inn eda ladadi umhverfid ad sér rétta félkinu (B).
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Annar vidmalandi taladi um ad frumkvodlafyrirtaeki geti verid alls stadar, pess
vegna einhvers stadar ofan i kjallara eda i bilskir med pizzukassa ut um allt, pad
skipti ekki 6llu mali:

...svo gerist petta bara nattdrulega [...] pegar pu ert farinn ad bua til

leikherbergi pa er petta komid a ranga braut, pad er erfitt ad
stofnanaveaeda svona (E).

AO mati pessa vidmaelanda er erfitt ad mota frumkvodlaumhverfi, eda eins og
hann ordadi pad, ,stofnanavaeda” pad. bad er frekar sjalfsprottid. Tveir
vidmaelendur sem voru ekki & sama mali toldu mikilvaegt ad byggja upp
starfsumhverfi i frumkvodlafyrirtaeki @ akvedinn hatt, til daeemis med leikherbergi
og hvildarstad fyrir starfsfolk. beir téldu slika paetti stydja starfsumhverfid og hafa
jakvaed ahrif & skopunina. Pad matti sja ad parna meettust tveir podlar, annars
vegar peir sem téldu ad pad pyrfti ad moéta starfsumhverfi frumkvodla @ akvedinn
hatt og hins vegar peir sem toldu ad umhverfid verdi ad fa teekifaeri til ad motast

med starfsfélkinu.

4.2.1 Listamadurinn
Nokkrir vidmeelendur komu inn a hlutverk listamannsins i verkefnum OZ og
mikilvaegi samstarfs hans vid ,fredingana“ eda ,visindamennina” sem voru oftast
verkfraedingar, edlisfreedingar eda télvunarfraedingar. | pessu sambandi taldi einn
ad saga OZ veeri i raun ekki flokin. Hann sagdi:

Vid métum okkar einfoldu sogu um raunverulega OZ galdurinn pad er

bara sagan af visindamanninum sem langadi ad verda listamadur og

svo hin sagan af listamanninum sem langadi ad verda visindamadur,

og pessar tveer leidir af pessum tveimur einstaklingum tvinnast saman
i kaltar i eitt fyrirbaeri (G).

Fyrirbeerid kolludu peir sidan OZ og a peim matti heyra ad ,,galdrarnir hafi gerst
med pvi ad pusla élikum teymum® (G). Pad hafi verid eitthvad sem stjérnendur i
0OZ gerdu og hofdu mikla tra 4. betta endurspeglast i ordum eins viomaelanda,

sem lysir tengingunni milli listamannsins og préunar vorunnar a eftirfarandi hatt:

Til pess ad vera samkeppnishafur 8 heimsmaelikvarda pa er pad bara
alveg eins og med listamann pu veist alveg hvernig petta er ef pu ert
listamadur pad er alveg haegt ad fondra og dutla eitthvad og gera
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eitthvad sem er seett og mamma kaupir af pér en pad er ekki list.
petta er alveg sama med hugbunad (D).

Sa hinn sami hélt afram med pvi ad lysa pvi ad listamadurinn hafi verid
naudsynlegur til ad draga upp stemninguna i starfsumhverfinu. Eins og hann
sagdi, ,,g6dir listamenn syna ekki nema tiunda hluta af verkunum® (D) og pess
vegna purfi ad atta sig 4 pvi ad pad purfi ad gera morg léleg adur en eitt kemst &
syninguna:

Hugmyndir eru ekki svo dyrar, paer koma hratt petta gengur Ut 4 ad

atta sig a pvi hver peirra er géd, af hverju er hun géd, hvernig get ég
notad hana til pess ad hun verdi adeins betri (D).

Af pessu matti skilja ad pad hafi kannski verid edlilegt ad sama gerdist innan OZ,
med svo mikla grésku og skdopun, og vill gerast hja listamanni ad vorurnar lita ekki

alltaf dagsins ljos.

Annar vidmalandi taladi um ad starfsumhverfid hefdi likst ,Faktory Andy
Warhol®“4 drunum 1995-1997 (H). par sem saman var komid mikid af skapandi
folki, listamdnnum og 6drum, eda eins og hann sagdi ad:

pad hafi ekki verid markmidid i sjalfu sér ad bua til pannig stemningu,

en pad hafi verid afleiding af blondunni og kraftinum sem var parna til
stadar (H).

Pvi matti heyra @ vidmalendum ad starfsumhverfid hafi verid ,sudupottur” af
ungu skapandi félki, a sama tima og ny taekni var ad rydja sér til rims. Fair vissu
hvernig atti ad nota hana en ,allir fundu ad petta myndi breyta ollu sem pau
voru ad gera i hvada listageira sem foélk var statt i“ (D). Matti skilja & flestum
vidmaelendum ad 4 pennan hatt hafi OZ i raun verid félagsmidstdd frumkvodla 4

pessum arum.

Fyrir utan mikilveegi samstarfs listamannsins og visindamannsins pa [6gdu
nokkrir vidmalendur &aherslu & ad svipadur pankagangur hafi einkennt
frumkvodlana i OZ. Sem lysti sér medal annars i pvi ad folkid sem valdi ad taka

batt i pessu ,eevintyri“, eins og nokkrir vidmaelendur téku til orda, hafi lesid

2 Andy Warhol var einn pekktasti popplistamadur heims. Med vinnustofunni ,The Factory” sem opnadi a
sjounda aratugnum ladadi hann ad sér fraeega folkid, hippa og listamenn sem var med alls kyns
tilraunastarfsemi (Gilmore, 2012).
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svipadar baekur, svo sem ,,visindaskaldsdgur” (G) og horft a svipadar biémyndir.
Pad var pvi akvedinn ,kultur” sem fylgdi starfsfolkinu ad mati flestra viomaelenda.
[ pvi sambandi visudu nokkrir i békina Snow Crash eftir Neil Stephenson og téludu
um ad hun hafi haft mikil ahrif 8 pennan , nérdakaltar” (H) sem vard til med
tilkomu netsins. Einn tok svo sterkt til orda, ad ,,vidskiptahugmynd OZ hafi verid
byggd a peirri bok” (D). begar pessi ord voru borin undir fleiri vidmalendur toldu
beir pad of sterkt til orda tekid, ymsar hugmyndir hafi verid séttar pangad og
margir lesid bokina, en hun hafi ekki haft slik ahrif. Matti pvi greina a
vidmaelendum ad peir voru ekki alveg sammala um ahrif bokar Stephenson & OZ

en flestir toldu pd ad hun hafi spilad akvedid hlutverk i skdpun prividdarheim OZ.

4.3 bekkingin i hugbunadarfyrirteekinu Oz
bPegar kom ad umraedu um pekkingu og sképun hja OZ lagdi einn vidmeelandi
aherslu @ ad skdpunin hafi i raun verid einfold, hdn hafi gengid ut a ad faera
bekkinguna ut i hid épekkta likt og i skapandi ferli listamannsins. Par sem ad hans
mati rikja engar reglur, heldur stodug vinna med ,skopunarferla, vinna med
hugmyndir, koma med lausnir vid pvi 6pekkta og kenna verkfreedingum ad vinna
med hugarflug likt og listamenn gera“ (H). AG mati flestra vidmeelenda var
lykilatridi ad pessir tveir éliku heimar, pad er verkfreedingsins og listamannsins,
gaetu talad saman. betta skyrist best i ordum eins, sem taladi um ad hann hafi
gjarnan verid i pvi hlutverki ad beisla hugmyndir listamannsins, ad ,bremsa nidur
hugmyndavinnuna og styra henni i eitthvad sem passadi vid voruna hverju
sinni“(D). Hann lysti pessu ferli pannig:

...ef ad hopurinn er til stadar og hann er rétt métiveradur, pa er ekki

vandamalid hugmyndirnar, skilningurinn, hvert vid erum ad fara eda

astridan ad taka voruna afram. Heldur er pad meira vid getum ekki
gert allt, eda allavega ekki i dag” (D).

Pad var greinilegt ad pad vantadi ekki skdpunina, heldur hafi purft ad velja bestu
hugmyndirnar. Velta ma pvi fyrir sér hvort skort hafi pann aga sem parf til ad
hafna oftar hugmyndum midad vid hversu langt OZ var komid fra porfum

neytenda og markadarins med hugmyndir og paer ndadu ekki fram ad ganga.
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4.3.1 Ppekkingarmidlun

[ umraedunni um starfsumhverfi OZ lagdi einn vidmalandi dherslu @ mikilvaegi
trausts og virdingar hja starfsfélki, par sem hann taldi ad ef traust rikti 8 milli
starfsfélks pa pyrdi pad ad midla pekkingu afram i fyrirteekinu. Pad matti greina
hja flestum ad starfsfélk i OZ hafi almennt verid jakveett fyrir pvi ad midla
bekkingu sinni og traust hafi rikt. Einn sagdi ad pad hafi alltaf verid haegt ad leita
til einhverra og fa kennslu ef pess purfti og félk hafi verid 6hraett vid ad midla
bekkingu sinni og reynslu. Vidmalendur s6gdu fra pvi ad pad hafi verid upplifun
starfsfélks ad allir hefdu hag af pvi ad midla til annarra pvi pa yrdi meira ur
hugmyndinni. Eins og einn ordadi pad:

Pad er gaman ad kenna félki, sérstaklega ef madur hefur gagn af pvi,

bannig ja ég myndi segja ad petta hafi ad einhverju leiti verid
bekkingarstjornun pegar ég paeli i pvi, pad var ekki markmidid (F).

Pessi vidmalandi taladi um pekkingarstjornun, en peir voru ekki allir sammala pvi
ad hun hafi yfir hofud verid til stadar hja OZ. Einn lysti pvi ad hann teldi ad
,,sprotafyrirteeki hefdu enga pekkingarstjérnun” (C). Vidmalendur stérfudu hja
07 & 6liku aeviskeidi fyrirtaekisins og pvi matti heyra dlikar hugmyndir peirra um
0OZ og pekkingarstjéornun. Sem daemi ma nefna, ad peir sem stérfudu hja OZ pegar
fyrirtaekid starfadi fyrir Ericsson toldu ad med tilliti til verkefna @ peim tima hafi
varla verid haegt ad skilgreina pad sem sprotafyrirtaeki. bekkingarstjérnunin hafi

ba verid meira bundin i handbdkum og upplysingataekni.

Ad mati eins vidmaelanda skipti ekki mali hvada adferd veeri notud vid stjérnun
bekkingar, hvort notast vaeri vid tolvuforrit, blad eda blyant. Hann taldi
,mikilveegast ad na tokum a fledinu“ par sem [..] ,galdurinn i alvbru
bekkingarstjornun sé ad mota fledid og treysta pvi“ (G). S& hinn sami taldi
traustid i raun vera eitt af lykilatrioum i stjérnun, ad starfsfélkid treysti og pannig

kaemi lika hugrekkid fram.

Vidmaelendur sogdu fra pvi ad i akvedinn tima hafi verid gerd ,,tilraun til ad

koma pekkingarstjornun 4 med Lotus Notes® vidbétum“ (F), sem var heima-

® Lotus notes er hépvinnukerfi sem medal annars notad i pekkingarstjérnun og geymir upplysingar svo sem
um samskipti vid tengilidi, vidskiptavini og birgja (Morgunbladid, 1999).
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smidad tol eda ,pekkingarnet” (H) eins og sumir vidmaelendur kolluéu pad. pad
hélt utan um verkefni starfsfolks og hjalpadi stjornendum ad fa yfirsyn yfir pad
hvad var i gangi a hverjum tima. Eins og einn tok til orda, pa vildu stjérnendur
frekar ad starfsfélk renndi yfir pekkingarnetid @ hverjum morgni, frekar en ad lesa
Morgunbladid. A medan kerfid var i notkun var pad ,hjartad i pekkingar-
stjérnuninni“ (G). Ad mati eins vidmalanda var pad pd mikilvaegast pegar
fyrirtaekid for ut fyrir landsteinana og gaf stjornendum teekifzeri til ad fylgjast med
yfir hafid. Annar taladi um ad pekkingarnetid hafi runnid sitt skeid pegar umsvifin
voru ordin veruleg. Velta ma fyrir sér hvort ad nakvaemlega pa hefdi ekki verid

meiri porf a sliku teeki.

4.4 To6ku astriduna med sér
[ umraedunni um OZ sem taknifyrirteeki lagdi einn vidmaelandi &herslu a
mikilvaegi pess ad teeknifyrirtaeki tileinki sér ad vera ekki of mikid taeknifyrirtaeki.
Pad purfi ad vardveita pennan neista ,,sem kemur med eitthvad dvenjulegt,
skritid og 60ruvisi“ (H). Annar vidmaelandi setti meiri tilfinningar i frasdgnina:

...l OZ lzerdi madur hvernig eetti i raun ad bua til tilfinningaastand sem

bu faerd folk til ad tria ad pu getir gert eitthvad sem er ekki haegt,

sem er svona sprotafyrirteeki stemningin og pad er ekki haegt ad lera

bad 6druvisi en ad vera partur af pvi og finna tilfinningarnar og finna
hvernig peer eru og fa pad beint i 20 (H).

Pessi ord endurspegludust i ordum flestra vidmalenda par sem peir téldu
dyrmaetan leerdém fyrir pd sem storfudu hja OZ ad fa taekifeeri til ad bua til
bennan ,kultur” sem skapadi petta astand sem var hja OZ. bessu tengdu tdk einn
vidmeaelandinn adeins annan vinkil. A3 hans mati tok starfsfélkid fyrst og fremst
reynslu med sér fra OZ og ad einhverju leiti hugrekki ,sem gerdi klasamyndunina
eins og mynd Moggu Déru og Stefans (Mynd 1. bls. 11) synir, miklu frekar heldur
en pekkingu“ (E). bessi vidmaelandi taldi mikilvaegt ad gera parna greinarmun 3
bekkingu og reynslu og taldi ad pad sem OZ hafi gert best var ad gefa folki
,reynslu rosalega hratt og snemma a lifsleidinni sem pad gat sidan nytt sér i
skrefunum afram“ (E). Hann sagdi einnig ad petta sama foélk hafi gert ,,mistok,
burft ad upplifa sarsauka til ad 6dlast reynsluna” (E). betta lysir sér einnig i ordum

annars viodmeaelanda sem taladi um ad hja OZ var félki ytt at i algjora vitleysu pad
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fékk frelsi til ad skapa. Pad purfti ad finna at dar hlutunum par sem

,Sstjornendurnir voru brjaladir frumkvodlar” (D), eins og einn ordadi pad.

Pad voru nokkrir vidmaelendur sem toludu um ad astrida fyrir vidfangsefninu
veeri eitt af pvi mikilveegasta i edli frumkvodulsins og voru @ pvi ad an hennar
gerdist ekkert. Einn taldi ad umhverfié i OZ hafi verid pannig ad pad hefdi ekki
verid haegt annad en ad fa astridu fyrir vidfangsefninu. Pad var skemmtileg
blanda af ungu, skapandi folki og margir hverjir h6fdu ekki klarad skéla ,,en med
brennandi dhuga a pvi sem peir voru ad gera” (B). Vidmealendur voru pvi
sammala um ad po OZ hafi ekki gengid upp pa for folkid, sem var par, brennandi
af astridu og hugrekki og gerdi nyja hluti & grunni reynslu og pekkingar sem pad
fékk hja OZ. Astridan sem nokkrir peirra segja fra, lysir sér medal annars i pessum
ordum:

Menn vissu ad peir voru ad gera hluti sem kannski enginn annar i
heiminum var ad gera. Menn voru stoltir af pvi. bad stolt held ég bara
hafi fylgt folkinu sem bjé til dnnur fyrirtaeki....trdin ad fyrirtaeki sem
var ekki steerra en petta geti i raun buid til lausnir sem hofdu ahrif og
sU tru var til stadar hja OZ og er til stadar hja moérgum pessara
fyrirtaekja sem hafa sprottid upp fra OZ. Sum hafa gengid vel og sum

hafa ekki gengid eins vel, en lykilatridi er pessi trd, annars lifir pu ekki
af mogru arin (B).

A beim matti heyra ad hun hafi skipt mali pessi 6bilandi tri sem félk fékk & sjalfu
sér og vidfangsefninu eftir ad hafa kynnst starfsumhverfinu og barattuandanum

sem rikti i OZ.

Pegar viomaelendur reeddu um pad hvernig dnnur fyrirtaeki spunnust ut fra Oz,
annadhvort sjalfsteett eda sem dotturfyrirteeki OZ sem ,blédmstrudu a eigin
forsendum® (B). b4 kom fram hja peim, ad pad gerdist yfirleitt i kjolfar pess ad
yhugmyndir attu pa kannski ekki lengur heima med pvi sem OZ var ad gera pa
stundina® (B). Hluti af leerddmnum ad mati eins vidmeelanda var, ,,ad folk attadi
sig ad pad gat buid til nytt fyrirteeki sem er kannski ekki eitthvad sem peim sem
eru ny utskrifadir ar skéla dettur i hug” (B). Upplifun flestra vidmaelenda var pvi
ad OZ hafi verid mikill skoli og par hafi peir kynnst mérgu og leert hluti sem erfitt

er ad upplifa bara i skéla.
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4.4.1 Fyrirteki heetta og starfsfolk fer annad

Vidmaelendur voru ekki allir sammala um med hvada heetti tulka aetti endalok
hugbunadarfyrirtaekisins OZ arid 2002. Sumir téludu um ,taeknilegt gjaldprot”.
Adrir t6ludu um ad pad hafi farid a hausinn og enn adrir s6gdu ad eins og stadan
var ordin a pessum tima ,hafi pvi verid sjalfhaett” (D). Hvad gerist pegar fyrirtaeki
haetta er misjafnt, en ad mati eins vidmaelanda er pad hvellurinn sem verdur sem

er svo mikilveegur:

Vegna pess ad pa losnar 4 sama tima svo mikid af félki [...] ef pu

skodar til deemis CCP pa er rosalega mikid af upprunalegu starfsfolki

[...] ekki ad ég sé ad dska pess ad CCP endi, langt i fra en ef pad myndi

hatta starfsemi 1, 2 og 3 b4 myndi losna alveg gridarlegur kraftur ur

laedingi. Frekar en ad hann sé ad smjuga Ut einn og einn madur,

heldur er parna bara hvellur og svo verdur alls konar til eins og gerdist

med OZ, allt i einu var allt petta hafileikarika félk sama daginn ad

leita sér ad einhverju ad gera (F).
Af pessu matti skilja ad pad hafi verid 6hjakvaemilegt ad eitthvad myndi gerast
begar folk med mismunandi pekkingu attadi sig a pvi & sama tima hvad
moguleikarnir voru miklir hja 0z, pratt fyrir ad pad hafi ekki gengid upp.
Vidmalendur voru pvi sammala ad pekkingin og reynslan sem vard til i OZ hafi
farid afram med folkinu sjalfu. bekkingin fann sér farveg og félkid fér ,innblasid i
burtu og likurnar ad petta sdi sér annars stadar eru miklar” (F).

Nokkrir viomaelendur blondudu aherslum stjornvalda inn i umraeduna um
hvernig sprotafyrirtaeki spjara sig og velgengni peirra. A0 mati eins er mikilveegt
ad geta synt stjornvéldum fram a ad fjarfesting i pekkingu, nysképun og
frumkvodlastarfsemi borgi sig, p6 ad fjarfestarnir sjalfir fai hana ekki alltaf til baka
i peningum. Hann lysti i pessu samhengi mynd Margrétar Déru og Stefans Baldurs
(Mynd 1, bls. 11) og sagdi a0:

...pa@ muni samfélagid alltaf fa hana til baka i gegnum margfoldunar-
ahrif sem vid erum ad sja parna, vegna pess ad sprengingin sem vard

begar OZ sprakk hefur buid til fjoldann allan af storfum sem hefur
gert islenskt atvinnulif sterkara en adur (B).
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5 Nidurstodur og umradur

Frumkvodlar sem storfudu i hugbunadarfyrirteekinu OZ voru vidfangsefni
bessarar rannsdknar. Leitad var svara vid rannséknarspurningunni med vidtélum
vid atta fyrrum starfsmenn OZ, sem voru med dlika menntun og reynslu, hofdu

starfad vid fyrirteekid i mislangan tima og a 6likum aeviskeidum pess.
Rannsdknarspurningin er:

A hverju byggdist starfsumhverfid i hugbunadarfyrirtaekinu OZ og
hvernig hefur bekking og reynsla starfsfolksins vidhaldist?

Nidurstodurnar syna hvad einkenndi starfsumhverfid og gefa til kynna hvad leiddi
til peirrar nyskdpunar sem par atti sér stad. baer benda til pess ad starfsumhverfid
hafi einkennst af ébilandi hugrekki og tru starfsmanna a@ pvi ad haegt veeri ad
framkvaema hid dmogulega. betta hafi jafnframt verid frumkvodlunum hvatning
til aframhaldandi nyskdpunar og préunar eftir endalok pess. Nidurstddurnar gefa
einnig til kynna ad pekking og reynsla frumkvodlanna hafi vidhaldist vegna pess
ad peir laerdu hvernig nyta maetti taekifeerin sem peir komu auga a i umhverfinu
og fengu astridu til pess ad fara afram med pekkinguna og reynsluna. Nidurstodur
benda jafnframt til pess ad OZ hafi verid fyrirmynd peirra sem héldu afram a
bessu starfsvidi og pbannig hafi peir byggt a arfleifd pess. betta & sér samhljom i
bvi sem Hoetker og Agarwal (2007) segja i rannsokn sinni, ad pau fyrirtaeki sem a

eftir koma byggi 4 peirri pekkingu sem fyrir er i starfsgreininni.

Smilor (1997) bendir & fjéra meginpaetti sem hann telur purfa ad einkenna
arangursrika frumkvodla. beir eru ad: hafa heefileika og por til ad skapa og
framkvaema; kunna ad koma auga a taekifeeri i umhverfinu; kunna ad lesa parfir
markadarins; og hafa adgang ad fjarmagni. Ef pessir peettir eru heimfeerdir upp a
0OZ, ma segja ad nidurstodurnar syni fram a ad frumkvodlarnir hafi verid med
hafileika og por til ad skapa og framkveema og hafi leert ad koma auga &
taekifeerin i umhverfinu. Nidurstédur benda aftur @ moti einnig til ad peir hafi ekki

att audvelt med ad lesa parfir markadarins par sem peir voru yfirleitt I6ngu a
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undan peim og ad slakur adgangur ad fjarmagni hafi sidan haft megin ahrif &

endalok fyrirtaekisins.

Vidbroégdin sem frumkvodlarnir i OZ syndu pegar netid kom til sdgunnar gefa
til kynna ad peir hafi verid staddir @ réttum stad a réttum tima. En pad var
Drucker (1985) sem benti & ad pad geeti skipt mali hvar félk veeri statt i
umhverfinu pegar breytingar eigi sér stad. bessu tengdu lagdi einn vidmeaelandi
aherslu a sogulega samhengid og sagdi ad petta myndi ekki endurtaka sig & sama
hatt i dag. Unga folkid i dag muni gera eitthvad annad i samraemi vid pad sem er
ad gerast i teekninni i dag. Annar benti @ unga frumkvodlafyrirtaekid Skema sem
heldur fjolbreytt skapandi namskeid i upplysingataekni fyrir unga folkid, med
sérstaka aherslu a forritun. Velta ma fyrir sér hvort Skema komi ekki til med ad
verda partur af sogu peirrar kynslddar sem er ad alast upp i dag eda pjalfunar-

budir framtidarinnar fyrir frumkvddla a upplysingataeknisvidinu.

Pad ma sja samhljom med vidmaelendum, ad peir hafi haft ébilandi tru a eigin
getu. Verid bjartsynir frumkvodlar sem voru ekki ad ofhugsa og virtust ekki hafa
ahyggjur af neinu. betta er i samraemi vid rannsdékn Shane og Venkataraman
(2000), sem fjalla um ad bjartsynir frumkvodlar eigi audveldara med ad
framkvaema. Ad auki benda nidurstodur til pess ad frumkvodlarnir i OZ hafi tekid
barattuandann og astriduna fram yfir 6ryggid. Schumpeter (1983) fjalladi um ad
bad séu i raun ekki margir einstaklingar sem eru tilbunir ad gera pad. | framhaldi
ma pvi velta fyrir sér hvort pad sé porfin fyrir 6ryggid sem stoppi pa marga ad
koma hugmynd sinni a framfeeri.

Pad kom fram hja nokkrum vidmealendum ad ahugi og astrida fyrir
vidfangsefninu sé mikilvaeg. Einn tok svo sterkt til orda ad pad yrdi ekkert ur
bekkingunni ef astridan veeri ekki til stadar og flestir sogdu ad astridan veeri pad
mikilvaegasta i edli frumkvodla. bPetta @ sér samhljdm med nidurstddum
rannsoknar Cardon o.fl. (2005) par sem fram kemur ad frumkvodlar sem eru
astridufullir fyrir verkefnum sinum njéti yfirleitt meiri velgengni og visbendingar

hafi komid fram um ad peir geti audveldlega smitad adra med astridu sinni.

Vidmaelendur lystu pvi hvernig frumkvddlarnir i OZ attu ymislegt sameiginlegt.

Peir hafi margir hverjir verid med svipud ahugamal, lesid somu baekur og horft &
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somu myndirnar. beir voru pannig med svipadan pankagang, en pad getur skipt
mali med midlun pekkingar ad folk komi Ur somu attinni og skilji hvert annad
(Davenport og Prusak, 1998). Flestir vidmaelendur voru sammala um ad starfsfolk
hafi midlad pekkingu baedi med beinum og dbeinum heetti. P4 kom jafnframt
fram hja viomalendum ad ef flytja purfi pekkinguna at fyrir fyrirtaekid fari betur
ad flytja folkid sjalft, pvi reynsla og pekking frumkvodlanna sé mikil sérpekking.
bpetta 4 sér samhljom i nidurst6dum Ganco (2012) sem benda & hlutverk
frumkvodla i ad flytja pekkingu a milli fyrirtaekja. Nokkrir vidmaelendur 16gdu
sidan aherslu @ mikilvaegi trausts og med traustinu kaemi fleedid. Pad a sér
samhljom i nidurstédum Goh (2002) en samkveemt peim hefur tilraunakennt
starfsumhverfi, samhlida trausti og samvinnu, jakvaed ahrif & pekkingarmidlun og

studlar ad pvi ad starfsfolk midli sjalfviljugt.

Allir vidmalendur komu med einum eda 60rum haetti inn & mikilveegi
tengslanetsins og téldu sig hafa tekid med sér sterkt tengslanet fra OZ. bannig viti
beir enn i dag hvad folk sem var i OZ stendur fyrir og hverjir eru bestir @ hverju
svidi ef peir purfa adgang ad sérheefdri pekkingu. betta er i samraemi vid
rannséknir sem hafa synt fram 4 ad sterkt tengslanet einkenni sprotafyrirtaeki
frumkvodla og frumkvédlar noti pad til ad fa adgang ad peim mannaudi sem til er

(Acs o.fl., 2009).

[ nidurstédunum kemur fram ad starfsumhverfid i OZ hafi verid sjalfsprottid og
frumkvodlunum hvatning til nysképunar og prdéunar, sem er mikilvaegt fyrir
frumkvodlastarfsemi (Smilor, 1997). bad matti greina a vidmalendum ad
frumkvodlarnir hafi rekid sképunina afram af hugsjén og dkvedinni syn. Framtid
teekninnar var i prividd ad peirra mati. bad a sér samhljém i nidurstédum Nonaka
(1991) i tengslum vid pekkingarfyrirteeki, sem taldi ad pad veeru hugsjonir
bekkingarfyrirtaekja sem drifu nysképunina afram frekar en hugmyndirnar.

Pad matti jafnframt greina hja vidmalendum ad tilraunastarfsemi i nysképun
hafi verid eitt af pvi sem einkenndi starfsumhverfid, sem dami er samlikingin vid
»,Faktory Andy Warhols“, par sem saman var komid félk ur ollum attum.
Stjérnendur i OZ 16g08u i pvi sambandi rika dherslu @ ad setja saman 6lik teymi og

kom samspil og samvinna milli listamannsins og visindamannsins i
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starfsumhverfinu endurtekid fram i nidurstddunum. Pad hafi i raun verid lykillinn
af pessu 6llu saman, ad hafa listamanninn sem var med dbeislad fleedi hugmynda
og oreidu 6hraeddan vid ad fera pekkinguna sifellt Ut i hid opekkta. Sidan hafi
bad verid hlutverk ,visindamannsins”, sem var oftast verkfreedingur, ad hafa
stjérn a fleedinu, koma skipulagi @ hugmyndirnar, vingsa ur peim og koma auga a
baer bestu. Finna ma i pessu ad einhverju leyti samhljém vid pad sem Nonaka
(1991) og Smilor (1997) benda &, ad pad sé ymislegt sem bendi til pess ad éreida
einkenni starfsumhverfi frumkvédla sem purfi samt ad koma skipulagi 4. Velta ma
fyrir sér midad vid lysingar vidmalenda & starfsumhverfinu, hvort ad peir
starfsmenn hja OZ sem hafi verid i pessu hlutverki hafi stundum ekki nad ad koma
bondum & hugmyndir listamanna og pannig lent undir med sinar akvardanir.
Hugmyndirnar hafi pvi oft farid fram ar sér midad vid peer lausnir sem komu fram

og verid léngu & undan sinni samtid.

Likt og nidurstodur rannséknar Hoetker og Agarwal (2007) gefa til kynna, pa
byddu endalok OZ ekki endalok pekkingar pess sem par var. Taeknipekkingin sem
flokkast sem leynd pekking er innlimud i starfsumhverfi fyrirtaekja og félkinu
sjalfu. Hun dreifist med starfsfélkinu sem fér annad eftir ad OZ heetti.
Vidmalendur voru ekki @ einu mali hvernig atti ad skilgreina endalok OZ. Einn
beirra sagdi ad pad hafi ordid hvellur, sem hann taldi vera lykilatridi vegna pess
ad pa losnar 4 sama tima um mikid af starfsfélki sem parf ad leita sér ad einhverju
00ru ad gera. bad sé betra en ad einn og einn haetti, eda ad pekkingin leki haegt
ut. begar hugbunadarfyrirteekid OZ haetti tok starfsfolkid med sér pekkingu og
reynslu pangad sem pad for naest, po ad fyrirteekid hafi haett for pekkingin ekki

forgéréum.

Samkeppnishafni pjéda er mikid i umraedunni og skiptir par mali ad standa vel
ad vigi a upplysingataeknisvidinu sem og @ 6drum svidum. Einn vidmeaelandi taldi
mikilvaegt ad stjornvold attudu sig a pvi ad fjarfesting i pekkingu, nyskopun og
frumkvodlastarfsemi skipti mali og i raun gaeti hdn borgad sig pd ad fjarfestingin
skiladi sér ekki alltaf i peningum. A3 mati hans purfi ad atta sig a pvi ad pad
skapist margféldunarahrif i samfélaginu og megi i pvi sambandi nefna sem daemi

oll storfin sem hafa skapast eftir ad OZ sprakk og gert islenskt atvinnulif sterkara.
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petta 4 sér samhljém i nidurstodum skyrslu GEM fra 2014 (Amords og Bosma,
2014) par sem kemur fram ad frumkvodlar skapi spennandi storf beedi fyrir sig og
adra. betta er lika i takt vid nidurstodur Colombo og Grilli (2009) sem telja ad
velgengni hateeknifyrirtaekja gegni lykilhlutverki i allri proun og samkeppnisheaefni
bjéda og geti skipt skdopum i atvinnuskdpun.

Eftir a0 hafa speglad nidurstodur vid kenningar & svidi frumkvodla og
bekkingar ma sja & ofangreindu, ad hugbunadarfyrirtaekid OZ bar morg einkenni
frumkvodlafyrirtaekis sem hafdi burdi til ad na arangri i nyskdpun 4 hugbunadar-
og upplysingataeknisvidinu. Af nidurstédum rannséknarinnar er haegt ad sja ad

akvednir peettir koma endurtekid fram. bessir paettir eru:
» Tilraunir i skapandi umhverfi fra unga aldri.

Framsyni og tru a hid 6mogulega.

Traust og por til ad midla hugmyndum sinum

Hugrekki og sjalfstraust.

Teymi med dlikum einstaklingum

YV V V VYV V

Sjalfsprottid umhverfi.
> Astrida.

Alykta ma sem svo, ad séu bessir peettir til stadar pa nai frumkvédlar og

frumkvodlafyrirtaeki frekar arangri @ sinu svidi.

Par sem nidurstodur pessarar rannsoknar einskordast vid afmarkad deemi i
sogu frumkvodlastarfsemi a [slandi og geta einungis gefid visbendingar eda varpa
ljési @ heim frumkvodla, gaeti verid ahugavert ad framkvaema rannsokn &
frumkvédlastarfsemi & islandi i steerra samhengi. Jafnframt maetti velta fyrir sér
rannsékn par sem skyggnst veeri dypra | samspil listamannsins og

visindamannsins og tengslanetum.
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6 Lokaordo

Rannsdknin var gerd & afmorkudu svidi frumkvodlastarfsemi par sem tekin voru
viotol vid atta fyrrum starfsmenn hugbunadarfyrirtaekisins OZ. Nidurstédurnar
gefa pvi einungis visbendingar um pad a hverju starfsumhverfid byggdist og
hvernig pekking og reynsla frumkvodlanna hefur vidhaldist eftir ad OZ heetti.
Nidurstoédur rannséknarinnar eru innlegg i fraedasvidid um hvernig starfsumhverfi
i frumkvodlastarfsemi geti métast og hvada lykilpaettir geti haft par ahrif. Asamt
bvi ad gefa visbendingar um med hvada haetti leynd sérfraedipekking sem byr i

frumkvodlum geti farid 4 milli og hvernig peir seeki hana sin @ milli.

Frumkvodlarnir toku med sér pekkingu, reynslu, 6flugt tengslanet og ekki sist
astriduna sem peir hofdu kynnst i starfsumhverfi OZ og féru med a adrar slédir.
Peir ymist stofnudu sjalfir fyrirteeki, foru i sprota sem urdu til ut frd OZ eda
eitthvert allt annad. bekkingin sjalf lifdi, for i farveg i samraemi vid rannsdknir
beirra Hoetker og Agarwal (2007) og Klepper og Sleeper (2005) um pekkingu
fyrirtaekja @ hugbunadarsvidi.

Haegt er heimfaera ségu OZ ad einhverju leyti upp a @vintyri Baum og
Galdrakarlinn i Oz (Baum, 2010) par sem sogupersonurnar syndu sjalfstaedi,
hugrekki og samvinnu pannig ad utkoman vard goéldrum likust. Frumkvédlarnir i
OZ trudu 4 hid omogulega likt og Steve Jobs heitinn (Stern, 2013) taldi svo
mikilvaegt og voru med mikid sjalfstraust. Nyskdpun peirra skiladi ekki alltaf
tilskyldum arangri, en eins og Hilmar Veigar Pétursson i CCP fjalladi um i erindi
sinu hja 18npingi, skildi hun eftir arfleifd fyrir pa sem & eftir komu (Lara Hanna
Einarsdéttir, 2014). Ur vard dyrmaet reynsla sem skapadi taekifeeri fyrir marga. A3
fyrirtaeki heetti eda fari i gjaldprot, parf pvi ekki endilega ad vera neikvaett eins og
Haukur Gudjonsson, frumkvodull og framkvaemdastjéri Bungald taladi um ad
vidbrégdin vaeru gjarnan & islandi (Kristinn Ingi Jénsson, 2013). Vid endalok 0Z
myndudust akvedin taekifaeri fyrir frumkvodla sem peir nyttu sér pé OZ hafi ekki
gengid upp. [ kjolfarid hefur svo spunnist fjdlbreytt fléra fyrirtaekja

frumkvodlastarfsemi sem stodugt verdur 6flugri & islandi.
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Vidauki 1

Helstu vordur i sogu OZ:

2002 Landsbankinn gerir

yfirtoku & félaginu, sidar & arinu

var OZ Communications stofnad i . 1989 OZ verdur til.
Canada.

1991 OZ hf. stofnad.
2000 Sott um skraningu fyrir
hlutabréf félagsins i Stokkholmi.

1994 Internetid kemur a
sjonarsvidid, visir ad
1999 Ericsson kaupir 19% hluti i veraldarvefnum verdur til.
0Z, OZ snyr sér ad proun
samskiptalausna. Spinna 3D
hlutann Gt i sér félag sem var
SmartVR. Sem sidar meir rennur 1995 OZ. COM, atibua i USA,
i CCP og vard ad undirstodunni i préun & OZ virtual hefst.
EVE Online. 1 dag er enn pa finna
kéda i EVE Online sem var hluti
af OZ Virtual fra OZ.

1996 OZ Virtual kemur & markad
par sem pad vekur mikla athygli
og fzer Gflugan addaendahop.
1997 Samstarf vid Ericsson,
Microsoft og Intel.

Munnleg heimild: Gudjén Mar
Gudjonsson (2014)
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Vidauki 2

Beidni um vidtal v/meistaraverkefnis um frumkvodla og pekkingarstjornun.

Kaeri fyrrum starfsmadur OZ Reykjavik juni 2014

Eg er meistaranemi i Stjérnun og stefnumétun vid Vidskiptafraedideild Hi og er
ad vinna ad meistaraverkefni minu um pekkingarstjérnun og frumkvédla. Ad
frumkveedi leidbeinanda mins, Margrétar Sigrdnar Sigurdardottur, mun
rannséknin einkum beinast ad OZ sem er mjog ahugavert i ljési peirra fjolmoérgu
fyrirtaekja sem hafa verid stofnud af fyrrum starfsménnum OZ sem og peim fjolda

sprotafyrirtaekja sem fyrrum starfsmenn hafa unnid hja sidan.

Margrét kom mér i samband vid Moéggu Doru og Stefan Baldur sem ég hitti
m.a. til pess ad spjalla um skyrsluna sem pau skrifudud fyrir Vidskiptarad fyrir
nokkrum arum sidan um arfleid OZ, fa frekari innsyn i vinnustadinn OZ og velta
upp nokkrum nyjum flétum vid verkefnid. | kj6lfarid settu pau saman lista med
nofnum fyrrum starfsmanna sem pau toldu geta veitt betri og itarlegri
upplysingar, sem er svo astaedan fyrir pessu bréfi.

Mig langar pvi ad bidja pig um ad leyfa mér ad taka vid pig vidtal vegna
rannsoknarinnar. Eg geri rad fyrir ad vidtalid taki um 45 mindtur og ad pad verdi
tekid upp a diktafon til ad audvelda eftirvinnslu. Viotolin verda ekki notud i
00rum tilgangi. Fyllsta trunadar og nafnleyndar verdur gaett, svo einstok svor
verdi ekki haegt a0 rekja til einstakra patttakenda.

Eg vona ad pu sjair pér faert ad taka patt i pessu verkefni med mér.

Kvedja,

fva Sigruin Bjornsdottir

ivasigrun@gmail.com

S:782 3800

Vidtalsrammi
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Vidauki 3

Vidtalsrammi

Frumkvodlar og pekkingarstjérnun.
1.Bakgrunnur viomalanda og menntun, segja adeins fra sjalfum sér
- Hvern telur pu ad hafi verid drifkrafturinn i addraganda 0Z?

-Getur pu lyst fyrir mér & hvada timapunkti pu sagdir skilid vid OZ, i hvada verkefni for viomaelandi eftir

0z
2.Lerdomur og reynsla :

-Hvadan kom starfsfélkid i OZ ? Hafdi starfsfolkid svipadan bakgrunn, menntun/reynslu? Var & sému

bylgjulengd!
-A hverju bygg®ist pekking og reynsla starfsfolks?
-Hvers konar laerdém tokstu med pér fra 0Z?
3.Starfsandi:

-Getur pu lyst starfsandanum/menningu sem einkenndi vinnustadinn OZ (menningu)? Eitthvad

sammerkt med starfsfolki!

- Hvernig var samvinna milli starfsfélks?

-Hvad dreif starfsfélk afram i ad préa nyjar hugmyndir?

-Hvernig var farid med nyjar hugmyndir starfsfolks?

4.Skopunargledi og astrida:

-Voru einhver verkefni sem pu hafdir meiri dhuga a frekar en 6nnur?
-Var eitthvad gert til pess ad yta undir préun nyja hugmynda og sképun?
-Eitthvad (einhver verkefni) sem pu brannst/astrida fyrir?

5. Midlun hugmynda:

-Var starfsfolk opid fyrir ad skiptast & hugmyndum sinum?

-Hvernig var pekkingu midlad milli starfsfolks eda deilda?

-Hvernig var farid med pekkingu, voru hugmyndir eda ferlar skjalfestir

-Var eitthvad i samskiptum starfsfolks eda starfsanda sem studdi vid pad hvernig starfsfélk midladi

hugmyndum sin & milli?

Annad:

-Af hverju heldur ad Ozarar hafi nad ad dreifa pekkingu sinni svona vifa,
-Hvernig var med samkeppni var hun til stadar milli starfsmanna hja 0z?

Samkeppni vid 6nnur fyrirtaeki & markadnum, hvad voru pid med sem adrir voru ekki med
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Af hverju heldur ad Ozarar hafi ndd ad dreifa pekkingu sinni svona vida, Hvernig var unnid med

hugmyndir sem hentudu kannski ekki verkefnunum pa stundina? (Fér pad annad med hana og stofnadi

nytt fyrirtaeki)

6. Getur pu sagt mér eitthvad ad lokum fra OZ sem vinnustad og starfsfélkinu sem starfadi par?
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