Lifandi tré fjolgar lengi greinum
Starfendarannsokn verkefnisstjora
i mentorsambandi & vinnustad

Sigridur Ingadottir

Lokaverkefni til M.Ed.-profs
Uppeldis- og menntunarfraedideild

HASKOLI iISLANDS
MENNTAVISINDASVID






Lifandi tré fjolgar lengi greinum
Starfendarannsokn verkefnisstjora i

mentorsambandi a vinnustad

Sigridur Ingadottir

Lokaverkefni til M.Ed-préfs i Uppeldis- og
menntunarfraedi

Leidbeinendur: Gudny Gudbjornsdoéttir og Hafdis
Ingvarsdottir

Uppeldis- og menntunarfraedideild

Menntavisindasvid Haskdla islands
Febraar 2015



Lifandi tré fjolgar lengi greinum

Starfendarannsékn verkefnisstjora i mentorsambandi a vinnustad

Ritgerd pessi er 40 eininga lokaverkefni til M.Ed.-prdéfs vid uppeldis- og
menntunarfraedideild, Menntavisindasvidi Haskdla islands.

© 2015 Sigridur Ingadottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent ehf
Reykjavik, 2015



Formali

bessi ritgerd er 40 ECTS-eininga lokaverkefni i nami minu til fullnustu M.Ed.
profs i uppeldis- og menntunarfreedum med aherslu a leidtoga, nyskdpun
og stjérnun vid Menntavisindasvid Haskdla islands.

Lokaverkefnid mitt nefnist Lifandi tré fjclgar lengi greinum og er tvipzett
bar sem ég er patttakandi i mentorsambandi a vinnustad og nota starfenda-
rannsokn til pess ad kanna hvernig reynsla min i mentorsambandinu nytist
mér vid ad baeta verkefnisstjornun mina a vinnustadnum.

Leidbeinandi minn var dr. Gudny Gudbjornsdéttir og medleidbeinandi
dr. Hafdis Ingvarsdéttir. Eg pakka peim keerlega fyrir ad taka ad sér ad
leidbeina mér med faglegum abendingum, polinmaedi og ekki sist miklum
ahuga & vidfangsefni ritgerdarinnar.

Eg pakka einnig mentorum minum & rannséknartimabilinu, peim Hallfridi
Erlu Gudjénsdottur, fyrrum skoélastjora Oldutinsskéla, og Valdimari
Vidissyni, ndverandi skélastjéra Oldutinsskdla, fyrir patttéku peirra sem var
6metanleg. Einnig pakka ég Margréti Sverrisdéttur fyrir ad taka ad sér pad
hlutverk ad vera rynir minn i rannsékninni.

Loks pakka ég fjolskyldu minni, eiginmanni og daetrum, fyrir studninginn
og polinmadina sem pau syndu mér medan a verkefninu st66 og mun ég
alltaf minnast pess og pakka fyrir ad eiga gdéda ad pegar ég rifja upp hvad
fidgurra ara dottir min sagdi med bros a vor: ,betta er allt i lagi mamma
min, pu leerir bara 4 medan vid férum i sund.” Pa pakka ég einnig modur
minni fyrir hvatninguna og ahugann sem hun syndi verkefninu.






Agrip

Verkefnid er tvipaett; ég var patttakandi i mentorsambondum og gerdi
starfendarannsdékn a timabilinu juni 2013 til oktdber 2014. Meginmarkmid
verkefnisins var ad rannsaka hvernig patttaka min i mentorsambéndum
nyttist mér sem verkefnisstjori verkefnanna SMT og Olweus & vinnustad
minum, grunnskéla & hofudborgarsvaedinu. Eg stofnadi til tveggja
o6formlegra mentorsambanda, vid mentor & vinnustabnum og utan
vinnustadarins. Fraedilegur rammi verkefnisins snertir hugtok tengd
mentorleidsogn og verkefnisstjérnun. bar sem um starfendarannsékn var ad
reefa var fjolbreyttum gognum safnad. betta eru; dagbdkarfeerslur,
matslistar, spurningalisti, fyrirliggjandi gogn og halfopin vidtol vid mentora
mina. Eg var einnig med ryni (e. critical friend) & rannséknartimabilinu. Heiti
verkefnisins visar til nidurstadna rannséknarinnar en peim eru gerd skil
badi ut fra verkefnisstjérnuninni og mentorsambdondunum. Nidurstodur
fyrri rannséknarspurningarinnar: Hvernig get ég baett verkefnisstjérnun
mina pannig ad ég verdi sattari vid mig sem verkefnisstjori? voru peaer ad ég
fann hvernig ég vard sattari i eigin skinni pegar ég hugadi betur ad
mannlegu hlidinni i verkefnisstjérnuninni og leitadist vid ad leida verkefnin i
samvinnu vid starfsfélkid. Fraedin um leidtoga og forystu, gildi og
fullordinsfraedslu dsamt patttéku minni i mentorsambdndunum leiddu mig
a pa braut sem ég vil halda mig @ sem verkefnisstjéri. SU persénulega og
starfstengda mentorleidségn sem mentorar minir veittu eins og
radleggingar, virk hlustun og taekifaeri til pessa ad skoda samskipti min, er
eitt svarid vié seinni rannséknarspurningunni minni, um pad hvernig
mentorsamband nyttist mér i verkefnisstjornuninni. Nidurstédurnar gefa til
kynna ad mikilvaegt sé ad huga vel ad umgjord 6formlegs mentorsambands
ef stofna a til sliks sambands & vinnustad. baer syna ad o&formlegt
mentorsamband geti verid gagnlegt fyrir beedi mentorpega og mentor svo
og vinnustadinn, og samramist pad rannséknarnidurstédum annarra.



Abstract

Live trees let the branches grow and prosper

Project manager’s action research in a mentor relationship at the
workplace

My project was two fold and included an action research and a participation
in two informal mentor relationships. The main objective of the research
project was to study how my participation in a mentor relationship would
benefit me as a SMT and Olweus project manager at my workplace, a
primary school in Iceland. The research took place from June 2013 to
October 2014. | had two mentors, one in and one outside my workplace.
The theoretical frame consisted of concepts related to mentoring and
project management. Action research offers a variety of data collection and
mine included: existing documents, a questionnaire, diary, checklists,
interviewing my mentors, and a critical-friend. The results revealed both
the mentoring and project management part. The results to the prior
research question; “How can | improve my project management skills to the
point | feel satisfied as a project manager?”, showed that | was more
satisfied as project manager when focusing on greater effort in nurturing
the human aspect and leading SMT and Olweus projects collaboratively
with my co-workers. Along with my participation in mentor relationships,
the literature of leadership, values and andragogy helped to shape me as a
better project manager. For the latter research question, “How will my
experience in a mentor relationship apply to my role as a project
manager?”, | found that both the psychosocial and career mentoring
functions | experienced helped me improve as a project manager. My
results were consistent with the literature about the benefits of informal
mentor relationship in the workplace. The results indicate, however, that it
is necessary to consider carefully the framework for an informal mentor
relationship at the workplace.
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1 Inngangur

,Ha, hvad sagdir pu?“ betta eru oftast fyrstu vidbrogdin sem ég fee pegar ég
svara spurningunni um hvad lokaverkefnid mitt til M.Ed.-gradu sé. Eg byrja
yfirleitt & pvi ad utskyra hvad starfendarannsdknir eru og utskyri svo hvad
hugtdkin mentoring (i. mentorleidsdgn), mentor og mentoree (i. mentor-
begi) standa fyrir. Starfendarannsdknir eru tiltélulega ung adferdafraedi i
menntastofnunum & islandi og ég hef tru & pvi ad paer verdi fyrirferdameiri i
framtidinni, par sem peer tengjast beint starfsvettvangi rannsakanda og eru
bvi einkar hagnyt rannsdknarferd til pess ad prdast i starfi (McNiff, 2010).
Mentorleidsogn (e. mentoring) tel ég vera vannytt teekifaeri i islenskum
fyrirteekjum og stofnunum og vera nokkud sem studla zetti ad i islenskum
(mennta)stofnunum og fyrirtaekjum pvi rannséknir hafa synt ad mentor-
samband er ahrifarikt verkfaeri sem getur gagnast fyrir baedi mentor og
mentorpega (Allen og Eby, 2008).

[ pbessu lokaverkefni nota ég hugtdkin mentor (e. mentor), mentorpegi
(e. mentoree), mentorleidsdogn (e. mentoring) og mentorsamband (e.
mentor relationship). Ordid mentor fellur nokkud vel ad islensku par sem
bad beygist eins og islenska tokuordid traktor og karlmannsnafnid Viktor. En
hins vegar hefur reynst erfitt ad finna hentugt islenskt ord fyrir hugtakid
,mentoree”. Eg akvad pvi ad nota hugtakid mentorpegi, en pad er
mikilvaegt ad taka fram ad mentorpegi og mentor eiga i gagnvirku sambandi
bar sem badir adilar gefa og piggja i mentorsambandinu.

1.1 Ummig

[ ndmskeidi um starfendarannséknir sem ég ték vorid 2012 i M.Ed.-nami
minu fann ég fyrir porf a ad tileinka mér pessa adferdafraedi pvi huin héfdadi
mjog sterkt til min; ,V3, ég fae teekifaeri til pess ad rannsaka sjalfa mig i starfi
med pad ad markmidi ad baeta mig” ritadi ég i rannsdknardagbdk pann 26.
jandar 2012. A pessu namskeidi atti ég ad gera litla starfendarannsékn. Eg
var lengi ad akveda hvort pessi litla starfendarannsékn atti ad beinast ad
mér sem kennara eda sem verkefnisstjéra. Eg ték kennarann fram yfir verk-
efnisstjérann en hugsadi med mér ad eftir pessa reynslu veeri ég betur i
stakk buin til pess ad gera vidameiri starfendarannsdékn par sem ég skodadi
sjalfa mig sem verkefnisstjora. Pad var svo haustid 2012, & namskeidinu;
Konur og karlar sem leidtogar, frumkvodlar og stjéornendur, ad ég kynntist
hugtakinu mentorleidségn (e. mentoring). Aftur var komid vidfangsefni sem
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hofdadi mjog til min. A pessum tima var komid ad pvi ég feeri ad huga ad
lokaverkefni til fullnustu M.Ed.-gradu. bpegar kom ad vali & lokaverkefni
skipti mig mestu mali ad pad veeri dhugavert, hagnytt, og umfram allt ad
bad myndi efla mig sem fagmann & minu svidi. Eg dkvad pvi ad fara pessar
leidir, ad vera mentorpegi (e. mentoree) og gera pad i gegnum
starfendarannsékn. Eg lit svo 4 ad med pessum adferdum geti ég
bréad/baett mig sem verkefnisstjora og i senn &dlast reynslu sem
mentorpegi (e. mentoree). Ein af dstaedunum fyrir pvi ad ég sotti um
framhaldsnam i uppeldis- og menntunarfreedi med &aherslu 4 leidtoga,
nyskdpun og stjornun var su ad ég vildi auka moguleika mina i starfi og vera
haefari til pess ad saekja um abyrgdarstodur i menntastofnunum og fyrir-
teekjum. Eg taldi pad mjog spennandi verkefni, fyrir mig sem konu, ad vera i
mentorsambandi pvi rannsdknarnidurstédur Kirner og Rayner (1999) syna
ad mentorleidségn (e. mentoring) greidir fyrir framgangi kvenna.

Eg lauk B.Ed.-ndmi fra Kennarahaskéla islands vorid 2005. Um haustid
sama ar hof ég storf vid Oldutunsskéla i Hafnarfirdi og starfa par enn.
Skoélinn tok til starfa 20. oktéber 1961 og er ennpa kennt i elstu byggingunni
en hlsnzdid hefur verid staekkad, nina sidast arid 1997 (Oldutinsskali,
e.d). Nemendafjoldi vid skdlann skdlaarin 2013-2014 og 2014-2015 var
svipadur eda um 530 i 1.-10. bekk. Fjoldi starfsmanna vid skélann var einnig
svipadur pessi tvo skdladr eda um 70 og par af 54 kennarar. Fra pvi ad ég
hof storf vie Oldutinsskéla hef ég kennt vid unglingadeild skdlans og geri
enn. Skolaarid 2006-2007 var ég i 50% starfi samhlida fullu dipldmandmi i
namsradgjof vid Hi. Skélaarid 2008-2009 ték ég vid stdédu deildarstjora
verkefna og vard verkefnisstjori School Management Training (SMT) og
Olweus (Aatlun gegn einelti og andfélagslegu atferli) vid skélann dsamt pvi
ad vera umsjénarkennari i unglingadeild. Hlutfollin skiptust pannig ad ég
sinnti 50% kennslu, eda 13 kennslustundum og 50%, eda 13 timum, sem
deildarstjéri verkefnanna. Skoladrid parna a eftir var ég i fadingarorlofi og
begar ég kom til starfa aftur var deildarstjérastadan ekki lengur i bodi,
einungis stada verkefnisstjéra. Eg ték vid peirri stodu og par med breyttust
starfshlutfollin; fra haustinu 2011 hef ég kennt & bilinu 18-21 tima a viku og
sinnt verkefnisstjorastodunni upp i fulla stodu, eda fra 5-8 timum & viku. Til
ad koma til moéts pann minnkada tima sem ég fékk til verkefnisstjérnunar
téku skolastjori og adstodarskdlastjori hluta peirra starfa ad sér med mér.
Annar peirra var med mér i Olweus og hinn i SMT og pannig er pad enn
bann dag i dag. Eg hef verid i fullu starfi fra pvi ad ég hoéf framhaldsnam i
uppeldis- og menntunarfre@dum med 3aherslu a leidtoga, nyskdpun og
stjérnun vid Menntavisindasvid Hi haustid 2011.
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1.2 Markmid og rannsoknarspurningar

Medal pess sem ég purfti ad gera var ad skoda hvernig pessi tvo fyrirbaeri;
starfendarannsékn og mentorsamband hafa verid notud saman. Eins og
fram hefur komid eru starfendarannséknir frekar ung rannséknaradferd 3
islandi en paer hafa verid ad saekja i sig vedrid og hefur pess konar
lokaverkefnum, til baedi M.Ed. og doktors-gradu vid Haskéla islands, fjolgad
jafnt og pétt (Hafpor Gudjénsson, 2011). Engar islenskar rannséknir, hvorki
megindlegar, eigindlegar né starfendarannsdknir hafa verid birtar svo mér
sé kunnugt par sem rannséknarefnid er mentorsamband 4 vinnustad. Eg var
bar af leidandi ekki viss um hvort yfirleitt veeri haegt ad fara pessa leid.
Erlendar starfendarannséknir, t.d. innan heilbrigdisgeirans, hafa pé verid
gerdar 4 pessu svidi i gegnum mentorleidségn. Ahugaverd greinargerd var
til deemis tekin saman fyrir astralska umhverfisraduneytid um starfenda-
rannsokn i sjalfbaerni par sem mentorsambénd komu vid ségu (Delgado,
Cerone og Tilbury, 2007).

b6 ad flestar erlendar rannsdknir sem gerdar hafa verid um mentor-
sambond 8 vinnustodum séu megindlegar rannséknir a starfsvettvangi telja
Scandura og Pellergrini (2008) mikilveegt ad fjolga rannséknarsnidum i
megindlegum rannséknum & mentorsambéndum. Samkvaemt Allen, Eby,
O’Brian og Lentz (2008) er einnig mikilvaegt ad fjolga eigindlegum
rannséknum 3 pessu svidi. Eigindlegar rannsdknir eru mikilvaegar til pess ad
skilja betur dynamikina sem felst i mentorsambandi og pad vantar fleiri
eigindlegar rannsdknir & mentorsambandi & vinnustad til pess ad fa pann
heildraena skilning sem faest med eigindlegum rannséknum (Scandura og
Pellegrini, 2008).

Ein helsta gagnryni 4 rannsdknir sem gerdar hafa verid a mentor-
samboéndum er a gagnadflunina, en hin hefur oftast verid sjalfmatsskyrslur
(e. self-reported data) par sem gégnum er gjarnan safnad I6éngu eftir ad
mentorsambandinu lauk. bar af leidandi hefur ekki verid négu vel haldid
utan um gagnaoflunina @ medan a rannsékninni stendur (Schunk og Mullen,
2013). Mannleg reynsla okkar segir ad med timanum gleymist sitthvad sem
skiptir mali og pad gerist einnig pegar skoda & dynamikina sem skapast i
mentorsambondum, p.e. gégn sem geta varpad ljosi & spurninguna ,af
hverju vard petta svona?“. bannig benda pau Schunk og Mullen (2013) a ad
bad vanti rauntimamat a samskiptum mentors og mentorpega.

Mentorsamband er oflugt verkfeeri fyrir einstaklinga til proska og
bréunar (Allen og Eby, 2008) og eins og Butts, Durley og Eby (2008) komast
ad ordi pa hefur ,,Mentorleidsdgn (e.mentoring) 4 vinnustad fyrst og fremst
ahrif & einkalif (e. personal live) og & starfsferil (e. career) peirra sem eru
pbatttakendur i sliku sambandi, en auk pess getur pad haft vidtaek ahrif i 6llu
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fyrirteekinu (dregur t.d. Ur starfsmannaveltu, eykur tilfinningu um sann-
girni)“ (bls. 94). bpar sem mentorsamband & vinnustad getur verid mjog
oflugt verkfeeri fyrir pa sem taka patt i sliku sambandi finnst mér mikilvaegt
ad islenskar rannsoknir verdi gerdar @ pessu svidi. bar sem skortur er 3
bessari mikilvaegu pekkingu fann ég mig knuna til adgerda. Mér fannst i
senn ahugavert ad fa taekifeeri til pess ad gera starfendarannsdkn um
mentorsambdnd 4 vinnustad og einnig var pad askorun fyrir mig.

Helstu nylundu pessarar rannsdknar tel ég vera pa a0 petta er fyrsta
starfendarannsoknin sem mér vitanlega er gerd 4 mentorsambandi & vinnu-
stad 4 [slandi. bess vegna vonast ég til pess ad starfendarannséknin min veki
ahuga a vidfangsefninu og fleiri sjai baedi hag sinn og annarra i ad fleiri
rannséknir verdi gerdar & mentorsambdndum & vinnustédum & Islandi.
Einnig vona ég ad su pekking sem skapast med rannsékn minni geti nyst
baedi starfsménnum og stjéornendum fyrirtaekja 4 islenskum vinnumarkadi.

Rannséknarspurningar minar voru tveer:

Hvernig get ég beett verkefnisstjérnun mina pannig ad ég verdi sattari vid
mig sem verkefnisstjora?

Hvernig nytist mentorsamband mér i starfi sem verkefnisstjéri?

Markmid starfendarannsékna eru pess edlis ad ég vildi 1ata @ reyna hvernig
bessi rannséknaradferd nyttist i mentorsambandi. Eg tel ad badar leidirnar,
ad gera starfendarannsdkn og vera patttakandi i mentorsambandi, séu
ahrifarikar til fageflingar i starfi og dkvad ad flétta pessi vidfangsefni saman.
Til pess ad vinna starfendarannséknina stofnadi ég til tveggja 6formlegra
mentorsambanda, annars vegar vid Erlu Gudjonsddttur, fyrrverandi
skolastjéra Oldutunsskéla, og hins vegar vid Valdimar Vidisson, niverandi
skolastjéra Oldutunsskdla.

1.3 Uppbygging verkefnisins

i fyrsta kafla kynnti ég mig til sbgunnar og Gtskyrdi hvers vegna ég valdi mér
betta rannsdknarverkefni. Eins for ég yfir markmid og rannséknar-
spurningar. | 68rum kafla er settur fraedilegur rammi um rannséknina. bar
er gerd grein fyrir helstu hugtokum og rannséknum sem gerdar hafa verid 4
bessu svidi. | pridja kafla er gerd grein fyrir rannsékninni, adferdinni,
gagnaoflun og patttakendum. [ fjérda kafla er nidurstddum rannséknarinnar
gerd skil. | fimmta og sidasta kaflanum er ad finna umraedur og vangaveltur
minar i tengslum vid rannsdknina og lokaord.
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2 Fraedileg umfjollun

Fjolmorg hugtok koma vid sogu i rannsdkninni og pvi er naudsynlegt ad fara
yfir pau og skoda hvad fraedin og fyrri rannsdknir hafa fram ad feera.

2.1 Mentorleidsoégn (e. mentoring)

Mentorleidsdgn er almenn pyding 4 enska hugtakinu mentoring. | ordabdk
Oxford Dictionaries & Netinu (OED) (2014) segir ad ordid mentor sé
upprunalega komid Gr griskri godafraedi par sem Mentor, vinur Odysseifs,
hugsadi um son Odysseifs, Telemakkos, pegar Odysseifur for i Tréju-stridid.
Mentor leidbeindi Telemakkosi og padan er ordid upprunnid. Merking
nafnordsins mentor i OED er reyndur (e. experienced) og traustur (e.
trusted) radgjafi (e. adviser). Fra pessari skilgreiningu & ordinu mentor er
runnin pydingin mentorleidségn fyrir enska ordid mentoring, persdénuleg
samskipti, mentorsamband, milli tveggja eda fleiri einstaklinga par sem
mentor/ar taka ad sér mentorleidsdgn eins eda fleiri mentorpega. Upphaf
bessa skilnings @ mentorhugtakinu er oft rakid til Daniels J. Levinson en
hann og félagar hans gafu Ut bokina The seasons of a man'’s life (1978) par
sem peir téku vidtol vid 40 karlmenn i peim tilgangi ad rannsaka proska &
fullordinsarum. [ ljés kom ad sambénd, og pa sérstaklega samband par sem
mentor kom vid ségunnar héfdu par mikil ahrif.

Mikilvaegt er ad gera greinarmun 4 mismunandi tegundum persénulegra
sambanda (e. interpersonal relationships), pvi pott persénuleg sambdénd
séu lik ad einhverju leyti pa eru pau i edli sinu mismunandi og hefur
mentorsambandi verid ruglad saman vid 6nnur persénuleg sambond eins
og fyrirmyndir og leidbeinendur (Schunk og Mullen, 2013). Eins og kemur
fram i bok peirra Pask og Joy (2007) er naudsynlegt ad hafa skilgreiningar a
Olikum persénulegum sambondum a hreinu til pess ad gagn megi verda af
beim. | grein peirra Eby, Rhodes og Allen (2008) er ad finna t6éflu sem synir
vel muninn & élikum tegundum persénulegra sambanda (sja vidauka 1). pad
sem greinir mentorsamband m.a. fra 6drum persénulegum sambondum er
hversu mikill eda litill dvinningurinn getur verid fyrir baedi mentor/a og
mentorpega. Mentorsamband getur verid 4 akademiskum -, félagslegum og
persénulegum grundvelli og & starfsferli. A sidastlidnum 20 arum hefur
tegundum mentorsambanda fjolgad (Ragins og Cotton, 1999) og ma gera
rad fyrir ad préunin hafi m.a. att sér stad vegna taekninyjunga a svidi
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samskipta sem hafa ordid a sidastlidnum arum. Mentorsamband var fyrst
og fremst skilgreint sem gagnvirkt samband milli eldri mentors og yngri,
oreyndari mentorpega (Higgins og Kram, 2001; Levinson, Darrow, Levinson,
Klein og McKee, 1978). Fleiri tegundir mentorsambanda ma nefna eins og
jafningja mentorsamband (e. peer-mentoring) par sem mentor og
mentorpegi eru jafningjar, p.e. ekki yfirmadur og undirmadur (Dauvis,
Provost og Clark, 2012; Kram og Isabella, 1985; Kram, 1985), millistjérnenda
mentorsamband (e. step-ahead mentoring) par sem mentor eru naesti
yfirmadur mentorpega (Ensher, Thomas og Murphy, 2001), hép mentor-
samband (e. group-mentoring) (Dansky, 1996) og rafreen mentorsambdnd
(e. e-mentoring) (Ensher, Heun og Blanchard, 2003) sem fjallad verdur
nanar um i naesta kafla.

2.1.1 Rafrsen mentorsamboénd

Flestar rannsdknir sem gerdar hafa verid 4 mentorsambdndum hafa verid
um mentorsambond par sem mentor og mentorpegi hittast augliti til
auglitis (e. face- to- face, (FtF)) en rafr&en mentorsambdénd (e. e-mentoring)
fela i sér ad samskipti mentors og mentorpega fara fram med nutimataekni
eins og tolvupdsti (e. e-mail), i gegnum veraldarvefinn, t.d. spjallrdsum (e.
chat) og Skype, en par geta mentor og mentorpegi raett saman og notad
myndavélina i tolvunni til pess ad sja hvor annan. bessi tegund
mentorsambands er enn i proun og ekki hafa enn verid gerdar rannsdknir
pbar sem rafreen mentorsambond og augliti til auglitis (e. FtF)
mentorsambdnd eru borin saman (Scandura og Pellegrini, 2008).

Ensher, Heun og Blanchard (2003) benda & ad télvumidludum sam-
skiptum (e. computer-mediated communication (CMC)) i mentor-
sambondum megi skipta i prja tegundir: [ fyrsta lagi einungis télvumidlud
samskipti (e. CMC- only) par sem 6ll mentorsamskipti fara fram i gegnum
télvu og pa oftast i gegnum télvupdst. | 6dru lagi télvumidlud samskipti
fyrst og fremst (e. CMC-primary) en par fara mentorsamskipti naestum
eingdngu fram i gegnum tolvusamskipti en samskiptin geta einnig farid fram
i eigin persénu eda i gegnum sima. Loks eru tolvumidlud samskipti til
vidbodtar (e. CMC- supplemental) par sem mentorsamband er adallega
augliti til auglitis en tolvutaekni er notud samhlida. bessar prjar tegundir
rafrenna mentorsambanda hafa litid verid rannsakadar en Ensher og
félagar (2003) benda 4 ad rafraeen mentorsambond séu sérlega hentug fyrir
konur, félk af erlendum uppruna og fatlada einstaklinga sem geeti reynst
erfitt ad heilla mentora i einstaka starfstéttum og hzerra setta einstaklinga.
Kostir rafreenna mentorsambanda eru m.a. ad pannig bydst mentorpega
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meira Urval mentora eda mentora sem hafa svipada hafni og dhugamal
frekar en farid sé eftir Gtliti. [ grein Ensher og Murphy (2007) kemur fram ad
tekifeeri sé fyrir framtidarrannséknir ad taka fyrir petta form
mentorsambanda.

2.1.2 Formleg og 6formleg mentorsambond

Mentorsambond ma flokka eftir pvi hvernig pau préudust i upphafi.
Finkelstein og Poteet (2008, bls. 345) skilgreina formlegt mentorsamband 4
eftirfarandi hatt: ,Formlegt mentorsambandsprégram verdur til pegar
stofnun stydur opinberlega og kemur 4 mentorsambandi. Hlutverk stofn-
unarinnar er ad audvelda gerd sliks prégrams med pvi ad sjd um einhvers
konar skipulag, leidsogn, stefnu og adstod vid ad stofna til mentor-
sambands, vidhalda pvi og ljuka pvi“. Oformlegt mentorsamband préast
hins vegar milli eins eda fleiri mentora og mentorpega, an adkomu pridja
adila (Singh, Bains og Vinnicomb, 2002). pad kemur pvi i hlut mentors
og/eda mentorpega i oformlegu mentorsambandi ad stofna til pess,
vidhalda pvi og ljuka an adstodar fra stofnuninni eda fyrirtaekinu. bar sem
o6formleg mentorsambond proast an utanadkomandi adstodar er starfs-
monnum i stofnunum ekki alltaf ljost hvort peir séu patttakendur i sliku
sambandi eda ekki. pegar litid er til pess hvernig mentorpegar og mentorar
lita & tengsl sin & milli er ekki fullkomid samrami par & milli. Rannsdknar-
nidurstédur Welsh, Bhave og Kim (2012) syna ad innan vid helmingur
mentorpega tilgreindi gagnkveem tengsl og mentorar gerdu pad Orlitid
oftar.

Samkvaemt Allen, Eby, O'Brian og Lentz (2008) er mikilveegt ad gera
greinamun & formlegum og &éformlegum mentorsambéndum vid rann-
soknir. [ samantekt Allen og félaga (2008) & greinum sem ritadar hafa verid
um rannsoknarnidurstédur mentorsambanda kemur fram ad i adeins 38,9%
af peim greinum var pess getid hvort mentorsambandid hefdi verid
formlegt eda 6formlegt. Olikar nidurstédur fyrri rannsékna eru daemi um
mikilvaegi pess ad tekid sé fram hvort mentorsambond séu formleg eda
ekki, par sem skilgreining & mentorsambandi er grundvollur pess ad haegt sé
ad draga réttar alyktanir og gera sanngjarnan og raunhaefan samanburd.

Allen og Eby (2004) gerdu rannsékn fra sjénarhorni mentora og voru
nidurstoédur peirra paer ad mentorar i baedi formlegum og 6formlegum
mentorsambodndum ségdust taka fyrir persdnulega- og starfstengda peetti i
sinum mentorsambdndum. En nidurstédur rannséknar Ragins og Cotton
(1999), sem var ut fra sjonarhorni mentorpega, syndu ad mentorpegar i
o6formlegum mentorsambondum voru anzegdari med sina mentora en peir
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sem voru i formlegum mentorsambondum. beir s6gdu ad peirra mentorar
teekju meira fyrir baedi starfstengda- og personulega pzetti en peir sem vaeru
i formlegu mentorsambandi.

2.1.3 Stig mentorsambanda

Eigindleg rannsdkn Kathy Kram (1985) @ mentorsambéndum & vinnustad er
ein su fyrsta @ pessu svidi. Rannsdkn hennar gekk ut pad ad taka vidtol vio
baedi mentora og mentorpega. Ut fra rannséknarnidurstddum sinum préadi
Kram kenningu um ad mentorsambond gangi i gegnum fjogur stig préunar.
Fyrsta stigid sem varir fra u.p.b. sex manudum upp i eitt ar, kallar hun
upphafsstig (e. initiation phase) og par eru mentor og mentorpegi ad
kynnast vinnuhefdum og persénulegum stil hvors annars. Annad stigid
verdur til ef sambandid prdast i mentorsamband; pad stig kallar Kram
raeektunarstig (e. cultivation phase) og stendur pad yfir i u.p.b. tvo til fimm
ar. A raektunarstigi laerir mentorpegi af mentori sinum og framfarir verda a
starfsferli mentorpega. Eftir tvo til fimm ar préast mentorsambandid yfir a
bridja stigid, pad sem Kram (1985) kallar adskilnadarstig (e. separation
phase). A pessu stigi verdur adskilnadur milli mentors og mentorpega pvi
mentorpegi er ordinn sjalfsteedari og mentorsambandid breytist. Pessu stigi
lykur pegar baedi mentor og mentorpegi finna ad ekki er porf fyrir eins naid
samband og adur. begar mentorsambandid hefur verid & adskilnadarstigi i
nokkur ar feerist pad 4 fjérda stigid, endurskilgreiningarstig (e. redefinition
phase). | grein Scandura (1998) kemur fram ad flestar rannsoknir &
mentorsambdndum a vinnustad snuast um annad stigid eda pad sem Kram
(1985) kallar raektunarstigid. Pé rannsdkn Kram (1985) hafi skyrt ymislegt i
tengslum vid mentorsambond, svo sem kenning hennar um prdéun
mentorsambanda, vitum vid litid um pad sem raedur pvi hvernig farid er a
milli préunarstiga i mentorsambdndum; pad vantar fleiri rannsoknir til pess
ad skoda pann patt (Dougherty, Turban og Haggard, 2008).

2.1.4 Mentor

Rannséknarnidurstodur Kram (1985) um mentorsambénd & vinnustad
leiddu i ljés ad mentorleidsogn skiptist i tvo flokka; starfstengda paetti (e.
career mentoring functions) og personulega peetti (e. psychosocial
mentoring functions). Starfstengdir peettir verda til i mentorsambéndum &
vinnustad m.a. vegna reynslu mentors og ahrifa sem hann hefur innan
stofnunarinnar og hvetja til préunar mentorpega innan stofnunarinnar.

beir peettir sem Kram (1985) telur til starfstengdrar mentorleidsagnar
sem mentor veitir eru pjalfun (e. coaching) par sem mentor kemur m.a.
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med tillogur ad adferdum og utfeerslum, vernd (e.protection) par sem
mentor stendur med mentorpega i blidu og stridu, verkefni sem fela i sér
askoranir (e. challenging assignments) en pess konar leidsogn er oft likt vid
kennslu i ljosi peirrar taeknilegu pekkingar sem mentorar bua yfir og peirrar
endurgjafar sem peir veita mentorpega. Hér 6dlast mentorpegi taekni og
stjérnunarhafni i gegnum vinnu sem hvetur hann til ndms (e. learning).
Studningur (e.sponsorship) felur i sér taekifeeri til framprdunar i starfi eins
og stoduhaekkana. Framsaekni og synileiki (e. exposure- and- visibility) felst i
bvi ad mentorpegi fai taekifeeri til pess ad vinna ad verkefnum sem geetu
styrkt tengsl hans vid adrar lykilmanneskjur i stofnuninni pannig ad hann
verdi synilegri 68rum og dyr opnist ad framtidartaekifeerum. Baedi
studningur og framsaekni og synileiki geta verid ahaettusém fyrir mentor pvi
ef mentorpegi stendur sig ekki vel getur pad skadad ordspor mentorsins.

Persénulegir peettir verda til i mentorsambandi vid pd auknu nand sem
verdur i samskiptunum og einkennist af gagnkveemu trausti. Persénulegir
baettir felast i eflingu a sjalfsmynd (e. identity) og haefni (e. competence)
mentorpega og arangri (e. effectiveness) hans sem starfskrafts. Undir
personulega mentorleidsogn flokkast fyrirmyndir (e. role modeling), en paer
eru sa pattur sem mest hefur verid fjallad um i persénulegri mentor-
leidsdgn. Einnig eru petta peettir eins og vidhorf (e. attitude), gildi (e.
values) og hegdun (e. behavior) sem mentorpegi temur sér ut fra mentor i
mentorsambandinu. Kram (1985) segir pad flokid ferli fyrir mentorpega ad
greina pd paetti sem mentor hefur tileinkad sér og pad sé undir honum
komid ad hafna akvedinni hegdun eda vidhorfi mentors og einnig ad akveda
ad tileinka sér eitthvad i fari mentors. Vidurkenning og stadfesting
(e.acceptence-and-confirmation) felast i pvi ad mentor veiti studning og
hvatningu en pessi pattur er einnig mikilvaegur fyrir mentor pvi mentorpegi
veitir studning og pakklaeti 8 méti sem faer mentor til ad atta sig a gildi pess
sem hann hefur fram ad faera. Radgjof (e. counseling) er mjog mikilveegur
battur fyrir baedi mentorpbega og mentor. | honum felst ad traust er {
mentorsambandinu og nanast haegt ad reeda um allt. Hér er pad virk
hlustun og vidbrogd sem skipta mestu mali. Loks telst vinatta (e. friendship)
til persénulegra patta en med henni er att vid ad sambandié neser ut fyrir
vinnustadinn, p.e. samverustunda sem tengjast dhugamalum, svo ad
mentorpegi upplifir sig meira sem jafningja. Mentor nytur einnig gdds af,
b.e. hann faer teaekifaeri til ad umgangast sér yngra folk og fylgjast pannig
med.

P6 ad nidurstédur rannsdknar Kram (1985) leiddu i ljos ad mentor-
samband hefdi i for med sér avinning fyrir beedi mentor og mentorpega
hafa fdar rannsoknir verid gerdar a upplifun mentora 4 patttéku i mentor-
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sambandi (Allen, 2007; Allen og Eby, 2003; Allen, Poteet og Burroughs,
1997). bad er ekki fyrr en a sidustu arum sem faerst hefur i voxt ad rannsaka
betur syn mentora & mentorsambond og pa hafa t.d. verid kannadar
skodanir peirra @ kostnadi vid mentorsambdénd, avinningi og hlutverki
hvatningar en minna hefur verid rannsakad hvort og pa hvernig persdnuleiki
baedi mentors og mentorpega i 6formlegu mentorsambandi hefur ahrif a
upphaf og préun mentorsambanda (Dougherty, Turban og Haggard, 2008).
eigindlegri rannsékn peirra Allen, Poteet og Burroughs (1997) par sem vidtol
voru tekin vid 27 mentora um reynslu peirra af mentorsambondum kom i
ljos ad peir/paer s6gdu kostina vera mun fleiri en gallana vid ad vera i
mentorsambandi. Medal pess sem mentorar nefndu sem deemi um avinning
var; a0 parna myndadist studningsnet (e. support network) og fékkst
umbun i starfi sem sneri ad peim sjalfum og adrir & vinnustabnum nutu
einnig gbéds af. Sidast en ekki sist nefndu mentorarnir pa anaegju sem
beir/par upplifdu vid pad ad geta gefid af sér (e. self-satisfaction). Helsti
Okosturinn var hversu timafrekt pad veeri ad vera patttakandi i mentor-
sambandi, pad taeki tima fra 68rum verkefnum.

[ rannsékn Allen og Eby (2004) var skodad hvort munur veeri &
mentorleidsogn karl- og kvenkyns mentora i mentorsambandi vid kven- og
karlkyns mentorpega. Nidurstédur peirrar rannséknar voru pezer ad
kvenkyns mentorar komu meira inn 4 persénulega paetti en starfstengda i
sinum mentorsambondum og var pad ofugt vid karlkyns mentora sem
sogdust koma meira inn & starfstengda paetti en persdnulega. Kvenkyns
mentorar gera greinarmun & kynjunum pvi paer koma meira inn 3
persénulegu paettina med kynsystrum sinum en koérlum. Karlkyns mentorar,
hins vegar, gera ekki pennan greinarmun. P3 kom einnig i ljés ad mentorar
med reynslu af mentorsambéndum sinna ad jafnadi meira starfstengdum
pattum i sinum mentorsambéndum en mentorar an reynslu af mentor-
samboéndum. Eins kom i ljos i rannsékn peirra Allen, Poteet og Burroughs
(1997) ad 35,7% af kvenkyns mentorum attu alltaf frumkvaedi ad pvi ad hafa
samband vid mentorpega 4 medan enginn karlkyns mentor sagdist eiga
frumkvaedid ad pvi ad ndlgast mentorpega. Persdnulegir peettir, eins og
vinatta, eru mikilveegir i mentorsambandi og pegar mentor og mentorpegi
eru af gagnstaedu kyni er erfidara ad préa pann patt. | vinattu felst m.a. ad
samskipti eiga sér stad utan vinnustadarins og pad getur valdid misskilningi
og o6fundsyki, t.d. annarra & vinnustadnum og/eda i einkalifinu (Kram,
1985). Rannséknarnidurstédur Ragins og Cotton (1999) stydja pessar nidur-
stodur par sem kvenkyns mentorpegi er mun liklegri til pess ad stofna til
vinskapar og eiga i samskiptum utan vinnustadarins vid kvenkyns mentor en
karlkyns mentor.
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2.1.5 Mentorpegi

Flestar rannsdknir & mentorsambéndum & vinnustad hafa beinst ad pvi ad
skoda hvada ahrif mentorsambénd hafa haft fyrir mentorpega (Dougherty,
Turban og Haggard, 2008). Flestar peirra hafa synt fram & ad avinningur sé
ad mentorsambandi fyrir mentorpega, eins og t.d. betur launud storf
(Lockwood, Evans og Eby, 2008). Samkveemt Scandura og Pellegrini (2008)
fa mentorpegar meira Gt Ur mentorsambandinu ef mentorar veita
mentorleidsogn sem snyr ad badi starfstengdum (e. career) og
personulegum (e. psychological) pattum. Eins og fram hefur komid syna
rannsoknarnidurstédur peirra Ragins og Cotton (1999) ad mentorpegar i
o6formlegum mentorsambéndum, 6had kyni, upplifdu frekar ad mentorar
beirra veittu mentorleidsogn sem snyr ad persdnulegum pattum eins og ad
vera fyrirmynd, vinur og veita vidurkenningu en mentorpegar i formlegum
mentorsambdéndum.

Rannsdknarnidurstédur Allen, Eby, Poteet, Lentz og Lima (2004) syna ad
beir sem njota mentorleidsagnar a vinnustad eru ansegdari i starfi, eru
liklegri til pess ad haldast i starfinu og trda pvi ad peir hafi préast i starfi.
bratt fyrir pessar nidurstodur og pa almennu skodun ad mentorsambdnd
séu af hinu gdéda fyrir vinnustadinn hefur verid erfidara ad syna fram a ad
betri atvinnumoguleikar faist fyrir mentorpega med pvi einu ad hafa verid i
mentorsambandi og er pad tengt rannsdknarsnidunum (Ramaswami og
Dreher, 2008). Flestar rannséknir um avinning fyrir mentorpega af
mentorsambandi @ vinnustad hafa verid sjalfsmatsskyrslur peirra sem njéta
mentorleidsagnar (e. cross-sectional, self report field studies). bad vantar
langtimarannsoéknir til pess ad geta dregid pa alyktun ad atvinnumoguleikar
beirra sem njéta mentorleidsagnar séu i raun meiri en peirra sem ekki njota
mentorleidsagnar. En pd ad langtimarannsoknir geti gefid gagnleg svor vid
spurningum eins og hvort mentorsambdnd hafi ahrif & starfsmoguleika og
um persénulegan avinning (e. prospects) fyrir baedi mentor og mentorpega
er einnig mikilveegt ad vita ,,af hverju” pad gerist (Ramaswami og Dreher,
2008; Schunk og Mullen, 2013) og pa koma 6nnur rannséknarsnid ad
notum, eins og t.d. eigindlegar rannséknir.

P svo ad flest allar rannséknir & mentorsambdndum syni dvinning af
slikum sambondum ma ekki lita framhja peirri stadreynd ad pad getur gerst
ad mentorsambond hafi neikvaedar afleidingar fyrir mentorpega og jafnvel
skadi hann (Eby og Allen, 2002). Kram (1985) benti einnig & ad ekki veeru oll
mentorsambond fullnsegjandi og anaegjuleg reynsla. Nidurstédur rann-
soknar peirra Eby, Butts og Lockwood (2004) syna ad mentorpegar i
formlegum mentorsambondum greini frekar fra neikvaedum afleidingum
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mentorsambands fyrir starfsferilinn og pad sem snyr ad persénulegum
pattum mentorpega. Pbessar nidurstédur koma heim og saman vid
nidurstédur peirra Eby og Allen (2002) par sem mentorpegar i formlegum
mentorsambdndum gidtu pess ad neikved reynsla peirra af
mentorsambandi hefdi ordid til pess ad peir/pser hefdu thugad ad haetta |
starfinu og auk pess hefdu peir fundid fyrir meira alagi en peir sem voru i
o6formlegu  mentorsambandi. bessar nidurstodur stydja rannséknar-
nidurstédur Ragins og Cotton (1999) um efasemdir avinning fyrir
mentorpega | formlegum mentorsambéndum. Pessar rannsoknar-
nidurstédur eru allar fengnar dr rannséknum sem gerdar hafa verid fra
sjénarhorni mentorpega. Samkvaemt Eby og Allen (2002) er mikilveegt ad
framtidarrannséknir skodi pennan patt einnig fra sjénarhorni mentora pvi
pbannig er haegt ad skoda dynamikina sem skapast i mentorsambandi.

Mentorsamband er samband tveggja eda fleiri einstaklinga og eins og i
606rum persénulegum sambondum i lifinu koma upp erfidleikar og jafnvel
geta afleidingar ordid neikveedar po ad i upphafi sambands hafi ekkert bent
til pess ad su proun geeti att sér stad. bad verdur pvi ekki hja pvi komist ad
slik préun geti att sér stad i mentorsambandi. Kirner og Rayner (1999) fjalla
um mikilvaegi pess ad einstaklingar i mentorsambandi gangi pannig fra
malum ad haegt sé ad slita pvi an frekari malalenginga ef sambandid er
Opaegilegt. Eins benda Eby og Allen (2002) & ad porf sé a frekari rannsédknum
a baedi jdkveedum og neikvaedum afleidingum sem geta hlotist af mentor-
sambandi. Pannig er haegt ad midla pekkingu til mentora og mentorpega og
haegt ad minnka likurnar @ pvi ad mentorsamband hafi neikvaedar afleid-
ingar fyrir pa.

2.2 Gildi

Vidhorf pin verda ad hugsunum pinum,
hugsanir pinar verda ad or6um pinum,
ord pin verda ad gjoréum pinum,
gjordir pinar verda ad gildum pinum,
gildi pin verda ad 6rlogum pinum.
(Mahatma Gandhi)

Eg valdi ord Mahatma Gandhi til pess ad lysa pvi hvad liggur ad baki
hugtakinu gildi. Gildi skipa stéran sess i daglegu lifi einstaklinga og einnig
fyrirtaekja og stofnana. beir Hackman og Johnson (2009) benda a ad gildi (e.
values) séu annad stigid af premur pegar skoda a stofnanamenningu (e.
organizational culture) i fyrirtaeki eda stofnun. Fyrsta stigid felur i sér ad
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atta sig 4 hugmyndum (e. assumptions) um hvernig valdastruktur fyrir-
teekisins eda stofnunarinnar er hattad. Med pvi er att vid hvernig
valdastodum i fyrirtaekinu er hattad eins og t.d. hvort meiri dhersla sé 16gd 4
einstaklingshyggju eda samstarf og hvort allir starfsmenn séu jafnir eda
hvort einhverjir fai sérstaka medferd. Naesta stig er ad skoda pau gildi sem
fyrirtaekid/stofnunin starfar eftir. beir Hackman og Johnson (2009) segja ad
oftast, en ekki alltaf, séu gildin kunngjord og/eda vidurkennd af starfs-
monnum. Gildi fyrirteekja eru oft gerd synileg med slagordum eda
einkunnarordum. Sidasta stigid, takn (e. symbols), er ad skoda hversdagsleg
tdkn sem gefa téninn um forsendur og gildi fyrirteekisins. Pau takn sem
adallega eru skodud birtast t.d. i daglegum talsmata starfsmanna og
vidteknum hefdum innan fyrirtaekisins. | starfendarannséknum gegna gildi
rannsakanda veigamiklu hlutverki og bendir McNiff (2010) & ad einn
veigamesti pattur starfendarannsdkna sé ad rannsaka hvort og hvernig
rannsakandinn starfar samkveemt gildum sinum. | kafla 3.4 verdur aftur
fjallad um hlutverk gilda i starfendarannsdknum.

Skoélum landsins er ekki bara stjornad einhvern veginn frekar en 68rum
opinberum stofnunum. Starfsemi skéla endurspeglar pzer dherslur sem
stjérnendur skélans hafa. Gold segir ad gildi i forystu menntamala (e.
educational leadership) takni kjarnann i vidhorfum til lifsins og samskipta
vid annad félk og pau undirstriki skilning (e. understandings), grundvallar-
reglur (e. principals) og sidfraedi (e. ethics) menntunar (sjd Coleman og
Glover, 2010). A islandi eru margir grunnskélar & landinu med yfirlysta
sérstodu sem kallast ymist hornstodir, einkunnaroré eda vordur. bessi
yfirlystu einkunnarord endurspegla pau gildi sem skélasamfélagid og starfs-
menn leggja aherslu a@ og vilja ad einkenni skélastarfid. Einkunnarord
Oldutunsskdla eru: Virding, vellidan og virkni. Gildi min sem ég hef i lifinu og
b.m.t. pegar kemur ad starfi minu, hvort sem pad er sem verkefnisstjori eda
kennari, samraemast peim gildum sem Oldutinsskoli leggur aherslu &. Eg
legg mikid upp ar pvi ad virding endurspeglist i allri minni vinnu. Virding
fyrir samstarfsfélki minu og nemendum og virding fyrir peim vidfangsefnum
sem ég faest vid hverju sinni. Eg er jakvaed og gladvaer ad edlisfari og er opin
fyrir vidhorfum annarra og m.a. i pvi endurspeglast virding min. Virkni er
fyrir mér pad ad taka abyrgd, sinna pvi sem mér ber ad gera og syna
sjalfsaga og sjalfstadi. Eg tel ad jakveedni og gledi auki & vellidan &
vinnustadnum. Fyrir mér snyst hlutverk mitt sem verkefnisstjori ekki bara
um uppfaerslu &4 handbdkum, skipulagningu funda, drvinnslu fundargerda og
almennt utanumhald verkefnanna heldur lika um pad ad vinna med vidhorf
og patttoku starfsmanna.

23



Anne Gold (sja Coleman og Glover, 2010) segir ad leidtogar komi sér upp
hagnytum leidum til pess ad lata gildi sin endurspeglast i starfi sinu. baer
leidir sem Gold bendir 4 ad fara eru:

*AQ vera i mentorsambandi, p.e. ad vera mentorpegi (e. mentoree) eda ad
vera mentor. Med mentorsambandi gefst taekifeeri til pess ad koma auga 4
undirliggjandi gildi med umraedum og vidbrogdum sem eiga sér stad i
mentorsambandinu.

eigrundun med dagbdkarskrifum.

eHin fimm , Af hverju”. Ein leid til pess ad komast hver gildi manns eru er ad
nota adferdina; Hin fimm ,af hverju“. bessi adferd gengur Gt & pad ad i
hvert skipti sem vid erum ad hugsa um eda ad utskyra gjordir okkar spyrjum
vid okkur ,af hverju” og svo aftur ,,af hverju” i um fimm skipti. I hvert skipti
sem vid spyrjum okkur ,af hverju” pa kéfum vid dypra og 4 endanum getum
vid ekki spurt oftar ,af hverju® pvi vid erum pa komin ad kjarnanum sem
endurspeglar undirliggjandi gildi okkar.

Pé ad pad sé mikilvaegt ad leidtogar og stjérnendur hafi sin persénuleg
gildi & hreinu pd benda peir Hackman og Johnson (2009) a ad peir eigi ekki
ad prongva peim upp 4 adra. Leidir sem peir benda 3 til ad prda sameiginleg
gildi eru m.a. i gegnum umraeduhdpa, préun a radningarferli fyrir nyja
starfsmenn og stefnumétunarvinnu sem endurspegli gildi fyrirtaekisins/-
stofnunarinnar.

2.2.1 Vidhorf min til verkefnanna SMT og Olweus

Arid 48ur en ég hof storf i Oldutinsskéla hafdi skélinn hafid innleidingu &
Olweusarverkefninu. Eg kom pvi inn i mitt innleidingarferli og pad ma pvi
segja ad ég hafi ,alist” upp sem Olweusarstarfsmadur og pekki ekki
skolastarf an pess. Olweusarfraedin héfdudu strax til min sem kennara. bad
sem heilladi mig strax i upphafi var pessi vitundarvakning fyrir okkur sem
storfum med bérnum og unglingum. bPad er ekki nég ad stjérnendur skapi
svigrum i skolastarfinu fyrir ymis verkfaeri sem fylgja verkefni sem pessu,
eins og fasta umraedufundi med starfsménnum, bekkjarfundir a stundatoflu
nemenda og aukna gaeslu i frimindtum og hadegismat heldur skiptir mestu
mali hvernig vid, fullordna félkid, berum okkur ad. Starfsmenn purfa ad syna
myndugleika, vid erum fyrirmyndir i 6llum okkar samskiptum, eigum ad lata
alla nemendur okkur varda og taka skyra afstodu gegn andfélagslegri
hegdun og einelti. | pessu samhengi purfum vid ad vera éhraedd vid ad beita
ihlutun. Freedin & bak vid Olweusarverkefnid finnst mér endurspegla gullnu
regluna: ,Alt, sem pér pvi viljid, ad adrir menn gjori ydur, pad skulud pér og

24



beim gjora“ (Biblian. Mattheusargudspjall 7:12 (islensk utgafa 1968)) og pad
er lifsspeki sem ég hef alltaf haft ad leidarljosi.

begar ég hafdi starfad i Oldutinsskdla i tvd &r var dkvedid ad hafa
kosningu medal starfsmanna um hvort taka ezetti upp SMT-kerfid vid
skdlann. Allir adrir grunnskolar i Hafnarfirdi hofdu tekid upp pessa stefnu og
létu vel af kerfinu og spurningin var st hvort Oldutinsskéli yrdi sidastur
allra grunnskaéla i Hafnarfirdi til pess ad taka upp pessa stefnu eda gerdi pad
ekki. A pessum tima var ég anaegd med skdlastarfid eins og pad var en
fannst audvitad ad pad veeri eitt og annad sem maetti gera betur. Pad sem
mér fannst vanta einna helst upp @ voru m.a. skyrari verkferlar vid minni-
hattar agabrotum og samstada medal starfsmanna um vidbrogd vid smeerri
agabrotum og afleidingum peirra. Eg hafdi i rauninni ekkert kynnt mér
fraedin 4 bakvid SMT pegar kosningin fér fram og par sem ég vildi ekki
greida atkveedi med einhverju sem ég vissi ekki alveg i hverju faelist kaus ég
a moéti pvi ad taka upp SMT-kerfid. En nidurstédur kosninganna urdu paer ad
yfir 80% starfsmanna, @ peim tima, sampykktu ad taka upp SMT-kerfid og
var pa hafist strax handa vid ad byrja ad innleida kerfid i skélanum. Eg var i
fyrstu ekkert allt of hrifin af pessari nidurstédu kosninganna en akvad ad
kynna mér betur Gt i hvad vid veerum ad fara. Eg gerdi mér fljétt grein fyrir
bvi ad SMT-kerfid baud upp a pad sem mér fannst vanta i agaferli skélans.
Skélareglur voru endurskodadar sem og agaferlid. Pad sem mér fannst enn
betra var ad margt i SMT-fraedunum rimadi vel vid ymislegt i Olweusar-
freedunum. Eitt af staerstu verkfeerum SMT-kerfisins er mikilveegi hvatn-
ingar, badi munnlegrar og i formi hrésmida. [ fyrstu fannst mér erfitt ad
temja mér ad nota hvatninguna sem markvisst verkfzeri. En par sem ég er
baedi jakveed ad edlisfari og hef alltaf verid tilbdin til pess ad préfa nyja hluti
og vega og meta pad sem mér finnst henta mér og minum gildum, pa gaf ég
bessu verkfeeri baedi tima og taekifeeri. Eg fann baedi ad petta gaeti ég og ad
bad virkadi vel pannig ad svo fér ad ég kom pessu verkfzeri fyrir i minni
kennaraverkfaerakistu.

4

Eg geri mér grein fyrir muninum 4 pvi ad koma inn sem ,glaenyr’
starfskraftur beint af skdlabekk og inn i skdla par sem fyrir er verkefni sem
fra fyrsta degi hofdar sterkt til manns, og pvi pegar taka a inn nytt verkefni
eftir nokkurn tima fra pvi ad storf héfust. Eg hafdi ekki starfad nema tvo ar
vid skolann og mér fannst erfitt ad fara ad taka inn nytt kerfi. A pessum
stutta tima var ég buin ad temja mér akvedid verklag. Eg vissi svo sem ad
endurskoda pyrfti eitt og annad i skélastarfinu. En pad er erfitt ad setja sig i
stellingar og vera alveg tilbuin ad hella sér Ut i breyttar vinnuvenjur, ad 6llu
leyti eda ad hluta til, og finna sér tima til pess ad skoda, vega og meta
hvernig nyja verkefnid geti fallid ad gildum manns. betta krefst pess ad vera
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tilbuin til pess ad profa og gefa, i pessu tilfelli, verkefninu taekifeeri til pess
ad lata reyna a pad i skolastarfinu og vera tilbuin til pess ad vidurkenna
kosti pess og galla. Eg gerdi pad og komst ad peirri nidurstédu ad kostir
kerfisins veeru mun fleiri en gallarnir og er 4 pvi ad kerfid geti gert gédan
skolabrag enn betri og hafi gert pad i Olduttnsskdla.

2.3 Verkefnisstjornun

Krofur til peirra sem sinna verkefnisstjornun eru mismunandi eftir edli
verkefnanna og vinnuumhverfi, sbr. atvinnuauglysingar sem ég hef skodad.
Flest allar eiga peer pad sameiginlegt ad dskad er eftir félki med gbda
skipulagsheefileika, faerni i mannlegum samskiptum og akvedna sérhafingu
sem tengist vettvangi starfsins. Ekki er gerd krafa i pessum auglysingum um
ad vidkomandi hafi lokid sérstoku nami i verkefnisstjérnun en nam i verk-
efnisstjérnun bydst baedi i Haskélanum i Reykjavik og Endurmenntun
Haskola islands.

2.3.1 Verkefnisstjornun i islenskum grunnskélum

Hlutverk skoélastjérnenda eru margvisleg og sidan grunnskdlinn faerdist i
umsja sveitarfélaga hefur margt breyst og skélastjorar fengid meira svigrim
til faglegra dkvardana. Ljost er ad starfsumhverfi skdlastjéra er fjolbreytt og
eitt af hlutverkum peirra er ad skerpa a sérstédu skdlans og skapa og
vidhalda sérstakri skélamenningu sem einkennir skélann. | rannsékn peirra
Barkar Hansen, Olafs H. J6hannssonar og Steinunnar H. Larusdéttur (2008)
kemur m.a. fram ad skdlastjéorum finnst oft erfitt ad virkja kennara til
patttoku i mikilveegum malum og einnig ad almennt telji skdlastjorar ad
faglegt starf hafi eflst med tilkomu deildarstjéra, en deildarstjorar urdu
formlega til i kjarasamningum arid 2001 (Kjarasamningur 2001).

Verkefnisstjorar i grunnskélum eru fyrst nefndir i samningi um fram-
lengingu og breytingar a kjarasamningum Félags grunnskdélakennara fra jani
2008. bar segir i 5. gr samningsins ad starfsheitin verkefnisstjéri 1 og
verkefnisstjori 2 skuli koma inn i launaflokka félagsins og ad kennsluskylda
verkefnisstjora laekki hlutfallslega midad vidé rddningarhlutfall og peir séu an
mannaforrdada. Verkefnisstjéri 1 sinnir verkefnisstjornun i 20-49% af
vinnutima sinum og verkefnisstjéri 2 sinnir verkefnisstjérnun i 50% eda
meira af vinnutima sinum. [ vidmidunarlysingu & starfi verkefnisstjéra
kemur fram ad starfssvid verkefnisstjéra sé samkvaemt logum og reglu-
gerdum um grunnskdla, 68rum l6gum sem eiga vid, adalnamskrd grunn-
skdla og stefnu vidkomandi sveitarfélags. bPau verkefni sem falla undir
starfsheitid eru m.a. stjornun skdélapréunarverkefna, skipulagning og stjoérn-
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un viokomandi verkefnis i samradi vid skolastjéra, einnig dsetlanagerd, mat
og skyrslugerd sem tengist verkefninu og leidbeiningar og rddgjof til peirra
sem i hlut eiga, patttaka i samstarfi vid adrar stofnanir og fundarsetur a
starfsmannafundum og 068rum fundum er varda vidkomandi verkefni
(Samningur um framlengingu og breytingar a kjarasamningum, 2008).

2.3.2 Verkefnisstjornun SMT og Olweus i Oldutunsskéla

i 30 gr. laga um grunnskéla (nr. 91/2008) segir ad skélar skuli setja sér
heildstaeda stefnu um pad hvernig fyrirbyggja eigi ad andlegt, félagslegt og
likamlegt ofbeldi eigi sér stad i skdlastarfi og peirri daetlun sé m.a. fylgt eftir
med skolareglum og vidurlégum vid brotum & peim. Baedi SMT og Olweus
eru hluti af pessari heildsteedu stefnu Oldutinsskéla. Eg hef alltaf lagt kapp
vid ad vinna pessi verkefni saman, pannig ad pau stydji hvort vid annad.
Margt af pvi sem kemur fram i Olweusarfr&edunum & heima i SMT-
freedunum, eins og t.d. mikilvaegi g6ds bekkjarbrags, ad setja skyr mork og
um gildi hlutverkjaleikja i kennslu. Alveg fra pvi ad SMT var tekid inn i
skélann hefur verid 16g6 mikil ahersla @ ad laga verkefnid ad okkar
skélastarfi. Eg, sem verkefnisstjori, hef lagt mikla dherslu 4 ad laga verkefnid
ad okkur og pvi géda sem fyrir var i skélanum. Pad er mikilveegt ad
starfsmenn skdlans noti helstu verkfzeri verkefnanna, pannig ad samstada
og heildarsyn sé i skdélanum. En ég er einnig opin og jakvaed pegar
starfsmenn leita til min og segja mér fra verkfeerum, dr 66rum stefnum,
sem samramast gildum skélans. Pad er alltaf dnaegjulegt pegar starfsmenn
syna ahuga a ad gera gott starf enn betra.

2.3.2.1 SMT

Olduttnsskdli var sidastur allra grunnskdla i Hafnarfirdi til pess ad innleida
School Management Training (SMT). Arid 2000 innleiddi Skélaskrifstofa
Hafnarfjardarbaejar Parent Management Training (PMT) sem patt i stod-
bjénustu vid fjdlskyldufélk i beenum. PMT-adferdin er fyrirbyggjandi adferd
vid alvarlegum hegdunarerfidleikum og byggist hin & kenningu dr. Geralds
Patterson, dr. Marion Forgatch og samstarfsfélks peirra i Eugene, Oregon i
Bandarikjunum ,Social Interaction Theory” (Margrét Sigmarsdoéttir, 2006).
SMT-kerfid byggist 4 somu hugmyndafraedi og PMT og er hugsad fyrir leik-
og grunnskéla. Fyrstu grunnskdlarnir i Hafnarfirdi byrjudu innleidingu @ SMT
arid 2002. A=tlad er ad innleiding i skéla taki tvo til fjdgur ar. Til pess ad
skélar geti tekid upp SMT-kerfid purfa a.m.k. 80% af starfsfélki skdlans ad
sampykkja ad taka patt i verkefninu (SMT handbdk Olduttnsskéla, 2013).

Hugmyndafraedi SMT byggist alfarid a atferlisfraedi, par sem leitast er vid
ad utskyra hegdun med vixlahrifum hegdunar og umhverfis (Sugai og

27



Horner, 2006) med pvi ad skilgreina aeskilega hegdun og kenna hana. SMT
er stadlad kerfi og starfsfolk faer pjalfun i pvi ad nota verkfeeri kerfisins.
SMT-kerfid er byggt & bpriggja prepa forvarnalikani, oft kallad SMT-
brihyrningurinn. Nemendahdpar radast inn i likanid og nzer pad til allra
nemenda, hins almenna nemanda sem ekki parf &8 sérstokum studningi ad
halda, til peirra sem eiga vid minnihattar hegdunarvandamal ad strida og
einnig til peirra sem purfa einstaklingsmidud Urraedi vegna hegdunar-
erfidleika (Sprague og Golly, 2008). Mynd 1 synir hvernig forvarnalikanid er

uppbygsgt.

AKVEDNIR NEMENDUR » Samstart v foreldra, eim Ld. visad | PMT
Nemendur | mikilli ahattu > Einstaklingsnamsira varBandi hegdun
Einstaklingsmidadar > Samstart vid adrar stotnanic
20gerdir 3 v 5% > Mk keansla | félagstami
» Komid & idstum tengsium nem-
AFMARKABUR HOPUR enda vid einhvern fullordinn
Nemendur | ahaettu 7 1 oo/ sem hetur eftiriit med beim
Bekkjarstjdrmun og datlanir ~ ° > Aukinn studningur | némi
fyrir litla hopa > Kennsla i fétagstimi
» Virk nothun lélagsiegrar hvatningar,
ALMENNT N lQﬂ‘:oq :’"?bu‘:\ql: og lbhn::‘ﬂl
Allir nemendur 85 B 90% 2 e O hant
09 sanngjarnan
Studningur a dllum > Virkt oftirlit med nemendum
st6dum skélans > Nemendum konndar reghur
sholans & beinan hatt

> Kennsls | ilagatemi
» Jkvaelt inngrip

Mynd 1. SMT-prihyrningurinn. briggja prepa forvarnarlikan.

Markmidid med SMT er ad skapa gott andrimsloft i skélanum og tryggja
velferd baedi nemenda og starfsfolks. Ahersla er 16gd 4 ad kenna félags-
faerni, nota hvatningu til seskilegrar hegdunar og ekki sist koma & samraemi i
vidbrégdum starfsfélks vid Gaeskilegri hegdun nemenda. | innleidingar-
ferlinu velur hver skdli sér voréur eda einkunnarord, hafi peir ekki verid
med slik, sem eru hornsteinar skélans og endurspeglast allt skélastarfid i
pbeim. P4 eru skdlareglurnar endurskodadar og uppferdar. Skélanum er
skipt upp i sveedi og allar reglur segja nemendum til hvers er aetlast af peim
og peer eiga ad vera synilegar & 6llum sveedum skdlans. Pa er agaferlid
endurskodad og uppfeert. | hverjum skéla & ad starfa SMT-teymi og i
Oldutunsskéla sitja i teyminu, auk verkefnisstjora, fulltrdar kennara,
deildarstjérar og fulltrdi annarra starfsmanna.

28



Meginstodir i SMT-kerfinu eru (Margrét Sigmarsdottir, 2006; SMT handbdk
2013):

¢ Hvatning, hdn er verkfzeri til pess ad kenna nyja hegdun og vidhalda
henni. Adalatridid er ad veita jakvaedri hegdun athygli. | SMT-kerfinu er
mikilvaegt ad hvetja nemendur pegar peir syna aeskilega hegdun. Hvatning
getur verid félagsleg (munnlegt hrés) eda apreifanleg (hrésmidar). |
Oldutunsskdla hefur verid 16gd mikil ahersla @ ad raeda vid nemendur um
mikilvaegi félagslegrar hvatningar, ekki einungis ad einblina a@ hvatningu sem
bundin er vid hrdosmidagjof. Til pess ad tryggja ad allir nemendur fai
hrésmida hofum vid ymsar Gtfaerslur til pess ad audvelda starfsfolki ad
halda utan um hrésmidagjof. Hréosmidar i Oldutinsskéla kallast stjornur.
Nemendur geta fengid einstaklingshrésmida sem gefur eitt stig eda
bekkurinn getur fengid hop hrésmida sem gefur fjogur stig. begar bekkurinn
hefur safnad stigum sem samsvara fjorum sinnum nemendafjolda
bekkjarins feer hann umbun. Umbun, sem i Oldutinsskéla kallast stjérnu-
stund, feer hver bekkur ad medaltali 4-5x & skolaari. Hver stjornustund
midast ad Ollu jofnu vid eina kennslustund og er kostnadur i lagmarki fyrir
foreldra. Daemi um stjérnustund er fatasund, spilatimi eda ad horfa a patt.
Stjornustundir eru valdar fyrirfram og er gert rad fyrir ad kennarar noti
lausnaleit med nemendum vid val 4 stjérnustundum.

i Oldutinsskéla hefur mesta gagnrynin vardandi SMT-kerfid verid &
apreifanlega hvatningu. Starfsménnum finnst misaudvelt ad veita hrésmida
og pa sérstaklega einstaklingshrésmida. Nidurst6dur nemendarynihdpa vid
skdlann syna ad pessum peetti parf ad sinna betur. Samkvaemt nidurst6dum
nemendarynihdpa kalla elstu nemendur skdlans jafnmikid eftir dpreifanlegu
hrési og yngstu nemendur skdlans.

e Fyrirmeeli er fyrsta verkfaerid sem byrjad var ad nota i innleidingunni.
Med pvi ad endurskoda skolareglurnar var verid ad breyta aherslum i
fyrirmaelum. Vié haettum ad segja nemendum okkar hvad peir maettu ekki
gera heldur tékum vid skyrt fram til hvers vid aetludumst af peim. Vid
notum hlutverkaleiki til pess ad kenna og rifja upp skélareglurnar; dags
daglega kallast pad reglukennsla.

¢ Lausnaleit nytist 8 margan hatt i skdlastarfinu, hana er haegt ad nota til
bess ad leita lausna & tiltkenum vandamalum sem upp koma eda akveda
eitthvad skemmtilegt. Lausnaleit SMT er kerfisbundin og er hin i nokkrum
brepum.

¢ AJ setja mork dregur Ur neikveedri hegdun. bad er mikilvaegt ad stédva
6eaeskilega hegdun og pvi erum vid med reglur skilgreindar svo audveldara
verdi ad greina & milli askilegrar og o6eaeskilegrar hegdunar. Afleidingar
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radast af hegdun en ekki gedpotta akvordun starfsmanna og pess vegna
skiptir mestu mali ad samraemi sé i viobrogdum starfsmanna.

¢ Tilfinningastjorn er pattur i kerfinu sem fléttast saman vid 6nnur verk-
feeri, eins og ad gefa fyrirmaeli og setja mork.

Asamt pessum stodum er samvinna vid foreldra lykilatridi.

Eitt af pvi sem skdlar taka inn i kerfid pegar innleidingin er vel & veg
komin er svokallad lausnateymi, og i Oldutinsskéla vinnur pad naid med
SMT-teyminu og nemendaverndarradi. | lausnateymi sitja peir sem hafa
lokid PMT-grunnmenntun, en pad er hugmyndafraedin sem SMT byggist 3,
og peir skipta med sér malum sem berast teyminu og hafa umsjon med
beim. Lausnateymid i Oldutinsskdla er med fasta fundi tvisvar i manudi en
fundar oftar ef purfa pykir. Starfsmenn geta sent inn tilvisun ef peir telja sig
burfa adstod og handleidslu vid notkun SMT-verkferanna. Fyrirkomulag
funda er pannig ad starfsmenn eru kalladir @ fund teymisins par sem farid er
i lausnaleit og gerd dzetlun um naestu skref.

Oldutunsskéli hof innleidingarferlid arid 2007 med starfsfélki skdlans og
ari seinna med nemendum skdélans. Eg ték vid stjérn verkefnisins arid 2008
af stjérnendum skélans en peir hofdu haft yfirumsjon med verkefninu
asamt SMT-teymi skélans. | framhaldi af pvi fér ég & 60 klukkustunda grunn-
namskeid i PMT og lauk pvi i jantar 2009. A rannséknartimabilinu deildi
skdlastjorinn verkefnisstjérastéodunni med mér.

2.3.2.2 Olweus

Fyrstu skélarnir & fslandi byrjudu innleidingu & Olweusaraaetluninni arid
2002. Tveimur arum seinna baettust vid 25 skélar og i dag eru a milli 50 og
60 islenskir skdlar vidurkenndir Olweusarskélar (porldkur Helgason,
munnleg heimild, 29. september 2013).

Dan Olweus er hofundur Olwesuarazetlunarinnar gegn einelti og and-
félagslegu atferli. Aaetlun hans fylgir visindalegri eineltisdaetlun sem er
byggd a rannséknum hans 3 einelti og andfélagslegu atferli (Olweus, 2005).
Dan Olweus er faeddur i Svipjéd og lauk doktorsprofi i salfraedi par i landi. A
arunum 1970-1995 starfadi hann sem professor i salfreedi vid haskdla i
Bergen i Noregi. pad ad vera Olweusarskdli merkir ad vidhafdar eru
samramdar vinnureglur og sému vidbrogd allra pegar grunur um einelti
vaknar, til ad tryggja sameiginlegan skilning og vidhorf hja starfsménnum.
Olweus (2005, bls. 12) talar um fjérar grundvallarreglur i daetluninni:

e Hlyja, einleegur ahugi og alud hinna fullordnu
e Akvednir rammar gegn 6vidunandi hegdun
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Neikvaed vidurlog (hvorki nidurleegjandi né likamleg) liggja vid brotum 3
reglum

Hinir fullordnu i skdla og 4@ heimili koma fram af myndugleik sem
yfirbodarar

bessar grundvallarreglur skapa battan skélabrag og fyrir utan akvedna ferla
sem skélinn parf ad Utbua og framfylgja pa parf einnig ad vinna med vidhorf
starfsmanna.

Innleiding Olweusaraaetlunarinnar tekur um tvo ar. Innleidingin er mark-

viss og pad er mikilvaegt ad henni sé fylgt ndkveemlega eins og til er zetlast.
Skélar sem fara i gegnum innleidingu purfa m.a. ad geeta pess ad kynning a
azetluninni sé pannig ad han fai starfsfolkio i lid med sér og ad komid sé a
fot dakvednu gaedaeftirliti sem tryggir ad starfsmenn beiti fagpekkingu sinni
eins og atlast er til i daetluninni (Olweus, 2005). Helstu stodir eda verkfzeri
Olweusardaetlunarinnar eru:

Umraeduhdpar starfsmanna. Hlutverk peirra er stort i dzetluninni. barna
fa starfsmenn teekifaeri til pess ad midla af eigin reynslu, leera hver af
6drum og skiptast & skodunum. bPa eru hdparnir vettvangur til pess ad
2fa sig i ad nota hlutverkaleiki i kennslu og til pess ad laera ad bregdast
vid adsteedum med pvi ad fara i hlutverkaleiki. Sidast en ekki sist eru
umraeduhdparnir sa vettvangur sem motar og vidheldur ahuga og
hvatningu. Vié i Olduttinsskéla héfum fasta umraedufundi med starfs-
monnum um verkefnin Olweus og SMT einu sinni i manudi yfir
skolaarid. Olweus (2005) tekur fram ad stjérnendur umraeduhdpa
,purfa ad njota virdingar og helst hafa reynslu af fullordinsfraedslu” (bls.
17).

Eftirlitskerfi. Hér parf ad hafa margt i huga, skoda parf skélalédina og
starfsmenn verda ad vera medvitadir um hvern krék og kima hennar. b3
er mikilvaegt ad hafa gaeslu 4 skdlalédinni og inni i frimindtum. En
ihlutun starfsmanna og eftirfylgni skiptir mestu mali eins og Olweus
(2005) segir sjalfur ,Vidhorf starfsmanna er ekki sidur mikilveegt en
fjoldi i gaeslu“ (bls. 40). | Oldutunsskéla eru skélalidar & vakt og einnig
kennarar sem vilja taka ad sér geeslu, baedi i frimindtum og i matar-
timum. Alltaf hefur gengid vel ad manna frimindtnageeslu vid
Oldutinsskdla.

Bekkjarreglur gegn einelti. Pessar reglur pjona peim tilgangi ad baeta
bekkjarandann og er mikilvaegt ad prjar meginreglur verdi ekki bara
hluti af bekkjarreglum heldur einnig skolareglum (Olweus, 2005) og
bannig er pad i Oldutinsskéla. Vid hofum baedi fylgt pvi eftir &

31



umrzadufundi med starfsménnum i september og i nemendarynihépum
vio skélann ad bekkjarreglur hafi verid samdar.

e Bekkjarfundir. | 1jés kom i Noregi, pegar fyrsta eineltisdaetlunin var
metin, ad kennarar sem nyttu bekkjarfundi i vinnunni gegn einelti
skiladu mun betri drangri i ad draga ur einelti en peir sem ekki nyttu sér
ba (Olweus, 2005). Bekkjarfundir eru akvedin leid fyrir umraedur med
nemendum. beir eru formfastir og dkvednar reglur gilda um hegdun og
samskipti pegar bekkurinn heldur bekkjarfund. Vié i Oldustinsskdla
hofum haft pad pannig ad i hverjum manudi eru eitt til tvo akvedin
umrzaeduefni sem allir umsjénarkennarar eiga ad taka fyrir med sinum
nemendum eins og t.d. skilgreiningin a einelti, yfirferd a flediriti skdlans
begar upp kemur grunur um einelti og svo umraedur um
eineltishringinn. Onnur umraeduefni & bekkjarfundum eru dkvedin af
kennara og/eda nemendunum og eru i flestum tilfellum um samskipti
og lidan. [ Oldutinsskéla eru allir bekkir med fastan bekkjarfundartima
inni a stundat6flu og hafa verid med sidan skdlaarid 2009.

e Hlutverkaleikir. P6 ad rannséknarnidurstodur Olweusar syni mikilveegi
hlutverkaleiks i barattunni gegn einelti nyta tiltolulega fair islenskir
kennarar sér hann skipulega i vinnunni gegn einelti (Olweus, 2005). |
Oldutunsskéla eru starfsmenn hvattir til pess ad nota hlutverkaleiki i
starfi sinu gegn einelti en fair hafa nytt sér pessa stod.

Auk pessara stoda er mikilveegt ad vid skdlann starfi styrihdpur sem ber
megindbyrgd 4 dzetluninni. bessum styrihdpi er m.a. xtlad ad vidhalda
aeetluninni med pvi ad fylgjast vel med vinnunni i skélanum, halda utan um
Olweusarkénnunina sem 16g0 er fyrir nemendur i 4.-10. bekk einu sinni 4 ari
og gaeta pess ad nidurstédur hennar séu kynntar fyrir starfsmonnum
skdlans, foreldrum og nemendum og ad einnig séu haldnir fundir med
foreldrum um 4&aetlunina (Olweus, 2005). | Oldutinsskéla er starfandi
eineltisrdd, sem gegnir hlutverki styrihdps. Pad a fasta fundartima tvisvar i
manudi og hittist oftar ef purfa pykir. Verksvid radsins er yfirgripsmikid, allt
fra pvi ad finna og skipuleggja umraeduefni a bekkjarfundum, sja um
skipulag og utanumhald @ Olweusarkénnuninni og kynna nidurstédurnar
fyrir nemendum, starfsménnum og foreldrum yfir i ad stydja vid
umbdétavinnu fyrir nemendur sem eru einfarar og taka vid tilkynningum um
einelti og fylgja eftir daetlun um urlausn og eftirfylgd mala. (Olduttnsskali,
e.d.)

Auk peirra megin stoda sem Olweus gerir rad fyrir i Olweusarskdélum
tekur Oldutinsskéli virkan patt i vinaviku grunnskéla sem er inni &
skéladagatali allra grunnskéla i Hafnarfirdi. Markmid vinaviku er ad efla
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vinatengsl i skélanum. Haustid 2009 tékum vid upp svokollud nemenda-
viotol vid skélann. Markmid med peim er ad efla tengslin @ milli nemenda
og kennara. Kennarar nota hluta af vidtalstima sinum & stundatoflu til pess
ad kalla til sin nemendur i einstaklingsvidtdl um namid, samskipti og
félagslif. Eins byrjudum vid med nemendarynihdpa arid 2009 i tengslum vid
SMT en baettum svo Olweus vid fyrir ari. Markmidid med nemendaryni-
hépunum er ad auka nemendalydraedi og gefa nemendum taekifeeri til pess
ad reeda um SMT- og Olweusarverkefnin.

Skéladrid 2013-2014 var Olduttnsskdli eini grunnskdlinn i Hafnarfirdi
sem starfadi eftir Olweusarazetluninni og var einn peirra 25 skéla a [slandi
sem byrjudu innleidingu arid 2004. A fyrstu tveimur drunum { innleidingunni
storfudu svokalladir lykilmenn, en peir voru stjérnendur umraeduhdpa
starfsmanna og fengu peir pjalfun hja verkefnisstjora sem pa var
utanadkomandi adili, p.e. adili sem starfadi ekki vid skélann. Ad
innleidingunni lokinni ték namsradgjafi vid verkefnisstjérastédunni og
gegndi peirri stddu par til ad mér var bodin stadan skélaarid 2008-2009. Eg
hof nam i verkefnisstjérnun Olweusaardaetlunarinnar i dgust 2009 og lauk
bvi i april 2011. Asamt verkefnisstjorum starfar eineltisrad vid skélann og i
bvi sitja auk verkefnisstjora, fulltrdi almennra starfsmanna, hjdkrunar-
freedingur, fulltrdi kennara og ndmsradgjafi. bessir adilar gegna i raun og
veru stoédu fyrrum lykilmanna. Eins og adur hefur komid fram var
adstodarskélastjori verkefnisstjéori Olweusardaetlunarinnar med mér 3
rannsoknartimabilinu.

2.4 Fullordinsfraedsla

Fullordinsfraedsla (e. adult learning) er hugtak sem hefur verid notad um
ymis fyrirbaeri, svo sem tiltekna hugmyndafraedi, samsafn alyktana og
kenningu (Knowles, Holton og Swanson, 1998). Kenning Knowles um
fullordinsfraedslu, andragogy, kom fram snemma & attunda daratug, 20.
aldar. Megininntak kenningar Knowles og félaga (1998) er su ad fullordnir
leeri 6druvisi en bérn og ungmenni og inniheldur hudn sex peetti sem greina
hana fra hinu hefébundna kennslufraedilega likani (e. pedagogical model).

1. porfin fyrir ad vita. Fullordnir lzera pegar peir finna poérfina fyrir pad.
beir purfa ad vita af hverju peir purfa ad leera eitthvad adur en peir
taka dkvordun um ad lzera pad sem bedid er um.

2. Sjalfsmynd. Sjalfsmynd fullordinna einkennist af pvi ad peim finnst
beir bera abyrgd a eigin akvordunum og par med talid eigin lifi.
Hugmyndir Knowles um fullordinsfraedslu og sjalfsmyndina rima vid
hugmyndir Rogers (1969) um sjalfsmynd einstaklinga i nami. Ef peir
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upplifa ad sjalfsmynd peirra sé 6égnad eda ad fraedslan geti ordid til
bess ad peir purfi ad breyta sér getur pad leitt til motspyrnu og eins
og hja ungum nemendum er pad haetta 4 ad fraedslan skili ekki
tilsettum arangri.

3. Reynsla. Reynsla fullordinna skiptir miklu mali pegar kemur ad
fullordinsfraedslu. Fullordnir bua yfir meiri reynslu en bdrn og
ungmenni. Eins mikilvaeg og reynsla fullordinna er pa getur hun
einnig ordid til pess ad peim finnist erfitt ad gefa nyjum adferdum
og hugmyndum teekifzeri, pvi fastmotadar skodanir hafa hreidrad
um sig og erfitt getur verid ad breyta peim.

4. Viljinn til pess ad leera. Fullordnir eru tilbunir til pess ad laera nyja
hluti pegar peir sja ad pad hefur eitthvert notagildi fyrir pa i
raunverulegu lifi.

5. Afstada til nams. Hvati fullordinna til ndms er sa ad peir sja tilgang
med freedslunni, ad hun kemur til med ad hjalpa peim ad glima vid
verkefni og vandamal i raunverulegum adstaedum.

6. Hvatning. Helsta hvatning fullordinna til nams er innri hvatning en
ytri hvatning, eins og heerri laun, betri atvinnutaekifeeri o.s.frv.
skipta minna mali i hvatningu.

Asamt pessum pattum ba er helsti meginmunur & likani fullordins-
fraedslunnar, andragogy, og kennslufraedilegum hugmyndum fyrir born og
ungmenni, pedagogy, su ad i fullordinsfraedslunni er markmidid ad gera sem
mest til pess ad hjdlpa einstaklingunum ad taka aukna abyrgd & eigin nami
en frekar er gert rad fyrir pvi i kennslufraeedi barna og ungmenna ad pau
treysti 4@ ad kennarinn kenni peim (Knowles, Holton og Swanson, 1998).

2.4.1 Fullordinsfreedsla og mannaudsproéun i fyrirtaakjum

bpegar nyrri hugmyndafraedi, verkferlum, breyttum venjum, hegdun og
jafnvel gildum er hrint af stad i fyrirteeki eda stofnun, kallar pad a fraedslu
fyrir pa sem fyrir eru & vinnustadnum. Pess vegna a kenning Knowles fullt
erindi par eins og i annarri freedslu fyrir fullordna. Samkvaeemt kenningu
Knowles og félaga (1998) gegnir fullordinsfraedsla mikilvaegu hlutverki i
mannaudsproun fyrirteekja. Hann lysir vel sess fullordinsfreedslu innan
mannaudsproéunar: ,Pegar akvardanir um uUtkomu og namsferli fullordins-
fredslunnar markast af reglum og kréfum stofnunarinnar er full-
ordinsfraedsla mannaudspréun. begar dkvardanir um Utkomu og namsferli
fullordinsfraedslunnar markast af einstaklingnum sjalfum er pad fullordins-
fraedsla” (Knowles o.fl., 1998, bls. 121). Hvort heldur sem er pa gegnir
fullordinsfraedsla mikilvaegu hlutverki, pvi pegar kemur ad pvi ad fyrirtaeki
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eda stofnun vill breyta menningu, vinnuvenjum, hegdun o.s.frv. parf ad leita
i freedi fullordinsfreedslunnar til pess ad vinna med starfsfélkinu. Ad pessu
so6gdu pa ma flokka starfsmenn skdla sem einstaklinga i fullordinsfreedslu
begar kemur ad pvi ad innleida og vidhalda verkefnum & bord vid SMT og
Olweus. begar stofnun, til deemis grunnskali, innleidir nyja hugmyndafraedi
sem kallar & breyttar vinnuadferdir, hegdun og jafnvel vidhorf er mikilveegt
ad hafa i huga ad sumir starfsmenn finna ekki hja sér porf a sliku og pad
getur komid i veg fyrir ad starfsmenn séu tilbunir i breytingar. beim mun
mikilvaegara er fyrir stjornendur stofnana ad gera sér grein fyrir pvi hvernig
haegt er ad beita fredum fullordinsfreedslunnar til pess ad vinna med
starfsfélkinu. Mikilveegur pattur fullordinsfreedslunnar er sjalfsmynd full-
ordinna og gott er ad geeta pess ad starfsmonnum finnist peir oryggir i
samskiptum og ad persénu peirra eda sjalfsmynd sé ekki 6gnad (Rogers,
1969). bad er pvi i verkahring stjornenda og verkefnisstjora ad skapa
andramsloft og umgjord sem tekur mid af pvi ad starfsmannahdpurinn sé
ad vinna saman ad settu marki og ad beita kennslufraedi fullordinsfraedslu.

En pad parf ad hafa i huga ad markmié mannaudspréunar og fullordins-
fraedslu eru olik i sjalfu sér, i mannaudspréun parf ad taka mid af afkostum
eda darangri stofnunarinnar eda fyrirtaekisins og pad getur pvi ekki einungis
farid eftir dskum starfsmanna sinna vardandi vinnulag, hegdun o.s.frv. en 3
moti parf ad hafa parfir starfsmanna, einstaklingana, i huga svo ad fraedsla
um breytt vinnulag, hegdun o.s.frv. skili tilsettum arangri. Pad getur pvi
myndast togastreita i fyrirteekjum og stofnunum vegna pessa, sem
samkvaemt Knowles og félogum (1998) aetti ekki ad koma fagfdlki a dvart og
bad =tti jafnvel ad fagna.

2.5 Forysta og mentorleidsogn

begar vid skodum skilgreiningu Hackman og Johnson (2009) a forystu og
skilgreiningu 4@ mentorleidsogn (e. mentoring) pa er i badum tilfellum verid
vinna med samskipti milli einstaklinga med pad ad markmidi ad na fram pvi
besta i peim sem eiga par hlut ad mali. bar sem mentorleidsogn og forysta
eiga marga sameiginlega fleti sem myndast i sambondum milli
mentors/mentorpega og leidtoga/fylgjenda pa hefur tilhneigingin i
freeGunum verid su ad notadar eru sému ,uppskriftir ad arangursrikri
forystu og arangursrikri mentorleidsogn. En reyndin er su ad pad gengur
ekki alltaf, pé svo ad margt skarist parna (Godshalk og Sosik, 2007). |
rannsokn Sosik og Godshalk (2000) kom fram ad margt i fari mentors og
leidtoga eru persdnueinkenni sem kallast umbreytingarforysta (e.
transformational leadership) p.e. hegdun mentors i gard mentorpega er
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svipud og hegdun umbreytingarleidtoga i gard fylgjenda sinna. En fimm
megineinkenni umbreytingarforystu eru pau ad leidtoginn er skapandi (e.
creatvie), hefur syn (e. visionary), er gagnvirkur (e. interactive), er
valdeflandi (e. empowering) og er astridufullur (e. passionate) (Hackman og
Johnson, 2009). Rannsdknir a pvi hvad skapar arangursrika forystu gaetu
gagnast framtidarrannsdknum i mentorsambdondum. Med pvi ad setja
fokusinn 4 ad rannsaka persdnulega styrkleika (e. character strengths),
hzfileika (e. talent), dygdir (e. virtues) og gildi (e. values) baedi mentora og
mentorpega getum vid laert ad hjalpa til vid ad bua til sidferdilegt (e.
ethical), heilbrigt (e.healty) og umhyggjusamt (e. caring) mentorsamband
sem leidir til préunar (Godshalk og Sosik, 2007). | pessu sambandi maela pau
Godshalk og Sosik (2007) med ad i framtidarrannsdknum & mentor-
sambondum sé m.a. hugad ad fjolbreyttri gagnadflun og greiningu, ad
langtimarannséknum, ad meaelingum & pvi hvad félk gefur af sér i
mentorsambandi og einnig ad nota melingar sem meta frammistodu
hlutlaegt.

2.5.1 Leidtogar og stjornendur

Hackman og Johnson (2009) benda 4 ad i nutima samfélagi skiptir mali ad
forysta i stjérnendast6dum i menntastofnunum og fyrirtaeekjum yti undir
fiolbreytileika (e. fostering diversity). | pvi samhengi fjalla peir m.a. um kosti
bess ad nyta fjolbreytni eins og betri dkvardanatoku, fleiri nyjungar,
frumlegar lausnir og vegna stzerra tengslanets naest betri drangur. Hér eru
einkum tvo hugtok sem parf ad skoda betur, leidtoga/forystuhugtakid
annars vegar og hins vegar stjéornanda/stjérnunarhugtakid. Baedi stjérnun
og forystu fylgir vald. Gardner (1990/2000) segir ad ekki megi rugla saman
forystu og stodu (e. status) pvi stjornendur hafi petta formlega vald en séu
ekki alltaf gaeddir leidtogahaefileikum. Hann tekur pé fram ad oftast hafi
stjérnendur einhverja leidtogahafileika og bendir 8 ad oft purfi leidtogar ad
velta vongum yfir somu (vanda)malum og stjérnendur, eins og hverjum eigi
ad treysta fyrir viokveemum verkefnum og hverju purfi ad férna til skamms
tima til pess ad nd langtima dvinningi. Jon Baldvin Hannesson, Rodsa
Eggertsddttir og Runar Sigbdrsson (2002) fjalla um &hrifavald sem fylgir
forystu og fjalla um i pvi samhengi ad sa sem hefur mikid formlegt vald
hefur ekki endilega mikid ahrifavald. bannig getur einstaklingur sem ekki
hefur formlegt vald haft mikié ahrifavald og gengt forystuhlutverki og
pbannig hefur hann vidurkennt vald (Runar Sigbdrsson, Bérkur Hansen, Jon
Baldvin Hannesson, Olafur H. Jéhannesson, Résa Eggertsdéttir og Mel West,
2005).
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Forystuhugtakid hefur verid rannsakad og skilgreint 8 marga vegu fra
aldamoétum 1900 og hafa Hackman og Johnson (2009) pemagreint
skilgreiningarnar i fjora flokka:

1. Forysta par sem einblint er & hver pu ert. betta er elsta adferdin vid
ad skilgreina leidtoga og er litid til einkenna einstaklingsins.

2. Forysta par sem einblint er & hvernig leidtogi hagar sér. Hér er litid
til pess hver hefur ahrif a hvern.

3. Forysta par sem einblint er & hvad leidtogi gerir. Hér er litid til pess
hvernig leidtoginn neer til fylgjenda (e. followers) sinna, hvernig
hann nzer ad virkja og hafa ahrif 4 hépinn.

4. Forysta, par sem einblint er & hvernig leidtogi vinnur med 6drum,
samstarf leidtoga vid fylgjendur sina. Hvernig leidtogi vinnur med
fylgjendum sinum sem samstarfsmadur.

Ut frd pessum skilgreiningum hafa peir Hackman og Johnson (2009)
skilgreint forystuhugtakid ,Forysta er mannleg (taknreen) samskipti, sem
breyta vidhorfi og hegdun annarra i pvi skyni ad nd sameiginlegu markmidi
og porfum akvedins héps” (bls. 11). peir vilja meina ad forystuhlutverkid
verdi best skilid at fra samskiptum og ad aukin haefni i samskiptum auki
likurnar & pvi ad leidtogi verdi til, pannig feedist einstaklingar ekki sem
leidtogar heldur prdi peir med sér hfileika til pess ad verda pad.

b6 svo ad skilgreining Hackman og Johnson geri hvergi greinarmun 3
kven- og karlkyns leidtogum pd er pad pannig ad leidtogahlutverkid er
kynjad og med vissa stadalmynd sem tengist eiginleikum sem oftar eru
kenndir vid karlmenn en konur (Sinclair, 2005, Gudny Gudbjornsdottir,
2007). bad veeri efni i adra rannsokn ad setja upp kynjagleraugun i pessari
starfendarannsékn en ég verd ad minnast @ pa kynjudu mynd sem dregin
hefur verid af leidtogahlutverkinu pvi ég er kona og hef pad ad markmidi ad
baeta mig sem verkefnisstjéri og pa verd ég ad vera medvitud um ad ég geti
rekist & pessa stadalmynd sem dregin er upp af leidtogahlutverkinu. En ef
horft er framhja pessum karllaegu eiginleikum sem tengdir hafa verid
leidtogahlutverkinu pa er dumdeilanlegt ad leidtogar purfi ad hafa syn (e.
vision), bua yfir krafti (e. energy), hafa vald (e. authority) og stefnufestu (e.
strategic direction) (Goffee og Jones, 2000) en auk pessara patta syndu
nidurstédur rannsoknar peirra Goffee og Jones (2000) ad ef hvetjandi
leidtogar (e. inspirational leader) eiga ad virka truverdugir og heilsteyptir
einstaklingar (e. authentic) skiptir mali ad peir:

e Syni ad peir séu mannlegir, i peim skilningi ad peir vidurkenni einhverja
veikleika sina, eins og t.d. ad vera oéstundvisir eda Oskipulagdir, pad
skapar pad traust.
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e Séu namir d adstedur. bannig ad peir geti og viti hvernig bregdast eigi
vio i ymsum adsteedum.

e Syni starfsfolki sinu sannan dhuga med pvi ad gefa pvi pad sem pad parf
en ekki pad sem pad vill (e. tough empathy).

e boriad vera 60ruvisi. Hvad er pad sem gerir pig ad pér?

par sem fleiri karlar eru i dbyrgdarstodum i fyrirteekjum en konur og
leidtogahugtakid er i raun kynjad pvi ad helst er horft til eiginleika sem
karlmenn eru frekar ordadir vid en konur, pa er mikilvaegt ad leita leida til
bess ad efla konur og finna urredi sem audvelda peim leidina ad
abyrgdastodum innan stofnana eda fyrirtaekja. Ein leid ad mati Giscombe
(2007) er ad fyrirteeki komi sér upp adferdum vid ad stofna til formlegra
mentorsambanda af gagnstaedu kyni innan fyrirtaekisins pvi pad getur verid
leid til ad rydja brautina fyrir 6formleg mentorsambond, sem hafa marga
kosti fram yfir formleg mentorsambodnd eins og rannsdknarnidurstdédur
Ragins og Cotton (1999) gefa til kynna. bau Ragins og Cotton (1999) mela
einnig med pvi fyrirtaeki og stofnanir noti formleg mentorsambénd til pess
ad rydja brautina fyrir 6formleg mentorsamboénd. Med formlegu mentor-
sambandi gefst kvenkyns mentorpega teekifeeri til pess ad gefa innsyn i
upplifun sem konur purfa oftar en ekki ad fast vid, p.e. ad fjdlskyldulif og
starfsframi eigi sjaldan saman vegna férnar a 6d8ru hvoru ef kona tekur ad
sér abyrgdarstédu. Giscombe (2007) vill meina ad formleg mentorsambdénd
geta verid gd0 leid til pess ad stydja proun naestu kynslédar kvenkyns
leidtoga i atvinnulifinu. Fram kom i storri bandariskri rannsékn Ragins,
Townsend og Mattis (1998) ad 91% kvenna i stjdornunarstodum fyrirtaekja
hofou haft mentor @ einhverju stigi a starfsferli sinum og 81% bpeirra toéldu
mentor hefdi haft mikil ahrif & eda jafnvel skipt skopum fyrir starfsframa
beirra.

2.6 Samantekt

Fjolmorg hugtok koma vid ségu i verkefninu minu og vitnad er i margar
rannséknarnidurstédur tengdar peim. Eins og komid hefur fram er verkefnid
i raun tvipeett, annars vegar patttaka i mentorsambdndum par sem fjalla ég
um fraedin tengd peim i Mentorleidsagnar kaflanum, og svo hins vegar pad
sem snyr beint ad verkefnisstjornuninni og ég fjalla um i
Verkefnisstjornunar  kaflanum. Eg nota svo baedi reynsluna ur
mentorsambondunum og starfendarannsdékn til pess ad bzeta mig sem
verkefnisstjori. Kaflarnir Fullordinsfreedsla og Forysta og mentorleidsogn
tengjast badum hlutum verkefnisins pvi enda pott verkefnid sé tvipaett pa
vinn ég pad sem eina heild. Kaflinn Gildi er sa kafli sem tengir bada pzettina
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saman enda er petta hugtak sem kemur mikid vid sogu i baedi mentor-
fredunum, verkefnisstjérnuninni og rannsdknaradferdinni, starfenda-
rannsokn. | naesta kafla verdur fjallad um sjalfa rannséknina.
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3 Rannsoknin

Rannsdknartimi mentorleidsagnarhlutans i verkefninu var fra jani 2013 til
agust 2014 en rannsodknartimi verkefnisstjérahlutans for fram & timabilinu
juni 2013 til 25. oktéber 2014. Hér verdur fjallad um adferdafraedina,
batttakendur, gagnadflun og greiningu gagna.

3.1 Starfendarannsoknir

Starfendarannsékn er pyding & enska hugtakinu action research og er ein af
morgum rannsoknaradferdum. Rekja ma upphaf starfendarannsdékna til
byska félagssalfreedingsins Kurts Lewin, en hann starfadi i Bandarikjunum a
fimmta aratug sidustu aldar. Rannsdknir hans voru ekki a svidi menntamala
heldur voru megindherslur hans pzer ad rannsaka hvada ahrif pad hefdi a
starfsmenn vinnustadar ef peir fengju eitthvad um stjérnun hans ad segja. |
Bretlandi var Lawrence Stenhouse sa sem fjalladi einna fyrstur um
starfendarannséknir i menntamalum. Hann lagdi til, pegar kom ad pvi ad
innleida nyjar ndmskrar i landinu, ad kennarar stundudu starfenda-
rannsoknir til ad efla sig i starfi. [ bok hans An introduction to curriculum
research and development (1975) kemur fram ad pad sé ekki nég ad lata
rannsaka vinnu kennara, peir settu ad gera pad sjalfir. Fjoldi freedimanna
hefur skrifad um pessa rannsdknaradferd og ma par nefna m.a. Jean McNiff
(1996, 2010), Jack Whitehead (2009) og Richard Sagor (2011). A islandi hafa
Hafdis Gudjonsdoéttir (2011), Hafdis Ingvarsddttir (2004) og Hafpor
Gudjonsson (2008) skrifad greinar um starfendarannséknir.

»Allar rannsdknir mida af pvi ad bua til nyja pekkingu” (McNiff, 2010, bls.
170). Starfendarannsoéknir eru par engin undantekning, sidur en svo.
pekkingarfraedilegur grunnur starfendarannsékna eins og McNiff (2010),
McNiff, Lomax og Whitehead, (1996) og Whitehead (2009) skilgreina pessa
rannsoknaradferd saekja i hugmyndafraedi lifskenningar (e. living theory) par
sem einstaklingarnir sjalfir finna sinar eigin skyringar a pvi hvada ahrif
menntun peirra hefur 4 eigid nam og kemur fram sem gildi og
endurspeglast i gjordum peirra (McNiff, Lomax og Whitehead, 1996;
Whitehead, 2009). Rannsakandinn sjalfur er steersta verkfaerid og er pvi
handhafi pekkingarinnar, og ad pessu leyti eru starfendarannsdknir
frabrugdnar 06d8rum rannsdéknaradferdum i pekkingarlegri afstodu.
Verufredilega afstadan (e. ontological) i rannsdknum snyst um pad hvad
eigi sér tilvist i heiminum og hvad ekki og i starfendarannséknum er

41



verufraedilega afstadan tilvist einstaklings, p.e. hvernig hann notar gildi sin
til pess ad gefa lifinu/starfinu merkingu og tilgang (Whitehead, 2009).
Adferdafredileg afstada starfendarannsékna er frabrugdin 68rum
rannséknaradferdum ad pvi leyti ad nidurstdodum rannsdkna er ekki aetlad
hafa almennt yfirfaerslugildi, pad er ekki verid ad leita sannleikans med pvi
ad fa stadfestingu a fyrirfram akvednum fullyrdingum (Hafdis Gudjonsdottir,
2011), og eiga peer pad sameiginlegt med eigindlegum rannsdknum.
Félagslegur tilgangur starfendarannsdkna er sa ad rannsodknin fer fram a
tilteknum vettvangi og er hugsud til ad breyta og bzeta pennan tiltekna
vettvang og hefur pvi ahrif a8 rannsakandann sjalfan og pa umleid a pa sem
med honum starfa. Eins og McNiff (2010) bendir & pa er haegt ad nota
starfendarannsékn i hvada starfsgrein sem er, par sem rannsakandinn
sjalfur skodar sig i sinu starfi en pé i samvinnu vid adra.

Pegar rannsakandi hefur valid sér rannséknarefni, tilgreint markmid
rannsoknarinnar og hvada pekkingu er verid ad leita eftir, parf ad skoda
hvada rannsdknaradferd hentar vidfangsefninu. Ef rannsakandi telur ad
starfendarannsokn henti rannsékn hans pa er gott fyrir hann ad spyrja sig
briggja spurninga sem Sagor (2011) hefur sett fram:

1. Beinist rannsoknin ad starfinu minu?

2. Gefst mér leyfi til pess ad nyta nidurstédur rannsdknarinnar til pess
ad baeta gjordir minar?

3. Eruumbaetur mogulegar?

Ef svarid er ja vid Ollum pessum premur spurningum hentar
starfendarannsoékn pekkingarleit hans. Starfendarannsékn felur i sér sifellda
igrundun & pvi sem rannsakandi hyggst bzaeta og er endanlegt markmid
starfendarannsékna pvi fyrst og fremst pad hvernig rannsakandinn getur
baett sig i starfi sinu. Igrundun er akvedid ferli par sem einstaklingur eda
hépur temur sér ad skoda allar hlidar mals og veltir pannig fyrir sér pvi sem
atti sér stad. Rannsakandi framkvaemir, igrundar og deemir um gaedi gjorda
sinna. Vegna sifelldrar igrundunar ma segja ad starfendarannsdknir lifi
sjalfstaedu lifi par sem ny syn, nyjar spurningar, ny nalgun eda leid geta
sprottid upp af 6dru vidfangsefni sem unnid var ad. bessu ferli likir McNiff
(2010) vid spiral, eins og sést @ mynd 2, sem fer upp 4 vid par sem ferlid er
alltaf ad proéast.
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Mynd 2. Ferli starfendarannsdkna. Likan McNiff

b6 svo ad starfendarannséknir séu sjalfstaed rannsdknaradferd pa eiga
baer margt sameiginlegt med eigindlegum rannsdknaradferdum par sem
megintilgangur peirra er m.a. ad skilja og tulka samskipti i margbreytilegum
veruleika sem er sifellt i skopun (Lichtman, 2013) og i starfendarannséknum
skodar rannsakandinn sjalfan sig i starfi par sem hann reynir ad mida ad
auknum starfsproska og umbdétum med ihlutun sinni (McNiff, 2010).
Samkvaemt edli starfendarannsékna er ég pvi i starfendarannsékn minni ad
skoda mig, hvernig patttaka min i mentorsambandi hefur ahrif i pa veru ad
baeta mig sem verkefnisstjéra. Eg tel engan annan betri til pess ad rannsaka
betta vidfangsefni en sjalfa mig par sem ég rannsaka hvernig ihlutun min
hefur ahrif a starfsproska minn.

Par sem flestar birtar starfendarannséknir & islandi hafa tekid mid af
starfi kennarans, vonast ég til ad geta synt fram 4 med rannsékn minni ad
ég er fagmanneskja @ minu svidi sem get rannsakad eigin starfshaetti og
notad nidurstodurnar til pess ad baeta mig, og synt pannig fram a ad fleiri
starfstéttir geti notad starfendarannsoknir i sinu starfi.

3.2 batttakendur

patttakendur i rannsdkninni eru fyrst og fremst ég en einnig mentorar minir
og rynir (e. critical friend). Samstarfsmenn minir koma einnig vid sogu i
rannsokninni. beirra hlutverk er i raun stért enda var ég i daglegum
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samskiptum vid pd og rannséknin sneri ad mér og par af leidandi sam-
skiptum minum vid pa. Allt sem snerti starfsmenn beint og ébeint var unnid
nafnlaust, svo sem spurningalisti sem lagdur var fyrir.

3.2.1 Mentorar

begar ég dkvad ad taka patt i mentorsambandi ihugadi ég hvernig ég zetti ad
bera mig ad vid leitina ad mentorum. Eg dkvad ad fara pa leid sem Linda
Phillips-Jones maelir med, en hun fjallar um mikilvaegi pess ad fara i gegnum
fimm skrefa ferli i leitinni ad mentor (sja Hackman og Johnson, 2009);

1. Greina hvad (ekki hvern) pig vantar. Pad er naudsynlegt i
leitarferlinu ad einblina 4 pad sem vidkomandi vill fa leidségn um
adur en hann fer ad hugsa um akvedna einstaklinga sem hugsanlega
mentora.

2. Leggja mat a sjalfa/n pig sem verdandi mentorpega. bad er
mikilvaegt ad vera tilbuin ad taka patt i mentorsambandi.

3. Leida hugann ad hugsanlegum mentorum. A pessu stigi er gott ad
fara aftur yfir svorin vid spurningu eitt og Ut fra pvi er haegt ad fara
ad huga ad einstaklingi eda einstaklingum sem geta veitt pa
leidsdgn sem dskad er eftir.

4. Vera vidbuinn hindrunum. Adur en leitad er til hugsanlegra mentora
er mikilveegt ad vera undirbdinn og tilbdinn med spurningar og
vangaveltur sem raeda a vid mentorana.

5. Setja pig i samband vid hugsanlega mentora. Hér er haegt ad fara
tveer leidir, 6beina leid par sem haegt er ad fa hjalp fra pridja adila til
pbess ad fylgjast med pér og meela svo med pér vid hugsanlega
mentorinn/ana eda fara beinu leidina sem er pa ad bdka fund med
hugsanlegum mentor/um og segja hvers pu dskir eftir.

[ svérum minum vid [id 1 kom i raun tvennt fram sem ég fann ad ég vildi fa
leidségn mentora um og valdi ég mentora mina med pau vidmid i huga. Eg
settist nidur og byrjadi & pvi ad skrifa nidur hvad pad veeri sem ég vildi fa
radleggingar um hja mentor og tengdist verkefnisstjérahlutverki minu i
vinnunni. betta reyndist vera géd leid pvi pad tok mig dagdda stund ad finna
ut hvad ég virkilega vildi f4 mentorradleggingar um. b6 ad ég veeri viss um
ad ég vildi vera patttakandi i mentorsambandi pa kom skref tvo ad gédum
notum pvi ég ithugadi vel hvort ég veeri tilbdin og spurdi mig m.a. ad pvi
hvort ég hefdi tima til pess ad hittast utan vinnutima ef til pess kaemi. Skref
3 reyndist ekki erfitt, mér komu strax i hug peir sem urdu sidan mentorar
minir i pessu verkefni. Samkvaemt skrefi fjogur undirbjo ég mig vel adur en
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ég hitti verdandi mentora mina. Eg hafdi m.a. gert mér grein fyrir pvi ad
annar peirra sem ég 6skadi eftir ad yr6i mentor minn veeri ekki a
vinnustadnum pannig ad ég velti fyrir mér ad préfa ad nota ndtimateekni vid
mentorfundi okkar. [ skrefi fimm valdi ég beinu leidina. Eg setti mig i
samband vid bada mentorana og 6skadi eftir pvi ad fa ad raeda vid pa.
Hvorugur peirra 6skadi eftir nafnleynd og koma peir pvi fram undir nafni i
verkefninu.

Annad af pvi tvennu sem ég fann ad ég vildi ad fa mentorradleggingar
um var allt sem sneri ad aukinni fagmennsku i verkefnisstjéornuninni, eins og
utanumhald verkefnanna, SMT og Olweus, skipulag, framkveemd og
utfeerslur. Sa adili sem ég valdi og taldi ad geeti reynst gédur mentor a pessu
svidi er Hallfridur Erla Gudjénsdottir fyrrverandi skélastjori Olduttinsskdla.
Erla er mjog fagleg og byr yfir mikilli reynslu sem skélastjornandi og hef ég
unnid med henni allan pann tima sem ég hef starfad vid Oldutunsskola. Erla
[ét af storfum sem skoélastjori 1. dgust 2013. Af pvi ad Erla var ekki lengur a
vinnustadnum velti ég fyrir mér hvernig adgang ég geeti haft ad henni. Eg
hafdi lesid mér til um rafreen mentorsambond (e. e-mentoring), p.e. leid ad
nota nutimataekni eins og tolvupdst, skype og spjallrasir i mentorsambandi,
og hafdi ég dhuga 4 ad profa ad nota pa leid med Erlu, par sem ég vissi ad
han yrdi med annan fétinn i Gtlondum & rannséknartimabilinu.

Hitt atridid sem ég fann ad ég vildi fa mentorradleggingar um var pad ad
ég vildi efla mig sem einstakling sem geeti tekid a alls kyns malum sem upp
koma medal starfsmanna & vinnustadnum minum og vildi pa hafa einhvern
sem veeri med mér & vinnustadnum. Eg hef 4 pessum arum sem ég hef
unnié sem verkefnisstjori fengid alls kyns mal inn a bord til min sem snerta
starfsmenn & vinnustadnum, allt fra pvi ad peir leiti til min eftir faglegri
radgjof og radgjof um samskipti & vinnustadnum yfir i persénuleg mal i
einkalifinu. S& sem ég s& fyrir mér er ndverandi skélastjori Oldutinsskdla,
Valdimar Vidisson. Eg raeddi vid Valdimar og sagdi honum ad ég 6skadi eftir
bvi ad fa mentorradleggingar hja honum vardandi starfsmannamal.
Valdimar hefur verid mjog vel lidinn medal starfsmanna skélans og hefur
honum tekist vel ad leysa ur peim starfsmannamalum sem upp hafa komid.
Margt af pvi sem hann hefur tileinkad sér vardandi starfsmannamal tel ég
ad ég geti nytt mér til pess ad verda betri verkefnisstjoéri.

3.2.2 Rynir

Skilgreiningin @ rannséknarvini eda ryni (e. critical friend) er ad pad sé
einhver sem rannsakandi feer med sér i rannsdknarvinnuna til pess ad
adstoda vid vettvangsathuganir. Hlutverk hans er ad skra hja sér pad sem
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fram fer og hjalpa pannig rannsakandanum vid rannséknina pvi hans
innlegg getur gefid rannsakandanum nyja syn & pad sem fram for i
vettvangsathuguninni. Rannsdéknarvinur/rynir skrair hja sér pad sem hann
sér og upplifir, ekki bara hvad meetti fara betur heldur lika pad sem vel er
gert (McNiff, Lomax, Whitehead, 1996). Mér fannst petta mikilvaegt fyrir
rannsoknina og pess vegna fékk ég adstodarskdlastjérann til pess ad vera
rannsoknarvinur minn eda rynir eins og ég vil frekar pyda enska hugtakid
critical friend. Tveer dstaedur eru fyrir pvi ad hun vard fyrir valinu. Sa fyrri er
ad han er hreinskilin og ég vissi ad hin mundi segja mér hvad gengi vel og
hvad meetti fara betur. Pad er einmitt pad sem rynir parf ad geta gert.
Seinni asteedan fyrir pvi ad ég valdi hana er su ad hun pekkir petta
rannsoknarsnid, p.e. starfendarannsoéknir, pvi lokaverkefni hennar til M.Ed.-
gradu var starfendarannsékn. [ peirri rannsékn hafdi hun einnig ryni og vissi
bvi vel hvad purfti til, til pess ad geta sinnt pessum mikilveega paetti i
rannsokninni.

3.3 Sioferdilegir paettir

bpegar rannsékn er framkveemd parf ad huga ad ymsum sidferdilegum
battum. Eg hafdi i huga peer fjérar hofudreglur um sidferdi visindalegra
rannsokna sem Sigurdur Kristinsson (2003) bendir &; sjalfraedisregluna,
velgjordaregluna, réttletisregluna og skadleysisregluna. Fyrst og fremst
hafdi ég sjalfraedisregluna i huga. Eg byrjadi 4 pvi ad kynna mentorum
minum og ryni hvert peirra hlutverk yrdi i rannsékninni og tilkynnti peim ad
beir hefdu fullan rétt a pvi ad haetta patttoku ef pau kysu pad. Eins tilkynnti
ég samstarfsfolki ad ég veeri ad vinna ad lokaverkefni til M.Ed.-gradu og
hugsanlega myndi ég visa i nidurstodur nafnlausa spurningalistans i
verkefninu, pegar ég Oskadi eftir pvi ad pad svaradi nafnlausum
spurningalista um vidhorf pess til SMT og Olweus. Eg fékk leyfi skélastjora til
bess ad leggja fyrir pennan spurningalista. Velgjordaregluna, sem gengur ut
a ad lata sem best af sér leida og pjona tilgangi, hafdi ég i huga pegar
patttakendum, baedi mentorum og samstarfsménnum, var gerd grein fyrir
bvi ad avinningur rannséknarinnar yrdi ekki sidur fyrir vinnustadinn og pa
um leid fyrir starfsfélkid pvi tilgangurinn var sd ad ég beetti mig sem
verkefnisstjora pessara verkefna a vinnustadnum. Vardandi réttlzetisregluna
ba hafdi ég i huga ad hitta annad starfsfélk og fara yfir med pvi hvers vegna
ég 6skadi eftir pvi ad pad svaradi nafnlausa spurningalistanum. Astzedan
fyrir pvi ad ég hugadi vel ad pessu er su ad ég fékk fyrst leyfi til pess ad
leggja fram dsk mina um patttoku samstarfsfolks @ fundi sem var einungis
@tladur kennurum og proskapjalfum en ekki skdlalidum og studnings-
fulltrdum. Eg 6skadi eftir pvi ad ég fengi ad hitta pann hép og fara med

46



honum yfir pad sama og ég gerdi med kennurum og proskapjalfum. Loks
hafdi ég skadleysisregluna, sem kvedur um ad fordast ad valda skada, ad
leidarljési par sem ég akvad ad hafa spurningalistann fyrir starfsmenn
nafnlausan. Eg éskadi eftir pvi ad peir svérudu hreinskilnislega um baedi gildi
sin og vidhorf og til pess ad peir geetu treyst & ad svor peirra leiddu ekki til
skada & peirra persénulegum hégum & vinnustadnum var naudsynlegt ad
hafa spurningalistann nafnlausan.

3.4 Réttmeeti og stada rannsakanda

Réttmeeti (e. validity) er mikilveegt hugtak i megindlegum og eigindlegum
rannsoknum og fjallar um pad hversu nakvaemlega rannséknarnidurstédur
endurspegla pad sem peim var zetlad. En allt hlutlaegt mat byggir 4 huglaegu
mati rannsakandans, pvi hann byr yfir akvedinni reynslu og pekkingu sem
hann notar pegar hann t.d. akvedur ad nota petta préf en ekki hitt, sem
rannséknargagn i sinni rannsékn. [ eigindlegum rannséknum reynir einnig &
ad rannsakandi velji adferdir sem eiga ad endurspegla pad sem atlast er til
ad lysa. [ starfendarannséknum er rannsakandinn virkur patttakandi. Hann
tekur patt i pvi ad skapa gognin og pvi er mikilvaegt ad hann geri sér grein
fyrir pvi hvernig gildi hans, sem byggja a reynslu og pekkingu, hafa ahrif a
rannsdknina. McNiff og félagar (1996) fjalla um prja paetti sem stydja vid
réttmaeti starfendarannsékna. | fyrsta lagi parf rannséknin ad hafa skyran
tilgang fyrir rannsakanda, hann parf ad hafa hvatann til pess ad vilja breyta
starfshattum sinum. [ 68ru lagi er starfendarannsékn avallt gerd i samstarfi
vid aldra, p.e. pad parf samstarfsmenn sem skilja samhengid i pvi sem
rannsakandi er ad fast vid og parf rannsakandi ad vanda til verka og vera
med gogn sem syna fram & hvad hann hefur (ekki) verid ad gera. [ pridja lagi
felst réttmeeti starfendarannsékna i pvi ad gera rannsodknina opinbera (e.
going public) med pvi ad sannfaera adra um trdveruleika nidurstadna
rannsoknarinnar.

Tilgangur rannsdéknar minnar var skyr en hann var ad rannsaka hvernig
ég geeti beett mig sem verkefnisstjora & vinnustad minum og einnig hvernig
mentorsambond sem ég var patttakandi i nyttust mér i starfi sem
verkefnisstjori. Eg fann porf fyrir pvi ad vilja baeta mig sem verkefnisstjéra
og var tilbuin til pess ad igrunda pau vidbrogd og dkvardanir sem ég ték i
beim tilgangi ad baeta verkefnisstjornun mina. Rannsdknin var unnin i
samstarfi vid baedi samstarfsmenn, mentora og ryni. Adur en lengra var
haldid med verkefnid baud ég mentorum minum ad lesa yfir verkefnid og
koma med athugasemdir. Eg var med fjdlbreytta gagnadflun og vandadi
vinnubrogd vid greiningu & gégnunum. | gegnum rannséknardagbdk var ég
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sifellt ad igrunda og leita leida vid ad gera betur. begar verkefninu er lokid
verdur pad gert opinbert, p.e. pad verdur opid peim sem hafa ahuga a ad
kynna sér innihald verkefnisins.

Eg var virkur patttakandi i rannsékn minni og pess vegna er mikilvaegt ad
ég geri mér grein fyrir st6du minni i henni. Eg 6skadi eftir patttoku
samstarfsmanna t.d. med nafnlausum spurningalista og atti i samskiptum
vid pa, ryni minn og mentora allt rannséknarferlid. Eg igrundadi samskipti
min i gegnum dagbdkarskrif og tulkadi pannig vidbrégd og vidhorf min til
bzedi manna og malefna. bad eru gildin min sem endurspegla vidbrogd min
vid igrundunina og pannig hafdi ég ahrif 4 framgang rannsdknarinnar.

3.5 Gagnaoflun

Gagnaoflun fér fram a rannsdéknartimabilinu, juni 2013 til mailoka 2014 fyrir
mentorleidsagnarhlutann en fra juni 2013 til 25. oktdber 2014 fyrir
verkefnisstjorahlutann. Eitt lykilatridi i starfendarannsékn er skraning og
gagnasofnun (Hafpdér Gudjonsson, 2008). Eitt af pvi sem einkennir
starfendarannsoknir er su fjolbreytni sem haegt er ad nyta vid gagnadflun,
bar er haegt ad nota leidir ur eigindlegum adferdum sem og megindlegum
adferdum (McNiff, 2010; McNiff, Lomax og Whitehead, 1996). Eg notadi
baedi adferdir sem tilheyra eigindlegum og megindlegum adferum vid
gagnaodflun vegna pess ad ég taldi mig purfa hvorutveggja til ad fa svor vid
rannsoknarspurningunum. Gognin sem ég notadi voru m.a. fyrirliggjandi
gbogn sem ég hafdi pegar undir hondum, eins og nidurstédur Ur
nemendarynihdpum vid skélann, nidurstodur Olweusarkdnnunarinnar fra
sidustu arum sem ma finna i starfsskyrslum skdlans, fundargerdir SMT-
teymsins, fundargerdir umraeduhdpa starfsmanna, fundargerdir eineltisrads
og fundargerdir deildarfunda. Onnur gégn sem ég afladi mér &
rannsoknartimabilinu voru faerslur i rannsdknardagbdk, spurningalisti,
matslisti og vidtol vid mentora. | toflu 1 ma sja yfirlit yfir pau gogn sem ég
notadi i rannsékninni.
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Tafla 1. Rannséknargégn.

Gogn Timabil s6fnunar Magn
Fyrirliggjandi gégn:
Tolvupostar Skolaarid 2013-2014 og haust
2014
Nidurstddur umraeduhdpa Skolaarid 2013-2014 og haust
starfsmanna 2014
Otilgreint
Nidurstédur Skolaarid 2013-2014 og haust
nemendarynihdpa 2014
Starfsskyrsla Oldutunsskéla
2012-2013
Starfsskyrsla Oldutinsskoéla
2013-2014
26.juni 2013 - 1. juni 2014
Rannsodknardagbdk (RD) (mentorsambond) 65 bls.
26. juni 2013 — 25. oktdber 2014
(verkefnisstjorn)
Fastir fundir med mentor a September 2013-mai 2014 Vikulega
vinnustad (i RD)
Fastir fundir med mentor Oktéber 2013- mai 2014 Fimm skipti
utan vinnustadar (i RD)
Tolvupodstar, samskipti September 2013-mai 2014 Otilgreint
simleidis og 6formlegir fundir
vid mentora (i RD)
Fastir fundir med ryni (i RD) September 2013- mai 2014 Vikulega

Spurningalisti, lagdur fyrir
starfsmenn

Februar 2014

27 starfsmenn
svorudu

Matslisti mentora og
mentorpega

Mai 2014

brjar bls.

Vidtal vid mentor & vinnustad

21.juni 2014

Halfopid vidtal

Vidtal vid mentor utan
vinnustadar

11. 4gust 2014

Halfopid vidtal
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Pad er mikilveegt ad greina @ milli gagna annars vegar og sbnnunargagna
hins vegar. Forsenda pess ad geta greint sonnunargogn fra gégnum byggist
a gildum minum. Eg vitna i gognin til pess ad syna fram &, eda ekki, ad ég
fari eftir gildum minum i starfi (McNiff, 2010). | gégnunum er ad finna
sdnnunargdgnin, pad var mitt ad finna at ur pvi hvernig ég greindi pau og
notadi sem sénnunargdgn i rannsdkninni med pvi ad visa i pau.

Starfendarannséknir eru pess edlis ad paer eru ,lifandi“ og pess vegna
barf ad gera rad fyrir pvi i upphafi rannsdknartimabilsins ad gagnadflun geti
breyst pvi starfendarannsékn getur kallad 4@ pad ad varpa purfi nyju ljési a
eitthvad og pad geeti verid med nyjum gognum. Nakvaemni i gagnaoflun er
mikilvaeg, og ad hafa fleiri en eina tegund gagna sem haegt er ad visa i til ad
syna ad rannséknarnidurstédur séu traustar (e. authenticate) (McNiff,
2010).

3.5.1 Fyrirliggjandi gégn

A hverju ari gefur Oldutinsskéli Ut starfsskyrslu sem er pattur i arangurs-
stjiornunaradferd sem skélinn héf innleidingu 4 haustid 2007. | starfs-
skyrslunni koma m.a. fram helstu nidurstédur Olweusarkdnnunarinnar og
samantekt @ nidurstodum nemendarynihdpa vid skoélann. Einnig hef ég
haldid utan um goégn sem tengjast SMT- og Olweusarverkefnunum & einn
eda annan hatt fra pvi ég byrjadi sem verkefnisstjori. bessi gogn eru t.d.
tolvupodstar, fundargerdir fra SMT-teyminu og eineltisrddi og nidurstodur
umraduhdpa starfsmanna sem funda ad medaltali einu sinni i manudi. ba
hafa SMT- og Olweusarverkefnin verid til umradu a deildarfundum og
starfsmannafundum og eru avallt ritadar fundargerdir a slikum fundum.
Starfsskyrsla skdlans er opinbert plagg en fundargerdir eru opnar peim sem
starfa i skélanum. beaer eru ad einhverju leyti medal gagna i rannsékninni par
sem ég minnist & paer i einhverjum faerslum rannséknardagbdkarinnar og
vitna jafnvel i eitthvad af peim.

3.5.2 Rannséknardaghdk

Eg byrjadi 4 rannséknardagbdk, sem var stér pattur i gagnadflun i
rannsékninni, sumarid 2013. | rannséknardagbdkina skrifadi ég allar peer
vangaveltur sem sneru ad rannsokninni, allar paer hugmyndir sem komu
upp vardandi rannsdknina og sidast en ekki sist allar radleggingar sem ég
fékk fra mentorum minum og ryni. | rannséknardagbdkina ritadi ég yfir allt
rannsoknarferlid, fra juni 2013 og til mailoka 2014 fyrir mentorleid-
sagnarhluta verkefnisins en fyrir verkefnisstjérahlutann ritadi ég lengur eda
til 25. oktéber 2014. | rannsdknardagbdkina rétudu einnig punktar ur
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greinum og bdékum sem tengdust freedunum. Markmidid med
rannsoknardagbdk er pessi sifellda igrundun. Hafdis Gudjénsdottir (2011)
segir m.a. ad rannsdknardagbdk sé meira en bara skraningar & pvi sem
gerist i kennslustund, par fari einnig inn tudlkanir og tilfinningar
rannsakandans. Min rannsdknardagbdk innihélt petta allt, p.e. lysingar a
tilfinningum, upplifanir minar og lysingar & vinnudégum, fundum,
mentorfundum, fundum med ryni og umradufundum og hugmyndir sem
kviknudu vid lestur og i samskiptum viéd mentora og samstarfsfélk.

3.5.3 Spurningalisti

Nafnlaus spurningalisti, sja vidauka 2, er hluti af peim gégnum sem ég
notadi i rannsékninni. Eg samdi pennan spurningalista og lagdi fyrir starfs-
menn skdlans. Eg 6skadi eftir patttoku allra starfsmanna i skélanum og
kynnti tilgang spurningalistans fyrir kennurum og proskapjalfa & fundi
fimmtudaginn 6. febrdar 2014 og pann 10. febrdar 2014 fengu adrir starfs-
menn kynningu 3 tilgangi spurningalistans og ésk um patttoku peirra. pann
11. febrdar 2014 sendi ég tolvupdst a alla starfsmenn og minnti pa 3
spurningalistann. Spurningalistinn, sem innihélt alls fimm spurningar, tveer a
Lickert-skala og prjar opnar spurningar, |13 inni hja ritara skélans a sveedi
sem starfsmenn fara um morgum sinnum a dag. Alls var haegt ad nalgast
spurningalistann sex virka daga & pessu svaedi adur en ég fjarlaegsi hann.
Deginum adur en ég tok spurningalistann skrifadi ég 4 toflu inni @ matsal
starfsmanna og pakkadi peim sem voru bunir ad svara og minnti pa sem
ekki voru bunir @ ad peir hefdu enn taekifaeri til pess.

Tilgangurinn med spurningalistanum var ad ég attadi mig a hvada augum
starfsmenn skoélans lita verkefnin, SMT og Olweus, hvort pau samraemast
almennt gildum peirra um skélastarf og einnig vidhorfum peirra til min sem
verkefnisstjora. Nidurstodur spurningalistans attu ad hjalpa mér ad atta mig
a samsetningu starfsmannahdpsins med tilliti til vidhorfa til verkefnanna
bannig ad ég geeti betur komid til méts vid pad sem pyrfti ad laga og gera
betur sem verkefnisstjéri pessara verkefna.

3.5.4 Matslisti

A vorénn 2014 svérudu mentorar minir og ég stuttum matslistum um
mentorsambdéndin. Eg svaradi tveimur listum, einum fyrir hvort mentor-
samband fyrir sig, og mentorarnir svorudum einum lista hvor. Eg byggdi
matslistann @ matslista sem Ragins og Cotton (1999) notudu i sinni
rannsdkn. Matslisti Ragins og Cotton (1999) er umfangsmeiri en sa sem ég
notadi par sem ég kaus ad hafa listann einfaldari i snidum og feekkadi par af
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leidandi spurningunum. Alls inniheldur matslistinn atta spurningar a Lickert-
skala. Fyrstu fjérar spurningarnar snda ad starfstengdum pattum i mentor-
sambandi og sidustu fjorar snia ad personulega paettinum i mentor-
sambandinu. Matslistanum svaradi hver fyrir sig, sja vidauka 3 og 4.
Markmidid med matslistanum var ad skoda hvers konar paetti veeri komid
inn @ i mentorsambandinu, hvort pad veeru starfstengdir peettir og/eda
personulegir pzettir. Med pessu moéti gat ég kannad hvort ég hefdi sama
skilning og mentorar minir @ pvi hvers konar leidsdgn for fram. Nidurstédur
listanna nytti ég til pess ad skoda betur hvort mentorsamband fyrir sig og
hvernig pau nyttust mér vid vinnuna sem verkefnisstjori.

3.5.5 Vidtol vid mentora

Eg valdi pa leid ad taka halfopin vidtol (e. semistructured interview) vid
mentora mina, eitt vidtal vid hvorn. Eg raddi vid Valdimar pann 20. juni
2014 og Erlu pann 11. dgust 2014. Samkvaemt Lichtman (2013) eru halfopin
viotol ein peirra tegunda vidtala sem haegt er ad nota til pess ad raeda vid
einstaklinga i rannsdknarvinnu. ESli hdlfopinna vidtala er ad bunar eru til
akvednar spurningar sem notadar eru til pess ad spyrja alla vibmalendur en
spurningunum er sidan fylgt eftir med eltispurningum (e. probing) sem geta
brdéast misjafnlega eftir pvi hvernig vidtalinu vindur fram. Halfopin viétol eru
i raun millistig stadladra vidtala (e. structured interview), sem eru med
stifan ramma og flokkast ekki undir eigindlegar adferdir, og opinna vidtala
(e. in-depth interview) par sem rannsakandi setur sig i spor vidmaelanda,
gerir vidtalsramma en engar spurningar eru fyrirfram akvednar og reedst
framgangur vidtalsins ad miklu leyti af vidmaeelanda. Oformleg vidtol (e.
casual interview) eru oftast i tengslum vid vettvangsathuganir par sem
rannsakandi hittir félk og er ekki undirbdinn med neinar spurningar né
vidtalsramma (Lichtmann, 2013).

Pegar ég samdi spurningar fyrir viotolin hafdi ég i huga pa flokka sem
urdu til vid greiningu 4 dagbdkarfaerslum sem og pad sem ég hafdi lesid mér
til um i mentorfreedunum, sjd spurningarnar i vidauka 5. bannig gegndu
vidtolin i rannsdkninni pvi hlutverki ad fa fram syn mentora minna &
reynsluna af patttoku i mentorsambandi, kosti pess og galla ad hafa tekid
patt i pessu verkefni med mér, hvad gekk vel og, sidast en ekki sist,
abendingar um hvad meetti betur fara. bar sem pau eru fagmenn og hafa
gengid i gegnum framhaldsnam spurdi ég pau hvort pau hefdu kosid ad hafa
annad rannsoknarsnid a pessu verkefni, p.e. hvort pau teldu meiri hag af pvi
ad mentorsambdnd veeru rannsékud & annan hatt en med starfenda-
rannsékn. P4 notadi ég vidtalid til pess ad spyrja annan mentorinn, pann
sem er starfandi med mér a vinnustadnum, hvort og pa hvernig hann szi og
upplifdi mun a starfi minu sem verkefnisstjori.
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3.6 Greining gagna

Lichtman (2013) bendir & hversu mikilveegt pad er ad nyta vel pau gégn sem
liggja fyrir og aflad er @ rannsdknartimabilinu og i pvi samhengi segir han ad
hindrunin sé i raun ég sjalf, hvernig ég afla gagnanna og nyti mér pau i
rannsoknina. Vid gagnadflun var ég med leidir Ur bzdi eigindlegum og
megindlegum adferdum. Greining a eigindlegum gégnum hefur engan skil-
greindan endi eins og greining 8 megindlegum gégnum (Lichtman, 2013) og
var pannig had tulkun minni. Til pess ad vanda gagnagreiningu valdi adferd
sem ég taldi henta rannsdkninni vel en sd hun kallast almenn ndlgun (e.
generic approach) og er oft notud i eigindlegum rannséknum (Lichtman,
2013). [ pessari néalgun er 16gd dhersla 4 ad lesa og ryna vel i 8ll gdégn sem
notud eru i rannsékninni. Eg ritadi reglulega i rannséknardagbdkina, ryndi
med gagnrynum augum og igrundadi pad sem ég ritadi i hana. | rannséknar-
dagbdkina skrifadi ég i raun og veru allt sem vidkom rannsdkninni,
tilfinningar sem voknudu badi i samskiptum vid mentora og samstarfsmenn
og i umraedum um malefni, vidbrégd min um vid pvi sem & daga mina dreif,
tengingar 4 upplifununum minum vid lestur & fraedigreinum og bdkum,
vangaveltur sem leiddu til pess ad ég kynnti mér betur vidfangsefni og
sidast en ekki sist framgang funda vid baedi mentora og ryni.

Vid greiningu a rannsdéknardagbdkinni med almennu ndlguninni byrjadi
ég yfirferdina a pvi ad lesa faerslurnar og punktadi vid paer stikkord sem mér
fannst einkenna hverja faerslu og var pa buin ad draga ut ord eda stuttar
setningar sem ég vildi skoda betur; petta kallast lyklun (e. code). Eg las aftur
yfir faerslurnar og sa ad ég gat skipt peim i tvo hluta, pad sem tengdist beint
mentorleidsagnarhlutanum og svo pad sem tengdist beint verkefnisstjora-
hlutanum. A3 pessu loknu flokkadi ég ordin og setningarnar saman vid
faerslurnar og pa var ég komin med flokka (e. categories) fyrir bada hlutana.

i verkefnisstjorahlutanum voru flokkarnir:
e Verkefnin i SMT- og Olweusarverkefnunum
e Skipulag
e Skilgreiningar & hlutverkum verkefnisstjora/stjérnanda
e EgiSMT og Olweus og starfsmenn i SMT og Olweus
e Tilfinningar
e Samskipti
e Gildi
Ut fra pessum flokkum préudust praedir (e. concepts):

e Egsem verkefnisstjéri sem igrundar
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e Skipulag og eftirfylgni verkefna
e Hvar standa verkefnin SMT og Olweus?
e Ad virkja fleiri, samvinna og ad dreifa dbyrgd

Sidustu prir praedirnir urdu ad einum meginpraedi sem er i raun préun min
ad baettri verkefnisstjérnun.

[ mentorleidsagnarhlutanum voru flokkarnir:

e Tilfinningar

e Samskipti

e Ad finna tima fyrir mentorfundi

e Notagildi mentorfunda

o  porf fyrir mentorradleggingar

e Aukid traust, ny og krefjandi verkefni
pessir flokkar préudust i preedina:

e Umgjoérd mentorsambandsins

e Starfstengd og persdnuleg mentorleidségn

e Avinningur af mentorsambéndunum

Alls svordu 26 af teepum 70 starfsmonnum skdlans spurningalistanum
sem ég lagdi fyrir pa i febrdar 2014. Vid greiningu & nidurstodum spurninga-
listans ték ég saman svorin vid fyrstu tveimur spurningunum sem voru 3
Lickert-skala. Eg skodadi svérin ut frda SMT annars vegar og Olweus hins
vegar. Eg ték saman fjolda peirra sem svérudu mjog sammala og sammala,
ba sem svorudu hvorki né og svo pa sem svorudu mjog ésammadla og
6sammala. bvi naest ték ég saman svOrin vid opnu spurningunum,
spurningum numer prju og fjogur. Eins og med fyrstu tvaer spurningarnar
skodadi ég svorin vid spurningum prju og fjogur ut fra hvoru verkefni fyrir
sig. Eg flokkadi svorin Gt fra pvi hvort peir svorudu jatandi eda neitandi eda
slepptu pvi ad svara pessum spurningum. Ut fra pessari flokkun skodadi ég
hvort verkefni fyrir sig, p.e. ég bar saman nidurstédurnar Ur spurningu eitt
(sem var um SMT a Lickert-skala) vid svOrin Ur spurningu prju (sem var opin
spurning um SMT) og gerdi slikt hid sama vié Olweusarhlutann, p. e. bar
svorin saman vid spurningu tvo vid svorin vid spurningu fjégur. Eg notadi
pbessar nidurstodur til pess ad draga dlyktun um skodun starfmanna a SMT-
og Olweusarverkefnunum. Sidasta spurningin a spurningalistanum, spurning
fimm, var einnig opin og sneri ad mér sem verkefnisstjora. [ ljés kom ad ég
gat flokkad svorin i tvo flokka; pd sem voru jakvaedir i minn gard sem
verkefnisstjora, alls 22 starfsmenn og svo pa sem slepptu pvi ad svara
spurningunni, eda fjorir starfsmenn.

54



Matslistinn sem ég og mentorar minir svérudu innihélt alls atta
spurningar a Lickert-skala. Vid greiningu bar ég saman svorin min varéandi
hvort mentorsamband fyrir sig vid svoér hvors mentors fyrir sig. Eg flokkadi
saman mjog ésammala og dsammadla, pa hvorki 6sammala né sammala og
svo mjog sammala og sammala.

Halfopnu vidtdlin voru tvd, eitt vid hvorn mentor. Eg reeddi vid Valdimar
bann 20. juni 2014 & vinnustad okkar, Olduttnsskdla. Vidtalid vid Erlu for
fram pann 11. dgust 2014 & veitingastad i Hafnarfirdi. Eg fékk leyfi fra
badum mentorunum til pess ad taka vidtolin upp og notadi simann minn til
bess. Ad loknu hvoru vidtali fyrir sig settist ég nidur og ritadi vidtalid fra ordi
til ords. Eg notadi vidtolin til pess ad fa fram syn mentora minna &
mentorsambandid og geta vitnad, m.a. ordrétt, i vidtolin i nidurstédukafla
verkefnisins.

3.7 Samantekt

Eg notadi gogn Ur blandadri adferd (e. mixed methods) i rannsékninni. Pad
sem eigindlegar og megindlegar rannséknir eiga m.a. sameiginlegt, pegar
kemur ad gagnagreiningu, er ad badar adferdirnar stefna af pvi ad koma i
veg fyrir bjaga (e. bias), p.e. skekkju i nidurstodunum. Tulkun & Ollum
goégnum, o6had pvi hvada adferdafreedi er notud, er had vandvirkni,
skipulégdum vinnubrogdum og einnig gagnryni. Tulkun gagna verdur pod
alltaf ad hluta til huglaeg par sem hver og einn notar reynslu sina til pess ad
tulka gognin. Eins og gefur ad skilja er su reynsla eins misjofn og mennirnir
eru margir. Pau gégn sem sem ég notadi i rannsdkninni sem flokkast undir
megindleg gbgn voru: spurningalisti sem lagdur var fyrir starfsmenn og
matslistar sem ég og mentorar minir svérudum 4 Lickert-skala. Eigindleg
gogn sem ég notadi voru: rannséknardagbdk og halfopin vidtol vid mentora
mina.

Eg notadi almenna nalgun vid gagnagreiningu & rannséknardagbdkinni
og notadi fyrst lyklun sem préudust i flokka sem endudu svo sem pradir.
breedirnir sem ég endadi med vid greininguna eru undirstadan ad
uppbyggingu a nidurstodukaflanum sem kemur hér a eftir en par ég tek
saman nidurstédur rannsdknarinnar.
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4 Nidurstoour

Nidurstodum rannsdknarinnar verda gerd skil i tvennu lagi; fyrst
verkefnisstjérahlutanum og sidan mentorsambandinu. Eg valdi pessa leid
bvi ég taldi hana henta vel til pess ad atta mig & heildar nidurst6dum
rannsoknarinnar.

4.1 Verkefnisstjornunin

Hér verdur fjallad um peer nidurstédur rannséknarinnar sem snua ad
verkefnisstjérnuninni. bessum hluta er skipt i tvo kafla. [ fyrri kaflanum fjalla
ég um mig sem verkefnisstjéra sem igrundar en pad var einn af peim fjérum
bradum sem urdu til vid gagnagreiningu. Seinni kaflinn, Préun min i attina
ad beettri verkefnisstjérnun, er byggdur upp af hinum premur prddunum
sem urdu til vid gagnagreiningu. | peim kafla fjalla ég um leit mina ad leidum
til baettrar verkefnisstjérnunar og d hvada braut leitin leiddi mig.

4.1.1 Egsem verkefnisstjéri sem igrundar

Alveg fra upphafi rannsdknartimabilsins og i raun lengur, fra pvi ég for ur
deildarstjérastodu yfir i verkefnisstjérastodu skdladrid 2010-2011, hafdi ég
mikid velt fyrir mér pessari verkefnisstjérastodu, hvernig hun birtist mér,
stjérnendum og 66rum starfsmoénnum. bar sem ég for ur deildarstjérastédu
yfir i verkefnisstjdrastodu er ég ekki i stjornunarteymi skdlans, sit ekki
stjérnendafundi né kem ad neinu 60ru tengdu stjérnun skdlans, sinni bara
SMT- og Olweus. Starfsmonnum var kunngerd pessi breyting en ég hef alltaf
haft pa tilfinningu ad peir liti enn 4 mig sem hluta af stjérnendateymi
skdlans. Strax i juni 2013 for ég i gegnum starfsmannahandbdk skélans til
bess ad athuga hvort skilgreining 4 verksvidi minu sem verkefnisstjora SMT
og Olweus veeri par ad finna, en fann ekki, einungis skilgreint verksvid
skélastjornenda og deildarstjéra. Eg fékk stadfestingu & pessum grun
minum strax i lok sumars arid 2013, rétt adur en sumarfriinu lauk, en pa
hitti ég samstarfskonu mina Ut 4 gétu sem taladi um pad hversu gott pad
yrdi ad byrja kl. 9.00 & fyrsta degi og bad mig svo ad sja til pess ad
skolastjorinn byrjadi bara ,svona a léttu nétunum®. En raunin er su ad ég
hitti skélastjorann @ sama tima og pessi samstarfskona min og hafdi ekkert
med skipulag starfsdaganna ad gera. Eg fékk aftur stadfestingu 4 pessum
gruni um 06ljést verksvid mitt & voronninni pegar starfsmadur skélans titladi
mig sem deildarstjora. Eg ritadi eftirfarandi i rannséknardagbdk pann 8.
januar 2014:
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Eg sat inni & skrifstofunni pegar husvérdurinn rekur inn nefid
og pad er madur sem stendur fyrir aftan hann. Hann segir
»Veistu hvar allir eru?” og beetir svo vid og segir vid manninn
,betta er einn af deildarstjorum skélans”. ,Ha, nei, ég er ekki
deildarstjéri heldur verkefnisstjori“- svara ég. Enn og aftur
halda starfsmenn ad ég sé deildarstjori. NU verd ég gera
eitthvad i pessu...

Eg velti pvi fyrir mér hvort starfsménnum sé bara sama og geri engan
greinarmun a deildarstjéra og verkefnisstjora. En ég hef alltaf viljad ad rétt
sé rétt og er mikid i mun ad starfsmenn skélans viti hver stada min er a
vinnustadnum. Eg er kennari og tilheyri pvi kennarahépnum og auk pess
leidi ég SMT- og Olweusarverkefnin. Eg geri mér grein fyrir pvi ad i raun er
ég tengilidur milli kennarahdpsins og stjéornendateymisins. barna er fin lina
4 milli og pvi fannst mér enn mikilveegara ad mitt hlutverk vaeri skyrt. Eg
raeeddi i upphafi skéladrsins 2013-2014 vid skdlastjérann um pad ad ég vildi
hafa skilgreiningu og lysingu a verksvidi minu sem verkefnisstjéra i starfs-
mannahandbdk skdlans, ekki bara fyrir mig heldur lika fyrir adra starfsmenn
skdlans pannig ad peir vissu hvert mitt hlutverk er. I lok skéladrs minnti ég &
bessa 6sk mina og vonadist til pess ad skilgreint verksvid mitt yrdi i
starfsmannahandbdk skélans skélaarid 2014-2015. A nyju skéladri, i dgust
2014, var mikid ad gera hja mér i vinnunni, ekki bara undirbuningur fyrir
nytt verkefnisstjoraar heldur lika undirbdningur kennslu i anda nyrrar
adalnamskrar. Eg var alltaf med petta bakvid eyrad, mikilvaegi pess ad ég
hefdi skilgreint verksvid, en gerdi ekkert i pvi fyrr en pann 8. september
2014 pegar ég sa i starfsmannahandbdkinni ad hvergi var minnst a hvert
verksvid mitt vaeri sem verkefnisstjéri SMT og Olweus. Eg settist nidur og
sendi eftirfarandi pdst a skolastjora og adstodarskélastjora:

Heil og szl baedi tvo

Mér er mikid i mun ad til sé starfslysing & pvi hvad felst i pvi ad
vera verkefnisstjéri SMT og Olweus- eins og pid vitid pa er ég i
midri starfendarannsdkn um pad hvernig ég geti baett mig sem
verkefnastjori og hluti af nidurstodum minum er mikilvaegi pess
ad ég hafi starfslysingu :)

Eg er buin ad gera drog ad slikri lysingu sem er { vidhenginu,

mér peaett vaent um ef pid gaetud kikt 4 petta skjal og raett ykkar
a milli eda a stjéornendafundi, hvort petta skjal eigi ad ollu leyti
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eda ad hluta til erindi sem starfslysing fyrir verkefnisstjéra SMT
og Olweus.

Med keerri kvedju og fyrirfram pokk,
Sigridur

Eg fékk engin vidbrogd, ég bjést alveg eins vid pvi. bad er mjég mikid
ad gera hja 6llum fyrstu vikurnar i upphafi skélaars. Eg lét petta eiga
sig og var ekki ad velta pessu mikid fyrir mér dags daglega pessar
fyrstu vikur i vinnunni. Eg einbeitti mér ad pvi ad byrja af fullum krafti
baedi kennslu og verkefnisstjérnunina. bad var atvik i byrjun oktéber
2014 sem vard til pess ad aftur skaust upp i hug mér mikilvaegi pess
ad hafa verksvid mitt skilgreint. Pann 10. oktéber 2014 skrifadi ég i
rannsoknardagbdk:

Jaeja, enn og aftur fee ég ad heyra fra samstarfsmanni ad hann
litur & mig sem stjérnanda. Eg veit i hreinskilni ekki hvernig ég &
ad taka pvi! Allir stjérnendur voru Ut ur husi a skélastjorapingi
og i hadegishléinu segir ein samstarfskona min sem hefur
unnid vid skélann lengur en ég; ,NU, pu hér, ertu ekki 3
binginu?“ ,Ha, nei, ég er ekki.....“ ,ja, pu ert nattdrulega med
umsjén“. Eg svara og segi ,nei, ég er ekki i stjérnendateymi
skdélans og er pvi ekki @ pessu pingi“. ba litur hin & mig og segir
»Ja, Sigga min, pu veist pa allavega ad ég lit & pig sem
stjérnanda“. Eins og ég segi pa er ekki viss hvernig mér lidur
med petta. Er petta hrés?

Eg hugsadi um petta atvik i nokkra daga 4 eftir en gerdi ekkert i pvi ad
itreka bon mina vid skélastjornendur um ad hlutverk mitt sem verkefnis-
stjora yrdi skilgreint. Eg zetla samt ad gera pad en ég vil heldur gera pad i
eigin persénu en ad senda post. Eg er i raun afslappadri yfir pessu ntna en i
upphafi rannséknartimabilsins pvi ég sjalf er 6ruggari med mig, ég er sattari
vid mig sem verkefnisstjora, p.e. hvernig ég nalgast pad hlutverk og hvernig
ég vil vinna pad.

Hluti af pvi sem ma sja ritad framan af i rannséknardagbdkinni minni eru
hugsanir og vangaveltur um hvort porf sé a sérstokum verkefnisstjéra fyrir
bessi tvo verkefni. Par sem beaedi adstodarskdlastjori og skolastjoéri eru med
mér i verkefnisstjdornuninni pa velti ég pvi fyrir mér hvort pad veeri ekki bara
noég. Eg hafdi velt pessu fyrir mér og kannski einna helst pegar mér fannst
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ad dkvardanir veeru teknar um verkefnin en ég ekki h6fé med i radum, sem
gerdist pd ekki oft. En ég velti pvi lika fyrir mér ad parna geeti enn og aftur
lysing og skilgreining a verksvidi minu hjalpad mér vid ad atta mig a hversu
mikid, i rauninni, ég hef ad segja um verkefnin. [ jandar 2014 upplifdi ég pad
mjog sterkt eins og sérstakur verkefnisstjori vaeri kannski dparfur; pad var
begar tilkynnt var a starfsmannafundi um breytingar vardandi tilhdgun
skraningar inni & Mentor, sem er hluti af SMT-kerfinu. Eg heyrdi af pessari
breytingu fyrst & pessum fundi pé svo ad petta tengdist SMT. Eg ritadi
rannsdknardagbdkina pann 23. jandar 2014:

hlustadi & hann eins og allt annad starfsfolk ad heyra petta i
fyrsta skipti. Eg hugsadi af hverju missti ég? Eg hef ekki misst af
neinum fundum, og parna fékk ég a tilfinninguna ad kannski
veeri bara ekki porf & verkefnisstjora ef svona dkvardanir eru
teknar an pess ad verkefnisstjori viti af pvi ad paer séu i fyrsta
lagi til umraedu og hvad pa ad buid sé ad finna lausnina...

Eg raeddi vid skélastjorann strax ad fundi loknum. Pad kom i ljés ad pessi
breyting var akvedin & stjérnendafundi og pad gleymdist ad lata mig vita. Eg
vidurkenndi alveg hreint Ut ad ég vaeri 6satt vid petta og fyndist eins og ég
veeri ,h6fd Gtundan®. Eg notadi svo taekifeerid i starfsmannasamtali sem ég
atti tveimur manudum seinna og bad um ad ég yrdi kollud a stjérnendafund
ef SMT og Olweus veeru par til umraedu. bad var tekid vel i pa dsk. bad var
svo strax a nyju skdladri, pann 8. september 2014, sem ég fékk podst fra
skdlastjoranum par sem hann dskadi eftir pvi ad ég keemi & fund stjérnenda
til pess ad reeda um tillogu sem ég hafdi sent inn og tengdist SMT-kerfinu.
Eg var mjog dnaegd med petta og ritadi i rannsdknardagbdkina pann 8.
september 2014:

Eg fékk virkilega flott vidbrogd fra ollum stjérnendum [vid
tillégunni minni] og finn ég strax fyrir breytingu sem ég éskadi
eftir seint @ vorénninni, ad fa ad vera kollud a stjérnendafund
pbegar stjornendur vildu reeda um malefni SMT og Olweus.

Annad atvik sem atti sér stad i desember 2013 fékk mig lika til pess ad
velta fyrir mér hvort préunin yréi su ad sérstakur verkefnisstjori yréi ekki
naudsynlegur, en pad var pegar skolastjérinn sagdi mér fra pvi ad hann
hygdist gera breytingar & fundafyrirkomulagi SMT-teymisins og jafnvel
eineltisrdds & vorénninni. Hann hafdi hugsad sér ad hafa feerri fundi med
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SMT-teyminu og nyta fundartimana meira fyrir faglegt starf, eins og ad efla
lestrarkennslu og fleira. | stadinn vildi hann frekar nyta fulltrda SMT-
teymisins betur og jafnvel medlimi eineltisrads lika og fa pa til pess ad fara
meira inn a drgangafundi og deildarfundi med mal sem snerta verkefnin tvo.
Eins mikid og mér fannst petta géd hugmynd og fagnadi tilhugsuninni um ad
fa meiri tima fyrir faglegt starf pa velti ég pvi fyrir mér hvort pessi préun
leiddi til pess ad pad yrdi nég ad einn stjérnandi héldi utan hvort teymi. A
bessum timapunkti attadi ég mig ekki & pvi, sem ég gerdi seinna i
rannsoknarferlinu, ad petta veeri dkvedin leid til pess ad na betur til starfs-
manna skélans, med pvi ad dreifa dbyrgdinni og efla hlutverk teymis-
medlima vid ad bera Ut bodskapinn. Ekkert vard ur pvi ad skolastjérinn
reeddi aftur vid mig um petta hugsanlega breytta fundafyrirkomulagi a
vordonn 2014 en i naesta undirkafla kemur i ljés hvernig ég ,allt i einu”
uppgotvadi ad petta veeri einn lidur i pvi sem ég vildi na fram med rannsdkn
minni.

4.1.2 bréun min i attina ad beettri verkefnisstjornun

..Eg vil ekki vera SMT og Olweus, VID erum SMT- og
Olweusarskoli par sem ég held utan um verkefnin en verkefnin
lifa vegna bpess ad starfsmenn taka patt i peim..
(Rannséknardagbdk pann 7. dgust 2013)

petta var kjarninn i pvi sem ég vildi sja mig afreka sem verkefnisstjori. En
adur en ég fann hvernig ég tladi ad na pessu fér ég nokkra hringi, profadi
hitt og petta i sékn minni eftir pvi ad na pessu markmidi. bad var ekki fyrr
en morgum manudum eftir ad ég var buin ad breyta ymsu til pess ad bezeta
verkefnisstjornunina ad rannsoknin leiddi mig & nyja braut sem ég tel ad sé
lykillinn ad pvi ad sem ég er ad leitast eftir. En leitin tok i raun lengri tima en
ég xtladi mér i upphafi og pad var ekki fyrr en undir lok skdéladrsins 2013-
2014 sem mér fannst ég vera a réttri leid. Timinn sem fér i leitina reyndist
vera naudsynlegur, parna gafst mér timi til pess ad vega og meta pad sem
ég proéfadi og er lidur i starfsproska minum sem verkefnisstjori. Til pess ad
atta mig a pvi @ hvada braut leitin hafdi leitt mig gerdi ég mér minn eigin
spiral, sja mynd 3.
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mér sem verkefnisstjori verkefnanna SMT og
Olweus. Eg vil bata verkefnisstjérnun mina pannig
ad ég verdi sattari vid mig sem verkefnisstjori.

Mynd 3. Minn spirall

Eg vard ad setja leidina upp myndraent til pess ad atta mig 4 pvi hvernig
starfendarannséknin hafdi préast. Eg hafdi 4 timabili ahyggjur af pvi ad
rannsékninni midadi ekkert 4fram. Hér koma pzer leidir sem ég fér og leiddu
mig 4 pa braut sem ég held afram ad nota til ad verda betri verkefnisstjori i
dagenigeer.

Skipulag og eftirfylgni verkefnanna

Eg hef verid danaegd med verkefnin i skélanum en samt hefur mér fundist
vanta einhvern herslumun til ad ég yrdi fullkomlega satt vid mig sem
verkefnisstjéra. A haustéonn 2013 ritadi ég nokkrum sinnum i rannséknar-
dagbdkina setningar og vangaveltur um mikilvaegi pess ad allt starfsfélk
skdlans veeri patttakendur og tok pad fram ad ég vildi ad SMT- og Olweusar-
verkefnunum veeri sinnt af heilum hug og nyttar vaeru paer meginstodir sem
barf ad nota svo ad verkefnin gangi upp. Eg fér ad huga betur ad skipulagi 4
verkefnunum og vissulega ma sja merki pess ad skipulag hafi batnad og ég
hafi valid pa leid ad fylgja malum betur eftir og reynt pannig ad bzeta
verkefnisstjornunina. bann 11. september 2013 skrifadi ég i rannsdknar-
dagbdkina:

Eg tok saman helstu atridi sem komu fram & umraedufundum
Olweusar/SMT fra pvi & fimmtudaginn og for med & samstarfs-
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fund. betta er nokkud sem ég hef ekki alltaf gert, en p6 af og
til. Alltaf hef ég tekid saman fundargerdirnar og vistad inn a
sameign, par sem allir hafa adgang ad fundargerdunum en ekki
alltaf farié sjalf med punkta dr fundargerdunum inn 3 sam-
starfsfundi. Mér fannst pad gott og ég held ad pad eigi eftir ad
skila betri arangri i ad fylgja eftir hlutunum sem fram koma i
fundargerdum fra umraeduhdpunum.

Eg hélt pessu afram og fann mun & pvi hversu betur gekk ad bregdast vid
abendingum og fylgja eftir hugmyndum sem komu frd umraeduhépnum. A
sidasta umradufundi starfsmanna fyrir jolafri 2013 komu hugmyndir fra
tveimur umraeduhdépum um ad fa utanadkomandi fraedslu um einelti fyrir
nemendur og foreldra. | rannséknardagbdk pann 8. jantar 2014 ritadi ég:

... 0g viti menn pad er strax buid ad bregdast vid tillogum sem
komu fra tveimur Olweusar/SMT umraeduhdépum... Mikid var
ég glod og dnaegd ad heyra petta © Eg held ad petta verdi
rosalega gdd vidbot vid pad sem vid erum ad gera...

begar ég sa hversu vel pad virkadi ad fara med samantektir Ur umraedu-
hépum inn & ,réttan” vettvang eins og 4 samstarfsfundi varé mér ljést ad
meira verdur Ur hlutunum pannig en ad setja bara samantektir fra fundar-
gerdum umraduhdpa inn 4 sameign i télvunni og aetlast til pess ad allir lesi
baer og bregdist vid. Svona hlutir urdu til pess ad ég hélt uppteknum haetti
og er petta nokkud sem ég mun koma til med ad gera 4 medan ég er
verkefnisstjori.

Eg geri krofur um ad samstarfsmenn minir séu virkir og tilbunir i pau
verkefni sem peir taka sér fyrir hendur. Um midjan oktéber 2013 & eineltis-
radsfundi pegar vid i rddinu komum saman m.a. til pess ad fara yfir fundar-
gerdir sidustu umraeduhdépa med starfsmonnum kom i ljés ad tveir
umraedustjorar voru ekki ansegdir med umraedurnar i hépnum sinum pvi
umraedupunktarnir heféu verid 6ljosir. Vid reeddum petta 8 fundinum og i
ljds kom ad onnur peirra hafdi ekki buid sig undir umraedufundinn pvi
posturinn sem ég sendi henni nokkrum dégum fyrr med umraeduefninu og
bvi lesefni sem atti ad lesa fyrir umraedufundinn hafdi farié framhja henni.
Eg benti peim badum & ad eins og alltaf sendi ég peim umradupunktana
fyrirfram svo ad paer geetu lesid pa yfir og komid med athugasemdir ef
eitthvad veeri 6ljost. bessi atburdur fékk mig til pess ad ihuga hversu
mikilvaegt pad er ad vid sem eigum ad leida verkefnin afram, eins og
umraedustjorar gera, séum tilbdin. Ef vid erum pad ekki verda starfsmenn
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bad ekki heldur. betta fékk mig lika til pess ad velta fyrir mér hvernig ég
geeti komid i veg fyrir ad petta gerdist aftur. Eg dkvad ad raeda vid ryni minn,
sem var a pessum tiltekna fundi, um breytingar sem ég vildi gera fyrir naesta
eineltisradsfund. | rannséknardagbdk pann 19. oktéber 2013 skrifadi ég:

..Eg lagdi pad pa til [vid ryni minn] ad fyrir naesta
eineltisrddsfund myndi ég bidja rddid um ad lesa kafla 4,6 og 7
fyrir fundinn og vid faerum saman yfir dherslur i peim kafla og
ynnum saman ad pvi ad bua til spurningar fyrir umraedu-
hdpana. Henni leist mjog vel 4 pa hugmynd.

Med pessu moéti vildi ég breyta fyrirkomulaginu, Ur pvi ad ég semdi
spurningarnar og radid feeri yfir og keemi med athugasemdir i pad ad vid
ynnum saman ad undirbuningi med pvi ad lesa og semja svo umraedu-
punktana saman fyrir fund. Eg péttist viss um ad petta yrdi til pess ad allir |
radinu yrdu sattir og tilbunir ad vinna pessa vinnu. Eg fylgdi pessu eftir og
sendi eftirfarandi pdst 8 medlimi eineltisrads pann 23. oktdber 2013:

Seelar

Par sem vid erum ad detta i vetrarfri pa sendi ég ykkur
dagskrana fyrir eineltisradsfundinn sem verdur naesta manudag
:). Dagskrain er pessi:

e Nymal

e Fara yfir st6du peirra mala sem hafa komid upp a bord
til okkar @ hausténninni.

e Undirbdningur fyrir naesta Olweusarfund m/ starfsfolki

e Upprifjun @ nidurstodum koénnunarinnar fra pvi &
sidasta skolaari fyrir nemendur

e  Onnurmal

Pad er mikilvaegt ad pid séud bunar ad lesa kafla 4,6 og 7 [i
Olweusarhandbékinni] fyrir fundinn okkar. Vid aetlum allar ad
fara saman yfir pad sem vid etlum ad gera a naesta
umraedufundi med starfsfolki.

Med bestu kv. og von um anagjulegt vetrarfri.

Kv.,
Sigga
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Po ad ég hefdi breytt um fyrirkomulag og reynt ad fa medlimi eineltisrads til
bess ad taka meiri patt i ad semja umraedupunktana fyrir umraedufund
starfsmanna pa gerdist pad i pessu tilfelli ad somu tveir starfsmenn komu
éundirbunir & fundinn. Eg var mjég ésatt og ritadi i rannséknardagbdkina
bann 28. oktober 2013:

...Svo a fundinum i dag pa kemur pad i ljés ad pessir tveir somu
starfsmenn lasu ekki heima fyrir fundinn!!! Eg sagdi vid pa ad
ljdési seinasta fundar pa hefdi petta verid gédur vettvangur fyrir
okkur ad undirblda okkur saman fyrir naesta fund- fara saman
yfir pessa kafla ef pad veeru einhver vafamal og semja saman
umraedupunktana. Pzer voru sammdla um ad pad veeri
mikilvaegt en samt lasu paer ekki heima og par af leidandi
gatum vid ekki farid i pennan dagskrarlid. Onnur peirra sagdi
astaeduna fyrir pvi ad hun las ekki fyrir fundinn vera pa adé
posturinn hafi greinilega tynst! Hin sagdi; ég dkvad ad vinna
ekki neitt i vetrarfriinu og baetti pvi svo vid hvort vid geetum
ekki bara tekid petta fyrir @ naesta fundi og spurdi svo hvort vié
myndum ekki na pvi. ... Mér finnst petta vidhorf ekki gott- eda
er ég ad gera of mikid Gr hlutunum? Eg parf ad raeda petta og
fa leidsogn ...

Eg raeddi petta vid annan mentorinn minn sem gaf mér rad ef pessi stada
kaemi upp aftur en pad gerdist ekki. En & pessum timapunkti velti ég pvi fyrir
mér hvort ég vaeri manneskjan sem atti ad taka a svona malum par sem ég
er ,bara” verkefnisstjori, p.e. ekki med mannaforrad, en um leid vard mér
hugsad til nidurstadna rannséknar peirra Goffee og Jones (2000) par sem
beir segja ad hvetjandi leidtogar syni starfsfélki sinu sannan dhuga med pvi
ad gefa pvi pad sem pad parf en ekki pad sem pad vill (e. tough empathy) og
i pessu tilfelli var stadan su ad ef petta keemi upp aftur pa yrdu pessir
starfsmenn ad fa ad heyra pad sem peir pyrftu ad fa ad heyra en ekki
endilega pad sem peir éskudu eftir ad fa ad heyra.

Hvar standa SMT- og Olweusarverkefnin?

bratt fyrir breytingar a skipulagi og eftirfylgni var ég ekki enn négu satt vid
verkefnisstjornunina. bad var svo i lok desember 2013 sem ég ritadi nokkud
i rannsdknardagbdkina sem opnadi augu min og ég fér ad hugsa upp a nytt
hvernig ég vildi nd pvi fram ad geta baett mig sem verkefnisstjéra. bann 21.
desember 2013 skrifadi ég i rannsoknardagbdkina:
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... pvi pegar ég rifja upp fyrir mér hvers vegna ég vildi baeta mig
sem verkefnisstjéra pa snyst pad ad mestu um ad na betur til
folksins & vinnustadnum, ad virkja starfsmennina til pess ad
vera patttakendur i pessum verkefnum.

pad var fyrst parna sem ég attadi mig a pvi hvad pad var i raun og veru sem
mér fannst vanta upp a i verkefnisstjérnuninni; ad ég nadi betur til
starfsfélksins. Mér hefur alltaf fundist mikilvaegt ad vinna med starfsfélkinu
en innst inni hef ég ekki verid négu satt vid hvernig ég hef beitt mér i pvi.
pad er parna sem ég atta mig a pvi ad eitt af minum gildum er samvinna og
bad hafdi ég ekki notad ndgu markvisst i verkefnisstjornuninni.

Eg hafdi lengi haft & tilfinningunni ad allir starfsmenn skélans vaeru mjég
jakveedir fyrir 60ru verkefninu, Olweus, en samt fylgdu ekki allir starfsmenn
bvi eftir sem purfti, eins og med pvi ad halda reglulega bekkjarfundi, gripa
inni i daeskilega hegdun, vera synileg & frimindtnavakt og fleira til pess ad
verkefnid gangi alveg upp. Vardandi SMT pa vissi ég ad ekki veeru allir
anaegdir med pad kerfi en ég hafdi att erfitt med ad festa fingur & hversu
margir pad veeru i raun og veru. A pessum timapunkti fannst mér naud-
synlegt ad finna Ut hvernig stadan veeri hja starfsfélki gagnvart verk-
efnunum. Dagana 24. og 25. januar ritadi ég i rannsdknardagbdkina:

24. januar 2014:

Eg parf ad vinna meira med félkinu minu- ég hef verid ad
einblina a eitthvad annad, hvad pad er ekki ad gera, og reyndar
hvad pad hefur verid ad gera vel. En pad er ekki nég, ég parf ad
vinna med pad par sem pad er statt- vera meira i tengslum vid
hvert og eitt peirra. Eg veit ad pad er erfitt ad nalgast hvern og
einn pegar starfsmenn skdlans eru um 70, pa er pad erfitt, ég
parf ad hugsa petta betur.

25. januar 2014:

Eg vaknadi med eitt { huganum ,,ég verd ad leggja fyrir kdnnun
medal starfsmanna“. Eg verd ad vita hvad ég er ad vinna med-
er ég ad vinna med folk sem sér ekki tilgang i verkefnunum eda
00ru hvoru peirra?

Kénnunina lagdi ég fyrir starfsmenn pann 7. febrdar 2014. Eg kynnti tilgang
kénnunarinnar fyrir starfsmonnum og benti peim & hvar peir gaetu ndlgast
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spurningarlistann. pann 11. febrdar 2014 sendi ég pdst & alla starfsmenn
skdlans til pess ad minna pa a spurningalistann.

Heil og szel 6llsomul

Eg vil byrja & pvi ad pakka peim kaerlega fyrir sem hafa svarad
nafnlausa spurningalistanum minum um SMT og Olweus sem
liggur inni & skrifstofu hja Drifu. beir sem ekki hafa svarad en
hafa ahuga a ad svara spurningunum (alls 5 spurningar) pa
liggur spurningalistinn og kassi til pess ad setja svorin i inni hja
Drifu.

Med fyrirfram pokk,

Sigridur Ingadottir

pann 13. februar 2014 skrifadi ég a toflu inni i matsal starfsmanna par sem
ég pakkadi peim sem vaeru bunir ad svara fyrir patttékuna og minnti hina a
ad spurningalistinn laegi frammi par til i lok vinnudags daginn eftir. Eg tok
saman svorin pann 14. febrdar 2014 en alls svorudu 26 starfsmenn af
teepum 70 starfsménnum skélans. Eg var mjog 6dnaegd med pessa patttoku,
ég hefdi viljad ad fleiri gaefu sér tima til pess ad svara pessum spurningum.
Eg velti fyrir mér af hverju svona fair svérudu spurningunum. Eg hafdi lagt
hart ad mér ad hafa spurningar hnitmidadar og ekki of margar pannig ad
bad taeki ekki langan tima fyrir starfsmenn ad svara peim. Eg velti pvi einnig
fyrir mér hvort ég hefdi verid gamaldags, p.e. med pvi ad nota spurninga-
lista & bladi sem starfsmenn pyrftu ad nota skriffaeri til pess ad svara og
brjéta svo saman bladid og setja i lokadan kassa, likt og i sveita-
stjérnarkosningum, i stad pess ad senda listann rafraent til starfsmanna. En
fyrst og fremst var ég svekkt yfir pessari lélegu patttoku og ég get ekki
neitad pvi ad pad hvarfladi ad mér ad kannski veeri bara litill dhugi medal
starfsmanna & pvi sem ég veeri ad gera sem verkefnisstjéri. | samtali minu
vid ryni minn um pessa nidurstddur, p.e. hversu fair starfmenn téku patt, pa
benti rynirinn mér a ad pad hefdi einnig gengid illa ad fa starfsmenn til pess
ad svara starfsmannakonnuninni sem vinnustadurinn veeri med og su
kénnun er alfarid rafreen. Eg dkvad nd samt ad nyta mér pad sem ég var
komin med i hendurnar og ték saman nidurstédur og for med peer & fund
skolastjora.

bpegar nidurstodurnar voru teknar saman pa komu paer mér badi 4 évart
og ekki. Pad sem kom mér ekki a évart voru nidurstédurnar um Olweus. 25
starfsmenn voru mjég sammadla eda sammadla pvi ad Olweusarasetlunin
samraemdist almennt gildum peirra um skélastarf, einn sagdi hvorki né.
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bpessar nidurstodur rima vié pa tilfinningu sem ég hafdi um Olweusar-
verkefnid, allir eru jdkveedir ut i verkefnid en samt hefur reynst erfitt ad fa
starfsmenn til pess ad nota stodirnar i verkefninu; pad veit ég uat fra
nidurstédum nemendarynihdpa vid skélann, og eins hafa nidurstodur
Olweusarkénnunarinnar gefid til kynna ad vid maettum standa okkur betur i
einu og 6dru tengdu stodum kerfisins.

Pad sem kom mér hins vegar & dvart voru nidurstodur um SMT. 16
starfsmenn so0gdust vera mjog sammadla eda sammala pvi ad SMT
samraemist almennt gildum peirra um skdlastarf, sex sogdu hvorki né og
fjorir voru mjoég d6sammadla eda dsammala. bratt fyrir pad hversu fair
svorudu hélt ég ad hlutfallid yrdi heerra hjd peim sem segdust vera mjog
6sammala eda dsammala pvi ad SMT samraemdist almennt gildum peirra
um skolastarf. begar ég ryndi betur i nidurstodurnar kom mér lika & évart
hversu margir svorudu pvi ad vidhorf peirra til SMT hefdi breyst eftir ad peir
byrjudu ad starfa eftir kerfinu. Atta af pessum 16 sem sdgdust vera mjog
sammala eda sammala pvi ad SMT samraemdist almennt gildum peirra um
skdlastarf voru jakveedir i upphafi og eru pad enn og til vidbdtar vid pessa
atta sogdu sex ad peir hefdu ordid jakvaedari i gard kerfisins eftir ad peir
féru ad vinna eftir pvi. Helmingur peirra, eda prir, sem svorudu med hvorki
né urdu jakveedari i gard kerfsins eftir ad peir byrjudu ad starfa i anda pess.
Af peim sem svérudu med mjog dsammala eda ésammala var einn sem
sagdist ekki vita hvort vidhorfid hefdi breyst, einn sagdi ad vidhorfid hefdi
ordid neikveedara og einn sagdi ad honum fyndist kerfid ekki henta svona
stérum hépi.

Eg var & pvi, eftir pessar nidurstddur og pratt fyrir |élega patttoku, ad
bad veeru kannski ekki svo margir sem vaeru neikvaedir Gt i SMT heldur veeru
bad frekar peir sem eru neikveedir l1étu heyra i sér og faeru ekki leynt med
skodanir sinar & kerfinu og pess vegna liti pad at ad fleiri vaeru ésattir vid
kerfid. Pad sem ytti undir pessa skodun mina var hvernig tveir starfsmenn
svorudu spurningunni i kdnnuninni um hvada afstodu peir hefdu til min sem
verkefnisstjora:

»Mér finnst pu standa pig mjog vel og ert 6rugg i pvi sem pu
gerir. Oft 6rugglega erfitt ad tala fyrir neikv. hdpi en pu gerir
pad med glans”.

,Jakvaed afstada. Erfitt fyrir pig ad halda ,,dampi” pegar svona

margir eru @ méti kerfinu eda hlutlausir. bu ert skipulogd, vel
undirbuin og skyr”.
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(Tekid dr kdnnun sem 16gd var fyrir starfsmenn pann 7. februar 2014)

NU, pegar ég var buin ad fa nokkra mynd af pvi hvernig starfsmenn litu 4
verkefnin og 4 mig sem verkefnisstjora, vissi ég i raun ekki alveg hvernig ég
2tti vinna petta afram. Nidurstédur kdnnunarinnar hofdu ahrif 4 mig og
satu jafnvel i mér pegar atvik atti sér stad a starfsmannafundi i lok febraar
sem ytti undir pa skodun mina ad neikvaedar raddir um SMT yfirgnaefdu pad
jakvaeda sem SMT-kerfid hefur upp 4 ad bjéda. Eg fann ad ég vard sar yfir
ummalum starfsmanns um SMT-kerfid yfir allan starfsmannahdpinn, en
SMT var ekki & dagskra heldur fjalladi pessi starfsmadur um SMT i tengslum
vid annad sem var til umraedu & pessum fundi. Eg vard ekki sist sar vegna
bess ad alltaf hefur verid lagt kapp 4 ad temja okkur vidsyni og reynt a0 laga
SMT-verkefnid ad okkar starfi og pvi géda sem starfsfélkid hefur fram ad
faera i skdlastarfinu, 6had pvi hvort pad eru verkfeeri sem koma ur 66rum
verkefnum og stefnum bara svo lengi sem pad samraemist stefnu skdlans.
Samkvaemt |6gum eiga skélar ad setja sér heildstaeda stefnu um pad hvernig
fyrirbyggja eigi ad andlegt, félagslegt og likamlegt ofbeldi eigi sér stad i
skolastarfi og peirri daetlun skal m.a. fylgt eftir med skdlareglum og einnig
hvernig tekid verdur & brotum & peim. Oldutinsskéli er med heildstaeda
skdlastefnu og hluti af henni eru SMT og Olweus. Bzdi petta atvik og
nidurstédur spurningalistans fengu mig til pess ad raeda vid skélastjérann
um hversu mikilveegt mér fyndist pegar stjérnendur rdda nytt félk til starfa
ad gera pvi grein fyrir ad baedi SMT og Olweus eru stdr hluti af skdlastarfinu,
og hvad pad pydir ad starfa i skéla med pessar stefnur. Eg ritadi i
rannsdknardagbdkina eftir starfsmannafundinn pann 26. febraar 2014:

Min skodun er su ad pu raedur pig til starfa vid dkvedinn skdla
pbar sem hann hefur sina heildreenu stefnu og su stefna parf ad
vera pannig ad pu treystir pér til pess ad starfa eftir henni-
annars attu bara ad skoda adra vinnustadi par sem stefnan
hentar betur pinum gildum!

Eg gerdi mér grein fyrir ad svona hugsun hljémar meira eins og stjérnandi
sem vill hafa allt eftir sinu hoféi frekar en leidtogi sem vill leida verkefnin
afram, en pad gerist ekki ef starfsmenn eru ekki patttakendur i verk-
efnunum. Eg hugsadi petta pvi ég fann ad ég var ekki buin ad finna leid til
bess ad na til allra eins og ég atladi mér. En pad er erfitt fyrir starfsmann ad
starfa a vinnustad sem er med gildi sem samraemast ekki hans eigin gildum.

A pessum timapunkti var ég ekki viss um framgang rannséknarinnar,
hvert ég stefndi og hvort petta veeri eitthvad ad ganga hja mér og velti pvi
jafnvel fyrir mér hvort rannséknin vaeri nokkurs virdi. Eg seetti mig svo vid
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bad ad svona er starfsmannahdpurinn og ég er verkefnisstjérinn og vil halda
afram ad leita leida til pess ad na betur til samstarfsmanna minna, hvort
sem peir veeru med eda a@ moéti verkefnunum og leida pannig SMT- og
Olweusarverkefnin afram. bessi hugsun vard til pess ad ég sa fleiri teekifeeri i
bvi sem & vegi minum vard og i kjolfarid uréu enn adrar breytingar i
verkefnisstjornun minni.

Ad virkja fleiri, samvinna og ad dreifa abyrgd

NU, pegar ég var ordin enn akvednari i ad finna leid til pess ad na til allra
starfsmanna, var langt 1idid 4 skélaarid 2013-2014. Mér fannst eins og ég
veeri ad renna Ut 4 tima en samt hugsadi ég ad skdlaarid vaeri ekki buid og
vard pa hugsad til umraeduhdpa starfsmanna sem vid erum med i hverjum
manudi og eru zetladir fyrir SMT og Olweus. Eg var akvedin i ad nota pennan
sidasta umraedufund a skdladrinu 2013-2014 enn betur og finna leid til pess
ad starfsfélkid teeki enn virkari patt i ad skapa umraedur at fra pvi hvernig
bvi sjalfu hefdi pott ganga ad vinna eftir verkefnunum i vetur. bann 3. april
2014 ritadi ég i rannsoknardagbdkina:

Eg hef hugsad mikid um pennan sidasta SMT/Olweusarfund
med starfsfolki, ég vil fa folkid mitt til pess ad vega og meta
verkefnin. ... A8 fa folkid med okkur i lid felur i sér ad hlusta a
pbad (samt er pad ekki pannig ad ég hafi ekki gert pad- er bara
meira medvitud um ad gera pad skipulega). Og lika ad félkid
mitt upplifi og finni ad pad hafi eitthvad til mdlanna ad leggja.
Eg parf ad huga vel ad spurningum sem ég vil varpa fram i
umraeduhdpana.

Eg vard mjog upptekin af pvi ad hafa pennan sidasta umraedufund &
skélaarinu gagnlegan. Eg var leitandi og med opinn huga og ég veit ad pad
vard til pess ad eitthvad small saman pegar ég var ad lesa mér til um
fullordinsfraedslu i tengslum vid namskeid i ndmi minu. betta ritadi ég i
rannsdknardagbék pann 5. april 2014:

Eg held ad pad hafi verid eitthvad WOW sem gerdist ndna hja
mér, ég er ad tengja og endalaust ad reyna ad festa fingur &
hvernig ég vinn med starfsfélkinu minu. Eg er ad lesa mér til
um midlunaradferdina i fullordinsfraedslu. Hun hefur pad ad
markmidi ad vinna med félkinu, adferd par sem patttakendur
fa taekifeeri til pess ad taka patt i ad vinna med hugmyndir,
Urbaetur o.s.frv. Eg var buin ad akveda pad ad félkid mitt hefdi
eitthvad meira um verkefnin ad segja, fara yfir veturinn og vega
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og meta hvad var gert vel og hvad ma gera betur (ut fra
hverjum og einum, ad starfsmadurinn tali ut frd sér) og nu er
ég buin ad finna leid sem ég vil profa ad nota, pessi adferd feer
folk til pess ad tja sig og gera pad abyrgt fyrir pvi ad tulka og
reeda saman um nidurstddurnar. Eg sendi pést & baedi ryni
minn og annan mentorinn med tillégu um pessa adferd, bid
spennt eftir ad heyra hvad pau segja.

Eg fékk mjog god vidbrogd fra baedi ryni og mentornum minum vid pvi ad
profa pessa adferd. bad var dkvedid ad nota hana a sidasta umradufundi
starfsfélks @ skéladrinu 2013-2014. Starfsmannahdpum var skipt upp i prja
hépa en venjulega erum vid med fimm umraeduhdpa. Eg var med einn hop
og tveir starfsmenn sem eru vanir ad vera med umraeduhdpa voru hvor
med sinn hépinn. Eg fér med peim yfir tilganginn med pessari adferd og
hvernig peir settu ad bera sig ad. Lykilatridi var ad skra tulkun starfsmanna 4
veggspjaldid, pvi eetlunin var ad hafa veggspjoldin synileg & kaffistofu
starfsmanna svo ad allir starfsmenn geetu séd nidurstédurnar og velt peim
fyrir sér og skodad sjalfa sig ut fra tulkuninni & nidurstédunum. En pad gekk
ekki upp par sem hinir tveir hépstjérarnir gleymdu ad skra tdlkunina a
veggspjoldin, peir reeddu bara saman. Eg verd ad vidurkenna ad ég var mjog
svekkt med pad en samt |ét ég pad ekki stoppa mig pvi fundarstjérarnir
so6gdu mér ad starfsmennirnir hefdu verid danaegdir med petta fyrirkomulag.
Annar fundarstjéranna ték pé fram ad pessi adferd hefdi virkad vel en ad
hopurinn hefdi verid of stér fyrir framhaldid, p.e. ad starfsmenn heféu verid
frekar tregir til ad taka patt i umraedunum sem féru fram eftir ad buid var
ad nota pessa adferd. Minum hépi fannst fyrirkomulagid gott sem ég notadi
a fundinum, p.e. ad sja utkomuna, hafa hana ekki bara munnlega.

Fundargerdir fra pessum sidasta SMT- og Olweusarumraeduhdpum
starfsmanna, skélaarid 2013-2014, syndu ad peir voru sattir vié pad hvernig
unnid var med peim pann vetur, p.e. hvernig stadid var ad
fundafyrirkomulagi umreeduhdpanna, hvernig stadid var ad Olweusar-
kénnuninni og fleira. Einnig komu fram dbendingar um pad hvad pyrfti ad
gera betur. Eg notadi pvi nidurstédurnar til pess ad skoda aftur hvad pad
veeri sem pyrfti ad huga betur ad fyrir skdladrid 2014-2015 og eitt af pvi sem
kom ut ur pvi var ad gera starfsmonnum synilegra pad sem vid keemum til
med ad adhafast i SMT & naesta skdladri, pannig ad peir geetu skipulagt
vinnuna sina og pannig gert rad fyrir fostum liGum sem fylgja pvi ad vera
SMT-skoli. Eg Gtbjé svokallad arshjél SMT par sem starfsmenn sja alla fostu
lidina i verkefninu, pad er eitt og annad sem fylgir pvi ad vera i
verkefnunum, og strax naesta haust hafa peir yfirlit i SMT-handbdkinni sinni
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yfir pad i hvada vikum vié erum med nemendarynihépa, hvenaer 100 mida
leikurinn verdur o.s.frv., allt sett skipulega upp, og pa vita starfsmenn hvad
verdur gert og hvenzer. begar ég var ad vinna ur fundargerdunum og akvad
ad setja upp petta svokallada arshjdl pa skaust upp i huga minn pad sem
skolastjorinn hafdi talad um fyrr um veturinn og i petta sinn hugsadi ég ekki
hvort sérstakur verkefnisstjori vaeri naudsynlegur eda ekki, heldur rann pad
upp fyrir mér ad sjalfsogdu veeri petta ein leid til ad nd betur til starfs-
manna. Eg tok af skarid og faekkadi fundum i SMT-teyminu og setti inn {
arshjolid ad fulltrdar Ur teyminu faeru inn a argangafundi eda deildarfundi
med efni, pannig veerum vid ad dreifa dbyrgd og vinna nanar med
starfsfélkinu. betta setti ég inn i arshjodlid og raeddi sidan vid skdlastjorann
um pessar tillogur pegar ég fér yfir arshjolid med honum um midjan juni
2014. Eg fékk mjog géd vidbrogd, honum leist vel 4 pessa breytingu og var
han inni fyrir skélaarid 2014-2015. A fyrsta SMT-teymisfundi & skélaarinu
2014-2015 var arshjolinu varpad upp og farid yfir pad med fulltrdum
teymisins. Arshjélid var sampykkt med 6rfaum breytingum og fulltrdar
teymisins toku mjog vel i hugmyndina um ad farié yrdi med nidurstédur
nemendarynihdpa inn a deildarfundi og argangafundi. Skipulagié er pannig
sett upp ad fundarstjérar fyrsta fundar nemendarynihépanna fara med
samantekt inn a deildarfundi i lok oktéber 2014.

Pegar ég uppgotvadi petta, ad virkja betur teymin og fa fleiri med mér i
ad na til starfsmanna og vera pannig ,nzer” peim, pa rann pad upp fyrir mér
ad ég hafi kannski einmitt ekki verid pad, po svo ad pad sé eitt af pvi sem ég
saekist eftir sem verkefnisstjéri. Mér var pa hugsad til pess ad ég er
verkefnisstjori sem vil leida verkefnin afram i samvinnu vid starfsfélk
skdlans.

Fyrsti umraedufundur SMT og Olweus & skélaarinu 2014-2015, med 6llu
starfsfélki skélans, var haldinn pann 18. september 2014. Upplagid a peim
fundi var i anda fullordinsfraedslunnar. Starfsmannahépnum var skipt upp |
fjora hdpa og hverjum hdpi var svo skipt upp i minni einingar. Starfsmenn
fengu fjorar spurningar sem peir attu ad leita lausna vid, tveer um Olweus
og tveer um SMT. Spurningarnar sem voru valdar fyrir pennan fund
helgudust m.a. af pvi sem kemur fram i starfsskyrslum skélans. |
starfsskyrslu  Olduttinsskéla fra skolaarinu 2012-2013 og einnig fra
skoladrinu 2013-2014 kemur m.a. fram ad einn af naudsynlegum
umbdétapattum i SMT-kerfinu, samkveemt nemendarynihépum vié skdlann,
sé ad auka purfi hrésmidagjof 4 unglingastiginu (Oldutinsskéli, 2013;
Oldutunsskéli 2014). bess vegna var énnur spurningin i SMT-hlutanum um
hréosmidana. Einnig var akvedid ad tengja hina spurninguna pvi sem
flokkadist undir umbdtapatt i starfsskyrslu skélans fra arinu 2013-2014. bar
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kom fram i samantekt & starfsmannasamtélum ad starfsmenn telja ad
umbodta sé porf @ jdkvaedum skrdningum a hegdun nemenda i SMT-kerfinu
(Oldutinsskdli, 2014). Badar spurningarnar um SMT-hlutann voru mjég
opnar, starfsmenn voru bednir ad koma med tillégur um pad hvernig vid
ynnum ad pvi ad nota pessi tvo verkfaeri ar SMT freedunum betur i starfi
okkar, p.e. hrésmida og jakvaedar skraningar a nemendur.

[ starfsskyrslu Olduttinsskéla 2013-2014 kemur m.a. fram ad einn af
umbdétapattum Olweusarverkefnisins Ut fra nidurstodum nemendarynihdépa
sé ad fylgja purfi pvi betur eftir ad bekkjarfundir séu haldnir reglulega, og ad
farid sé yfir eineltishringinn og flaedirit skélans pegar upp kemur grunur um
einelti. Eins kemur fram i starfsskyrslunni ad nidurst6dur Olweusar-
kénnunarinnar, sem 16gd er fyrir alla nemendur skélans i 4. - 10. bekk, séu
ad svipudum fjélda nemenda, 64% arid 2013 og 65% arid 2012, finnast hinir
fullorénu i skélanum virkir i pvi ad koma i veg fyrir einelti. Pessi tala finnst
mér vera of lag og finnst mikilveegt ad fjolga peim nemendum sem upplifa
bad ad hinir fullorénu i skélanum vinni ad pvi ad koma i veg fyrir einelti.
bpess vegna snerust spurningar fyrir Olweusarhlutann 8 pessum umraedu-
fundi meira um pad ad starfsmenn horféu inn a vid og skodudu sig, hvernig
beir syna myndugleika og veltu fyrir sér hvernig framurskarandi starfs-
kraftur starfi i anda Olweusar.

Allar hugmyndir og leidir starfsmanna voru skradar nidur og mikid leid
mér vel sem verkefnisstjéra pegar ég fékk fundargerdir hépanna. Eg fékk
fiolmargar hugmyndir og leidir sem starfsmenn bentu a. Eftir umraedu-
fundinn ritadi ég eftirfarandi i rannsdknardagbdkina pann 18. september
2014:

Eg byrjadi ad sld inn SMT hlutanum og v4, hvad starfsmenn eru
fridir og duglegir ad leita leifa vid ad halda verkefninu
gangandi. Eitt af pvi sem hefur reynst erfidast er hvatningin,
han hefur fengi® mestu gagnrynina i okkar skodla, p.e.
hrésmidarnir. Eitt af pvi sem kom fram hja einum hépnum er
svo satt en par segir ,bad er svo erfitt fyrir okkur ad breyta
bjédarhegdun, pad er ekki i edli okkar ad hrdsa“. Mér fannst
petta segja svo mikid. Mér leid Ootralega vel sem
verkefnisstjora, ég held ad allir hafi fengid ad tala hrein-
skilnislega og pad hjalpar til vid ad komast ad sameiginlegri
nidurstodu. bessi hépur kom einnig med leidir um pad hvernig
vié getum baett okkur i ad nota hrésmidana meira. bessi hépur
tjadi sig opinskatt en leitadi einnig leida til pess ad nota petta
verkfeeri. Eg fer med nidurstédurnar inn & SMT teymisfund {
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nastu viku og par tokum vid saman helstu nidurstédur og
hvernig vid vinnum Ur peim.

Eg sendi samantektina & alla medlimi SMT-teymisins og bad pa um ad lesa
hana yfir fyrir naesta SMT-teymisfund. Eg gerdi slikt hid sama med
Olweusar-hlutann, ték saman nidurstodurnar og sendi 4 eineltisrddid og tok
fyrir 4 naesta eineltisradsfundi. Nidurstadan 4 badum fundunum, p.e. SMT-
teymisins og eineltisrads, var ad taka saman allt pad jakveeda sem kom fram
i fundargerdunum og gera synilegt & kaffistofu starfsmanna, sja
framsetningu 4 myndum 5 og 6.

Mynd 4. Samantekt fra umraduhdépum starfsmanna um SMT
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Mynd 5. Samantekt fra umraedumhépum starfsmanna um Olweus

Einnig férum vid yfir allar hugmyndir og dbendingar fra starfsménnum og
kynntum fyrir starfsmannahdpnum a fundi pann 16. oktéber 2014 hvernig
vid komum til med ad nyta hugmyndir peirra og bentum a lausnir pegar pad
atti vid.

Eg fylltist vellidunartilfinningu pegar ég var ad sld inn nidurstédur
umraeduhdpanna. bad sem veitti mér vellidan var ad ég fékk svo sterka
tilfinningu fyrir pvi ad umraeduhdparnir hefdu gengid mjog vel a pessum
fyrsta umraedufundi okkar & nyju skdlaari. begar ég var ad sla inn fundar-
gerdirnar fékk ég svo sterka tilfinningu fyrir pvi ad sérstaklega einn
umraeduhdpurinn veeri hreinskilinn en um leid & peim nétum ad vilja leita
leida til pess ad vinna eftir stefnu skélans. Eg gat samsamad mig vid pad
sem kom fram hja pessum tiltekna umraeduhépi um hrésmidagjéfina. Eg
man ad ég atti i fyrstu i erfidleikum med ad tileinka mér notkun hrds-
midana. Pé svo ad ég hafi verid tiltolulega fljét ad tileinka mér petta
verkfaeri pa tel ég mig hafa proskast sem verkefnisstjéra. Pad var daginn
fyrir fyrsta umraedufundinn, pann 17. september 2014, par sem ég velti
00ru fyrir mér tengdu verkefnisstjdrnuninni, ad ég gerdi i raun uppgotvun
um sjalfa mig, sem an efa hefur haft pessi vellidunardhrif pegar ég var ad
taka saman nidurstédur umraeduhdpanna. Eg ritadi i rannséknardagbdkina
pann 17. september 2014:
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Malid med mig, ég er hvatvis ad edlisfari. Eg hef alltaf verid
tilbdin ad préfa hluti, verid dhraedd vid ad lata reyna a hlutina
og b0 ég segi sjalf fra pa hef ég lika geta stadid og fallid med pvi
sem ég proéfa. Erla minntist meira ad segja a petta, um hversu
dugleg ég er ad prdfa nyja hluti, i vidtalinu sem ég tok vid hana
pann 11. 4gust sl. bar segi ég meira ad segja vid hana ad madur
purfi natturulega lika ad geta stadid og fallid med akvordunum
sinum og hidn segir ad pad hafi ég alltaf gert.
En nd ad pvi sem ég vil koma fra mér, ut fra pvi ad ég hafi
ykveikt” & perunni i lok sidasta skolaars ad vinna betur med
samstarfsmonnum minum og hafa freedi fullordinsfraedslunnar
i huga pa er ég ad uppgotva pad ad ég hef alltaf gengid svolitid
ut fra pvi ad adrir starfsmenn séu jafn reidubunir og ég i ad
profa nyja hluti og geta svo vegid og metid pa, hvort peir séu
gagnlegir eda ekki. En reyndin er su, eins og ég geri mér grein
fyrir nina, ad svona er petta ekki, pad eru ekki allir alltaf
tilbunir til pess ad lata reyna a nyja hluti...

Pad var eftir pennan fyrsta umraedufund starfsmanna sem ég ték saman
nidurstddur fyrsta fundar nemendarynihdpa vid skélann & skélaarinu 2014-
2015. A fundum nemendarynihdépa vid skélann fa nemendur teekifeeri til
bess ad reda um stefnu skdlans, p.e. um SMT- og Olweusarverkefnin.
Fulltrdar SMT-teymisins funda med nemendarynihdpunum prisvar sinnum a
hvorri 6nn. A hverjum fundi eru gatlistar notadir til pess ad styra
umraedunum. Eg 4kvad ad bera saman fundargerd fra fyrsta fundi
nemendarynihépa haustid 2013 og fyrsta fundi nemendarynihdpa haustid
2014 til pess ad skoda hvort einhver munur veeri 4 milli dra. Helstu
nidurstdédur eru peer ad allir fulltrdar nemendarynihdpa vid skdlann 2014-
2015 segja ad buid sé ad semja bekkjarreglur & pessu skélaari en @ sama
tima i fyrra var fulltrdi dr einum bekk sem sagdi ad pad veeri ekki buid.
Adeins einn fulltrdi segir ad ekki sé buid ad fara yfir eineltishringinn en &
sama tima a sifasta ari voru sjo fulltrdar sem soégdu ad ekki veeri buid ad
fara yfir hann. Allir fulltrdar i ar, 2014-2015, segja ad buid sé ad fara i
einhverja reglukennslu og ad reglur séu synilegar i heimastofum. A sidasta
ari voru nidurstodurnar paer ad fulltrdar fimm bekkja s6gdu ad reglur vaeru
ekki synilegar i heimastofu og sex fulltrdar ad ekki veeri buid ad fara i
reglukennslu. Vardandi hrésmidagjof, pa er fjoldinn svipadur milli ara sem
segir a0 umsjonarkennarar og skolalidar séu duglegir vid ad gefa hrosmida.
Orlitid hefur aukist milli dra ad fulltrum nemendarynihépa finnist adrir
kennarar vera duglegir ad gefa hrésmida.
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A heildina litid pa sé ég aukna patttoku starfsmanna i ad nota verkfaeri
SMT- og Olweusarverkefnanna @ milli ara at fra nidurstédum nemendaryni-
hépa vid skélann. Eg fagna pvi og held 6traud afram ad vinna med starfs-
folkinu vid ad bzeta pad sem parf ad bzeta, eins og hrésmidagjofina 4 eldra
stiginu. Sami fjoldi fulltrda, eda prir a eldra stiginu (baedi arid 2013 og 2014),
og 12 (arid 2013) og 15 (2014), a yngra stiginu segir umsjonarkennara
duglega ad veita hrésmida. En i starfsskyrslu skolans fra badum skodla-
arunum kom m.a. petta fram um hrésmidagjofina og pess vegna forum vid i
bessa vinnu 3 fyrsta umraedufundi starfsmanna & nyju skdlaari 2014-2015.
Midad vid pad sem fram kom hjd umraeduhdpunum vonast ég eftir ad
hrésmidagjofum fjolgi jafnt og pétt.

Alveg fra upphafi skéladrsins 2014-2015 fannst mér rikja gédur SMT- og
Olweusarandi medal starfsmanna. Eg fékk pa tilfinningu oftar en einu sinni
ad starfsmenn vaeru reidubdnari ad sinna SMT- og Olweusarverkefnunum af
heilum hug. Eftirfarandi feerslu ritadi ég i rannséknardagbdkina pann 22.
oktober 2014:

Eg minntist 4 pad um daginn i skrifum minum i rannséknar-
dagbdkina ad mér finnst meira um pad nuna heldur en adur ad
starfsmenn eru ad koma til min og fa reglutoflur, eineltis-
hringinn og fleira tengt Olweus og SMT sem parf ad vera inni i
kennslustofunum. Svo i dag var ég ad kldra pad sem ég atti eftir
ad gera adur en ég for heim og allt i einu fér ég ad hugsa hvort
bad vaeri ekki meira um mal i lausnateyminu hja okkur ndna. Eg
man eftir pvi ad i fyrra vorum vié i teyminu ad sakjast eftir
malum en ndna finnst mér mikil aukning i pvi ad starfsmenn
sendi umsoéknir til lausnateymis og oski eftir pvi ad fa okkar
adstod i ad nota betur verkfaeri SMT i skdlastarfinu. Eg zetla ad
skoda hvort eitthvad sé til i pessu hja mér.

Eg akvad ad skoda hvort petta veeri rétt hja mér, ad starfsmenn veeru ad
nyta sér lausnateymid betur i upphafi skdlaars 2014 en a sama tima i fyrra.
Eg bar saman, milli dra, hversu moérg mal starfsmenn hefdu sent inn til
lausnateymis. Eg fékk upplysingar hja skélastjoranum og i ljés kom ad i
oktéber 2013 voru tvdé mal inni 8 bordi hja lausnateyminu en i oktéber 2014
voru malin alls sj6 (Valdimar Vidisson, munnleg heimild, 24. oktéber 2014).
Eg var mjog anaegd ad sjd pennan dugnad starfsmanna vid ad leita til
lausnateymisins pad sem af er skdladrinu pvi lausnateymid er eitt af pvi sem
tilheyrir SMT-kerfinu. Eg velti pvi fyrir mér af hverju petta er svona, eru fleiri
starfsmenn ad atta sig 4 pvi ad petta sé eitt af peim verkfaerum sem hefur
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reynst 6drum starfsmonnum vel og pess vegna eru peir tilbunir ad lata
reyna a pad sjalfir eda eru peir opnari fyrir pvi ad préfa nyja hluti og vilja svo
fa ad vega og meta sjalfir hvort petta henti peim? Min nidurstada er su ad
hver svo sem dastedan er pa fagna ég pvi ad fleiri gefi verkfeerum SMT-
kerfisins taekifeeri.

4.2 Samantekt

Eg for nokkra hringi i vidleitni minni til ad verda sattari vid mig sem
verkefnisstjora og leitin ték lengri tima en ég atti von & i upphafi
rannsoknartimabilsins. Svarid vid spurningun minni um pad hvernig ég geeti
verid sattari vid mig sem verkefnisstjéra kom ekki strax. A timabili var ég alls
ekki viss um hvort pessi rannsékn myndi yfirleitt ganga pvi ég hafdi reynt
eitt og annad sem ad visu gagnadist mér i verkefnisstjéornuninni en samt var
ég ekki alveg ndgu satt, pad vantadi eitthvad upp 4. Eg for ar pvi ad einblina
einungis a skipulag og eftirfylgni i pad ad huga betur ad pvi ad vinna med
samstarfsfolki minu og hafdi i huga peetti ur fraedum fullordinsfraedslunnar
og virkja fleiri og ad dreifa abyrgd. Mér fannst ég rétt vera ad byrja a ,réttu
leidinni“ pegar skélaarinu 2013-2014 lauk en pa var mér farid ad lida vel i
eigin skinni sem verkefnisstjéri. Mér fannst ég vera su sem leiddi SMT- og
Olweusarverkefnin afram i samvinnu vié samstarfsfélk mitt.

Raunin er su ad allt sem gerdist i pessu ferli var su leid sem markadi
starfsproska minn og leiddi mig ad pvi sem ég leitadi ad. bad var i lok
skolaarsins 2013-2014 ad ég loksins fann hvernig ég vard sattari vid mig sem
verkefnisstjéra. Eg byrjadi nytt skéladr 2014-2015 i peim anda sem ég lauk
skdéladrinu & undan og vard strax oruggari i pvi sem ég var ad gera sem
verkefnisstjori, po svo ad ég eigi eftir ad finna Ut Ur einstékum hlutum eins
og ad fa verksvid mitt skilgreint fyrir starfsfélki. Eins synir samanburdur fra
nemendarynihdpum milli ara og fjoldi mala sem hafa komid inn & bord til
lausnateymis ad starfsmenn eru virkari i ad nota verkferi SMT- og
Olweusarverkefnanna i upphafi skélaars 2014 en a skdéladrinu a undan.

4.3 Mentorsambondin

Hér verdur fjallad um helstu nidurst66ur sem tengjast mentor-
samboéndunum sem slikum. Par sem ég notadi vid rannsdknardagbok um
mentorsambondin & rannsdknartimabilinu midast kaflinn vid pa praedi sem
urdu til vid gagnagreiningu og einnig visa ég i nidurstdédur Ur matslistum og
halfopnu vidtélunum vid mentora mina. pPad liggur i edli starfenda-
rannsékna ad uppbygging 4 nidurstodukafla er aldrei fyrirfram akvedin
heldur liggur hdn fyrst fyrir pegar gognin hafa verid greind. Eftirfarandi
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paettir urdu til vid gagnagreiningu og mynda nidurstédukaflann um mentor-
sambandshluta verkefnisins; umgjérd mentorsambandanna, starfstengd og
personuleg mentorleidségn og avinningur af mentorsambdndunum.

4.3.1 Umgjord mentorsambandanna

Eitt af pvi sem greinir 6formlegt mentorsamband fra formlegu er umgjordin.
Pad er i hondum patttakenda i 6formlegu mentorsambandi ad stofna til,
vidhalda og ljuka sambandinu. Badi mentorsambéndin min flokkudust
undir éformleg mentorsamband par sem vinnustadurinn minn stéd ekki
fyrir stofnun sambandanna, né vidhaldi peirra eda lokum. Rannsdkn min
beindist m.a. ad pvi ad skoda hvernig ég geeti nytt reynsluna ur
mentorsambondunum til pess ad verda betri verkefnisstjori og pd ad
umgjord mentorsambandanna hafi i sjalfu sér ekki verid hugsud sem
rannsoknarefni kom i ljés vid gagnagreiningu ad hun skiptir mali pegar a ad
skoda hvernig mentorsambdéndin voru.

bpegar ég reeddi vid Erlu i upphafi rannséknartimabilsins minntist ég 4 pad
vid hana ad fundir okkar yrou nokkur skipti & hvorri 6nn og pess a milli
myndum vid nota teeknina, eins og t.d. spjallrasir. Hins vegar reeddi ég vid
Valdimar um ad nyta vikulega samstarfsfundi okkar fyrir mentorsambandid
auk pess ad geta fengid ad hda i hann pess @ milli par sem vid vorum a sama
vinnustadnum. Vid greiningu 4 dagbdkarfaerslum kemur i ljés ad pad
hentadi mér betur ad reeda vid mentora mina pegar upp komu sérstok mal,
vidfangsefni og vangaveltur en ekki endilega ad bida eftir skipulogdum
fundi, eins og fostu vikulegu fundunum okkar Valdimars efa dkvednum
fundi sem vid Erla vorum bunar ad skipuleggja fyrirfram. Eftirfarandi faerslur
ur rannséknardagbdk syna greinilega hvenaer ég dska eftir pvi ad fa mentor-
radleggingar. pann 28. oktdber 2013 skrifadi ég i rannsdknardagbdkina:

A eineltisradsfundi kom upp atvik sem ég finn fyrir ad ég parf
ad reda vid Valdimar sem ég leita til vegna starfsmannamala.
Eg hef porf fyrir ad reeda petta pvi ég vil geta unnid betur ar
malum sem koma upp eins og gerdist i dag.

bpann 13. januar 2014 skrifadi ég:

...Eg parf ad raeda petta vid Valdimar sérstaklega par sem mér
finnst petta vera starfsmannatengt og hann er mentor minn {
bviumliku. pess vegna skrifadi ég honum nokkrar linur og
Oskadi eftir pvi ad fa tima med honum til pess ad raeda
[saman].
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Pann 30. januar 2014 skrifadi ég:

NU verd ég ad hafa samband vid Erlu- ég er buin ad akveda
hvada vidfangsefni mig langar til pess ad reeda um vid hana.
Pad er meira @ persénulegu nétunum heldur en faglegu
nétunum en samt tengist petta allt saman. J3, ég tla ad senda
henni pdst nunal

Eins mikilvaegt og mér fannst ég purfa a ,hér og nd” fundum ad halda pa
kom i ljos vid gagnagreiningu & dagbodkarfaerslunum ad mér fannst nokkrum
sinnum eins og ég veeri ad taka tima af mentor pegar ég 6skadi eftir pvi ad
vid hittumst. Eg gerdi mér grein fyrir pvi i upphafi ad mentorar hafa nég &
sinni kdnnu og ad vera mentor minn veeri ekki full vinna og peir gaetu pvi
hugsanlega ekki alltaf hitt mig ndkveemlega pegar mig vantadi mentorfund. |
sumum dagbdkarfaerslum ma sja af hverju ég held ad ég hafi fengid pessa
tilfinningu, ad ég veeri ad taka tima fra mentor pd svo ad pad veeri kannski
ekki endilega raunin. Adrar dagbdkarfaerslur bera merki pess ad ég syndi pvi
ekki skilning ad ekki vaeri haegt ad tala vid mig pegar mér fannst ég hafa porf
fyrir pad, pa matti sja 6rla & sma pirringi enda voru malin pess edlis ad mér
fannst ég purfa ad reda um pau strax. Eftirfarandi faerslur eru ar
rannséknardagbdkinni og syna hvernig ég upplifdi ad pad ad finna tima fyrir
mentorfund med Valdimar veeri stundum erfitt. bann 28. oktéber 2013
skrifadi ég i rannsdknardagbdkina:

...Eg parf ad raeda petta og fa leidsoégn. En samt er ég ekki buin
ad setja mig i samband vid mentorinn minn, ég held ad
astaedan sé su ad mér finnst eins og ég sé ad taka tima fra
honum. En ég zetla ad spyrja hann @ morgun og athuga hvort
hann hafi tima fyrir mig.

pann 8. desember 2013 skrifadi ég:

Eg parf einhvern veginn ad panta tima hja Valdimar og fa tima
til pess ad fara yfir nokkra hluti. Ekki & hlaupum........ og ég parf
ad finna ad ég fai tima til pess ad fara yfir pessi mal.

bessi upplifun min ad pad veeri kannski timafrekt fyrir mentor ad taka patt i
mentorsambandi & samhljém med pvi sem Valdimar taladi um i vidtalinu
sem ég ték vid hann. bpar kemur fram ad hann hefdi viljad hafa fasta fundi
fyrir mentorsambandid og hann tekur pad einnig fram pegar ég spyr hvernig
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hann myndi vilja haga fyrirkomulagi & mentorsambandi ef hann taeki aftur
ad sér ad vera patttakandi i sliku sambandi:

S: Var eitthvad sem pu hefdir viljad gera 68ruvisi i vetur sem
mentorinn minn?

V: J4, ég hefdi vilja festa alveg tima til pess ad halda pessu
alveg vid.

S: Ef pu taekir aftur ad pér ad vera mentor, hvernig myndir pu
vilja haga fyrirkomulaginu 4 mentorsambandinu?

V: J4, ég held ad pad veeri mjog gott ad festa alltaf dkvedna
tima, ekki bara svona ad pegar pad kemur af pvi ad pad purfi
vera, sem sagt ef pad er ekki buid ad hittast i prjar, fjérar vikur.
pa purfi bara ad festa tima.

(Ur vidtali vid Valdimar sem tekid var 20. juni 2014)

Hér er Valdimar er ad visa til pess ad festa fundi bara fyrir mentor-
sambandid, sem ég get alveg verid sammala en reynslan min af patttoku i
mentorsambandi er su ad pad axladist gjarnan pannig ad ég gerdi krofu um
ad hittast og raeda saman pegar upp komu mal sem ég vildi fa radleggingar
med og fannst ekki geta bedid med til naesta fundar. Vid litum pannig ekki
alveg sdbmu augum 3 heppilega umgjord fyrir 6formlegt mentorsamband en
bad geeti helgast af pvi ad pad getur verid timafrekt ad vera (skdlastjori) i
fullu starfi og purfa ad vera tilbdinn ad hlaupa til pegar mentorpega vantar
radleggingar hér og nu.

Gagnstaett pessari reynslu ad finnast stundum erfitt ad fa tima til pess ad
fara yfir mdlin med Valdimar pa upplifdi ég lika hinn endann & skalanum,
b.e. mér fannst erfitt ad hafa ekki verid i meira sambandi vid hinn
mentorinn minn, Erlu. Par sem Erla var ekki a vinnustadnum hugsadi ég ad
bad veeri kannski heppilegra ad vera i formlegu mentorsambandi par sem
fastir fundir veeru settir af stofnuninni og tryggt ad fundir veeru a fostum
timum. Eg leiddi hugann ad pessu pvi ég fékk samviskubit yfir pvi ad hafa
ekki verid meira i sambandi vid hana. Pann 11. mai 2014 skrifadi ég i
rannsdknardagbdkina:

Er mikid ad velta fyrir mér 6formlegu mentorsambandi- mér
finnst pinu kvod ad vera i sliku sambandi, pvi mér finnst eins og
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ég eigi ad vera i meira sambandi vid Erlu en ég er i raun og
veru. Mér finnst eins og pad liggi @ mér ad ég verdi ad hafa
samband pd svo ad ég hafi ekki beint neitt adkallandi sem ég
barf ad raeda. Eg velti pessu fyrir mér i sambandi vid formleg
mentorsambdnd par sem ,hittingur mentors og mentorpega
er alltaf fyrirfram akvedinn. Eg tel baedi kosti vid pad og galla,
madur neydist til pess ad mata pd svo ad madur hafi ekkert
sérstakt til pess ad raeda en umleid pa geeti verid ad mentorinn
hafi eitthvad sem hann vill koma a framfaeri og ef ekki, pa geta
skapast gédar og parfar umraedur pegar talad er saman. Eg
kem med petta pvi ég hef ekki haft samband vid Erlu sidan i
mars og finnst eins og ég sé ad svikjast um.

Eg hafdi samt alltaf samband vid Erlu pegar mér fannst ég virkilega purfa &
mentorradleggingum ad halda pd svo ad pau skipti hafi verid faerri en baedi
ég og hun gerdum rad fyrir i upphafi mentorsambandsins. beir mentor-
fundir sem vid attum voru alltaf gagnlegir og mjog vel nyttir enda voru
fundir okkar alltaf lengri en klukkutimi. Pad er i raun og veru tvennt sem
kom upp i huga mér pegar ég velti fyrir mér af hverju ég hafdi ekki oftar
samband vid Erlu eftir mentorradleggingum. Annad var ad ég held ad
»fiarvera” Erlu @ vinnustadnum hafi ordid til pess ad ég hafi ekki haft eins
oft samband vid hana og hefdi hun verid a vinnustadnum, likt og Valdimar.
Hitt var paeling min um pad 4 hvada stigi mentorsamband okkar veeri. Erla
hafdi unnid med mér sem verkefnisstjéri Olweus i nokkur ar adur en han lét
af storfum og héfdum vid starfad ndid saman. Eg velti hins vegar ekkert fyrir
mér a hvada stigi mentorsamband okkar Valdimars veeri enda fann ég vel
fyrir porfinni & ad fa mentorradleggingar vardandi starfsmannatengd mal,
sem segir mér ad ég parf enn ad leera og fylgjast med hvernig best er ad
vinna slik mal. Vié héfum unnid skemur saman en vid Erla og pvi kannski
edlilegt ad okkar mentorsamband hafi verid 4 6dru préunarstigi en
mentorsamband mitt vid Erlu. Pann 25. oktéber 2013 skrifadi ég i rann-
soknardagbdk hugleidingu um mentorsamband okkar Erlu:

Eg er svolitid ad upplifa pad ad vid séum & bpridja stigi
mentorsambands (samkv. Kram), hun er haett og vid eigum ekki
i jafnmiklum samskiptum og adur. Adur en hin haetti pa
hittumst vid a hverjum degi, fundudum & féstum fundartimum
1x i viku og ég gat alltaf ,,droppad” inn til hennar med mal og
malefni. Kannski erum vid ad ,endurnyja“ mentorsambandid
okkar og pa geeti pad flokkast sem stig fjogur sem er lika
spennandi.
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Eg var ad leita ad skyringum & pvi hvers vegna ég hafdi ekki meira samband
vid Erlu en raun bar vitni. Eg hélt i upphafi mentorsambandsins ad ég pyrfti
ad hafa meira samband vid hana en ég gerdi. Pad komu nokkrum sinnum
verkefni inn @ bord til min par sem mér fannst eins og ég zetti ad hafa
samband vid Erlu en gerdi pad ekki. | pau skipti leit ég & verkefnin sem
askorun og fannst erfitt ad dkveda strax hvort ég zetti ad fa radleggingar eda
vala sjalf i verkid. Eitt af pessum skiptum var t.d. pegar Valdimar bad mig
ad skrifa pistil i fréttablad skélans um Olweus. Eg ritadi i rannséknardagbok
pbann 24. september 2013:

Mér finnst einmitt nina ad ég hefdi att ad vera buin ad hafa
samband vid Erlu, sem er svo fagleg og med endalausa reynslu i
pistlaskrifum.

Innst inni vildi ég fa ad spreyta mig sjalf, sja hvort ég geeti ekki tekid ur
farteskinu allt pad sem ég hafdi laert af Erlu og gert pennan pistil. bessi
hugsun um pad af hverju ég veeri ekki buin ad hafa samband vid Erlu kom af
stad einhverjum krafti og ég lauk vid pistilinn daginn eftir og birtist hann i
Oldubroti, fréttabladinu, nokkru seinna. Seinna um veturinn bad Valdimar
mig ad skrifa aftur i Oldubrot, nG um SMT, sem ég gerdi baedi an adstodar
og thugunar um adstod.

Allir fundirnir i mentorsambondunum tveimur voru ad minu frumkvaedi.
Baedi Erla og Valdimar komu inn & petta med frumkvaedid i vidtolunum sem
ég toék vid pau. Valdimar ték fram i vidtalinu ad ég hefdi att meira
frumkveaedi ad pvi ad hittast og Erla ték einnig fram ad eitt af pvi sem hun
myndi breyta ef hun feeri aftur i mentorsamband vari ad hafa meira
frumkvaedi ad pvi ad hittast.

S: Ef pu teekir aftur ad pér ad vera mentor, hvernig myndir pu
vilja haga fyrirkomulaginu @ mentorsambandinu?

E: J4, ég myndi vilja hittast augliti til auglitis og pd kannski bara
oftar en ekki... Kannski hefdi ég att ad hafa meira frumkvaedi,
svona eftir 4 ad hyggja... Eg myndi breyta pvi, ef ég feeri i svona
aftur. P4 myndi ég gera pad, bara til pess ad vera duglegri og
syna meiri lit og bjéda upp a sjalfa mig meira. En pad kannski
helgast lika af pvi ad ég hef svo gédan tima, riman tima. En
bad eru kannski ekki allir sem geetu gert pad.

(Ur vidtali vid Erlu sem var tekid pann 11. dgust 2014)
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P6 ad ég hafi haft meira frumkvaedi ad fundum vid bada mentorana,
augliti til auglitis, pa notudum vid Valdimar télvupdsta mjog mikid i okkar
samskiptum og einnig var eitthvad um ad ég sendi Erlu télvupdsta og svo
hringdi ég tvisvar i Erlu 4 rannsdknartimabilinu en ekkert vard ur pvi ad vid
hittumst 4 Skype eda spjallrasum.

4.3.2 Starfstengd og persénuleg mentorleidségn

Samkveemt kenningu Kram (1985) er mentorleidsdégn sem mentorar veita
skipt i tvo flokka, persdnulega paetti annars vegar og starfstengda peetti hins
vegar. Eg var med tvo mentora pennan vetur, 2013-2014, og mér pétti alveg
fra upphafi mjég dhugavert ad hafa pa tvo, ekki sist vegna pess ad annar var
kona og hinn karl, annar vann med mér a vinnustadnum en hinn ekki, annar
beirra er mun eldri en ég en hinn & svipudum aldri og ég. begar ég raeddi vid
ba um ad verda mentorar minir éskadi ég eftir pvi ad peir veeru mentorar
minir almennt um allt, en auk pess dskadi ég sérstaklega eftir pvi ad fa
mentorradleggingar um dkvedna paetti, hja Valdimar um starfsmannatengd
mal og hja Erlu meira pad sem sneri ad faglega paettinum hja mér sem
verkefnisstjora. Mentorar minir attu pad sameiginlegt ad hafa verid
yfirmenn minir og ég hafdi unnid@ med peim badum, Erlu i atta ar og
Valdimar i fimm ar. Til pess ad skoda hvers konar mentorleidségn ég taldi
mig hafa fengid fra mentorum minum svaradi ég matslista 4 vorénn 2014
um hvort mentorsamband fyrir sig. Eins bad ég mentora mina um ad svara
sams konar matslista, par sem peir attu ad tilgreina hvers konar
mentorleidségn beir tdldu sig hafa veitt mér i mentorsambandinu. Eg bar
si@an saman svorin min og peirra svor.

Nidurstodur matslista mentora minna voru paer ad badir voru sammala
eda mjog sammala flest 6llum fullyrdingum, sem peir svorudu, um ad peir
veittu mentorleidsogn i badi starfstengdum- og persénulegum pattum.
Badir slepptu pvi ad svara tveimur spurningum af atta. Badir slepptu pvi ad
svara spurningunni ,Eg adstoda mentorbega ad vera synilegri innan
stofnunarinnar” sem flokkast undir starfstengdan patt, Valdimar gaf ekki
skyringu a pvi en Erla sagdi ad pad atti ekki vid pvi han veaeri ekki 8 sama
vinnustad og mentorpegi. Erla sleppti pvi einnig ad svara spurningunni , Eg
er mentor sem mentorpegi getur litid upp til“ (fellur undir persénulegan
pbatt) og setti spurningarmerki vid pessa spurningu. Valdimar sleppti
spurningunni , Eg leidbeini mentorpega i persénulegum proska“ (fellur undir
persénulegan patt). Mitt matsblad samramdist vel pvi sem mentorar minir
svorudu. Eg svaradi pé spurningunni sem Valdimar sleppti ad svara, pannig
ad ég veeri sammala pvi ad mér fyndist hann vinna i pvi ad gera mig synilegri
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innan stofnunarinnar. Asteedan er si ad mér fannst hann veita mér
krefjandi verkefni sem vaeru ,opinber”, ef svo ma ad ordi komast, eins og
begar hann bad mig ad vera med innlegg um SMT og Olweus fyrir 25
Nordmenn sem komu i skélaheimsékn & hausténn 2013. Eg var med mjog
anaegd med ad vera bedin um petta verkefni og ég ritadi nokkrar
dagbdkarfeaerslur i tengslum vid pennan vidburd. bann 25. oktéber 2013
ritadi ég i rannsdknardagbdkina:

Eg er mikid buin ad hugsa um fundinn minn vid Erlu sem fer
fram 4 manudaginn. Eg veit alveg hvad ég parf ad adstod med.
Eg 4 ad vera med kynningu & SMT/Olweus fyrir 25 Nordmenn &
fostudaginn i naestu viku. Eins og ég er dnaegd ad hafa verid
bedin um petta pa er ég lika kvidin fyrir pvi, sérstaklega par
sem ég vil ekki gera hlutina vanhugsada og hvad pa 4 ensku. Eg
er byrjud ad undirbda mig andlega. Er farin ad hugsa um
hugtokin & ensku. Eg setla ad maeta vel undirbudin & manudags-
morgun, vera med drog ad pvi sem ég vil ad komi fram og fa
mentoralit Erlu & pvi.

Eftir ad skélaheimsékninni lauk pd ritadi ég i rannsdéknardagbok 1.
névember 2013:

i dag komu 25 Nordmenn i skélaheimsékn... Vid erum nu bara
nokkud gott teymi [ég og Valdimar]- hann flutti sitt og ég baetti
vid og svo ofugt. Eg held ad vid hofum nd bara rallad pessu
upp, allavega voru Nordmennirnir anaegdir med heimsdknina.

Eins bad Valdimar mig, i agustlok 2013, ad koma med sér i litinn skdla a
landsbyggdinni og kynna fyrir starfsmonnum skélans hvernig vid hofum
unnid eftir SMT. bad ad vera bedin um ad vera med pessar kynningar finnst
mér flokkast undir pad ad gera mig synilegri innan baedi stofnunarinnar og
innan skélasamfélagsins og pess vegna svaradi ég matslistanum pannig ad
ég veeri sammala pvi ad mér fyndist hann gera mig synilegri innan stofn-
unarinnar.

Eg ritadi i rannséknardagbdkina paer radleggingar sem ég fékk fra
mentorum minum og hvernig ég geeti hugsanlega notad peer. Vid grein-
inguna kemur i ljés ad ég dska meira eftir radleggingum sem snua ad
starfstengdum pattum en persénulegum. bannig minnist ég a persénuleg
mal vid Erlu en ekki vid Valdimar. Pad rimar vid svor Valdimars vid
matslistanum, en hann sleppti pvi ad svara spurningunni ,Eg leidbeini
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mentorpega i persénulegum proska” og ég hafdi svarad peirri spurningu
hvorki sammala né ésammala. Eins kemur fram i vidtalinu vid hann ad vid
hofum litid sinnt pessum paetti og fjallad meira um pad sem snyr ad starfs-
tengdum pattum:

S: Hvers konar vidfangsefni fannst pér vid reeda mest um pegar
vid hittumst?

V: Eee, pad var kannski meira ad spegla ymis mal, bara fa
feedback a eitt og annad sem snertir kannski baedi namid hja
bér og dagleg storf.

S: Fannst pér erfitt ad reeda einhver sérstok vidfangsefni?

V: Nei, ekkert erfitt. En pad var kannski eitthvad persénulegt.
Eee, ég veit ekki hvernig ég & ad orda pad. Kannski, petta var
ordid.. ég veit ekki hvernig 4 ad svara, pegar petta er ordid
alveg innst, pu veist, inn 4 tilfinningaskala og fleira...

S: bér finnst pad erfitt?

V: Nei, kannski ekki erfitt. O8ruvisi, erfidara en hitt en ekkert
leidinlegt.

(Ur vidtali vid Valdimar sem var tekid pann 20. juni 2014)

pannig ad vid Valdimar vorum meira i pvi ad reeda um fagleg mal sem
tengdust annad hvort vinnunni eda freedunum. Eg var mjog anaegd med alla
okkar fundi enda hofum vid alltaf unnid vel saman sem verkefnisstjorar i
SMT. Alla okkar tid sem verkefnisstjérar SMT hofum vid verid dugleg ad
leita hvort til annars og vid héfum verid dugleg ad skipta med okkur
verkum. Mér fannst Valdimar lysa sambandi okkar vel pegar ég spurdi hann
hvort honum hefdi fundist pessi mentorreynsla i vetur 6druvisi en hann atti
von a.

V: J4, kannski. bpetta var kannski umfangsminna, vid erum hvort
sem er alltaf i pessu, hvort sem pu ert ad adstoda mig eda ég
big, eda hvernig pad er, andlegur studningur. betta var bara
svona nokkud jafnt.
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(Ur vidtali vid Valdimar sem var tekid pann 20. juni 2014)

A heildina litid reeddum vid meira um starfstengd mal sem flokkast undir
starfstengda peetti. En pd svo ad vid Valdimar héfum ekki reett um
personuleg mal sem flokkast undir persénulega paetti, pa vorum vid mjog
samstiga i Utkomunni @ matslistanum; um ad hann veitti mér mentor-
leidsogn i pattum sem falla undir persénulega pattinn i mentorsambandi,
eins og hvatningu og studning i starfi, og ad hann teldi mig haefan
starfskraft.

{ vigtalinu vid Erlu kemur i [jds ad henni fannst vid reeda um faglegt starf
og einnig um persénuleg mal, sem henni fannst standa upp Ur sem
mentorradleggingar sem hun veitti mér pennan vetur, og hun ték fram ad
vegna pess hversu vel vid pekkjumst fannst henni mikilvaegt ad fjalla um
persénuleg mal. Eg er sammala Erlu um pad ad vid hofum raett i rauninni
allt milli himins og jardar. Eg var mjdg dnaegd med ad hafa fengid tala vid
Erlu um min persdnulegu mal og fannst virkilega gott ad eiga moguleika a
bvi ad geta raett um pau, ekki bara til pess ad fa rad heldur lika til ad hafa
einhvern sem vaeri tilbdinn til pess ad hlusta. Eg ritadi eftirfarandi i rann-
soknardagbdkina pann 20. mars 2014:

Eins og alltaf var gott ad reeda vid Erlu og vid reeddum saman i
raman klukkutima. Hin opnadi augu min fyrir ymsu, hun var i
raun ad midla af reynslu sem hun sjalf uppgotvadi eftir ad hidn
haetti ad vinna. Samraeming einkalifs og vinnu- pad 1a mikid a
mér ad raeda pad og fannst endalaust gott ad hafa haft teeki-
feeri til pess ad reeda pessa hluti.

Eins gott og pad er ad geta leitad til mentors um fagleg og starfstengd mal
ba fann ég hversu mikilveegt pad er ad eiga lika einhvern ad sem madur
getur leitad til og er tilbdinn til ad hlusta og vera til stadar pegar parf ad
reeda um persénuleg mal sem oftar en ekki samtvinnast starfi manns. Eg
ritadi i somu feerslu i dagbdkinni frd 20. mars 2014 vangaveltur um pad
hvers vegna ég valdi frekar Erlu en Valdimar til pess ad reeda um min
personulegu mal og nidurstadan var su ad mér fyndist betra ad raeda vid
konu en karl pvi mér fyndist vidfangsefnid vera pess edlis ad ég geeti kannski
frekar samsamad mig pvi sem Erla segdi pvi hin er kona og hun er eldri,
hefur lengri starfsferil og pvi meiri reynslu af pvi ad tvinna saman einkalif og
vinnu en Valdimar.
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4.3.3 Avinningur af mentorsambéndunum

Seinni rannséknarspurningin sem lagt var upp med var hvernig ég geeti nytt
reynsluna Ur mentorsambéndunum i starfi sem verkefnisstjéri. bar sem ég
var i mentorsambondum og ad gera starfendarannsokn fléttast petta
saman. Steersti hlutinn af gagnadfluninni i rannsékn minni voru dagbdkar-
faerslur. Hefdi ég ekki verid i mentorsambondum, heldur bara gert
yhefdbundna” starfendarannsékn, ef svo ma ad ordi komast, pa hefdu ekki
ratad i rannséknardaghdk mentorradleggingar, vidbrogd mentora, vidbrogd
min vid vidbrogdum peirra sem hofdu ahrif 4 mig sem verkefnisstjéra
o.s.frv. Pannig hlytur reynsla min sem mentorpegi ad hafa haft ahrif 4 mig,
svo er bara spurning um hvort og pa hvernig ég nytti pessa reynslu mina vid
verkefnisstjornunina.

Avinningur fyrir mentorpega

Eins mikid og ég fékk af gddum radleggingum fra mentorunum pegar vid
hittumst, pa var pad ekki bara pad sem sagt var a pessum mentorfundum
sem ég faerdi mér reynslu sem mentorpegi. A mentorfundum spegladi ég
mig i pvi sem peir s6gdu og gerdu, ég matadi og velti fyrir mér hvernig hitt
og petta geeti nyst mér. En pad eru ekki bara mentorfundirnir okkar sem
skiptu mali, ég leerdi ekki bara af fundunum, ég var alltaf ad leera af
vidkomandi mentor. Eg purfti ad vega og meta peer radleggingar sem ég
fékk, ég spegladi mig i pvi sem mentor gerdi og hvernig hann vann og bar sig
almennt ad i vinnu sinni og framkomu. Hér var ég ad meta gildi mentora,
hegdun peirra og vidhorf og purfti pvi ad velja og hafna pannig ad félli sem
best minum gildum. bessi veigamikli pattur er pad sem Kram (1985) kallar
fyrirmynd (e.role modeling) og fellur undir persénulegan patt i
mentorleidsogn.

Par sem badi patttaka i mentorsambandi og pad ad vera verkefnisstjori
felur i sér mikil mannleg samskipti hafdi ég i stodugt i huga hvernig ég geeti
nytt mér pa reynslu sem ég 6dladist i mentorsambdndunum i verkefnis-
stjérnuninni. Eg lit & mentora mina ekki bara sem stjérnendur heldur sem
leidtoga & sinu svidi og pess vegna valdi ég pa. Eg vildi fa ad leera af peim og
60last meiri haefni sem geeti nyst mér til ad verda betri verkefnisstjori.

Fyrri rannsdknarspurningin, hvernig get ég beaett verkefnisstjérnun mina
bannig ad ég verdi sattari vid mig sem verkefnisstjéri, var mjog opin, enda
vissi ég ekki hvad pad var sem parna vantadi. Eg uppgotvadi sidan eitt og
annad i pessu ferli sem leiddi m.a. til pess ad ég fann ut hvernig ég yroi
sattari vid sjalfa vid mig sem verkefnisstjori. Sa pattur er mannlega hlidin i
verkefnisstjornuninni. Pé svo ad ég hafi alltaf haldid pvi fram og reynt ad
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syna i verki ad ég veeri ad vinna med samstarfsmonnum minum, pa rann
bad upp fyrir mér ad ég var ekki ad gera ndg, ég pyrfti ad leggja mig meira
fram vid ad vinna med samstarfsfélki minu. Eg lit pvi svo 4 ad 6ll s reynsla
sem ég 6dladist i mentorsambdndunum hafi eflt mig sem verkefnisstjéra pvi
ég var stodugt i pessum samskiptum vid badi mentora mina og svo
samstarfsmenn og Ut fra pessum samskiptum var ég ad vega og meta sjalfa
mig. Oll pessi vinna hjalpadi til vid ad leida mig & rétta braut og pannig
nyttist patttaka min i mentorsamboéndunum vid ad beaeta verkefnisstjornun
mina pannig ad ég yrdi sattari vid mig sem verkefnisstjori.

Eitt af pvi sem ég fjalladi um i nidurstodukafla verkefnisstjérahlutans ma
m.a. rekja til mentorsambands mins vid Valdimar. Snemma & rannsdknar-
timabilinu reeddi Valdimar vid mig um pad ad hann vildi breyta
fundafyrirkomulagi SMT-teymisins, sem ég tok a peim timapunkti sem svo
ad liklega veeri ekki porf & sérstokum verkefnisstjéra. En seinna & rann-
soknartimabilinu, pegar ég las mér til i freedum fullordinsfraedslunnar,
kviknadi @ perunni hja mér og ég uppgotvadi ad pad sem Valdimar vildi gera
med pessu breytta fyrirkomulagi var ein leid til pess ad na betur til allra
starfsmanna. bPad var einmitt pad sem ég var buin ad uppgotva ad ég vildi
gera til pess ad vera sattari vid mig sem verkefnisstjori, ad vera su sem
leiddi verkefnin SMT- og Olweusarverkefnin med samstarfsfélki minu. barna
ma vissulega segja ad ég hafi verid ad tileinka mér vidhorf mentors mins.

Vid greiningu 4 rannsdknardagbdkinni ma sja ad ég tok mikid frumkvaedi
sem verkefnisstjori & rannséknartimabilinu. Eg setti upp dagskrarlidi fyrir
teymisfundi og eineltisrddsfundi og kom med hugmyndir ad utfaerslum 3
fundum og sendi & pa sem eru med mér i verkefnisstjérnuninni. Eg hrésadi
samstarfsfélki fyrir ad standa sig vel i Olweus og SMT pegar ég heyrdi af pvi
hvad pad var ad gera og fékk pad til pess ad segja fra i starfsmannahépnum.
Eitt af pvi sem ég flokka undir frumkvaedi var hvernig ég breytti vinnulagi og
for med nidurstodur umraeduhdpa starfsmanna inni @ samstarfsfundi i stad
bess ad vista bara 4 sameign allra. betta vard til pess ad miklu betur gekk ad
fylgja eftir hugmyndum starfsmanna og virkja fleiri i ad vinna saman af pvi
ad koma hugmyndunum Ur ordum & bladi yfir i framkvaemd. Eins akvad ég
ad setja inn i drogin a arshjoli SMT feerri fundi med teyminu og reyna i
stadinn ad virkja betur teymismedlimi og vinna beint med starfsfélkinu. Eg
fékk mjog gdd vidbrogd fra Valdimar enda var petta upprunalega hans
hugmynd & midju skéladri 2013-2014 en i lok skoladrsins hafdi ekki verid
komin nein utfzersla a pessu og pvi dkvad ég ad utfeera petta ndnar og koma
bessu inn i skdlastarfid. Hvort haegt sé ad rekja pennan patt, frumkvaedi, til
patttoku minnar i mentorsambandinu eda pess ad ég var ad gera
starfendarannsdkn get ég ekki sagt til um. En par sem ég var ad vinna ad
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pbessu samtimis get ég sagt ad petta hafi spilad saman pannig ad ég hafi
verid tilbanari til pess ad taka af skarid og syna meira frumkvaedi i
verkefnisstjornuninni.

Eg spurdi Valdimar i vidtalinu sem ég ték vid hann hvort hann fyndi
einhvern mun 4 mér sem verkefnisstjéra a rannsdknartimabilinu og mér til
anaegju hafdi hann svipadar skodanir og ég:

S: NU hefur pud samanburd @ mér sem starfskrafti fra pvi i vetur
og 4 seinasta skélaari- fannstu einhvern mun 4 mér sem
starfskrafti i vetur og fyrri vetur? Ef ja, geturdu lyst i hverju
munurinn felst? Ef nei, af hverju segirdu pad?

V: Mér finnst i raun og veru pu vaxandi alltaf, pad sem madur
sér i vetur hefur alltaf verid, en meira samt i vetur, tekid meira
frumkvaedi, bara klarad mal an pess ad spyrja um hvort pad sé i
lagi med petta eda ekki. Farid i malin og haldid utan um pau og
unnid pau mjog vel. bannig ad pad er mjog vaxandi, pad var
mjog gott en pad er munur & pvi i vetur.

(Ur vidtali vid Valdimar sem tekid var pann 20. juni 2014)

Annad deemi sem ég get tekid sem persénulegan avinning fyrir mig sem
mentorpega er hversu gott og uppoérvandi pad var fyrir mig ad fa teekifaeri til
ad raeda vid Erlu um min persénulegu mal. Pé svo ad avinningurinn tengist
ekki beint starfinu gerir hann pad dbeint. begar upp kemur mal sem tengist
a einhvern hatt samraemingu a einkalifi og starfi getur pad haft ahrif 4 mann
badi sem einstakling og sem starfskraft, sama hvada starfstitil madur ber.
AJ geta sest nidur og fengid ad raeda sin mal med manneskju sem er tilbuin
ad hlusta og jafnvel ausa ur sinum viskubrunni gefur manni aukinn styrk og
hvatningu til pess ad takast & vid malid og eykur pannig almenna vellidan
sem skilar sér badi i einkalifinu og vinnunni.

bvi get ég vissulega ekki sagt annad en ad patttaka min i mentor-
samboéndunum hafi nyst mér i verkefnisstjérnuninni.

Avinningur fyrir adra en mentorpega

Vid greiningu & dagbdkarfeerslum matti lika sja ad mér fannst ég stundum
hafa eitthvad fram ad feera sem mentorar minir geetu notid gdéds af. begar
ég las daghbodkarfaerslurnar minar sa ég vida ,gledina” i skrifum minum pegar
ég var ad lysa pvi fyrir sjalfri mér ad ég hefdi haft pad a tilfinningunni ad ég
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veeri lika ad gefa af mér i mentorsambandinu. Eftir mentorfund vid Erlu
bann 28. oktdber 2013 ritadi ég t.d. eftirfarandi i rannséknardagbdkina:

Erlu fannst petta vera mjog dhugavert og bad mig um ad senda
sér pad lesefni sem ég hef. barna fékk ég a tilfinninguna ad nu
hafi ég verid ad midla einhverju til Erlu ©

Eg var ekki endilega upptekin af pvi ad ég hefdi eitthvad sérstakt fram ad
faera til mentora minna pegar vid hittumst en par var mjog géd tilfinning
begar mér fannst ég hafa eitthvad fram ad faera sem mentorar minir geetu
nytt sér. | vidtdlunum sem ég ték vid mentorana kemur fram hja peim
badum ad mentorsambondin hafi einnig gagnast peim. Valdimar taladi um
ad pad hefdi verid gott ad geta talad saman opinskatt og, eins og Erla,
minntist hann & taekifzeri til pess ad spegla mal. Eg set hér inn svar Erlu vid
spurningu minni um hvort mentorsambandid hefdi gagnast henni & ein-
hvern hatt:

S: Af pinni reynslu i vetur, telur pu ad mentorsambandid hafi
gagnast pér 4 einhvern hatt?

E:...og pu hefur kennt mér margt, margt nytt sem ad pu hefur
speglad fyrir mér, sem mér finnst vera rosalega ahugavert og
ég hefdi gaman ad takast 4 vid hefdi madur verid i starfi og nytt
sér. Og pad er audvitad menntandi fyrir mig, rosalega
menntandi. Og svo pad ad gefa af sér sem er svo gdad tilfinning.
Og lika ad fa ad vera i samvistum vid pig og fylgjast med pessu
sem pu ert ad gera og fa ad taka patt i pvi Pannig ad petta er
svona, petta er bedi faglega, fraedilega hlidin og svo
persénulega salfraedilega hlidin...

(Ur vidtali vid Erlu sem var tekid pann 11. agust 2014)

Min nidurstada er su ad mentorar minir hafi einnig haft einhvern avinning
af pvi ad taka patt i mentorsambandi. Eins og kemur fram hja Erlu var
avinningurinn fyrir hana ekki sist ad hafa fengid ad gefa af sér eda eins og
Erla ordadi pad sjalf: ,,ad hdn [reynslan] detti ekki bara daud nidur eftir ad
madur haettir sjalfur ad vinna. Ad hun geti nyst einhverjum 6drum afram.”

Eg notadi taekifeerid i vidtdlunum vid mentorana og spurdi pa hvort peir
teldu ad mentorsambandid hefdi gagnast stofnuninni sem slikri og baedi
Erla og Valdimar héldu ad svo hefdi verid, pd svo ad pau hafi hvorugt svarad
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spurningunni pannig ad pau vaeru alveg handviss. Erla taladi um ad ég veeri
pbannig manneskja ad ég veeri alltaf ad leera og viljug til pess ad proéfa hluti
sem ég teldi ad possudu vel vid pad sem ég vaeri ad fast vid og hefdi eflaust
nytt mér mentorsambandid til pess a rannsdknartimabilinu. Valdimar taladi
hins vegar um ad pad veeri alltaf gott pegar haegt veeri ad tala saman
opinskatt. Hér er svar Valdimars vid spurningu minni um pad hvort hann
teldi ad mentorsambandid hefdi gagnast stofnuninni sem slikri:

S: [Af pinni reynslu i vetur, telur pu ad mentorsambandid hafi
gagnast] stofnuninni?

V: J4, bad held ég. Eg held ad pad sé alltaf gott pegar menn
geta reett betur saman og opid. P4 hlytur pad ad gagnast, pegar
menn eru gagnrynir og lika med gdda handleidslu og ad
skodana skipti séu gdd.

(Ur vidtali vid Valdimar sem tekid var pann 20. juni 2014)

Baedi mentorsambondin voru géd og arekstralaus, pad var ekkert sem kom
upp a i okkar samskiptum. Su upplifun peirra ad mentorsambandid hafi
gagnast baedi peim og vinnustadnum var auka avinningur fyrir mig. Eg segi
betta i ljosi pess ad ég var ekki viss, pegar ég dskadi eftir patttoku peirra i
mentorsambdndunum, hvernig pau myndu prdast og hvort mentorar minir
saju einhvern avinning fyrir sig og stofnunina af pvi ad vera patttakendur i
mentorsambandi.

4.4 Samantekt

Umgjoéré mentorfunda var ekki beint i fostum skordum pd svo ad i upphafi
mentorsambandanna hafi verid akvednir um pad bil manadarlegir fundir
med Erlu, og svo atti ég fasta vikulega samstarfsfundi med Valdimar sem ég
hugsadi m.a. sem vettvang fyrir mentorsambandid. Helstu nidurstodur eftir
bessa reynslu eru paer ad badir mentorar minir nefndu pad ad frumkvaedi
ad mentorfundum hefdi verid nanast alfarid a minni kénnu og Erla hefdi
viljad, eftir @ ad hyggja, hafa meira frumkvaedi ad pvi ad hittast. Valdimar
taladi um ad hann myndi vilja fastsetja fundi alveg ef hann faeri aftur ut i
slikt samband. Eg er sammala Valdimar um fasta fundi en eftir mina reynslu
er ég lika 4 pvi ad naudsynlegt sé ad hafa adgang ad mentor & milli
skipulagdra funda pvi oft koma upp mal sem geta ekki bedid at mati
mentorpega.
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Bxdi mentorsambondin flokkudust undir svokoéllud télvumidlud sam-
skipti til vidbotar (e. CMC- supplemental) par sem steersti hluti mentor-
sambands fér fram auglitis til auglitis en télvutaekni var notud samhlida. |
upphafi rannsdéknartimabilsins st6d jafnvel til ad taeknin yrdi meira notud en
ar pvi vard ekki.

SU mentorleidsogn (e. mentoring) sem ég fékk & rannsdknartimabilinu
hja badum mentorum flokkadist undir baedi starfstengda og persdnulega
baetti eins og kenning Kram (1985) gerir rad fyrir ad haegt sé ad fa ut ur
mentorsambandi. b6 svo ad ég hafi dskad meira eftir mentorradleggingum
sem tengjast starfstengdum pattum pa snyst mentorleidségn um meira en
bara rddleggingar. Samkvaemt matslista sem ég og mentorar minir svorudu
vorum vid i megindrattum mjog sammala um pa mentorleidsdgn sem peir
veittu mér 4 rannséknartimabilinu. Eg reeddi meira um persénuleg mal vié
Erlu en Valdimar. Astaedan fyrir pvi var si ad mér fannst betra ad raeda pau
persénuleg mal sem upp komu vid konu en karl. A heildina litid leitadi ég b6
meira til Valdimars en til Erlu. Astaedan fyrir pvi er st ad baedi tel ég mig
hafa verid lengra komna i préunarstigi mentorsambands vid Erlu, sem felur
m.a. i sér ad minni porf er 4 mentorradleggingum, og svo pad ad Valdimar
var a vinnustadnum en ekki Erla. P6 svo ad ég hafi hitt Erlu sjaldnar voru
fundir okkar innihaldsrikir og gagnlegir eins og fundir minir vid Valdimar.

Helstu nidurstodur syna ad ég hafi haft avinning af mentor-
sambondunum og er par helst ad nefna pad ad patttaka min i
mentorsambondum og gerd starfendarannsoknar fol i sér ad ég var alltaf ad
spegla sjalfa mig i samskiptum, hvort sem pad var i mentorsambdondunum
eda vid samstarfsmenn. bessi igrundada vinna hjalpadi mér i leitinni ad
leidum til ad verda sattari vid sjalfa mig sem verkefnisstjora. Eins
nidurstédur rannsdéknarinnar gefa til kynna pa gognudust mentor-
sambondin mér i starfi sem verkefnisstjéri. Auk pess var avinningurinn ekki
einungis fyrir mig sem mentorpega heldur téldu badir mentorar minir ad
mentorsambandid hefdi gagnast badi sér og stofnuninni.
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5 Umrae0da

[ pessum kafla aetla ég ad fjalla um nidurstédur rannsdéknarinnar i heild og
tengja peer vid fraedilegan bakgrunn verkefnisins.

5.1 Verkefnisstjornunin

[ fyrri rannséknarspurningunni leitadist ég vid ad rannsaka hvernig ég geeti
baett verkefnisstjornun mina pannig ad ég yrdi sattari vid mig i starfi sem
verkefnisstjéri & vinnustad minum, Oldutinsskéla. Samkvaemt samningi um
framlengingu og breytingar & kjarasamningum fra arinu 2008 kemur hvergi
fram krafa um ad verkefnisstjéri i grunnskélum hafi sérstaka menntun i
verkefnisstjornun né hef ég tekid eftir sérstokum kréfum um slika menntun
i atvinnuauglysingum. Eins tilheyrir grunnskélakennari sem tekur ad sér
verkefnisstjérastodu i grunnskdla ekki stjornendateymi skélans. Eg leit & mig
sem kennara sem sinnti lika pvi hlutverki ad leida SMT- og Olweusar-
verkefnin i skélanum. bpannig leit ég alltaf 8 mig, sem einstakling sem leiddi
verkefnin frekar en ad ég veeri einstaklingur i stjdrnunarstodu. Eg gerdi mér
grein fyrir pvi ad ég veeri tengilidur & milli almennra starfsmanna og
stjiérnenda og ad pad getur verid fin lina parna & milli. Fyrir mér var
munurinn sa ad ég leit meira 4 mig sem leidtoga en stjérnanda. Goffee og
Jones (2000) vilja meina ad leidtogar purfi ad hafa syn, bua yfir krafti, hafa
vald og stefnufestu. b6 svo ad ég hafi hvorki spurt samstarfsmenn mina né
mentora beint hvort ég hafi pessa eiginleika, pa velti ég pvi fyrir mér ut fra
nidurstdédum rannséknar minnar hvort svo er. Nina hef ég skyra syn a pad
hvernig ég vil starfa og hvad ég vil afreka sem verkefnisstjori. Eg syni kraft
med pvi ad hafa vilja til pess ad gera betur i dag en i geer og leita leida til
bess. Ad hafa vald og stefnufestu er fyrir mér ad vera trd minni sannfaeringu
en um leid ad vera opin og vinna med samstarfsmonnum pannig ad peir séu
virkir patttakendur i SMT- og Olweusarverkefnunum. Enn fremur minnast
beir Goffee og Jones (2000) 4 ad pad skipti m.a. mali fyrir hvetjandi leidtoga
ad peir séu naemir 4 adstaedur og syni starfsfélki sannan dhuga med pvi ad
gefa pvi pad sem pad parf en ekki pad sem pad vill og petta tvennt skynjadi
ég sjalf sem verkefnisstjoéri a rannsdknartimabilinu.

Samkveemt Hackman og Johnson (2009) er haegt ad skilgreina forystu ut
fra samskiptasjonarmidum par sem samskipti verda til pess ad breyta badi
hegdun og vidhorfum annarra med pad fyrir augum ad nd sameiginlegu
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markmidi. Eg leit & mig sem slikan adila en samt var pad pannig ad ég var
ekki négu sétt vid mig sem verkefnisstjéra. Astaedan var su ad ég vissi ad ég
hafdi ekki nad til allra starfsmanna i skélanum og um leid fengid pa til ad
sinna SMT- og Olweusarverkefnunum af heilum hug. Eg vissi ad sumir
starfsmenn i skdlanum voru ekki hrifnir af 66ru kerfinu sem vid erum me?,
SMT, og ég vissi lika ad starfsmenn skélans nyttu sér ekki allir stodir
Olweusarverkefnsins pd svo ad vidhorf peirra til verkefnisins vaeru annars
jakveed. Nidurstédur spurningalistans sem ég lagdi fyrir starfsmenn sam-
reemdust pvi sem mig hafdi grunad, ad gildi nokkurra starfsmanna
samraemdust ekki pvi sem SMT-kerfid bodar. beir Hackman og Johnson
(2009) benda 4 ad leidtogi geti ekki prongvad gildum sinum upp 4 adra. |
rannsoknarferlinu attadi ég mig a pvi og saetti mig vid pad ad starfsmanna-
hépurinn veeri svona samsettur og ég gerdi mér grein fyrir pvi ad ég pyrfti
ad finna leidir til pess ad vinna Ut frd stédunni eins og hdn var.

Hackman og Johnson (2009) benda a leidir fyrir leidtoga til pess ad prda
sameiginleg gildi og nefna i pvi samhengi t.d. umraedufundi og préun
radningarferlis fyrir nyja starfsmenn. Pad stéd ekki til ad skdélinn feeri ad
breyta stefnu sinni og ég vard pvi enn stadradnari i ad finna leidir sem haegt
veeri ad nota til pess ad reyna ad vinna med samstarfsfélki minu. betta var
eitt af pvi sem ég komst ad i rannsodknarferlinu, ad ég vildi vinna sem
verkefnisstjori sem vinnur med samstarfsfolki sinu. bessi uppgotvun min
samramist skilgreiningu sem Hackman og Johnson (2009) hafa m.a. notad
yfir forystuhugtakid, leidtogi sem einblinir & pad hvernig hann vinnur med
60rum, hvernig hann vinnur med fylgjendum sinum sem samstarfsfélogum.
b6 ad ég vissi ad ekki vaeru allir anaegdir med SMT fannst mér mikilvaegt ad
skoda med starfsfolki skdlans hvernig vid geetum nytt okkur stefnu skolans
pbannig ad haegt veeri ad vinna eftir henni. Eins og Hackman og Johnson
(2009) benda & eru umraeduhdpar einn vettvangur sem haegt er ad nota til
slikrar vinnu. Vié i Oldutinsskéla héfum verid med umraduhdpa starfs-
manna fra pvi ad skdlinn for i Olweusarverkefnid og nyttum pa fyrst
einungis fyrir Olweus en svo baettist SMT vid pegar vid tékum upp pa
stefnu. Vid hofum verid med svipad form & umradufundunum sidustu ar og
a rannsoknartimabilinu komst ég ad pvi ad ég vildi nyta umraeduhdpana
betur. Eg vildi hafa pa pannig ad starfsmenn hefdu meira til mélanna ad
leggja og fengju m.a. pad hlutverk ad tulka nidurstodur umraednanna i sam-
einingu og baeru pvi sameiginlega dbyrgd a tulkuninni. Eins fann ég ad ég
pbyrfti ad leggja mig mun meira fram vid ad hafa samvinnu vid
samstarfsmenn mina. Eg leitadi i freedi fullordinsfraedslunnar til pess ad
skoda hvernig haegt vaeri ad breyta umraedufundunum til pess ad na pessu
fram. Samkvamt kenningum Knowles, Holton og Swanson (1998) parf ad
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taka sérstakt tillit til fullordinna ndmsmanna og benda peir & sex paetti sem |
bvi sambandi. b6 svo ad fraedi Knowles og félaga (1998) taki mid af
fullordnum ndmsmoénnum er haegt ad yfirfeera kenninguna yfir a starfsmenn
vinnustadar pegar kemur ad pvi ad innleida og vidhalda hugmyndafraedi
sem kallar & breyttar vinnuadferdir, hegdun og jafnvel vidhorf, en baedi SMT
og Olweus gera krofur um slikt pegar skoli akvedur ad nota kerfin i sinu
skolastarfi. Stjornendur og/eda verkefnisstjorar purfa ad gera sér grein fyrir
bvi ad sumir starfsmenn finna ekki hja sér porf fyrir ad leera pessar nyju
adferdir, temja sér 6nnur vinnubrogd og jafnvel vidhorf, og pad getur komid
i veg fyrir ad peir séu tilbunir i breytingar.

i mai 2014 notadi ég adferd ur fullordinsfraedslunni & sidasta umraedu-
fundi med starfsménnum & skdladrinu 2013-2014. SU adferd midadi ad pvi
ad fa starfsmenn til pess ad taka virkan patt i umradum og bera sjalfir
abyrgd & pvi ad tulka nidurstddur umraednanna. Pessi adferd gafst vel og
var vel tekid af starfsménnum. Eg hélt uppteknum haetti 4 nyju skélaari
2014-2015 par sem fyrsti umraedufundurinn med starfsfélki midadi ad pvi
ad leita lausna til ad auka notkun a tilteknum verkfeerum i SMT og Olweus.
Eg fékk pa tilfinningu eftir umraedurnar sem féru fram & pessum fyrsta
umraedufundi a skdladrinu ad starfsmenn hefdu verid éhraeddir vid ad tja
sig um verkefnin en samt reidubunir til pess ad leita leida til ad finna svor
vid peim spurningum sem settar voru fram, 6hdd pvi hvort peir veeru med
eda d& moti verkefnunum. bessa tilfinningu um ad starfsmonnum hafi lidid
vel med ad tja sig tulka ég pannig ad peir hafi upplifad sig 6rugga i
samskiptum vid okkur sem leidum verkefnin. bad rimar vid pad sem Rogers
(1969) segir um sjalfsmynd fullordinna, ad geeta purfi pess ad peim finnist
beir 6ryggir i samskiptum, og samkvamt kenningu Knowles og félaga (1998)
gegnir sjalfsmynd stéru hlutverki i fullordinsfraedslu. Eg fékk pa tilfinningu
ad ég veeri virkilega ad vinna med samstarfsmonnum minum i ad leida
verkefnin afram. beir vaeru éfeimnir vid ad tja sig opinskatt en veeru um leid
tilbdnir ad leita leida til pess ad nyta pessi tilteknu verkfeeri betur.
Olweusarfraedin gera rad fyrir pvi ad freedi fullordinsfraedslunnar séu notud
vid innleidingu og framkveemd a verkefninu. Pad kemur fram i Olweusar-
handbdkinni (2005) ad eaeskilegt sé ad peir sem stjorni umraeduhdépum
starfsmanna hafi reynslu af fullordinsfraedslu og eftir ad hafa haft fraedi
fullordinsfraedslunnar ad leidarljosi & umreedufundum get ég sannarlega
tekid undir pad. bPé svo ad ég hafi margsinnis farid yfir Olweusarhandbdkina
ték ég ekki eftir pessari klausu fyrr en i junibyrjun 2014 pegar ég vann ad
fraedilegum hluta verkefnisins, eftir ad hafa haft fyrsta fundinn i anda
fullordinsfraedslunnar. Enn pann dag i dag skil ég ekki hvernig pessi klausa
hefur farid framhja mér allan pennan tima.
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Leidin ad finna Ut hvad pad var sem mér fannst vanta upp 4
verkefnisstjornunina pannig ad ég yrdi sattari vid mig sem verkefnisstjori
var 16ng og 4 koflum strong pvi mér fannst ganga erfidlega ad finna Gt ur
bessu. En rannsdknin leiddi mig @ pa braut sem ég vil fara i minni verkefnis-
stjérnun, p.e. ad vinna meira med samstarfsfélki minu og leita leida til pess
ad gera pad. A stérum vinnustad getur verid erfitt ad na til allra og ekki
sidur ef gildi stofnunarinnar samraemast ekki gildum starfsmanna. begar ég
hof storf vid Oldutinsskdla var par fyrir kerfi, Olweus, sem samraemdist
strax minum gildum og alveg fra upphafi hefur allt i freedum Olweusar fallid
ad peim. Hins vegar var SMT-kerfid tekid upp eftir ad ég hoéf storf vio
skdlann og i pvi kerfi var meira af verkfaerum sem ég purfti ad vega og meta
og lata reyna 4 og finna hvernig hentudu minum gildum. Eg velti pvi fyrir
mér hvort par liggi munur @ mér sem verkefnisstjéra? Geeti pad hugsanlega
verid ad SMT-verkefnid hafi 1igid orlitid fyrir pad ad ég hafi ekki ,heillast
strax upp ur skonum“ gagnszett pvi sem var med Olweus? Fundu
starfsmenn fyrir pvi ad ég sjalf var ad laga SMT ad mér & medan
Olweusarfraedin samraemdust minum gildum fra upphafi? A hinn béginn hef
ég alltaf lagt rika aherslu & ad laga SMT-kerfid ad pvi géda sem fyrir var i
skélanum, en kerfinu fylgja ymis verkfzeri sem kalla a breyttar vinnuvenjur.
Samkveemt freedum fullordinsfraedslu Knowles og félaga (1998) purfa starfs-
menn ad sja tilgang ef peir eiga ad breyta hegdun og/eda vinnuvenjum og i
bvi samhengi getur reynsla peirra gert peim erfitt fyrir, pvi peir eru med
fastmotadar hugmyndir og pad getur verid erfitt ad breyta peim. Verkefnin
tvo eru fyrirferdarmikil i daglegu starfi, p.e. pad parf ad huga ad morgu, og
bad tekur tima ad koma verkfaerunum inni i daglegt starf pannig ad 6llum
lidi vel med pau. Med sifelldri igrundun & samskiptum minum vard mér pad
ljést ad ég hafdi ekki synt naegan skilning & pvi sem fullordinsfraedslan gerir
rad fyrir, ad ekki eru allir jafn fusir til ad préfa og lata reyna a nyjar adferdir.

Eg préadist sem verkefnisstjori & rannséknartimabilinu, fér ad huga
meira ad mannlega peettinum i verkefnisstjérnuninni og med pad ad
leidarljosi leid mér betur pvi par er ég ad vinna Gt frd minum gildum. Eg var i
mentorsambondum og igrundadi med dagbdkarferslum, en pad eru m.a.
leidir sem Anne Gold (sja Coleman og Glover, 2010) bendir leidtogum a ad
fara til pess ad takast ad lata ad gildin sin endurspeglast i vinnu sinni. Eg tel
ad pessar leidir hafi m.a. hjadlpad mér ad na betur til samstarfsmanna
minna, pvi ég vard medvitadri um pad hvernig ég vil starfa sem
verkefnisstjori. Pad markmid ad gildi min endurspegludust i verkefnis-
stjérnuninni tel ég ad hafi skilad sér i ad fleiri starfsmenn skdélans sinni
verkefnunum SMT- og Olweusarverkefnunum af heilum hug. Samanburdur
a nidurstodum nemendarynihdpa vid skélann synir ad fleiri starfsmenn nota
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verkfeeri verkefnanna i upphafi skdlaars 2014 en 4 sama tima 4arid 2013. En
nidurstédurnar syna lika ad ennpa er eitt og annad sem ma gera betur en ég
er lika rétt ad byrja og kem til med ad halda afram ad leita eftir aukinni
samvinnu og dreifa dbyrgd. Pad er verdugt verkefni fyrir verkefnisstjora ad
leita leida til pess ad vinna med Ollu starfsfélki, og sérstaklega & stérum
vinnustad. Ut fra nidurstédum minum tel ég mikilvaegt fyrir verkefnisstjéra
sem vinnur med bazedi verkefni og félk og vill leida verkefni afram ad vera
ekki einungis skipulagdur og med allt utanumhald & hreinu, heldur ad hann
leggi einnig reekt vid pad ad vera i tengslum vid folkid og vera stodugt ad
leita leida til pess ad vinna med pvi.

5.2 Mentorleidsagnarhlutinn

Seinni rannséknarspurningin var; Hvernig nyttist mentorsamband mér i
starfi sem verkefnisstjéri? Nidurstodur pessarar seinni rannsdknar-
spurningar rima vid margt af pvi sem fyrri rannséknir & mentorsambdndum
hafa gefid til kynna. Hvorugur mentora minna haféi frumkvaedi ad pvi ad
hittast og samraemist pad rannsdknarnidurstédum peirra Allen, Poteet og
Burroughs (1997) par sem adeins 35,7% af kvenkyns mentorum og engir
karlkyns mentorar attu frumkvaedi ad pvi ad hafa samband vid mentorpega.
Einnig kom fram i pessari rannsékn peirra Allen, Poteet og Burroughs (1997)
ad mentorar toéldu avinninginn mun meiri en Okostina vid ad vera i
mentorsambandi en helsta ékostinn toldu peir vera hversu timafrekt pad
veeri ad vera patttakandi i mentorsambandi, pad teeki tima fra 6drum
verkefnum. Min nidurstada var su ad ég upplifdi stundum ad ég hefdi verid
ad taka tima af 66rum mentornum minum en hvorugur mentora minna
minntist & ad sér hefdi pétt pad timafrekt ad vera mentor. Annar mentorinn
minn ték pé fram ad hann vildi frekar hafa pann hattinn a ad fastir timar
veeru alltaf fyrir mentorsambandid. Eg er sammadla pvi en reynslan segir mér
einnig ad naudsynlegt sé ad hafa meiri adgang ad mentor heldur en minni,
b.e. ad geta hist & milli skipulagdra funda pegar pess parf. bvi tel ég pad
naudsynlegt i o6formlegum mentorsambéondum ad leggja linurnar fyrir
umgjord mentorsambandsins pannig ad badir adilar viti hvernig pvi er
hattad. | 68rum fraedilegum rannséknum sem ég hef skodad um mentor-
sambond kemur ekki fram pessi syn 4 umgjord oformlegra mentor-
sambanda en hins vegar syndi rannsékn peirra Welsh, Bhave og Kim (2012)
ad i 6formlegum mentorsambondum var ekki alltaf ljést hvort vidkomandi
veeru patttakendur i sliku sambandi eda ekki par sem mentorsambandid
bréadist an utanadkomandi adstodar. Min mentorsambénd voru éformleg
bar sem hvorki stofnunin né annar adili s4 um ad stofna til sambandanna,
vidhalda peim eda ljuka. Pad for ekki & milli mala ad ég og mentorar minir
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attum i 6formlegu mentorsambandi par sem ég 6skadi eftir pvi ad peir yrdu
mentorar minir @ rannséknartimabilinu.

Par sem bzedi mentorsamboéndin min flokkast undir &éformlegu
skilgreininguna geta rannsoknarnidurstédur minar ekki ytt undir pad sem
Giscombe (2007) maelir med, ad hvetja eigi til formlegra mentorsambanda a
vinnustédum og stofnunum svo haegt sé ad greida fyrir pvi ad hefd skapist
fyrir 6formlegum mentorsambéndum. En hins vegar get ég sagt eftir reynslu
mina af 6formlegu mentorsambdndum ad ég tel pad vel pess virdi ad reyna,
en huga purfi vel ad umgjordinni og hvernig stadid er ad mentor-
sambandinu. bar sem ég hef nylokid vid rannsdknina get ég ekki fullyrt neitt
um ad pessi reynsla min af mentorsambdndunum komi til med ad hafa mikil
ahrif 4 starfsframa minn likt og kom fram i rannsékn peirra Ragins,
Townsend og Mattis (1998) par sem 91% kvenna i stjérnunarstddum
fyrirteekja hofdu haft mentor 4 einhverju stigi 4 sinum starfsferli og 81%
beirra téldu pa reynslu hafa haft mikil ahrif & eda jafnvel skipt sképum fyrir
starfsframa peirra.

Samkveemt Butts, Durley og Eby (2008) getur mentorleidsdgn haft
jakvaed ahrif fyrir vinnustadinn eins og t.d. minni starfsmannaveltu. bar sem
rannsokn min tekur einungis mié af einum mentorpega, mér, er ekki haegt
ad draga pa alyktun ad mentorleidsogn geti dregid ur starfsmannaveltu en
rannsoknarnidurstoédur Allen, Eby, Poteet, Lentz og Lima (2004) syna ad peir
sem njéta mentorleidsagnar & vinnustad eru anaegdari i starfi, eru liklegri til
bess ad halda kyrru fyrir & vinnustad og trda pvi ad peir hafi préast i starfi.
Rannséknarnidurstédur minar syna ad ég tel mig hafa proast i starfi og pad
leitt til pess ad ég hafi verid dnaegdari med mig sem starfskraft. Badir
mentorar minir hoféu trd & pvi ad mentorsambondin hefdu gagnast
stofnuninni. Eg er sammadla peim, par sem rannséknarnidurstédur minar
syna ad ég hafi fundid hvad pad var sem ég purfti ad gera til pess ad vera
sattari vid mig sem verkefnisstjori, og ég tel ad pad hafi skilad sér inn a
vinnustadinn. Pad samraemist pvi peim nidurstodum Allen og Eby (2008) ad
patttaka i mentorsambandi sé 6flugt verkfeeri fyrir einstaklinga til proska og
bréunar og & pad baedi vid um mentor og mentorpega. Rannsdknar-
nidurstodur minar gefa til kynna ad mentorsambodndin hafi gagnast badum
mentorum minum en badir nefna pad ad fa ad spegla mal sem avinning.
Einnig talar Erla um pann avinning ad fa ad gefa af sér sem rimar vel vid
rannsoknarnidurstédur Allen, Poteet og Burroughs (1997) par sem
mentorar nefndu m.a. pa dnagju sem peir/paer upplifdu vid pad ad geta
gefid af sér (e. self-satisfaction) sem hluta af dvinningi af pvi ad taka patt i
mentorsambandi.
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SU mentorleidsogn sem ég fékk i mentorsambondunum flokkast baedi
undir starfstengda- (e. career) og persdnulega peetti (e. psychological) likt
og kenning Kram (1985) gerir rad fyrir ad mentorpegi geti 66last i mentor-
sambandi. Rannséknarnidurstédur Scandura og Pellegrini (2008) voru paer
ad mentorpegar fa meira Ut Ur mentorsambandinu ef pad snyr badi ad
starfstengdum- og personulegum pattum. Samkvaeemt matslista sem ég og
mentorar minir svérudu vorum vid i megindrattum sammadla um ad peir
hefdu veitt mentorleidsdgn sem faeli i sér badi starfstengda og persénulega
baetti. En pd ad badir mentorar minir hafi veitt baedi persdnulega og
starfstengda mentorleidsdgn pa eru nidurstddur rannséknar minnar paer ad
ég kaus frekar ad raeda vid kvenkyns mentorinn minn um persénuleg mal.
Henni fannst pad einnig standa upp ur i okkar mentorsambandi, p.e. ad hun
gat veitt mér mentorradleggingar um persénuleg mal. Eins kom i ljés ad
karlkyns mentornum minum fannst erfidara ad fjalla um persénuleg mal en
starfstengd mal. Min nidurstada samramist nidurstddum rannséknar Allen
og Eby (2004) par sem skodad var hvort munur vaeri 8 mentorleidségn karl-
og kvenkyns mentora i mentorsambandi vid kven- og karlkyns mentorpega.
Nidurstodur peirrar rannséknar voru peaer ad kvenkyns mentorar fjolludu
meira um persénulega peaetti en starfstengda i sinum mentorsambdndum og
var pad ofugt vid karlkyns mentorana sem sogdust frekar taka fyrir
starfstengda peetti en persénulega.

begar ég lagdi upp med ad leita svara vid pvi hvernig ég geeti beett
verkefnisstjornun mina leitadi ég m.a. i leidtogafraedin, pvi ég leit & mig sem
einstakling sem vildi leida SMT- og Olweusarverkefnin i samvinnu vid
samstarfsmenn mina. Rannsdknarnidurstédur Sinclair (2005) og Gudnyjar
Gudbjornsdottur (2007) syna ad leidtogahugtakid er kynjad og pa er horft til
eiginleika sem oftar eru kenndir vid karlmenn en konur. b6 svo ad pad hafi
ekki verid tilgangur rannsdknarinnar ad setja upp kynjagleraugun var ekki
hja pvi komist ad hafa pessar rannsdknarnidurstdédur i huga pegar ég leitadi
leida til pess ad baeta verkefnisstjérnun mina. A rannséknartimabilinu fann
ég pbo ekki fyrir pessari stadalmynd sem tengd hefur verid vid leidtoga-
hugtakid. Hins vegar sotti ég eftir pvi ad raeda vid annan mentor minn um
samramingu a fjolskyldulifi og vinnu og samramist pad pvi sem Giscombe
(2007) segir, ad kvenkyns mentorpegi fai taekifeeri til pess ad gefa
mentorum innsyn i pa upplifun ad pad getur verid erfitt fyrir konur ad
samraema fjolskyldulif og starfsframa. Giscombe (2007) vill meina ad leidin
til pess ad kvenkyns mentorpegi fai petta taekifeeri sé ad fyrirtaeki komi sér
upp adferdum vid ad stofna til formlegra mentorsambanda af gagnstadu
kyni, i von um ad pad verdi til pess ad rydja brautina fyrir 6formleg mentor-
sambond. Eg kaus pé ad reeda pessi mal frekar vid kvenkyns mentorinn
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minn og var pad einmitt vegna pess ad mér fannst audveldara ad reeda um
personuleg mal vid mentor af sama kyni en gagnstaedu kyni.

Eg tel ad rannsdknarnidurstddur minar hafi varpad ljési 4 pann mun ad
hafa mentor @ vinnustadnum og svo utan vinnustadarins en ég hef ekki
samanburd vid adrar fraedilegar rannsdknir & mentorsambéndum par sem
ég hef ekki fundid rannsékn sem ber saman éformleg mentorsambond a
vinnustad og utan vinnustadar. b6 svo ad allir mentorfundirnir sem haldnir
voru a rannséknartimabilinu hafi gagnast mér, leitadi ég i heild meira til
Valdimars en Erlu. Astaedurnar eru tvaer, st fyrri er ad pad er audveldara ad
leita til mentors pegar hann er & vinnustadnum og hin astaedan er su ad ég
tel mig hafa verid lengra komna i préunarstigi mentorsambandsins vid Erlu.
Eg leitadi alltaf til Erlu pegar mér fannst ég virkilega hafa porf fyrir
mentorradleggingar en pau skipti voru mun faerri en ég taldi ad ég pyrfti i
upphafi rannséknartimabilsins. Eg var buin ad starfa med Erlu i 4tta &r og
sidustu prji arin mjdg naid i verkefnisstjérnun Olweus. Eg var buin ad leera
margt af henni og pess vegna velti ég pvi fyrir mér hvort vid héfum i raun
verid i mentorsambandi i nokkur ar 4dur en ég bad hana ad gerast mentor
minn i rannsékninni. Samkvaemt kenningu Kram (1985) um prdunarstig
mentorsambanda er einkenni pridja stigsins m.a. pad ad mentorsambandid
breytist pvi mentorpegi er ordinn sjalfstaedari. Eg velti pvi fyrir mér hvort
mentorsamband mitt vid Erlu hafi kannski verid komid a pridja stigid, sem
Kram (1985) kallar adskilnadarstig, en mentorsamband kemst & pad stig
begar mentorpegi fer t.d. ad finna fyrir pvi ad vilja reyna ymislegt sjalfur an
bess ad fa leidsogn mentors. Minar nidurstédur benda til pess ad ég hafi
haft minna samband vegna pess ad ég vildi l1ata reyna meira & sjalfstedi
mitt i verkefnisstjérnuninni.

[ upphafi rannséknartimabilsins st6d jafnvel til ad mentorsamband mitt
vid mentorinn sem ekki var & vinnustadnum yrdi meira fjarsamband par
sem notast yrdi vid natimataekni eins og Skype og/efa spjallrasir. Ekkert
vard Uur pvi og voru bazdi mentorsamboéndin svokollud télvumidlud
samskipti til vidbétar (e. CMC- supplemental) par sem staersti hluti
sambandsins for fram augliti til auglitis en télvutaekni var notud samhlida.
Rannséknarnidurstodur minar segja pvi ekkert um pessa tegund
mentorsambands 4 vinnustad.

Eg notadi rannséknardagbdk & rannséknartimabilinu sem vard min
steersta gagnadflun i rannsdkninni. Med pvi moti tokst mér ad safna raun-
timagdégnum um mentorsambondin sem nyttust mér vel vid vinnuna i
rannsokninni. Einnig pa svorudu mentorar minir og ég matslistum um
mentorsambandid & rannsoéknartimabilinu sem flokkast undir rauntima-
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gogn. Med pessu moti tel ég mig hafa nidurstédur sem heegt er ad lita a
sem rauntimagdgn um mentorsamboéndin. Ein helsta gagnryni a gagnaoflun
mentorsambandsrannsékna hingad til er si ad oftast hafa petta verid
sjalfsmatsskyrslur (e. self-reported data) byggdar a gdgnum sem gjarnan
hefur verid safnad longu eftir ad mentorsambandinu lauk og par af leidandi
hefur ekki verid négu vel haldid utan um gagnadflunina @ medan a
rannsokninni stéd (Schunk og Mullen, 2013). bannig hefur pessi litla
rannsokn min varpad nokkru ljési @ hvernig haegt sé ad nalgast adferdir a
rauntimamati samskipta mentors og menorpega i mentorsambandi og er
ahugaverd hlidarnidurstada rannsdéknarinnar. SU gagnadflun og greining
sem ég notadi samramist pvi sem Goshalk og Sosik (2007) maela med i
rannséknum & mentorsambandi til ad skoda hvernig haegt er ad bua til
sioferdilegt, heilbrigt og umhyggjusamt mentorsamband sem leidir til
bréunar. bau meela t.d. med melingum a pvi hvad adilar 6dlast og einnig
hvad peir gefa af sér i mentorsambandi og ad nota malingar sem meta
frammistddu hlutlaegt. | framtidarrannséknum & mentorsambéndum maetti
bvi vel nota adferdir starfendarannsdkna til pess ad skoda samskipti
mentors og mentorpega.

patttaka min i mentorsambéndunum fékk mig til pess ad vega sifellt og
meta samskipti, hvort sem pad var vid mentora mina eda samstarfsmenn.
Svarid vid seinni rannsdknarspurningunni i verkefninu hvernig mentor-
samband nyttist mér i starfi sem verkefnisstjéri er pvi pad ad su
persénulega- og starfstengda mentorleidsdgn sem ég fékk og su igrundun
sem ég foér i gegnum leiddu mig afram i leit minni ad leidum til ad baeta
verkefnisstjérnun mina pannig ad ég yrdi sattari vid mig sem verkefnisstjori.

Rannsdknarnidurstédur minar gefa visbendingar um hvernig haegt er ad
nyta starfendarannsékn sem adferd til ad rannsaka mentorsambond a
vinnumarkadi og hvernig nyta megi mentorsamband til pess ad efla sig i
starfi.

5.3 Takmork og leerdomur rannséknarinnar

Helstu takmork rannsdknarinnar eru pau ad ég var ad skoda mig sem
verkefnisstjora i grunnskéla og pess vegna er haegt ad velta pvi fyrir sér
hvort pad sé edlisleegur munur & verkefnisstjérnun i fyrirtaekjum og
grunnskélum. 1 Ijési pess velti ég pvi fyrir mér hvort svona rannsékn kaemi
O0ruvisi Ut 4 68rum vettvangi. En um leid og ég geri mér grein fyrir ad porf
er 4 fleiri islenskum rannséknum a mentorsambdndum & vinnustad til pess
ad bera saman vid minar nidurstédur fagna ég pvi ad starfendarannséknir
eru ad saekja i sig vedrid og vonast til pess ad fleiri starfsstéttir baetist i hép
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beirra sem velja peer til proska og préunar i starfi. Eins og McNiff (2010)
bendir 4, pa a starfendarannsékn heima i hvada starfsgrein sem er svo lengi
sem hun er i samvinnu vid adra.

5.4 Lokaorod

Vorid 2013 akvad ég ad lokaverkefnid mitt til M.Ed.-gradu yrdi ad vera i
senn dhugavert og hagnytt fyrir mig sem starfskraft. Eg valdi pa leid ad
gerast patttakandi i tveimur mentorsambdndum og gera starfendarannsdkn
i peirri von ad pessar leidir vaeru vel til pess fallnar ad efla mig sem
fagmanneskju i starfi minu sem verkefnisstjéri SMT og Olweus & vinnustad
minum, Oldutunsskola. Titill verkefnisins, Lifandi tré fjélgar lengi greinum,
visar i nidurstodur rannsdéknarinnar. Hvad vardar verkefnisstjérnunina pa lit
ég svo 4 ad ég sem verkefnisstjori sé tréd og med pvi ad starfa eftir gildum
minum og leida SMT- og Olweusarverkefnin i samvinnu med
samstarfsmonnum fjolgi greinunum eda peim starfsmonnum sem taka
virkan patt i pvi ad starfa af heilum hug i anda stefnu skélans. Ut fra
mentorleidsagnarhlutanum lit ég svo 4 ad mentorar minir séu tréd pvi su
mentorleidsogn sem peir veittu mér i mentorsambdndunum hjalpadi mér
ad na pvi markmidi ad baeta verkefnisstjéornun mina pannig ad ég yroi
sattari vid mig sem verkefnisstjéri og i peim skilningi er ég afraksturinn, p.e.
grein sem sprettur af lifandi tré.

Eitt af pvi sem einkennir islenskan vinnumarkad i dag er krafan til
starfsmanna um aukna simenntun til pess ad sporna vid st6dnun og verda
hafari starfskraftur. Fyrirtaeki og stofnanir bjéda starfsménnum upp a baedi
styttri og lengri ndmskeid, ymiss konar freedslu og einnig hef ég séd auglyst
sérsnidid nam fyrir pa sem eru i fullri vinnu. b6 ad engar adrar islenskar
rannséknir 8 mentorsambandi 4@ vinnustad hafi verid gerdar vona ég ad
nidurstédur minar verdi til pess ad baedi stjérnendur fyrirtaekja og stofnana
sem og starfsmenn sjai pennan moguleika sem eina af annars fjolmorgum
leidum sem haegt er ad fara til fageflingar.

Pad sem vafdist einna helst fyrir mér i upphafi rannsdknarinnar var hvort
haegt veeri ad gera svona tvipaetta rannsdkn, p.e. ad nota starfendarannsdkn
til pess ad rannsaka mentorsambdnd & vinnustad. Nidurstada min er su ad
starfendarannsékn henti vel til pess ad skoda mentorsamband & vinnustad
pbar sem rauntimagégnum er safnad sem geta varpad |ljdsi 4 pa préun sem a
sér stad { mentorsambandi. Eg legg til ad fleiri starfendarannséknir sem og
adrar rannsoknir, baedi eigindlegar og megindlegar, verdi gerdar a mentor-
samboéndum & islenskum vinnustédum. Fleiri rannsdéknir med fjolbreyttum
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rannséknarsnidum veita aukna pekkingu @ annars nyju vidfangsefni &
islenskum vinnumarkadi.
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Vidauki 1. Mismunandi tegundir personulegra sambanda

Tegund sambands Flokkur Ahrif Gagn- Formlegt/ | Nalaegd Gagnvirki | Mismunur
kveemnii | 6formlegt krafist a
avinningi | samband valdast6du

Mentor Menntun, Akademiskur, | Litil- Formlegt/ | Litil- mikil | Ja Mikill-

og mentorpegi (e. samfélag, félagslegur, mikil o6formlegt litill

mentoree) vinnustadur | starfsframi

og
personulegur

Fyrirmynd (e.role- Menntun, Akademiskur, | Engin Formlegt/ | Engin Nei Mikill-

model) samfélag, félagslegur, o6formlegt litill

og athugandi (e. vinnustadur | starfsframi

observer) og

personulegur

Kennari (e. teacher) | Menntun Akademiskur | Litil- Formlegt Litil- Ja Medallag-

og nemandi (e. og medallagi medallagi litill

student) persénulegur

Radgjafi (e. advisor) | Menntun Akademiskur | Litil- Formlegt Litil- Ja Mikill

og radpegi (e. og medallagi medallagi

advisee) persénulegur

Yfirmadur (e. Vinnustadur | Starfsframi Litil- Formlegt Litil- Ja Mikill-

supervisor) medallagi medallagi medallagi

og undirmadur (e.

sumbordinate)

Leidbeinandi (e. Vinnustadur | Starfsframi Litil Formlegt Litil- Ja Mikill

coach) og medallagi

og skjolstaedingur persénulegur

(e. client)
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Vidauki 2. Spurningalisti fyrir starfsmenn skdlans

Takk fyrir pitt framlag ©

Med bestu kv.,
Sigridur Ingadottir

Nidurstodurnar verda notadar til pess ad bata pad sem parf ad baeta
vardandi verkefnisstjérn SMT og Olweus.

Hugsanlega verdur vitnad i nidurstodurnar i lokaverkefni minu til M.Ed.
gradu.

Hversu sammala/6sammala ertu fullyrdingunni (vinsamlegast gerid hring
utan um):

1.Gildi min um skoélastarf almennt samreemast hugmyndafraedi SMT:

Mjog sammala  Sammala  Hvorkiné  Osammala  Mjoég ésammala

2.Gildi min um skodlastarf almennt samraemast hugmyndafraedi Olweus:

Mjog sammala  Sammala  Hvorkiné  Osammala  Mjdg 6sammala

3.Hafa vibhorf bpin breyst i gard SMT eftir ad pu kynntist
hugmyndafraedinni? Ef ja, hvernig?
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4. Hafa viGhorf pin breyst i gard Olweus eftir ad pu kynntist
hugmyndafraedinni? Ef ja, hvernig?

5.Hver er afstada pin til min sem verkefnisstjéra SMT og Olweus:
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Vidauki 3. Matslisti mentors

Starfstengdir pzettir

Eg fér inn & eftirfarandi paetti med mentorpega i dag eda & fyrri fundum:

1. Egnota pau sambond sem ég hef til ad stydja vid starfspréun mentorpega

Mjog 6sammaéla  Osammala  Hvorki 6sammala né sammala Sammala Mjog sammala

2. Egsting upp 4 dkvednum adferdum til ad mentorpegi til ad na starfsframa

Mjog 6sammala Osammala Hvorki 6sammala né sammala Sammala  Mjog sammadla

3. Eg utdeili/sting upp a verkefnum sem eru krefjandi fyrir mentorpega

Mjog 6sammala Osammala Hvorki 6sammala né sammala Sammala  Mjog sammadla

4. Egadstoda mentorpega ad vera synilegri innan stofnunarinnar

Mjog 6sammala  Osammala  Hvorki sammala né sammala Sammala Mjog sammala

Personulegir paettir

Eg fér inn & eftirfarandi paetti med mentorpega i dag eda & fyrri fundum:
5. Eger mentor sem mentorpegi getur litid upp til

Mjog 6sammala  Osammala  Hvorki sammala né sammala Sammala Mjog sammala

6. Eglit 3 mentorpega sem haefan fagmann

Mjog 6sammaéla  Osammala  Hvorki 6sammala né sammala Sammala Mjog sammala

7. Egleidbeini mentorpega i persénulegum proska

Mj6g 6sammala Osammala Hvorki 6sammala né sammala Sammala  Mjog sammadla

8. Eg veiti mentorpega studning og hvatningu

Mj6g 6sammala Osammala Hvorki 6sammala né sammala Sammala  Mjog sammadla
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Vidauki 4. Matslisti mentorpega

Starfstengdir pzettir

Mentor fér inn a eftirfarandi paetti med mér i dag eda a fyrri fundum:
1. Mentor notar sambdnd sem hann/han hefur til ad stydja vid starfspréun mina

Mjog 6sammaéla  Osammala  Hvorki 6sammala né sammala Sammala Mjog sammala

2. Mentor stingur upp 4 dkvednum adferdum til ad ég nai starfsframa

Mijog 6sammala  Osammala  Hvorki 6sammala né sammaéla Sammala Mjog sammadla

3. Mentor utdeilir/stingur upp a verkefnum sem eru krefjandi fyrir mig

Mjog 6sammadla  Osammdla  Hvorki sammala né sammala Sammala Mjog sammala

4. Mentor adstodar mig ad vera synilegri innan stofnunarinnar

Mjog 6samméla Osammala Hvorki 6sammala né sammala Sammala  Mjog sammala

Personulegir paettir

Mentor fér inn 8 eftirfarandi paetti med mér i dag eda 4 fyrri fundum:
5. Mentor minn er einstaklingur sem ég getid litid upp til

Mjog 6sammala  Osammala  Hvorki sammala né sammala Sammala Mjog sammala

6. Mentor litur 8 mig sem haefan fagmann

Mijog 6sammala  Osammala  Hvorki 6sammala né sammaéla Sammala Mjog sammadla

7. Mentor leidbeinir mér i persénulegum proska

Mijog 6sammala  Osammala  Hvorki 6sammala né sammaéla Sammala Mjog sammala

8. Mentor veitir mér studning og hvatningu

Mjog 6sammala  Osammala  Hvorki sammala né sammala Sammala Mjog sammala
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Vidauki 5. Spurningar fyrir viotol vio mentora

Spurningarammi fyrir vidtol vid mentora

NU vorum vid i mentorsambandi i vetur. Hvernig fannst pér su reynsla?

Hvad hafdir pa i huga vardandi pad ad vera patttakandi i mentorsambandi 4
vinnumarkadi pegar ég kom til pin sl. haust og dskadi eftir pvi vid pig ad fa
big sem minn mentor?

Var pessi reynsla 6druvisi en pu attir von 8? Hvernig?

Hvers konar vidfangsefni fannst pér vié rseda mest um pegar vid hittumst?
Fannst pér erfitt ad raeda einhver sérstok vidfangsefni? Ef ja, hvada
vidfangsefni fannst pér erfitt ad raeeda um?

Ef b hugsar tilbaka hvada samskiptaleidir notudum vid?

Hvada kosti telur pu ad mentor purfi ad bua yfir til pess ad geta tekid patt i
mentorsambandi?

Hvada kosti telur pu ad mentorpegi purfi ad bua yfir til pess ad geta tekid
patt i mentorsambandi?

Geetir pu hugsad pér ad taka aftur patt i pvi ad vera mentor i
mentorsambandi af eigin frumkvaedi? (sakjast eftir pvi ad fa ad vera
mentors einhvers) af hverju myndir pu (ekki) vilja pad?

Ef pu teekir aftur ad pér ad vera mentor, hvernig myndir pu vilja haga
fyrirkomulaginu @8 mentorsambandinu?

Af pinni reynslu i vetur, telur pu ad mentorsambandid hafi gagnast pér a
einhvern hatt? Hvernig? Geturdu nefnt eitthvad deemi? En stofuninni?
Hvernig?

Af pinni reynslu i vetur, telur pu ad mentorsambond eigi erindi inn a
islenskan vinnumarkad? Af hverju, af hverju ekki?

Var eitthvad sem pu hefdir viljad gera 6druvisi i vetur sem minn mentor?
Sem reynslumikill fagmadur i starfsmannamalum- Myndir pu halda ad e-r
onnur rannséknaradferd (heldur en starfendarannsékn) hentadi betur til
bess ad skoda hvernig reynsla af mentorsambandi & vinnumarkadi nytist i
ad beaeta sig sem starfskraft?

Eitthvad ad lokum sem pu vilt reeda um sem ég hef ekki komid inn a sem
tengist mentorsambandinu?
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bessi spurning var einunigs notud fyrir mentor 8 vinnustadnum:

NU hefur pu samanburd & mér sem starfskrafti fra pvi i vetur og a seinasta
skdlaari- fannstu einhvern mun @ mér sem starfskrafti i vetur og fyrri vetur?
Ef j4, geturdu lyst i hverju munurinn felst? Ef nei, af hverju segirdu pad?
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