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Formali

Ritgerd pessi er rannséknarverkefni lagt fram til meistaragradu i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafreedideild Haskéla Islands, vorid 2015. Vidfangsefni ritgerdarinnar er
frammistodustjérnun med sérstakri adherslu 4@ frammistédumat. Hofundur er
starfsmadur Landsbankans og hefur sjalfur farid i frammistddumat hja bankanum. Upp
fra pvi kviknadi sérstakur dhugi 4 vidfangsefninu. Vorid 2014 kviknadi su hugmynd ad
kanna upplifun starfsmanna bankans af frammistddumati. Hugmyndin var 16gd fyrir
mannaudsdeild bankans sem tok vel i hugmyndina og upp frad pvi héfst verkefnavinna
sem var i senn leerddmsrik, krefjandi og skemmtileg. Mannaudsdeild Landsbankans fzeri
ég minar bestu pakkir fyrir ad taka vel i hugmyndina mina og fyrir adstodina vid
verkefnavinnuna. P4 vil ég feera sérstakar pakkir til yfirmanna minna hja
Landsbankanum fyrir ad syna mér skilning og sveigjanleika @ namstimanum. Einnig vil ég
bakka ollum starfsmonnum Landsbankans sem gafu sér tima til ad taka patt i
rannsékninni, an peirra hefdi verkefnid ekki ordid til. LeiGbeinandanum minum, bérdi S.
Oskarssyni, adjunkt i Vidskiptafraedideild Haskola islands vill ég einnig pakka fyrir géda
leidsdgn vid verkefnavinnuna. Jafnframt vil ég pakka tengdafédur minum, Asmundi
Ingvarssyni, og sambylismanni minum, Ingvari Asmundssyni, fyrir yfirlestur & ritgerdinni.
Ad lokum pakka ég 6llum peim sem hafa stutt vid bakid & mér sidastlidin ar, baedi

fjolskyldu og vinum.

Reykjavik, 20. mars 2015.

Thelma Lind Steingrimsdottir



Utdrattur

Frammistodustjornun, einkum og sér i lagi frammistodumat er eitt mikilvaegasta
verkefni peirra sem starfa vid mannaudsmal innan skipulagsheilda. Landsbankinn hf. er i
dag eitt peirra fyrirtaekja sem framkvaemir arlegt frammistodumat fyrir alla starfsmenn
sina. Frammistédumatid i bankanum var fyrst innleitt & niunda aratug sidustu aldar en

hefur verid i ndverandi mynd sidan 2012.

Frammistodumat getur baedi verid timafrekt og kostnadarsamt og pvi er mikilvaegt ad
vandad sé til verka. Vel framkvaemt frammistodumat getur skilad gédum arangri fyrir
skipulagsheildir en & sama tima getur illa framkveemt frammistédumat haft neikvaed
ahrif @ arangur skipulagsheilda.

Framkvaemd var vidhorfskdnnun i oktéber 2014 par sem spurningalisti var sendur 3
alla starfsmenn Landsbankans, badi almenna starfsmenn og stjornendur. Svarhlutfall
var 60,4% i heild sinni en 58,1% medal almennra starfsmanna og 82,5% medal
stjérnenda. Markmidid var ad kanna vidhorf patttakenda til frammistédumatsins i

bankanum og kanna hvort munur veeri 4 vidhorfum starfsmanna og stjérnenda.

Heilt & litid voru patttakendur ekki naegilega ansegdir med frammistodumatid.
Nidurstodur benda til pess ad vidhorf almennra starfsmanna sé ekki eins og best vaeri &
kosid og ébreytt dstand geeti haft neikvaed ahrif & arangur frammistédumatsins. Vidhorf
stjérnenda til frammistodumatsins er jakvaedara en vidhorf starfsmanna en samt sem
adur er porf 4 urbdétum, ad einhverju leyti.

Pad er marktaekur munur a vidhorfum hdpanna pegar kemur ad vissum pattum
frammistodumatsins. Pa ber helst ad nefna peetti er varda hlutleysi, pekkingu
stjérnenda, endurgjof og tengsl frammist6du starfsmanna vid launa- og starfspréun

beirra.



Abstract

Performance management, in particular performance appraisal, is one of the
fundamental tasks human resources managers, within organisations, are faced with in
their daily operations. Landsbankinn hf. is one of the many organisations which have
implemented performance appraisal for all of their employees. The performance
appraisal was first implemented in the mid 1980°s and has been in its current format

since 2012.

Performance appraisal can be both time and cost consuming and, therefore, it is vital
that the execution is fully considered from the outset. Successfully executed
performance appraisal can generate positive impact for organisations, while a poor

execution can prove detrimental to the success of their operations.

Within Landsbankinn, a survey was carried out among all employees and executives
in October 2014. The overall response rate was 60.4%, i.e. 58.1% amongst employees
and 82.5% amongst executives. The objective of the survey was to ascertain the attitude
of the employees and directors towards the performance appraisal, as well as whether

there were any distinctive differences between the attitudes of the two groups.

In general, participants were not fully satisfied with the execution of the
performance appraisal. With respect to employees, the conclusion suggests that status
quo could incur negative effects on the success of the performance appraisal. Amongst
executives, the conclusion was more positive, but nevertheless some improvements are

required.

The difference in attitudes between employees and executives was significant when
it came to certain aspects of the execution of the performance appraisal. The main
differences relate to the objectiveness of the execution, qualification of the executives,
feedback and linkage between performance and rewards, e.g. wages and career

development.
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1 Inngangur

,Hvort sem fyrirtaeki hefur hundrad eda hundrad pusund starfsmenn, pd er
drangur pess eingdéngu bundinn vid frammistédu einstaklingsins — Henrich
Von Pierer fyrrverandi framkveemdastjori Siemens” (Aguinis, Joo og
Gottfredsson, 2011).

Arangur skipulagsheilda (e. organization) er gjarnan natengdur frammistédu
starfsmanna peirra. Fjolmargar nutima skipulagsheildir hafa pvi tekid a pad rad ad
innleida frammistodustjéornun (e. performance management). Frammistddustjornun
hefur pann megintilgang ad bata frammistodu starfsmanna og pannig studla ad betri
frammistédu skipulagsheilda (Millmore, Lewis, Saunders, Tornhill og Morrow, 2001;
Dransfield, 2007). Adferdir frammistodustjérnunar eru margvislegar og pad er misjafnt
hversu mikil ahersla er 16gd 8 frammistodustjornun innan skipulagsheilda. Algengast er
ad skipulagsheildir noti frammistodumat (e. performance appraisal) i einhverri mynd
(DeNisi og Pritchard, 2006; Flecher, 2001). Med frammist6dumati er frammistada
starfsmanna metin midad vid paer kréfur sem gerdar eru til peirra. Megintilgangurinn er
ad beeta frammistodu starfsmanna og studla ad framférum (Aguinis, Joo og

Gottfredsson, 2012).

Tilurd frammistédumats a islandi ma rekja til pess ad vidhorf til starfsmannamala ték
ad breytast og skipulagsheildir féru ad leggja aukna dherslu @ mannaudsmal og
samskipti vid starfsmenn. Vid upphaf niunda aratugar sidustu aldar hoféu nokkur
fyrirteeki & [slandi innleitt frammistddumat i peim tilgangi ad &kvarda launa- og
stoduhaekkanir (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Svala Gudmundsddttir, 2013). Med
timanum féru fleiri skipulagsheildir ad innleida frammistodustjornun og
frammistodumat. Frammistodustjérnun og frammistodumat er i dag talid vera eitt
mikilvaegasta verkefnid sem mannaudsdeildir skipulagsheilda hafa med hondum
(Aguinis o.fl., 2011).

Pad er mikilveegt ad stjérnendur skipulagsheilda séu medvitadir um vidhorf
starfsmanna til frammist6dumats. bannig eru peir betur i stakk bunir til ad bregdast vid

vandamalum sem upp geta komid. Einnig er mikilvaegt fyrir starfsmenn ad fa taekifeeri til
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ad koma skilabodum aleidis til stjiérnenda um pad sem peim finnst ad betur megi fara
(Knapp og Mujtaba, 2010).

Pad er misjafnt eftir skipulagsheildum hvada hugtak er notad yfir pad ferli sem hér er
nefnt frammistodumat. Ymist eru talad um frammistodumat, frammistéduvidtal,
starfsmannavidtal eda starfsmannasamtal svo daemi séu tekin (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2004). bad er pé blaebrigdamunur a skilgreiningu pessara hugtaka. Sem
demi er starfsmannasamtal skilgreint sem reglulegt samtal milli yfirmanns og
undirmanns um allt pad sem snyr ad vinnu og vinnuumhverfi. Um er ad raeda tvihlida
samtal med pad markmid ad auka dnaegju starfsmanna. [ starfsmannasamtali er 16gd
ahersla a starfsproun, freedslu og pjalfun starfsmanns (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
Svala Gudmundsddttir, 2013). Frammistédumat er frabrugdid starfsmannasamtali ad pvi
leyti ad adaldhersla er 16gd 4 beinar frammistodumeelingar, par sem stjérnendur meta
frammistdodu starfsmanna. Pad er markvisst farid yfir 6lika frammistodupaetti og hversu
vel starfsmenn sinna peim. Starfsmenn hafa fastmétud markmid og frammistada peirra
er metin eftir pvi hvort peir ndi settum markmidum (Lilja Dégg Jénsdéttir, 2013a). A
islandi eru starfsmannasamtdl mun tidari en frammistédumat. Um 89% starfsmanna hér
a landi fara i arlegt starfsmannasamtal en adeins 44% fara i arlegt frammistédumat.
islensk fyrirtaeki eru pvi talin eftirbatar annarra fyrirtaekja i samanburdarléndum pegar
kemur ad pvi ad fylgjast med raunverulegri frammistodu starfsmanna (Lilja Dogg

Jénsdottir, 2013a).

Landsbankinn hf. (hér eftir Landsbankinn eda bankinn) er eitt peirra fyrirtaekja a
islandi sem innleiddu frammistédumat fyrir starfsmenn sina vid upphaf niunda
aratugarins. Landsbankinn var brautrydjandi a pessu svidi og notadi frammistodumatio
vid drangurs- og frammistodustjornun og til ad akvarda launagreidslur og
stoduhaekkanir (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004). Frammist6dumatid hefur tekid
nokkrum breytingum fra peim tima en hefur verid i ndverandi mynd fra arinu 2012

(Landsbankinn hf., 2014) 1.

Ferlid sem notad er i Landsbankanum er i reynd blanda af starfsmannasamtali og

frammistodumati, ef Ilitid er til skilgreininganna hér ad ofan, en hugtakid

L Hoéfundur er starfsmadur Landsbankans.
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frammistodumat verdur notad i pessu verkefni2. Markmid verkefnisins er ad kanna
vidhorf starfsmanna og stjérnenda Landsbankans til frammist6dumats sem notad er i
bankanum. Hofundur vonast til ad nidurstodurnar hafi hagnytt gildi fyrir starfsmenn og

stjérnendur Landsbankans.

1.1 Uppbygging verkefnis
Verkefnid skiptist i tvo hluta. Fyrri hluti pess er freedilegur hluti par sem fjallad verdur
um frammistdédu, frammistédustjérnun og frammistédumat. Farid verdur yfir einkenni
arangursrikrar frammistoédustjornunar og hvernig haegt er ad koma henni 3@ innan
skipulagsheilda. Farid verdur yfir prjar élikar ndlganir vid framkveemd frammistédumats,
b.e. stadlada ndlgun, matskennda nalgun og arangursmidada ndlgun, dsamt pvi ad
skoda mismunandi adferdir innan hverrar nalgunar fyrir sig. Einnig verdur fjallad um
hugsanlegar skekkjur sem geta myndast vid framkveemd frammistodumats og
algengustu vandamadlin sem wupp geta komid. Seinni hluti verkefnisins er
rannsoknarhluti. Markmid rannsdknarinnar er ad skoda vidhorf starfsmanna til
frammistodumatsins i bankanum. Fjallad verdur i stuttu mali um Landsbankann,
mannaudsstefnu bankans og frammistédumatid sem innleitt var arid 2012. Fjallad
verdur um nidurstédur vidhorfskonnunar sem 16g6 var fyrir alla starfsmenn og
stjérnendur bankans og leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

» Rannsoknarspurning 1: Hvernig eru vidhorf starfsmanna Landsbankans til

frammisté6dumatsins i bankanum?

» Rannsoknarspurning 2: Hvernig eru vidhorf stjornenda Landsbankans til
frammisté6dumatsins i bankanum?

» Rannsoknarspurning 3: Er munur a vidhorfum starfsmanna annars vegar og
stjérnenda hins vegar?

Fjallad verdur sérstaklega um nidurstédur hverrar spurningar fyrir sig par sem medaltal
er skodad og nidurstédur spurninganna flokkadar & adgerdabil, starfhaeft bil og
styrkleikabil. Hofundur ték pa akvordun ad flokka spurningarnar @ pann hatt par sem

Landsbankinn notast vid flokkunina i vinnustadagreiningum i bankanum?.

2 Landsbankinn notar hugtakid frammistédumat.

3 Landsbankinn framkveemir itarlega vinnustadagreiningu & fyrsta arsfjérdungi hvers ars. A haustin er
framkvaemd styttri kénnun sem er aetlud til ad fylgja eftir peim umbdtamarkmidum sem eru sett i kjolfar
vinnustadagreiningarinnar (Landsbankinn, 2013).
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[ umraedukafla verda nidurstdédur dregnar saman og paer tulkadar. bar verda settar fram
hugmyndir ad hugsanlegum urbétum. Ad lokum verdur fjallad um takmarkanir &

framkvaemd rannsdknarinnar og hugmyndir ad frekari rannséknum lagdar fram.
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2 Frammistada

Hugtakid frammistada (e. performance) hefur 6lika merkingu hja éliku folki og vid élikar
adstaedur. bratt fyrir ad fjolmargir freedimenn hafi rannsakad mikilvaegi frammistédu
stafsmanna fyrir arangur skipulagsheilda, er skilgreining @ hugtakinu ekki skyr.
Frammistada getur verid metin eftir fjolmorgum pattum, eins og haefni, pekkingu,
reynslu, framleidni eda ahuga, svo deemi séu tekin. ba getur tulkun & godri frammistddu

einnig verid breytileg 8 milli verkefna sem og yfir tima. (Sonnentag og Frese, 2002).

Haegt er ad greina 4 milli hegdunartengdrar frammistdédu (e. behavioral aspect of
performance) annars vegar og arangurstengdrar frammistédu (e. outcome aspect of
performance) hins vegar. Hegdunartengd frammistada visar til pess hversu vel
starfsmenn framkveema pau storf sem peir eru radnir til ad framkvaema og skipta mali
fyrir markmid vidkomandi skipulagsheildar. Maling & hegdunartengdri frammistédu
bifvélavirkja sem starfar vid ad setja saman vélar i bila veeri pa hversu vel hann setur
vélarnar saman. Arangurstengd frammistada visar hins vegar til pess hvada arangri
starfsmenn na i stérfum sinum. Arangurstengd frammistada bifvélavirkjans veeri pa
maeld med pvi ad skoda hversu margar vélar hann setur saman. Freedimenn eru ekki a
einu mali um pad hvort eigi ad maela arangurstengda eda hegdunartengda frammistodu
enda misjafnt hvad hentar hverri skipulagsheild (Sonnentag og Frese, 2002). Einnig er
haegt ad meta frammistdédu eftir hlutlaagum eda huglaagum vidmidum. Hlutleeg vidmid
er su frammistada sem heegt er ad meta med apreifanlegum haetti, t.d. magn sem
starfsmadur framleidir i verksmidju eda simsvorun starfsmanns i pjonustuveri. Huglaeg
viomid eru i raun huglegt mat stjérnanda a frammistédu starfsmanns. Helsti galli
hlutleegra vidmida er ad magn vinnu parf ekki alltaf ad endurspegla raunveruleg gadi
hennar auk pess sem pad er erfitt ad stjorna fyrir ytri ahrifapattum sem hafa ahrif 3
frammistodu starfsmanna. Helsti galli hugleegra viomida er mikil heetta a skekkjum

(Riggio, 2003). Nanar verdur fjallad um skekkjur i kafla 4.2.

Eitt helsta markmid mannaudsstjéornunar er ad hafa jdkvaed ahrif 4 eina mestu

audlind skipulagsheilda, p.e. mannaudinn. Frammistada starfsmanna veltur ad miklu
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leyti & pvi hversu vel er stadid ad mannaudsmalum innan skipulagsheildarinnar. Arangur
skipulagsheilda er svo bundinn vid frammistédu starfsmanna ad miklu leyti og pvi er
mikilveegt ad tryggja gdéda frammistédu starfsmanna sinna med pvi ad vidhalda

bekkingu, haefni og gddum starfsanda (Armstrong, 2006).

A seinni arum hefur hugarfar til frammistédu og umbunar breyst. Aukin pekking &
mannaudsmalum hefur leitt til pess ad meiri dhersla er 16gd & pjalfun og starfspréun,
vinnuadstédu og hvatningu. Umbun fyrir géda frammistdédu er pvi i minna meaeli i formi
fjarhagslegrar umbunar heldur er géd frammistada i sjalfu sér ordin umbunin
(Torrington, Hall og Taylor, 2008). begar frammistada starfsmanna er meeld er mikilvaegt
ad peir hafi frammist6duviomid m.6.0. ad starfsmenn viti hvada hegdunar- og
starfstengdu peettir skipta mali fyrir arangur i peirra starfi. Starfsmenn verda ad vera
medvitadir um hvernig frammistoduvidmidid er og til hvers er zetlast af peim (Riggio,

2003).

Rannsdknir syna ad paettir eins og fyrirtaekjamenning, fraedsla, pjalfun, umbunakerfi
og stefna fyrirtaekis hafa ahrif a8 frammistodu. LOS maddelid (e. line of sight model) synir
fram & hvernig stefna fyrirteekis og mannaudsstjérnun tengjast frammistodu
starfsmanna og skipulagsheildar. G6d frammistada er samkveemt LOS mddelinu
afleiding af skyrri stefnu skipulagsheildarinnar og sterkri mannaudsstjérnun sem ytir
undir géda fyrirtaekjamenningu og baetir pekkingu, haefni og getu starfsmanna (Buller og
McEvoy, 2012). Mynd 1 synir LOS moédelid um tengsl stefnu vid frammistédu. |
framhaldinu verdur ndnar fjallad um tengsl stefnu og frammistodu samkvaeemt

maodelinu.
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Mynd 1. LOS mddelid — Tengsl stefnu skipulagsheildar og frammistddu starfsmanna (Buller og McEvoy,
2012, bls. 48).

Skyr og adgengileg stefna skipulagsheildar er gjarnan so6gd vera upphafid ad gddri
frammistodu starfsmanna. Starfsmenn purfa ad pekkja hlutverk sitt og upplifa ad peirra
vinnuframlag skipti mali fyrir skipulagsheildina og markmid hennar. Skyr og adgengileg
stefna ein og sér, getur po ekki framkallad géda frammistodu starfsmanna. Stjérnendur
burfa haefa starfsmenn og pvi er mikilvaegt ad standa vel ad rddningum og
starfsmannavali og leitast vid ad fa haefasta starfsmanninn i hverja stodu. Til pess ad
vidhalda og baeta vid haefni mannaudsins parf ad standa ad markvissri pjalfun og fraedslu

innan skipulagsheildarinnar (Buller og McEvoy, 2012).

Fyrirtaekjamenningin og mannaudsstefnan geta einnig haft mikil ahrif 8 frammistédu
starfsmanna. Vidhorf og veentingar starfsmanna hafa 6hjakvaemileg ahrif a storf peirra
og pvi er mikilvaegt ad fyrirtaekjamenningin yti undir jdkvaed vidhorf i gard vinnunnar.
Starfsmenn verda ad hafa vilja til ad framfylgja stefnu skipulagsheildarinnar og keppast
vid ad nd markmidum hennar. Stjornendur eru abyrgir fyrir pvi ad hvetja starfsmenn
sina i starfi. Hvatning getur verid i formi fjarhagslegrar umbunar eda innri hvatning i
formi jdkvaedrar endurgjafar. Freeimenn hafa & sidustu arum lagt aukna 3dherslu a
mikilvaegi pess ad stjérnendur veiti uppbyggilega endurgjof (e. feedback). bad er

mikilvaegt ad starfsmenn sjai tilganginn med vinnu sinni og viti ad hun skili arangri fyrir
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skipulagsheildina. Starfsmenn vilja frekar baeta frammistodu sina ef peir upplifa ad starf

beirra hafi tilgang (Buller og McEvoy, 2012).

Rannsdknir hafa synt ad god og arangursrik endurgjof getur leitt af sér betri
frammistodu starfsmanna. A8 sama skapi getur léleg endurgjof leitt af sér lakari
frammistodu. Endurgjof skal vera uppbyggileg fyrir starfsmenn og gefa peim teekifzeri til
bess ad adlaga hegdun sina ad peim vantingum sem gerdar eru til peirra. Endurgjofin
skal adeins beinast ad peim frammistodupattum sem starfsmenn geta sjalfir haft ahrif a.
Regluleg og skyr endurgjof er talin einn af mikilveegustu pattum frammistédustjérnunar

(Daniels A., og Daniels, J., 2006).

Samkvaeemt CRANET rannsdkninni frd 2012 er frammistada algengasta dastzeda
uppsagna a slandi. [ markvissum uppsdégnum fyrirtaekja fra efnahagshruninu 2008 hefur
frammistada verid radandi pattur i akvardanatdku um uppsagnir i 51% tilfella. Hofundar
CRANET rannséknarinnar benda 4 ad petta séu ahugaverdar nidurstodur i ljési pess ad
islensk fyrirtaeki eru eftirbatar annarra fyrirtaekja i ndgrannalondum okkar pegar kemur

ad mati & frammistodu starfsmanna (Lilja Dogg Jénsdéttir, 2013b).
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3 Frammistodustjornun

S6gu frammistodustjornunar ma rekja allt aftur til fyrri heimstyrjaldarinnar par sem
haefni starfsmanna var metin med einskonar persénuleikamati. Med tié og tima préadist
slik frammistédustjornun yfir i stefnumidada frammistdédustjornun par sem ahersla er
|6gd & stefnumorkun, markmidasetningu og frammistodu (Houldsworth og lJirasinghe,
2006). Eins og adur segir getur frammistada starfsmanna verid grundvollurinn fyrir
velgengni skipulagsheilda. bad parf pvi engan ad undra ad flest nutima fyrirtaeki nyta sér

frammistodustjérnun a einhvern hatt (Aguinis o.fl., 2011).

Frammistodustjornun er regnhlifarhugtak fyrir athafnir og adgerdir sem mida ad pvi
ad baeta frammistodu skipulagsheilda. Markmidid er ad framkalla sameiginlegan skilning
a markmidum skipulagsheildarinnar og skilning @ pvi hvada frammistada sé aeskileg til ad
na peim markmidum. Pannig geta skipulagsheildir baett frammistédu starfsmanna sinna
og um leid eigin frammistédu (Millmore o.fl., 2007; Dransfield, 2000). Ef ad
frammistddustjornun er vel Gtfaerd getur han verid starfsmanninum, stjérnendum og

skipulagsheildinni til hagsbéta (Aguinis o.fl., 2011).

3.1 Ferli frammistodustjornunar

Frammistddustjornun er stodugt samskiptaferli og pvi purfa stjornendur ad fylgjast med
frammistodu starfsmanna allt arid um kring. St6dug endurgjof og eftirfylgni eru
undirstada pess ad starfsmenn baeti frammistédu sina (Armstrong, 2006). Grundvoéllur
frammistddustjornunar liggur i stefnu og markmidum skipulagsheildar og pvi er afar
mikilvaegt ad stefna og markmid séu oOllum skyr, baedi starfsménnum og stjornendum
(Pulakos, 2004). Einnig er talid mikilveegt ad persénuleg markmid starfsmanna og
markmid vidkomandi skipulagsheildar séu samstillt (Aguinis o.fl., 2011). Pad er pvi
mikilvaegt ad peir sem nota adferdina pekki hugmyndafreedina @ bak vid hana og nyti a
réttan hatt. bjalfun i markmidasetningu og arangursrikri endurgjof er pvi afar mikilvaeg
ef frammistodustjéornun & ad skila arangri (Pulakos, 2004). bzer adferdir sem
skipulagsheild notar vid frammistédustjérnun purfa einnig ad vera vel adlagadar ad

menningu hennar. bad getur reynst erfitt fyrir skipulagsheild sem einkennist af
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formlegum og 6sveigjanlegum samskiptum ad byggja frammistédustjéornun upp a
sveigjanleika og &6formlegum samskiptum, svo daemi sé tekid (Aguinis o.fl., 2011).

Damigert ferli frammistédustjérnunar ma sja a mynd 2.

Skipulagsheild
skilgreinir markm id og
stefnu
Skilgreining
eskilegrar
frammistadu
starfsmanna
Fu:rr.m_l.egt Ad veita stoduga
frammistddumat endurgiaf
fer fram rel
Stjgrnendur meta Starfsmenn meta
frammistadu eigin
starfsmanna frammistidu

Mynd 2. Ferli frammist6dustjornunar (Pulakos, 2004, bls. 4).

3.1.1 Skilgreining seskilegrar frammist6du starfsmanna

[ upphafi eiga stjérnendur ad gera starfsménnum ljést hver aeskileg frammistada sé og
hvada darangri peir eigi ad skila 4 akvednu timabili. baer krofur sem gerdar eru til
starfsmanna verda ad vera vel skilgreindar og hafa skyra tengingu vid stefnu og markmid
skipulagsheildarinnar. Gera skal strangar krofur til starfsmanna en pd verdur ad geeta
bess ad paer séu ekki of margar a sama timabili (Pulakos, 2004). Starfsménnum skal vera
ljést hvada hlutverki peir gegna og til hvers er setlast af peim. bpa skulu vera skyr mork a
milli pess hvad telja beri gdda frammistodu og hvad sleema frammistodu. Sé aeskileg

frammistada ekki naegilega vel skilgreind getur starfsménnum reynst erfitt ad standa
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undir peim vaentingum sem gerdar eru til peirra, par sem peim er ekki fullkomlega ljdst

hverjar paer eru (Aguinis o.fl., 2011).

3.1.2 AQ veita stoduga endurgjof

Stjérnendur og starfsmenn eiga ad reeda um frammistodu reglulega og stjornandi d ad
gefa starfsmonnum reglulega endurgjof um storf peirra. Stjérnandi skal fylgjast stodugt
med frammistodu starfsmanna sinna, hrdsa fyrir vel unnin stérf en einnig benda a pad
sem betur ma fara (Pulakos, 2004). Frammistada allra starfsmanna skal vera metin,
0had starfi eda stodu og pvi hvort frammistadan sé géd eda sleem (Aguinis o.fl., 2011).
Til ad endurgjof til starfsmanna sé arangursrik parf hun ad vera jakvaed og framkvaemd
undir fjogur augu. Stjornandi parf ad greina skyrt & milli jdkvaedrar og neikveedrar
frammistodu og gaeta pess ad gagnryna aldrei personu einstakra starfsmanna heldur
eingongu starfstengda hegdun. Pad er mikilvaegt ad starfsmenn hafi teekifzeri til ad koma
skodunum sinum a framfaeri um pad sem peim finnst ad betur mega fara. Pa er einnig
mikilveegt ad starfsmenn finni fyrir studningi stjérnenda og ad peir adstodi pa med

uppbyggilegri endurgjof (Pulakos, 2004).

Endurgjof til starfsmanna 4 ad vera hluti af daglegum storfum stjérnenda en raunin
er su ad stjérnendur fordast gjarnan pennan hluta frammistodustjornunar vegna pess
ad peir hafa oft ekki pekkingu til pess ad veita endurgjof & arangursrikan hatt. Til ad
endurgjof til starfsmanna verdi arangursrik purfa stjérnendur og starfsmenn ad vera
medvitadir um sitt hlutverk i ferlinu. Hlutverk stjérnenda er ad veita endurgjof til
starfsmanna & réttum tima og & uppbyggilegan og einlaegan hatt. Hlutverk starfsmanna
er ad 6ska eftir endurgjof fra stjornendum og laera ad taka vid badi hrdsi og gagnryni

(Pulakos, 2004).

3.1.3 Starfsmenn meta eigin frammistodu

Pad er mikilveegt ad starfsmenn fai teekifaeri til ad meta eigin frammistodu og sjalfsmat
starfsmanna sé borid saman vid mat stjérnenda. bvi hefur verid haldid fram ad innlegg
starfsmanns geti leitt til 4greinings 4 milli stjornenda og starfsmanna. Ef samanburdur af
bessu tagi veldur agreiningi er hsegt ad fara adrar leidir. Sem daemi, getur verid
arangursrikt ad starfsmenn taki saman yfirlit yfir helstu afrek peirra a timabilinu sem er

til skodunar. Stjédrnendur hafa pa samantektina til hlidsjonar pegar peir meta
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frammistodu starfsmanna. Innlegg starfsmanna getur studlad ad baettum samskiptum
starfsmanna og stjérnenda og eykur likurnar @ pvi ad starfsmenn sampykki ferli
frammistodustjornunar (Pulakos, 2004). Pad er po mikilveegt ad hafa i huga ad

starfsmenn hafa ekki alltaf taekifaeri til ad meta eigin frammistodu i frammistédumati.

3.1.4 Stjéornendur meta frammistodu starfsmanna

Morg fyrirteeki nota starfshafnislikan (e. competency model) til ad meta frammistodu
pbar sem helstu eiginleikar sem naudsynlegir eru fyrir tiltekid starf eru skilgreindir. pegar
buid er ad skilgreina pd eiginleika sem naudsynlegir eru fyrir tiltekid starf eru
stjérnendur komnir med sterkan grundvoll til ad skilja @ milli peirra starfsmanna sem
syna géda frammistddu og peirra sem syna lakari frammistodu. Starfshaefnislikan eykur
areidanleika, gagnsai og sanngirni pegar meta 4 frammistodu, badi milli starfsmanna
og milli timabila. Vel skilgreint starfshaefnislikan hjalpar starfsménnum einnig ad atta sig
a peim krofum sem gerdar eru til peirra. Pegar meta 4 frammistodu starfsmanna hafa
sérfraedingar almennt talid best ad mida vid fyrirfram skilgreinda stadla. Stadlarnir
audvelda stjérnendum ad rokstydja af hverju peir meta frammistédu starfsmanns a

pbann hatt sem peir gera (Pulakos, 2004).

3.1.5 Formlegt frammist6dumat fer fram

Ef ad skipulagsheild hefur innleitt frammistodustjéornun eins og lyst er hér ad framan
tti frammistodumatid sjalft ad vera einskonar samantekt a pvi sem farid hefur fram a
timabilinu. Frammistédumat er i raun formlegur fundur par sem stjéornendur fara yfir
frammistodu starfsmanna midad vid peer upplysingar sem safnad hefur verid &
timabilinu. | frammistédumati er farid yfir moguleika & starfspréun, fraedsluparfir og i
sumum tilfellum launamal (Pulakos, 2004). Frammistodumatid sjalft er adeins einn hluti
af ferli frammistodustjornunar. Pad er yfirleitt arlegur vidburdur a medan
frammistodustjornun er ferli sem & sér stad allt arid, ar eftir ar (Dessler, 2013a; Cardy,
2004). Adkoma starfsmanna ad frammistodumatinu er ad mati freedimanna afar
mikilvaegt. Formlegt frammistodumat skal pvi vera samtal tveggja einstaklinga en ekki
einungis mat stjornanda a starfsmanni. b3 er pad einnig mikilvaegt ad frammistédumatid
sé sanngjarnt, areidanlegt og laust vid skekkjur. Ndanar verdur fjallad um

frammistodumat i kafla 4.
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4 Frammistodumat

Frammistodumat er einn mikilvaegasti patturinn i frammistédustjérnun (Aguinis o.fl.,
2012). Notkun frammist6dumats ma rekja allt aftur til idnbyltingarinnar. Tilgangur pess
var ad auka virkni og framleidni starfsmanna og refsa fyrir slaka frammistodu.
Starfsmenn attu ad ottast frammistodumatid og pannig atti kerfid ad yta undir betri
frammistodu. Frammist6dumatid prdadist smdm saman samhlida  préun
vinnumarkadarins og farid var ad taka umbun fram yfir refsingu. Frammistédumatid var

bvi ordid ad gulrét i stad refsivandar (Kondrasuk, 2011).

Frammistodumat er i dag skilgreint sem athofn par sem upplysingum um
frammistodu starfsmanna er safnad saman og hidn meeld eftir fyrirfram dkvednum
meelikvordum. Markmid frammist6dumatsins er ad studla ad framférum, baeta
frammistddu, hvetja og auka tryggd og starfsanaegju (Aguinis o.fl., 2012). |
frammistodumati fa starfsmenn upplysingar um stédu sina, til hvers er ztlast af peim i
starfi og hvada hegdun er aeskileg. | frammistddumati er starfsménnum hrésad fyrir vel
unnin storf eda peim bent 4 pad sem betur megi fara. Slikt mat er yfirleitt framkvaemt
einu sinni & ari (Aguinis o.fl., 2011). Frammistodumati er atlad ad mynda sameiginlegan
skilning @ markmidum skipulagsheilda og ganga ur skugga um ad pau storf sem

starfsmenn sinna séu ad maeta peim markmidum (Dessler, 2013a).

Frammistodumat er yfirleitt hannad af mannaudsdeild skipulagsheildar en
stjérnendur hverrar einingar fyrir sig sja sidan um ad meta undirmenn sina (Torrington
o.fl., 2008). Frammist6dumat er gjarnan sagt vera erfidasta og dpaegilegasta verkefnid
sem stjérnendur standa frammi fyrir og eitt peirra verkefna sem flestir stjérnendur
reyna ad fordast. A sama tima er frammistddumat talid vera su stjérnunaradferd sem

hvad mest hefur ahrif 8 starfsframa einstaklinga (Kondrasuk, 2011).

Algengast er ad naesti yfirmadur framkveemi frammist6dumat (Dessler, 2013a).
Frammistodumat fer pannig fram ad stjornandi og starfsmadur hittast & formlegum
fundi og frammistodumatid er itarlega fyllt Ut 4 sérstakt eydublad. bPad er misjafnt hvada

paettir eru metnir og eydublddin geta verid misjofn eftir pvi hvada adferd er notud.
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Frammistodumat getur verid hugleegt mat stjérnenda en einnig hlutleegt mat par sem
stjérnendur meta starfsmenn eftir dkvednum maelikvordum. Hlutlaegur maelikvardi er
talinn henta betur pegar gera @ samanburd, milli starfsmanna eda timabila (Torrington,
o.fl., 2008). Ef frammistodumat er byggt upp med peim haetti ad gefnar eru einkunnir
fyrir frammistodupaetti parf stjérnandi ad geta rokstutt paer einkunnir sem hann gefur

starfsmoénnum sinum (Dessler, 2013a).

Frammistodumat getur verid afar timafrekt, einkum fyrir stjérnendur, og getur par af
leidandi verid afar kostnadarsamt fyrir skipulagsheildir. Allir starfmenn skipulagsheilda
eiga a0 fara i frammist6dumat, sem ad jafnadi tekur um klukkustund. Gert er rad fyrir
bvi ad baedi starfsmenn og stjornendur undirbui sig fyrir frammistédumat og fylli ut par
til gerd eydublod, sem tekur ad jafnadi um halfa klukkustund. Med eftirvinnu stjérnenda
ma pvi gera rad fyrir ad frammist6dumat fyrir hvern starfsmann taki um tveer
klukkustundir. Pad er pvi mikilveegt ad frammistédumat sé vel framkveemt svo ekki sé
verid ad eyda tima og fjarmunum i ferli sem leidir ekki af sér neinn raunverulegan
avinning (Fletcher, 2001). pad er mikilvaegt ad frammistédumatid fari fram vid
videigandi adstaedur. Samtalid a ad fara fram a jafnréttisgrundvelli og pvi er mikilvaegt

a0 samtalid fari fram & hlutlausum stad (Dessler, 2013a).

pad er alit margra sem starfa vid mannaudsmal ad frammistédumat og
launavidraedur eigi ekki ad fara saman. Astaedan fyrir pvi er ad launavidraedur geta tekid
yfir samtalid pannig ad onnur mikilveeg malefni fai ekki naudsynlega athygli.
Launavidraedur geta einnig skapad agreining sem gerir umradur um onnur malefni
erfidari. Algengt er ad sérstok launavidtol komi i kjolfarid & frammist6dumati. bessi
hattur hefur einkum verid vidhafdur & islenskum vinnumarkadi (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Svala Gudmundsdéttir, 2013). Adrir freedimenn hafa p6 haldid pvi fram
ad betri frammistada liggi i umbunum og hvatakerfi. Ef hvatakerfid er gott kemur pad i
lj6s med betri frammistodu starfsmanna. Hvatagreidslur mega pd ekki verda
ofgakenndar pvi um leid og paer eru ordnar of haar geta paer haett ad skila drangri. Hér a
landi eru hvatagreidslur tengdar frammistodu starfsmanna afar sjaldgaefar.
Hvatagreidslur eru notadar i innan vid 20% fyrirteekja samanborid vid 40-60% fyrirtaekja
i samanburdarlondum okkar. Helsta askorun islenskra stjornenda er pvi ad halda i heeft

starfsfélk og baeta frammistodu peirra dn pess ad bjéda haerri laun fyrir vikid (Lilja Dogg
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Jonsdéttir, 2013a). Rannsdknir hafa synt ad tengsl eru @ milli pess hversu anaegdir
starfsmenn eru med starfskjor sin og frammistodu peirra i starfi. Pa er um ad reeda laun
og onnur starfstengd hlunnindi. Rannsékn Ducharme, Singh og Podolski (2005) syndi ad
starfsmenn i skipulagsheildum par sem frammistédumat og laun voru tengd saman voru
anaegdastir med laun sin. Starfsmenn i skipulagsheildum par sem frammistédumat og
laun voru ekki tengd saman voru pdé anzegdari med laun sin en starfsmenn i peim
skipulagsheildum par sem ekkert frammistédumat var framkvaemt, 6had pvi hvort laun
vaeru tengd frammistodu eda ekki. beir telja pvi ad frammistodumat auki likurnar & pvi
ad starfsmenn séu anaegdir med laun sin, einkum og sér i lagi ef frammistodumatid er

tengt vid launaproéun starfsmanna.

4.1 Adferdir vio frammistodumat

Til eru margar mismunandi adferdir vid frammistddumat og er misjafnt hvada adferd
hentar skipulagsheildum best. Fraeedimenn hafa gjarnan flokkad adferdirnar eftir premur
6likum ndlgunum. | fyrsta lagi st6dlud ndlgun (e. standard approach), i 6dru lagi
matskennd ndlgun (e. judgemental approach) og i pridja lagi arangursmidud nalgun (e.
result-oriented approach) (Lunenburg, 2012). Adferdir frammist6dumats verda hér

flokkadar eftir pessum premur nalgunum.

4.1.1 St60lud nalgun

Frammistodumat med stadladri nalgun (e. standard approach) er fyrst og fremst byggt &
starfslysingu starfsmanns. Frammistada er metin eftir fyrirfram dkvednum st68lum og
frammistada hvers starfsmanns er borin saman vid frammistodu annarra starfsmanna.
Einkunnir eru byggdar & pvi hversu vel starfsmadur nzer ad fylgja peim krofum sem
settar eru fram i starfslysingunni hans og peim fyrirfram skilgreindu st68lum sem unnid
er eftir. Helstu adferdirnar sem falla undir pennan flokk eru ritgerdaradferdin,

gatlistaadferdin, afgerandi atvik og hegdunartengdur matsskali (Lunenburg, 2012).

4.1.1.1 Ritgerdaradferdin

Med ritgerdaradferdinni (e. essay method) skrifa stjérnendur nidur alla styrkleika og
veikleika starfsmanna, gera grein fyrir frammist6du peirra og benda & leidir fyrir
starfsmenn til ad beeta sig i starfi. Adferdin einblinir einna helst 4 hegdunartengda
starfspaetti. Freeimenn vilja meina ad petta sé einfaldasta adferd frammistédumats en
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ad sama skapi getur hun verid mjog timafrek auk pess sem hudn bydur ekki upp a
samanburd milli starfsmanna. Stjérnendur, edli malsins samkvaemt, skrifa einnig
misjafnlega skyra og markvissa texta. | framkvaemd er pessi adferd gjarnan notud
samhlida 6drum megindlegum adferdum sem gefa nakveemari maelingar (Lunenberg,

2012; Jafari, Bourouni og Amiri, 2009).

4.1.1.2 Gdtlistaadferdin

Gétlistaadferdin (e. checklist method) er algengasta adferdin sem flokkast undir stadlada
nalgun. Stjornandinn metur starfsmann eftir fyrirframgefnum stadhaefingum.
Persénueinkenni og starfstengd frammistada er metin, gjarnan med svérunum ,Ja"“ eda
»,Nei“, eftir pvi hvort 4 vid um viokomandi starfsmann. Einfaldur gatlisti einblinir gjarnan
a hegdunartengda peetti, eins og samskiptahsefni eda stundvisi, a8 medan itarlegir
gatlistar eru adlagadir ad tilteknum storfum og einblina 4 sérstaka starfstengda hegdun

(Jafari o.fl., 2009).

4.1.1.3 Afgerandi atvik

Frammistddumat par sem adferdin sem kennd er vid afgerandi atvik (e. critical incident
method) er notud halda stjérnendur skra yfir frammistodu starfsmanna. Tvisvar & ari
hittast stjornandi og starfsmadur undir fjogur augu og fara yfir frammistodu sidustu sex
manada. bessi adferd gerir pad ad verkum ad stjornendur purfa sifellt ad hafa augun
opin fyrir frammistédu undirmanna sinna og geta pvi audveldlega bent 4 pad sem betur
ma fara Ut fra raunverulegum deemum (Dessler, 2013a). Helstu kostir pessarar adferdar
eru peir ad stjornendur eru stodugt ad fylgjast med frammistédu starfsmanna og eiga
bannig audveldara med ad greina a milli gédrar og sleemrar frammistodu. Helsti gallinn
er hins vegar sa ad adferdin hentar illa til ad gera samanburd & frammistédu

starfsmanna par sem engar toélulegar maelingar eiga sér stad (Dessler, 2013b).

4.1.1.4 Hegdunartengdur matsskali

Adferdin sem kennd er vid hegdunartengdan matsskala (e. behaviorally anchored rating
scale) midar ad pvi ad nota badi tolulega matsskala og afgerandi atvik til pess ad meta
frammistdédu starfsmanna. Stjérnendur sem hafa notad pessa adferd segja hana gefa af
sér betra og sanngjarnara frammistédumat en adrar adferdir. Adferdin er timafrekari en

margar adrar adferdir en gefur af sér ndkvaemt maelitaeki. Matsskalinn verdur skyrari,
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endurgjofin audveldari og stodugleiki meiri. Maelingar a 6likum pattum i frammist6du
starfsmanna eru adskildar svo starfsmenn geta skorad hatt 4 einum peetti
frammistédumatsins en lagt 4 66rum. Hver frammistodupattur er pannig sjalfsteedur og
bar med minnka likurnar a pvi ad einhverjir paettir frammistédumatsins verdi at undan
(Dessler, 2013a). begar hegdunartengdur matsskali er notadur til ad meta frammistodu
starfsmanna er mikilvaegt ad sértaekur matsskali sé préadur fyrir hverja starfseiningu

fyrir sig (Lunenburg, 2012).

4.1.2 Matskennd nalgun

[ frammistddumati med matskenndri nalgun (e. judgemental approach) gefa
stiérnendur einkunnir fyrir akvedna frammistédupaetti og bera frammistodu
starfsmanna saman. Frammistodumatid er i grundvallaratridum byggt upp é pvi hvad
stiéornandanum finnst um vidkomandi starfsmann. Stjéornendur eru pvi i hlutverki
einskonar démara. Fjérar adferdir falla undir pessa nalgun; grafiskur matsskali,
vixlrodunaradferdin, samanburdaradferdin og pvingud normaldreifing (Lunenburg,

2012).

4.1.2.1 Grafiskur matsskali

Grafiski matsskalinn (e. graphic rating scale) er algengasta adferdin vid frammistodumat
auk pess er hun talinn su einfaldasta. Starfsmonnum er gefin einkunn fyrir dkvedna
eiginleika t.d. fyrir samvinnu eda frumkvaedi. Einkunnir eru gefnar @ akvednum skala,
gjarnan fra 1 (fyrir nedan veentingar — 6fullnaegjandi) og upp i 5 (fyrirmyndar
starfsmadur — framurskarandi) (Dessler, 2013a).

Helsti kosturinn vid grafiskan matsskala er ad adferdin er einféld i notkun og gefur
tolfreedilegar nidurstodur sem haegt er ad nota til samanburdar, bzedi a milli
starfsmanna og a milli timabila. Helstu gallarnir eru hins vegar ad maelikvardarnir geta
verid oOskyrir, heetta er & midsaekni og hlutdraegni asamt pvi ad svokollud
geislabaugsahrif geta att sér stad (Dessler, 2013b). Ndnar er fjallad um geislabaugsahrif i

kafla 4.2.3.
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4.1.2.2 VixIr68unaradferd

Frammistodumat med vixlrodunaradferd (e. alternation ranking method) radar
starfsménnum 4 lista fra peim besta nidur i pann versta. Stjérnendur byrja a pvi ad velja
bann sem skipar toppsatid a listanum og svo pann sem skipar nedsta sztid. Starfsmenn
eru i kjolfarid settir & listann, einn i einu, par til allir starfsmenn hafa fengid sitt saeti
(Dessler, 2013a). Vixlrodunaradferdin er gjarnan notud pegar stjornendur taka
akvardanir um launa- og stoduhaekkanir og faer pa starfsmadurinn sem settur er i efsta

seetid umbun (Lunenburg, 2012)

Helsti kosturinn vid vixlrodunaradferdina er ad huan er einféld i notkun og dregur ur
haettu @ midsaekni. Helsti gallinn vid adferdina eru hinsvegar sa ad hun getur leitt til
agreinings medal starfsmanna og getur reynst ésanngjorn ef margir starfsmenn eiga

skilid ad rada sér i toppseetin (Dessler, 2013b).

4.1.2.3 Samanburdaradferdin

Samanburdaradferdin (e. paired comparison method) gerir flokkun starfsmanna
nakveemari. Starfsmenn eru metnir eftir dkvednum eiginleikum og um leid er hver
starfsmadur borinn saman vid adra starfsmenn vidkomandi skipulagsheildar.
Starfsmonnum er gjarnan radad upp i toflu og peim gefinn annad hvort plas eda minus,
eftir pvi hvort frammistada peirra i tengslum vid tiltekinn eiginleika er betri eda verri en

hja peim starfsmanni sem er til samanburdar (Dessler, 2013a).

4.1.2.4 bvingud normaldreifing

[ frammistddumati med pvingadri normaldreifingu (e. forced distribution method) eru
starfsmenn flokkadir eftir frammistédu nidur & normalkdrfu. A 68rum enda kdrfunnar
eru peir starfsmenn sem syna bestu frammistoduna, i midjunni eru peir starfsmenn sem
syna medalgdda frammistédu og & hinum endanum eru starfsmenn sem syna verstu
frammistéduna. Stjérnandinn er bundinn vid fyrirfram akvedinn fjolda starfsmanna i
hverjum hopi fyrir sig. Helsti kosturinn vid frammistodumat med pvingadri
normaldreifingu er ad stjéornendum verdur ljost hvada starfsmenn hafa synt bestu
frammistéduna og hja hvada starfsmonnum parf ad bregdast vid. Helsti gallinn vid pessa
adferd er sa ad adeins er um persénulegt mat stjornanda ad raeda. Vid slikar adstaedur

aukast likur a skekkjum (Dessler, 2013a; Dessler, 2013b).
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4.1.3 Arangursmidud nalgun

A undanférnum drum hefur drangursmidud nalgun (e. results oriented approach) ordid
vinsael til ad meta frammistédu starfsmanna. Aherslan er 16gd 4 ad skoda hvada arangri
starfsmenn nd i starfi i stad pess ad meta sérstaka hegdun eda persdnueinkenni.
Markmid eru grundvallaratridi i pessari nalgun par sem markmid skipulagsheildarinnar
eru gerd ad markmidum starfsmanna og drangur metinn at frd pvi hversu vel peim tekst
ad nd pessum tilteknu markmidum (Lunenburg, 2012). Markmidastjérnun er ein tegund

af frammistodumati med arangursmidadri nalgun.

4.1.3.1 Markmidastjornun

Markmidastjérnun (e. management by objectives) felur i sér ad dkvedin markmid eru
sett & 6llum stigum skipulagsheildar, allt fra arsmarkmidum og nidur i einstok markmid i
daglegum storfum starfsmanna (Dessler, 2013a). Rannsoknir hafa synt ad
markmidasetning, patttaka i dkvardanatokum og endurgjof auki framleidni starfsmanna
og pvi sé markmidastjornun gdéd leid til ad baeta frammistdédu starfsmanna og par med

arangur skipulagsheildarinnar (Pulakos, 2004).

Markmidastjornun er siendurtekid ferli, likt og frammistoédustjérnun, og er

frammistodumat adeins einn pattur i ferlinu.

[ upphafi eru markmid skipulagsheildar vel skilgreind og allir einstaklingar innan
hennar verda ad vera medvitadir um hvada markmidum er stefnt ad. Uppbygging
skipulagsheildarinnar parf ad vera sveigjanleg, samskipti arangursrik og endurgjof til
starfsmanna timanleg. Starfsmenn taka patt i markmidasetningu og pannig efla
stjérnendur vilja starfsmanna til ad na settum markmidum. Stjérnendur i samstarfi vid
starfsmenn finna leidir til pess ad na settum markmidum, bata eigin frammistodu og
um leid frammistodu skipulagsheildarinnar. Stjérnendur fylgjast med daglegum storfum
starfsmanna og framkvaema frammistédumat reglulega. ba fa starfsmenn einnig
teekifeeri til ad meta eigin frammistédu. Til ad loka hringnum er frammistada
skipulagsheildarinnar endurskodud med tilliti til settra markmida og ny markmid eru
sett. [ pessu ferli er mikilvaegt ad rifja reglulega upp hvada markmid voru sett i upphafi
og hver stadan er 3 tilteknum tima. Til ad markmidastjérnun virki sem best er mikilvaegt

ad umbunakerfi og starfspréun sé a einhvern hatt tengd frammistodu starfsmanna. Géd
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frammistada parf ad vera metin til umbunar og gédir starfsmenn eiga ad hafa méguleika

a starfspréun (Mullins, 2013).

Helsti kostur markmidastjérnunar er ad frammistada starfsmanns er metin at fra
fyrirfram skilgreindum og sampykktum markmidum. Helsti gallinn er hins vegar sa ad
adferdin er afar timafrek (Dessler, 2013b). Adferdin hentar ekki skipulagsheildum par
sem erfitt er ad setja maelanleg markmid, eins og i salfredi- eda rddgjafastorfum.
Markmidastjornun hefur lengi verid vinsel adferd vid frammistodustjérnun og
frammistodumat en vinsaeldir adferdarinnar hafa pé dalad undanfarin ar (Mullins,

2013).

4.1.4 Adrar nalganir vid frammistodumat

Fiolmargar fleiri adferdir hafa komid fram sem nota ma til ad meta frammistddu
starfsmanna. Sem deemi mda nefna gaedamalingar, melingar a fjarveru starfsmanna,
maelingar & framleidni og solumaelingar. Flestar pessara melinga mala adeins
takmarkada peetti og henta pvi betur sem hluti af staerra frammistddumati. Nyjasta
nalgunin vid frammistédumat er 360° frammistédumat sem er & margan hatt o6likt

00rum nalgunum sem fjallad hefur verid um hér ad framan (Lunenburg, 2012).

4.1.4.1 360° frammistédumat

bpegar 360° frammistodumat (e. 360° performance appraisal) er framkveemt safna
stjiéornendur upplysingum um frammistédu starfsmanna fra morgum adilum.
Upplysingum er safnad fra naesta yfirmanni, samstarfsfélogum, undirménnum og jafnvel
fra vidskiptavinum efda 06drum hagsmunaadilum. Frammistédumatid er gjarnan
framkvaemt med rafraenni kdnnun asamt pvi ad starfsmadur leggur mat a eigin
frammistddu. Starfsmenn og stjérnendur yfirfara svo nidurstédurnar og nyta til framfara
(Dessler, 2013a). Notkun & 360° mati hefur notid aukinna vinsaelda innan
stjérnendafreeda ad undanférnu (Torrington o.fl., 2008). beir sem vinna i nanasta
umhverfi med starfsmanninum sja hann takast a vid 6likar adsteedur sem stjérnandi
verdur ef til vill ekki vitni ad. bvi fleiri sjdnarhorn & frammistdédu starfsmanns, pvi meiri
likur eru & ad frammistodumatid leidi af sér baetta frammistédu starfsmanns (Carson,

2006).
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Sérfredingar telja ad starfsmenn kunni betur ad meta endurgjof fra
samstarfsfélogum og 6drum jafningjum og syni pvi frekar vilja til baettrar frammistodu.
Vel atfeert 360° frammistodumat er pvi talid geta beett sjdlfsmynd starfsmanna,
frammistodu og framleidni (Torrington o.fl., 2008). Illa framkvemt 360°
frammistodumat getur ad sama skapi haft slaem ahrif fyrir skipulagsheildir og sjalfsmynd
starfsmanna. Pad er mikilveegt ad spyrja réttu spurninganna, skoda tengsl svarenda vid
bann sem verid er ad meta og pjalfa stjérnendur i ad lesa Ur pessum upplysingum.

Pannig faest gdd yfirsyn yfir heildarframmistédu starfsmannsins (Carson, 2006).

Helsti meinbugur vid framkvaemd a 360° frammistédumati eru 1) 6fullnaegjandi
samskipti sem auka likur @ misskilningi og sleemri tilfinningu pess sem verid er ad meta,
2) tilgangur frammist6dumatsins er ekki naegilega skyr og starfsmenn sja ekki porfina til
bess ad veita endurgjof eda taka mark @ henni, 3) tranadarbrestur, 4) rangir adilar
fengnir til ad veita endurgjof, 5) skortur & eftirfylgni pannig ad starfsmenn vita ekki
hvernig peir geta brugdist vid endurgjofinni og baett frammistodu sina, 6)
frammistodumatid er dskyrt og spurningar ekki négu godar, 7) pjalfun og freedsla ekki
naegilega vel framkvaemd og 8) frammistodumatid er einn stakur atburdur i stad pess ad

mynda 6slitid ferli tengt frammistddustjornun (Wimer og Nowack, 2006).

4.2 Skekkjur

Pad eru fjdlmargir peettir sem geta leitt til pess ad skekkjur myndast vid framkvaemd
frammistédumats. Rannséknir hafa til ad mynda synt ad aldur og kyn pess sem
framkvaemir frammistédumat, getur haft ahrif & nidurstdodur pess. Sem daemi hafa
rannséknir synt ad yngri stjiornendur meta pa sem eldri eru verr en pa sem eru yngri. b3
hafa adrar rannsoknir synt ad kvenkyns stjérnendur meta starfsmenn 8 annan hatt en
karlkyns stjornendur (Dessler, 2013a). Skekkjur i frammist6dumati gera pad ad verkum
ad nidurstodur verda éndkveemar (Lunenburg, 2012). Stjérnendur verda pvi ad geta
rokstutt nidurstodur frammistédumatsins og synt fram a ad pad sé laust vid skekkjur
(Cardy, 2004). Hér ad nedan eru taldar upp algengar skekkjur sem geta att sér stad hja

stjérnendum vid framkveemd frammistédumats.
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4.2.1 Harka eda mildi

Tveer algengustu skekkjurnar i frammistédumati er ad meta starfsmenn af of mikilli
horku eda of mikilli mildi. Stjornendur sem hafa tilhneigingu til ad meta undirmenn sina
af of mikilli horku (e. strictness error) eiga pad til ad gefa leegri einkunnir en starfsmenn
eiga skilid. Harkan kemur einna helst nidur @ peim starfsménnum sem eiga skilid ad fa

bestu einkunnirnar par sem peir eru metnir laegra en frammistada peirra gefur tilefni til.

Adrir stjornendur hafa tilhneigingu til ad meta undirmenn sina af mikilli mildi (e.
leniency error) og gefa pannig idulega harri einkunnir en starfsmenn eiga skilid. Pad ma
minnka likur @ skekkjur af pessu tagi med pvi ad hafa maelikvarda skyra. b4 er pad einnig
talid minnka likur & skekkjum ad meta starfsmenn eftir drangurstengdum
frammistodupattum frekar en hegdunartengdum frammistodupattum (Lunenburg,

2012).

4.2.2 Midsaekni

Skekkja vegna midsaekni (e. central tendency error) kemur fram pegar stjéornendur eru
tregir vid ad gefa starfsmonnum afgerandi hdar eda lagar einkunnir. beir vilja hvorki
vera of hardir né of mildir vid starfsmenn sina, sem gerir pad ad verkum ad flestir
starfsmenn fa svipadar einkunnir. Engir starfsmenn eru taldir skara fram ar, engir eru
taldir standa sig illa, heldur eru allir starfsmenn metnir sem medal starfsmenn

(Lunenburg, 2012).

4.2.3 Geislabaugsahrif

Stjérnendur geta ordid fyrir svokolludum geislabaugsahrifum (e. halo-effects) vid
framkvaemd frammistédumats, baedi jakvaedum og neikveedum. Pa hefur eitt atridi i
frammistdédu starfsmanns ahrif 3 alla einkunnagjof hans. Deemi um geislabaugsahrif er
begar starfsmadur sem skarar fram Ur i samskiptahaefni feer einnig framurskarandi
einkunnir fyrir frumkvaedi, pjonustu, areidanleika eda faglega feerni, pratt fyrir ad vera
strangt til tekid ekki framudrskarandi @ peim svidum (Lunenburg, 2012). Geislabaugsahrif
geta einnig att vid pegar stjérnandi gefur starfsmanni ldgar einkunnir @ 6llum svidum
vegna pess ad peir hafa ekki att i godum persénulegum samskiptum (Dessler, 2013a),
eda ad stjérnanda hreinlega liki illa vid pann sem verié er ad meta (Torrington o.fl.,

2008).
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4.2.4 Ahrif nylidinna atburda

Frammistodumat 4 ad byggja a frammistodu starfsmanns yfir dkvedid timabil, yfirleitt
sex manudi eda eitt 4ar. Stjornendum heettir hins vegar oft til ad meta
heildarframmistédu starfsmanns Ut fra nylidnum atburdi (e. recency of events). Ef
starfsmadur hefur t.d. nyverid stadid sig vel & verkefni getur pad leitt til pess ad hann fai
haerri einkunnir fyrir heildarframmistédu yfir allt timabilid en hann hefdi annars fengid.
bPad sama 4 vid ef hann hefur ekki stadid sig ndégu vel nylega, pa getur verid ad

stjérnandinn meti heildarframmistéduna ut fra pvi (Lunenburg, 2012).

4.2.5 bekkingarleysi

Sa sem framkvaemir frammistédumat gerir pad oftar en ekki vegna stodu sinnar en ekki
vegna pess ad hann byr yfir raunverulegri getu eda pekkingu til pess. Skortur & pekkingu
(e. insufficient knowledge), baedi a frammistodumatsferlinu og a stérfum pess sem verid
er a0 meta, gefur ranga mynd af raunverulegri frammistodu starfsmanna. betta getur
leitt til pess ad starfsmenn eru metnir haerra eda leegra en frammistada peirra gefur

tilefni til (Torrington o.fl., 2008).
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5 Mogulegur avinningur af frammistédustjornun

Innleiding & frammistodustjornun getur reynst skipulagsheildum krefjandi og pvi parf ad
huga ad fjolmorgum pattum ef kerfid 4 ad skila arangri (Pulakos, 2009). Rannséknir hafa
synt fram & ad skipulagsheildir sem nyta sér adferdir frammistédustjérnunar a einhvern
hatt nd ad jafnadi betri drangri en skipulagsheildir sem nyta ekki adferdir
frammistodustjornunar (Aguinis o.fl.,, 2011; Armstrong, 2006). Pad er pvi afar mikilvaegt
ad innleiding frammistédustjérnunar sé arangursrik svo han skili peim arangri sem

viokomandi skipulagsheild vaentir ad han geri.

Adur en haldid er ad stad med innleidingu & frammistédustjérnun er mikilvaegt ad
hafa tvo peetti alveg skyra. Annars vegar hver sé tilgangurinn med frammistédustjérnun
og hins vegar hvada frammist6du eigi ad maela og hvernig. Stjéornendur eiga erfitt med
ad meta frammistodu starfsmanna ef tilgangurinn er ekki négu skyr. Rannséknir hafa
synt ad stjérnendur meta frammistodu starfsmanna 4 dlikan hatt eftir pvi hver tilgangur
frammistodumatsins sé. Sem daemi ma nefna pa hafa stjérnendur tilhneigingu til ad
meta starfsmenn til leegri einkunna pegar frammistodumat er tengt vid launaproun

(Pulakos, 2009).

Til ad innleida arangursrika frammistodustjornun er mikilveegt ad hafa i huga ad
adferdir hennar séu notendaveenar. Starfsmenn og stjornendur purfa ad umbera
frammistddustjornunina til lengri tima og pvi getur reynst arangursrikt ad innleida
einfalt kerfi i upphafi sem skilar synilegum arangri. Ef frammist6dustjérnun setur of
miklar krofur @ patttakendur er hzetta a pvi ad peir missi polinmeaedina og ahugann.
patttakendur purfa einnig ad upplifa ad tima peirra sé vel varid og patttaka peirra i
frammistdédustjornun skili drangri. Upplysingagjof og géd samskipti eru afar mikilveeg vid
innleidingu @ frammistodustjornun. Starfsmenn geta fundid fyrir 60ryggi pegar nytt
stjérnkerfi er innleitt og geta reynt ad koma i veg fyrir breytingar sem eru peim ekki ad
skapi. Pad er pvi mikilveegt ad starfsmenn taki patt i innleidingunni og hafi teekifaeri til ad

koma med innlegg og hugmyndir (Pulakos, 2009).
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Sé frammistodustjérnun innleidd med arangursrikum haetti ma vaenta pess ad hun
skili dvinningi, ekki adeins fyrir vidkomandi skipulagsheild, heldur einnig fyrir starfsmenn
og stjornendur. Haegt er ad skipta mogulegum avinningi af drangursrikri
frammistodustjérnun i prja flokka; davinningur fyrir starfsmenn, avinningur fyrir

stjérnendur og avinningur fyrir skipulagsheildir (Pulakos, 2009).

5.1 Avinningur fyrir starfsmenn

Sé frammistddustjornun drangursrik getur pad haft i for med sér mikinn avinning fyrir
starfsmenn. Starfsmenn hafa betri yfirsyn yfir paer krofur sem fylgja starfi peirra og geta
pbar af leidandi betur uppfyllt paer krofur sem til peirra eru gerdar. beir fa reglulega
endurgjof og pjalfun og hafa par med betri taekifeeri til ad hamarka styrkleika sina i starfi
og eru betur i stakk bunir til ad koma auga a eigin veikleika. b4 getur arangursrik
frammistodustjornun skilad sér i baettu sjalfstrausti starfsmanna og baettum tengslum

milli starfsmanna og stjérnenda (Aguinis o.fl., 2011; Pulakos, 2009).

Rannsdknir hafa einnig synt fram a ad ef upplifun starfsmanna af frammistodumati er
jdkvaed getur pad aukid starfsanesegju peirra. Jakvaed upplifun af frammistodumati ytir
undir jakvaedar tilfinningar starfsmanna og getur aukid starfsdnaegju. Ef
frammistodumat er ekki darangursrikt og upplifun starfsmanna er neikveed hafa
rannséknir aftur a méti synt ad starfsanaegja minnki. Starfsmonnum pykja kréfurnar sem
gerdar eru til peirra dljésar og vinnuframlag peirra ekki metid ad verdleikum (Brown,

Hyatt og Benson, 2010; Ahmed, Hussain, Ahmed og Akbar, 2010).

5.2 Avinningur fyrir stjérnendur

Arangursrik frammistédustjornun getur einnig skilad avinningi fyrir stjérnendur. Ef
stjiérnendur nyta frammistodustjérnun eins og best verdur 4 kosid skilar pad sér i
haefara starfsfélki og baettri frammistodu skipulagsheildar. bar sem hlutverk stjérnenda
felst ad miklu leyti i pvi ad fa starfsmenn til pess ad na arangri fyrir tiltekna
skipulagsheild er mikilveegt fyrir stjéornendur ad frammistédustjérnun sé arangursrik.
Stjérnendur hafa betri yfirsyn yfir feerni starfsmanna og par med aukin takifzeri til ad
adstoda pa vid ad baeta sig i starfi. Morkin @ milli gédrar og sleemrar frammistodu verda
skyrari og stjornendur eru betur i stakk bunir til ad benda starfsméonnum & pad sem
betur ma fara i peirra frammistodu. Med frammistédustjérnun fa stjérnendur einnig
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vettvang til ad eiga i gddum samskiptum vid undirmenn sina um frammistédu peirra a
formlegan hatt. P4 hafa rannséknir einnig synt ad frammistodustjérnun geti leitt til betri

tengsla milli stjornenda og starfsmanna (Aguinis o.fl., 2011; Pulakos, 2009).

5.3 Avinningur fyrir skipulagsheildir

Arangursrik frammistddustjérnun getur einnig skilad avinningi fyrir skipulagsheildir. Einn
helsti dvinningurinn er ad innleiding breytinga verdur audveldari 4 6llum stigum. Med
frammistddustjornun er audveldara ad adlaga frammist6du starfsmanna ad breyttum
aherslum innan skipulagsheilda, til demis med markmidastjéornun. Markmid
skipulagsheilda verda skyrari fyrir allar einingar peirra og pvi audveldara ad styra
frammistodu starfsmanna i att ad pessum markmidum. Grundvollur starfsmanna fyrir
starfspréoun innan skipulagsheilda verdur einnig skyrari og audveldara verdur fyrir
skipulagsheildir ad umbuna starfsménnum sem syna géda frammistodu (Aguinis o.fl.,
2011; Pulakos, 2009). Pa hafa rannsoknir einnig synt ad starfsmenn syna
skipulagsheildum meiri hollustu og gera faerri mistok pegar frammistédustjérnun er
arangursrik (Pulakos, 2009). Fleiri rannséknir hafa einnig synt fram a ad upplifun
starfsmanna af sjalfu frammistédumatinu skiptir einnig mali. Jakvaed upplifun af
frammistédumati eykur hollustu starfsmanna og gerir pad ad verkum ad peir verda
stoltir af vinnustadnum. Pad hefur i for med sér ad starfsmenn virda betur vidmid og
gildi vinnustadarins og verda liklegri til ad sampykkja gildin og vidmidin. Starfsmenn sem
upplifa frammistodumatié 4 jakvaedan hatt eru einnig odliklegri til ad haetta storfum.
Uppsagnir starfsmanna geta valdid skipulagsheildum dkvednum skada. Med brotthvarfi
starfsmanna minnkar pekking, reynsla og framleidni dsamt pvi ad uppsagnir geta haft

neikvaed ahrif 4 imynd skipulagsheildar (Brown o.fl., 2010; Ahmed o.fl., 2010).

36



6 Akkilesarhall mannaudsstjornunar

Frammistodustjornun er stundum kollud Akkilesarhall mannaudsstjérnunar par sem
han er pad kerfi sem hvad erfidast er ad innleida inn i skipulagsheildir (Pulakos, 2009). A
medan freedin upphefja frammistédustjérnun hefur reynslan af framkveemd hennar
gjarnan valdid vonbrigdum (Pulakos og O’Leary, 2011). Frammistodustjéornun, einkum
og sér i lagi frammistédumat, hefur verid afar vinsael medal stjérnenda skipulagsheilda
og hefur ferlid verid rannsakad mikid fra pvi snemma a 20. 6ld. bratt fyrir pad eru ekki
enn komnar fram ndkveemar skilgreiningar a pvi hvernig eigi ad framkvaema
frammistodumat svo pad gagnist skipulagsheildum og starfsménnum peirra sem best
(DeNisi og Pritchard, 2006). Rannsdknir hafa itrekad synt ad frammistodustjérnun hefur
ekki skilad tileetludum arangri (Aguinis o.fl., 2011). Sem deemi ma nefna rannsdkn
Pulakos (2004) par sem fram kom ad adeins 1 af hverjum 10 starfsménnum taldi ad
frammistédumatid myndi i raun hjalpa honum ad baeta frammistddu sina. SOmu soégu
ma segja af rannsékn Kluger og DeNisi (1996) par sem peir téku saman 131 rannsdkn og
konnudu drangur af frammistodumati. beir komist ad peirri nidurstodu ad
frammistédumat leiddi af sér verri frammist6du starfsmanna i meira en pridjungi tilfella.

[ raun md segja ad pratt fyrir yfirgripsmikla pekkingu og rannséknir & freedum
frammistédustjornunar er erfitt ad henda reidur 4 hvada adferdir
frammistdédustjornunar gefi bestan drangur. Stadreyndin er su ad skipulagsheildir
innleida frammistodustjornun gjarnan af miklum akafa an pess ad hugsa til enda hvernig
framkvaemdin verdur eda hvort frammistédustjornun henti vidkomandi skipulagsheild
yfir h6fud. Skipulagsheildir lenda pvi itrekad i pvi ad innleiding frammistédustjérnunar
mistekst og ferlid kemst ekki & pann stad ad pad ndi ad skila skipulagsheildinni arangri.
begar illa er stadid ad frammistédustjéornun og frammistddumati innan skipulagsheilda
getur pad leitt af sér ad markmid nast ekki, pad getur grafid undan sjalfstrausti
starfsmanna og skadad samskipti innan vidkomandi skipulagsheildar (Pulakos og
O’Leary, 2011). b4 getur pad einnig leitt af sér minnkandi framleidni, minni starfsanagju
og minni hollustu starfsmanna sem sidan hefur i fér med sér aukna starfsmannaveltu

(Pulakos, 2009).
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Tvo algengustu vandamalin vid framkvaemd frammistédumats er skortur a eftirfylgni
annars vegar og skortur a pekkingu og pjalfun stjérnenda hins vegar. Stjérnendur loka
nidurstédur frammistodumatsins ofan i skiffu og gleyma peim fram ad naesta
frammistédumati. | raun hefur pad ekki pott ndgu skyrt hvad stjérnendur eigi ad gera
vid nidurstodur frammistddumatsins. Pad hefur i mérgum tilfellum leitt til pess ad kerfid
missir marks. ba er gjarnan skortur 4 pjalfun og pekkingu stjérnenda til pess ad nota
frammistédustjornun a darangursrikan hatt. Skekkjur eru of algengar og nidurstodur
6dreidanlegar. Stjérnendur eru gjarnan i tvipaettu hlutverki pegar peir meta
frammistodu starfsmanna. Annars vegar eru peir i hlutverki démara par sem peir meta
frammistodu starfsmanna en hins vegar einnig i hlutverki leidbeinenda par sem peir
adstoda starfsmenn vid ad baeta frammistddu sina. Stjérnendur purfa ad sinna badum

hlutverkum sem i raun eru i motségn vid hvort annad (Kondrasuk, 2011).

Margar skipulagsheildir lenda einnig i pvi ad nota meliteeki sem henta ekki
viokomandi skipulagsheild. Algengustu adferdirnar sem notadar eru til ad meela
frammistodu eru markmidastjornun og grafiskur matsskali en pratt fyrir pad er misjafnt
hvada utfzersla af kerfinu hentar hverri skipulagsheild fyrir sig. pad parf ad adlaga oll
kerfi ad peirri skipulagsheild sem kemur til med ad nota kerfid og pad getur tekid sinn

tima (Kondrasuk, 2011).
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7 Rannsoknin

7.1 Um Landsbankann hf.

Forségu Landsbankans hf. ma rekja aftur til 1. juli 1886, pegar Landsbanki islands var
stofnadur i Bankastraeti i Reykjavik. Saga bankans spannar pvi um 130 ar og hefur hann
verid eitt steersta fjarmalafyrirtaeki landsins fra pvi a 3. dratug sidustu aldar. Bankinn var
bjédbanki landsins med rétt til sedladtgafu fram til 1961 eda par til Sedlabanki islands
var stofnadur. Landsbankinn i sinni ndverandi mynd var hinsvegar stofnadur 9. oktéber
2008 og sinnir i dag vidskiptum vid einstaklinga, fyrirteeki og fjarfesta i steersta
Utibuaneti landsins (Soguvefur Landsbankans, e.d.). Stefna Landsbankans hvilir @ fjérum
megin stodum. Ein peirra er 6flug lidsheild, par sem mannaudur bankans og hugarfar
starfsmanna skipta hofud mali. Logd er ahersla a abyrga stjornun, géda lidsheild og

sameiginlegan metnad (Landsbankinn hf., e.d.-a).

7.2 Mannaudsstefna Landsbankans

Landsbankinn leitast vid ad rdda og hafa i sinum r6dum framurskarandi starfsfélk. Til ad
studla ad vexti og ardsemi bankans er 16gd ahersla & skemmtilegan vinnustad,
starfsdneegju og gott starfsumhverfi sem og markvissa starfsproun. Pad er vidhorf
stjérnenda bankans ad pad sé starfsfélkid, metnadur pess, kraftur og hollusta sem sé

lykillinn ad farseelum rekstri bankans (Landsbankinn hf., e.d.-a)

7.2.1 Starfsumhverfi

Landsbankinn leggur aherslu @ ad skapa skemmtilegan og ahugaverdan vinnustad par
sem taekjabunadur og adstada er eins og best verdur & kosid. | bankanum er 16gd mikil
ahersla & ad skapa starfsumhverfi med gagnkveemum sveigjanleika par sem parfir

fiolskyldu og starfs fara saman (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.2 Starfsaneegja
Goédur starfsandi er lykilatridi i Landsbankanum. Jakveett vidhorf starfsfélks eykur
starfsanaegju og um leid gagnkvaema virdingu i 6llum samskiptum innan bankans

(Landsbankinn hf. e.d.-a).
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7.2.3 Radningar

Landsbankinn leggur dherslu 8 ad fa til lids vid sig oflugt og traust starfsfolk med
fiolbreyttan bakgrunn. Hverju sinni er tekid mid af reynslu, menntun og haefni
umsakjenda til ad takast a vid starfid. Allir sem hefja storf hja bankanum fa gédar
mottokur, freedslu um starfsemi bankans og markvissa starfspjalfun (Landsbankinn hf.

e.d.-a).

7.2.4 Starfskjor
Log0 er dhersla & ad laun og adbunadur séu samkeppnishaf og ad hagsmunir starfsfdlks
og bankans fari saman. Akvardanir um starfskjor taka mid af frammistédu, starfi og

abyrgd starfsmanna (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.5 Starfsproun og fraedsla
Starfsfélk leitast sifellt vid ad proast og vaxa i starfi, m.a. med 6flugu freedslustarfi og
arlegum starfsmannasamtélum. Virk fraedslustefna midar ad pvi ad starfsfélk geti eflt

haefni sina og nytt heaefileika til fulls hverju sinni (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.6 bekkingarmidlun

Til ad sinna verkefnum sinum vel parf starfsfolk a hverjum tima ad hafa adgang ad
naudsynlegum upplysingum. Innri vefur bankans er upplysingaveita starfsfélks a
hverjum tima. Bankinn leggur einnig mikla aherslu a ad starfsfélk midli sifellt af pekkingu

sinni til samstarfsmanna (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.7 Jafnrétti
Bankinn leggur aherslu & ad tryggja jafnrétti og ad hver starfsmadur sé metinn a eigin

verdleikum (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.8 Oryggi og heilsuvernd
Bankinn leitast vid ad tryggja Oryggi starfsfélks & vinnustad sem og heilsusamlegt

starfsumhverfi (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.9 Starfslok vegna aldurs
[ bankanum er félki sem er ad ljuka stérfum vegna aldurs bodid & namskeid til ad

undirbuda starfslok. A ndmskeidinu er fjallad um jakveett hugarfar til starfslokanna og
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farid yfir ymsa paetti sem geta audveldad starfsfélki ad takast @ vid pessi timamét og

gera pau anzegjuleg (Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.2.10 Mannaudsstefnu framfyigt

Til ad vidhalda virkri mannaudsstefnu notar Landsbankinn hin ymsu meelitaeki til ad fa
upplysingar um stodu bankans a peim svidum sem mannaudsstefnan tekur til. bar ma
nefna starfslokagreiningar, maelingar @ starfsmannaveltu, pjonustukannanir, reglulegar
vinnustadagreiningar og starfsmannasamtél. Med markvissum haetti ma pannig fa
upplysingar um hvernig mannaudsstefnunni er framfylgt og hversu virk hun er

(Landsbankinn hf. e.d.-a).

7.3 Frammist6dumat i Landsbankanum

i lok 4rs 2012 var hafin innleiding & nyju frammistddumati og starfspréunarsamtali {
Landsbankanum med fyrirfram skilgreindum maelikvordum. Fra og med arinu 2013 attu
allir starfsmenn bankans ad fara i frammistddumat arlega (Landsbankinn hf., 2014). A
arinu 2012 var 16gd mikil vinna i ad undirbua og skipuleggja frammistodumat fyrir alla
starfsmenn fyrirtaekisins og su vinna skiladi sér i proun & frammistodumatskerfi sem
dregur fram peer heaefniskrofur sem hverju starfi  fylgja. Innleiding &
frammistodumatskerfinu bodadi nyjar aherslur i mannaudsmalum bankans. Starfsmenn
fa nd skyra umsogn um storf sin, endurgjof um pad sem vel hefur gengid og pad sem
betur maetti fara dsamt pvi ad pjalfunar- og fraedsluporf starfsmanna er skodud.
Markmidasetning er pungamidja samtalsins og leggur linurnar fyrir starfsmenn fyrir
naesta misseri. Med pessum heaetti fa stjérnendur heildstaedari syn 8 mannaud bankans
og um leid betri nytingu a pekkingu hvers og eins, fyrirteekinu til hagsboéta
(Landsbankinn hf., 2013).

Ferlid hefst a pvi ad stjornendur fa senda skra fra mannaudsdeild bankans sem hefur
ad geyma oOll pau gogn sem peir purfa fyrir frammistodumat sinnar deildar dsamt
leidbeiningum um framkveemd frammistédumats. Leidbeiningar sem stjornendur fa og
eiga ad fylgja vid framkvaemd frammistodumats ma sja i vidauka 1. Stjornendur vista
skrana & sitt persénulega drif i sérstaka moppu merkta Frammistédusamtol. Inn i
moppunni skal vera eitt skjal fyrir hvern starfsmann sem stjérnendur eiga ad meta

asamt nidurstdduskjali fyrir allan hopinn i heild sinni. Stjérnendur senda starfsménnum
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fundarbod sem inniheldur matsbl6d par sem starfsmenn munu meta eigin frammistédu.
Stjérnendur munu sémuleidis meta frammistédu starfsmanna a samskonar matsbl6d.
pad tekur um 30 mindtur ad fylla Ut matsbladid og mikilvaegt er ad badir adilar meeti
undirbdnir i samtalid sjalft. Hvert skjal inniheldur forsidu, flipa merktan FMC og flipa
merktan markmidum og eftirfylgni. Forsidan er einungis fyrir stjiérnendur pvi han hefur

ad geyma upplysingar um pad hvernig peir skulu vinna frammistédumatid.

pegar starfsmenn og stjérnendur hafa fyllt Gt eydubladid er komid ad sjalfu
samtalinu. Ef badir adilar koma vel undirbunir til leiks er edlilegt ad hvert samtal taki um
klukkustund. Starfsmenn og stjérnendur reeda hvern og einn lid a eydubladinu og bera
saman bakur sinar. Stér hluti samtalsins fer i umradur um framtidina, markmid,
eftirfylgni og adgerdir. begar allir peettir frammist6dumatsins hafa verid reeddir er
starfslysing tiltekins starfsmanns yfirfarin og kannad hvort porf sé 4@ breytingum. Ef porf
er & endurskodun starfslysingar skal reeda pad & 6drum fundi. Starfsmenn skulu ad
lokum rifja upp sidasattmalann? og stadfesta ad peir muni fylgja honum eftir. [ kjolfar
samtalsins skra stjornendur nidurstodu frammistddumatsins i sitt skjal og verdur pad hin
endanlega nidurstada frammistodumatsins. Skjalid er sidan sent hverjum og einum
starfsmanni til stadfestingar. Nidurstédur er sendar til mannaudsdeildar og paer

geymdar i midlaegum gagnagrunni.

7.3.1 Matskvardar

Frammistada starfsmanna er metin 4 priggja punkta kvarda. Fai starfsmadur 1 3
frammistodupeetti stenst hann ekki paer krofur sem gerdar eru til hans ad pvi er vardar
bann frammist6dupatt. Stjérnandi og starfsmadur purfa pa ad leita leida til urbdta og
setja markmid sem studla ad beettri frammistodu. Logd er dhersla 4 ad markmidum og
adgerdum sé fylgt eftir innan 6 manada fra pvi ad frammistédumat er framkvaeemt. Fai
starfsmadur 2 8 frammistoédupaetti stenst hann paer krofur sem gerdar eru til hans, ad

jafnadi. Ekki er porf & sérstokum urbotum eda eftirfylgni. Fai starfsmadur 3 &

4 Sigasattmali Landsbanans byggir a sidareglum, almennri lysingu 4 tilgangi peirra og kafla um skyldur
framkveemdastjornar bankans vid starfsmenn. Sidareglurnar eru grunnvidmid gdédra vidskiptahatta og
sidferdis starfsmanna Landsbankans. A starfsménnum hvilir st skylda ad peir lesi sidareglurnar og fari eftir

peim (Landsbankinn, e.d.-b).
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frammistédupeetti telst hann fara fram dar peim vaentingum og peim kréfum sem ad
jafnadi eru gerdar til hans. Starfsmadur pykir pannig syna mikinn styrk @ viokomandi
svidi og ekki er porf a eftirfylgni eda adgerdum. Mynd 3 synir pann hluta

frammistodumatsbladsins par sem leidbeiningar og matskvardar koma fram.

ALMENNAR LEIDBEININGAR

betta eyBublad er notad til studnings vid mat 3 frammistédu starfsfélks. Yfirmadur sér um a3 boda starfsmann & fund til a3 fara yfir frammistédu hans. Yfirmadur og starfsmadur
nota badir petta eydublad og eiga peir a8 koma undirbinir til samtalsins. Feir meaeta med ey8ubladid utfyllt og reeda nidurstodur & heidarlegan og hreinskiptinn hatt.

Matinu er skipt | tvo megin paetti. Annars vegar er mat @ frammist&3u og hins vegar markmidasetning og eftirfylgni fyrir naestu 6-12 manuai.

ATH. Svaedi sem 4 aa fylla Gt { eru audkennd med graum lit.

MATSKVARDI: SKILGREININGAR

Uppfyllir vidkomandi frammist3dupatt ekki négu vel: Frammistada & viskomandi pastti er ekki | samrami vid peer krafur sem gerdar
1 URBOTA ER PORF eru, Hér er um ad reeda Urbdtatakifzeri sem parf a3 ra=da frekar Ot frd markmidasetningu um Grbastur/adgerdir. Parf ad fylgja eftir innan 6
ménada.

Uppfyllir vidkomandi frammistddupatt vel: Frammistada & vidgkomandi paetti er i samrami vid paer krafur sem gerdar eru. Ef

2 GOB FRAMMISTADA starfsmadur er 23 sllu jafnu a5 standast krsfur sem gerdar eru til hans skal merkja via bennan li3.

Fer fram ir vaentingum a vidkomandi frammistédupzetti: Frammistada & viskomandi pastti fer oft umfram pesr kréfur sem gera ma. {
3  FRAMURSKARANDI gegnum frammistéau sina synir starfsmadur a3 hér er um a3 ra=da verulegan styrkleika i starfi.

Mynd 3. Matskvardar og leidbeiningar.

7.3.2 Frammist6dupaettir

Frammistada er maeld & sjo til ellefu frammistédupattum. | fyrsta lagi setja stjérnandi og
sa starfsmadur sem verid er ad meta nidur prja hlutlega maelikvarda sem peir telja
mikilvaegasta i starfi starfsmanns og hann sjalfur getur haft ahrif 4. pessum premur
maelikvérdum eru gefnir heiti og einkunn a bilinu 1 til 3. Mynd 4 synir reitina 3
matsbladinu par sem starfsmadur og stjérnandi eiga ad setja nidur pessa hlutleegu
maelikvarda. | reitinn athugasemdir/rokstudningur vid mat & frammistddu ma sidan
gjarnan koma a framfaeri athugasemdum sem stydja pa einkunnagjof eda pad
minnisatridi sem starfsmadur eda stjornandi vill raeda vardandi pennan tiltekna

frammistodupatt.

FRAMMISTOBUDZETTIR ATHUGASEMDIR

1. HLUTLEGIR MELIKVARDAR SEM STARFSMADUR GETUR HAFT AHRIF & (r.d. dr Veguisum)

A Mikilv=gasti melikvardinn er_ AthugasemdirrBkstubningur vib mat  frammistabu:

B Annar mikilveegasti malikvarsinn er_ Athugasemditrékstubningur vib mat a frammistabu

C  Diisfi mikilvaegasti malikvarainn er_ Athugasemdifiekstubningur vib mat 4 frammistabu

Mynd 4. Frammistodupaettir — Hlutlaegir maelikvardar.

bvi naest eru adrir frammistédupeettir maeldir sem taldir eru mikilvaegir i pvi starfi
sem starfsmadur gegnir. Eins og adur segir geta peir verid fra sjo og allt upp i ellefu. A

mynd 5 ma sja pad frammistédupeetti sem meeldir eru i frammistodumati i
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Landsbankanum, til vidbotar vid pa hlutleegu paetti sem starfsmenn og stjérnendur skra

sjalfir. Mikilveegt er ad lesa skilgreiningar hvers frammistodupattar vandlega og ad

einkunn sé gefin ad vel igrundudu mali.

2. FAGLEG F/ERNI OG STARFSDROUN

FAGLEG F/ARNI
=Hefur g&3.a hekkingu £ véruframboi, hidnustu og uerkferum bankans.
= Metur absteebur vitskiptavina hratt og vel og areinir valkasti | Bjdnustu.
« Leitar dhika? upplisinga og stunings | vafam alum, sinir uarkami,
= Firnur sniallar lausnic og fulgir bef eftir st mal vidskiptavina séu klans.
- Mitlar upplisingum skint og skimerkilega i uitskipt avina, baeti skriflega eta munnlega

Bért & ehtifylani?

Athugasemdirfrskstusningur viz mat & frammlstoau.

2 STARFSPROUN - LERA
= Tekur uppbyagilegri gagrini vel ag bestir stésugt sigin frammistéiu,
= Tileinkar s&r hratt ndja bekkingu og ndtir taekni tl fulls T starfinu.
= Laerir af &rangri og mistdkum ag leitar eftir endurgjif il 2% beeta sigi starfi.

Bart & ehtifylgni? Mei

Athugasemdirfrékstusningur viz mat & frammistaau:

3. AREIDANLEIKI OG FRUMKV/EDI

3 AREIDANLEIKI DG REGLUFYLGNI

=Vinnur skipulega og kerfisbundiz og fulgir malum dyallt vel eftir

- Tekur Skvarbanic 2 vel fgrundubu mali buggt 2 gégrum

= Fylgir leizbeiningum og verklagsreglum bankans og sinir statfestu Degar vis 4.
« Sifinir reivarleia, aga og samviskusemii starfum soum.

= Meztir stundvislega til vinnu og & hundi, ertil taks & vinnustas,

« Fylgir ualk sizasdnmala barkans.

= Fulgir vidmidum um klz=baburt og snir snutimennzsku,

Bér & sfrfylgni? e

Athugasemdinrékstudningur vis mat 3 frammistédu:

4 FRUMKV/EDIOG AFKOST
- Hefur frumkouszbi at bl a% taka b =& malogklara pau.
= Vil fara fram dr veentingum og vinnur lengur ef barf tl 22 lizsinna visskiptavinum,
- Sidnir frumbussdi pegar pérl er & 28 afla uppkisinga um mal.
= Atkast starfsmanns eru samkuzemt vesntingum og einbeiting 9dé.
= Getur rekist 4 vid dreitiz og 3lagis cem fulgir starfinu.

Dt & eftirfylani? Mei

Athugasemdinrékstubningur vis mat & frammistédu:

4.HEILDARSYN OG SAMYINNA

HEILDARSYN

*Hefur géaan skilning 4 starfsemi bankans | heild.
~Hefur jgkused Shiif & starfsandai stafsmannahaprum
* Tekur af jakvasani & mét bregtingum | starfi og starfzumhveri
+ Getur komiz auga 4 nj visskiptateekifzeri furit bankann
*Kemur & framfzer umbdtatsshifzzrum.

Dt & ehifylgni?

Athugasemdinrakstubningur viz mat & Flamm\stobu

6 SAMVINNA

* Sinir samztarfsmannum fyllstu heilindi og virkingu,

= Leggur sitt af markum il 2k byggja upp gd%an starfsanda.

+ Bregst jskusstt uit furirspurnum og deilir upplisingum greitlega med &srum.
* Er hluti =t lizinu, hefur gottinnra sem yira tengslanet og gott orbspor,

~Er &sérhlifin(n), tekur ab sér verk og sgnir uilja ti a3 hizlpa s4rum.

Dt & eftirfylgni? Mai

Athugasemdinrdkstubningur vis mat a frammistobu;

5. VIDSKIPTAVINIR OG BJONUSTA

HLUSTA OG bJONA
- Dekkir vitzkiptavininn, setur sig i spor beira og myndar sterk og go% tengs! vit ba.
- Hetur rikan bjsnustuvilja og gé3a hlustun

- Bregst jakusett vt athugasemdum.
- St likum visskiptavinum umburaarlyndi og virkingu

+Leggur Shershu 3 stétugar umbsstun og 2k masta Borfum itskiptavina betur i dag en [ geer.

Birf & ehtirfylgni? Mei

Athugasemdinrdkstubningur vit mat 3 frammistobu

Mynd 5. Frammistodupeettir sem metnir eru i frammistodumati Landsbankans.

Ef stjérnandi eda starfsmadur telur porf a eftirfylgni 8 dkvednum frammistodupeetti

skal skra ,Ja“ i flipann ,borf & eftirfylgni?“. Ef porf er talin a eftirfylgni fer sa

frammistodupattur sjalfkrafa i videigandi reit og sést nanar i kafla 7.3.3.

Af framangreindu ma sja ad Landsbankinn metur frammistédu badi eftir huglaagum

og hlutlaegum vidmidum. Hlutlaegu frammistodupeettirnir maela gjarnan arangurstengda

frammistédu eins og t.d. simsvorun starfsmanns i pjonustuveri. Frammistédupaettirnir i

lidum 2 til 5 visa frekar til hugleegra patta par sem hegdunartengd frammistada

starfsmanns er metin.



7.3.3 Starfstengd markmid og pjalfunarparfir

Stjérnendur skulu huga ad pvi hvada starfstengdu markmid peir telja aeskilegt ad
starfsmenn setji sér fyrir naesta ar. Starfsmenn skulu einnig huga ad pvi hvada
starfstengdu markmid peir vilja sjalfir setja sér. Starfstengd markmid geta tengst peim
maelanlegu frammistodupattum sem farid hefur verid yfir hér ad framan eda markmid
um akvedna starfspréun a timabilinu, svo deemi sé tekid. Stjérnendur skulu hér huga ad
bvi hvernig peir geta adstodad starfsmenn sina vid ad nd peim markmidum sem peir
setja sér. Zskilegt er ad starfsmenn og stjornendur setji aminningu i dagbaekur sina um
timaramma peirra markmida sem sett eru i frammistédumatinu. Mynd 6 synir hvernig

skuli skra starfstengd markmid fyrir naesta ar.

MARKMID FYRIR NAESTA AR (Starfsmenn eru hvattir til ad hafa hér til hlidsjénar stefnu bankans)

STARFSTENGD MARKMID TIL HVADA ADGERDA /ETLAR STARFSMABUR AP GRIPA TIL AD TIMARAMMI HLUTVERK STJ(}BNANDA
NA MARKMIDUM SINUM? MARKMIBS™ (EF VID A)

|Almennar athugasemdir

=fEskilegt er ad starfsmadur og stjdrnandi setji dminningu § dagbdk sina um timaramma.

Mynd 6. Starfstengd markmid sem starfsmenn setja sér.

beir frammistodupeettir sem voru taldir parfnast eftirfylgni koma upp i sérstokum
dalki. Hér skulu stjéornendur og starfsmenn koma sér saman um skyringu a pvi hvers
vegna porf er 4 eftirfylgni og hvernig baeta megi frammistédu starfsmanna i pessum
tiltekna frammistédupaetti. | kjolfarid geta stjérnendur bent & ndmskeid og adra
formlega fraedslu sem peir telja ad starfsmenn zettu ad saekja. Starfsmenn mega einnig
benda 4 pau ndmskeid sem peir dska eftir ad taka. Mynd 7 synir reitinn par sem peir
frammistédupeaettir birtast sem krefjast eftirfylgni asamt reit par sem pau ndmskeid sem

eskilegt er ad starfsmenn taki eru skrad nidur.
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PORF A EFTIRFYLGNI TENGDRI FRAMMISTOBUPATTUM

beir frammistédupzettir sem merktir voru mea "Ja" vid "porf 3 eftirfylgni® 8 frammistodupattabladsidunni eru skradir hér fyrir nedan. Raett er um hvernig
starfsmadurinn fer ad pvi ad préa haefnina til frekari arangurs og hver s€ avinningurinn af pvi.

FRAMMISTOBUPATTUR NANARI UTSKYRING

BJALFUNARBARFIR STARFSMANNS

NAMSKEID

Mynd 7. Eftirfylgni og pjalfunarparfir.

7.3.4 Eftirfylgni

Starfsmenn og stjérnendur bera sameiginlega abyrgd a eftirfylgni frammistddumatsins.
Starfsmenn bera abyrgd 4 ad baeta frammistddu sina i peim pattum sem parfnast arbdta
asamt pvi ad bera abyrgd a eigin markmidum. Stjérnendur geta hins vegar verid abyrgir
fyrir dkvednum pdattum sem tengjast markmidasetningum eda dkvednum adgerdum
sem starfsmenn og stjérnendur hafa komid sér saman um. Megin abyrgdin liggur hins
vegar fyrst og fremst hja hverjum og einum starfsmanni. pPad er mikilveegt ad huga vel
ad eftirfylgni frammistédumatsins pvi pannig nytir bankinn sem best pa fjarfestingu sem

frammist6dumatid er, par sem timi starfsmanna og stjérnenda kostar peninga.
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7.4 Meelitxeki

Rannsakandi dkvad ad notast vid megindlega rannsdknaradferd og framkveema
vidhorfskonnun medal starfsmanna og stjérnenda Landsbankans. Pad er mikilvaegt ad
stjérnendur skipulagsheilda geri sér grein fyrir vibhorfum starfsmanna i gard hinna ymsu
malefna sem snerta starfsmennina sjalfa og skipulagsheildina. Vidhorfskannanir eru pvi
alitnar géd leid fyrir starfsmenn til ad koma skilabodum aleidis til stjérnenda og einnig
gagnlegt teeki fyrir stjornendur til ad gera sér grein fyrir hugsanlegum vandamalum sem

upp geta komid og bregdast vid peim (Knapp og Mujtaba, 2010).

Vidhorfskdnnunin er tviskipt. Annars vegar er spurningalisti sem almennir starfsmenn
i bankanum svara og hins vegar spurningalisti sem stjérnendur,> sem hafa framkvaemt
frammistodumat a starfsmonnum bankans, svara. Spurningalistinn sem starfsmenn
svara samanstendur af 19 spurningum sem maela vidhorf peirra til frammistédumatsins,
einkum og sér i lagi hversu vel peim finnst stjérnendur hafa framkveemt matid og 4
bakgrunnsspurningum. Spurningalistinn sem stjornendur svara samanstendur af 18
spurningum sem mela vidhorf peirra til frammistodumatsins, einkum og sér i lagi
hversu vel peim finnst peir sjalfir framkveema matid og 4 bakgrunnsspurningum.
Spurningalista sem starfsmenn svorudu ma sja i vidauka 2 og spurningalista sem

stjérnendur svorudu ma sja i vidauka 3.

Par sem um nyjan spurningalista var ad rada var hann lagdur fyrir rynihdp adur en
hann var lagdur fyrir patttakendur. Héfundur leitadist vid ad spurningarnar veeru skyrar
og ad patttakendur syndu sameiginlegan skilning 4 pvi efni sem spurt vaeri um. Einnig
lagdi hofundur mikid upp ar pvi ad spurningarnar veeru videigandi med hlidsjon af
markmidum rannsdknarinnar. bessir tveir paettir, dsamt adgengi ad peim upplysingum
sem naudsynlegar eru til ad svara spurningunum eru peir paettir sem einkenna gott
meeliteeki i vidhorfskonnun. ba hefur einnig verid talid mikilveegt ad patttakendur geti
komid skilabodum & framfeeri til pess sem framkvaemir rannsdknina (Knapp og Mujtaba,

2010) og pvi var dkvedid ad bjéda upp a opna spurningu i lok kdnnunarinnar.

[ rynihépnum voru nokkrir starfsmenn fyrirtaekisins valdir med hentugleikaurtaki ar

nokkrum deildum. Spurningalistinn var lagdur fyrir rynihépinn sem for yfir hverja

5 Framkvaemdastjérar, forstédumenn, Utibusstjérar og millistjérnendur.
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spurningu fyrir sig og greindi fra pvi hvernig skilja maetti spurninguna. Almennt séd rikti
sameiginlegur skilningur um innihald spurninganna medal patttakenda i rynihépnum. i
pbeim tilvikum par sem patttakendur voru ekki fullkomlega sammadla um innihald
spurningarinnar komu patttakendur med sameiginlegar tillogur ad pvi hvernig gera

maetti vidkomandi spurningu skyrari.

Fyrsta spurningin var & nafnkvarda og flokkadi starfsmenn eftir pvi hvort peir hefdu
farid i frammistodumat i Landsbankanum eda ekki og stjérnendur eftir pvi hvort peir
hefdu framkvaemt frammistédumat eda ekki. Ef patttakendur svara fyrstu spurningunni
neitandi er patttoku peirra i spurningakdnnunni lokid. Ef patttakendur svara jatandi
halda peir afram med spurningakénnunina. Spurningar 3 til 18 voru a sjo punkta Likert
kvarda par sem tolugildid 1 stendur fyrir ,,mjog ésammala” og tolugildid 7 stendur fyrir
,mjog sammala“. Likert kvardar eru algengir kvardar til ad maela vidhorf i rannséknum.
Settar eru fram fullyrdingar med svarmoguleikum par sem patttakendur eru spurdir
hversu sammala eda ésammala peir eru tiltekinni fullyréingu. patttakandi velur svo
bann svarmoguleika sem endurspeglar best vidhorf hans (Fanney Pérsdéttir, 1999).
Akvedid var ad benda ekki sérstaklega & hlutlausan valmoguleika, par sem rannséknir
hafa synt ad nidurstdédur vidhorfskannana eru badi areidanlegri og réttmaetari ef ekki er
vakin athygli & hlutlausum valmoguleika (porlakur Karlsson, Fanney bérsdéttir og

Gudbjorg Andrea Jonsdottir, 2006).

Spurning 19 var opin spurning par sem patttakendum gafst kostur &4 ad koma
athugasemdum  sinum  vardandi  frammistédumatid 4  framfeeri.  Fjérar
bakgrunnsspurningar voru & hvorum spurningalista fyrir sig. A spurningalista fyrir
starfsmenn var spurt um kyn, aldur, starfsaldur og a hvada svidi viokomandi starfsmadur
starfar i fyrirtaekinu. A spurningalista fyrir stjérnendur var spurt um kyn, aldur, hversu
lengi vidkomandi hefur verid stjérnandi i fyrirteekinu og 4 hvada svidi vidkomandi

stjérnandi starfar.

7.5 Framkvaemd
Spurningakdénnunin var sett upp med hjadlp netkdnnunarkerfisins Google Forms.
Netfongum starfsmanna var safnad saman og pau flokkud annars vegar i hop

starfsmanna og hins vegar i hép stjéornenda. Spurningakénnunin var send med
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tolvupdsti pann 24. oktéber 2014 til allra ndverandi starfsmanna i fyrirteekinu asamt
kynningarbréfi. Kynningarbréf ma sja i vidauka 4. [ télvupéstinum var hlekkur sem
patttakendur gatu smellt a til ad taka patt i spurningakénnuninni. Spurningakénnunin
var adgengileg fra 24. oktdber til 6. névember 2014. A timabilinu voru sendir Ut tveir
tolvupdstar og patttakendur minntir @ ad svara konnuninni. begar timafrestur var lidinn
voru gognin flutt yfir i tolfraediforritid SPSS Statistics par sem tolfraedileg greining var

framkvaemd.

7.6 Tolfrxedileg greining

Vid tolfreedilega urvinnslu var byrjad & pvi ad keyra medaltal fyrir allar spurningar hja
hvorum hépi fyrir sig, p.e. annars vegar starfsménnum og hins vegar stjornendum. Til ad
bera saman medaltdl hopanna var notad 6had t-prof (Independent-Sample T-Test).
Midad var vié 0,05 i marktektarmork, p.e. 95% marktaeki nidurstadna. Gognin voru
einnig flokkud eftir kyni, aldri, starfsaldri i bankanum og hversu lengi stjérnendur héféu
verid stjornendur i bankanum. Ohad t-préf var einnig keyrt til ad kanna hvort
marktaekur munur vaeri & medaltali eftir kyni, aldri, starfsaldri eda starfstima stjérnanda.

Midad var vid marktektarmorkin 0,05 til pess ad greina 95% marktaki nidurstadna.

Vid tulkun & nidurstodum er notast vid meelistiku sem gjarnan er notud i
vinnustadagreiningum, t.d. i Landsbankanum. Nidurstodur eru pa flokkadar i adgerdabil,
starfhaeft bil og styrkleikabil. Nidurst6dur & adgerdabili eru visbending um ad ébreytt
astand geti haft ahrif a drangur. Nidurstodur a starfhzefu bili eru visbending um ad
hlutirnir séu i lagi pé ekki sé haegt ad flokka pa sem styrkleika. Nidurstodur &
styrkleikabili eru visbending um ad hlutirnir séu i gédu lagi og yti undir arangur og
anaegju (Emil B. Karlsson, Bjorn Gardarsson og Vilmar Pétursson, 2010). bar sem
styrkleikabilin eru i flestum tilfellum notud & 5 punkta kvarda purfti hofundur ad
umreikna gildin upp i 7 punkta kvarda. Gildin eru umreiknud med formulunniy = -0,5 +

1,5x.
» Adgerdabil : Nidurstédur a bilinu 1 - 5,04 (adur 1 - 3,69)
» Starfhaeft bil: Nidurstédur a bilinu 5,05 — 5,79 (adur 3,7 —4,19)

» Styrkleikabil: Nidurstédur a bilinu 5,8 — 7 (adur 4,2 — 5)
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Hofundur dkvad ad fara pessa leid vid tulkun & nidurstédum svo rannsoknin vaeri med
sama snidi og adrar rannsoknir sem framkveemdar eru i Landsbankanum. Med pvi ad
nota adferd sem er pekkt innan bankans er audveldara ad kynna nidurstédur héfundar

fyrir patttakendum.

7.7 batttakendur

patttakendur i rannsokninni eru allir starfsmenn Landsbankans sem eru starfandi i
oktdber 2014. Spurningakénnun var send a 1205 einstaklinga sem starfa 4 atta svidum
innan bankans. Starfsmenn i feedingarorlofi og veikindaleyfi fengu spurningakdénnunina
ekki senda. Alls svorudu 634 starfsmenn og 94 stjérnendur spurningakénnuninni, sem
gerir 60,4% svarhlutfall i heild sinni en 58,1% medal starfsmanna og 82,5% medal

stjérnenda.

Af peim starfsmonnum sem svorudu spurningakonnuninni hofdu 588 (92,7%) farid i
frammistodumat i Landsbankanum og af peim stjérnendum sem svorudu hofdu 85
(90,4%) stjornendur framkveemt frammistodumat i Landsbankanum. Af peim
starfsmonnum sem svorudu voru 187 karlar (31,8%), 346 konur (58,5%) og 55
einstaklingar (9,4%) sem ekki gafu upp kyn sitt. Kynjahlutfall patttakenda er i dgaetu
samraemi vid kynjahlutfall starfsmanna i bankanum en samkvaeemt Samfélagsskyrsiu
Landsbankans fra 2013 voru 63,3% starfsmanna bankans konur og 36,7% starfsmanna
karlar (Landsbankinn hf., 2014). Af peim stjornendum sem svorudu voru 42 karlar
(49,4%), 34 konur (40%) og 9 einstaklingar (10,6%) sem ekki gafu upp kyn sitt.
Kynjahlutfall stjérnenda i kdnnuninni er einnig i ageetu samrami vid raunverulegt
kynjahlutfall stjornenda i bankanum en samkvaemt Samfélagsskyrslunni eru 56,5%
stjérnenda karlmenn en 43,5% stjornenda konur (Landsbankinn hf., 2014). Flestir
starfsmenn sem svorudu voru & aldursbilinu 30 til 39 4ra (26,4%) og flestir stjérnendur
sem svorudu a aldursbilinu 40 til 49 ara (34,1%). Pad er i 4dgeetu samraemi vid
aldursskiptingu starfsmanna bankans en flestir starfsmenn eru & aldursbilinu 30 til 50

ara (Landsbankinn hf., 2014)

Akvedid var ad skipta patttakendum eftir kyni, aldri, starfsaldri og stjérnendum eftir
bvi hversu lengi peir hafa verid stjornendur. betta var gert svo haegt veeri ad kanna hvort

munur veeri & milli hépa. Aldurshépnum var skipt upp i 20 til 39 4ra og svo 40 ara og
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eldri. Starfsmenn voru einnig flokkadir eftir starfsaldri. Annars vegar eru starfsmenn

med 10 ara starfsaldur eda minna og hins vegar 11 ara starfsaldur eda meira.

Pa voru stjornendur flokkadir eftir pvi hversu lengi peir hofdu verid stjornendur i
Landsbankanum og kannad hvort munur veeri a vidhorfi stjornenda eftir pvi hvort peir
hefdu verid stjornendur i 5 &r eda minna annars vegar og svo 6 ar eda meira hins vegar.
Astaedan fyrir pvi ad pessi skipting var valin var st ad 45,9% stjérnenda Landsbankans
hafa verid stjéornendur i 5 ar eda minna. Um 22,4% stjérnenda hafa verid i 6 til 10 ar og
30% stjérnenda lengur en 10 &r. Onnur flokkun hefdi pvi leitt til pess ad annar hépurinn
yrdi mun fjdlmennari en hinn.

Flestir patttakendur starfa & Einstaklingssvidi (34,2%) og naest flestir & Rekstri og UT®
(20,9%). Flestir stjornendur sem téku patt i spurningakdnnuninni starfa a
Einstaklingssvidi (34,1%) en naest flestir & Rekstri og UT (25,9%). Einstaklingssvid og
Rekstur og UT eru jafnframt tvo steerstu svidin innan bankans. Tafla 1 synir svarhlutfall,

kynjahlutfall, aldursskiptingu og starfssvid patttakenda i rannsékn.

Tafla 1. Svarhlutfall, kynjahlutfall, aldursskipting og svid patttakenda i rannsokn

Fjoldi 1091 114
Svarhlutfall 634 (58,1%) 94 (82,5%)
Kynjahlutfa" Karl =31,8% Karl = 49,4%

Kona =58,5% Kona = 40%

Vill ekki svara = 9,4% Vill ekki svara = 10,6%
Aldursskipting 20-203ara=6,1% 20-20ara=0%

30-39 dra = 26,4% 30-39 4ra = 18,8%

40-49 ara = 25,9% 40-49 ara =34,1%

50-59 ara =22,4% 50-59 ara =32,9%

60-69 ara = 8,3% 60-69 ara=1,2%

70 ara eda eldri=0% 70 ara eda eldri=0%

Vill ekki svara =10,9% Vill ekki svara =12,9%
Svid Einstaklingssvid = 34,2% Einstaklingssvid = 34,1%

Fyrirteekjasvid = 9,4% Fyrirtaekjasvid = 7,1%

Markadir = 2,4% Markadir = 1,2%

Ahzttustyring = 3,6% Ahzttustyring = 2,4%

Fjarmal = 4,9% Fjarmal = 5,9%

bpréun og Mannaudur =5,3%  bréun og Mannaudur = 5,9%

Rekstur og UT = 20,9% Rekstur og UT = 25,9%

Skrifstofa bankastjéra = 0,9%  Skrifstofa bankastjora = 0%

Vill ekki svara = 18,5% Vill ekki svara =17,6%

6 Rekstur og UT = Rekstur og upplysingataekni
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8 Nidurstodur

i kaflanum verda nidurstédur rannséknarinnar settar fram. Nidurstada hverrar
spurningar fyrir sig verdur skodud fyrir bada hdpa og nidurstédur hdépanna bornar

saman.

Til ad skoda dreifingu i svorum patttakenda voru sponn og stadalfravik fundin fyrir
hverja spurningu fyrir sig. Sponn allra spurninga reyndist 6, sem pydir ad svor
batttakenda dreifast frd 1 (mjog ésammala) og upp i 7 (mjog sammala). Stadalfravik
medal starfsmanna voru fra 1,20 og upp i 1,86. Stadalfravik medal stjérnenda voru fra
1,05 og upp i 1,60. Dreifing svara er pvi meiri medal starfsmanna en stjérnenda. |
vidauka 5 ma sja toflur par sem medaltdl allra spurninga eru sett fram, dsamt
stadalfravikum og sponnum. Pa ma sja nidurstodur t-prof fyrir allar spurningar i vidauka

6.

i upphafi voru pétttakendur spurdir ad pvi hvort starfslysing veeri yfirfarin i
frammistodumati. Medal stjérnenda sogdu 68% ad peir feeru yfir starfslysingu
starfsmanna i frammistodumati en 31% sogdust ekki fara yfir starfslysingar, 1%
stjiérnenda svaradi ekki spurningunni um pad hvort peir faeru yfir starfslysingar i
frammistodumati. Medal starfsmanna s6gdu 71% ad starfslysing peirra veeri yfirfarin i
frammistodumati en 28% sogdu ad starfslysing peirra veeri ekki yfirfarin i

frammistodumati, 1% starfsmanna svérudu ekki spurningunni.

patttakendur voru naest bednir um ad taka afstodu til pess hvort frammist6dumatid
geefi skyra mynd af frammistédu starfsmanna. Starfsmenn voru latnir meta hvort
frammistodumatid geefi skyra mynd af peirra eigin frammistodu i pvi starfi sem peir
gegna. Stjornendur voru latnir meta hvort frammist6dumatid gaefi skyra mynd af
frammistodu starfsmanna i peirra deild. Medaltal stjornenda reyndist haerra en medaltal
starfsmanna en ekki reyndist vera marktaekur munur @ medaltélum hépanna (p > 0,05).

A mynd 8 md sja medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.
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Stjornendur 5,31

Starfsmenn 5,02

Mynd 8. Vidhorf patttakenda til pess hversu skyra mynd frammist6dumatio gefur af frammist6du
starfsmanna i Landsbankanum.

Ekki reyndist marktaekur munur @ medatélum eftir kyni eda aldri starfsmanna (p >
0,05). Ekki reyndist heldur marktaekur munur eftir kyni eda aldri stjérnenda, né eftir pvi

hversu lengi peir hofdu verid stjornendur (p > 0,05).

Naesta spurning meeldi vidhorf patttakenda til pess hvort maelikvardinn sem notadur
er i frammistédumatinu sé gdédur til ad meta frammistédu starfsmanna. Starfsmenn
|6gdu mat & pad hvort maelikvardinn sé gddur til ad meta peirra eigin frammistédu en
stjérnendur 16gdu mat a pad hvort meelikvardinn sé gédur til ad meta frammistodu
starfsmanna i peirra deild. Medaltal stjérnenda reyndist orlitid haerra en medaltal
starfsmanna en ekki reyndist marktaekur munur & medaltélum hépanna (p > 0,05). A

mynd 9 ma sja medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 4,9
Starfsmenn 4,86
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 9. Vidhorf patttakenda til pess hvort mzelikvardinn sem notadur er i frammist6dumati
Landsbankans sé gédur til ad meta frammistédu starfsmanna.

Medaltal kvenkyns starfsmanna (u5,04) var haerra en medaltal karlkyns starfsmanna
(u4,67) og reyndist s munur marktaekur (p < 0,05). Konur eru pvi marktaekt meira
sammala pvi ad meelikvardinn sé gbédur til ad meta frammistédu peirra en karlar. Ekki

reyndist marktaekur munur eftir aldri medal starfsmanna. Ekki reyndist marktaekur
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munur eftir kyni eda aldri stjornenda, né eftir pvi hversu lengi peir hafa verid

stjérnendur (p > 0,05).

Naesta spurning meeldi vidhorf patttakenda til pess hvort frammistodumatid hefdi
jakveed ahrif & frammistédu starfsmanna. Starfsmenn 16gdu mat a pad hvort
frammistodumatid hefdi jakveed ahrif & peirra eigin frammistodu en stjérnendur 16géu
mat 4 pad hvort frammistodumatid hefdi jakveed ahrif & frammistodu starfsmanna i
beirra deild. Medaltal stjérnenda reyndist haerra en medaltal starfsmanna en ekki
reyndist marktaekur munur 4 medaltélum hépanna (p > 0,05). A mynd 10 ma sja

medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 5,14
Starfsmenn 4,99
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 10. Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid hafi jakvaed ahrif a frammist6du
starfsmanna.

Medtaltal kvenkyns starfsmanna (u5,22) reyndist haerra en medaltal karlkyns
starfsmanna (p4,84) og reyndist s& munur markteekur (p < 0,05). Konur eru pvi
marktaekt meira sammala pvi ad frammistodumatid hafi jakvaed ahrif a frammistédu
beirra heldur en karlar. Ekki reyndist marktakur munur eftir aldri medal starfsmanna.
Ekki reyndist marktaekur munur eftir kyni eda aldri stjérnenda, né eftir pvi hversu lengi

beir hafa verid stjérnendur (p > 0,05).

Naesta spurning maeldi vidhorf patttakenda til pess hvort frammistodumatid beeti
samskipti milli starfsmanna og stjérnenda. Starfsmenn 16géu mat & pad hvort
frammistodumatid baeti samskipti peirra vid yfirmann og stjérnendur 16gdu mat a pad
hvort frammistodumatid baeti samskiptin milli peirra og starfsmanna i peirra deild.
Medaltal stjérnenda reyndist heerra en medaltal starfsmanna en ekki reyndist
markteekur munur & medaltélum hépanna (p > 0,05). A mynd 11 ma sja medaltal

starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.
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Stjornendur 5,32

Starfsmenn 5,07

Mynd 11. Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid baeti samskipti milli starfsmanna og
stjornenda Landsbankans.

Ekki reyndist markteekur munur eftir kyni eda aldri, hvorki hja starfsménnum eda
stjérnendum. Ekki reyndist heldur marktaekur munur eftir pvi hversu lengi vickomandi

hafdi verid stjérnandi (p > 0,05).

Naesta spurning meeldi vidhorf patttakenda til pess hvort stjornendur sem
framkvaema frammistddumat bui yfir fullnaegjandi pekkingu til ad meta frammistodu
starfsmanna. Starfsmenn 16gdu mat & pad hvort stjornandi sem framkvaemi
frammistodumat peirra bui yfir fullnaegjandi pekkingu til ad meta peirra frammistédu.
Stjérnendur hins vegar 16géu mat & pad hvort peir teldu sig bua yfir fullnaegjandi
bekkingu til ad meta framistodu starfsmanna i peirra deild. Medaltal stjérnenda reyndist
haerra en medaltal starfsmanna og reyndist sd munur marktaekur (p < 0,05). Stjérnendur
eru pvi marktaekt meira sammala pvi ad peir bui yfir fullnaegjandi pekkingu til ad meta
frammistddu starfsmanna, en starfsmennirnir sjélfir. A mynd 12 ma sjd medaltal

starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 6,01

Starfsmenn 5,5

Mynd 12. Vidhorf patttakenda til pess hvort stjornendur sem framkvama frammist6dumatid bda yfir
fullnaegjandi pekkingu til ad meta frammist6du starfsmanna.

Ekki reyndist marktaekur munur eftir aldri eda kyni hdpanna, né eftir pvi hversu lengi

viokomandi hafdi verid stjérnandi (p > 0,05).
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Naesta spurning meaeldi vidhorf patttakenda til pess hvort stjornendur veiti reglulega
endurgjof um frammistodu, fyrir utan arlegt frammistédumat. Starfsmenn téku afstédu
til pess hvort peim finnist peir fa reglulega endurgjof fra stjérnanda um frammistédu
sina frd stjornendum. Stjéornendur toku afstdédu til pess hvort peim finnist peir gefa
starfsmonnum reglulega endurgjof um frammistédu peirra, fyrir utan darlegt
frammistodumat. Medaltal stjornenda er haerra en medaltal starfsmanna og reyndist sa
munur marktaekur (p < 0,05). Stjérnendur reyndust marktaekt meira sammala pvi ad peir
veiti starfsmonnum reglulega endurgjof um frammistédu peirra, en starfsmennirnir

sjalfir. A mynd 13 ma sja medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 5,38

Starfsmenn 4,25

Mynd 13. Vidhorf patttakenda til pess hvort starfsmenn fai reglulega endurgjéf um frammist6du sina
fra stjornendum fyrir utan arlegt frammist6dumat

Marktaekan mun er ad finna @ vidhorfum kynjanna (p < 0,05) hja starfsménnum en
medaltal hja kvenkyns starfsmonnum (u4,11) er marktekt lsegra en medaltal hja
karlkyns starfsmonnum (p4,25). Nidurstoduna ma pvi tulka pannig ad karlkyns
starfsmenn eru marktaekt meira sammala pvi ad peir fai reglulega endurgjof fra
stjiéornendum um frammistodu sina en kvenkyns starfsmenn. Ekki reyndist marktaekur
munur eftir aldri starfsmanna. Pa reyndist ekki marktaeekur munur eftir kyni eda aldri

stjérnenda, né hversu lengi vidkomandi hafdi verid stjérnandi (p > 0,05).

Naesta spurning maldi vidhorf patttakenda til pess hvort frammistodumatid veeri
laust vid alla hlutdraegni. | petta skipti var spurningin eins fyrir bada hépa. Medaltal
stjérnenda var haerra en medaltal starfsmanna og reyndist s& munur marktaekur (p <
0,05). Nidurstoduna ma tulka a pann veg ad stjornendur séu marktaekt meira sammdla
bvi en starfsmenn ad frammistddumatid sé an allrar hlutdraegni. A mynd 14 ma sja

medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.
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Stjornendur 5,31

Starfsmenn 4,93

Mynd 14. Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid i Landsbankanum sé an allrar
hlutdraegni.

Ekki reyndist markteekur munur eftir aldri eda kyni hépanna, né eftir pvi hversu lengi

viokomandi hafdi verid stjornandi (p > 0,05).

Naesta spurning maeldi vidhorf patttakenda til pess hvort markmidin sem starfsmenn
setja sér i frammistodumatinu hafi pann tilgang ad beeta frammistédu peirra.
Starfsmenn téku afstodu til pess hvort peirra eigin markmid hafi pann tilgang ad bezeta
frammistodu peirra en stjornendur téku afstdédu til pess hvort markmid starfsmanna
hafi pann tilgang ad baeta frammistodu peirra. Medaltal starfsmanna reyndist haerra en
medaltal stjérnenda en sa munur reyndist ekki marktaekur (p > 0,05). A mynd 15 ma sja

medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 5,79

Starfsmenn 5,9

Mynd 15. Vidhorf patttakenda til pess hvort markmid starfsmanna hafi pann tilgang ad baeta
frammist6du peirra i starfi.

Medaltal kvenkyns starfsmanna (u6,05) reyndist haerra en medaltal karlkyns
starfsmanna (u5,66) og er sa munur marktaekur (p < 0,05). Nidurstdduna ma pvi tulka a
bann hatt ad kvenkyns starfsmenn eru marktekt meira sammala pvi en karlkyns
starfsmenn ad markmid peirra hafi pann tilgang ad baeta frammist6du peirra i starfi.

Ekki reyndist marktaekur munur eftir aldri starfsmanna. ba reyndist ekki vera marktaekur
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munur eftir aldri eda kyni stjornenda né eftir pvi hversu lengi vidkomandi hafdi verid
stjérnandi (p > 0,05).

A spurningalista starfsmanna var ein spurning sem adeins starfsmenn téku afstodu
til. Spurningin maeldi hversu sammala eda ésammala starfsmenn voru fullyrdingunni ,Eg
er medvitud/medvitadur um pau markid sem ég setti mér i sidasta frammistddumati®. A

mynd 16 ma sja medaltal starfsmanna.

Starfsmenn 5,47

Mynd 16. Svor starfsmanna vid pvi hvort peir séu medvitadir um pau markmid sem peir settu sér i
sidasta frammistodumati.

Pad reyndist marktaekur munur a milli kynja, par sem medaltal kvenkyns starfsmanna
(1u5,64) er haerra en medaltal karlkyns starfsmanna (u5,15) (p < 0,05). Konur eru pvi
marktaekt meira sammala pvi en karlar ad paer séu medvitadar um pau markmid sem
baer settu sér i sidasta frammistodumati. Einnig reyndist marktaekur munur milli
aldurshopa (p< 0,05). Medaltal starfsmanna yngri en 40 ara (u5,05) er laegra en medaltal
starfsmanna 40 ara eda eldri (u5,68). Nidurstoduna ma pvi tulka sem svo ad starfsmenn
sem eru 40 ara eda eldri séu marktaekt meira sammala pvi ad peir séu medvitadir um
bau markmid sem peir settu sér i sidasta frammistédumati en starfsmenn yngri en 40
ara.

Naesta spurning meeldi vidhorf patttakenda til pess hvort stjérnendur adstodi
starfsmenn vid ad na starfstengdum markmidum sinum. Starfsmenn téku afstédu til
bess hvort peim finnist stjérnandi adstoda sig vid ad na starfstengdum markmidum en
stjérnendur téku afstddu til pess hvort peim finnist peir adstoda starfsmenn i sinni deild
vid ad na starfstengdum markmidum sinum. Medaltal stjérnenda reyndist haerra en
medaltal starfsmanna og reyndist s& munur vera marktaekur (p < 0,05). Nidurstoduna

ma tulka sem svo ad stjornendur eru marktzekt meira sammala ad peir adstodi
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starfsmenn vid ad na starfstengdum markmidum sinum heldur en starfsmennirnir sjalfir.

A mynd 17 ma sja medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 5,69

Starfsmenn 5,05

Mynd 17. Vidhorf patttakenda til pess hvort stjornendur adstodi starfsmenn vid ad na starfstengdum
markmidum sinum.

Ekki reyndist marktaekur munur eftir aldri eda kyni medal hépanna, né hversu lengi

viokomandi hafdi verid stjérnandi (p > 0,05).

Naesta spurning meeldi vidhorf patttakenda til pess hvort eftirfylgni stjérnenda veeri
gdd. Starfsmenn toku afstddu til pess hvort peim finndist eftirfylgni stjérnenda vegna
frammistodumatsins vera géd en stjérnendur toku afstdédu til pess hvort peim finndist
eftirfylgni peirra vegna frammist6dumats i peirra deild vera géd. Medaltal stjérnenda
reyndist haerra en medaltal starfsmanna og reyndist s& munur vera marktaekur
(p < 0,05). Nidurstoduna ma pvi tulka &4 pann veg ad stjornendur eru marktaekt meira
sammadla pvi, en starfsmenn, ad eftirfylgni peirra vegni frammistddumats sé géd. A

mynd 18 ma sja medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 4,81
Starfsmenn 4,48
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 18. Vidhorf patttakenda til pess hvort eftirfylgni stjiérnenda vegna frammist6dumatsins sé g6d.
Ekki reyndist marktaekur munur eftir kyni eda aldri hja hopunum, né eftir pvi hversu
lengi vidkomandi hafdi verid stjéornandi (p > 0,05).

Naesta spurning maeldi vidhorf patttakenda til pess hvort pad séu skyr tengsl & milli

frammistodu og launa i Landsbankanum. Badir hopar téku afstodu til spurningarinnar og
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var hun eins ordud i badum spurningalistum. Nidurstodur pessarar spurningar syndu
laegsta medaltal allra spurninga, hja badum hépum. Medaltal stjornenda reyndist haerra
en medaltal starfsmanna og var s& munur marktaekur (p < 0,05). A mynd 19 ma sja

medaltal starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 3,54

Starfsmenn 2,91

Mynd 19. Vidhorf patttakenda til pess hvort pad séu skyr tengsl & milli frammist6du og launa i
Landsbankanum.

Medaltal kvenkyns starfsmanna (u2,75) er leegra en medaltal karlkyns starfsmanna
(u3,21) og er munurinn @ medaltélunum marktaekur (p < 0,05). Nidurstéduna ma tulka
bannig ad karlar eru marktekt meira sammala fullyrdingunni ad tengsl séu a milli
frammistédu og launa en konur. Ekki reyndist marktaekur munur eftir aldri starfsmanna.
Pa reyndist ekki marktaekur munur eftir aldri eda kyni stjornenda, né hversu lengi

viokomandi hafdi verid stjérnandi (p > 0,05).

pa var vidhorf patttakenda til pess hvort tenging frammistodu vid launakjor séu géd
leid til ad beeta frammistodu einnig kannad. Ekki reyndist marktaekur munur 3
medaltélum hépanna (p > 0,05). A mynd 20 m4d sja medaltal starfsmanna annars vegar

og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 5,35
Starfsmenn 5,34
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 20. Vidhorf patttakenda til pess hvort tenging frammist6du og launa sé arangursrik leid til ad
baeta frammistédu starfsmanna.
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Nidurstédur syndu ad medaltal kvenkyns starfsmanna (u5,14) er marktaekt lsegra en
medaltal karlkyns starfsmanna (u5,73). Nidurstoduna ma tulka sem svo ad karlkyns
starfsmenn séu markteekt meira sammala pvi ad tenging frammist6du og launa sé
arangursrik adferd til ad baeta frammistddu. Einnig reyndist marktaekur munur eftir aldri
(p < 0,05) par sem medaltal starfsmanna yngri en 40 ara (u5,73) er marktaekt haerra en
medaltal starfsmanna 40 ara og eldri (u5,13). Starfsmenn yngri en 40 ara eru pvi
marktaekt meira sammala pvi ad tenging launa og frammistodu sé god leid til ad beeta
frammistddu, en peir sem eru 40 ara og eldri. Ekki reyndist marktaekur munur eftir kyni
stjérnenda né hversu lengi viokomandi hafdi verié stjérnandi (p > 0,05). Hins vegar
reyndist marktaekur munur eftir aldri stjérnenda(p < 0,05). Stjérnendur yngri en 40 ara
eru marktaekt meira sammadla pvi ad tenging frammistodu og launa sé drangursrik leid til

ad baeta frammistdédu en stjéornendur 40 ara og eldri.

Naesta spurning maeldi vidhorf patttakenda til pess hvort frammistodumatid geefi
starfsménnum aukin teekifeeri til starfspréunar innan Landsbankans. Starfsmenn téku
afstdédu til pess hvort peim finndist frammist6dumatid gefa peim aukin taekifeeri til
starfspréunar innan Landsbankans en stjéornendur toku afstédu til pess hvort
frammistodumatid geefi starfsmonnum aukin teekifeeri til starfspréunar innan
Landsbankans. Medaltal stjérnenda reyndist haerra en medaltal starfsmanna og reyndist
sa munur vera marktakur (p < 0,05). Nidurstédurnar benda til pess ad stjérnendur séu
marktaekt meira sammala pvi ad frammistodumatid gefi starfsmonnum aukin taekifaeri
til starfspréunar en starfsmennirnir sjalfir. A mynd 21 ma sja medaltal starfsmanna

annars vegar og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 4,77

Starfsmenn 4,23

Mynd 21. Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid geefi aukin taekifeeri til starfspréunar.
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Ekki reyndist marktaekur munur eftir kyni eda aldri starfsmanna. Pa reyndist ekki
marktaekur munur eftir kyni eda aldri stjérnenda, né hversu lengi vickomandi hafdi verid
stjérnandi (p > 0,05).

Neaesta spurning meaeldi vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid auki
starfsanaegju. Spurningin var eins ordud i spurningalistum beggja hodpa. Medaltal
stjiéornenda var hezerra en medaltal starfsmanna en ekki reyndist marktaekur munur a
medaltélum hépanna (p > 0,05). A mynd 22 ma sja medaltal starfsmanna annars vegar

og stjérnenda hins vegar.

Stjornendur 4,72
Starfsmenn 4,48
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 22. Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid auki starfsanaegju starfsmanna.

Medaltal kvenkyns starfsmanna (u4,67) er heerra en medaltal karlkyns starfsmanna
(u4,37) og reyndist munurinn & medaltélunum marktaekur (p < 0,05). Nidurstéduna ma
bvi tulka pannig ad kvenkyns starfsmenn séu marktaekt meira sammala pvi ad
frammistodumatid auki starfsansegju peirra en karlkyns starfsmenn. Ekki reyndist
marktaekur munur eftir aldri starfsmanna. Pa reyndist ekki marktakur munur eftir kyni
eda aldri stjérnenda, né eftir pvi hversu lengi vidkomandi haféi verid stjérnandi (p >
0,05).

A0 lokum var kannad hversu dnsegdir starfsmenn eru med frammistédumatid i
Landsbankanum i heild sinni. Spurningin var eins ordud i spurningalistum beggja
hépa. Medaltal stjérnenda reyndist haerra en medaltal starfsmanna en ekki reyndist
marktaekur munur & medaltdlum hépanna (p > 0,05). A mynd 23 m4d sja medaltal

starfsmanna annars vegar og stjérnenda hins vegar.
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Stjornendur 5,02

Starfsmenn 4,74

Mynd 23. Hversu anaegdir eru patttakendur med frammist6dumatid i Landsbankanum i heild sinni.

Medaltal kvenkyns starfsmanna (u4,95) er marktaekt haerra en medaltal karlkyns
starfsmanna (u4,60). Nidurstodur ma tulka & pann hatt ad heilt a litid eru kvenkyns
starfsmenn Landsbankans marktaekt ansegdari med frammistodumatid en karlkyns
starfsmenn. Ekki reyndist marktaekur munur eftir aldri starfsmanna. Pa reyndist ekki
marktaekur munur eftir aldri eda kyni stjérnenda, né hversu lengi viokomandi hafdi verid

stjérnandi (p > 0,05).
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9 Umraedur

NU pegar skyrt hefur verid fra helstu nidurstodum uar vidhorfskdnnuninni verda
nidurstédurnar hennar tulkadar, athugasemdir patttakenda ur opinni spurningu verda
birtar’, rannsoéknarspurningum svarad auk pess sem settar verda fram vangaveltur

vardandi efnid.

Markmid verkefnisins var ad kanna vidhorf starfsmanna og stjérnenda til
frammistodumatsins i bankanum og kanna hvort munur vaeri a vidhorfum starfsmanna

og stjérnenda.

9.1 Meelikvardar og gaedi frammistodumatsins.

Til ad frammistodumat sé drangursrikt purfa meelikvardar ad vera skyrir og skekkjur
burfa ad vera i lagmarki. Malingarnar purfa einnig ad vera videigandi fyrir hverja
starfseiningu fyrir sig. Skipulagsheildir sem nota maliteeki sem henta ekki
skipulagsheildinni geta purft ad eyda miklum tima og fjarmagni i ad adlaga maelitaeki ad
skipulagsheildinni.

Baedi spurningin sem maelir vidhorf starfsmanna til pess hvort frammistodumatid gefi
skyra mynd af frammistodu peirra og spurning sem meelir hvort starfsmonnum pyki
meelikvardinn gddur til ad maela frammistédu peirra, lenda & adgerdabili. Nidurstodur 4
adgerdabili ma tulka sem svo ad paer séu visbending um ad dbreytt astand geti haft
neikvaed ahrif @ drangur frammistédumatsins. Nidurstédur vidhorfskénnunarinnar eru
bvi visbending um ad starfsménnum pyki meelikvardinn sem notadur er i
frammistédumatinu ekki naegilega gdédur og ad hann gefi ekki skyra mynd af

raunverulegri frammist6du peirra.

Pa lendir spurningin sem meelir vidhorf starfsmanna til pess hvort frammistédumatid
hafi jakvaed ahrif a frammistédu peirra einnig 4 adgerdabili. Samkvaemt freedunum pa er
markmié frammistodustjornunar og frammistédumats ad beeta frammistodu
starfsmanna. Starfsmenn zettu ad fa betri yfirsyn yfir paer krofur sem gerdar eru til

beirra og vera betur i stakk budnir til ad baeta frammistodu sina. Adferdin sem

7 Athugasemdir patttakenda eru birtar ordréttar en augljdsar innslattar- og stafsetningarvillur voru

lagfeerdar af hofundi af fagurfreedilegum astaedum.
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Landsbankinn notar vid frammistddumat er sambland af grafiskum matsskala og
markmidastjérnun. Samkvaemt fraedunum er helsti galli grafiska matsskalans ad
matskvardarnir gefa ekki négu skyra mynd af frammistédu starfsmanna. Vidhorf
starfsmanna, ad mati hofundar, er pvi ad Urbdta sé porf pegar kemur ad maelikvérdum

frammistodumatsins.

Spurningin sem meaelir vidhorf stjéornenda til pess hvort frammist6dumatid gefi skyra
mynd af frammistodu starfsmanna lendir 4 starfhafu bili. Pad ma tulka sem svo ad
stjérnendum pyki sa pattur frammistédumatsins i lagi og ekki sé sérstdk porf a8 rbétum
hvad pad vardar. Hins vegar lendir spurningin sem meaelir vidhorf stjornenda til pess
hvort maelikvardinn sem er notadur i frammistodumatinu sé gédur, a8 adgerdabili. Likt &
hja starfsmonnum ma tulka pad sem svo ad porf sé a urbétum & meelikvordum
frammistodumatsins. Vidhorf stjornenda til pess hvort frammistodumatid hafi jakveed
ahrif a starfsmenn lendir & starfhaefu bili. Pad ma pvi tulka sem svo ad peir telji pann
patt frammistédumatsins vera i lagi, og ekki sé sérstok porf & drbotum. Hér eru

athugasemdir patttakenda sem varda geedi frammistodumatsins og meelikvarda.

» Eger ekki viss um ad frammistédumatid endurspegli i raun frammistddu starfsmanna.
=  Frammist6dumatid er of almennt.

®"  Frammistodumatid er ekki snidid ad pvi starfi sem ég gegni.

= pad virkar ekki ad setja alla undir sama spurningahatt pegar storfin eru mismunandi.

=  Meelikvardinn a frammistodu er mjog undarlegur. Edlilegra ad hafa fleiri valmoguleika.
=  Spurning um ad hafa fleiri en prja flokka (matskvarda).

=  Gott veeri ad vera med fleiri skala i matinu.

= peir maelikvardar sem notadir eru vid frammistédumatid skipta hofudmali. Ef notadir
eru rangir maelikvardar fellur allt annad.

=  Stundum passa kvardarnir ekki alveg til ad maela pad sem madur er ad gera. Hvernig fer
madur fram ar vaentingum vid ad framkvaema einhverjar stadladar framkvaemdir?

=  Matsskalinn er of prongur og gefur ekki naegjanlegt svigrun til endurgjafar.
= pad meettu vera fleiri prep i matinu.
=  Meta frammist6du & skalanum 1-5. Nudverandi skali er of gréfur.

= Auka nidurstodur Ur 3 og upp i 5. Margir eiga erfitt med ad gefa framurskarandi einkunn
pannig ad allt verdur i medalmennsku.

= Skilgreina fleiri en prja flokka i matinu.

» pad er oft skdérun & milli lida. Olikir frammistédupaettir eru nefndir i hverjum lid. Einn
getur verid sterkur og annar veikur. bvi leitar einkunnin inn ad midju.

= Mjog gott ad raeda frammistéduna. bad heldur manni vid efnid. Ad fa ,feedback” a pad
sem madur er ad gera er mjog gott.
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9.2 Samskipti starfsmanna og stjérnenda
Arangursrik frammistddustjérnun og vel framkveemt frammistédumat & samkvaemt
freeGunum ad geta baett samskipti starfsmanna og stjérnenda. A6 sama skapi getur illa

framkvaemt frammistddumat skadad samskipti innan skipulagsheildarinnar.

begar vidhorf beggja hépa til pess hvort frammistodumatid beeti samskipti milli
starfsmanna og stjérnenda var skodad, kemur i ljés ad spurningin nddi & starfhaeft bil.
pad er visbending um ad badir hdpar telji ad hlutirnir séu i lagi og ekki sé sérstok porf &
Urbotum. Hér eru athugasemdir patttakenda sem taka til samskipta starfsmanna og

stjérnenda.

= Mjog gott taeki til ad tala saman. Gott teeki til yfirferdar fyrir yfir- og undirmenn.

= pad hafa komid upp deilur eftir frammistodumatid par sem starfsmenn neita ad skrifa
upp & matid nema ad einkunnagjof sé leidrétt/logud.

9.3 bekking stjornenda, hlutleysi, regluleg endurgjof og eftirfylgni.

bPad hafa ekki allir stjérnendur pa pekkingu sem til parf til ad meta frammistodu
starfsmanna. bekkingarleysi er deemi um skekkjur sem getur leitt til pess ad dregin er
upp roéng mynd af frammistodu starfsmanna. Stjérnendum getur skort pekkingu &
frammistodumatsferlinu eda a raunverulegri frammistodu starfsmanna. bPad er pvi
mikilveegt ad stjérnendur séu medvitadir um frammistédu starfsmanna allt arid um
kring, en ekki bara i formlegu frammist6édumati. Regluleg endurgjof er talin mjog
ahrifamikill pattur pegar kemur ad frammistédu starfsmanna og er talin leida af sér
baetta frammistodu starfsmanna. Sumir vilja jafnvel meina ad endurgjof sé mikilveegasti
patturinn i frammistédustjérnun. God eftirfylgni er einnig talin mjog mikilveeg. Skortur a
eftirfylgni og pekkingarleysi eru algengustu vandamal frammistédumats. Samkvaemt
freedunum hefur pad ekki pott négu skyrt hvad stjornendur eiga ad gera vid nidurstodur
frammistédumatsins og hefur pad leitt til pess ad kerfid skilar ekki peim drangri sem pad
annars geeti skilad. | frammistédumatinu i Landsbankanum er gert rad fyrir eftirfylgni ef
starfsmadur stenst ekki paer krofur sem gerdar eru til hans. Starfsmadur a sjalfur ad bera

abyrgd a eftirfylgni frammistédumatsins.
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Spurningin sem meelir vidhorf starfsmanna til pess hvort stjérnendur hafi
fullnaegjandi pekkingu til ad meta frammistodu peirra lendir a starfhafu bili og pvi ekki
sérstok porf & drbdétum. Spurningin sem meelir vidhorf starfsmanna til pess hvort
frammistodumatid sé an allrar hlutdraegni lendir hins vegar & adgerdabili. Samkvaemt
freeGunum er mikilvaegt ad starfsmenn upplifi ad frammistddumatid sé sanngjarnt og
laust vid skekkjur eins og hlutdraegni. bannig syni pér kerfinu meiri studning og treysta
bvi frekar. Pad atti pvi ad vera porf & urbotum svo starfsmenn upplifi hlutleysi i meira

meaeli.

pad er einnig vidhorf starfsmanna ad endurgjof fra stjérnendum um frammist6du
beirra maetti vera reglulegri. Spurningin lendir & adgerdabili sem visar til pess ad porf sé
a urbotum. bad sama ma segja um eftirfylgni stjérnenda vegna frammistédumatsins.
Eins og adur segir er skortur a eftirfylgni eitt algengasta vandamal frammistédumatsins.
Vidhorf starfsmanna er pvi ad porf sé a drbdtum pegar kemur ad eftirfylgni vegna

frammistodumatsins.

Vidhorf stjérnenda til pess hvort peir sjalfir bui yfir fullnaegjandi pekkingu til ad meta
frammistddu starfsmanna, lendir a styrkleikabili. Nidurstodur a styrkleikabili visa til pess
ad hlutirnir séu i gdédu lagi og yti jafnvel undir arangur. Pad er pvi vidhorf stjornenda ad
bekking peirra sé i gédu lagi. Vidhorf stjornenda til pess hvort frammistédumatid sé an
allrar hlutdraegni, er & starfhaefu bili sem visar til pess ad stjornendum finnst hlutleysi
vera i lagi og ekki sé sérstok porf a urbdtum. Vidhorf stjérnenda til pess hvort
starfsmenn fai reglulega endurgjof um frammistddu sina, lendir einnig a starfhaefu bili.
Pad ma pvi tulka sem svo ad stjornendum pyki endurgjof peirra til starfsmanna i lagi og
ekki sé sérstok porf & arbotum.

Vidghorf stjérnenda til pess hvort eftirfylgni peirra sé géd, lendir 4 adgerdabili sem ma
tulka sem svo ad peim finnist ad eftirfylgni peirra vegna frammistddumatsins maetti vera
betri. Pad kemur heim og saman vié pad sem fjallad var um hér ad framan, ad
stjiérnendum pyki ekki négu skyrt hvad eigi ad gera i kjolfarid af frammist6dumatinu.
Hér eru athugasemdir fra patttakendum sem taka til pekkingar stjérnenda, hlutdraegni,

endurgjafar og eftirfylgni.
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=  Meetti vera meiri endurgjof par sem baedi kostir og gallar starfsmanna koma fram.

=  Frammistédumatid er ekki hlutleegt mat a frammistd6du heldur taeki sem stjérnendur
geta nytt med mismunandi heetti. Pad er oddnaegja | minni deild med
frammist6dumatid. Mogulega er stjornandinn ekki ad nota pad rétt.

®*  Frammistédumat virkar ekki hja peim stjérnendum sem nota 6ttastjérnun.

= Til ad frammist6dumat sé markteekt parf stjiérnandinn ad hafa skyrari mynd um pad
hvernig @ ad framkvaema matid og hver sé tilgangurinn.

= Stjérnandinn er illa undir budinn og hefur litinn dhuga a pessu.
= Mikid 6samraemi er i einkunnagjof milli stjornenda og milli deilda.

= Litill ahugi eda metnadur & bak vid framkveemd frammist6dumats hja yfirmanni. Hef
ekki ordid var vid ad pad skili nokkru.

= Hugsanlega er rong manneskja ad meta frammistodu mina. Stjérnandi ekki alltaf best
til pess fallinn ad meta frammistodu starfsmanna. Frekar samstarfsfélagar.

= Stjérnandinn getur byggt mat sitt 4 hugleegum og persénulegum skodunum. bannig
fa starfsmenn sem eru persénulegir vinir stjiornanda gott mat.

= Hugleegt mat stjornanda er vandamal. Hann telur sig vita og pekkja meira en hann
gerir.

= Vantar virka hlustun hja peim sem framkvaemir frammistodumatid.

= Yfirmenn verda ad horfa & drangur, ekki hvort peim liki vel vid starfsmanninn eda
ekki.

=  Frammistodumatid parf ad vera meira sjaanlegt & milli pess sem pad er tekid.

= pad vantar meiri eftirfylgni med markmidum sem starfsmenn setja sér i
frammistodumati.

=  pad vantar betri eftirfylgni.
=  pad vantar enn frekari eftirfylgni med peim markmidum sem sett eru.

» Egvildi ad pad yrdi eitthvad meira gert en ad stjérnandi passi ad ég fari 4 namskeid.
Frammist6dumatid er lokad ofan i skuffu og ekkert meir.

= pad vantar enn frekari eftirfylgni med peim nidurstodum sem koma ur
frammist6dumatinu.

= Eftirfylgni stjornendanna vantar.

=  pad er of mikid dlag a stjornendur til ad peir geti fylgt frammistédumatinu eftir.

9.4 Markmid starfsmanna

Med frammistédustjérnun er heegt ad yta undir pad ad starfstengd markmid
starfsmanna séu i samraemi vid markmid skipulagsheildarinnar. Arangur starfsmanna er
svo metinn eftir pvi hversu vel peim tekst ad nd pessum tilteknu markmidum.
Markmidasetning og god eftirfylgni geta pvi baett frammistodu starfsmanna.
Frammistodumatid i Landsbankanum er ad hluta til byggt upp 4 markmidastjérnun. Med

markmidastjérnun er starfsmonnum sett meelanleg markmid og starfsmenn eiga i
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samradi vid stjornendur ad finna leidir til pess ad na pessum markmidum. Stér hluti
frammistodumatsins i Landsbankanum & ad fara i umraedur um markmid, eftirfylgni og
adgerdir til ad na markmidunum. Ahersla er 16gd 4 ad markmidum og adgerdum sé fylgt
eftir innan 6 mdnada fra pvi ad frammistodumatid er framkvaemt. Stjéornendur hafa pad
hlutverk ad adstoda starfsmenn vid ad na starfstengdum markmidum en hafa skal i huga

ad starfsmenn bera sjalfir abyrgd a eigin markmidum.

Vidhorf starfsmanna til pess hvort markmidin sem peir setja sér hafi pann tilgang ad
baeta frammistodu peirra i starfi er jdkvaett. Spurningin var su eina medal starfsmanna,
sem lenti a styrkleikabili p.e. starfsmenn eru frekar sammala pvi ad markmidin peirra
baeti frammistodu peirra. Markmidasetning starfsmanna atti pvi ad yta undir drangur.
Starfsmenn toldu sig einnig frekar sammala pvi ad peir veeru medvitadir um pau
markmid sem peir settu sér i sidasta frammistodumati, pratt fyrir ad nanast heilt ar sé
lidid fa pvi ad sidasta frammistodu mat atti sér stad. Vidhorf stjérnenda til pess hvort
markmid starfsmanna hafi pann tilgang ad baeta frammistodu peirra i starfi er einnig
jakveett. Nidurstadan er 0,01 frd pvi ad nd inn a styrkleikabil. Pad er pvi mat héfundar ad
markmidasetning frammistodumatsins sé i gédu lagi og geti skilad drangri. Til gamans
ma geta pessi spurning var s eina par sem starfsmenn voru med heaerra medaltal en

stjérnendur.

Vidhorf starfsmanna til pess hvort stjornendur adstodi pa vid ad nd pessum
starfstengdu markmidin var hins vegar ekki jafn jakveett. Spurningin sem meelir vidhorf
starfsmanna til pessa pattar lendir & adgerdabili, sem pydir ad hugsanlega gaeti dbreytt
astand haft neikvaed ahrif & frammist6du starfsmanna. bad skal hins vegar taka fram ad
starfsmenn bera sjalfir abyrgd & ad nd markmidum sinum en geta leitad adstodar fra
stjérnanda ef porf krefur. Vidhorf stjérnenda til pess hvort peir adstodi starfsmenn ad
na markmidum sinum er hins vegar a styrkleikabili. Pad ma tulka sem svo ad peir telji ad
hlutirnir séu i lagi og ekki sérstok porf & urbétum hvad petta vardar. A naestu bladsidu

eru athugasemdir patttakenda sem taka til markmida og markmidasetningu.
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= pad parf ad vera hvati 4 bak vid markmidin sem eykur anaegju starfsmanns ad einhverju
leyti. Gott deemi er umbun med Aukakréonum. [Innskot hofundar: Aukakréonur eru
fridindakerfi Landsbankans ]

= Mjog gott til persdnulegrar markmidasetningar. bad er undir starfsmanni komid hvernig
hann vinnur Ur frammistédumatinu.

=  Oft er madur ad rifja upp markmidin fra sidasta ari rétt fyrir naesta frammistédumat.
parf ad vera til deetlun um pad hvernig starfsmenn eiga ad na markmidum sinum.

= pad er of mikid vinnudlag @ almenna starfsmenn til ad peir geti fylgt eftir markmidum
sinum.

9.5 Starfsproun og starfsanaegja

Eitt helsta markmid frammistédumatsins er ad studla ad starfspréoun. G6d frammistada
skal vera metin til umbunar og auka moguleika starfsmanna til starfspréunar. |
mannaudsstefnu Landsbankans kemur fram ad bankinn kappkosti vid ad bjéda
starfsmonnum upp a markvissa starfsproun m.a. med o6flugu fraedslustarfi. ba hafa
starfsmenn einnig moguleika 4 ad setja sér markmid um starfspréun i
frammistodumatinu. Markmid skipulagsheilda med frammistédumati er einnig ad hafa
jadkvaed ahrif 4 starfsdnaegju starfsmanna, p.e. auka starfsanaegju. Rannséknir hafa synt
ad jakvaed upplifun af frammistodumati getur aukid starfsanaegju og hollustu
starfsmanna. Ef hinsvegar ekki er stadid ndégu vel ad frammistddumatinu getur pad
komid nidur & starfsansegju starfsmanna. Godur starfsandi og gdéd starfsanaegja er

lykilatridi Landsbankans, samkveemt stefnu hans.

Vidhorf beggja hépa til pess hvort frammistodumatid gefi aukin taekifeeri til
starfspréunar lenda & adgerdabili, sem er merki um pad ad dbreytt astand gaeti haft
ahrif @ drangur frammistodumatsins. Hér er mikilveegt ad hafa i huga ad hugtokunum
starfspréoun og starfsframa er gjarnan ruglad saman. Starfsframi gengur Gt & ad klifa
metordastigann a medan starfsproun visar til pess ad tileinka sér nyja faerni og verda
betri i pvi starfi sem madur gegnir. bad er pvi almenn skodun freedimanna i dag ad
starfspréoun eigi ad vera 4 abyrgd starfsmanna en ekki stjornenda (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson, 2009).

Spurningin sem maelir vidhorf beggja hopa til pess hvort frammistodumatid auki

starfsanaegju peirra lendir einnig & adgerdabili. Ef eitt helsta markmid
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frammistodumatsins er ad studla ad starfspréun og hafa jakveed ahrif a starfsanaegju
starfsmanna, er ljést ad hér er porf & urbétum. Hér eru athugasemdir sem takat til

starfspréunar.

= pad 4 ad nota frammistddumatid meira og nyta til starfspréunar.

=  Frammistodumatid hefur ekki mér vitanlega verid notad markvisst til starfspréunar p.e.
tilfeerslu starfsmanna t.d. i meiri abyrgd fyrir utan deildina.

9.6 Laun og frammistada

[ upphafi var frammistédumatid 4 Islandi notad til pess ad &kveda launa- og
stoduhaekkanir starfsmanna. Landsbankinn var eitt peirra fyrirteekja sem var
brautrydjandi & pessu svidi. Pad eru skiptar skodanir @ pvi hvort tengja eigi saman
frammistédumat og launapréun. Ymsir sérfraedingar vilja meina ad launavidraedur eigi
ekki heima i frammistodumati pvi pa taki peer athyglina frd 06drum pattum
frammistédumatsins. A islandi hefur petta vidhorf verid rikjandi. bad er hins vegar
algengt ad sérstdk launavidtol komi i kjolfarid &4 frammistodumati. P4 hafa adrar
rannséknir synt ad pegar frammistédumat og launapréun eru tengd saman, eru
starfsmenn almennt anzegdari med launin sin. Enn adrir viljla meina ad baett
frammistada liggi fyrst og fremst i gédu umbuna- og hvatakerfi. A f(slandi eru
hvatagreidslur hins vegar ekki algengar. Samkveemt mannaudsstefnu Landsbankans er
16g0 ahersla @ ad laun starfsmanna séu samkeppnishaef og ad starfskjor taki mid ad

frammistddu, starfi og abyrgd starfsmanna.

Badir hopar eru frekar 6sammala pvi ad pad séu skyr tengsl & milli frammistodu og
launa i Landsbankanum. Badir hdpar eru hins vegar frekar sammala pvi ad tenging
frammistodu og launa sé drangursrik adgerd til ad baeta frammistédu starfsmanna.
bessar nidurstodur geta gefid visbendingu um ad dbreytt dstand geti haft neikvaed ahrif
a arangur frammistédumatsins. Ef frammistddumatinu er ekki aetlad ad vera vettvangur

fyrir launapréun, parf ad gera starfsmonnum pad ljést.

bpad er ahugavert ad sja marktaekan mun eftir aldurshépum. Hja badum hépum er
marktaekur munur a vidhorfum eftir aldri. patttakendur yngri en 40 ara eru markteekt

meira sammala pvi ad tenging launa og frammistodu sé arangursrik leid til ad baeta
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frammistodu starfsmanna. Fraedimenn i vinnumarkadsfreedum hafa rannsakad mun milli
kynsloda pegar kemur ad vidhorfi til vinnu. ba hafa rannsoknir synt ad yngsta kynslédin
a vinnumarkadi, gjarnan kollud Y-kynslédin eda Velmegunarkynslédin (Gudrun Helga
Magnusdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson 2011) saekist eftir haerri launum en eldri
kynslodir og er 6polinmdd pegar kemur ad launa- og stoduhaekkunum (Ng, Schweitzer &

Lyons, 2010). Hér eru athugasemdir sem varda laun og frammistodu.

=  pad atti ad raeda lika laun i frammistodumatinu — eda hafa fast launavidtal einu sinni a
ari.
= Nota frammist6dumatid meira og launatengja frammistodu.

=  pvi midur stendur ekki til boda ad tengja laun vid frammistodu hja starfsfélki atibua.
Starfsfélkid par veit allavega ekki af pvi.

= Bara launavidtol, ekki endalaust kjafteedi.

= pad parf ad setja upp skyrt plan tengt frammist6du og launum. Hver eru vidmidin?
Hverju parf ég ad na fram til ad haekka i launum? betta eru ekki tvo adskilin og élik mal.
Tengja petta betur saman.

=  Meaetti tengja betur vid launakjor.
= Laun og frammistada er ekki samtengd samkvaemt reynslunni.
= Einfalda frammist6dumatid enn frekar og skoda arangurstengingu launa.

®*  Frammistodumatid maetti gjarnan hafa ahrif 4 laun. G6d frammistada a ad vera metin til
launa.

9.7 Athugasemdir patttakenda
Margir patttakendur nyttu opna spurningu i lokin @ spurningakénnuninni til ad koma
a framfaeri skodunum sinum vardandi frammistodumatid. Hér eru paer athugasemdir

birtar sem ekki hafa verid birtar i tengslum vid umfjéllunina hér ad ofan.

= Legg til ad bankinn sleppi pessu alveg. betta er timaeydsla.
=  Frammistodumatid verdur ad vera faglega unnid. Leggja sma natni i samtdlin og matid.
= parf ad endurskoda framkvaemdina i heild sinni.

= Stjornendur verdi meiri fyrir peim beidnum sem ég legg fyrir til ad baeta frammistédu
mina t.d. ad komast a pau namskeid sem ég tel mig purfa 4 ad halda.

=  Meér finnst petta frammistodumat ekki vera ad virka.

» Eg tel drangursrikara ad taka frammistodumat annad hvert ar. Stjérnandinn er pa
raunverulega undirbdinn til ad meta starfsmann. Tilgangurinn er ekki bara ad setja hak i
gatlistann ad buid sé ad klara verkefnid.

=  petta frammistodumat er mikil bot fra fyrra samtalseydubladi.

= Hefur engan tilgang i niverandi mynd. Er yfirbordskennt.




= Athugasemdadalkarnir eru of stuttir. Hefdi einnig kosid meiri sveigjanleika t.d. med
frjalsum texta.

= Halda afram 4 somu braut.

»  Anaegd/ur med petta eins og petta er.

= Vantar ad opna a ad starfsmenn geti raett persénulega lidan sina i hdpnum.
= Menn mega ekki lita & pessar ,,einkunnir” sem heilagan sannleik.

= Tengingin vid vegvisinn er 6ljés og missir marks.

=  Timaséun, kemur litid ur pessu.

= Meetti vera oftar en einu sinni 3 ari.

= Hafa frammistodumat a tveggja ara fresti.

= Fyrir hverja er petta frammist6dumat?

=  Kemur fyrir ad blandad sé saman frammistodu einstakra starfsmanna og frammistodu
vinnustadarins.

=  Fyrirfram métad og frekar einhlida mat, p.e. skodar bara hvad starfsmadur getur gert til
ad beeta sig. Vantar ad skoda hvad bankinn getur gert til ad baeta sig.

= Framkvaema Bankapulsinn rétt 48 undan frammistodumatinu.

= Frammistodumat med einkunnagjof i tolum, eykur @ vidkveemni og stress medal
starfsmanna.

= Excel formatid er ekki gott — ég legg til vefraent format.

= Frammistodumatid er gott til ad tryggja ad madur heyri skyrt i 6llum starfsménnum og
peir fdi tima til ad koma sinu a framfeeri. Kjarninn er sa ad menn geti nytt petta betur.

= Spurning hvort pad sé ekki éedlilegt ad yfirmenn reedi vid starfsmenn um frammistodu
beirra i sama manudi og starfsmadurinn er ad meta yfirmann og bankann i heild sinni.

9.8 Rannsoknarspurning 1: Hvernig eru vidhorf starfsmanna
Landsbankans til frammistodumatsins i bankanum?

begar starfsmenn eru spurdir hversu anzegdir peir eru med frammistédumatid i
Landsbankanum, heilt & litid, lendir nidurstadan 4 adgerdabili. Starfsmenn gaetu pvi
verid danaegdari med frammistodumatid og er nidurstadan visbending um ad dbreytt
astand geeti haft neikvaed ahrif @ drangur frammistodumatsins. Af peim 16 fullyrdingum
sem starfsmenn téku afstodu til, lenda nidurstédur 11 fullyréinga 4 adgerdabili, p.e.
med medaltal undir 5,04 & skalanum 1 (mjog ésammala fullyréingunni) til 7 (mjog
sammala fullyr@ingunni). Nidurstédur 4 fullyrdinga lenda a starfhaefu bili, p.e. med
medaltal a milli 5,05 til 5,79 og nidurstada 1 fullyrdingar lendir a styrkleikabili, pb.e. med
medaltal haerra en 5,8. bessar nidurstodur benda til pess ad vidhorf starfsmanna til

frammistédumatsins i Landsbankanum sé ekki négu jakveett og ad porf sé a urbdtum.
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9.9 Rannsoknarspurning 2: Hvernig eru vidhorf stjornenda Landsbankans
til frammist6dumatsins i bankanum?

begar stjéornendur eru spurdir hversu anaegdir peir eru med frammistédumatid, heilt 4
litid, lendir nidurstadan & adgerdabili en er 0,02 frad pvi ad na inn a styrkleikabil. Samt
sem adur gaetu stjérnendur verid dnaegdari med frammistodumatid, og gott er ad hafa i
huga ad Obreytt astand geeti haft neikvaed ahrif & arangur frammistodumatsins. Af 15
fullyrdingum sem stjéornendur toku afstoédu til, lenda nidurstédur 6 fullyrdinga a
adgerdabili, p.e. med medaltal undir 5,04 & skalanum 1 (mjog 6sammala fullyrdingunni)
til 7 (mjog sammala fullyrdingunni). Nidurstodur 8 fullyrdinga lenda a starfhaefu bili, p.e.
med medaltal & milli 5,05 til 5,79 og nidurstada 1 fullyrdingar lendir a styrkleikabili, p.e.
med medaltal heerra en 5,8. bessar nidurstédur benda til pess ad vidhorf stjérnenda til
frammistodumatsins i Landsbankanum sé jadkvaedara en vidhorf starfsmanna en pé er

borf a Urbétum ad einhverju leyti.

9.10 Rannsoknarspurning 3: Er munur a viohorfum starfsmanna og
stjornenda?

Af peim 14 fullyrdingum sem baedi starfsmenn og stjérnendur toku afstodu til reyndist
markteekur munur & medaltélum hépanna i 7 tilfellum. Medaltal stjéornenda var
marktaekt haerra en medaltal starfsmanna pegar kom ad pvi ad meta hvort stjornendur
sem framkveema frammistédumatid hafi fullnaegjandi pekkingu til ad meta frammistodu
starfsmanna. Medaltal stjornenda var einnig marktaekt heerra en medaltal starfsmanna
begar kom ad pvi ad meta hvort stjérnendur veiti starfsménnum reglulega endurgjof,
fyrir utan arlegt frammistodumat. Einnig er marktaekur munur @ medaltélum hdpanna til
bess hvort frammist6dumatid sé an allrar hlutdraegni. Stjérnendur eru pvi marktaekt

meira sammala pvi en starfsmenn ad frammistédumatid sé an allrar hlutdraegni.

pa var marktakur munur 8 medaltélum hdpanna pegar kom ad pvi ad meta vidhorf
til pess hvort stjérnendur adstodi starfsmenn vid ad na starfstengdum markmidum
sinum. Stjérnendur eru marktaekt meira sammala pvi en starfsmenn ad peir adstodi

starfsmenn vid ad na starfstengdum markmidum sinum.

Leegsta medaltal beggja hopa kom fram pegar spurt var um tengsl milli frammist6du
og launa. Marktaekur munur reyndist 4 medaltélum hdpanna par sem stjérnendur eru

marktaekt meira sammala pvi, en starfsmenn, ad tengsl séu 4 milli frammistédu og launa
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innan bankans. Ad lokum eru stjornendur marktaekt meira sammala pvi, en starfsmenn,
ad frammistodumatid gefi starfsmonnum aukin taekifaeri til starfspréunar.

Pad er pvi ljést ad munur er 4 vidhorfum starfsmanna og stjéornenda pegar kemur ad
vissum pattum frammistddumatsins. | peim tilfellum par sem marktaekan mun &
medaltali er ad finna er medaltal stjérnenda undantekningalaust hzerra en medaltal

starfsmanna.
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10 Lokaoro

10.1 Tillégur ad urbétum a frammistodumati Landsbankans

bPad er mat hofundar ad gera purfi Urbaetur & matskvardanum sem notadur er i
frammistodumatinu. Matskvardi a bilinu 1 — 3 eykur likur & midsaekni i einkunnagjof, ad
mati hofundar. Stjornendum gaeti pott erfitt ad gefa starfsmonnum framurskarandi
einkunn, p.e. einkunnina 3, en samt sem adur gera starfsmenn meira en ad standast
baer krofur sem gerdar eru til peirra, p.e. einkunn 2. b3 telur hofundur pad einnig vera
mikilvaegt ad adlaga frammist6dumatid ad storfum peirra starfsmanna sem verid er ad
meta. bess vegna er mikilvaegt ad allir stjérnendur fari yfir starfslysingu starfsmanna i
frammistodumati en samkvaeemt nidurstddum rannsdknarinnar fara um 30% stjéornenda
ekki yfir starfslysingu i frammistédumati. Starfslysing aetti alltaf ad liggja til grundvallar
begar meta & frammistédu starfsmanna. Ef meelikvarGar eru skyrir gefur
frammistodumatid betri mynd af frammist6édu starfsmanna. Hofundur telur pvi liklegt
ad med skyrum meaelikvordum geti frammistodumatid frekar haft jakveed ahrif a
frammistédu starfsmanna. Krofur til starfsmanna mega ekki vera dljosar pvi pa er
liklegra ad starfsmonnum finnist vinnuframlag peirra ekki metid ad verdleikum. ba purfa

patttakendur einnig ad upplifa ad patttaka peirra skili einhverjum synilegum arangri.

Pad er einnig mikilvaegt ad frammistodustjornun sé virk allt arid og starfsmenn fai
reglulegri endurgjof um frammistédu sina. Endurgjofin parf umfram allt ad vera
hlutlaus. Starfsmenn virdast upplifa i einhverju maeli ad frammistddumatid sé ekki alveg
hlutlaust. Mikilvaegt er ad starfsmenn séu metnir af frammistédu sinni en ekki
personulegum einkennum eda vinattu vid stjornanda. Aukin fraedsla og pjalfun til
stjiéornenda getur minnkad likur a hlutdraegni af halfu stjérnenda. bPa telur hofundur
einnig porf & aukinni fraedslu til starfsmanna um tilgang frammistodumatsins og
hlutverk peirra i ferlinu. Eru starfsmenn almennt medvitadir um ad peir beri sjalfir
abyrgd a eftirfylgni og eigin markmidum? bad er afar mikilveegt ad 6llum sé ljést hver
ber abyrgd 4 eftirfylgni vid frammist6dumat, enda er pad sa pattur sem hefur reynst

hvad erfidastur i framkveemd frammist6dumats.
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Pad er ljést ad patttakendur i rannsdkninni eru almennt frekar sammala pvi ad
tenging launa og frammistodu sé arangursrik leid til pess ad baeta frammistédu. Hins
vegar upplifa peir ekki ad raunveruleg tengsl séu parna a milli. Margir starfsmenn settu
inn athugasemdir og vildu tengja frammist6dumatid betur vid launapréun og adrir vildu
jafnvel sleppa frammistodumatinu og hafa bara launavidtol. bad er pvi mikilveegt, ad
mati hofundar, ad fraeda starfsmenn betur um tilgang frammistédumatsins og hvad pad
i raun og veru pydi fyrir starfsmenn. Ef starfsmenn skilja betur tilgang
frammistédumatsins og upplifa ad pad sé hlutlaust, skiljanlegt og sanngjarnt telur
hofundur ad pad muni hafa meiri ahrif @ peetti eins og starfsanaegju og hollustu

starfsmanna.

bpar sem markmidasetning & ad vera pungamidja frammistddumatsins er mikilvaegt ad
eftirfylgni sé gdd, badi af halfu starfsmanna og stjérnenda. ba er einnig mikilvaegt ad
starfsmenn dski eftir adstod stjérnenda til ad na markmidum sinum og ad stjérnendur

geti adstodad starfsmenn vid ad nd starfstengdum markmidum sinum, ef peir éska pess.

Til a0 draga saman, pa er pad mat hofundar ad laga purfi meelikvarda
frammistédumatsins og adlaga pad betur ad dlikum stérfum innan bankans. Beeta parf
virka frammistodustjérnun stjérnenda allt arid um kring, t.d. med betri eftirfylgni og
virkri endurgjof. ba parf ad gera 6llum patttakendum ljést hvert hlutverk peirra er i
ferlinu. Betri freedsla til starfsmanna og tilgang frammistédumatsins vaeri pvi kjorin adur
en naesta frammistodumat verdur framkvaemt. Ad lokum er mikilvaegt ad hafa i huga ad
starfsmenn og stjornendur purfa ad upplifa ad frammist6dumatid skili drangri svo ad

pbeim pyki tima sinum vel varid vid framkvaemd pess.

10.2 Takmarkanir og frekari rannséknir

Ein helsta takmorkun pessa verkefnis er ad spurningalistinn sem var notadur vid
framkvaemd vidhorfskonnunarinnar hefur ekki verid notadur adur i ritryndri rannsokn.
pad er pvi ekki haegt ad bera nidurstdodur rannsdéknarinnar saman vid fyrri rannséknir um
sama efni. Nidurstodur rannsdknarinnar hafa pvi takmarkad fraedilegt gildi. baer geta
hins vegar haft hagnytt gildi. Nidurstédurnar gefa ageeta mynd af vidhorfum
patttakenda til hinna ymsu atrida er snerta frammist6dumatié i bankanum og gefa

visbendingar um pad sem betur ma fara.
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A undanférnum 4rum hafa rannséknir & matskvérdum bent til pess ad nidurstédur
spurningakannana séu areidanlegri pegar allir svarmoguleikar eru merktir med
ordagildum en ekki einungis endamdguleikarnir. Med pvi er att vid ad betra sé ad
merkja alla svarmoguleika & maelistiku med ordagildum eins og frekar sammdla,

sammdla og mjég sammdla (Fanney Porsdéttir og Fridrik H. Jonsson, 2009).

[ spurninglistanum sem notadur var i pessari rannsékn voru adeins ordagildi &
endamoguleikunum. Ef framkvaema 4 sambaerilega rannsékn vaeri pvi betra ad nota
ordgildi a alla svarmoguleikana. Einnig veeri gott ad hafa svarmoéguleikana @ 5 punkta
kvarda. Vi@ tulkun nidurstadnanna var notast vid adferd sem yfirleitt er nytt 4 5 punkta
kvarda. Styrkleikabilin i pessari rannsékn voru hins vegar umreiknud @ 7 punkta kvarda.
Rannsoknir hafa synt ad kerfisbundinn breytileika er ad finna i svorum pegar
svarmoguleikar eru fimm eda sjo. Pennan kerfisbundna breytileika ma ad hluta til rekja
til pess ad patttakendur tulka svarmoguleikana & délikan hatt, eftir pvi hvort peir eru 5
eda 7 (Fanney boérsdottir, 1999). Pad ma pvi gera rad fyrir einhverri kerfisbundinni
skekkju i nidurstédum pessarar rannséknar par sem patttakendur hefdu hugsanlega
svarad 6druvisi en peir gerou ef svarmoguleikarnir hefdu verid 8 5 punkta kvarda en ekki

a 7 punkta kvarda.

Vid framkvaemd rannsdknarinnar var notast vid forritid Google Forms. Forritid er ad
morgu leyti gott og adgengilegt, baedi fyrir pann sem framkvaemir rannséknina og pann
sem svarar henni. Forritid getur hins vegar ekki takmarkad hversu oft patttakendur geta
svarad konnuninni. | raun getur hver patttakandi svarad eins oft og hann vill. Til ad
reyna ad koma i veg fyrir pad var tekid fram i tolvupdsti til starfsmanna ad hver og einn
myndi adeins svara kdnnuninni einu sinni. Pa getur hofundur ekki verid viss um ad allir
starfsmenn hafi haft taekifzeri til ad svara spurningakénnuninni pvi héfundur getur ekki

vitad med vissu hvort patttakendur hafi i raun lesid pdstinn.

Eins og adur hefur komid fram er hofundur starfsmadur Landsbankans og hefur
sjalfur farid i frammistddumat i bankanum. Hofundur reyndi eftir bestu getu ad halda

eigin upplifun og vidhorfum utan vid rannsdknina.

bPad veeri dhugavert ad framkvaema rannsékn med svipudu snidi reglulega i
Landsbankanum. Einnig vaeri dhugavert ad kanna hvort frammist6dumatid sé ad skila

sér i raunverulegum avinningi fyrir bankann, og ef svo er, hver er avinningurinn? Slik
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rannsokn gaeti pd ordid afar umfangsmikil og erfid i framkvaemd. Einnig veeri ahugavert
ad tengja nidurstédur pessarar rannsoknar vid nidurstodur rannséknar sem var
framkvaemd i Landsbankanum i desember 2014. Su rannsékn tekur til malefna eins og
vinnustadamenningu, stefnumétun og markmidasetningu svo daemi séu tekin.

Nidurstodur peirrar rannsoknar hafa ekki verid birtar pegar petta verkefni er skrifad.
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Vidauki 1 — Leidbeiningar fyrir stjornendur

Senda til

- . Fhvija i
starfsmannsi =

fundarbodi

nidurstdduskgal

Frammistédumat: Leidbeiningar fyrir stjornendur

1.1 skjalinu eru 3 flipar (sheets): Pessi forsida, frammistédumatshlad og markmidablad.

2. Fyrst parf a8 ganga Ur skugsa um a4 rett nafn, kennitala, starfsheiti og deild s& skrada
starfemanninn. Ef einhverjar upplysingar vantar pa bastir pu peim inn a viSeigandi stadi i skjalinu.

3. Adur en pu byrjar ad meta starfsmanninn sendir pu skjalid til starfsmannsins asamtfundarbodi
fyrir samtalid. Pad er gert med pvi 38 smella a “Senda til starfsmanns [ fundarbodi™ hnappinn efa
med pvi ad prenta gdenin Ut og afhenda starfsmanni.

4. Aur enframmistGdusamtalid & sér stad parft bl a8 klara pitt mat a frammistédu stafmannsins.
Pi ferd A flipa 2 [ ,FRAMMISTOBUMAT") og merkir med "X" i bann reit sem er videigandi hverju
zinni (1, 2 eda 3). Mikilvaegt erad """ zé =ett i reitinn pvi a8 annarstekur forritid pad ekkimed |
heildarnidurstédurnar. bad er ekki hasgt ad gefa 2 eda 2,5 svo demi s& tekid.

5. | samtalinu sjalfu vinnid pid, starfsmadurinn og pl, | sameiningu ad pvi ad fylla Gt flipa 3

[, MARKMIDASETMNING 05 EFTIRFYLGNI®). bParna erusett inn markmid starfsmannsfyrir nazsta ar,
reett um parf 3 eftirfyleni (pessi hluti faarist sjalfkrafa af frammistédumatsbladinu), pjafunarparfir og
adrar adgerdir sem pid sammeazlist um. Pad er haest a8 skra inn i alla reitisem eru grair of petta
geymist | kerfinu. Paegilegast er ad vinna petta a Utprentud bléd en ad skra nidurstéduna inn strax i
lok fundarins, med adstod fartolvu.

&. Pegar matid er endanlegt og markmidaskjalid hefur verid fyllt Ot parft bl a8 senda starfsmanni
nidurstdduna i télvupdsti (ekki | fundarbodi). Til 28 gera petta smellirdu a hnappinn “Senda til
starfsmanns [ télvupasti®. PO skalt bidja starfzmanninn ad svara tolvupostinum, til stadfestingar a a3
hann/hun hafi mottekid matid og sampykki pad =em skrad var a seinni bladzsiduna [markmidablaJid).

7. Pegar fundinum med starfsmanninum er lokid ferdu 3 forsiduna (i skjali starfsmannsins) og smellir
nu a hnappinn , Flytia § nidurstaduskjol™.

&. Pezar petta er gert birtist form med aukaspurningum sem pd fyllir Ot/svarar eftir pvi sem vid a.
Petta er svokdllud lykilmannagreining. Lykilmannagreining er hluti af stjernendaupplysingum
bankans, en ekki hluti af frammistGdumatinu. Eftir a8 llum aukaspurningum hefur verid svarad ytir
pu a ,5tadfesta " og par med flytjast nidurstddurnar ur pessu skjali starff=mannsins yfir | pite
nidurstdduskjal (zem fekkst s=ent i upphafi 3zamt skjélum pinna starfemanna).

9. pegar pu hefur talad vid alla pina starfsmenn og flutt allar nidurstidur peirrainn |
nidurstdduskjalid opnar pu nidurstaduskjalid og smellir 3 hnappinn “Senda til mannoudsteymis”. Pa
fara allar nidurstadur pinara serstakt adgangsstyrt heildarnidurstaduskjal par sem frammistadumat
alls bankans er dregid saman | mazlabord.

10. i lok ferlisins f=rd pu sent pitt malabord, par =em pinar heildarnidurstddur eru dregnar saman.
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Vidauki 2 — Spurningalisti fyrir starfsmenn

Spurning 1

Hefur pa fand | frammistédumat hja Landsbankanum? *
® Ja

0 Mei

Spurning 2

Var starfslysingin pin yfirfarn i sidasta frammistéduman?
o Ja

0 Mei

Vinsamlega lesid eftirfarandi fullyrdingar vel yfir og

svarid eftir pvi sem vid a.

Svarmdguleikarnir eru & kvarSanum 1 — 7. begar merkt er vid tolugildid 1 er svarandi
mjog dsammala fullyrdingunni sem sett er fram en pegar merkt er vid tolugildis 7 er
svarandi mjdg sammala fullyrdingunni sem sett er fram. Vinsamlega merktu vid
pann tolustaf sem vid 4. Athugid ad einungis skal merkja vid einn tdlustaf vid hverja
fullyrdingu.

Spurning 3
Frammistddumatid gefur skyra mynd af frammist&du minni | pvi starfi sem ég gegni.

1 2 2 4567

Mjig ésammala & & O & O O & Mjigsammala

Spurning 4
Melikvardinn sem notadur er | frammistédumatinu er godur til a8 meta frammistédu mina.

1 2 3 4 5 6 7

Mjog dsammala @ © © © © O O Mjdg sammala

Spurning 5
Frammistddumatid hefur jakvaed dhrif & frammistédu mina.

12 32 4 5 6 7

Mjogésammaéla @ © © © © © O Mjbgsammala

Spurning 6

Frammistddumatid beetir samskiptin malli min og yfirmanns/stdmanda.

1 2 32 4 53 67

Mjog ésammala @ © © © © © O Mjbgsammala
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Spurning 7

Yhirmadur/stjornandi sem framkveemir frammistagumatid byr yhir fullneegjandi bekkingu til ad meta
frammistddu mina.

1 2 3 45 6 7

Mjdg ésammala © O O O O O O Mjbgsammala

Spurning 8

Eg f== reglulega endurgjif um frammistidu mina fra stjémandafyfirmanni (Fyrir utan rlegt
frammistodumat)

1 2 2 4 5 6 7

Mjog ésammala © © © © © O © Mjbgsammala

Spurning 9

Frammistodumatid er an allrar hlutdrasgni.

1 2 2 4 535 67

Mjogdsammala O O O O O O O Mjbgsammala

Spurning 10
Eg er medvitudimedvitadur um bau markmid sem éq setti mér | sidasta frammistédumati.
1 2 32 4 5 6 7

Mjogésammala @ © © © © © © Mjsgsammala

Spurning 11
Markmidin min hafa pann tilgang a8 beeta frammistddu mina i starfi.

1 2 2 4567

Mjog ésammala @ @ © © © © @ Mjigsammdla

Spurning 12
Stjomandinn/Yfirmadurinn adstodar mig wid ad na starfstengdwm markmidum minum.

12 32 4 5 6 7

Mjag dsammala O & O O O O O Mibgsammala

Spurning 13

Eftirfylgni stjomanda/yfirmanns vegna frammistddumatsins er god.
1 2 3 4 5 6 7

Mjag ésammala O & O O O O O Mibgsammala
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Spurning 14
bad eru skyr tengsl & milli frammistddu og launa i Landsbankanum.
1 2 2 4 5 6 7

Mjog ocsammala & & O O & O O Mbgsammala

Spurning 15
Tenging milli frammistédu og launa er arangursrik adferd til ad beeta frammistidu starfsmanna.
1 2 32 4 5 6 7

Mjag dsammala & O O O O O O Mg sammala

Spurning 16
Frammistodumatid gefur mér aukin teekifeen til starfsprounar innan Landsbankans.

1 2 24567

Mjog ésammala ©@ © © © © © O Mjgsamméla

Spurning 17
Frammistidumatid eylur starfsanssgju mina.

1 2 24567

Mjog csammala & & © & O O & Mjogsammala

Spurning 18
Heilt a litid er &g ansegd/ansegdur med frammistidumatid hja Landshankamum.
1 2 32 4 5 6 7

Mjog dsammala & O O O O O O Mg sammala

Spurning 19

Myredir i wilja koma einhverju a framfeer vardandi frammistédumat | Landsbankanum?
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Bakgrunnsspurningar

Kyn* Hver er starfsaldur pinn hja Landsbankanum? *
O Karlkyns © Minnaen1ar
© Kvenkyns Q 1-5ar
© Vil ekki svara © 6-10ar
Q 11-153r
Hver er aldur binn? * © 16-204r
© 2029 ara @ 21-25ar
O 3039 ara © Meiraen 25 ar
O 40-49 ara O Vil ekki svara
O 50-59 ara
© 60-69 ara A hvada svidi starfar pi? *
O 70 ara eda eldn. © Einstaklingsswvié
O Vil ekki svara © Fyrirtekjasvid
© Markadir
© Ahsttustynng
O Fjarmal
© Préun og Mannaudur
© Reksturog UT
© Skrifstofa bankastjora
© Vil ekki svara
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Vidauki 3 — Spurningalisti fyrir stjornendur

Spurning 1

Hefur b framloveemt frammistédumat fynr starfsmenn innan Landsbankans? *
O Ja
D Mei

Spurning 2

| frammistodumati fer &g yfir starfslysingu starfsmanna.
0 Ja
0 Mei

Vinsamlega lesid eftirfarandi fullyréingar vel yfir og

svarid eftir pvi sem vié a.

Svarméguleikamnir eru a kvardanum 1 — 7. begar merkt er vid tolugildid 1 er svarandi
mjdg dsammala fullyrdingunni sem sett er fram en pegar merkt er vid tGlugildid 7 er
svarandi mjig sammala fullyrdingunni sem sett er fram. Vinsamlega merktu vid
pann tolustaf sem vid 4. Athugid ad einungis skal merkja vid einn télustaf vid hverja
fullyrdingu.

Spurning 3
Frammistddumatid gefur skyra mynd af frammistédu starfsmanna § minnd deild.
1 2 2 4 5 6 7

Mjogésammaéla @ © © © © © O Mjbgsammala

Spurning 4

Meelilvardinn sem notadur er | frammistédumatinu er godur til 20 meta frammistédu starfsmanna i minm
deild.

1 2 2 4 353 67

Mjog dsammala @ © © © © O O Mjdg sammala

Spurning 5
Frammistddumatid hefur jakveed shrif a frammistddu starfsmanna i minni deild.

1 2 2 4 535 67

Mjog dsammala & © © © © © O Mjigsammala
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Spurning 6
Frammistodumatid beetir samskipti milli min og starfsmanna | minni deild.
1 2 32 4 5 6 7

Mjag dsammala O & O O O O O Mibgsammala

Spurning 7

Eq by yfir fullneegjandi pekkingu il 38 meta frammistidu starfsmanna i minni deild.
1 2 3 4 5 68 7

Mjog csammala & & O O & O O Midgsammala

Spurning 8

Eg gef starfsminnum reglulega endurgjcf um frammistidu sina (fyrir utan drlegt frammistidumat).
1 2 3 4 5 6 7

Mjdg dsammala O © O O O O O Mjbgsammaéla

Spurning 9
Frammistadumatid er an allrar hlutdraegni.

1 2 3 4 53 67

Mjog dsammala O O O O O O O Mibgsammala

Spurning 10

Markmad sem starfsmenn setyja sér hafa pann tilgang ad beeta frammistidu peirra i starfi.
1 2 3 4 5 6 7

Mjog ésammala @ © © © © © @ Mjbgsammala

Spurning 11
Eg adstodia starfsmenn | minni deild vid ad né starfstengdum markmidum sinum.

1 2 2 4 5 6 7

Mjog ésammala © © © © © © © Mjbgsammala

Spurning 12
Efturfylgni min vegna frammist@dumats | minm deild er god
1 2 3 4 5 68 7

Mjog ésammala @ © © © © © @ Mjigsammala
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Spurning 13
Pad eru shkyr tengsl & milli frammistédu og launa | Landsbankanum.
1 2 3 4 5 68 7

Mjog ésammala @ © © © © © @ Mjigsammala

Spurning 14
Tenging mlli frammistodu og launa er arangursrik adferd til ad beeta frammistodu starfsmanna.
1 2 2 4 5 68 7

Mjog ésammala @ @ © © © © O Mjigsammala

Spurning 15
Frammistddumatid gefur starfsménnum aukin teskifzen tl starfsprounar innan Landsbankans.

1 2 2 4567

Mjog ésammila © @ © © O O O Mjbgsammala

Spurning 16

Frammistodumatid eykur starfsanssgju.

1 2 3 45 67

Mjdg dsammala O O O O O O O Mjbgsammala

Spurning 17
Heilt a litid er &g ansegd/ur med frammistédumatid | Landsbankanum.
1 2 32 4 5 68 7

Mjog ésammala O O © O O O O Mjbgsammala

Spurning 18

Myredir i wilja koma einhverju a framfeer vardand) frammistédumat | Landsbankanum?
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Bakgrunssspurningar

Kyn Hvad hefur bu lengi vend stjdrmandi | Landsbankanum?
O Kaelkyns © Minnaen? ar
© Kvenkyns O 1-Sar
O Vil ekki svara © 6-104r
9 11-15ar
Hver er aldur pinn? Q 16-20ar
© 2029 ara © 21-25ar
© 30-39 ara © Meiraen25ar
O 40-40 ara O Vil ekki svara
O 505G ara s
O 6069 ara A hwada swoi starfar ba?
O 70 éra eda eldn O Einstaklingssvio
© Wil ekks svara O Fynctmkiasvid
O Markadir
© Ahsettustynng
O Fiarmal
O Proun og Mannaudur
O Reksturog UT
O Skrifstofa bankastjéra
Q@ Vil ek svara.
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Vidauki 4 - Kynningarbréf

Frammistédumat hja starfsménnum
Landsbankans

Keeri samstarfsfélagi,

Thelma Lind Steingrimsdéttir heiti ég og er meistaranemi i mannaudsstjérnun vid
Haskéla [slands. Eg er jafnframt starfsmadur Landsbankans og hef verid fra 2010,
baedi med skdla og i fullu starfi.

Eg er bessa dagana ad skrifa lokaverkefni mitt til M.Sc. gradu og stefni & ttskrift
vorid 2015. Hluti af lokaverkefni minu er ad kanna upplifun starfsmanna og
stjérnenda til frammistddumats i Landsbankanum. Eg vinn verkefnid med fullu
sambykki mannaudsdeildar bankans og nyt leidbeininga fra bordi S. Oskarssyni,
Ph.D. i vinnu- og skipulagssalfraedi og adjunkt vid Vidskiptafraedideild Hi.

Eg leita til pin i peirri von um ad pd getir gefid pér nokkrar mindtur til bess ad svara
stuttri spurningakénnun. Pad tekur 5- 10 mindtur ad svara kdnnuninni.
Oll giign eru medhondlud sem trunadarmal og verdur ekki haegt ad rekja einstok
svior til patttakenda.

béatttaka pin veeri mér mikils virdi.
Endilega hafdu samband ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi kénnunina.

Fyrirfram pakkir,

Thelma Lind Steingrimsdéttir
Meistaranemi i mannaudsstjérnun
Metfang: tis1@hi.is
Simi: 868-6494
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

5,02
4,86
4,98
5,07
5,50
4,25
4,93
5,47
5,5
5,04
4,48
2,90
5,34
4,22
4,48

4,74

Vidauki 5 — Lysandi t6lfraedi

1,42
1,51
1,53
1,55
1,56
1,86
1,60
1,39
1,20
1,61
1,71
1,66
1,69
1,72
1,66

1,60
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

5,31

4,90
5,14
5,32
6,02
5,38

5,32

5,79
5,69
4,81
3,54
5,35
4,77
4,72

5,02

1,26
1,38
1,47
1,32
1,60
1,12

1,13

1,05
1,35
1,16
1,13
1,35
1,23
1,31

1,22



Vidauki 6 — SPSS nidurstoour

Vidhorf patttakenda til pess hversu skyra mynd frammist6dumatid gefur af frammistodu

starfsmanna i Landsbankanum.

Group Statistics
Std. Error
B 1 I Mean Stl. Deviation Mean

Sp_3 0 Stomendur 35 | 53059 121622 13181

1 Starfsmenn 488 50239 1,41884 05861

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
“atiances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Error
F Sig 1 df Sig. (3-tailed) Difference Difference Lowyer Lipper

Sp_3  Equal variances 2,787 085 1,742 569 082 28199 16190 -,03590 58988

assumed

Equal variances not 1855 | 119,83 053 28198 14425 -,00362 SETET

assumed

Vidhorf patttakenda til pess hvort maelikvardinn sem notadur

Landsbankans sé gédur til ad meta frammistddu starfsmanna.

er i frammistodumati

Group Statistics
Std. Errar

on 1 N Mean Std. Deviation Mean
Sp_4 0 Syormnendur 84 4,9048 1,31368 14333

1 Starfzmenn 683 48645 1,51073 06357

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Watiahces ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Errar
F Sig 1 df Sig. (2-failed) Difference Difference Lower Lipper

Sp_4  Equalvariances 2,671 103 237 BE5 817 04027 17361 - 30081 38115

assumed

Equal variances not 257 | 117,038 797 04027 15640 - 26946 35000

assumed

Vidhorf patttakenda til pess hvort frammistodumatid hafi jakveed ahrif & frammistodu

starfsmanna.
Group Statistics
Std. Errar
o1 N Mean Std. Deviation Wean
Sp_5 0 Stidmendur a5 51412 1,22623 13300
1 Starfsmenn 585 49915 1,53551 6349
Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances test far Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Errar
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Lpper
Sp_5  Equalvariances 2,474 16 JBED BES ,390 14872 7413 -19219 40164
ssumed
Equal variances not 1,016 | 125,689 312 14972 14738 - 14194 44138
assumed
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Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid baeti

og stjérnenda Landsbankans.

samskipti milli starfsmanna

Group Statistics
Std. Error

=Tl flean Std. Deviation hean
Sp_6 0 Stomendur 85 53176 1,34706 14611

1 Btarfsmenn 585 50735 164822 06401

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
ariances tHest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Sp_B  Equalvariances 772 380 1,380 668 168 244714 7RIS -,10330 59158

assumed

Equal variances not 1531 | 118,711 1729 24414 15952 07172 56001

assurmed

Vidhorf patttakenda til pess hvort stjérnendur sem framkvaema frammistédumatid bua

yfir fullnaegjandi pekkingu til ad meta frammistédu starfsmanna.

Group Statistics
Std. Error
o1 I Mean Stl. Deviation Wlean
Sp_7 0 Stomendur a5 50118 112857 7241
1 Starfsmenn 584 5,5043 1,86275 J6481
Independent Samples Test
Levene's Test for Egquality of
Yarlances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Errar
F Sig. t df Sig. (Iailed) Difference Difference Loer Upper
Sp_7  Equalvariances 22,766 aon 2,888 668 04 50743 17586 6219 85279
assumed
Equal varlances not 3,666 | 135,809 000 507489 13842 23376 78122
assumed

Vidhorf

batttakenda til pess hvort starfsmenn fai reglulega endurgjof um frammistédu

sina fra stjérnendum fyrir utan arlegt frammistédumat.

Group Statistics
Std. Error

an 1 il Mean Stol. Dieviation Wean
Sp_8 0 Stiomendur 84 5,3810 1,16065 12664

1 Starfsmenn 586 4,2474 1,85874 JA76T7E

Independent Samples Test
Lewene's Test for Equality of
“ariances t-test for Equality of Means
95% Caonfidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Error
F Sid. 1 df Sig, (2-tailed Difference Difference Lower Lpper

Sp_8  Equalvariances 39,050 ooo 5,437 BEB i) 113351 20847 JT2417 154285

assumed

Equal variances not 7654 | 152,324 000 113351 14810 84082 1,42610

assumed
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Vidhorf patttakenda til pess hvort frammist6dumatid i Landsbankanum sé an allrar

hlutdraegni.
Group Statistics
Std. Errar
B 1 il Mean Std. Dewiation hean

Sp_8 0 Stiomendur 83 | 53133 135185 14538

1 Starfsmenn 483 4,9297 1,60011 JOBEZ2Y

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
“ariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lowwer Upper

Sp_9  Equalvariances 3,673 058 2,080 664 038 38358 18437 02155 74560

assumed

Egual variances not 2,360 117,215 J0z0 38358 16251 06174 70841

assumed

Vidhorf patttakenda til pess hvort markmid starfsmanna hafi pann tilgang ad baeta

frammistddu peirra i starfi.

Group Statistics
Std. Error

=T I fiean Std. Deviation hean
Sp_10_11 0 Stidrnendur 8a §,7882 1,04 761 11363

1 Starfsmenn 583 5,8954 1,19752 04960

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances tHest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Errar
F Sig. 1 of Sig. (ailed; Difference Difference Lower Upper

Sp_10_11  Equal variances 2,198 139 - 782 666 434 10713 13696 - 37606 16180

assumed

Equal variances not -864 | 118434 389 10713 12398 - 35264 13837

assumed

Vidhorf patttakenda til pess hvort stjérnendur adstodi starfsmenn vid ad na

starfstengdum markmidum sinum.

Group Statistics
Std. Errar
n 1 [+ Mean Stal. Deviation Mean

Sp_11_12 0 Stjdrnendur a5 56941 113414 Jgz23m

1 Starfsmenn 579 50518 1,61655 JOBT18

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances ttestfor Equality of Means
95% Caonfidence Interval of the
Difference
hlean Std. Error
E Sig. 1 df Sig, (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Sp_11_12  Equalvariances 11,857 a1 3,537 6632 ano 64230 18162 33569 99592

assumed

Egualvariances not 4883 | 130772 pulili} 4230 14018 365149 1942

assumed

97




Vidhorf patttakenda til pess

god.

hvort eftirfylgni stjérnenda vegna frammistédumatsins sé

Group Statistics
Gtd. Error
p i Mean Stol. Deviation Wean
Sp_12_13  0Stdrmendur a4 4,8095 1,12449 12269
1 Starfsmenn 578 44827 1,71158 07119
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Yariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Wean Stdl. Error
F Sig. t df Sig. (-tailed) Differance Differance Lawar Lpper
Sp_12_13  Egual variances 27,898 palili} 1,697 BEO 090 32682 18258 -05133 70482
assumed
Equal vatiances not 2,304 | 145920 023 37682 14185 04648 BOT1T
assumed

Vidhorf patttakenda til pess

hvort pad séu skyr tengsl @ milli frammistédu og launa i

Landsbankanum.
Group Statistics
Std. Error

Sp 1 il hean Std. Deviation hean
Sp_13_14 0 Syarnendur B3 | 35422 160260 17581

1 Starfsmenn a84 2,9058 168018 L6553

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Warances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
tean Std. Errar
E Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lowver Upper

Sp_13_14  Equalvariances B3 409 3,247 BES 001 3635 19600 25140 1,02119

assumed

Equal variances not 3,364 | 109,245 Bilif| 63635 18915 26147 1,01123

assumed

Vidhorf patttakenda til pess hvort tenging frammistédu og launa sé arangursrik leid til

a0 baeta frammistodu starfsmanna.

Group Statistics
Std. Errar
p 1 I Mean Stdl. Deviation Mean
Sp_14_15 0 Stidrmendur a4 §,3452 1,32168 14421
1 Starfsmenn 582 5,3385 1,68741 06935
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Error
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Sp_14_15  Equalvariances 3,016 005 035 664 a7z 00675 19213 -37051 38401
assumed
Egual variances not 042 125,653 66 00675 16028 -31044 32304
assumed
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Vidhorf patttakenda til pess hvort frammistédumatid gefi aukin teekifaeri til
,
starfsprounar.
Group Statistics
Std. Errar
o1 M Mean Std. Deviation Mean
Sp_15_16 O Stiarnendur a4 47738 146732 160710
1 Starfsmenn 480 42276 1,72454 07161
Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
variances +Hestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Stdl. Error
F Sig. 1 df Sig. (-tailed) Difference Difference Lower Upper
Sp_15_16 Egualvariances 3,843 080 2,761 B2 006 54622 REEEY 8731 93464
assumed
Egual variances not 3114 | 118,848 00z 54622 A7a38 19884 ,89350
assumed

Vidhorf patttakenda til pess hvort frammistédumatid auki starfsanaegju starfsmanna.

Group Statistics
St Error
M hWean Std. Deviation hWean

Sp_16_17 0 Stidmendur 85 17176 137678 14833

1 Starfsmenn 485 44821 1,65524 06844

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Wean Stdl. Error
F Sin t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Sp_16_17  Equalvatiances 4,438 036 1,251 (1] 211 23560 18838 - 13429 JB0548

assumed

Equal variances not 1434 | 122,213 154 23560 16427 - 08958 56077

assumed

Hversu anzegdir

eru patttakendur med frammistédumatid i Landsbankanum i heild

sinnl.
Group Statistics
Std. Error
B [+ hiean Stol. Deviation Mearn
Sp_17_18 0 Stdrmendur a5 5,0235 1,26281 13697
1 Starfsmenn 580 47362 1,60237 0BES3
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Difference
Mean Std. Error
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Sp_17_18  Equalvariances 9,183 pilik} 1,882 663 14 28732 1a1a8 - 06922 4386
ssumed
Equal variances not 1,887 | 127,201 061 28732 16228 -, 07400 5BE64
assumed
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