Val ferdamanna a ferdamata i islandsferdum

Arnor Jonsson

B.Sc. 1 vidskiptafraedi

Haustonn 2014 Arnor Jonsson
Leidbeinandi: Kt. 250882-3869
Poranna Jonsdottir






Efnisyfirlit

I 0= 11 o 2
1.1 Ferdamati & ISIANAI c.....oeceuecesneessseessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssasns 2
1.2 Markmid rannsOKNAriNNar ... —————- 3
1.3 RaNNSOKNArSPUITIINZAT c.cccoriiieissssissisisssssssssssssssssssssssssssss s sss s sssas s sessssssssssssss s s ssssssssnsssnss 4

2. Fraedilegur baKgIrUuNNUT ... sssssssssssssssssnsssssss 5
2.1 Erlendir fErOamen ... s s s ssasas s ssasasssass 5
2 ) o T 1 1T Lo, 5
2.3 HeGOUN NEYLEIMAA ..cuiuicrrisnissnisnsssssssssssssssssssssssssssssss s s s s sssas s e b sm s s e b s e b aR s e e s R e 8
2.4 Tog- og ytikraftar (Push- and Pull Factors) ... 9
2.5 Stigveldi Maslow Um Parfir ... 10
2.6 Feroamenn a bilaleigubilum (e. drive touriSm).......c—— 11
2.7 Ferdamenn a rutum (€. bus toUriSm ). 12

3. AOFErOafTaOI ..ouvucrcrrrrrmsmsssnsn s ——————————————— 13
3.1 UTEAK wovuuusrseseeessssssssssssssessssssssssss s sssssss AR RS SS R RSS R RRRSS 13
R0 B2 =] L ]« 15
3.3 FramMRVEIMA .ccccvveiersisisssissssssssssssssssssssssss st ssssss s ssssss st ssssss st ssssss st ssssss st ssssss ssssssss ssssssss sasssssssasssans 15

T 300010 T 110 0] 0 T L o 16
00 U 2 7= 134 TR 0D 01 00 g1 4 D 16
2 A o T 11 1 17
4.3 Astaedur fyrir vali 4 ferOamMALa ....erressresssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 18
4.4 Astaeda fyrir Komu til ISIANAS ....oocvererenesnesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 19
4.5 Hvernig var ferain sKipulogo..........coummmmsmsmsmsssmsmsssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 20
4.6 Hversu lengi varstul & ISIaNdi ......oueresnessnesssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 20
4.7 Anzgja med ferdamata og likur 4 pvi ad ferdamadurinn snui aftur til landsins....21
4.8 Lengd dvalar i nzestu ferdar a [SIandi ......eeesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 22
4.9 A hvada arstima mundir pti koma til ISIands? .......coeeevmervemesenessenesssssssssssssssssessssssssssssess 23
4.10 Helsti munur a nuverandi ferdamata og framtidar feroamata .......ccocenenssscsnsennas 24
4.11 Hinn almenni patttakandi.......cinsssisss s 24

5. UTVINNISIA ceoevueecrueecsasseessssessssesssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasesssassssssssasesssasassssssssssssssaes 25
5.1 Er munur a vali 4 ferdamata i nuverandi ferd og a vali 4 ferdamata i naestu ferd a
] 0 T | OO 25
5.2 Er fylgni milli val 4 ferdamata og astaedu fyrir vali & feroamata? ........ccouverecinnesesnnnns 26
5.3 Er fylgni milli val 4 ferdamata og asteedu fyrir komu til landsins? ........cccccinnesinnnee 26
5.4 Er fylgni milli val 4 ferdamata og upprunalands feroamanns? ........ccouusssssnsessssnans 27
5.5 Er fylgni milli val 4 ferdamata og aldurs ferdamanns? ... 27
5.6 SamanteKt UrviNNSIU .. 28

L 0411 =T 11 ) 29
6.1 Takmarkanir rannSOKNAT ....c.covms——————————— 32
6.2, FreKari rannSOKNIT ... ssssssss 32

7 1) < T ) (o 34

3 (200 0 10 o R 36



Myndaskra

Mynd 1. Parfapiramidi MasloW......coeeceineennensneeninensinnsnensecsssensnssssesssssssesssessssssssasnne 11
Mynd 2. Aldursdreifing patttakenda. .......coeeeeveiciviicssnicssnnicsssnicsssnesssnessssnssssssesssssesssecs 14
Mynd 3. Upprunaland eda svaodi patttakenda. .......ceeeeeseenseccsnensenssnensncsseecssesssaccssncnne 14
Mynd 4. Aldursbil SVArenda. .........ueeeeinenneensennseensnensennsnensecsssesssssssssssssssessssssssssssassse 16
Mynd 5. Fjoldi svarenda eftir aldri 0g Kyni ....coeeceeinernsucnsenisnensinnsnensecnsnecsenssaccssecnne 17
Mynd 6. Upprunaland svarenda...........ceeeeecnennseecssenssenssseessncsssessssssssesssassssesssasssassssasesse 17
Mynd 7. Feroamati patttakenda. .....coeeeeeeneennnenseenseensennsensseecssecssnssssessscsssesssesssassssasnne 18
Mynd 8. Astzeda fyrir vali 4 ferdamata PAHAKENAA. .....c.vverrerserressessessessessessessessesessessenes 19
Mynd 9. Astzeda fyrir ferd til ISLANS. ........eeeererrerereeesnsessnsessessessessessessessessessessessssessenss 19
Mynd 10. Skipulag ferdar til ISIANAS. .........eeeeuerueeresnesesssssssessessessessessessessessessessessssessenss 20
Mynd 11. Dvalartimi 4 ISIandi......c..c.eeeeereeressessessessessesesssssssessessessessessessessessssssssessssessesss 21
Mynd 12. Ferdamiti i nzestu ferd hja peim sem ztla ad koma aftur til islands. ........... 22
Mynd 13. Lengd dvalar i nzestu ferd til ISIANS. .........ceceveereerrersersessessessessessessesessssssessense 23
Mynd 14. Arstimi nzestu komu til TSIANAS. ....ccevuerrereeerreereessessessessessessessessessesssssessssense 23
Mynd 15. Ki-Kvaorat Prof.....eenniiininnienenneennenniinniniisesiisisiesessssscseess 25
Mynd 16. Parfapiramidi Maslows ad teknu tilliti til vals 4 feroamata.........c..ceeueeuuenes 31
Tofluskra

Tafla 1. Stzerstu ratufyrirtzeki 4 ISIANG .......cevveevesueeueeseeesesssssssessessessessessessessessesssssssssens 7
Tafla 2. Staerstu bilaleigur 4 ISIANdi. ......ceceeeeueeereererrereeresessessesessessesessessssessessssessessssessesessene 8

Tafla 3. Nuverandi og framtioar fer0amati.........ceeecveniveensensseensensseensecssnecssesssacsssecnne 24



Utdrattur

Ferdapjonustan er mikilvaeg atvinnugrein 4 {sland en hiin er stersta utflutningsgrein landsins.
bPad er pvi bryn porf 4 ad fylgjast vel med proun i ferdapjonustu og hegdun erlendra
ferdamanna 4 {slandi. Tilgangur pessarar rannséknar ad kanna astzdur fyrir vali ferdamanna
4 ferdamatum i ferd peirra um Island, hvort peir atli aftur 4 ferdalag til landsins og hvada
ferdamata peir kjosi pa. Notud var megindleg rannsoéknaradferd sem byggdist 4 pvi ad lagdur
var spurningarlisti fyrir erlenda ferdamenn. Helstu nidurstdur rannsdknarinnar voru per ad
flestir ferdamenn sem foru med ratu i yfirstandandi ferd peirra voru marktaekt liklegri til ad
nota annan ferdamata i naestu ferd til slands heldur en peir sem ferdudust med bilaleigubil.

beir sem ferdudust med bilaleigubil vildu halda sig vid pann farkost i nastu ferd. Helstu
astedur fyrir vali ferdamanna & ferdamata méa nefna ad peim potti audveldast ad boka
vidkomandi ferdamata en einnig ad sé ferdamati sem vard fyrir valinu hefdi verid pagilegasti
ferdamatinn. Rannsoknin var framkvemd i ndévember og voru flestir ferdamenn & pvi ad

heimsakja Island aftur ad sumri til, eda ramur helmingur svarenda.



1. Inngangur

Fjolgun erlendra ferdamanna til Islands hefur hvorki farid fram hja hagsmunaadilum
ferdapjonustunnar né Islendingum yfirleitt. Fra arinu 2003 hefur fjoldi ferdamanna til Island
ramlega tvofaldast frd um 309.000 til 672.900 manns arid 2013 (Ferdamalastofa, 2014b).
Avinningur Islendinga af ferdapjonustu hefur verid margpeettur, til deemis baettur efnahagur,
meira lif 1 baejarfélogum & landsbyggdinni og auk pess meiri og fjolbreyttari pjonusta fyrir

ferdamenn sem Islendingar hafa notid gods af (Boston consulting group, 2013).

Hvao felst i hugtakinu ,.ferdamadur“? Samkvaemt skilgreiningu Sameinudu Pjodanna er
ferdamadur sa sem dvelur ad minnsta kosti solarhring 4 dfangastad. beir sem dvelja skemur
eru skilgreindir sem daggestir. Eftirtaldir gestir landsins eru ekki taldir til ferdamanna
samkvemt framangreindri skilgreiningu: Peir sem komnir eru til landsins til ad vinna i prja
manudi eda lengur, flugfarpegar sem stoppa faar klukkustundir 4 flugvelli og peir sem dvelja
um bord i skemmtiferdaskipum og fara ekki i land (Bjarni Reynisson, 2006). Ferdamenn eru
pvi peir sem staldra vid i lengri tima 4 Islandi en i sélarhring og medan & dvél peirra stendur
ma @tla ad peir kaupi vorur og pjonustu hér a landi. Markadssetning voru og pjonustu parf ad
midast vid parfir ferdamanna en einnig er mikilvegt ad kanna astaedur pess ad peir kjosa ad

koma til landsins og hvada hvatar liggja ad baki ferdalagi peirra.

Samkvamt Dann (1977) hefur komid 1 1jos ad astaedur pess ad folk kys ad ferdast eru medal
annars: A0 nd ad safna upp orku, hvild frd vinnu, upplifa eitthvad nytt, til ad breikka
sjondeildarhringinn, leera eitthvad nytt, upplifa adra menningu og sidi, heimsakja vini og

attingja, truarleg pilagrimsferd og til ad bata heilsu.

[ konnun Ferdamalastofu 4 ferdavenjum medal erlendra ferdamanna & Islandi veturinn
2013/14 kemur medal annars fram a0 flestir erlendir ferdamenn kjosa ad ferdast med ratum
eda aztlunarbilum pegar peir ferdast um fsland (54%), bilaleigubilar eru einnig vinsall
ferdamati en ramlega pridjungur erlendra ferdamanna kys pann farkost (22%). Medal annarra
ferdamata ma nefna leigubila (10%), einkabila (5%), reidhjol (1%) og adra samgongumata

(8%) (Ferdamalastofa, 2014c).

1.1 Ferdamati 4 Islandi
Ferdapjonustan & Islandi hefur hingad til verid mjog arstidabundin, en hdannatiminn i

ferdapjonustunni er sumartiminn sem er fra jini og ut 4gtst (Ferdamalastofa, 2014a).



Samtok ferdapjonustunnar & Islandi (SAF) hafa dsamt islenska rikinu unnid ad pvi ad jafna
pessar arstidasveiflur med pvi reyna ad auka fjolda ferdamanna 4 jadartimabilum
feroapjonustu pad er frad september fram i april (Landsbankinn, 2014). Pad hefur tekist ad
nokkru leyti par sem mesta aukning 1 komu ferdmanna milli 4ra 2012- 2013 hefur verid utan
haannartimann, yfir 40% vetrarmanudina i desember, febriar og mars. Pannig hafa umraddar
arstidarsveiflur i fjolda ferdamanna minnkad, pé6 svo ad sumarmanudirnir séu lang
fjolmennastir og munu eflaust verda pad nastu arin. (Ferdamalastofa, 2014a). Samkveaemt
skyrslu Boston Consulting Group (2013) er mogulegt ad fjolgun ferdamanna 4 {slandi nzstu

10 arin geti verid allt ad 210% fra pvi sem er ntina.

Ferdamatar erlendra ferdamanna eru misjafnir og eru pvi sem nest dprjotandi mogulegar a
pvi ad ferdast um landid. Samkvemt upplysingum fra Ferdamalastofu (2014) er algengasti
ferdamati gesta sem hingad koma bilaleigubilar & sumrin en hopferdabilar & veturna.
Bilaleigubilar: 46% ferdamanna nyttu sér pjonustu bilaleigubila yfir sumarid en adeins um
30% ferdamanna gerdu pad yfir veturinn.

Hépferoabifreidar: Yfir sumarid nyttu um 36% ferdamanna sér pjonustu hopferdabifreida

en um 59% gerdu pad yfir veturinn (Ferdamalastofa, 2014a).

1.2 Markmid rannséknarinnar
Markmi0 rannsoknarinnar er ad greina astaedur fyrir vali erlendra ferdamanna & ferdamata og

kanna hvort peir séu liklegir til ad velja sama ferdamata hyggjast peir koma aftur til landsins.
Ennfremur var atlunin ad kanna hvort ad upprunaland eda aldur ferdamanna hefoi ahrif 4 val.
[ pessari rannsékn var borinn saman ferdamati i yfirstandandi ferd og atladur ferdamati i
mogulegri heimsokn i framtidinni. Ahugavert var ad kanna mun 4 vidhorfum og ferdahattum
hja patttakendum vegna pess ad ferdamenn eru 6likir og med mismunandi aherslur. Hegdun
neytenda er flokid fyrirbaeri og verdugt ad skoda, ekki sist pegar litid er til markadssetningar.
Ahugavert potti ad skoda hvort munur veeri 4 milli ferdamanna pegar mismunandi
bakgrunnsbreytur voru skodadar, en breyturnar voru kyn, aldur og upprunaland eda svaedi.
Ferdamati er megin pema pessarar rannsoknar og var spurt um helstu tegundir ferdamata a
fslandi. Rannséknin kann ad nytast stjiornendum folksflutningafyrirtzekjum til pess ad greina

hvernig ferdamenn haga sér og hvernig méa markadssetja betur pjonustu til peirra.



1.3 Rannsoknarspurningar
Eftirfarandi rannsoknarspurningar voru settar fram i samraemi vid markmid og tilgang

rannsoOknarinnar:
Hvada peettir hafa ahrif d val d ferdamdta erlendra ferdamanna pegar ferdast er um Island?
Er munur d vali a ferdamata i nuverandi ferd og a cetludu vali a feroamata i framtidinni?

Hefur upprunarland eda aldur feroamanna ahrif a val peirra a feroamata?



2. Fraedilegur bakgrunnur

2.1 Erlendir ferdamenn
A sidastlidnum arum hefur margt breyst vardandi ferdamata erlendra ferdamanna hér landi.

Fyrr 4 arum ferdudust flestir med ratum i skipuldgdum ferdum en algengara er ad ferdamenn
i dag ferdast i bilaleigubilum. Vaxandi hluti erlendra ferdamanna leigir bilaleigubila, eda
35% arido 2004 (Bjarni Reynarsson, 2006). bessi proéun hefur leitt til pess ad dreifing
ferdamanna um landid er ad verda meiri en adur, pad er ut fyrir helstu leidir hefdbundinna

ferdaleida rutu.

Samkvaemt skyrslu Bjarna Reynarssonar (2006) um erlenda ferdamenn 4 {slandi kemur fram
ad 48% erlendra ferdamanna arid 2005 kom 4 timabilinu jini til 4gast, en ramum tveimum
aratugum fyrr, komu um tveir pridju hlutar erlendra ferdamanna yfir sama tima. Samkveaemt
Bjarna synir petta ad mikid hefur 4unnist vid ad lengja ferdamannatimann 4 {slandi yfir adra
arstioir en sumartimann. Yfir veturinn koma nzer allir erlendir ferdamenn til Reykjavikur og
fara margir peirra i dagsferdir eins og Gullna hringinn, sudurstrondina eda i Borgarfjord, en

adeins Orfair fara lengra.

Samkvamt skyrslu Bjarna Reynarssonar (2006) hofou um fimmtungur erlendra ferdamanna

komid adur til landsins og 80% sdgdust ahugasamir um ad koma til landsins fljotlega aftur.

Markadshlutdeild bilaleigubila hefur aukist & kostnad rutuferda. Samkvemt skyrslu
hagfredideildar Landsbankans (2014) hafa tekjur fra 2009 - 2012 aukist mest hja bilaleigum
af 6llum fyrirtaekjum i ferdapjonustu a Islandi, eda um 124%, en fyrirteekjunum er skipt nidur
i bilaleigur, farpegaflutninga, gistingu, ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. bvi hefur
verid mikil gréska & bilaleigumarkadinum og morg ny fyrirteki sprottid upp. Audveldara er
kostnadarlega ad fjolga bilaleigubilum en ratum pvi ad eftir 15 manudi ma selja bilaleigubila

4 almennum markadi (Bjarni Reynarsson, 2006).

2.2 Ferdamati
Samkvaemt Ferdamalastofu (2014a) eru rata og bilaleigubill vinselustu ferdamatar erlendra

ferdamanna 4 Islandi. Pvi er dhugavert ad skoda hvort pessir tveir ferdamatar pjoni sama
tilgangi fyrir ferdamennina eda hvort munur er par 4 milli. Pessir tveir ferdamatar skila sama
verki, pad er ad koma farpegunum & sama afangastad, en bjoda peir upp 4 somu upplifun fyrir
farpegana? Rutur bjoéda upp 4 Oryggi med vanan okumann, auk pess sem oft er i ratum

leidsdgumadur sem fraedir ferdamanninn um svadid sem keyrt er um. Par ad auki geta allir



ferdamennirnir talad saman eda horft it um gluggann og purfa ekki ad eyda athyglinni i ad
keyra. Bilaleigubilar veita frelsi til ad fara hvert sem er 4 hvada tima sem er og pvi meiri
moguleika 4 ad skoda landid.

[ pessu samhengi ma velta fyrir sér hvort ratur eda bilaleigubilar séu stadkveemdarvorur (e.
substitutes) en i hugtakinu felst ad vara er sogd stadkvaemdavara annarrar voru ef hin
uppfyllir somu parfir og upphaflega varan uppfyllir (,,Investopedia®, 2014). Pannig telst vara
vera stadkvemdarvara ef hakkad voruverd tiltekinnar voru eykur eftirspurn eftir
stadkvaemdarvorunni (Milgrom og Strulovici, 2009). Oft er notad demi um drykkina Pepsi
Cola og Coca Cola, en Pepsi Cola er talin vera stadkvemdarvara fyrir Coca Cola par sem
hakkad voruverd 4 Coca Cola eykur eftirspurn eftir Pepsi Cola. Stadkvaemdarvorur geta talist
veikar eda sterkar. Veikar stadkvemdarvorur uppfylla ekki vel somu parfir og upphaflega
varan gerir en sterkar stadkvemdarvorur koma fyllilega 1 stadinn fyrir upphaflegu voruna
(Milgrom og Strulovici, 2009). Sterk stadkvaemdarvara geeti verid flugmidi & venjulegu
farrymi fra Icelandair og flugmidi fra Wow air. Veik stadkvemdarvara gati til demis verid
DV fyrir einstakling sem vildi kaupa Morgunbladid.

Rutur myndu pvi ad likindum teljast til veikrar stadkvaemdarvoru fyrir bilaleigubilinn enda er
liklegt ad Oryggi og ferdafrelsi ferdamannsins spili inn 1 akvordun um hvada ferdamati er
valinn, frekar en efnhagslegur hvati. P6 eru likur & ad ef rutufargjold haekki umtalsvert
umfram bilaleigubila ad s& ferdamati verdi fyrir valinu enda eins og greint var fra hér framar

skila peir sama verki.

Rutufyrirtaeki:

A Islandi 4rid 2013 voru 376 adilar eda fyrirtaeki med leyfi til hopflutninga fra Vegagerdinni
(Vegagerdin, 2013). I mérgum tilfellum er um ad reda fyrirtaeki med litinn rekstur, jafnvel
eina ratu og pa jafnvel med litlar hopferdabifreidar (minni en 19 manna). Morg fyrirtaeki
bjoda upp 4 daglegar aatlunarferdir til ferdamannastada eda bajarfélaga ut 4 landi. Einnig er
hagt ad boka sérferdir par sem ritan er i raun leigd til ad fara 4 akvedna stadi, stundum i

dagsferd eda i nokkurra daga ferdir.

[ eftirfarandi t6flu mé finna upplysingar fra helstu ritufyrirteekjum landsins og fjolda bifreida
sem gefinn er upp 4 heimasiou fyrirteekjanna eda med pvi ad fa svor fra pjonustufulltraum

peirra.



Heiti fyrirtaekis: Fjoldi hopferdarbila:
Trex — Hopferdamidstddin 75
SBA - Nordurleid 65
Guomundur Tyrfingsson 50
Sterna 15
Reykjavik Excursions - Kynnisferdir 70
Hopbilar hf 32
Sneland Grimsson 25
Hopferdabilar Teits Jonassonar 40

Tafla 1. Stzerstu rutufyrirteeki 4 Islandi

(Trex, munnleg heimild, simtal 16. desember 2014; SBA — Nordurleid, 2014;
Gudmundur Tyrfingsson ehf , 2014; Sterna, munnleg heimild, simtal 15. desember
2014; Reykjavik Excursions, munnleg heimild, simtal 16. desember 2014; Hopbilar
hf, 2014; Snzland Grimsson, munnleg heimild, simtal 16.desember 2014;
Hopferdarbilar Teits Jonassonar, 2014).

Af upplysingum 1 toflu 1 méa sja ad prju fyrirteki eru med sterstan hlut i
hopferdaflutningum. Trex — Hopferdamidstodin eru med sterstan hlut 1 folksflutningum a
landsvisu med 75 bila en neestir par 4 eftir er Reykjavik Excursion - Kynnisferdir med 70 bila

og SBA — Nordurleid med 65 bila.

Bilaleigur

Bilaleigum hefur fjolgad mikid & Islandi samhlida efnahagskreppunni arid 2008 og fjolgun
ferdamanna 4 Islandi. Bilaumbod brugdust vid efnahagskreppunni 4 fslandi med pvi ad reyna
a0 selja notada bila ur landi en verdid sem fékkst fyrir p4 var of lagt. bess i stad voru
stofnadar bilaleigur.

Arid 2010 voru yfir 90 bilaleigur 4 {slandi og um 6600 bilaleigubilar (Vilmundur Hansen,
2010). A arinu 2013 voru 139 adilar med leyfi til ad reka bilaleigu 4 Islandi (Vegagerdin
2013). 1 eftirfarandi t6flu ma finna upplysingar fra helstu bilaleigum landsins um fjolda

bilaleigubila samkvaemt munnlegum heimildum fra pjoénustufulltrum fyrirteekjanna.



Heiti fyrirtaekis: Fjoldi bilaleigubila:
Hoéldur — Bilaleiga Akureyrar 3.300

AVIS og Budget 1.800

Hertz 1.300

Dollar og Thrifty 560

Atak — car rental 150

Tafla 2. Stzerstu bilaleigur 4 Islandi.

(Holdur — Bilaleiga Akureyrar, munnleg heimild, tolvupostur 19. Desember 2014;
Avis og Budget, munnleg heimild, tdlvupdstur 16. desember 2014; Hertz, munnleg
heimild, simtal 16. desember 2014; Dollar og Thrifty, munnleg heimild, simtal 16.
desember 2014; Atak — car rental, munnleg heimild, simtal 16. desember 2014).

Samkvaemt toflu 2 er Holdur — Bilaleiga Akureyrar med staerstu markadshlutdeildina med um
3.300 bila i utleigu pegar mest laetur. Par 4 eftir koma Avis og Budget med 1.800 bila og

Hertz er pridji staersti adilinn.

2.3 Hegdun neytenda
Samkvamt Kotler (2006) moétast hegdun neytenda af premur pattum, menningu (til demis

menningarheim, undirmenningu og pjodfélagsstoou); félagslegum pattum (til demis
vidmidunarhépar, fjolskyldu, félagslegum hlutverkum og pjoofélagsstodu), og personulegum
pattum (til demis aldur, atvinna, efnahagslegar adstadur, lifstil og personuleika). Hegdun
neytenda (e. consumer behaviour) visar til pess hugrena ferlis ad verda sér uti um
upplysingar og leggja per nidur fyrir sig og nalgast pannig kaupakvordun hvort sem um er ad
reeda voru eda pjonustu (Moutinho, Ballantyne og Rate, 2011). Samkvaemt Kotler (2006)
samanstendur hefobundid kaupferli af eftirfarandi atburdards: Vidurkenning vandamals, leit
upplysinga, mat & valkostum, akvordun um kaup og kauphegdun. Atla ma ad ferdamenn fari

i gegnum sama kaupferli pegar peir velja hvada ferdamata peir nota i ferd sinni 4 fslandi.

Kauphegdun ferdamannsins felur i sér nokkrar einstakar hlidar umfram almenna kauphegdun:
1. Kaupandi byst ekki vid ad f4 neinn apreifanlegan 4goda af kaupunum
2. Kaupin eru oft akvedin og undirbtiin med 16ngum fyrirvara og sparnadi

Pvi mun ferdamadurinn fjarfesta i voru og pjonustu an pess ad eiga von 4 apreifanlegum

efnahagslegum 4vinningi af kaupunum (Moutinho o.fl., 2011).



Rannsoknir &4 kauphegdun ferdamanna geta veitt markadsfolki visbendingar til ad né og pjona
ferdamonnum betur. Eftir pvi sem ferdahegdun ferdamanna verdur floknari verda rannsoknir
ad haldast i hendur vid pa préun til ad greina pessa hegdun. Neytendur vilja ad su vara eda
pjonusta sem beir sxkjast eftir endurspegli og tengist peirra einstoku og personulegu porfum,
en sé ekki sett i fyrirfram dkvedinn ramma. Ferdapjonustuadilar verda pvi ad vera medvitadir
um parfir vidskiptavinarins, en adeins pa geta ferdapjonustuadilar veitt pad upplifun sem
vidskiptavinurinn sannarlega leitast eftir. Pjonustan parf pvi ad vera einstaklingsmidud en
ekki had einstokum stodludum imyndum (Moutinho o.fl., 2011). Til pess ad skilja hvernig
neytendur dkveda ad kaupa voru eda pjonustu verdur markadsfolk ad bera kennsl & hver
akvedur og hvad hefur ahrif 4 kaup akvordunina. Ferdamenn geta verid 4hrifavaldar,

akvorounaradilar, kaupendur eda notendur (Kotler, 2006).

2.4 Tog- og ytikraftar (Push- and Pull Factors)
Til ad skilja betur hvers vegna ferdamenn akveda ad ferdast og val 4 ferd og ferdamata til

akvedinna landa er horft til svokalladra togkrafta (pull factors) og ytikrafta (push factors).
Ytikraftar (Push factors) eru skilgreindir sem peer hvatir sem neytendur hafa, sem knyr pa til
a0 ferdast. Togkraftar (Pull factors) er peir ytri pattir, pad addrattarafl sem peir afangastadir
hafa sem draga neytendur pangad (Gnoth, 1997).

Flestir ytikraftar eru sjalfsagdir hvatar, svo sem 16ngun til flotta, hvildar og sldkunar, heilsu
og hreystis, @vintyra og félagslegra samskipta.

Togkraftar koma vegna addrattarafls afangastadar, til demis strendur, moguleiki &
afpreyingu, skemmtiadstada og menningarlegt addrattarafl (Uysal og Jurowski, 1994).
Almennt er talid ad ytikraftar séu peir kraftar sem styra 16ngun i ferdaldg en togkraftar eru
taldir meira afgerandi i ad utskyra val & 4fangastad (Bello og Etzel, 1985). Ferdamennska er
pvi ekki adeins ad uppfylla dkvednar grunnparfir ferdamannsins, heldur lika er skapadur nyr

reynsluheimur fyrir ferdamenn.

Alla jafna hafa ytikraftar verid gagnlegir til ad Utskyra 16ngun fyrir pvi ad fara i fri, en
togkraftar hafa verid gagnlegir til ad skyra astedu fyrir vali 4 4fangastad. Ut fra
markadsetninga sjonarmidi pa er pad skiljanlegt ad rannsakendur einbeiti sér ad togkroftum
pad er hvotum ferdamanna, par sem peir tdkna pad sérstaka addrattarafl afangastadar sem ytir

undir ad peir ferdast pangad pegar akvordunin hefur verid tekin (Gossens, 2000)
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Ytikraftar eru peir kraftar sem knyr ferdamann afram i fri. Togkraftar eru pessi ytri ahrif, eins
og auglysingar sem byggja upp vorumerki eda imynd afangastadarins eda pjonusta sem eru a
stadnum (Goossens, 2000)

Togkraftur (pull factor) pess ad upplifa Island 4 annan hatt gzeti pvi knuid ferdamenn sem
ferdudust med ratu til ad koma aftur til fslands og ferdast med bilaleigubil eda 6drum

ferdaméata sem veita adra upplifun.

2.5 Stigveldi Maslow um parfir
Ytikraftar koma fra stigveldi Maslow um parfir (Mayo og Jarvis, 1981). Maslow vildi vita

hvad hvatti eda orvadi folk afram. Hans kenning birtist i svokolludum parfapiramida, en par
eru fimm markmid sem Maslow kallar grunn parfir (Mynd 1). Paer eru: Likamleg porf,
oryggi, félagsleg porf, sjalfsvirding og sjalfsbirting. Maslow trudi pvi ad madurinn veeri
stodugt ad saxkjast eftir efsta prepinu, sjalfsbirtingu, pad er ad madurinn reynir eftir fremsta
megni ad verda sa madur sem madur vill vera (Tikkanen, 2007).

Samkvaemt Maslow parf madurinn fyrst ad uppfylla grunnparfir, til demis mat, vatn og skjol
og pegar peim er fullnegt pa reynir madurinn ad fylla naestu porf, sem er 6ryggi, pad ad hann
sé oruggur i sinu umhverfi. I pridja prepi félagslegu porfunum reynir madurinn ad tryggja
vinattu og félagslegt umhverfi kringum hann, til demis vera hluti af hopi. I fjérda stigi,
sjalfsvirdingarstigi, reynir madurinn ad 6dlast sjalfsvirdingu og avinna sér virdingu annarra. [
efsta stigi piramidans, sjalfsbirtingarstigi reynir madurinn eins og fyrr er greint eftir fremsta
megni ad verda sa madur sem hann vill vera. Sja mad 4 Mynd 1 barfapiramida Maslow, en
nedsti hluti piramidans er grunnpdrfin sem parf alltaf ad uppfylla adur en farid er upp & nasta

prep (Tikkanen, 2007).
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Sjalfsbirting

Sjalfsvirding

Félagsleg porf

Oryggi

Likamleg porf

Mynd 1. barfapiramidi Maslow

(Kotler og Keller, 2006).

Telja ma ad oOryggi ferdamata og pagindi geti spilad stort hlutverk i vali 4 ferdamata
sérstaklega 1 landi sem er jafn strjalbylt og med mis gdda vegi eins og Island. Kenning
Maslows getur nyst vid ad greina forgang ferdamanna vid val & tilteknum ferdamata.
Samkvaemt Maslow @tti pvi ferdamadurinn fyrst ad uppfylla tiltekna likamlega porf, til
demis ad hann komi honum milli A og B eda ad hann uppfylli grunn parfir ferdlagsins (til
demis ad hann rimi nzgan farangur) en um petta verdur fjallad frekar i umraodukafla

ritgerdarinnar.

2.6 Ferdamenn 4 bilaleigubilum (e. drive tourism)
Prideaux og Carson (2003) skilgreina hugtakid ,,drive tourism” sem hugtak sem snyst um ad

ferdast fra upphafsstad til afangastadar med bil sem er annadhvort i einkaeigu eda i leigu, og
taka patt i athofnum tengdum ferdamennsku 4 leidinni. Einnig benda peir 4 ad akvedin form
folksflutninga, bjéda upp 4 meira en einfaldan flutning ad afangastad og eru 6adskiljanlegur
hluti af reynslu og upplifun ferdamanna. Samkvamt Prideaux og Carson eru helstu astedur
fyrir pvi ad ferdamenn kjosi ad ferdast med bilaleigubil er sveigjanleiki, sjalfstedi og

paegindi farkostsins samanborid vi0 stifleika sem fylgir pvi ad vera i skipulagdri hopferd.

Samanborid vid demigerda hopferd bydur ferdalag 4 bilaleigubil (drive tourism) ferdalangi
upp 4 frelsi til ad skoda sig um 6had stad, vali & starfsemi eda timadetlun og ad purfa ekki ad
bida eftir eda verda fyrir Onedi af 60rum farpegum. Par ad auki hafa ferdamenn meiri tGrval
af stooum til ad heimsakja og geta Githlutad tima 1 pad sem peir vilja og breyta peim stodum

sem er stoppad og skodad. Allt petta hefur ahrif 4 upplifun peirra.
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2.7 Ferdamenn a rutum (e. bus tourism)
Lumsdon (2006) greindi adallega tvaer tegundir rutuferdamanna. Su  fyrri,

skodunarferdamadurinn, velur riutuferdaldg fyrst og fremst til skodunarferda en pad er einnig
helsti hvati ferdarinnar. S4 ferdamadur stoppar einnig & vinselum afangastodum. Forsendur
fyrir vali ferdamannsins 4 pessum ferdamata er 6ryggi, pad er ferdamadurinn leitar leida til ad
draga Ur dhyggjum af komandi ferdalagi pegar hann velur pennan ferdamata. Sidari tegund
ratuferdamanna sem notar rutur er afpreyinga-ferdamadurinn. Hann notar rituna einvérdungu
sem ferdamata til ad komast nar afpreyingunni, til demis gonguferdamadurinn sem vill
ganga milli stada og vill ekki skilja bilinn eftir og hjélreidaferdamadurinn sem nota ratur til
ad komast ad upphafi hjolaleidar. Helsti hvati hja pessum hopi ferdamanna til ad nota ratu er
fyrst og fremst til ad spara bilnotkun og ad einhverju leyti i umhverfisvenum tilgangi

(Lumsdon, 2006).

Skodunarferdamadurinn er liklegur til ad vera eldri en 40 ara og ferdast einn eda med maka.
Meirihluti skodunarferdarmanna eru konur. Félagsleg samskipti vid adra eru talin vera
lykilhvati ad pessum ferdamata fyrir pennan hop. I pessum hopi skodunarferdamanna er

einnig minna hlutfall af ungu folki, bakpokafolki og folki um tvitugt (Lumsdon, 2006).
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3. Adferdafraedi

[ rannsokninni var kannadur ferdamati erlendra ferdamanna i yfirstandandi ferd peirra og
aetladur ferdamati i moglegri framtidarheimsokn. Einnig var kannad hvort aldur eda
upprunaland hefdi &hrif 4 vali 4 ferdaméta. [ samraemi vid rannsoknarspurningar var atbainn
spurningarlisti (sja vidauka A) sem dreift var til erlendra ferdamanna.

[ pessari rannsokn er notast vid meginlegar rannsoknaradferd (e. quantitative reasearch
methods). Med megindlegum rannsoknaradferdum er att vid adferdir sem notadar eru til ad
safna tolulegum gdgnum, t.d. med spurningalista sem lagdur er fyrir tiltekinn hép folks sem
atlunin er a0 alhefa um. Slikar rannsdknir henta vel til ad fa yfirlit yfir tiltekid svid, viohorf
eda hegdun. Netkannanir og simakannanir eru einnig demi um megindlegar

rannsOknaradferdir (Félagsvisindastofnun, 2014).

3.1 Urtak

Urtak rannséknarinnar voru erlendir ferdamenn sem ferdudust med ratu fra
umferdarmidstodinni BSI 4 leidinni fra Reykjavik til Keflarvikurflugvallar i byrjun névember
2014. Patttakendur voru fengnir med hentugleikauirtaki en pad er sjalfvalid trtak sem er valid
af rannsakandanum, pad er einstaklingar sem voru 4 valinni stadsetningunni &4 peim tima sem
konnunin for fram. Fengid var sampykki hja fyrirtekinu Kynnisferdum til ad framkvama
konnunina & ferdamoénnum sem voru i ratum peirra sem var ad leggja af stad 4 leidinni til
Keflavikur fra umferdarmidstodinni BSI. Kénnuninni var dreift sunnudaginn 2. névember
fra kl. 8:00 til 9:30, 1 alls prjar ratur og voru kannanirnar a pappirsformi. batttakendum var

kynnt stuttlega tilgangur rannsoknarinnar og peim tjad ad patttaka peirra veri valftjals.

[ rannsokninni toku alls 84 einstaklingar patt, par af voru 36 karlar og 48 konur. Flestir
patttakenda voru & aldursbilinu 20-39 ara eda um 45% patttakenda. Naestfjolmennasti hopur
patttakenda voru & aldrinum 40-59 4ra eda um 41%, 8,% patttakenda voru yngri en 20 ara og

6% voru 60 ara og eldri.
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Aldursdreifing patttakenda

19 ara og undir
K20til 39 ara
A 40 il 59 ara

K60 ara og eldri

Mynd 2. Aldursdreifing patttakenda.

Hlutfall kvenna var o6rlitid herra en karla, en um 57% Datttakenda voru konur en um 43%
voru karlar.
Flestir patttakenda voru fra Bretlandi eda um 44% og fra Nordurlondunum um 42%. Adrir

voru, um 1% fra Frakklandi, um 2% fra Asiu og um 11% voru fra 66rum l6ndum i Evrépu

Upprunaland eda svaedi

Frakkland Ay,
/—

% 2%

Odrum l6ndum
i Evropu
11%

Mynd 3. Upprunaland eda svaedi patttakenda.

Eins og 4dur hefur komid fram komu flestir ferdamenn til Islands 4rid 2013 fra Bretlandi
(erlendir gestir um Leifstod 2002-2014) sem endurspeglar framangreint urtak. Engir
Bandarikjamenn toku patt i konnuninni en peir voru nast staersti hopur erlendra ferdamanna

arid 2013.
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3.2 Maelitaeki

Spurningalisti var lagdur fyrir patttakendur par sem peir voru spurdir ad aldri, kyni, bisetu og
tegund folksflutninga sem peir kjosa, dsamt spurningum um skodanir peirra & hinum ymsu
pattum sem snua ad folksflutningum. Spurningarlistinn, sem innihélt fjortan spurningar var

meliteki rannsoknarinnar og er spurningarlistann ad finna i vidauka A.

Til pess ad dkveda hvada spurningar yrdu i listanum voru adrar samberilegar rannsoknir um
ferdamannapjonustu 4 Islandi skodadar, par sem hagtolur um ferdamenn a {slandi voru
utlistadar. ber voru notadar sem grunnur i gerd konnunarinnar dsamt pvi sem spurt var um
kyn, aldur og upprunaland ferdamanna. Einnig var spurt um ferdir peirra 4 islandi, hvad var
pess valdandi ad peir komu til landsins, hvort ad peir hefdu hug 4 ad sxkja {sland aftur heim

og hvada fyriratlanir peir hefou um pa ferd vardandi ferdamata.

Notast var vid Microsoft Word vid gerd spurningalistans og nidurstédur voru settar inn i

Excel og unnid var ar peim i SPSS forriti og utreikningar framkvaemdir, og par tulkadar.

3.3 Framkvaamd

Rannsoknin var framkvemd 4 pann hatt a0 rannsakandi for i prjar ratur Kynnisferda sem
voru 4 leidinni med erlenda ferdamenn til Keflavikurflugvallar. Adur en kénnunni var dreift
var farpegum sagt stuttlega ad spurningarlistinn veri hluti af lokaverkefni nemanda vid
Haskolann i Reykjavik og efnid vari um greiningu & ferdamata erlendra ferdamanna a
fslandi. Peir sem toku patt i kénnuninni voru handahéfskennt wirtak peirra sem voru i hverri
ratu fyrir sig og voldu ad taka patt. Alls toku 84 erlendir ferdamenn patt i konnuninni. bad

tok patttakendur um pad bil 3-5 minatur ad svara spurningalistanum.
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4. Nidurstodur

4.1 Bakgrunnsbreytur

Flestir patttakendur voru 4 aldrinum 20 til 39 é4ra, eda um 45% Deirra. Neeststersti hopurinn
sem var & aldrinum 40 til 59 éra, var ekki langt frd& med um 41% patttakanda. Fjoldi
patttakenda 19 ara og undir voru um 8% og ad lokum voru patttakendur sem voru 60 ara og

eldri um 6%. Aldursdreifing patttakenda ma sja hér nedar.

FJoldi patttakenda
N
(e}

19 araogundir 20 til 39 ara 40til 59 ara 60 ara og eldri
Aldursbil

Mynd 4. Aldursbil svarenda.
Fjoldi karla i rannsdkninni var 36 og flestir &4 aldursbilinu 40 til 59 4ra. Konur voru
fjolmennari patttakendur en karlar. Fjoldi kvenna i rannsokninni var 48 og flestar &

aldursbilinu 20 til 39 ara.
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Mynd 5. Fjoldi svarenda eftir aldri og kyni

Langflestir patttakendur komu fré Bretlandi og Nordurlondum eda samtals 72. Alls komu 37

fra Bretlandi, einn fr4 Frakklandi, 35 fra Nordurlondunum, 9 fr4 6drum 16ndum i Evrépu og 2

fra Asiu.

40
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Bretland Frakkland Nordurléond Annad land i Asiu
Evropu

Upprunaland eda svaedi

Mynd 6. Upprunaland svarenda.

4.2 FerOamati

Algengasti ferdamati 4 [slandi hja patttakendum i pessari kénnun var ad ferdast med riitu, pad

er 65 svarendur sogdu ad ruta veri algengasti ferdamatinn eda um 77% patttakenda. Einn
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aoili ferdadist helst med leigubil eda um 1% batttakenda, 10 med bilaleigubil eda um 12%
patttakenda, 3 foru mest fotgangandi eda um 4% patttakenda. Nokkrir svarendur, eda um 6%
peirra, nyttu sér valmdguleikann ,,annan ferdamata” og svorudu ad algengasti ferdamati
peirra hefdi verid husbill (e. campervan), ,.hukka* far (e. hitchhiking), einkabill (e. private
car) og jeppi i svokalladri jeppafero (e. jeep tour).

Ferdamati 1 yfirstandandi fero

Leigubill
1%

Bilaleigubill
12%

Gangandi

4%

Annad
6%

Mynd 7. Ferdamati patttakenda.

4.3 Astaedur fyrir vali 4 ferdamata
Flestir svorudu ad adalastaeda fyrir vali & ferdmata veri ad pad vari audveldast ad boka pann

ferdamata eda um 48% svarenda. Neestfjolmennasti valkosturinn var ad pad sem skipti mestu
mali veeri ad ferdamatinn veri sem pagilegastur eda um 27%. Um 11% patttakenda s6gdust
vilja pa upplifun sem ferdmatinn bidi upp 4. Um 10% sogdu ad pad skipti mestu mali ad
feromati veeri o0dyrasti valkosturinn. Um 1% s6gou ad pad veri vegna pess ad pad veeri
oruggasti valkosturinn sem skipti mestu mali og um 1% so6gou ad peir veldu pann ferdamata

sem gaefi peim mest fyrir peningana.
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Adal astaeda fyrir vali a ferdamata

Vildi pa

upplifun

11% Odyrasti

valkostur
10%

Oruggasti
kosturinn
1%

Gefur mesta
2% virdi
1%

Mynd 8. Astaeda fyrir vali 4 ferdamata patttakenda.

4.4 Astaeda fyrir komu til islands
Pegar spurt var um hver astedan veeri fyrir komu ferdamannanna til slands svorudu flestir

eda um 79% svarenda ad peir veru hingad komnir til ad skemmta sér, eda vaeru hér sér til
anzgju. Nast flestir eda um 9% svorudu ad peir vaeru ad koma til Islands til ad fara & ping (e.
conference). bar 4 eftir svorudu um 7% ad peir veru 4 Islandi i vidskiptalegum
erindagjordum. Adrir eda um 5% svorudu ad peir vaeru 4 Islandi til ad taka patt i sérstokum

otilgreindum atburdi.

Astaeda fyrir ferd

Ré&dstefna

/_9%

Sérstakur
atburour
5%

Vioskipti
7%

Mynd 9. Astaeda fyrir ferd til islands.
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4.5 Hvernig var ferdin skipulogo
begar spurt var um hvernig ferdamadurinn skipulagdi ferd sina til landsins svorudu langflestir

pvi ad peir hefdu skipulagt fri sitt sjalfir eda séd sjalfir um eigin bokanir, eda alls um 67%
svarenda. Adrir eda um 33% svarenda svorudu pvi til ad peir hefou pantad ferd saman i hop
eda fengid pakkatilbod. Enginn svaradi pvi til ad ad peir hefou komid til landsins med
farpegarskipi eda skipulagt ferdina med 60rum heetti.

Hvernig ferdin var skipulogo

Mynd 10. Skipulag ferdar til islands.

4.6 Hversu lengi varstu a islandi
Spurt var um hversu lengi ferdamadurinn dvaldi 4 ferd sinni um Island. Lang flestir dvoldu a

landinu 1 minna 1 viku eda um 89% adspurdra. Um 8% svorudu pvi til ad hafa dvalio i 1 —2

vikur 4 landinu. Feestir svorudu pvi ad hafa dvalid lengur en 2 vikur eda um 3% adspurdra.
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Hversu lengi ferdin var a islandi

Eina til tveer

vikur
8%
: | \_ Meira en tveer
Minna en eina vikur
viku
3%
89%
R

Mynd 11. Dvalartimi 4 islandi.

4.7 Anzegja med ferdamata og likur & pvi ad ferdamadurinn snui aftur til landsins
begar spurt var um hvort ferdamadurinn hefdi verid dnaegdur med val 4 ferdamata svérudu

pvi flestir til eda 98% adspurdra ad peir hefou verid anegdir med val sitt en adeins um 2%
adspurdra voru onegdir med sinn ferdamata. beir sem voru 6anagdir med valid ferdudust
med ratum. Lang flestir patttakenda ségdust tla ad koma aftur til {slands eda um 87% peirra
en um 13% sogdust ekki atla ad koma aftur. beir ferdamenn sem svorudu pvi jatandi ad peir
vildu koma aftur til Islands voru bednir ad svara spurningum um ferd og ferdamata nzst

pegar peir kaemu til {slands.

Ferdamati peirra sem vilja koma aftur til islands:
Nidurstodurnar skiptust nanast til helminga en um 47% svarenda voldu ratu og um 47%
svarenda voldu bilaleigubil sem pann ferdamata sem peir myndu velja pegar peir keemu aftur

til fslands. Um 6% voldu leigubil sem adal ferdamata.
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Mynd 12. Ferdamati i naestu ferd hja beim sem atla ad koma aftur til islands.

Bokun nzestu feroar:
Staersti hluti svarenda voldu ad boka ferdina sjalfir eda um 87% svarenda. Um 13% vildu

boka pakkaferd.

4.8 Lengd dvalar i naestu ferdar a islandi
Flestir voldu ad vera 5-8 daga i naestu ferd til Islands eda alls 50% svarenda, nast vinselasti

valkostur var ad vera 1-4 daga eda um 41% adspurdra. Um 6% voldu ad dvelja i 9-12 daga og
um 3% voldu 13 eda fleiri daga. Langflestir patttakendur svérudu ad peir atludu ad vera
minna en eina viku eda alls um 89%. beir sem svorudu ad peir etludu ad vera eina til tvaer

vikur voru um 8% en peir sem @tludu ad vera lengur en tveer vikur um 3%.
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Mynd 13. Lengd dvalar i nastu ferd til islands.

4.9 A hvada arstima mundir pi koma til islands?
A Islandi eins og i mérgum 68rum londum er ferdamennska arstidabundin. Sumarid var

langvinzlasti valkosturinn eins og ma @tla en alls um 53% patttakenda voldu ad koma aftur
til landsins ad sumri til. Pad vakti athygli ad hinir arstidarnar voru valdar nokkud jafnt en um
13% svorudu pvi til ad peir myndu koma aftur ad vori, um 16% svorudu ad peir myndu koma

aftur ad hausti og um 18% svorudu ad peir myndu kom aftur yfir vetratimann.

A hvada arstima yrdi naesta ferd a
Islandi

Mynd 14. Arstimi nzestu komu til islands.
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4.10 Helsti munur a nuverandi ferdamata og framtidar ferdamata
Hlutfall ferdamanna sem ferdudust med rutu eda bilaleigubil ma sja i toflu 3 hér ad nedan en

hlutfallid var 83% 4 moti 17% fyrir bilaleigubila. Peir sem feroudust med ratu i ntiverandi
ferd toldu sig flestir koma til med ad velja aftur ritu sem ferdamata i naestu ferd eda um 61%
svarenda en hluti peirra um 39% vdldu ad ferdast naest i bilaleigubil. Peir sem ferdudust i
naverandi ferd med bilaleigubil voldu nanast alfarid ad ferdast aftur med sama ferdamata, en

um 90% ferdamanna voldu bilaleigubil aftur sem framtidar ferdamata.

Nuverandi ferdamati Framtidar ferdamati

Ruta 83% Ruta 61%
Bilaleigubill 39%

Bilaleigubill 17% Ruta 10%
Bilaleigubill 90%

Tafla 3. Nuverandi og framtidar ferdamati.

4.11 Hinn almenni patttakandi
Ef tekin eru saman algengustu svorin vid spurningunum pa kemur i lj6s ad hinn almenni

patttakandi var kona, & aldrinum 20 til 39 ara, fra Bretlandi, sem ferdadist med rutu vegna
pess ad pad var audveldast ad panta pann ferdamata. Hiin kom til Islands til ad skemmta sér.
Hun skipulagdi sina ferd sjalf og var 4 Islandi skemur en i tveer vikur. Hin var anaegd med
ferdamata sinn og vildi koma aftur til Islands. Ekki skipti hana hofud maéli hvort ad hun
myndi ferdast med ratu eda bilaleigubil 1 sinni nastu ferd, en hana myndi hin vilja boka sjalf

og dvelja 4 landinu i 5-8 daga yfir sumarid.



25

5. Urvinnsla

5.1 Er munur a vali 4 ferdamata i niverandi ferd og a vali a ferdamata i naestu ferd
a islandi?
Skoodad var hvort pad veri fylgni med ferdamata i naverandi ferd og val & ferdamata i nastu

ferd 4 fslandi. Settar voru upp Hy og H; tilgatur og framkvaemt var marktaekniprof til ad

sannreyna tilgaturnar.

Hy: Pao er ekki munur a framtioarvali a feroamata milli feroamanna sem foru i nuverandi
ferd i rutu og peirra sem foru i nuverandi fero i bilaleigubil.
H;: bad er munur a framtioarvali a feroamata milli feroamanna sem foru [ nuverandi ferd [

rutu og peirra sem foru i nuverandi ferd i bilaleigubil.

Gert var ki-kvadrat prof. Ki-kvadrat prof eru gerd til pess ad athuga hvort marktekur munur
s¢ & dreifingu svara, sja 13. mynd (Newbold, 2010). Ki-kvadrat prof gaf ad pad var marktakt
tengsl 4 milli ferdamata i fyrri ferd og hvort ad breytingar verdi i ferdamata i nestu ferd til
fslands. Peir sem ferdudust med ritum i fyrri ferd eru marktaekt liklegri til ad nota annan
ferdamata i naestu ferd til {slands en peir sem ferdudust med bilaleigubil, (1) = 8,739, p <
0,005 peir sem ferdudust med ratu eru 14,21 sinnum liklegri til ad breyta um ferdamata en
peir sem ferdudust med bileigubil, samkvamt ahrifasterdar Gtreikningum. Studningur faest
pvi vid tilgatu H1 pess efnis ad ferdmati er liklegri til ad breytast fra fyrri ferd til peirri sidari
ef ferdast er med ritu. Pess vegna verour ad hafna nulltilgatunni og alykta ad pad er munur a

vali & ferdamata nina og i framtidinni ef ferdamenn ferdudust i ratu i fyrri ferdinni.
2
X2 = Z (o—e)
e

Mynd 15. Ki-kvadrat prof

Ki-kvadrat prof par sem ,,0“ merkir ,,observed frequency” eda meld tioni, ,.e“ merkir
,expected frequency eda vaentanleg tidni og epsilon merkir summa.
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5.2 Er fylgni milli val 4 ferdamata og astaedu fyrir vali a ferdamata?
Kannad var hvort ad fylgni vaeri 4 vali ferdamata og adal astedu fyrir pvi vali. Settar voru

upp Hop og H; tilgatur og framkvamt var marktaekniprof til ad sannreyna tilgaturnar.

Hy: bad er ekki fylgni milli nuverandi feroamata feroamannsins og helstu dastedu pess ad
ferdamadurinn valdi pann feroamata.
H;: bad er fylgni milli nuverandi ferdamata feroamannsins og helstu dstedu pess ad

ferdamadurinn valdi pann feroamata.

Ekki var hagt ad reikna, vegna dreifinga i gdgnum, hvort pad vaeru marktaek tengsl 4 milli
ferdamata og astedu fyrir vali 4 ferdamata, til demis hvort ad rata veri fyrir valinu vegna
pess ad hun vari 6dyrasti ferdamatinn. Algengasta svarid i krosstdflunni var p6 hjé peim sem
feroudust adallega med ratu og sdgdust hafa valid pann ferdamata vegna pess hversu
pagilegt var ad boka pa ferd (57% af rutufarpegum). Neaest algengasta svarid 1 krosstoflunni
var hja peim sem ferdust med ratu og voldu pann ferdamata vegna pess ad pad veri
pagilegasti ferdamatinn (23% af ratufarpegum). Af peim patttakendum sem feroudust med
bilaleigubil pa var algengasta 4steda fyrir vali & peim ferdamata ad pad vari pagilegasti
ferdamatinn (60% af peim sem ferdudust med bilaleigubifreidum). Pagindi spila pvi storann

patt i vali & badum algengustu ferdamatunum.

5.3 Er fylgni milli val & ferdamata og astaedu fyrir komu til landsins?
Kannad var hvort ad fylgni vari 4 milli val 4 ferdamata og astedu fyrir komu til landsins.

Settar voru upp HO og HI1 tilgatur og framkvemt var marktekniprof til ad sannreyna

tilgaturnar.

Hy: baod var ekki fylgni milli vali a ferdamata i nuverandi ferd og dstedu fyrir komu
ferdamannsins til Islands.
H;: bad var fylgni milli vali a feroamata i nuverandi ferd og dstedu fyrir komu

ferdamannsins til Islands.

Ekki var hagt ad reikna vegna dreifinga i gdognum hvort pad veru marktaekt tengsl 4 milli
ferdamata og astaedu fyrir komu til Islands. Til deemis hvort ad bilaleigubill vari algengasti
ferdamati fyrir p4 sem kaemu hingad vegna vidskipta. Tidasta svarid fyrir asteda fyrir komu

til Islands, var sem skemmtiferd. Algengasta svarid i krosstflunni var po hja peim sem
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feroudust adallega med ratu og voru i skemmtiferd. Peir sem ferdudust med bilaleigubil

svorudu flestir ad peir veeru i skemmtiferd neest flestir voru hér i vidskiptalegum tilgangi.

5.4 Er fylgni milli val 4 ferdamata og upprunalands ferdamanns?
Kannad var hvort ad fylgni vaeri med vali 4 ferdamata og upprunalands ferdamanns. Urtakid

var minnkad nidur i adeins tvo staerstu hopa patttakenda eftir upprunarlandi, pad voru Bretar
og Nordurlandabuar. I kénnunni var adeins gefinn kostur 4 ad velja Nordurlond en ekki
einstakt land. Settar voru upp Ho og H; tilgatur og framkvaemt var marktaekniprof til ad

sannreyna tilgaturnar.

Hy: bad var ekki fylgni a milli vali @ feroamata i nuverandi ferd og eftir upprunalandi
ferdamanns.
H;: Pad var fylgni a milli vali a ferdamata i nuverandi ferd og eftir upprunalandi

ferdamanns?

Ekki var hagt ad reikna vegna dreifinga i gognum hvort pad veru marktek tengsl & milli vals
a ferdamata og upprunalands ferdamanns. Pessir tveir hopar voru med merkilega lik svor og
voru nestum jafn fjolmennir. Af peim Bretum sem svérudu koénnuninni pa svorudu 84%
peirra pvi ad peir myndu kjosa ad ferdast med rutu en adeins 12% peirra voldu ad ferdast med
bilaleigubifreid. Af peim Nordurlandabium sem svorudu kdnnuninni kusu 83% beirra ad
ferdast med rutu en 11% beirra voldu ad ferdast med bilaleigubil. Pvi var ekki marktekur

munur 4 upprunalandi og vali 4 ferdamata.

5.5 Er fylgni milli val & ferdamata og aldurs ferdamanns?
Kannad var hvort ad fylgni vaeri milli val & ferdamata og aldurs ferdamanns. Patttakendur

gatu valid 4 milli fjogra aldursbila. Settar voru upp Ho og H; tilgatur og framkvaemt var

marktaekniprof til ad sannreyna tilgaturnar.

Hy: Pao var ekki fylgni a milli vals a feroamata i nuverandi ferd og eftir aldri feroamanns.

H;: Pad var fylgni a milli vals a feroamdta i nuverandi fero og eftir aldri feroamanns?

Ekki var hagt ad reikna vegna dreifinga i gognum hvort pad veru marktek tengsl & milli vals

a ferdamata og aldurs ferdamanns. Aldursbilid 20-39 og 40-59 voru fjolmennustu hoparnir en
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innan peirra var aldursbilid 20-39 fj6lmennast af peim sem ferdudust med ratu eda alls 39%
af heildar patttakendum i konnunni. Naest fjolmennast var aldursbilid 40-59 sem ferdudust
einnig med ratu alls 32%. I bilaleigu flokknum var aldursbilid 40-59 staerst med um 6% af
heildar patttakendum. Enginn af peim patttakendum sem voru 60 é4ra eda eldri ferdudust med

bilaleigubilum.

5.6 Samantekt urvinnslu
Tilgangur rannsOknar var ad kanna ferdamata og kanna hvort ferdamenn séu liklegir til ad

velja sama ferdamata hyggjast peir koma aftur til landsins. Ahugavert var ad kanna vidhorf
erlendra ferdamanna sem hofou ferdast um Island, hvort peir vildu koma aftur til Islands og
hvada ferdamata peir vildu nota pegar peir keemu aftur til landsins Einnig var spurt um hvada
arstima peir mundu helst vilja koma pegar peir keemu nast. Eins og vid matti buast pa var
sumartiminn vinsalasta svarid en pad kom & dvart ad haust, vetur og vor voru med med
o6venju hda svartidni. Haust, vetur og vor getu pvi verid arstimar par sem geti verid

soknartekiferi fyrir ferdapjonustuna.
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6. Umraedur
[ skyrslu Bjarna Reynarssonar (2006) um erlenda ferdamenn kemur fram ad flestir ferdamenn

eda 48% peirra, komu i manudunum fra jini til agust. Aratug 4dur komu um tveir pridju
hlutar erlendra ferdamanna yfir sumartimann. Pvi hefur mikid aunnist vid ad lengja
ferdamannatimann 4 Islandi. Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad yfir helmingur
ferdamanna vilja heimsakja {sland ad sumri til. A Islandi eins og i mérgum 63rum 16ndum
er ferdapjonustan arstidabundin. Sumarid er vinsalasti timinn til ad heimsakja Island en
adrar arstidir voru med nokkud jafn dreifd hlutfoll. I kénnunni ségdust um 53% svarenda

vilja koma aftur yfir sumartiman, um 13% ad vori, um 16% ad hausti og um 18% ad vetri.

Mikill meirihluti erlendra ferdamanna, alls um 98%, var anaegdur med ferdamdatann i
[slandsferdinni. Af patttakendum i kénnunni, ségdust um 87% peirra vilja koma aftur til
fslands en um 1% sogdust ekki vilja koma aftur. Til samanaburdar pa h6fou um fimmtungur
erlendra ferdamanna sem komu til landsins arid 2006 komid hingad 4adur og um 80%

ferdamanna voru til 1 a0 koma hingad aftur (Bjarni Reynarsson, 2006).

Algengast er ad ferdamenn dvelji hér 4 Islandi i 7 — 10 daga 4 sumrin og 3 — 5 daga ad
vetrinum (Bjarni Reynarsson, 2006). Langflestir patttakendur i pessari rannsékn svérudu ad
peir &tludu dvelja skemur en eina viku hér 4 landi, eda um 89% svarenda. Um 8% svorudu ad
peir @tludu ad vera eina til tvaer vikur en peir sem @tludu ad vera lengur en tvaer vikur voru
um 2% svarenda. Toluverdur munur er ad nidurstdoum Bjarna og peim sem greint er fra i
pessari rannsokn. Liklegt ma telja ad lengd dvalar ferdamanna breytist eftir arstima, pad er ad
arstiminn hafi ahrif 4 lengd dvalar og ad ferdamenn dvelji i skemri tima utan sumartimans, en

rannsOknin var framkvaemd a0 hausti.

begar spurt var a0 hvada ferdamati hafi verid valinn i yfirstandandi ferd var nidurstadan st ad
flestir, eda 77% svarenda, voldu ad ferdast med rutu. Adeins 12% voldu ad ferdast med
bilaleigubilum. Pegar spurt var hvada ferdamati yrdi fyrir valinu ef ferdamenn kaemu aftur til
landsins pa var nidurstadan nokkud onnur, pad er um 47% svarenda sdgdust vilja ferdast med
ratu 1 nastu ferd og um 47% svorudu ad peir vildu ferdast med bilaleigubil i neestu fero.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddi einnig i 1jos ad meiri dhugi er hja peim sem ferdast med
ratu 1 nuverandi ferd ad breyta um ferdamata og ad ferdast med bilaleigubil i nestu ferd. bad
sama er ekki pad ad segja um pa sem ferdast med bilaleigubil. Peir ferdamenn munu flest allir

velja ad ferdast med bilaleigubil aftur pegar peir koma aftur til landsins.
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Geta bilaleigubilar pvi verid stadkvaemdarvorur fyrir ratur? Rutur eru liklegar til ad vera
veikar stadkvaemdarvorur fyrir bila par sem paer uppfylla ekki somu kréfur og ferdamadurinn
gerir til bila pé svo ad badir farkostirnir geta pjénad sama tilgangi fyrir ferdamanninn, pad er
ad komast milli A og B. Rutur teljast pvi i pessu tilviki vera veikar stadkvemdarvorur, en
stadkvemdarvorur geta talist veikar ef paer uppfylla ekki vel somu parfir og upphaflega varan

gerir. (Milgrom og Strulovici, 2009).

Hvad liggur ad baki vali 4 ferdamata peirra ferdamanna sem koma til Islands ad hausti?
Samkvaemt Lumsdon (2006) velur ferdamadurinn ratur annars vegar vegna oryggis en hins
vegar vegna hagkvemni rutunnar en pa er rutan nytt til ad komast nzr afpreyingu af
einhverju tagi, til demis ad upphafi gonguleidar. Peir sem nyta bilaleigubila velja pa vegna
sveigjanleika, sjalfstedis og vegna paginda farkostsins. Nidurstodur konnunarinnar gefa pad
til kynna ad flestir velji ferdamatann par sem audvelt er ad boka hann (um 48% svarenda) og
a0 vidkomandi ferdamati vaeri pagileg til leid til ad ferdast (um 27% svarenda). Einungis
einn patttakandi 1 konnunni svaradi pvi ad adalastaeda fyrir vali & ferdamata veri ad pad vaeri
oruggasti ferdamatinn. bPegar konnud var marktaekni milli astedu fyrir vali & ferdamata og
ferdamata sem valinn var i yfirstandandi ferd var nidurstadan s ad ekki veeri um marktaekan

mun ag reda.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pessa ad Oryggi spilar minna hlutverk i vali &
ferdamata en @tla matti. battir eins og ad pad er audvelt ad boka ferdina og ferdamatinn vaeri
pagilegur hafdi meira veegi. Telja ma ad oryggi hefoi att ad vera vinsalli valkostur ef marka

a Maslow, en hugsanlega telja flestir ferdamenn ad allir farkostir séu oruggir.

Samkvaemt piramida Maslow (Kotler og Keller, 2006) pa parf madurinn fyrst ad uppfylla
grunnparfir 4dur en hann reynir ad mata nastu porf. Ef piramida Maslows er sntid upp a
ferdamata ferdamannsins (sja mynd 16) mé @tla ad grunn parfir ferdamat ferdamannsins eru
ad hann komi ferdamanni frd A til B. Nesta prep fyrir ofan snyr ad 6ryggi ferdamatans, pad
er ad ferdamatinn tryggi oryggi ferdamannsins medan a dvol hans stendur 4 Islandi. I pridja
prepi er félagsleg porf en pa parf farkosturinn ad veita ferdamanni tekiferi til ad mynda
personulegt samband vid ferdafélagann eda veita ferdamanni tekferi til ad kynnnast 60rum
til demis i hopferdoum. Nest efsta prep snyr ad pvi ad ferdamatinn veiti ferdamanninum
ferdafrelsi, pad er ferdamadurinn radi sinni ferd sjalfur. Efsta prepid, sjalfsbirting, snyr ad pvi
a0 ferdamatinn veiti ferdamanninum taekiferi til ad uppgdtva eda bregda ut fra

fyrirframgefnu skipulagi.
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skipulagi

Styrir ferdinni
eoa hefur ahrif &
ferdina

Skapar teekifeeri til a0 ferdast
med 60rum/kynnast folki

Veitir ferdamanni 6ryggi til ad ferdast

Kemur feroamanni milli stada

Mynd 16. Parfapiramidi Maslows ad teknu tilliti til vals a ferdamata

Midad vid framangreindar forsendur gati ferdamadurinn sem ferdast med ratu og notar hana
sem farkost til a0 koma sér 4 milli stada verid su tegund ratuferdamanna sem kallast
afpreyingarferdamadurinn, pad er hann notar ratuna einvoroungu sem ferdamata til ad
komast ner afpreyingunni (Lumsdon, 2006). Sama geeti att vid ferdamanninn sem i fyrri ferd
sinni ferdadist 4 rutu en 1 naestu ferd kys hann ad ferdast med bilaleigubil. Gati hann pvi hafa
uppfyllt grunn porf sina um fararteki til ad ferdast milli A og B. Hann er einnig farinn ad

kynnast landinu betur og treystir sér til ad styra ferdinni og uppgotva landio 4 eigin spytur.

Pad ma pvi talka nidurstddur &4 pann veg ad bilaleigubilar hafa toluverdan togkraft (e. pull
factor) par sem margir vilja heimsakja landid aftur og velja pa ad ferdast med bilaleigubil i
nastu ferd 1 stad rutu. Ekki er 6liklegt ad ferdamenn sakist pa eftir meira frelsi og upplifun a

eigin vegum samanber piramida Maslow hér ad framan.

Af peim sem ferdudust mest i rtu i ferd sinni um Island pa vildu 38,8% fara i naestu ferd i
bilaleigubil og 61,2% vildu ferdast aftur med rutu. bad var fylgni milli pess ad ferdast fyrst

med ratu og vilja sidan ferdast med bilaleigubil.

Eins og komid hefur fram pa vill stér hluti af peim sem ferdadist um Island med ratu, og
ferdast naest med bilaleigubil pegar peir koma aftur til Islands. Astzda fyrir pessu getur verid
aukid frelsi sem kemur med pvi ad ferdast sjalfur i bilaleigubil. A9 vera buinn ad kynnast

landinu fyrst 1 ritu par sem vanur bilstjori keyrir um landid og oft er leidsdgumadur med sem
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segir fra landinu og kynnir stadhaztti. Med aukinni pekkingu pa minnkar hredslan vid ad
keyra um landid sjalfur og viljinn til ad ferdast sjalfur um landid og sja pa stadi sem keyrt var
framhja. Einnig skv. kenningum Prideaux og Carson (2003) um ferdamenn 4 bilaleigubilum
(e. drive tourism) pa getur pad verid virdisaukandi fyrir ferdamenn ad ferdast med

bilaleigubil, peir fa meira ut ar ferdinni til {slands.

6.1 Takmarkanir rannsdknar

Annmarkar pessar konnunar er ad petta er einungis litil sneid af peim ferdamonnum sem
koma til fslands. Med sterra pydi fengist nakvaemari nidurstada einnig ef hun veeri
framkvemd yfir lengri tima.

Helsta takmorkunin 1 pessari rannsdkn er ad konnunin var gerd 4 peim sem ferdudust med
ratu 1 Lefistdd, par med voru adrir mogulegir patttakendur sem ferdudust med 6drum
ferdamatum a0 Leifsstod utilokadir, til deemis peir sem feroudust bara med bilaleigubil eda
leigubil. Peir sem ferdast med bilaleigubil eru liklegri til ad hafa farid 4 bilaleigubilnum a
flugvollinn. Einnig er hun einungis byggd 4 svorum fra 84 patttakendum sem voru i ratum
Kynnisferda sunnudaginn 2.n6vember milli klukkan 8 til 9:30. Alhafingargildi
rannsOknarinnar veri betra ef pad hefdu verid fleirri patttakendur sem notudu annan
ferdamata heldur en rutu, samkvemt skyrslu ferdamalastofu fra pvi i april 2014 pa notudu
36,2% ferdamanna hopferdabifreid yfir sumarid en 46% notudu bilaleigubil. En adeins 11,9%

svarenda konnunarinnar notudu bilaleigubil sem algengasta ferdamata.

bao ber sérstaklega ad nefna ad nidurstodur konnunarinnar kunna ad hafa litid med 60rum
hzetti it par sem hugsanlega er munur 4 ferdamoénnum sem koma til fslands yfir haustid en pa
sem koma 4 6drum arstima, pad er peir ferdamenn sem kjosa ad koma til landsins & haustin
sekist eftir annarri upplifun og 60rum farkostum en peir sem sxkja landid & 60rum tima
arsins. Einnig ma geta pess ad flestir ferdamanna komu fra Bretlandi og Nordurlondunum en
enginn fra Bandarikjunum sem er pridji staersti upprunaland ferdamanna eda Pyskalandi sem
er fjordi fjolmennasti. Skyringin & pvi er liklega ad flugin til Ameriku foru af stad fyrr um

morguninn en peir sem voru ad taka rituna voru 4 leidinni i flug til Evrépu.

6.2. Frekari rannsoknir
Askilegt vaeri ad kanna med itarlegri hatti hvada astedur liggja ad baki pvi ad ferdamenn
akveda ad breyta um fer0amata. Ljost er ad kanna parf betur af hverju ferdamenn velja i

rikara meli annan ferdamata en peir voldu 1 fyrstu ferd sinni. Einnig veeri athyglisvert ad
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framkvema samberilega rannsékn 4 O0rum arstimum og kanna hvort ad pad sé
arstidabundinn munur & svorum sem kann pa ad hafa dhrif & nidurstodur pessa verkefnis.
bPannig matti kanna hvort ad ferdamenn dvelji skemur yfir vetrartimann en yfir sumartimann

og hvao hafi ahrif 4 dvalarlengd ferdamannsins.
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7. Lokaord

Samfélagid hefur breyst eftir efnahagshrunido sem vard haustid 2008 og méa merkja adrar
aherslur i samfélaginu. Ferdapjonustan er ordin sterkasta utfluningsgrein Islendinga, sem
adur var fiskutflutningur og mikil umrada hefur skapast um hvert atvinnugreinin stefnir.
Samkvaemt skyrslu Landsbankans (2013) hefur mesta ardsemin i ferdapjonustunni verid i
farpegaflutningum, sé litid til ardseminnar eftir atvinnugreinaflokkum milli aranna 2005 til
2011. Pad er pvi ljost ad hagsmunir atvinnugreinarinnar eru miklir og mikilvegt ad fyrir liggi
greining 4 pvi hvad stendur & bakvid dkvordun ferdamannsins pegar hann velur sér ferdamata

og anzgja hans med pad val.

A sidustu arum hefur ordid mikil pensla i tengslum vid ferdapjonustu og hefur frambod 4
bilaleigubilum og ratum aukist snarlega, en rett hefur verid um gullgrafarastarfsemi i
atvinnugreininni. Nyjir ferdapjonustuadilar verda til vikulega sem og tengd pjonusta.
Samgongur og hvernig ferdamenn ferdast 4 Islandi er grundvallaratridi sem hefur ahrif 4 dvol
peirra 4 {slandi og hvernig peir eyda gjaldeyri sinum hér. Rutur fara oftast 4 stadi par sem
hefd er fyrir ad peir stoppi og gefi farpegum feri & ad kaupa vorur eda pjoénustur en med
bilaleigubilum pa geta erlendir ferdamenn keypt vorur og pjonustur alls stadar ekki einungis &

vinelustu ferdamannastodum.

[ pessari rannsékn voru settar fram eftirfarandi rannsoknartilgatur:

Er munur a vali a ferdoamata i nuverandi ferd og a acetludu vali a feroamata i framtidinnni?
Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad peir sem ferdast med ratu i fyrri ferd eru
marktaekt liklegri til ad breyta um ferdamata i nestu ferd. Aftur & moéti eru peir sem ferdast
med bilaleigubil ekki liklegir til ad breyta um heldur eru liklegri til ad halda sig vid sinn
fer0amata. Pratt fyrir pessar nidurstéour pa voru svarhlutfollin jofn pad er jaftn margir kusu ad

ferdast i naestu ferd 4 Islandi i ratu og 4 bilaleigubil.

Hvada peettir hafa ahrif d val d ferdamdta erlendra ferdamanna pegar ferdast er um Island?

Nidurstodur gefa til kynna ad ekki er marktek fylgni milli vali &4 ferdamata og adal astedu
fyrir pvi vali par sem svor eru of dreifd. Nidurstodur gefa einnig til kynna ad helsta asteda
fyrir vali &4 ferdamata hja peim sem ferdast med ratu er hversu pagilegt er ad boka pa ferd en

einnig ad um var ad raeda ad viokomandi ferdamati veri pagilegur.
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beir patttakendur sem voldu ad ferdast med bilaleigubil sdgdu ad flestir ad paegindi ferdamata
skipti mestu mali. Pad kom & 6vart ad oryggi ferdamata spiladi ekki stort hlutverk i huga

neytenda.

Val 4 ferdamata hefur ahrif 4 hvada vorur og pjonustu ferdamenn kaupa og 4 hvada svedum
peir kaupa pessar vorur eda pjonustu. Ahrifanna gaetir sem deemi i litlum byggdarlogum par

sem ruatur stoppa ekki vio.

Hefur upprunarland eda aldur feroamanna ahrif @ val peirra a feroamata.

Nidurstodur gefa til kynna ad ekki er marktaek fylgni milli vali 4 ferdamata og upprunaland
ferdamannsins eda aldurs hans. Ef skodadar eru nidurstédur um hvort upprunaland hafi dhrif
a val ferdamannsins 4 ferOmata kemur i 1j6s ad fjolmennustu hoparnir, Bretar og
Nordurlandabtiar voldu badir ad ferdast med rutu og var svarhlutfall nanast jafnt 4 milli
hopanna. Aldursbilid 20-39 og 40-59 voru fj6lmennustu hoparnir en yngri hoépurinn valdi
frekar ad ferdast med ratu po ekki vaeri marktekur munur milli hopanna. Athygli vakti ad

enginn patttakandi yfir 60 ara aldri kaus ad ferdast med bilaleigubil.

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa tilefni til ad fjalla frekar um hlutskipti ratufyrirtaekja. Ljost
er ad bilaleigur eru ad na til sin tdluverdum hopi ferdamanna pegar peir ferdast til landsins i
annad skipti. bvi veeri @skilegt fyrir ratufyrirteeki ad leggjast i rannsdknarvinnu vid ad kanna
af hverju pessi breyting stafar. Likt og raett er um hér ad framan kann pessi breyting ad stafa
af pvi ad porfum vidskiptavina rutufyrirtekja er ekki sinnt og pvi leitar hluti af

vidskiptavinum rutufyrirtaekja i annad form af ferdamata sem fullnagir betur peirra porfum.

Eg vil gera ord herra Nelson ad lokaordum minum:
,On the road again, I just can’t wait to get on the road again.*

Willie Nelson (1980)
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Vidauki A
Survey on tourist transportation
Dear Sir or Madam,
Thank you for participating in my survey on the modes of transportation of tourists in

Iceland. This survey is a part of my thesis towards a BSc degree in Business at Reykjavik
University. Wishing you a wonderful trip in Iceland.

Please only pick one answer for each question!

1. Gender?
a. Male
b. Female
2. Age?
a. >19
b. 20-39
C. 40-59
d. 60<
3. Country or region of origin?
a. The United States
b. Britain
C. Germany
d. France
e. The Nordic countries (Denmark, Finland, Norway and Sweden).
f. Another country in North-America
g. Another country in Europe
h. Africa
L. Asia
j- Australia
k. South-America
4. What one mode of transportation have you used most often during this visit to Iceland?
a. Bus
b. Taxi
C. Rental car
d. Bicycle
e. Walking / Hiking
f. Other - what?

5. What was the main reason you chose this particular mode of transportation?
Easy to arrange

Least expensive

Safest mode

Most value

Most convenient way to travel

Wanted that particular experience

Other - what?

N )
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6. What is the purpose of your trip?
a. Business
b. Pleasure
C. Conference
d. Special event
e. Other - what?

7. How did you organize your travel?
a. Cruise ship
b. Package trip (tour) / Group travel
C. Made my own travel plan/bookings
d. Other - what?

8. For how many days will you stay in Iceland?
a. Less than 1 week
b. 1 to 2 weeks
C. More than 2 weeks

9. Overall are you happy with your mode of transportation?
a. Yes
b. No

10. Do you think it is likely that you will visit Iceland again?
a. Yes
b. No

If the answer is no to question 10, please ignore questions 11 to 14

11. If you travel again in Iceland, by what means would you mainly be travelling around?
a. Bus
b. Rental car
c. Taxi
d. Bicycling
e. Walking / Hiking
f. Other - what?
12. How would you arrange that trip?
a. Cruise ship
b. Package trip (tour) / Group travel
C. Made my own travel plan/bookings
d. Other - what?
13. How many days would that trip last?
a. 1-4
b. 5-8
C. 9-12
d. 13 or more
14. During which time of year would your trip take place?
a. Spring
b. Summer
C. Autum
d. Winter

Thank you for your time!
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Vidauki B

Guten Tag meine Damen und Herren.

Vielen Dank fiir die Teilnahme an meine Forschung liber verschiedene Transportmittel
fiir ausldandische Touristen in Island. Diese Forschung ist ein Teil meiner diplomarbeit
in Business (Wirtschaft) BSc an der Reykjavik Universitat. Ich wiinsche euch eine
wunderschone Reise in Island und viel vergniigen.

Bitte wihlen Sie nur eine Antwort fiir jede Frage!

1. Geschlecht

a. Mann

b. Frau
2. Alter:

e. >19

f. 20-39

g. 40-59

h. 60<

3. Herkunftsland?

a. Die Vereinigten Staaten oder Kanada
b. Britannien
c. Deutschland
d. Frankreich
e. Dienordischen Lander
f.  Ein anderes Land in Amerika
g. Ein anderes Land in Europa
h. Asien
i. Afrika
j-  Australien
4. Welches Transportmittel haben Sie am haufigsten bei diesem Besuch auf Island verwendet?
a. Bus
b. Taxi
c. Mietwagen
d. Fahrrad

e. Walking / Wandern
f.  Andere - was?

5. Warum haben Sie dieses Transportmittel gewahlt?
a. Leicht zu arrangieren
b. Wenig teurer
c. Sicherste
d. Die meisten Wert fiir Geld
Die bequemste Art zu reisen
Wollte diese besondere
Andere - Was?

@~ o

6. Was istder Ziel Ihrer Reise?
a. Unternehmen
b. Vergniigen
c. Konferenz
d. Besonderes Ereignis
e. Andere - Was
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7. Wie haben Sie diese Reise organiziert?
a. Kreuzfahrtschiff

b. Gruppenreise
c. Machte meine eigene Buchung
d. Andere

8. Fiir wie viele Tage bleiben Sie in Island?
a. weniger als eine Woche
b. ein bis zwei Wochen
c. Mehr als zwei Wochen

9. Insgesamt sind Sie mit [hrer Transportmittel zufrieden?
a. Ja
b. Nein

10. Glauben Sie, es ist wahrscheinlich, dass Sie Island wieder besuchen?
a. Ja
b. Nein

Wenn Sie Antwort nein zu Frage 10 ist, ignorieren Sie bitte Fragen 11 bis 14

11. Wenn Sie wieder reisen in Island reisen, welches Transportmittel wiirden Sie wahlen?
Bus

Mietwagen

Taxi

Radfahren

Walking / Wandern

Andere - Was?

mo a0 TR

12. Wie wiirden Sie diese Reise organisieren
a. Kreuzfahrtschiff

b. Gruppenreise
c. Meine eigenen Buchung machen
d. Andere

13. Wie viele Tage wiirde diese Reise dauern?

a. 1-4
b. 5-8
c. 9-12

d. 13 oder mehr

14. Wihrend der Zeit des Jahres, wiirde die Reise stattfinden?

a. Friihling
b. Sommer
c. Herbst
d. Winter

Vielen Dank fiir Ihre Zeit!



